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ABSTRAKT

MICHALOV, Simon: Automatizacia podnikovych procesov — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach; Katedra
finan¢ného riadenia podniku. — Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Michal Tkac, PhD.,

MBA. — Kosice: PHF EU, 2025, pocet stran 71.

Cielom zaverecnej prace je analyzovat sucasny stav a moznosti automatizacie
podnikovych procesov vo vybranej organizacii. Zaverecna praca obsahuje 15 obrazkov, 4
tabulky a 3 grafy. V prvej Casti analyzujeme suCasny stav rieSenej problematiky pri¢om sa
zameriavame na konkrétnu technoloégiu automatizacie podnikovych procesov,
prostrednictvom analyzy teoretickych pristupov a poukazanim na mozne vyhody a rizika
implementacie v podnikovom prostredi. Na zaklade definovaného hlavného ciela a
prislusnych ciastkovych cielov prace boli zvolené metddy skiimania, ktoré sme nasledne
aplikovali vo vysledkoch prace a diskusii. Metdda pozorovania a analyzy bola pouzita pri
priprave a hodnotenia podnikového procesu vhodného na automatizaciu a nasledne metoda
dedukcia pri samotnom vyvoji RPA rieSenia. V zavere sme vyuZili metddu syntézy
zhodnotenim prinosu automatizacie konkrétneho procesu pre vybrant podnik, pricom

hodnotenie sa zameralo na klI'i¢ové ukazovatele podniku.
Krucové slova:

automatizacia procesov, efektivita organizacie, softvérova robotika, umela

inteligencia, strojové ucenie



ABSTRACT

MICHALOV, Simon: Business process automation. Faculty of Business Economics
of the University of Economics in Bratislava with seat in Kos$ice; Department of Corporate
Financial Management— Supervisor: doc. Ing. Michal Tka¢, PhD., MBA. - FBE UE, 2025,
pages 72.

The aim of the thesis is to analyze the current state and the possibilities for
automation of business processes in the selected organization. The thesis contains 15 figures,
4 tables and 3 graphs. In the first part, we analyze the current state of the solved issue by
focusing on the specific business process automation technology using the analysis of
theoretical approaches and by pointing out the possible benefits and risks of implementation
in a corporate environment. Based on the defined aim and the corresponding aims of the
thesis, the research methods were selected and subsequently applied in the results thesis and
discussion. The method of observation and analysis was used in the preparation and
evaluation of a business process suitable for automation, followed by the method of
deduction in the actual development of the solution. Finally, we used the synthesis method
by evaluating the benefits of automating a specific process for the selected organization, with

the evaluation focusing on key business indicators.

Keywords:

process automation, organizational efficiency, software robotics, artificial

intelligence, machine learning
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Uvod

Moderna digitadlna doba nam ponuka neustidle nové technologie, ktoré vyrazne
prispievaju k zjednoduseniu kazdodennych tloh a procesov. Jednym z vyznamnych prvkov
digitalizacie je automatizacia, ktora sa cCasto sklofiuje s predstavou o priemyselnej
automatizacii vyrobnych procesov. V sucasnosti Sa vSak automatizacia rozSiruje aj do
nevyrobnych procesov, konkrétne administrativnych procesov, kde je nevyhnutné znizovat’
mnozstvo administrativnej zataze, Sktorou sa zamestnanci v podnikoch kazdodenne
stretavaju. Roboticka automatizacia procesov je modernou technoldgiou, ktora pomocou
softvérovych robotov vykonava tieto rutinné ¢innosti a tym obmedzuje alebo uplne vylucuje
potrebu l'udského zasahu. To pomaha organizicidm optimalizovat podnikové procesy,
odstraniovat’ zbytocné chyby a vytvarat’ priestor na dolezitejSie tlohy pre zamestnancov
organizacii.

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyzovat moznosti vyuzitia robotickej
automatizacie procesov vo vybranom podniku as pouzitim najvhodnejSicho softvéru,

implementovat’ efektivne rieSenie automatizacie v ramci vybraného podnikového procesu.

Prva kapitola sa venuje predstaveniu robotickej automatizacie prostrednictvom
definicii zakladnych pojmov, historickych vychodisk a zékladného rozdelenia. Zaroven na
zéklade domacich aj zahrani¢nych autorov a ich preukazatelnych vyskumov analyzujeme
mozné vyhody arizikd implementacie robotickej automatizacie procesov Vv podnikovom
prostredi. V d’alSich kapitolach venujeme pozornost’ zavedenim robotickej automatizacie
procesov Vo vybranej organizacii a vyberu vhodného procesu na automatizaciu. Posudime
efektivnost’ z pohl'adu organizacie a nasledné navrhneme samotné rieSenie prostrednictvom
vybraného nastroja robotickej automatizacie procesov. Implementaciou navrhovaného
rieSenia zhodnotime efektivnost’ procesu v porovnani s manualnym vykonavanim rovnakych

uloh ¢lovekom pred samotnou implementaciou riesenia.

V diskusii zhodnotime a popiseme vysledky prace anasledne uvedieme mozné

prinosy pre podnik. Na zéklade vysledkov d’alej vyvodime nasledne odporuacania.

Diplomova praca poskytne praktické rady ale aj odporucania, ktoré moézu byt

napomocné v ramci implementécie réznych automatizacnych rieSeni pre d’alSie organizacie.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V stcasnom modernom svete zohrava automatizacia kl'acovu ulohu. Digitalizacia
a technologicky rozvoj dynamicky ovplyviiuje nase pracovné postupy aj kazdodenny Zivot.
S rozvojom informaénych technoldgii dochadza k ich postupnému zavadzaniu do takmer
vSetkych odvetvi. Doba digitalizécie a automatizacie ovplyviiuje spravanie jednotlivcov,
organizacii aj jednotlivych Struktdr trhu. Prostredie jednotlivych organizacii sa stava
dynamickejsie, rychlejSie a komplexnejSie, €o prindsa vécsiu konkurencieschopnost’.

(Fenech a kol., 2019; Teichert 2019).

V poslednych rokoch sa trend digitalnej transformacie stdva predmetom mnohych
podnikov, a to nie len v ramci domaceho trhu, ale aj v medzinarodnom prostredi. Podniky
sa snazia optimalizovat' naklady a zlepsit’ efektivitu prace v snahe dosahovania ¢o najlepsSich
vysledkov. Zavadzanim digitalnych rieSeni sa menia obchodné modely firiem, ich produkty,
procesy ale aj samotné organizac¢né Struktiry. Kym v minulosti bola digitalna transforméacia
spajand najmd s aplikovanim fyzickych robotov vo vyrobnom procese, v sucasnosti sa
automatizacia podnikovych procesov prelina aj do administrativnych procesov vyuZivanim

softvérovych rieSeni. (Siderska, 2020)

Automatizacia administrativnych procesov nahradza manuédlne a opakujuce sa
¢innosti automatizovanymi postupmi a technoldgiami. Prispieva to k zmenam v pracovnom
prostredi zvySenim efektivity, presnosti a rychlosti plnenia uloh. Nejde o nahradenie

sucasného systému prace ale skor o zlepSenie existujuceho procesu.

Stcastou automatizdciou podnikovych procesov je aj Specificka oblast’
automatizacie zndma ako Robotickd automatizacia procesov (d’alej len RPA). Prinasa vel'ky
potencidl v rdmci optimalizacie prace, kde dominuje mnoZstvo manuélnych a opakujicich
sa uloh a administrativnych procesov. Zamestnanci vykonavajuci tieto manudlne procesy
stracaji. mnozstvo cCasu, ktory by sa dal vyuZit' efektivnejSie, napriklad pri plneni
strategickych uloh, ktoré su pre spolocnost’ prospesnejSie. Zaroven rastici pocet rutinnych
uloh zvysuje pravdepodobnost’ chyb. RPA je navrhnutd prave na elimindciu tychto
nedostatkov, ¢im zvySuje presnost’, efektivitu a spol'ahlivost’ procesov. Prave modernymi
technologickymi rieSeniami ako je umeld inteligencia a analyza dat je mozné aplikovat
softvérového robota na rézne procesy, kde by donedavna automatizacia bola komplikovana

alebo by bola prili§ nakladna. (Siderska, 2020)
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V nasledujucich kapitolach sa blizsie pozrieme na podstatu Robotickej automatizacie

procesov, jej prinosy a moznosti implementacie.

1.1 Historické vychodiska

Rastuca popularita robotickej automatizacie procesov spdsobuje rast dopytu po
spolahlivych a efektivnych rieSeniach, ktoré zaroven zarucuju Gspornost’ a flexibilitu. Aj
ked pojem RPA nie je v SirSom povedomi dlho znamy, snaha o pokrocilé technologie
automatizacie siaha uz do zaciatku 21. storoc¢ia. Prave to podmienilo vyvoj RPA technolégie

a dynamicky sa rozvijajiceho odvetvia. (Bhavsar, Manthan, 2023)

Podl'a Welsha, riaditel'a spolo¢nosti Cleardata, ktory vo svojej publikacii What The
History Of RPA Technology Says About Its Future (2019) vyzdvihuje umelt inteligenciu
ako zaklad pre vznik RPA. Préve strojové ucenie, ktoré tvori zdklad pre automatizované
procesy, stoji aj za samotnym vznikom RPA. Tento pojem prvy krat objavil Arthur Samuel,
ktory v roku 1959 ako priekopnik umelej inteligencie pdsobil v technologickej spolo¢nosti
IBM. Za vyvojom strojového ucenia bola snaha o vytvorenie umelej inteligencie. Vyskumy
v danej oblasti ukazovali na rézne inovativne a praktické pocitacom ovladdané innosti.
Vd'aka tomu bolo mozné vytvorit’ nové zlozitejSie softvérové rieSenia, ktoré sa zakladali na
programovacich jazykoch ako je napriklad prekladanie a zoskupenie textu. Napriek tymto
pokrokom stile existovali isté limity ako pocitace spracovavaju jazyk. To podnietilo
implementovanie novych technik spracovania prirodzeného jazyka tzv. neuro-jazykové
programovanie. Tento vedecky ciel’ sa zacal formovat’ v 60. rokoch minulého storocia,
hlavnym cielom bolo prepojenie umelej inteligencie ako interakcie medzi pocitaCom

a l'udskym jazykom.

Welsh (2019) povazuje ako hlavny ciel’ neuro-jazykového programovania snahu o
lepSie porozumenie l'udského jazyka z pohladu programovych technik, ked’ze pocitace
nedokazu pochopit’ prirodzenému jazyku ¢loveka, ako je napriklad Citanie medzi riadkami
pri beznej komunikacii ¢loveka. Neuro-jazykové programovanie sa preto zameriava na

ziskanie rieSenia pre tento aspekt problému, ktory taktiez pozorujeme aj v RPA.

K vyvojom technologie automatizacie podnikovych procesov prispel aj autor
Blokdyk (2020), ktory poukazuje na niekol’ko kI'aicovych technoldgii, ktoré prispeli k vyvoju
robotickej automatizacie. Jednym z nich bol softvér na odstranenie nechcenych stiborov a
programov a optimalizaciu pamite, oznacovany aj ako softvér na Cistenie a zrychlenie PC.

Prostrednictvom vyhodnotenia ziskanych udajov zo suborov ¢i programov dochadzalo k
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d’al$im naslednym procesom programu. Ako d’alsie technoldgie, ktoré v 90. rokoch prispeli
k vyvoju RPA, boli rézne nastroje, ktoré sa snazili predvidat’ ndslednost’ krokov
podnikovych procesov, a tym zmapovat’ ich Struktiru. Prvé verzie RPA, ktoré sa objavili na
zaciatku 90. rokov priniesli urCité moznosti automatizacie rutinnych uloh, mali vSak urcité
obmedzenia. To viedlo k nevyhnutnému rozvoju kognitivnej RPA ako d’alSieho evolu¢ného

stupna tejto technologie.

Autori Kokina & Blanchette (2019) zdoéraznuju, ze postupnym vyvojom RPA
iniciovalo organizacie, aby optimalizovali procesy, efektivne prerozdelili ulohy a
prispdsobili riadiacu Struktiru. Organizéacie profituji z automatizacie predovsetkym v
podnikovych procesoch, ktoré st jasne Strukturované, pravidelne sa opakujii @ maji pevne
stanovené pravidla. Okrem vyrazného znizovania ndkladov im automatizacia prinasa aj
jednoduch$iu dokumentéaciu, nizS$iu chybovost, presnejSie monitorovanie vykonnosti

procesov a vyssiu kvalitu riadenia.

1.2 Charakteristika zakladnych pojmov

V nasledujuce;j kapitole sa bliZSie zamierame na definiciu zdkladnych pojmov, ktoré
uzko stvisia s automatizaciou podnikovych procesov a jej Specifickej oblasti, roboticke;j
automatizacie procesov. Objasnenim zakladnych definicii tychto pojmov ziskame uceleny

prehl'ad o podstate skiimanej témy a jej hlavnych aspektoch.

1.2.1 Proces

»Proces je znamy a Casto pouZivany pojem. Tyka sa beZnych kaZdodennych
¢innosti. V odbornej literatiire v§ak nachadzame viacero definicii tohto klI'i¢ového pojmu.
Vykladovy slovnik Oxfordu definuje procesov ako: ,,Séria vykonanych krokov, ktorych

cielom je dosiahnut urcity vysledok. “ (Oxford Learner's Dictionaries, 2025)

Ro6zne iné definicie procesu nachadzame aj v d’alSich odbornych slovnikoch, ako je
napriklad vykladovy slovnik Cambridge, ktory tento pojem zadefinoval ako: ,, Sériu akcii,

ktoré sa vykonavaju s cielom dosiahnut vysledok.* (Cambridge Dictionary, 2025)

Definicie od inych autorov sa mierne odliSuji, ale zdkladnd mySlienka ostava
rovnaka. Kazdy proces si vyZaduje ur€ité vstupy, ¢i uz hmotné (napr. materidly) alebo
nehmotné (naor. Informécie). Tieto vstupy st naslednym procesom ¢innosti prevedené na

vystupy. VSetky ¢innosti v procese maji urceného aktéra, ktory ¢innost’ vykonéva a ktorého
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vstupy a vystupy mozu byt taktiez definované. Vystup urcitého procesu moze byt vstupom

iného, nasledného procesu. (ManagementMania, 2020)

Proces je Casto spajany so zakaznikom, pretoze by mal prinasat’ urcita pridanu
hodnotu. Ak ide o zakaznika procesu, nemusi to znamenat koncového zdkaznika ale
kazdého, kto ma z daného procesu prospech. Z uvedenych informacii vyplyva, ze kazdy

proces by mal obsahovat’ ur€ité atributy, ktoré su pre proces priznacné:
e hodnota, ktora tvori vystup procesu,
e vlastnik a zdkaznik procesu,
e vstupy a vystupy v podobe informacii a hmotnych prostriedkov,

e (as a naklady spojené s realizaciou procesu.
(Lorenc a Pour, 2011, s.17).

Zhrnutim roéznych definicii procesu, dospejeme k spolo¢nej definicii, kde proces
moézeme oznacit’ ako sériu réznych ¢innosti, ktoré maju jasne definovany zaciatok a koniec,

pri¢om sa vstupy premienaji na vystupy. Proces sa mdze zameriavat’ na zékaznika alebo na

trh.

1.2.2 Automatizacia

Automatizaciu oznacujeme ako riadiacu ¢innost’ cloveka, ktoru je moZne technicky
podporit’ alebo nahradit’. Slovo ,,automat” je gréckeho povodu, znamena konajici sam o
sebe, ,,samocinne.“ Automatizaciou nahradzujeme manudlne a opakujlice sa operacie

automatizovanymi systémami a technologickymi rieSeniami. (Slavkovsky, 2013)

Automatizacia zabezpecuje transformiciu manudlne vykondvanych uloh na
automatizované procesy, ktoré su realizované primérne prostrednictvom pocitacového
softvéru alebo strojov. Jej vyuzite nachadzame v rdznych odvetviach, ako
pol'nohospodarstvo, priemysel, vyskum, informacné technologie, personalistika, a mnohé

iné oblasti. (Manav Raj, 2019)

Podstatou automatizacie je najmd zvySenie efektivity a produktivity. Rychlym a
presnym vykonavanim rutinnych tloh sa zabezpe€uje viac priestoru pre zamestnancov na
vykonavanie zlozitejSich alebo kreativnejSich lloh. Délezitym aspektom automatizacie je aj
redukcia chyb, pretoze automatizované systémy maju tendenciu byt konzistentné a presné,

¢im sa minimalizuje chybovost’ sposobena 'udskym faktorom. Taktiez sa vyrazne skracuje
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¢as na dokoncenie tloh a tym sa znizuju celkové ndklady. V Specifickych odvetviach sa
automatizacia vyuziva aj ako prevencia rizika, tym, Ze sa odstrani nutnost’ zapdjania

zamestnancov do potencialne rizikovych situacii.

V literature sa automatizacia kategorizuje do troch Specifickych trovni na zéklade
schopnosti robota. Prva pociato¢na turoven je zndma ako jednoducha automatizécia
procesov, zahfiia ulohy ako zhromazd’ovanie udajov z prostredia operacného systému,
riadenie pracovného toku na zaklade presne stanovenych pravidiel, mapovanie procesov a
podobne. Druhy stupen automatizacie je pokroc€ila automatizacia procesov, kde st roboti
schopné vykonavat’ zlozitejSie ulohy. Disponuju schopnostou udit' sa a ziskavat’ nové
znalosti, ktoré si ukladaju do vlastnej databazy. Spractivaji nestruktirované data a dokazu
precitat’ rozne matematické vzorce. NajvysSia uroven automatizacie zahfila autondmnu a
kognitivnu robotiku, ktora spaja umell inteligenciu s robotikou. Na tejto irovni dokaze robot
porozumiet’ a spracovat’ odlisné jazyky, ucit’ sa samostatne, reagovat’ nezavisle, vyuzivat

rozsiahle tlozisko dat a podobne. (King, 2018)

1.2.3 Robot

Pojem ,,robot* ma pdvod vo svetovo znamej Eeskej dramatickej hre od Karla Capka,
Rossumove univerzalne roboty, ktord bola uvedena v roku 1921. Uviedol, Ze slovo ,,robot*
vymyslel prave jeho brat Jozef Capek, ktory bol maliarom a spisovatelom. Pévodnym
zdmerom Capeka bolo pouZit' pojem ,,labofi“ na pomenovanie tvorov vo svojej hre. Tento
pojem pochadzal z latinského slova ,labor*, o definuje pracu. Tento pojem sa mu vSak
nepacil, povazoval to za prili§ umel¢€. Obratil sa preto na brata Jozefa a dnes tento pojem
ndjdeme vo slovniku prave pod jeho ¢eskym nazvom. Podstatou hry st vynalezy robotov,
ktoré nahradzaji I'udski pracu, aby si 'udia mohli dopriat’ viac oddychu a relaxu. LCudia v§ak
stracaju kontrolu a vynalezy robotov ovladnu svet a stanu sa nekontrovate'nymi. (Asimov,

1981)

Medzinarodna organizacia pre Standardizéciu definuje pojem "robot" pod ISO
normou 8373 ako ,,naprogramovany ovlddany mechanizmus so schopnostou vykonavat’

ulohy na zaklade aktudlne stavu a alebo snimaného stavu bez zasahu ¢loveka" (Technicka

komisia ISO/TC 299, 2021)

Pojem robotika bol zavedeny v roku 1941, tvorcom bol americky spisovatel’ Isaac

Asimov, ktory zaroven stanovil aj tri zakony robotiky:
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1. Robot by nemal ublizit’ pripadne svojou ¢innost'ou spdsobit’ ubliZzenie ¢loveku.

2. Robot je povinny sa riadit’ prikazmi ¢loveka, okrem prikazov, ktora s v rozpore s

prvym zakonom.

3. Robot je povinny chranit’ sam seba pred samoznic¢enim, len v pripade ak by to

nebolo v rozpore s prvym alebo druhym zdkonom. (Study.com, 2023)

Od vzniku samotného pojmu sa oblast’ robotiky neustdle vyvija a prindSa nové
technoldgie a automatizované systémy, ktoré tvoria buducnost’ automatizacie. Samotné

roboty mdzeme rozdelit’ podla viacerych kritérii:
e odvetvie aplikovania (zdravotnictvo, vyroba, armada a podobne),
e dizajn (mobilné, humanoidné),
e zvolend metdda automatizacie (fixnd, flexibilnd, programovatel'nd).
Mahey (2020)

Softvérova verziu robotu nazyvame softvérovy robot alebo bét. Ide o digitalnu
verziu fyzického robota, ktory funguje len v digitalnej verzii ako napriklad zariadenia na
baze otvorenej hardvérovej Struktiry. Tato verzia robota funguje bez fyzickych limitov,
ked’Ze nie je zavisla od realneho prostredia. Vytvorenie softvérového robota vyzaduje rozne
formy jednoduchych skriptov v ramci rutinnych tloh, az k zlozitym procesom, ¢o odrdza

Siroké mozZnosti aplikécie tejto vyspelej technologie.

1.3 Roboticka automatizacia procesov

Robotickd automatizicia procesov alebo RPA je jednym z najrychlejSich sa
vyvijajucich softvérovych segmentov. Pojem RPA bol prvy krat pouZzity v roku 2012 a dopyt
po tomto type automatizacie posilnil vtedajs$i rast svetovej ekonomiky a zvySujlice sa
naklady na pracovnu silu. Outsourcing pre obchodné procesy sa staval uz menej

atraktivnym, ¢im sa vytvoril priestor pre novy technologicky prielom.

Taulli (2020, s.15) vystihol koncept RPA: ,, Neunavna armdda softvérovych robotov,
ktori budu pracovat vo dne v noci, aby zvladli kopec pracne narocného zaddavania udajov,

ktoré podporuju nas digitalny svet.,,
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Podrla Taulli (2020) prave automatizacia je jadrom funkcie RPA, ked’Ze ide o roboty
vykonavajuce Specifické ulohy alebo akcie, zameriava sa hlavne na tie tlohy, ktoré su pre

zamestnancov doslova plytvanim ¢asu a tym im umoziuje sustredit’ sa na dolezitejsie ulohy.

Pre lepsSie pochopenie sa pozrieme ako jednotlivé softvérové spoloCnosti
charakterizuji pojem robotickd automatizacia procesov. Podla globalnej softvérovej
spolo¢nosti UiPath Inc. (2020, s.3-4): ,,Robotickd automatizacia procesov je technologia,
ktora dnes umoznuje komukolvek nakonfigurovat’ pocitacovy softvér alebo robota tak, aby
napodobnoval a integroval cinnosti cloveka pri interakcii s digitalnymi systémami s cielom
zabezpecit podnikové procesy.” Roboty RPA vyuzivaju pouzivatel'ské rozhranie na
zachytavanie tidajov a manipulaciu s aplikaciami rovnako ako l'udia. Interpretuju, spustaji
a komunikuju s inymi systémami, aby mohli vykonavat vel'ké mnozstvo opakujucich sa

uloh.

Globalna softvérova spolocnost” Automation Anywhere (2020, s.4) definuje RPA
ako digitadlnu pracovnu silu: ,,RPA je naozaj tak jednoducha a vykonnd, ako aj znie.
Roboticka automatizdacia procesov vam umozZiiuje pomocou ndstrojov vytvarat vlastné
softvérové roboty na automatizdciu akéhokolvek podnikového procesu. Vasi roboti su
konfigurovatelny softvér nastaveny tak, aby vykonaval vami zadané a kontrolované ulohy.
Predstavte si ich ako svoju digitalnu pracovnu silu. Ukdzte svojim robotom, co maju robit,
a potom ich nechajte vykondvat pracu. Mozu komunikovat' s akymkolvek systémom alebo
aplikaciou rovnako ako vy. Boti sa mozu ucit. Daju sa aj klonovat. Sledujte, ako pracuju, a
upravujte a Skalujte ich podla svojich potrieb. Je to bez kodu, nerusivé, neinvazivne a

jednoduché.

IRPA AI ako najvdcSie nezavisle zdruZenie zamerané na RPA, inteligentnu
automatizaciu a podnikovi Al vyzdvihuje neinvazivnu technolégiu RPA zaloZeni na
procesnom postupe a presnych pravidlach bez narusenia existujucej IT architektury a to v
roznych oblastiach ako napriklad informac¢né technologie, financie, logistika, uctovnictvo,
vyroba alebo l'udské zdroje a to s vel'mi dobrou integraciou k r6znym existujiicim systémom.

(IRPA, 2024)

K lepSiemu pochopeniu rozdielov medzi réznymi typmi automatizécie je potrebné
zadefinovat’ pojem tradi¢nej automatizacie primarne vyuZitim programovacich jazykov na
implementaciu rieSeni so zdsahom do back-end vrstiev dotknutych aplikacii. RPA pri

automatizacii vychadza viac z GUI respektive pouzivatel'ského rozhrania aplikacii namiesto
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API. Nedochadza k zmendm povodnej IT infraStruktiry ani zasahu do zdrojového kodu
aplikécii. Nasadenie RPA rieSeni je preto znacne rychlejsie a flexibilnejSie ako pri tradi¢ne;j
automatizacii, ktora moze trvat’ aj niekol’ko mesiacov. V tychto pripadoch RPA reaguje na
potreby firmy pruznejsie a nezasahuje tak do hlbsich Struktar systémov vyuzivanych v ramci

firemnych infrastruktar. (Taulli, 2020)

Mahey (2020) tiez vidi nutnost’ $pecializacie v konkrétnom jazyku aplikacie, ktora
bude automatizovana. Napriklad automatizaciou Excel uloh je potrebnad znalost’
programovacieho jazyku VBA. To iste plati pre vyvoj automatizacie pre webové aplikacie,
ktori si vyzaduju urcitu zru¢nost' v programovacich jazykoch Java a HTML Je potrebné
porozumiet’ aplikaciam ako funguji aj v back-end prostrediach a potrebnd znalost
programovania pri vytvdrani samotnych rieSeni. Rozdiely zhrnul aj nasledujucom

porovnani:

Tabul’ka 1 Porovnanie RPA a tradicnej automatizdcie

RPA Tradiéna automatizacia

NevyZaduju sa Ziadne zmeny v st€asnej IT  VyZaduje ur€ité zmeny v

A RS stcasnej IT infraStruktare.

Nizsie ndklady na implementdciu uz pri Vhodné pre spolo¢nosti s nie limitovanym

zavedene] RPA technoldgie. rozpoctom.
EfektivnejSia moznost’, pretoze dokéaze Vyzaduje viac casu, usilia a znacnl
okamzite vykonat’ zlepSenia procesov. pracovnu silu.

Eliminuje potrebu zmeny stfasnych Nutnost zmeny procesov v stcasnom

procesov v systéme. systéme.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Mahey 2020

Na druhej strane tradi¢nd automatizacia ma stile svoje vyhody najmad v pripade
komplexnejsich rieSeni najméd vo vyrobnom procese pripadne pri potrebe spracovania a

analyzy vel'’kého mnozstva dat. (Morphy, 2017; Gobiraj, 2017).
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1.4 Klasifikacia RPA

Na zéklade miery =zapojenia cloveka do automatizdcie mozno roboticka

automatizaciu procesov rozdelit’ do troch hlavnych kategorii:
Obsluzna automatizacia

Podstatou tejto automatizacie je ovladanie robota priamo uzivatelom ako aj jeho
umiestnenie na lokdlnom pocitaci uzivatel'a. Tento robot je spustany v zavislosti od potrieb
a nacasovania pouzivatel'a, pricom jeho ¢innost’ spotrebovava cast’ vypoctovej kapacity
zariadenia, ¢o moze doCasne obmedzit’ moznosti vykondvat’ iné tlohy. V praxi tento typ
automatizacie vyuzivaju najma call centra, ktoré prostrednictvom RPA ziskavaji potrebné
informacie, kym pracovnik call centra komunikuje so zdkaznikom. (Axmann, Harmoko,

2019 & Baranauskas, 2018)

2
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Zdkaznici 2 Z[sk‘anie a Spustenie Vikonanie Spracovanie zadefinovanych viloh a
splnenie vstupov obsluznej obsluznej generovanie vysledku
automatizacie  gutomatizdcie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 1 Priklad obsluZnej automatizdcie

BezobsluZzna automatizacia

Tento typ automatizacie sa nazyva aj end-to-end. Zastava ulohy v ramci celej
organizacie alebo vécSieho poctu uZzivatel'ov. Pracuje na virtudlnom pocitaci bez
viazanosti na konkrétneho uzivatel'a. Ked’Ze pracuje na vzdialenej ploche pocitaca,
nedochadza tym K Ziadnemu obmedzeniu vykonu lokalneho pocitaca uzivatela.
Spustanie robota je mozné naplanovat v roznych ¢asovych intervaloch alebo je
samotne spustenie vykonané automaticky Vv zavislosti od iného procesu alebo
udalosti. M6ze to byt napriklad prijatie novej e-mailovej spravy od konkrétneho
odosielatel'a alebo ureného obsahu, ¢im sa nasledne aktivuje automatizovany

proces. (Axmann, Harmoko, 2019 & Baranauskas, 2018)

Hybridna automatizacia
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Pri tomto type automatizicie ide o kombindciu vyssie analyzovanych sposobov.
Svoje uplatnenie nachadza v rozsiahlejsich procesoch, ktoré vyzaduju 'udské rozhodovanie
a zasahy spolu s automatizovanou ¢innostou. PrindSa mnozstvo vyhod pri prelinani oboch
sposobov a umoziuje uzivatelom vykonavat automatizaciu bez potreby uvolnit' cast

vypoctovej kapacity na lokdlnom zariadeni uzivatela. (Dilmegani, 2024)

1.5 Vyhody a rizika RPA technologie

Aj ked’ hlavnou a najmd ocakavanou vyhodou RPA technolédgie je uspora nakladov,
vyhody nachddzame aj vinych oblastiach, ktoré maji taktiez pozitivny dopad na
hospodarsky vysledok spolo¢nosti. Medzi d’alSie prinosy patri presnost’, zlepSenie regulacie

a celkové zlepsenie moralky zamestnancov. (Murdoch, 2018).

Uspora nakladov motivuje velké spoloénosti a poskytovatelov sluzieb k implementacii
RPA, Murdoch (2018) pozoruje tri kI'aicové vyhody RPA, ktoré pomahaju Setrit’ ndklady a

to:

e pracuje bez dozoru a neobmedzeny cas,
e pracuje vyrazne rychlejSie ako zamestnanci,

e dokaZze pracovat’ bez oddychu alebo pracovného volna.

Ked sa pozrieme na navratnost investicii z iného pohladu, technologia RPA
V porovnani s inymi softvérovymi technol6giami naozaj vynika. Potvrdzuje to aj Stadia od
Computer Economics Technology Trends, ktord prieskumom oslovila 250 spolo¢nosti
z roznych odvetvi s trzbami od 20 miliénov aZ po miliardy dolarov. RPA technolégiu
implementovali 12% z nich a priblizne polovica potvrdila pozitivnu navratnost’ investicii do
obdobia 1,5 roka. Pre zvysnu Cast’ to bolo na hranici rentability. (The Wall Street Journal,
2019)

Poradenska spolocnost’ A.T. Kearney taktieZ vyzdvihuje znizenie nédkladov vd’aka
automatizacii pomocou RPA: , Softvérovy robot stoji v priemere o tretinu menej ako
zahranicny zamestnanec a o pdtinu menej ako lokdalny zamestnanec.” Dalsie vyznamné
firmy potvrdili redukciu ndkladov ale aj optimalizaciu procesov. Banka Barclays prirovnava
znizenie objemu néakladov, ktoré tvorili priblizne 120 zamestnancov na plny Gvazok, okrem
toho aj zniZenie ro€nych rezerv v hodnote 250 milionov USD. Spolo¢nost’ Telefonica O2

ma nasadenych viac ako 160 softvérovych robotov na 15 kmenovych procesov a takmer 500
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000 transakcii mesacne. Navratnost’ ich investicii do RPA tvori viac ako 650 %. (Kearney,

2022)

Uspora nakladov pri Gspesnej implementacie RPA je naozaj mozna. Aj ked’ existuju
procesy, ktoré nie je mozné automatizovat, RPA systém mozno zaclenit’ na vykonavanie
aspon Ciastocnych uloh v interakcii so zamestnancami napriklad kvoli potvrdzovaniu alebo
validacii vystupov a tym zjednodusit’ a zefektivnit’ proces. V skutocnosti realne tspory z
RPA su tri krat nizSie ako offshore rieSenia, ktoré ¢asto zvazuje mnohé spoloc¢nosti. RPA je
nastroj nie len na znizovanie prevadzkovych nakladov ale aj zlepsSuje a zefektiviiuje procesy
a prispieva k dodrziavaniu predpisov. Navratnost investicie sa zvycajne odhaduje do

jedného roka. (Lamberton, 2017)

Spolo¢nost’” Precedence Researchs, ktora sleduje a predpovedd vyvoj réznych
odvetvi, predpokladd do roku 2030 velkost’ globalneho trhu s robotickou automatizaciou
V hodnote az 23,9 miliards USD. To zna¢i ro¢n mieru rastu az 27,7%. RPA technologia
nazyvana aj softvérovy robot pomocou automatizacnych technologii replikuje ulohy
vykonavané l'udskymi pracovnikmi. Mdze to byt napriklad import alebo export tidajov
z roznych databazovych systémov, vypliianie a zasielanie formularov, prenos stborov
a mnoho inych. Kombinaciou rozhrania API a pouzivatel'ského rozhrania (UI) umoznuje
automatizované vykonavanie rdznych uloh a tym replikuje Tudské operacie.

(Globenewswire, 2022)
Podla Precedence Researchs faktory, ktoré maja vplyv na rast trhu su:

e Skélovatelnost RPA na spravu rdznych aj komplikovanych nestruktarovanych
udajov a automatizaciu réznych obchodnych operécii.

e Umela inteligencia a jej Coraz CastejSie zavadzanie spolu aj s cloudovymi rieSeniami.

e Nové¢ technologie a inovéacie.

e Zameranie na optimalizdciu procesov v ramci zniZovania zataze zdravotnickych

pracovnikov.
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HEKIEEE  poBOTIC PROCESS AUTOMATION MARKET SIZE, 2020 T0 2030 (USD BILLION)
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Obrazok 2 Vyvoj RPA vo vzt'ahu vel’kosti trhu pocas sledovaného obdobia

Zdroj: Globenewswire, 2022

Okrem zniZenia ndkladov Taulli (2020) vidi implementaciu RPA ako spdsob
znizenia zatazenia na oddelenia IT v organizaciach, ktoré RPA vyuziva aj ako nahradu za
komplexnejsiu a zdihavejsiu tradiént automatizaciu rieSeni, ak to dany proces umoziuje.
V Casoch Setrenia a zniZovania investicii do IT sa vytvara zamestnancom viac priestoru

venovat sa prioritnej§im polozkam. Dalgie vyhody autor popisuje ako:

e Désledok malych zlepSeni: ak sa uSetri ¢o i len 10 az 20 sekund prostrednictvom
automatizacie nejakej lohy, méze to mat’ vyrazny dopad, dokonca aj ked’ sa jedna
o jednoduchu sériu ukonov ale aplikuje sa to na tisice zamestnancov v ramci
globalnej organizacie. Coraz &astejsie spolocnosti sledujii uréité metriky, ktoré
vyjadruji pocet hodin, ktoré RPA dokaze uSetrit' ¢o sa nakoniec stava sucastou
celkového vypoctu navratnosti investicii

e Nenarocnost’ implementacie: RPA nevyZaduje narocny proces implementacia do
urCenej organizacie v porovnani s tradicnymi podnikovymi aplikaciami ako

napriklad CRM alebo E3P ked’Ze stoji nad existujicimi IT systémami a nezasahuje
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tak do back-end podnikovych vrstiev. RPA technoldgia si nevyzaduje komplexné a
zlozité programdtorské zrucnosti ¢im je pre uzivatela viac dostupnejsia ako iné
technoldgia, ktoré si vyzaduji potrebu narocnejSieho Skolenia.

e NizSia rizikovost’: Aj neumyselne porusSenie legislativnych pravidiel méze mat’ na
organizaciu vyrazny negativny vplyv pripadne aj negativny dopad na jej samotnu
existenciu. Aj ked’ sa zamestnanci zvyCajne spravaji zodpovedne a vystupuji
doveryhodne, obcas robia chyby pripadne nemusia rozumiet’ v§etkym legislativnym
predpisom. Vyuzitim RPA je mozné softvérového bota presne naprogramovat v
sulade s dodrziavanim legislativnych poziadaviek. Nespornou vyhodou je aj zniZenie
potreby zamestnancov zasahovat’ do citlivych udajov ¢im sa znizuje aj riziko
podvodu. Zarovenn RPA zanechéva zna¢nl auditorsku stopu, ¢o zlepSuje samotné
monitorovanie a sledovanie. Rovnako je mozné Skalovanie aj podl'a nastavenych

reguldcii a pravidiel zavedenych v podniku.

Willocks (2015) vidi taktiez presnost’ a doslednost’ softvérového robota ako vel'ka
vyhodu automatizacie ako takej. Nedochadza tak k beznym chybam ako u l'udi v dosledku
nepozornosti alebo Unavy. MdzZe ist’ o bezné procesy ako konfigurdcia pouZivatel'skych
Giétov, vyplhanie formularov na zaklade dostupnych informacii z inych systémov alebo
generovanie reportov pre pouzitie v naslednych procesoch. Objem spracovanych dat méze

sposobovat’ ndhodne chyby sposobene 'udskym faktorom.

Grand Plans LLC, ktora je vlastnikom zndmeho softvéru DocuClipper uvadza, ze pri
manualnom zadavani udajov vznikaji chyby, Stidie uvadzaju priemernd chybovost
priblizne 1 %. Na priklade spracovania objednavok to vyjadruje, Zze pri 1 000 manudlne
zadanych objednavok, az 10 mdze obsahovat’ chyby. Mo6Ze to viest k nespokojnosti
zakaznikov a dodato¢nym ndkladom na opravy. K naruseniu ochrany udajov vyznamne

prispieva l'udsky faktor, 74 % pripadov bolo prave sposobenych 'udskymi chybami.

Okrem toho v 43 % pripadov boli zaznamenané priciny a faktory, ktorého pévodom
Pudskych chyb na pracovisku boli psychologického, environmentalneho, organiza¢ného a

technického charakteru. (DocuClipper, 2025)
Ako kazda technoldgia alebo aj samotny vyvoj aj automatizacia prinasa urcité
nastrahy, ktoré mozu mat’ ur¢ity dopad nie len na organizacie a podniky, ale aj na celu

spolo¢nost’. Nejde vSak len o skeptikov, ktori zatvaraji o¢i pred vyhodami a vyzdvihuja len

zapory. Je to aj snaha odbornikov poskytniit’ svoj obraz na tlito tému, ktoru denne analyzuju
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a dokazu identifikovat’ urcité rizika pri zavaddzani automatizacie. V nasledujucej Casti sa
preto budeme venovat' aj nevyhoddm a potencionalnym rizikdm, ktoré su spojene s

robotickou automatizaciou procesov.

Deloitte (2024) vidi urcité obmedzenia, kedy softvérovy boéti sa dokazu riadit’ len
logickymi procesmi, ktoré maju jasne urcené pravidla. Nevedia extrahovat’ vyznam z tdajov
alebo z obrazkov pripadne rozpoznat’ vyznam textu alebo reci. RPA softvér vykondva

procesy bez porozumenia samotnej logike, ktora sa za procesom skryva.
Tauli (2020) uvadza niekol’ko slabych miest robotickej procesnej automatizécie:

e Rozsah implementacie: rozsiritelnost RPA naprie¢ celou organizacie prinasa
mnozstvo vyhod. Spravovanie velkého mnoZstva softvérovych bdtov modze byt
vel'mi naro¢ne a Vv pripade zlyhania to mdze priniest’ aj mnozstvo potencionalnych
problémov, preto si to vyzaduje aj dobrt spolupracu s IT oddelenim.

o Bezpecnost: aj ked samotne zabezpecenie IT infrastruktry podniku pri
implementacii RPA technolégie je prisposobene podnikovej politike, tato
technologia moze pokryvat’ viac kritickych oblasti podnikovych procesov. Ak by
doslo k potencionalnemu naruSeniu, mohli by unikntt’ napriklad citlivé udaje. Ked'ze
aj vo vyrobe sa RPA stava Coraz rozSirenejSou, pri nespravnej konfiguracii alebo
neopravneného zasahu by mohlo ddjst’ k riziku poskodenia majetku alebo aj zdravia
Zamestnancov.

e QOcakavanie vzhladom na aktudlny vzrast RPA technologie sa vyuzivaju aj
marketingové kampane vyzdvihujice jednoduchost’” implementacie a pouZivania
technoldgie oproti tradicnym automatizacidm. To mdze viest’ k ur¢itému sklamaniu
ked’Ze na vyvinutie komplexnej automatizacie a kvalitného softvérového bota, ktory
spiiia naroky organizacie si vyzaduje aj zapojenie kvalifikovanych zamestnancov
s odbornymi znalostami zIT oblasti a dostato¢ne potrebny ¢as na vyvinutie
automatizacie. V prieskume spolo¢nosti PEGA, priemerny Cas potrebny na vyvoj
kvalitného softvérového bota moze trvat’ az 18 mesiacov a len v 39 % pripadoch
doslo k nasadeniu nacas. (Pega, 2019)

e Limity: ako kazda technologia, aj RPA ma svoje obmedzenia. Primarne sa pouziva
pri rutinnych a opakujuicich sa tlohach, kde nie je potreba logického tisudku. Ak je
potreba schvélenie platby alebo overovanie dokumentu bez vopred urcenych

pravidiel, je nutny zasah cloveka. Kombinaciou Al a RPA sa takéto problémy mézu

25



pomaly vytracat. Ako priklad mozeme uviest poistovne, ktoré médzu vyuzit

rozhodovanie softvérového bota na zdklade historie podobnych ziadosti.

Pega (2019) vidi ako mozné limity RPA technoldgie v moznej obmedzenej zivnosti
softvérovych robotov. To sa mdze stat’ pri zmenach podnikovej architektiry, ktoré moze
naru$it’ Struktiru automatizovaného procesu. V realizovanom prieskume medzi 500
veducimi pracovnikmi z globalnych podnikov v réznych odvetviach, ktori v sucasnosti
vyuzivaju RPA zistili, Zze 87% z nich zaznamenali urcité zlyhania softvérovych robotov pri
zmene podnikovej architektury. Z toho 44% uviedlo, Ze pocet zlyhani bolo malé, 37%

potvrdilo mensie mnozstvo a 6% z nich oznacuju, ze islo o velké zlyhania

Zlyhania softverovych robotov pri zmene podnikovej
architektary

EZiadne zlyhanie B Malé mnoZstvo zlyhani Stredné mnozstvo zlyhani @ Velké mnoZstvo zlyhani

37%

Graf 1 Zlyhania softvérovych robotov pri zmene podnikovej architektiry

Zdroj: Vlastné spracovanie

S moznym zlyhanim softvérovych robotov je spojena aj potreba udrzby a kontroly,
ktort vybrané podniky hodnotili ako druhy najvacsi problém. Organizécie potvrdzuju, ze
roboty si vyzaduju viac UdrZzby, ako sa povodne oCakdvalo. MozZzné zlyhanie automatizacie
pri prevadzkovani vécSiecho mnozstva softvérovych robotov je znaéné, preto samotné
nastavenie nestaci. Az 41% respondentov potvrdilo, ze udrzba softvérovych robotov zabera

viac Casu a vyzaduje vacsie ndklady, ako sa povodne ocakavalo.
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Automatizovanim podnikovych procesov sa zamestnanci zbavuju rutinnych uloh,
ktoré RPA dokaze vykonavat’ presnejsie a rychlejSie ako zamestnanci. Ziskavaju viac ¢asu,
¢im sa mozu zamerat na zlozitejSie ulohy atym sa zvySuje aj samotnd produktivita
zamestnancov. Na druhej strane automatizacia moéze u niektorych zamestnancov
predstavovat’ stratu pracovného miesta najma ak ide o pracu, ktord je mozné automatizaciou
efektivne nahradit’. Dolezitym aspektom je vSak si tychto zamestnancov udrzat

zabezpecenim vhodného preskolenia na iny druh prace v ramci podniku.

V sprave ,,From brawn to brains*“ od Deloitte (2017), ktory realizoval vyskum
V Spojenom kral'ovstve ukézal, ze pocas nasledujucich desiatich az dvadsiatich rokoch bude
az 35 % pracovnych miest ohrozenych z dovodu automatizacie. Vyskum poukazal, ze aj
ked” vyvojom technologii automatizacie doslo v obdobi od roku 2001 az 2015 k strate
800 000 pracovnych miest, zaroveil to v rovnakom obdobi pomohlo k vytvoreniu 3,5
miliona novych pracovnych miest, ktoré su kvalifikované a ohodnotené lepsie. Zavadzanim

robotiky a automatizacie sa zaroven meni aj Struktara pracovnych miest.

Celkovo je mozné zhrnlt', Ze za predpokladu nahradenia ohrozenych pracovnych miest
inymi, ma nasadenie automatizacie v podniku priaznivy vplyv a to nie len pre podniky ale
aj pre samotnych zamestnancov. Ulohou RPA nie je nahradit’ Fudska pracovnu silu ale
optimalizovat’ procesy, uSetrit’ Cas a minimalizovat’ chyby, ktoré vznikaji pri manudlnom
procese. Su to procesy, ktoré nevytvaraju pre zamestnancov az taka pridanu hodnotu, preto
by ich mal vykonavat' softvérovy robot. V dohladnej dobe sa urcite neocakava uplné

nahradenie zamestnancov softvérom.

1.6 Predpoklady pouzitia RPA

Na dosiahnutie tspe$ného vysledku automatizacie musi podnik identifikovat’ vhodny
proces, respektive ¢o od implementacie o¢akava, moze to byt napriklad: zvySenie rychlosti
procesu alebo znizenie chyb a podobne. Automatizaciou vel'mi zlozitych procesov je ¢astou
chybou. Vysledkom su nemalé naklady na automatizaciu a aj Gsilie, ktoré by sa dalo lepSie

vyuzit’ na automatizaciu viacerych inych procesov.

Najvhodnejsie procesy by nemali byt zlozité a vyZaduji jasné definované kroky bez
potreby naroc¢nejsSieho rozhodovania. Podl'a Tauli (2020) klacové vlastnosti najCastejSie

automatizovanych procesov by mali obsahovat’ tieto aspekty:

e jednoduchost’ a nenarocnost,
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e opakujuci sa charakter,

e riadenie sa pravidlami,

e zapojenie réznych systémov;
e stabilita prostredia,

e absencia 'udského zasahu,

e Struktirovanost’ udajov.

Jednoduchost’ a nenaroc¢nost’ loh

Kognitivne schopnosti RPA st stale vo vyvoji a nedosahuju eSte dostatocnu Groven.
Ulohy, ktoré st vhodnym kandiddtom pre RPA by nemali obsahovat’ zloZité postupy, ktoré
si vyzaduje napriklad I'udské uvazovanie. Myslenie robotov je viazané na urcité pravidla
a vopred zadefinované kroky. Ako priklad je mozné uviest’ podnikové procesy, ktoré Casto
nie je mozné automatizovat ako celok, pretoze su prili§ zlozit¢ a mézu obsahovat’ viac
rozhodovacich postupov a nadviaznych ¢innosti, ktoré mézu viest’ k rozdielnym vysledkom.
Pri rozdeleni procesu na ciaskové procesy a naslednej automatizacii len urcitého
podnikového procesu jednotlivo sa znizuje zlozitost a zvySuje Uspesnost automatizécie.
Softvérovych robotov jednotlivych ciastkovych procesov je mozné navzidjom prepojit’
a dosiahnut’ tak uspesSnost’ automatizacie celého procesu pri zachovani jednoduchosti.

(Lacity, Willcocks, 2017 & Lacity, Willcocks, 2018)
Opakujuci sa charakter

Najviac nakladovo efektivne sit RPA rieSenia, ktoré sa ¢asto opakuju a nevyskytuji
sa len zriedkavo. Automatizacia procesov, ktoré sa nevyskytuju az tak ¢asto nemusi byt
vzdy nékladovo neefektivna ak ide napriklad o proces, ktory vzhl'adom na svoju zlozitost’
by zabral zamestnancom mnozstvo Casu aj ked’ sa vyskytuje len zriedkavo. Automatizaciou
by sa mohli uSetrit’ ndklady. Primdrnym cielom RPA je vSak automatizovat’ jednoduché
a ¢asto opakujice sa procesy, ¢o prinasa najefektivnejSie rieSenie pre podnik. (Lacity,

Willcocks, 2017 & Lacity, Willcocks, 2019)
Radenie sa pravidlami

Vo vSeobecnosti, ak ma proces Struktiirované pravidla, implementacia RPA sa stdva
uspesnejSou a hlavne jednoduchSou. RPA rieSenia sa tazko vysporiadaju s neoCakavanymi
scenarmi, ktoré neboli vopred definované v rdmci zdrojového kodu procesu. Preto sa vsetky

zndme scenare musia naprogramovat’, pretoze ak dojde k situdcii, ktord nie je vopred
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definovana, proces bude vyzadovat zasah G&loveka. Cim menej zasahov, tym je
implementacia RPA efektivnejSia, a teda podporuje ziskovost podniku. (Tauli 2020 &
Lacity, Willcocks 2019)

Zapojenie roznych systémov

Ak ma proces Struktirované pravidld, implementacia RPA je zvycCajne ispesnejsia a
predovsetkym ovela jednoduchs$ia. RPA rieSenia si tazko poradia s neocakavanymi
situdciami, na ktoré nie si v ramci kédu vopred pripravené. VSetky mozné vysledky musia
byt do robota naprogramované vopred, pretoze ked nastane situécia, ktora nie je vopred
definovana, proces si bude vyzadovat’ zasah ¢loveka. Uspesna implementacia RPA by mala
vyzadovat’ ¢o najmenej zasahov, aby sa zvysila jej efektivnost’, a tym aj ziskovost. Ak ma
proces jasne definovany priebeh, pravidld sa mo6Zzu implementovat’ do softvéru robota pocas
vyvoja, ¢im sa znizi potreba ad hoc tprav a l'udskych zasahov. (Tauli 2020 & Lacity,
Willcocks, 2018)

Stabilita prostredia

V pripade, ak dojde k zmene prostredia respektive architektury podniku, v ktorom

softvérovy robot pracuje, je nutné ho preprogramovat’ a uvedené zmeny implementovat’.

Kazdd zmena zvySuje naklady a predstavuje aj vysSSie riziko zlyhania. V ramci RPA
projektov je kIi¢ové, aby nasadenie softvérovych robotov bolo realizovane v stabilnom

prostredi, kde sa zmeny nevyskytuju ¢asto. Navratnost investicii je tym vysSie. (Tauli 2020
& Lacity, Willcocks, 2018)

Absencia Pudského zasahu

Automatizovany proces by nemal obsahovat nejasné pravidlda podmienené
komplexnym rozhodnutiam alebo l'udskym usudkom. Sucasne RPA rieSenia sa dokéazu
rozhodovat’ len na zéklade vopred definovanych pravidlach a postupov, napriklad vo forme
podmienok (,,If/Else®) apodobne. ZlozitejSie vynimky v procese predrazuju samotnil
implementaciu RPA, testovanie softvérového robota si vyzaduje viac ¢asu a potencionalna
chybovost’ sa zvySuje. Zvazovany proces rieSenia RPA by nemal zahfiiat” asti, ktoré si na
rozhodovanie vyzaduju l'udsky tsudok. Sucasné rieSenia RPA eSte nie st pripravené na
prijimanie komplexnych rozhodnuti, iba na rozhodnutia zalozené na pravidlach (napr. vo
forme podmienok ,If/Else”). Ak v rdmci procesu existuje vela moznych vynimiek,
implementacia rieSenia RPA bude drahSia, proces tvorby a testovania softvérového robota

bude trvat’ dlhsie a zvysi sa potencialna chybovost’. (Tauli 2020 & Lacity, Willcocks 2018)
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Struktirovanost’ idajov

Udaje pouzivané pre procesy, ktoré chceme automatizovat’ pomocou RPA, by mali
byt dostatocne Struktirované. RPA by mala byt modelovand pomocou jednoduchych
pravidiel, ktoré mozno najlepSie aplikovat’ na Struktirované udaje. Vyznam pouZzivania
Struktirovanych udajov sa Casto uvadza ako prvy faktor, ktory urcuje, ¢i je proces vhodnym
kandidatom na implementaciu rieSenia RPA. Ak proces nepouziva Struktirované udaje,

proces robotickej automatizacie jednoducho nebude uspesny. (Lacity, Willcocks 2018)
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2 Ciel prace

Objektom nasho skiimania je vyrobna spolo¢nost’, ktora posobi na globalnom trhu
ako dcérska spolo¢nost’ nadnarodnej spolo¢nosti, ktord pdsobi v mnohych krajinach sveta.
Z dovodu ochrany citlivych udajov a obchodnych tajomstiev sa charakteristickou
spolo¢nosti budeme venovat’ len vel'mi stru¢ne. Primarne sa spolo¢nost’ zameriava na
vyrobu a vyvoj komponentov pre vel'ké a malé domace spotrebice, ktoré su vyrabane pod
svetovo znamymi znackami. Tto nadnarodnu spolo¢nost’ si pre jednoduchost’ interpretacie
oznacime ako XZ a na§ skimany podnik, ktory je jej sicast'ou ako XY. V sucasnej dobe sa
organizacie neustale snazia zvySovat svoju konkurencieschopnost a efektivitu

prostrednictvom automatizacie podnikovych procesov.

Cielom tejto prace je analyzovat suCasny stav a moznosti automatizacie podnikovych
procesov Vo vybranej organizacii. K naplneniu hlavného ciel'a sme si vytvorili ¢iastkové

ciele, ktoré budeme v praci naplnat:

1. Charakterizovat’ si¢asny stav rieSenia problematiky doma a v zahranici.

2. Identifikovat’ vyznamné procesy vhodné pre implementaciu RPA rieSeni

3. Identifikovat kIi¢ové dokumenty a parametre dokumentov vhodné pre
implementaciu RPA rieSeni.

4. TImplementovat’ RPA rieSenia do vybranych procesov v podniku.

5. Posudit’ vykonnost’ RPA rieSeni a formulovat’ odportcania pre prax.
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3 Metodika prace a metody skumania

Teoreticky ramec prace bol vytvoreny na zaklade s$tadii kniznych publikacii od
viacerych autorov, ako aj prostrednictvom internetovych zdrojov, ktoré poskytli aktudlne
témy suvisiace so skiimanou témou. Tieto dostupné materidly poskytli relevantné poznatky
nevyhnutné pre analyzu aktualneho stavu problematiky, identifikéciu historickych suvislosti
a objasnenie kl'aicovych pojmov v oblasti automatizacie podnikovych procesov. V ramci
préce bol tiez vypracovany pohl'ad na potencidlne prinosy a rizika spojené s implementaciou

robotickej procesnej automatizacie, a to na zaklade prieskumov od réznych spolo¢nosti.

Na zaklade tychto poznatkov sme identifikovali si€asny stav, analyzovali sme
mozné zlepSenia vo vybranom procese a navrhli sme automatizaciu prostrednictvom RPA
technoldgie v skimanom podniku. Navrhy boli implementované v rdmci automatizovaného
procesu, ktory sa v priebehu vyvoja testoval a overoval svoju funkénost’. V zavere sme
overili opodstatnenost’ zavedenia automatizacie do daného procesu prostrednictvom

konkrétnych prinosov pre podnik.

Zavedenia robotickej automatizacie v podniku sme rozdelili na jednotlivé ¢iastkové procesy,

kde sme pouzili rozne metddy skiimania:

1. Priprava procesov- fiza pripravy metddou pozorovania zahffla obozndmenie sa
S internymi podnikovymi procesmi s cielom identifikovat’ tie, ktoré sit vhodné na
automatizaciu. Charakteristické znaky takto vhodnych procesov st blizsie
rozpracované v teoretickej Casti diplomovej prace. Vysledkom tejto fazy je
posudenie, €1 je implementéacia automatizacie v danom podniku opodstatnend a za
akych podmienok by bola najefektivnejsia.

2. Hodnotenie procesu metodou analyzy sa ziskavajii podrobné informacie o procese
vratane jeho krokov a prislusnych dokumentov, ktoré sa budu spracovavat. Okrem
toho sa vyhodnotia typy tdajov s cielom identifikovat’ vSetky osobné alebo citlivé
udaje, ktoré mézu byt do procesu zapojené. Dolezitou sucast'ou je aj vypocet FTE
na posudenie podnikovej hodnoty procesu, teda vyjadrenie hodnoty ekvivalentu
plného pracovného uvizku. Zvycajne spolocnosti hodnotia proces s FTE vysledkom
priblizujiicim sa k €islu 1 ako vhodny na automatizaciu.

3. Zber dokumentov- zberom udajov vo forme dokumentu definujtci proces (PDD),
ktory zahffia manudlne kroky procesu a pouzivatel'sky priebeh poskytnuty

vlastnikom procesu. Obsahuje pracovny postup automatizacie procesu krok za
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krokom. To zahfia postupnost’ ¢innosti, rozhodovacie body, potrebné autorizacie do
systémov a vSetky podmienené vstupy a Struktary, ktoré je potrebné implementovat’.
PDD sluzi ako komunika¢ny nastroj medzi vyvojarom a vlastnikom procesu. Ciel'om
je zabezpecit, aby bol proces spravne a presne zdokumentovany, dostatoCne
podrobny, aby mohlo dost’ k vytvoreniu rieSenia na zaklade obsahu uvedeného
v PDD dokumente. Na vizualnu demonstraciu jednotlivych faz procesu
automatizacie sa poskytuju snimky obrazovky. To poméha vyvojarovi pochopit’ tok
a postupnost’ ¢innosti. Tym sa zabezpeci presna replikacia manualnych Cinnosti v
ramci automatizovaného pracovného postupu.

Vyvoj automatizovaného procesu - pre vyvoj rieSenia sme pouzili metédu dedukcie
ato od navrhu rieSenia az po postupny vyvoj a automatizaciu pomocou vybraného
RPA néstroja v spolo¢nosti. Sprevddza to Ccinnosti, ako je analyza andvrh
automatizovaného procesu, jeho pochopenie, najdenie algoritmu, pripadne
implementovanie zdrojového kodu v cielovom programovacom jazyku. Jednym z
kla¢ovych faktorov tspesnej implementacie RPA rieSenia bola dokladna znalost’
samotného procesu, ¢o sme dosiahli prostrednictvom uzkej spoluprace a diskusie s
vlastnikom procesu. V tejto faze prebehla podrobna analyza, pocas ktorej bolo
nevyhnutné identifikovat’ vSetky moZné scendre vyvoja, zhodnotit' ich
pravdepodobnost’ vyskytu a zvazit mozné dosledky. Rovnako sme sa zamerali na
vstupné a vystupné data, ktoré su stcastou daného procesu a méZu ovplyviovat
jeho celkovy priebeh. Na vyvoj navrhnutého procesu sme pouzili platformu
spolo¢nosti UiPath, ktord ma spol'ahliva integraciu so SAP ERP sytémami.
Testovanie automatizovaného procesu- testovanie zabezpe¢i funkénost’ a
spravnost’ vyvinutej automatizacie eSte pred nasadenim rieSenia do produkcie. V
nastroji UiPath Studio sa vykona test celého cyklu vyvinutého procesu automatizacie
prostrednictvom ladenia respektive debugovania programu ¢im dojde k preskimaniu
moznych chyb procesu. Testovacie scenare vytvara obchodny analytik.

Nasadenie a monitorovanie automatizovaného procesu- Vzavere bude
automatizovany proces nasadeny do UiPath Orchestator. Naplanuje sa cas a
spustanie vytvoreného RPA robota v opakujtcich sa ¢asovych intervaloch pripadne
v pozadovanom case. Proces sa bude monitorovat’ v produkénom prostredi pocas
jedného tyzdna. Kazdy krok procesu bude pozorne sledovany vyvojarom RPA a
obchodnym analytikom. Ak sa zistia akékol'vek vyskytujuce sa chyby alebo

problémy, vykona sa oprava a aktualizacia.
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7. Zaveretne hodnotenie a prinos pre spolo¢nost’- metdodou syntézy a pozorovania
boli zhromazdené ziskané poznatky a vytvorenie zaverecného hodnotenia RPA
rieSenia a jeho vplyvu na zavedeny proces zodpovedného oddelenia. Metdda
komparacie bola nasledne vyuzita na porovnanie vybraného procesu pred a po
implementécii RPA, pri€om hodnotenie sa zameralo na kl'a¢ové ukazovatele, ako st
odstranenie chybovosti, optimalizovanie procesov, kvalita vystupov, ochrana a

zabezpecenie udajov a podobne.
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4 Vysledky prace

4.1 Zavedenie RPA technolégie v spolocnosti

V ramci skupiny XZ sa iniciativa k automatizacii zacala v roku 2017 vytvorenim
timu datovej analyzy, ktory sa zameral na vytvarania PoC projektov a podporu povedomia
o potencidlnych aplikdcidch datovej analyzy. Tim potom zacal spolupracovat’ so
spolo¢nost'ou UiPath na vytvoreni skupiny pre inteligentni automatizaciu. Hlavnou viziou
bolo spojenie robotickej automatizacie procesov (RPA) s umelou inteligenciou (Al) s cielom
vyvinat inteligentnych robotov. V roku 2019 spoloénost’ pokratovala v napliiani svojej
vizie v oblasti RPA a Al s viziou vytvorenia samostatného centra pre témy automatizacie a
poskytovania znalosti v oblasti kognitivneho RPA, automatizacie IT procesov, chatbotov a

strojového ucenia. (UiPath, 2022)

Zavedenie RPA vV jednotlivych spolo¢nostiach skupiny XZ bol d’al§im zamerom
spolo¢nosti v rdmci automatizacii podnikovych procesov s cielom zvySenia produktivity
a posunutia digitalizacie na vyssiu troven. Tieto RPA timy prostrednictvom profesionalnych
RPA vyvojarov zabezpecuji poradenstvo, podporu, Skolenia ale aj na samotny vyvoj V
celom cykle implementacie RPA, od identifikdcie vhodnych procesov na automatizaciu az
po vytvorenie komplexnych navrhov botov a nasledne po dokladné testovanie, nasadenie
a udrzbu pri kazdodennej prevadzke. Okrem iného sa zameriava aj na podporu vzniku
novych klientskych uzlov v ramci skupiny XZ ¢o sa oznacuje ako oddelenie alebo tim, ktory
ma vlastny S$pecializovany tim RPA, pozostdvajuci z obchodnych analytikov a RPA
vyvojarov. Tento tim je zodpovedny za rieSenie vSetkych pripadov pouzitia RPA

Specifickych pre konkrétny region alebo lokalitu.

4.2 RPA tim v spolo¢nosti

Realizaciou a spravou RPA rieSeni sa zaoberaju jednotlivé RPA timy spolo¢nosti,
ktoré st tvorené réznymi poziciami klaCovymi pre cely zivotny cyklus RPA projektu.
V nasledujucej Casti uvadzame jednotlivé tlohy, zodpovednosti a Strukturu vzajomného

prepojenia réznych pozicii, ktoré zastavaju pracovnici RPA timu v podnikoch:

e Produktovy manazér: uloha produktového manazéra spociva v dohlade nad

implementaciou RPA rieSenia, ktoré sit vhodné na automatizaciu Je zodpovedny za
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zabezpecenie splnenia vSetkych cielov projektu v rdmei stanovenych obmedzeni,
ako su rozpocet, harmonogram a uréen¢ zdroje.

Architekt automatizacnych rieSeni: navrhuji samotnt architektiru RPA rieSenia s
ohl'adom na Specifické poziadavky a ciele. V pripade potreby vytvaraju prepojenie
medzi jednotlivymi zlozkami, aby sa zabezpecila bezproblémova prevadzka a
integracia. Poskytuji podporu vyvojovému timu pri identifikacii potencidlnych
automatizac¢nych rieseni pre rézne procesy.

Systémovy administrator RPA: zodpovedaji za monitoring, aktualizaciu,
optimalizaciu a udrzbu komponentov RPA platformy.

Vyvojar RPA: spolupracuju s obchodnymi analytikmi a architektmi rieSeni pri
vytvarani a optimalizacii pracovnych procesov. Su zodpovedni za navrh, vyvoj,
implementaciu a udrzbu procesov.

Obchodny analytik: zohrava klIacovi ulohu pri identifikicii podnikovych
prilezitosti, funkénom navrhu a néavrhu procesov prostrednictvom analyzy
existujucich podnikovych procesov. Posobi ako most medzi podnikom a samotnou
technoldgiou.

Lokalny vyvejar: identifikuje vhodné prilezitosti a prebera ulohu vyvojara pre RPA
rieSenia. Disponuje dostatoénymi znalostami potrebnymi na vytvéaranie
automatizacnych rieSeni bez toho, aby sa spoliehal na Specializovany tim RPA
VyVojarov.

Ambasador automatizacie: vystupuje ako obchodny partner alebo koordinator
RPA, zohrava dodlezit ulohu pri komunikécii medzi jednotlivymi oddeleniami
V ramci podniku a timom RPA vyvojarov. Zhromazd'uje prileZitosti na automatizaciu
od z réznych oddeleni v ramci podniku, vykonava predbezné hodnotenie s cielom
urcit’ priority procesov na zaklade stratégie podniku.

Globalny vlastnik procesu: Globalny vlastnik procesu (d’alej len ,,GPO®)
zodpoveda za cely automatizovany, ma komplexné znalosti o procesoch a slazi ako

primarny kontaktny bod pre vSetky aspekty suvisiace s procesom.
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4.3 Architektira platformy UiPath

Zavedenim robotickej automatizacie procesov bolo nutné vybrat' aj platformu
respektive softvér, ktory bude automatizaciu vykondvat’. Trh ponuka viacero néstrojov a ten,
ktory najviac vyhovoval podmienkam procesu, ktory sme automatizovali, bola platforma
UiPath. V d’alsich ¢astiach napliianiu ciel'ov prace sme sa preto rozhodli bliz§ie predstavit
architektaru UiPath, ktora pozostava z troch hlavnych komponentov: Studio, Orchestrator

a Robot. Nasledujuci diagram znazornuje vzajomné prepojenia medzi tymito komponentmi:

Bezobsluznd automatizdcio

waly
-
Studio Orchestrator
( e U oo
@ | o Spustenie o ?.O.O
— — Nasadenie —, - ca L
== ot — o .
. e — pustenie
ety B
Névrh Riadenie Spustac l

.

Obsluznd automatizdcia

Obrazok 3 Architektura platformy UiPath

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a UiPath

Studio

UiPath Studio je softvér respektive vyvojovy nastroj, ktory vyvojari pouzivaju na
navrhovanie a vytvaranie automatizacnych aktivit. Pri komplexnejSej automatizacii sa
aplikuje programovaci jazyk VB.NET, ked’Ze samotny UiPath je zaloZeny na technologii
Microsoft NET. Je mozné vSak programovat aj pouzitim jazyka C#, prevazuje vSak
VB.NET, ked’Ze aj dokumentacia a priru¢ky odkazuju na VB.NET. drag-and-drop. V tomto
smere je mozné pouzit obdobny nastroj UiPath StudioX, ktory je viac pouzivatel'sky
pristupnej$i pre uzivatelov mimo IT sféry ale zaroveil st odbornici na problematiku
procesov, ktoré chcu automatizovat’. Tento nastroj umoziiuje vyvoj s minimalnym vyskytom

koédovania,. Je urCena pre jednotlivcov, ktori nemusia mat’ rozsiahle programatorské
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zrucnosti, ale napriek tomu potrebuji moznost’ automatizovat’ opakujice sa tllohy. StudioX

b9

ponuka cely rad predpripravenych Sablon a ¢innosti typu ,,tahaj a pust™, ¢im zjednodusSuje
proces vytvarania automatiza¢nych pracovnych postupov bez potreby kodovania. Taktiez je
mozné pouzit’ aj funkcionalitu nahravanie uloh, o je zaznam procesv uzivatel'a v kone¢nom
systéme ktoré maju byt predmetom automatizacie. V skimanej spolo¢nosti sa pouzivaji oba

nastroje.

Orchestrator

UiPath Orchestrator zodpovedd za samotné nasadenie, inStaldciu a dohl'ad nad
réznymi aspektmi automatizacie. Spravuje automatizované skripty pre koncové stanice ako
aj spustanie samotnych robotov. Sleduje a monitoruje celkovi prevadzku robotov a meria

ich vykonnost’, zaroven tym poskytuje aj spatné data sltiziace k d’alSej analyze.

Robot

UiPath Robot vykonava automatizaciu, predstavuje zékladny komponent platformy
UiPath. V spolo¢nosti, ktora je predmetom skiimania sa vyskytuji dva druhy robotov, prvy
je obsluzny robot, ktory si vyzaduje ludsky zdsah, respektive ide o kontrolovanu
automatizaciu a druhy poskytuje automatizaciu bez l'udského zasahu teda bezobsluzny
robot. ObsluZzny typ automatizicie vyuziva spoloc¢nost’ so vzajomnou interakciou so
zamestnacami v prostredi front-office. St manualne spistané zamestnancami a interaguji s
nimi pocas procesu automatizacie. Spolo¢nost’ vidi vyhody vo zvySenej produktivite
zniZenim Casu vykonavania uloh. BezobsluZzné roboty spolo¢nost’ vyuziva pre ulohy back-
office, kde je preferovand minimalna l'udska interakcia. Funguju autondmne na zaklade
vopred definovanych pravidiel a harmonogramov a nevyzaduju Ziadny l'udsky zasah, co pre
spolo¢nost prinasa vyhody v zniZeni prevadzkovych nédkladov, minimalizacii chyb z dovodu

zniZenia angaZovanosti zamestnancov.

UiPath pontuka aj d’alSie doplnkové komponenty platformy, prostrednictvom ktorych

mdze organizécia vyuZit’ aj v ramci vzdeldvanie zamestnancov v oblasti RPA technolégii:

e UiPath Forum — féorum v ramci komunity odbornikov, vyvojarov ale aj beznych

uzivatel'ov poskytuje podporu a moznosti komunikacie, ide o zdiel'any priestor, kde
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je mozné komunikovat' a zdielat svoje skusenosti pripadne spétni vizbu.
Zabezpecuje aj pristup k dokumentécii a najnovs$im verziam produktu.

e UiPath Academy — vzdelavacia platforma v oblasti RPA na konkrétny nastroj
UiPath

e UiPath Marketplace — prostredie, ktoré ponuka moznost' stiahnutia rdznych
pluginov a komponentov, ktoré rozSiruji moznosti aplikovania automatizacie
a poskytuji opravy a vylepSenia existujucich komponentov.

e UiPath Community — komunika¢na kanal, kde je mozné spojit’ sa s odbornikmi a

kolegami v oblasti najnovsich trendov v oblasti automatizacie a umelej inteligencie.

Ked’ sa pozrieme na detailnejSiu technicku architektiru UiPath platformy, obsahuje

tri zakladné tirovne. Niz$ie uvedeny obrazok nam priblizuje lepsiu predstavu:

[ 1
Dl Executor l [ UiPath Studio ‘
Browser I : l
UiPath Agent

Clentside l-l‘ll
| l Web Application (html/js)
[11] |

Configuration  Logging  Monitoring Queues _Configuration Logging  Queues Deployment
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OData REST API Endpoints

Presentation
Layer

Monitoring |

88 APl implementation/Business Logic
§ 8

8 e L 1
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g - SQL SERVER ELASTICSEARCH

a.

Server Side

Obrdazok 4 Technickd architektira platformy UiPath v podniku

Zdroj: UiPath,2021
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Samotna architektura pozostava z platformy UiPath a d’alSich komponentov spolu
s databazovymi servermi v ramci jednotlivych komunika¢nych kanalov. Prostredie na strane
klienta obsahuje komponenty pristupné uzivatel'ovi ako napriklad UiPath Studio a Robot,
webové prehliadace a podobne. Back-end prostredie sa nachadza na strane servera a zahiiia
aktivity vytvorené pouzivatelom, ktoré sa nasledne ukladaju do databazy. UiPath
Orchestrator na zaklade dat z databazy kontroluje postupnost” vykonavania tloh UiPath
Robota prostrednictvom zadefinovaného koédu. V danom prostredi sa uchovavaji aj

protokoly. Tie su vel'mi dblezit¢ v ramci analyzy a identifikovania vzniknutych chyb.

UiPath Agent je mostom medzi klientskou a serverovou stranou. Vsetky informacie
prechadzaju prostrednictvom tejto sluzby sa zaznamenavaju do Orchestratora a d’alej sa
spracivaju na SQL serveri. VSetky protokoly, sa ukladaju prostrednictovm takzvanej
NoSQL databazy, nazyvanej Elasticsearch. Doévodom je rychlost’ ajednoduchost
vyhl'adavania vysledkov, ktoré stvisia s protokolmi a zahfiiaji vacsie mnozstvo dat. Na
ukladanie podrobnosti na Urovni procesov sa zase vyuzivaju relacné typy databazy

(RDBMS), ako je uz napriklad spominany SQL server.

4.4 Navrh RPA riesenia v podniku

V tejto Casti sa zameriavame na vybrany proces, ktory je predmetom RPA rieSenia
atym dojde k transformacii Glohy z ¢loveka na softvérového robota. V prvom kroku
identifikujeme a popiseme aktualny stav manualne vykonavaného procesu a problémy
v aktudlnom procese. Navrhneme a vyvinieme automatizaciu procesu, nasledne bude
samotny proces testovany a nasadeny do produkéného prostredia. PopiSeme aj ekonomické
zhodnotenie a zhrnutie vyhod pripadne nevyhod automatizacie prostrednictvom technolégie

RPA vratane realnych prinosov pre skimany podnik.

4.4.1 Analyza sucasného stavu

Oddelenie l'udskych zdrojov optimalizuje vyuZivanie 'udskych zdrojov a vytvara
predpoklady na efektivne fungovanie organizacie. Riadi cely Zivotny cyklus zamestnanca
V spolo¢nosti a zabezpecuje dohl'ad a kontrolu nad dodrZiavanim stanovenych podnikovych
pravidiel a zakonnych nariadeni. Od procesu nastupu novych zamestnancov, kde
zabezpecuje splnenie vSetkych nastupnych nalezitosti az po proces vystupu zamestnancov.

To zahffia mnozstvo administrativnych uloh, ktoré sa prelinaju aj naprie¢ oddeleniami
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hlavne vo velkych podnikoch, ako je aj ten nads. Dolezitym aspektom je aj tvorba reportov
zaucelom prehl'adu, kontroly ale aj reportovanie dolezitych udajov pre iné oddelenia v rdmci
spolo¢nosti. Oddelenie 'udskych zdrojov ma v tomto smere osobitné postavenie, pretoze
pracuje s citlivymi tdajmi, ktoré su chranené v sulade s nariadenim GDPR a vyZzaduju
vysoku mieru dovernosti. Manipuldcia s tymito udajmi je preto vylu¢ne v kompetencii

opravnenych osob respektive zamestnancov oddelenia l'udskych zdrojov.

Ked'Ze tieto udaje nie je mozné jednoducho zdiel’'at’ v ramci spolo¢nosti, uloha tvorby
reportov ostava na samotnom oddeleni, ktorého zamestnanci maji ako jedini pristup k tymto
dovernym informaciam. Reporty, ktoré¢ si pre oddelenie I'udskych zdrojov dblezité v ramci

informovania ostatnych oddeleni, ktoré podnikaju d’alSie ¢innosti, sa tykaji najma:

e novych nastupov (prihlasenie zamestnanca do instittcii ako socialna poistovia,
zdravotna poistovia, priprava IT zariadenia, objednanie uzivatel'ského konta,
priprava pracovného miesta, objednanie uzivatel'skych pristupov a roli do systémov

a pod.),

e sledovania a kontroly dochadzky zamestnancov (dodrziavanie internych pravidiel aj

zakonnych nariadeni pracovného ¢asu zamestnancov),

e vystupov zamestnancov (informovanost a zabezpeCenie splnenia vSetkych

vystupnych nalezitosti).

Vicsinou vystupom tychto reportov st excelovské tabul’ky pripadne datové podklady
pre modelovanie dat napriklad v nastroji Microsoft Power BI. Ide o rutinné procesy
oddelenia l'udskych zdrojov spolo¢nosti a tieto data sa stahuju priamo z podnikového ERP
syst¢tmu. ERP systém je Vv podstate ,,centralny nervovy systém® organizacie, pretoze
zabezpecuju komplexnu spravu podnikovych zdrojov, prepojenie a inteligentné riadenie
vSetkych kazdodennych podnikovych ¢innosti. Vd’aka integracii dat na jednej platforme,

ERP systém zhromazd’uje a spristuptiuje klI'aicové informacie o fungovani podniku.

Spolocnost’ XY, ktora je predmetom Stidie pouziva ERP systém od spolocnosti SAP
AG, konkrétne SAP ERP vo verzii SAP R/3, ktora funguje na principe klient/server
architektury a je postavend na trojvrstvovom modeli. Prvou vrstvou tohto modelu je
prezentacnd vrstva a zabezpeCuje samotné pouZivatel'ské rozhranie systému, respektive
uzivatel’ cez rozhranie SAP GUI (Graphical User Interface) vstupuje do samotného systému.
Aplika¢na vrstva predstavuje jadro systému SAP R/3 a zohrava klicovu ulohu pri

spracovani podnikovych operacii. Obsahuje programy a nastroje, ktoré umoziuju pristup
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k datam uloZzenym v databaze prostrednictvom zadanych transakcii. Tato logicka vrstva
zabezpecuje realizaciu systémovych a funkénych sluzieb a zaroven pdsobi ako most medzi
prezentacnou vrstvou (uzivatel'skym rozhranim) a databdzovou vrstvou, Cim zaistuje
plynulé prepojenie medzi uzivatelom a datami. Tretia vrstva v architektire SAP R/3
predstavuje databazova vrstvu, ktora slizi ako centralne tlozisko vSetkych udajov a
informadcii, uchovéavanych v struktirovanej — tabul’kovej forme. Z technického hladiska je
tato vrstva tvorend databazovymi servermi, ktoré musia spiitat’ vysoké naroky na vykon,
stabilitu a bezpecnost’. Vykonnost’ databazovej vrstvy priamo ovplyviiuje skalovatel'nost” a
moznosti d’alSieho rozvoja podnikového informacného systému. Vyhodou SAP systému je
moznost’ integracie s externymi rieSeniami mimo SAP ekosystému, ¢o podmienuje vac¢siu
flexibilitu v podnikovom IT prostredi. SAP taktiez zabezpecuje spolahlivi a bezpe¢nu
integraciu s platformou UiPath. UiPath uzko spolupracoval so spolo¢nostou SAP na

vytvoreni spolo¢ného integrovaného riesenia.

Pouzivatel'ské zariadenia (prezencna vrstva)

L W OB
Aplikacnd \1 J‘l ‘/vrstva

Databadza

Obrazok 5 Architektitra SAP R/3

Zdroj: Vlastné spracovanie



4.4.2 Popis manualneho procesu

Stucastou SAP ERP systému V skimanom podniku je aj modul SAP HCM, ktory
Vv oblasti I'udskych zdrojov uchovava vsetky informécie o zamestnancoch respektive ich
kmenové data. Sucast'ou SAP systému je aj planovanie personalneho rozvoja, spracovanie
miezd (Payroll management), ¢asového respektive dochadzkového manazmentu (Time
management), sluzobnych ciest (Travel management) a organizaéného Struktury
(Organisation management). Tento modul obsahuje aj néstroje na reportovanie. VSetky

spomenuté komponenty modulu SAP HCM navzajom spolupracuju a tvoria jeden celok.

Zamestnanec oddelenia l'udskych zdrojov sa prihlasuje do SAP HR systému
prostrednictvom SSO prihlasenia cez internt siet’ analyzovaného podniku. SSO je skratka
Single Sign-On, ide o autoriza¢ny proces, ktory pomaha uzivatel'om pristupovat’ k viacerym
aplikdcidm a systémom prostrednictvom jedného mena a hesla. Pristup do systému je
zabezpeceny na zéklade SAP opraveni aroznych autorizacnych profilov. K potrebnym
datam reportovaniu pristupuje uzivatel' prostrednictvom takzvanych transakcii. SAP
transakcia je program, ktory vychadza z roznych grafickych a funkéne konfigurovanych
pouzivatel'skych obrazoviek. Funkcie, ktoré st naprogramované do konkrétnej transakcie
zabezpecuju pristup k vybranym datam a prehl'adom respektive reportom za urcité obdobie.
Kazda transakcia disponuje svojim jedine¢nym technickym nazvom (napriklad SE38, PA30
a podobne). Technicky nazov transakcie je jedine¢né oznacenie transakcie, ktoré ju v
systéme identifikuje a prostrednictvom opravneni (autorizané objekty transakcii) aj Skaluje
uzivatel'ov, ktori st opradvneny ju spustit. Kazda transakcia, ktori obsluhuje uZivatel

vyzaduje vstupy vyberu Specifické pre report.

V prvom kroku uzivatel' definuje obdobie vyberu dat (v anglickej verzii SAP je to
,Period®). Uzivatel’ si vyberom obdobia musi uvedomit’, Ze report bude obmedzeny len na
zadefinované obdobie a nebude uz zahfnat’ data, ktoré st viazané na datum v inom obdobi.
Pri reportovani je preto dolezité vybrat’ spravne obdobie vyberu dat, aby report obsahoval
len pozadované data. V nasledujuicom bloku vyberu zadefinujeme okruh vyberu dat, aby sa
vyber z0zil len na vyhladdvane data. V tretom bloku zvolime vystupné polia pre
pozadované data. Ak vytvarame report napriklad pre nastupy novych zamestnancov, je
potrebné vybrat’ polia, ktorych kmenové data sa viazu priamo na tento udaj. Tieto udaje sa
nachadzaju v jednotlivych SAP infotypoch, ¢o su vlastné zlozky konkrétnych kmenovych
dat zamestnancov. Ak sa report bude zasielat’ aj prijemcom, ktory sa menia v zavislosti od

konkrétnych dat v reporte (d’alej len ,,dynamicky prijemcovia®), je treba zahrnat’ v reporte
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aj dané pole. Moze ist' napriklad o prislusného veduceho oddelenia pre zamestnanca
uvedeného v reporte alebo jeho casového referenta pripadne iného klucového uzivatela
oddelenia, kde zamestnanec pracuje. Nasledne je nutné zvolit’ aj format vystupu tychto
udajom. Moze to byt ALV report, textovy dokument alebo excelovska tabul’ka. Ina situacia
nastava, ak uzivatel’ vytvara report, ktory sa netyka komponentu kmenovych dat (nazyvane
aj HR Master Data management) ale vyzaduje udaje z komponentu dochadzkového
manazmentu (nazyvane aj Time management). Mo6ze ist’ o reporty v ramci sledovania a
kontroly dochadzky zamestnancov pripadne rézne iné reporty, ktoré nie len pomahaja pri
kontrole internych pravidiel spolo¢nosti ale aj dodrziavanie zakonom stanovenych nariadeni

upravujuce pracovnopravne vztahy.
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Obrazok 6 Prostredie SAP HCM ver. R/3

Zdroj: University of Nebraska Medical Center

Po vygenerovani reportu do pozadovaného vystupného formatu, zvycajne XLSX
format, Co je v podstate excelovska tabulka, je report zamestnancom oddelenia 'udskych
zdrojov d’alej spracovany a rozdeleny na cCiastkové reporty, ktoré st nasledné zasielané

prostrednictvom firemnej emailovej schranky na relevantné oddelenia zodpovednym
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osobam, ktoré nasledne podniknu d’alSie kroky v rdmci stanoveného procesu. Podla typu

reportu sa tento proces opakuje v stanovenej periodicite- denne, tyzdenne alebo mesacne.

Pre oddelenie T'udskych zdrojov je to veelku jednoduchy proces, ktory vSak zabera

vel'ké mnozstvo €asu a vyZaduje spravne planovanie.

4.4.3 Overenie vhodnosti procesu

Kazdy proces, ktory ma byt predmetom automatizacie je potrebné overit’ ¢i naozaj
spiiia vietky kritéria a tym sa automatizacia stane skutoéne efektivnou pre podnik. Uvedena
schéma definuje a analyzuje okruh poziadaviek, ktoré su definované pre proces, aby jeho
implementacia Vv skimanom podniku bola vhodna. V prvom rade sa na vhodnost
implementacie RPA kladii zakladné otazky, ktoré sa tykajii opakovania procesu v

pravidelnom ¢ase a priebehu procesu stanovenymi rovnakymi pracovnymi postupmi:

Su data

Opakuje sa? Ma pravidla? Je stabilny?

elektronické?

Nie Nie Nie Nie

v v v

Potreba zlep3enia procesu Stabilizacia procesu

Je neefektivne Pomeze Ao
robit’ zmenu

systému?

Vysoka pracnost’ Je vys mimiek Je variabilita

03

automatizicia

I roccsu? ] vstupov nizka?
zlepSit’ proces? P ’ P

Zvazt

zapracovanic |
. automatizécie do
: systému :

Predetrit’ iné moznosti zlepsenia procesu

Obrazok 7 Schéma pre overenie vhodnosti RPA rieSenia

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Blueprint, 2020

Dalsou ddlezitou poziadavkou je nutnost’ pracovat’ s digitdlnymi datami, preto je
dolezité, aby vstupné udaje boli dostupné v digitalnej podobe. V opacnom pripade je najskor

potrebné zvazit' digitalizaciu udajov potrebnych pre automatizaciu. Poslednou zédkladnou
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poziadavkou je stabilita proces. Je potrebné zohl'adnit’ ¢i v rdmci stratégie podniku bude

proces nad’alej potrebny, pripadne sa nezvazuje zmena v procese alebo v cielovom systéme.

Dalsim kl'a¢ovym aspektom, ktory musi proces spiiiat’ je jeho vhodnost’ z pohl'adu
nizkej variability vstupov a obmedzenym poc¢tom vynimiek ¢i odchylok. S narastajicim
mnozstvom vynimiek sa nielen zvysuje zlozitost’ presnej Specifikacie procesu, ale zaroven
rastie riziko nekontrolovatelného rozSirovania poctu alternativnych, nesStandardnych
postupov. V niektorych pripadoch moze byt dokonca komplikované zahrnut’ vSetky mozné
scenare. Z tohto dovodu sluzi pocet vynimiek ako doélezity indikator pri posudzovani
vhodnosti procesu na automatizaciu. Okrem toho je rozhodujtce tieZ zhodnotit’ pracovnt
naro¢nost’ procesu — teda, ¢i je rozsah manudlnej prace dostatocne velky na to, aby
implementacia RPA priniesla vyznamnu Usporu casu, nakladov a zvySenie efektivity
podniku. Vyvoj RPA rieSenia moze trvat’ niekolko tyzdnov, v zavislosti od zlozitosti
procesu aj niekol’ko mesiacov. Proces, ktory by sa spustal iba obcas, netvori prinos ani na
urovni nakladov spojenych s vyvojom RPA, preto je dolezité definovat’ pravidla navratnosti

RPA riesenia.

Pri splneni vSetkych poziadaviek je potrebné zohladnit aj pripadne Specifické
kritéria dané podnikom. V spolo¢nosti XY je dolezité kritérium aj FTE dané skupinou XZ,
ktory hodnotia vyznam procesu pre podnik priamoumerne s narastajucim FTE priblizujucim
sa k ¢islu 1. FTE je mozné vypocitat’ na zaklade poctu zamestnancov vykonavajtcich ulohu
a ¢asu, ktory potrebuju na jej vykonanie. Tento ukazovatel pomaha vyhodnotit’ celkovy ¢as
zamestnancov, ktory sa ro¢ne usetri implementaciou RPA. Najnékladnejsi vzorec vychadza
z celkového cCasu potrebného na proces, ktoré sa vyndsobi celkovym poctom procesov
a vysledok delime mesaénym pracovnym casom. Konkrétny vzorec sa modze v ramci
spoloc¢nosti 1isit. V spolo¢nosti XY sme na vypocet pouzili interny vzorec, ktorého
vysledkom bolo akceptované FTE a tym sme overili vhodnost’ procesu na implementaciu
RPA.

4.4.4 Procesny diagram RPA rieSenia

Pred samotnym vyvojom automatizacie sme navrhli a zmapovali priebeh procesov
pomocou flowchart tzv. procesného diagramu pre lepSie pochopenie celkovej logiky

a nadvidznosti procesov v ramci vyvoja RPA rieSenia:
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Obrdzok 8 Priebeh procesu RPA

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.4.5 Vyvoj RPA riesenia v UiPath Studio

V Gvode sa zozndmime s pracovnym prostrediim programu UiPath Studio, kde

budeme realizovat’ vyvoj samotného riesenia.

th St

B studio
@ Open New Project
l_i Open a Local Project r'z: Process
Open - Navigate and open an project ol Start with a blank project to de
Close I—j Library
Start =
[, Test Automation
Tools AJ Start with a blank project to create a new test project
Templates
a set of
Settings
Help
i
| Background Process
(u] 2
c Ul int
Mobile Testing 5
N >
Create a project for your mobile app automated test cases
gg_ Orchestration Process
my =
l& ansactional business process that follows best practices for X
arge scale deployments
Tr  SAPTestingTemplateTitle
Sy bs
il SAPTestingDescriptior
Transactional Process .
[—T-] 2 v
More Templates b

Obrizok 9 Uvodnd cast’ programu UiPath Studio

Zdroj: UiPath, 2025

Po spusteni UiPath Studio sa nam zobrazi ivodna cast’ hlavnej obrazovky, kde je
mozné upravovat rdzne nastavenia programu, zobrazovat’ a vytvarat’ projekty pripadne si

prezerat’ a vyberat’ Sablony pre svoje projekty.
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UiPath Studio - BlankProcess1
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b App Integration
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b System
Ul Automation
[ Proj.. | (3 Acti.. (I Snip... | Variables Arguments Imports WP - HEBA
Output > 1
O Ao o @0 @0 x

Breakpoints

4 Add To Source Control ~

Obrazok 10 Vyvojové prostredie UiPath Studio

Zdroj: UiPath, 2025

Hlavna pracovna plocha programu UiPath Studio obsahuje tri zadkladne Casti. V l'avej
Casti je zoznam operacii a podmienok, ktoré mézu byt pouzité v praci v ramci procesu
a taktiez aj zobrazenie vystupnych chyb a protokolov. Stredova cast' je hlavna cast
programu. V tejto casti je mozné  pridavat vybrané aktivity a prvky programu
prostrednictvom takzvanych sekvencii, vytvarat’ a editovat’ jednotlivé pracovné premenné
programu avV pravej Casti sa tieto jednotlivé prvky a aktivity programu konfiguruji.
V hornom panely je mozné debugovat' a testovat’ program, taktiez aj spustit’ proces

implementacie do UiPath Orechastrator.

V ramci vyvoja nasho procesu pouzijeme Sablonu S nazvom Robotic Enterprise
Framework, ktort vytvorila spolo¢nost’ UiPath. Tato odporucana Sablona je vytvorena tak,
aby vyhovovala vSetkym osvedéenym postupom, ktoré sa tykaju protokolov, spracovania
vynimiek, inicializacie aplikacie a d’alSich. Je vhodna aj v ramci komplexnych podnikovych
automatizacii. Sablona obsahuje niekol’ko predpripravenych stavovych kontajnerov na
inicializaciu aplikacie, nac¢itanie vstupnych tdajov, ich spracovanie a ukoncenie transakcie.
Vsetky tieto kontajnery st navzajom prepojené kazdy z nich spracovava konkrétne aspekty

projektu. Nas proces budeme vyvijat' v Casti Process Transaction a priradime mu nazov
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GetReportData.xaml.  V nasledujicich ~ krokoch  si predstavime samotny  vyvoj
automatizovaného rieSenia.

—0 g
4, General Business Process

[Process title]

[Process description]
[Additional informaticn (e.g., author, contact information and applications involved and required external setup)]

£ Initialization

Read configuration file and initialize
applications used in the process,
Start D
System Exce...
Successful
7 End Process %] Get Transaction Data
End process and et the next transaction to be
chsﬁ aII. processed.
applications used.
Mo Data System Exce...
MNew Transact...
%1 Process Transaction Busine s Exc...

o . . Success
Process a single transaction.

The result of the processing can be:
1) Success, 2) Business Exception, 3)
System Exception.

n the case of a system exception,
the transaction can be
automatically retried.

2

Obrdzok 11 Robotic Enterprise Framework

Zdroj: Uipath, 2023

V uvode procesu iniciujeme spustenie SAP R/3, modulu HCM. SAP- Launch aktivita
obsahuje d’alSie komponenty aktivit, ktoré v jednom kroku spustia SAP GUI, vybera
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konkrétny modul a spustia pozadovanu transakciu. Element EXists aktivita zachyti
informdcie zobrazené v stavovom riadku SAP. Tieto informacie mézu byt podstatné v
pripade chyb pri spusteni transakcie. Prave tieto chyby budi zachytené a uvedené v
takzvanych Catches, ¢o su vlastne vopred programované vynimky v procese, na ktoré vie
program prislusne reagovat’ v pripade chyby. V pripade, Zze nejaka aktivita skon¢i chybou,
pokracuje d’alej vykonanim vopred definovaného procesu v pripade vynimky. V nasom
pripade, sa resStartuje SAP a znova vyvolé spustenie pozadovanej transakcie. Ak sa chyba

zopakuje, RPA vyvojar dostane protokol o chybe.

1 SAP - Launch

&

EI Element Exists "StatusPane pane[d]’

Obrdazok 12 Workflow GetReportData.xaml

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe UiPath Studio podl'a udajov spolo¢nosti.

Transakcia, ktord je klIi€ova pre naS proces je Standardna SAP transakcia s
technickym nazvom SQO1, ktord sa vyuziva v mnohych spolo¢nostiach, ktoré pouzivaju
SAP systém. Obsahuje ABAP Query, Co je nastroj na vytvaranie réznych prehladov
respektive reportov bez potreby kddovania. Prave v tejto transakcie vytvorime pozadované

HR reporty, ktoré bude robot nésledne spracovavat’.

Po spusteni transakcie SQO1 aktivita Type Into zabezpeci vloZenie spravneho SAP
Query reportu do pola. Definovanim premennej typu string, ¢o je textova premenna
programu si vieme zadefinovat’ ndzov reportu, ktory chceme spustit. V naSom pripade
budeme spracovavat’ report pre nastupy zamestnancov, report pre vystupy zamestnancov a
report na prehl'ad o vyske konta pracovného ¢asu zamestnancov. Po zadani konkrétneho
nazvu SAP Query reportu a spusteni je opat’ potrebné pouzit' aktivitu Element Exists.

Zabezpecime tym zaznamenanie stavovej informacie v SAP stavovom riadku.
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[l Type Into SAP guery name field

ake informative screenshot
Text *
query_name w
—_
= Execute SAP query e
Take informative screenshot =
Menu ltem *
Cuery/Execute/Execute” v

E| Element Exists "SAP query StatusPanel

-

Check SAP query status bar

Obrdazok 13 Worklflow GetReportData.xaml

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe UiPath Studio podl'a udajov spolo¢nosti.

Po uspesnom spusteni SAP Query reportu sa v d’alSej Casti Sequence aktivity spusti
samotna transakcia reportu, ktora nam zobrazi pozadované data. Uz v samotnom variante
jednotlivych SAP Query reportov sme definovali jednotlivé Specifika pre spravne zobrazenie
dat v reporte ako je obdobie, okruh vyberu dat a vystupny format, takze ich nie je potrebné
zahrnut' do samotnej automatizacie. VSetky tkony, ktoré vieme definovat’ uz v samotnej
SAP transakcii pri vytvarani reportu napomahaju zjednodusit’ cely proces automatizacie
a tym znizit’ pripadnt chybovost’. Po vygenerovani reportu nasleduje ¢ast’, ktord je uzZ mimo
systému SAP. ESte predtym sa report exportuje do .xIsx formatu na konkrétne lokalne
ulozisko. Prostrednictvom Type Into a premennych typu string, sa uvedie cesta k danému

ulozisku a zaroven aj nazov suboru a prebehne export.

52
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Take informative screenshot
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L 4
3-_; Click Toolbar Button Toolbar tbar[Q]

)
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Toolbar Button *

"Replace existing file [Cirl+5)" -
Obrdazok 14 Workflow GetReportData.xaml

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe UiPath Studio podl'a udajov spolo¢nosti.

Dalsia ¢ast automatizicie, ktord uz nie je v prostredi SAP sa tyka priradenia
premennych a vytvoreni datovej tabulky. Aktivita Read Range Workbook zabezpecuje

extrakciu dat z excelovského suboru z predchadzajuceho exportu. Vystup aktivity je
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premennd datového typu respektive datova tabul’ka. Tato premenni sme si zadefinovali ako

dtGroup.

Ked’ze je potrebné data nasledne zoskupit’ a rozdelit’ podla prijemcov, definujeme
si novu premennt dictGroup a zadefinujeme naslednu funkciu:
,dtGroup.AsEnumerable.GroupBy(Function(r)  r(5).ToString).ToDictionary(Function(g)
g.Key,Function(g) g.CopyToDataTable) “

V tejto funkcii pouzijeme premennu z Read Range aktivity, dtGroup. Nasledne kolekciu
AsEnumerable, sluZi na pre€itanie objektu, ktory nedokaze menit’ ale je dostupny len na
Citanie. To znamena, Ze ide o kolekciu akéhokol'vek typu premennych. GroupBy(Function(r)
r(5).ToString funkcia zase zoskupi pre¢itané data podla zadefinovaného stipca, v nasom
pripade je to stipec &islo pit v excelovskej tabul’ke. Konverzia dat do textovej podoby zase
zabezpeci spravne spracovanie tabulkovych dat. Prostrednictvom For Each aktivity tento
proces zopakuje pre kazdy jeden riadok v datovej respektive v excelovskej tabul’ke. Tym
zabezpecime, ze data reportu dostane len prijemca, ktory je stanoveny v samotnom reporte.
Nasleduji zaverecné aktivity, ktoré sa tykaju uz len konverzie dat do samotnej HTML
tabul’ky emailovej spravy a aktivita, ktora zabezpeé¢i odoslanie vSetkych emailov v jednom
kroku. Ak su prijemcovia emailu zastupeny v reporte viac krat, data sa zoskupia do jednej
HTML tabulky a prijemca dostane email iba jeden krat ale zo vSetkymi prisluSnymi datami.
HTML tabul'ka priamo v tele spravy prinasa lepsi prehl'ad uz pri prvom otvoreni emailu.
Prijemca tak nemusi otvarat’ ¢i ukladat’ samotné prilohy emailu ale data ma dostupné hned'.
Ak by sa jednalo o report, ktory obsahuje viac ako 20 riadkov HTML tabulky, je dobré

zvazit’ vyuzitie prilohy emailu a data neposielat’ priamo v emailovej sprave.

54



{: | Sequence

»

Read Range Workbook

»

export path M
“Sheet1 "A1"
a8 Assign
dictGroup = dtGroup.AsEnume
[ For Each A
ForEach In*
currentltem dictGroup

Obrdazok 15 Workflow GetReportData.xaml

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe UIPath Studio podl'a idajov spolo¢nosti.

V zavere vyvoja procesu vidime priklad emailu, ktory dostane prijemca reportu.
V nasom pripade sme zvoli rozne reporty, ktoré obsahuju aj dynamickych prijemcov preto

sa tento email moZze generovat’ viac krat pre roznych prijemcov.

Po dokonceni samotného vyvoja procesu je dolezit¢ aj samotné testovanie
pripravovaného procesu v ramci aplikacie UiPath Studio. Pred samotnym nahratim RPA
rieSenia do produkcného systému je potrebné absolvovat’ takzvané UAT testovanie, o je
testovanie aj za ucasti vlastnika procesu. Ak je priebeh procesu bezchybny, je mozné
pokracovat’ v nasadeni procesu do produkéného systému respektive do UiPath Orchestrator
ako typ bezobsluznej automatizacie, kde naplanujeme cas spustenia a konkrétne dni

opakovania procesu bez potreby spustania procesu clovekom.

Faza implementacie robota do produk¢ného systému je v skumanej spolo¢nosti XY
podmieneny niekol’kymi d’al§imi fazami v podobe schvalenia Struktury koédu centralnym

RPA timom spolo¢nosti XZ, najmd urovne zabezpecCenia na zaklade citlivosti udajov, s

55



ktorymi robot pracuje. Ked'Ze automatizécia sa tyka viacerych reportov, pre kazdy report je
sposob nasadenia automatizovaného procesu totozny. Okrem toho, je V rdmci zmeny SAP
Query reportu potrebne zmenit’ premennt quare name V UiPath Studio, ¢o definuje nazov
konkrétneho reportu. Tym vieme spracovat’ rdozne iné reporty, ktoré si v SAP Query
vytvorime anasadit’ ich automatizované spustanie. Ak sa reporty liSia aj Struktirou
jednotlivych stipcov a zaroveni obsahujii aj dynamickych prijemcov, je potrebné eite
editovat’ aj premennt dictGroup a definovat’ spravny stipec prijemcov emailu, podl'a ktorého
sa data buda nasledne zoskupovat. Ostatné aspekty tohto automatizovaného rieSenia
ostavaji nemenne a tym je RPA rieSenie vhodné na akykol'vek report v ramci SAP Query

prostredia.

4.5 Zhodnotenie vysledkov a prinosov RPA rieSenia

V tejto kapitole vyhodnotime vysledky procesu na zdklade implementovanej RPA
technoldgie v spolo¢nosti XY. Zaroven zhodnotime vysledok manualneho procesu oproti
RPA robotom a porovname rychlost’ pre obe sposoby vykonania tloh. Proces bol zavedeny

na oddeleni 'udskych zdrojov a jeho prinos pre firmu je zretelny:

4.5.1 Skratenie procesu

Jednym z prinosov pre skimany podnik je celkové skratenie manudlnych procesov.
Aby sme vedeli skuto¢ne vyc¢islit’ kol'ko ¢asu redlne RPA rieSenie uSetri, rozdelili sme si
proces na jednotlivé Casti a vykonali meranie €asu pre spustenie a spracovanie jedného
reportu, ktory sa tyka novych nastupov do pracovného pomeru. Tento manualny proces bol
zopakovany niekol’ko krat, aby sme dostali priemerny €as potrebny pre vykonanie ulohy

zodpovednym zamestnancom:
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Tabul’ka 2 Porovnanie ¢asu plnenia uiloh zamestnancom a robotom

Kroky procesu Priemerny ¢as plnenia  Cas plnenia tiloh

tiloh zamestnancom UiPath robotom

Priprava a stiahnutie 360,3 sekind 32,4 sekind
SAP reportu
Uprava SAP reportu

a zoskupenie podla 420,1 sekund 27,2 sekand
prijemcov
Zaslanie reportu

emailom jednotlivym 312,5 sekand 23,4 sekand
prijemcom

Zdroj: Vlastné spracovanie

Proces, ktory pred implementovanim vykonaval 1 zamestnanec oddelenia, v

priemere 18 minut tyzdenne, vykona robot za necelé 1,5 minuty:

1 zamestnancov * 18 minut * 4,348 priemerny pocet tyzdilov v mesiaci = 78,26 mintt
1 robot * 1,5 minut * 4,348 priemerny pocet tyzdiiov v mesiaci = 6,52 minut

78,26 minut + 6,52 minut = 11,99 krat rychlejsie.

Pre lepSie porovnanie uvadzame aj graf, kde znazornujeme jednotlivé kroky procesu

a celkovy priebeh vykonania daného procesu zamestnancom a robotom:
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Graf 2 Porovnanie ¢asu plnenia tiloh zamestnancom a robotom

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledkom je, ze praca robota je 11,99 krat rychlejsia. Hoci v pripade jedného
reportu je tispora ¢asu nizka, na§ automatizovany proces bol navrhnuty tak, aby pokryval
akykol'vek report v ramci SAP Query. MnozZstvo reportov v ramei navrhnutej automatizacie

nie je obmedzeny, o mdZe priamoumerné pokryvat’ vacsiu Cast’ prace jedného zamestnanca.

4.5.2 ZniZenie a odstranenie chybovosti

V procese manudlneho zaddvania udajov bolo za sledované obdobie spustenych
a spracovanych 32 reportov, z ktorych jeden obsahoval chyby pri spracovani. V d’alSich
dvoch pripadoch nebola dodrzana periodicita a report sa neodoslal. V prvom pripade
Z dovodu nepritomnosti zamestnanca v praci a v druhom pripade zamestnanec na tento tikon
zabudol. Vysledna miera chybovosti predstavuje 9,09 %. Nizsie uvadzame graf chybovosti

za sledované obdobie dvoch mesiacov:
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Graf 3 Vyjadrenie miery chybovosti reportov pri manudlnom procese

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z pohl'adu RPA je chybovost’ v porovnani s manualnym procesom vyrazne nizsia.

Pre porovnanie miery chybovosti RPA a ¢loveka sme si urcili 4 kI'i¢ové aspekty, ktoré mozu

byt rozhodujuce v pripade vyskytu ndhodnych chyb v procese:

Tabulka 3 Kl'ucové aspekty ovplyviiujiice chybovost’

Aspekt

Stabilita vykonu

Opakovatelnost

Rychlost' a presnost’

Nacasovanie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Manualne vykonavanie
uloh

Modze kolisat’ vzhl'adom od
stavu ¢loveka

Strata sustredenia a mozna
nepresnost’

NiZz8ia pri va¢Som objeme
dat

Mozno
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4.5.3 Optimalizacia ¢innosti

Implementovanim RPA rieSenia sa odstrania zdlhavé a opakujice sa &innosti
a zaroven odpada potreba manualneho sledovania a planovania. Kazdy report je potrebné
posielat’ v urCitej periodicite, aby sa dodrzala vc€asnd informovanost’ inych oddeleni
a zabezpecilo sa, ze budu splnené vSetky podnikové procesy. V rdmci analyzy sa mozeme
pozriet’ na konkrétny report ndstupov zamestnancov do pracovného pomeru. Uvedeny report
informuje relevantné oddelenia na zabezpecenie vetkych nastupnych nélezitosti ako vcasne
objednanie IT zariadenia, pouzivatel'skych Gétov a pristupov, prihlasenie zamestnanca do

institacii ako je zdravotna a socialna poistoviia a podobne.

4.5.4 Ochrana a zabezpecenie citlivych udajov

Pri manualnom procese ziskavanie reportov zo SAP systému je potrebné spristupnit’
udaje zodpovednym zamestnancov. Vo velkych spolo¢nostiach to mdze znamenat aj
niekol’ko zamestnancov, ktori sa v pripade nepritomnosti zastupuju. V tejto situacii musi
podnik zabezpecit, aby jednotlivé Struktury a opravnenia do SAP systému komponentu
HCM nemali pristup uZivatelia, ktori nemaju prislusné kompetencie na spravu a udrzbu
citlivych personalnych udajov. RPA rieSenie zabezpecuje, ze pristup k idajom ziskava len
samotny robot, ktory ulohy vykonava na samostatnom pouzivatel'skom konte, kde ma po
uspesnej implementacii a nasadeni procesu do produkéného systém pristup iba poverena
osoba. Tym sa eliminuje potrebu zasahu a manipulaciu citlivym tdajom zamestnancov

Vv roznych reportoch oddelenia 'udskych zdrojov.
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5 Diskusia

Navrh RPA riesenia bol vytvoreny s cielom optimalizovat’ opakujuce sa podnikové
procesy, ktoré su ¢asovo naro¢né a casto vedu k neumyselnym chybam. Pre tento ucel sme
si vybrali relativne jednoduchy proces. Z nasho pohl'adu automatizécia tohto procesu prindsa

niekol’ko vyhod ale existuju aj urcité nevyhody, ktoré si kazdy podnik musi zvazit’.

Z hlavnych vyhod, ¢o je naS aj klucovy faktor je znizenie chybovosti. Prave
eliminécia chybovosti je pre nase implementované RPA rieSenie dolezitejSie ako iné faktory.
Pocas spracovania a zasielania reportov sa mézu zamestnanci dopustit’ roznych chyb, ¢o
vyplyva zo zlyhania I'udského faktora. Tento typ zlyhania je do urcitej miery prirodzeny

a oCakavany. Pri¢iny chyb mozu byt r6zne, najcastejsie pricinou je:

e stres alebo inava zamestnancov,
e monotoénnost’ uloh a strata ststredenia,
e chvil'kové rozptylenie alebo nepozornost,

e nedostato¢né zaskolenie alebo chybné pochopenie postupu.

Navrhnuté RPA rieSenie pomaha s automatizaciou zasielania r6znych reportov HR
oddelenia v ramci podniku, ¢o je vlastne zabezpecenie informovanosti naprie¢ oddeleniami
ale aj kontroly dodrZiavanie internych pravidiel a zakonnych nariadeni. Zaroveni sa musi
zabezpecCit', aby vSetky zdiel'ané informécie obsahovali len data a prijemcov, ktory maja
kompetencie tieto data d’alej spracovavat a vykondvat dalSie potrebné kroky v ramci
podnikovych procesov. Prave vo velkych spolo¢nostiach, kde tieto jednotlivé Cinnosti
vykonavaju roézne oddelenia, je spravny tok informacii vel'mi dolezity. V pripade
oneskorenia zdiel'ania informacii naprie¢ oddeleniami méZe dojst’ k naruSeniu podnikovych
procesov a Vv kone¢nom dosledku aj k riziku sankcii zo strany roéznych inStitucii. Ak si
porovndme malé a stredné podniky, kde mnozstvo tlkonov vykonava len jedno oddelenie
a objem procesov a dat je d’aleko nizsi, riziko pochybenia z dovodu chybajucich informécii

klesa.

Uspora a skratenie ¢asu vykonania tloh je v nasom procese viditené. Ak si zoberieme,
ze objem dat Specifickych reportov mdze narastat’, manudlne spracovanie mdze byt za
urcitych okolnosti nemozné. Prave RPA robot dokdZze pracovat’ s velkou presnostou aj
napriek vel’kému objemu dat. Uspora &asu taktieZ prinasa aj usporu aj nakladov, ked’ze sa

zamestnanci mézu presunut’ na dolezitejSie ulohy.
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Medzi hlavné nevyhody tejto technologie je iz spominana obava zamestnancov o stratu
pracovného miesta aj ked v tomto pripade, je obava zbytoc¢na ked’ze reporty maji len
informativny a kontrolny charakter. Dalie &innosti si uz na Pudskom tsudku, ktory na
zaklade tychto informacii vykondvaji d’alSie procesy. Riziko zlyhania procesu narasta aj pri
urcitych aktualizaciach alebo zmenach systéme, kde nutne dochadza aj k zmene postupu.
V tomto pripade je potrebné manudlne upravit’ proces, aby softvérovy robot fungoval podl'a
aktualnych pravidiel, co moze pri Castych zmenach zvySovat' naklady spolo¢nosti na
samotnu automatizaciu. Preto neodporu¢dme automatizovat’ systém, ktory podlieha ¢astym
zmendm. V budtcnosti, to moze postupne podkopavat’ samotnit RPA technologiu, ktora sa
zatial’ nedokaze flexibilne reagovat’ na zmeny, hlavne tie front-end respektive pozivatel'ské

rozhranie.

Do buducnosti by sme pre skimany podnik navrhli v ramci vytvorenej automatizécie
implementaciu d’al$ich reportov v ramci SAP Query prostredia. Identifikdciou slabych miest
v ramci informacéného toku je mozné vyrazne zlepsit’ celkové podnikové procesy nehovoriac
0 potrebe kontroly a dodrziavanie legislativnych nariadeni v HR oblasti. Zaroveini je mozné
automatizovat’ aj druhotné procesy, ktoré sa taktieZ moZu rutinne opakovat’ po spracovani
prave automatizovaného reportu. V kontexte to uZ mézeme nazyvat samotnou digitalizaciou
celkovych HR procesov, ¢o je nevyhnutnou sti¢astou vsetkych podnikovych stratégii a to
aj vzhl'adom na narastajuci objem spracovania a sledovania dat. Automatizovany reporting
vyrazne zlepSuje spolupracu a strategické zostladenie v rdmci procesov organizacie. Prave
RPA technoldgia napoméha prekonavat’ bariéry kompatibility rézne zapojenych systémov.
Aj ked’ je moZna samotnd automatizacia v jednotlivych systémov, v pripade vzdjomného
prepojenia nastavaji zna¢né komplikécie a potreby komplexného vyvoja prostrednictvom
a zapojenie API rozhrani. Pradve RPA technoldgia prinasa pre podnik nakladovo efektivne

rieSenia, ktoré neustale zvysuju efektivnost’ a spolahlivosti réznych podnikovych procesov.
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Z.aver

Hlavnym cielom diplomove] prace bolo na zaklade ziskanych teoretickych
a praktickych poznatkov navrhnit’ a implementovat’ automatizaciu vybraného podnikového
procesu. V ramci dosiahnutia hlavného ciel’a bolo potrebné najprv analyzovat’ sucasny stav
podniku, ktorého proces bol nasledne predmetom automatizacie pomocou vybraného RPA
nastroja. V samotnej praci bola vykonana podrobné analyza procesu a identifikacia faktorov,
ktoré ovplyviiuju vhodnost’ zavedenia RPA technologie. Po overeni vhodnosti procesu sme

sa podrobne venovali aj samotnému vyvoju a implementécii technoldgie v praxi.

V teoretickej Casti prace sme sa zaoberali vysvetlenim zakladnych pojmov z oblasti
automatizacie ako su napriklad robot, proces a automatizacia. Nasledne predstavenim
robotickej automatizacie sme od zakladnych definicii od rbéznych autorov presli
k rozdeleniu, komponentom ale aj predpokladom Kk uspesnému zavedeniu RPA do
spolocnosti. Zarovenn sme vykonali aj porovnanie tradi¢nej automatizacie a robotickej
automatizacie. Kapitolu sme uzavreli analyzou vyhod a rizik, ktoré tato technologia moze

do podniku priniest’ na zaklade skiimani zahrani¢nych autorov.

V praktickej casti prace sme predstavili organizaciu, ktora je predmetom
automatizacie vybraného procesu. Analyzovali sme manualny proces, ktory vykonaval
zamestnanec oddelenia I'udskych zdrojov v organizacii. Na zéklade analyzy vybraného
procesu sme na zaklade urCenych ukazovatelov overili vhodnost’ procesu pre naslednu
automatizaciu. V d’alSej faze bolo nevyhnutné pripravit’ potrebni dokumentéaciu v ramci
postupnosti krokov k daného procesu. Vyuzili sme procesny diagram, kde sme znazornili
postupnost’ krokov vykonavania tloh softvérovym robotom. V ramci vyvojového prostredia
vybraného RPA nastroja UiPath Studio nasledne prebehol samotny vyvoj rieSenia. Vyvoj
zahfnal integraciu réznych systémov od spracovania dat v ERP podnikovom systéme SAP
az po identifikaciu a zoskupenie dat z excelovskej tabul’ky a konverzie do HTML podoby
pre pripravend Sablonu emailovej spravy. Proces nésledne presiel testovanim na dvoch
urovniach, pricom pocas overovania neboli zaznamenané ziadne problémy. Po uspeSnom
ukonceni testovacej fazy bol systém nasadeny do produkéného prostredia spolo¢nosti, kde

momentalne funguje autondmne bez nutnosti manuéalneho zasahu.

Zaverecna Cast’ Je venovana vyhodnotenim vysledkov automatizacie vyuzitim RPA

technologie, zhodnotenim prinosov pre podnik ale aj moznych rizik. Zavedenim
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automatizovaného rieSenia sme na zéklade d’alSej analyzy zaznamenali niekol'’ko klI'aicovych
vyhod a zaroven odstranenie existujucich chyb v manualnom procese, ¢o prinieslo zlep$enie

podnikovych procesov.
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