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ABSTRAKT

Bc. LAJA Richard: Analyza smerovania elektronického bankovnictva — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej informatiky.

— Veduci zavere¢nej prace: Ing. Maria Szivosova, PHD. Bratislava: FHI, 2024, 84 stran.

Cielom zéaverecnej prace je zhodnotenie problematiky tykajucej sa oblasti
elektronického bankovnictva. Popisat’ historicky vyvoj, aktualny stav danej problematiky.
vysvetlit' zakladné pojmy elektronického bankovnictva. Definovat’ objekty sktmania,
analyzovat’, vybrané banky a ich produkty, vytvorit’ analyzu tykajicu sa su¢asnych a novych

aplikacii, produktov a sluzieb.

V metodike a metodach skiimania vytvorit’ analyzu prostrednictvom dotaznikového
prieskumu, dalej zozbierat' relevantné mnozstvo zdrojov ¢i uz kniznych odbornych,
internetovych alebo z osobnych rozhovorov a nimi prispiet’ do praktickej ¢asti diplomove;j

prace.

Vysledky prace, ktoré priniesol prieskum dotaznika prostrednictvom odpovedi
respondentov, ktoré boli spracované a analyzované a z vedeckych a odbornych clankov,
kniznych a internetovych zdrojov som vytvoril analyzu novych produktov, sluZieb, aplikacii

a inych inovacii, ktoré definuji smerovanie elektronického bankovnictva do buducnosti.

Hlavnym prinosom prace v oblasti smerovania elektronického bankovnictva boli
jednotlivé nové produkty a sluzby ako virtualna realita a biometria alebo rozvoj umelej
inteligencie (Al) spolu s chatbotmi, ktoré sa stanti v najblizSich rokoch vel'mi velkym

prinosom pre klientov, ktori budu tieto inovativne technologické rieSenia vyuZivat'.

Kruacové slova: elektronické bankovnictvo, digitalne bankovnictvo, online bankovnictvo,

platobna karta, sluzby a produkty elektronického bankovnictva, internetové bankovnictvo.



ABSTRACT

LAJA Richard: The analysis of the direction of electronic banking. The University of
Ecomics in Bratislava. The faculty of economic informatic. The department of applied
informatics. The head of the final work: Ing. Maria Szivosova, PHD. Bratislava FHI, 2024,
84 pages.

The aim of the thesis is to evaluate the issues related to the field of electronic
banking. To describe the historical development, the current state of the issue. to explain
the basic concepts of electronic banking. To define the objects of investigation, to analyze,
selected banks and their products, to create an analysis regarding current and new
applications, products and services.

In the methodology and methods of investigation, to create an analysis through a
questionnaire survey, further to collect relevant sources either from books, professional,

internet or personal interviews and to contribute them to the practical part of the thesis.

The results of the thesis produced by the questionnaire survey through the
responses of the respondent which were processed and analysed and from scholarly and
professional articles, book and internet sources | have created an analysis of the new
products, services, applications and other innovations that will define the future direction
of e-banking.

The main contribution of the work on the direction of e-banking has been the
various new products and services such as virtual reality and biometrics or the
development of artificial intelligence (Al) together with chatbots, which will become a
very big benefit for the clients who will use these innovative technological solutions in the

next few years.

Key words: electronic banking, digital banking, online banking, payment card, electronic

banking services and products, internet banking.
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Uvod

Bankovnictvo a bankové sluzby tvoria znacnu Cast’ trhovej ekonomiky, reprezentuju
sa predovSetkym za integracny Cinitel, ktorého bezporuchové fungovanie vyrazne
ovplyvniuje kvalitu rozvoja celého hospodarskeho systému vo svete. Doélezitou ulohou
V oblasti bankovnictva je analyza systémov a institcii v banke. Bankovnictvo sa zaobera
taktiez analyzou bankovych produktov, ako aj ekonomickych, legislativnych

a medzinarodnych faktorov, ktoré ovplyviiuju efektivnost’ a stabilitu bankovych subjektov.

Elektronické bankovnictvo je Siroky pojem, vicSina l'udi si ani neuvedomuje ako
znaéni cCast’ ich zZivotov ovplyviuje digitdlne bankovnictvo. Kazdodenné platby
v obchodoch s vyuzitim mobilnych aplikacii, vybavovanie uverov a hypoték online
z pohodlia domova, spravovanie beznych ucétov prostrednictvom internet bankingu,
jednotlivé sluzby, ktoré poskytuji banky, to vSetko je zakladom elektronického

bankovnictva.

Obsahom prace bude jasné charakteristika sucasného stavu a vyvoj ¢i aktualne trendy
a elektronického bankovnictva, popisanie vSetkych aspektov, z ktorych sa sklada a obsahuje
elektronické bankovnictvo. V metodike ametodach skiimania pozbierat formou
dotaznikového prieskumu dostatoéné mnoZstvo informacii a dat pre dalSiu analyzu.
Zosumarizovat’ jednotlivé interpretacie do vysledku prace a poskytnut’ mozné navrhované

rieSenia pre smerovanie elektronického bankovnictva do buducna.

V prvej casti diplomovej prace, analyza smerovania elektronického bankovnictva sa
pozrieme do historie vyvoja elektronického bankovnictva, d’alej sa budem zaoberat
charakteristikou a vyvojom a suc¢asnym stavom samotného elektronického bankovnictva,
samotnymi definiciami a pojmami ako su trendy v oblasti elektronického bankovnictva,
naklady a poplatky, zakon o elektronickom bankovnictve, taktiez r6zne formy digitalneho
bankovnictva dolezité je zamerat sa aj na samotni bezpecnost arizikd spojené S

elektronickym bankovnictvom.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky

Vyraz elektronické bankovnictvo, alebo tzv. e-banking, je v sucasnosti pomerne
intenzivne pouzivany. Pod elektronickym bankovnictvom chapeme formu elektronickej
komunikacie medzi klientom a bankou. Pracovnik banky a klient neprichddzaji vobec do
osobného kontaktu. Komunikdcia s bankou prebieha iba prostrednictvom technickych a

technologickych prostriedkov, ktoré st dostupné pre klientov bankovych subjektov.

Elektronické bankovnictvo je pojem, ktorého aktudlny obsah sa vyvija spolu s
rychlostou zmien v oblasti informaénych a komunikaénych technologidch. Elektronické
bankovnictvo umoznuje klientovi byt vd’aka elektronickym prostriedkom komunikacie so
svojimi peniazmi v kontakte 24 hodin denne, 365 dni v roku, den ¢o den, aj z domu alebo v

zamestnani, alebo aj v zahranici.

Moderné pokrocilé technologie v elektronickom bankovnictve menia sposob, akym
funguje banka, jej persondl a klienti. Pri uzatvérani zmluvy o elektronickom bankovnictve
medzi bankou a klientom sa ¢asto pozaduje vedenie bezného uctu v danej banke. Obsahom
zmluvy by mali byt’ vSetky podstatné aspekty, vratane definicie predmetu, ako je pristup k

uctom a vykonavanie platobnych a zi¢tovacich transakcii cez elektronické bankovnictvo.

Elektronické bankovnictvo sa tiez zameriava na dodavatel'ské kanaly a prostriedky
potrebné na pristup k sluzbam a operaciam, ako su telefony, pocitace, samoobsluzné

terminaly a podobne.

V stcasnosti e-banking predstavuje najmodernejs$i sposob komunikacie s bankou
a banka sklientom, prinasa revoluciu v spésobe akym l'udia dokazu spravovat’ svoje
financie na bankovych uctoch, ako dokazu vyuzivat jednotlivé produkty a sluzby, ktoré
banka pontka ako st transakcie a kontrola zostatkov na uctoch, platenie Gcétov, rozne
prevody medzi Gctami, ¢i dokonca Ziadost’ o p6zicku, kde klient uZ nemusi cestovat’ pre
ziadosti takéhoto druhu do banky, ale naopak mozZnost' online bankovnictva mu dava
moznost vSetko vybavit’ z pohodlia domova a celkom bez starosti, kde klient usetri svoj Cas

aj peniaze.

Nizsie uvedeny graf znazornuje pouzivatel'ov online bankovnictva na svete v rokoch
2020 az 2024. V roku 2020 dosiahol pocet pouzivatel'ov online bankovnictva na celom svete
1.9 miliardy(biliénov), odhaduje sa, ze v roku 2024 to bude az 2.6 miliardy(bilibnov)

pouzivatel'ov po celom svete.
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Graf zobrazuje pocet pouzivatel'ov v jednotlivych kontinentoch, ktory vyuzivaju
online bankovnictvo. Z grafu nam vyplyva e Cina a d’aleky vychod maja najviac aktivnych

pouzivatel'ov online bankovnictva vo svete.

Taktiez z grafu vyplyva, Ze v horizonte 4 rokov bol zaznamenany az 700 milionovy

narast pouzivatel'ov digitalneho bankovnictva, ¢o predstavuje 36.84% nérast.

Obrazok: ¢. 1.: Pouzivatelia elektronického bankovnictva bankovnictva na celom svete

v roku 2020 s prognézou do roku 2024
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Zdroj: https://scoop.market.us/online-banking-statistics/

11



1.1 Historia elektronického bankovnictva

Digitalne bankovnictvo, tiez zndme ako online bankovnictvo alebo elektronické
bankovnictvo, sa vztahuje na poskytovanie finan¢nych sluzieb prostrednictvom digitalnych

kanalov, ako je internet, mobilné zariadenia a bankomaty (ATM).

Digitalne bankovnictvo je v poslednych rokoch coraz popularnejsie, no jeho pociatky

mozno hl'adat’ niekol'ko desatro¢i dozadu.

Prvi automatizaciu elektronického bankovnictva zacalo niekde na prelome
Sest'desiatich az osemdesiatich (60-80) rokoch dvadsiateho storocia. Vtedy Americka banka
prvy krat predstavila svojim zédkaznikom bankomat, ktory ako pozname z praxe umoziuje
vyberat’ hotovostné peniaze z bankového uctu prostrednictvom spominanych ATM bez
asistencie bankového pokladnika. Prave pri pouzivani salovych pocitacov na automatizaciu
réznych bankovych funkcii, ako je spracovanie Sekov sprava zédkaznickych Uctov, banky
zacali poskytovat' rozne denné sluzby ako aj pristup k svojim uc¢tom aj z domaceho

prostredia.

Pri nastapeni internetu v 90 rokoch 20 storoCia sa spristupni tzv. online portaly
bankovnictva ktoré spotrebitelom umoziovali vidiet' ich zostatky na Uctoch, prevadzat
peniaze zo svojich uc¢tov a svoje platit’ Ucty aj z domaceho prostredia. Bol to rok vzniku
online bankovnictva. Napriklad v roku 1994 sa Stanford Federal Credit Union stala prvou
finan¢nou institiciou, ktora svojim ¢lenom ponukala online bankovnictvo, a v roku 1996 sa

Wells Fargo stala prvou bankou, ktora svojim zakaznikom poskytovala online bankovnictvo.

Mobilné bankovnictvo, trend 21 storocia, vzniklo zaciatkom roka 2010, ktoré bolo
hlavne sprevadzané Sirenim smartféonov. Banky zacali pontikat’ mobilné aplikacie ktoré
zakaznikom umoznovali pristup k ich i¢tom z ich smartfonov, ¢o im umoznilo kontrolovat’
zostatky na uctoch, prevadzat’ financné prostriedky a platit’ ucty na cestach. Dnes by sme si
niektory ani nevedeli predstavit’ vyuzivat elektronické bankovnictvo bez vyuzitia mobilného
bankovnictva, stalo sa to nasou nevyhnutnou sucastou pri vyuzivani bankovych sluzieb

a platieb.
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1.2 Typy klientov a trendy v elektronickom bankovnictve

Elektronické bankovnictvo je fenoménom niekolkych poslednych rokov. Jeho
sluzby st natol'’ko pohodIné a flexibilné, ze ich za¢ina vyuzivat’ vacsina klientov bankovych
uctov. Rozsah pontikanych sluzieb v elektronickom bankovnictve sa tak stdva jednym z

faktorov ovplyvinujtcich vyber vhodnej banky pre daného klienta.

Na zéklade poziadaviek na elektronické bankovnictvo rozdel'ujeme klientov do

nasledujucich skupin:

(Retail banking) — ide 0 osobné bankovnictvo drobnych zakaznikov, predovsetkym
sukromné osoby, ktoré pouzivaji bankové sluzby pre svoje uspory. Tito klienti nepouzivaji
ziaden softvér pre spracovanie svojich finanénych tidajov. Tato oblast’ pritahuje celosvetovo
1 nebankové subjekty, ktoré sa tu, prave ponukou elektronickych sluzieb, snazia ziskat’ svoj
podiel na trhu. Hlavnymi motiva¢nymi faktormi pre tychto klientov je 'ahkd dostupnost’

bankovych sluzieb, kvalita a Siroka ponuka sluzieb.

(Corporate banking) — ide o podnikatel'ské subjekty vybavené informaénymi
systémami, ktoré spractvaju financné udaje. Hlavnymi motivanymi faktormi su
zefektivnenie financnych transakcii a aktudlne a presné finan¢né udaje vo vnitornom

finan¢nom systéme.

(Elektronické obchodovanie) — ide o nové kategorie klientov, ktoré vznikaju so
zavadzanim elektronickych platobnych systémov, predovsetkym na internete. Mozno ich

rozdelit’ na 2 skupiny - predavajacich a kupujacich.
Aktualne Trendy v elektronickom bankovnictve som zhrnul nasledovne:

Elektronické bankovnictvo si preslo vyraznym vyvojom V poslednych obdobiach,
a to zvlast' v kontextu narastajucej digitalizacie a technologickych inovacii. Tato sekcia sa
zameriava na sucasné trendy, ktoré formuju elektronické bankovnictvo a ovplyviiuja jeho

smerovanie do buducna.

Mobilné bankovnictvo sa stalo nepostradatelnou sucastou elektronického
bankovnictva. S narastom poctu smartfonov sa zvacSuje I dostupnost’ tychto sluzieb.
Aplikacie pre mobilné bankovnictvo ponuka klientom okamzity pristup k ich uctom,

platobnym transakciam a d’alsim bankovym operaciam, ¢o zvysuje pohodlie a efektivitu.

Umela inteligencia (Al) a strojové uc¢eni (SU) prinasaju revolu¢ni zmeny v oblasti

elektronického bankovnictva. Banky vyuzivaju Al k analyze vel'kého mnozstva dat pre
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personalizované ponuky, prevencie podvodov a zlepSenia zakaznickej skusenosti. SU sa

pouziva ako predikcia chovania klientov a optimalizacii investi¢nych portfolii.

Blockchain, distribuovana uctova kniha, a kryptomeny prinasaji nové moznosti
a vyzvy pre elektronické bankovnictvo. Technologie blockchain ponuka bezpeéneijsi a
transparentnej$i zaznam transakcii, zatial co Kryptomeny sluzia ako alternativna forma
platby. Banky skumaju, ako tieto technoldgie integrovat’ a vyuzivat k maximalizacii

efektivity a bezpecnosti.

1.3 Naklady a poplatky spojené s elektronickym
bankovnictvom

Elektronické bankovnictvo patri v porovnani s klasickym bankovnictvom rozhodne
k lacnejSej forme. Kym pri klasickej forme bankovnictva sa klient musel dostavit’ do banky,
stravit’ tam isty ¢as, Co samozrejme stalo isté poplatky, tak na druhej strane pri elektronickej

forme bankovnictva si svoje transakcie vybavi z domova alebo prace.

Znizenie néakladov pocitili aj samotné banky — poskytovatelia elektronického
bankovnictva. Aj napriek vys$§im vstupnym nakladom st celkové ndklady na prevadzku
elektronického bankovnictva nizsie, a to aj z dévodu jeho nezavislosti na pobockovej sieti

banky alebo znizenia variabilnych nakladov na jednu transakciu.

1.2 Pravna uprava elektronického bankovnictva

Pravnu upravu o elektronickom bankovnictve nam upravuje zakon 370/2017 Sb.
o0 platobnom styku v platnom zneni definuje elektronické peniaze ako penazni hodnotu,

ktora obsahuje nasledujuce prvky:

- Predstavuje pohl'adavku za vydavatel'om elektronickych peniazoch,

- Je uchovavana v plnej hodnote v elektronickej podobe,

- Je vydavana ako protihodnota k peiaznym prostriedkom, preto
nemdze byt vydavana v nizsej hodnote ako prijaté peniazné prostriedky,

- Moébze byt prijimand inymi osobami na uhradu ceny naklpenych
tovarom a sluzieb,

- Nie je povazovana za vklad podla zékona 21/2019 Sb. O bankéach. T
Meluzin (2018, s. 188)
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Peter Urdzik (2014, s. 24), ,,za hlavnui normu Europskej Unie o elektronickom
bankovnictve nam definuje smernica ¢.2009/110/ES, ktora hovori o dohlade nad
podnikanim elektronicko-periaznych institicii. DalSou prdavnou tipravou pre elektronické
bankovnictvo su smernica ¢.2002/65/ES o predaji financnych sluzieb spotrebitelom,
smernica ¢.97/7/ES o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku, smernica
¢. 93/13/EHS o neprimeranych zmluvnych podmienkach.*

Okrem toho existuji aj odportcania a smernice Komisie, ktoré ovplyviuju

elektronické bankovnictvo, ako je Odporucenie Komisie ¢. 97/489/ES o transakciach

uskutocnenych pomocou elektronickych platobnych nastrojov a iné.

1.6 Formy elektronického bankovnictva

Banky v dnes$nej dobe pontikaju viaceré¢ moznosti elektronického bankovnictva. Na
komunikaciu banky s klientom sa najcastejsie vyuzivaju informacné technologie ako telefon
a internet. Su to sice len dva informacné kanaly, ale ich technologické moznosti pontikaju

rozne formy kone¢nej komunikacie banky s klientom.

Banky nam ponukaju aj moZnosti komunikacie bez potreby vlastnictva osobného
pocitaca alebo telefonu. StarSie formy elektronického bankovnictva pozname uz par rokov,
do ktorych by sme vedeli zaradit’ platobné karty a samoobsluzné zony, ktoré su nam uz

vel'mi dobre pozname.

K novym formam elektronického bankovnictva patria Presved¢ili sme sa, Ze vyber
moznosti elektronického bankovnictva je vel'mi velky a kazdy klient si vie vybrat’ sposob,
ktory mu osobne najviac vyhovuje. Prostrednictvom telefonu ndm banky ponukaji
nasledovné formy elektronického bankovnictva: Telefonické bankovnictvo (PHONE
banking), Mobilne bankovnictvo (MOBILE banking - SMS banking, SIM Toolkit banking,
GSM banking, WAP banking).

1.6.1 Telefonické bankovnictvo (PHONE banking)
Ako popisuje telefonické bankovnictvo E. Horvatova (2004, s. 150), telefonické
bankovnictvo by sme vedeli definovat’ ako jednu z najdostupnejsich foriem elektronického

bankovnictva ako takého. Z hladiska konkurencie medzi jednotlivymi formami e-
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bankovnictva nema konkurenciu. ,,Mézu ju pouzivat aj Klienti, ktori nemaju skusenosti s

vyuzivanim modernej komunikacnej techniky.*

Taktiez by sme vedeli telefonické bankovnictvo definovat’ slovami T. Meluzina
(2018, s. 198), v sticasnej situdcii je telefonické bankovnictvo kvoli rozvoji komunikacénych
technolégii sustredené do tzv. call centra (hovorové centrum podpory klientov), ktoré je
zalozené primarne na komunikdcii klienta s hlasovym informa¢nym systémom alebo ak je
nevyhnutné a potrebné tak aj so samotnym bankarom v call (hovorové ustredie) centrum.
Banky ponukaju takouto cestou svoje produkty a sluzby svojim klientom prostrednictvom
telefonickych sluzieb, kde su klienti informovany v redlnom ¢ase o jednotlivych produktoch
a sluzbach ich vybranej banky. Na zaklade poskytnutych informdcii a informécii klienta sa
on sam rozhodne & si takiito sluzbu v banke chce zaplatit' a d’alej ju vyuzivat. Uspesna
¢innost’ call centra je podmienend vyuZzivanim systému riadenia vzt'ahu so zdkaznikom
(Customer Relationship Management — CRM modul).

Najviacsou vyhodou telefonického bankovnictva je ze banka umoziiuje svojim
klientom vykondvat’ bankové transakcie prostrednictvom telefonu, ziskavat informécie
o svojich uctoch, vykonavat’ platby, preverovat’ zostatky alebo vykonavat’ iné bankové
operacie. Je to sluzba, ktora je dostupna 24 hodin denne, ¢o klientom zabezpecuje vybornli

casovu flexibilitu bez ohl'adu na otvaracie hodiny pobociek banky.

V mnohych pripadoch modze byt telefonické bankovnictvo kombinované
S bezpe€nostnymi opatreniami. Overovanie totoZnosti pomocou PIN kodov, rozne
bezpecnostné otazky alebo kontrola biometrickymi udajmi, od ktorej je odvodena
technologia, ktora nam je vel'mi znama, pouzivajui ju hlavne milovnici iPhone smartfénu
a tou technologiou je Face ID (overenie identity na zaklade biometrickych udajov tvare),

konkrétny priklad overovania totoZnosti pomocou rozpoznavanie tvare.
Obrazok €. .: Model komunikécie v telefonickom bankovnictve

Telefon

Pevnd linka kienta

Zdroj: Vlastné spracovanie podla J. Lusi (2013, s.15)
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1.6.2 Mobilné bankovnictvo (GSM banking)

Je hlavne zalozené na komunikécii banky a klienta prostrednictvom mobilného
smartfonu. Ako uvadza J. Lusi (2023, s. 15) vo svojej diplomovej praci ,, Mobilny telefon
moze dobre posluzit pri komunikacii klienta s call centrom alebo automatickym
hlasovym systémom. Zvladne taktiez komunikdciu pomocou kratkych textovych sprav -
SMS. Niektoré novsie typy mobilnych telefonov zvladaju aj technologiu zvanu GSM
bankovnictvo, SIM toolkit alebo WAP banking “.

Mobilné bankovnictvo je tiez oznacované ako GSM bankovnictvo, tieto dva
terminy su v praxi oznaCované ako synonyma. GSM bankovnictvo je povazovany za
star§i alebo historicky pretoze bol pouzivany v minulosti a bol zalozeny na Standarde

GSM, ktory poskytoval zékladnu technoldgiu pre prenos hlasu a dat.

Dnes je mobilné bankovnictvo SirSi pojem, ktory zahfila vSetky formy
poskytovania bankovych sluzieb prostrednictvom smartféonu, no okrem GSM standardu

zahfna sluzby poskytované cez technologie 3G,4G, najnovsie 5G ¢i Wi-Fi pripojenie.

Ako uz bolo vyssie spomenuté mobilné bankovnictvo zastupuje komunikaciu
klienta sbankou najmid prostrednictvom mobilného telefonu, ale pod mobilné
bankovnictvo spadaji aj d’alSie kategdérie mobilného bankovnictva, ktoré je nutné

spomenut’. Nizsie si charakterizujeme jednotlivé kategdrie mobilného bankovnictva.

S. Reksziova (2014 s. 18) vo svojej praci GSM bankovnictvo definuje, je
zalozené na technologii komunikacie, ktoré vyuZivaji dnesné mobilné telefony a €leni

sa do troch podkategorii:

Prostrednictvom SMS bankovnictva (SMS banking) - s pouzitim
Struktarovanych sprav, podla poziadaviek, ktoré klient zaSle banke K ziskaniu
informdcie alebo zad4vaniu platieb banka spdtne posle klientovi odpoved SMS spravou,

ktora obsahuje informéciu alebo informécie, ktoré si klient vyZziadal.

Prostrednictvom SMS sprav sa daju vyuzivat’ najmi pasivne operacie ako su
napriklad stav bezného uctu, potvrdenie platobnych transakcii, poStova banka vyuziva
SMS spravy pre potvrdenie prihlasenia do internet bankingu, zasielanie potvrdzovacich
kodov a pod. Medzi nevyhody SMS bankovnictva je, ze SMS spravy musia mat’ presny
tvar, ktory je definovany bankou, co mdze byt pre niektorych klientov komplikovanejSie

a moze to viest’ ku chybam, preto si to vyzaduje vel’ktl pozornost.

17



Prostrednictvom (SIM Toolkit banking) — technolégia SIM Toolkit je
novodobejSou, vylepSenou a bezpecnejSou komunikaciou medzi bankou a klientom,
takato komunikacia je zaloZena na Sifrovani sprav klienta. Bankova aplikacia vytvori
zaSifrovanu spravu, ktora dokaze desifrovat iba Specialny softvér v banke, ktory ziska
poziadavky klienta, ktoré sa spracuju V bankovom systéme a ziskané informacie
spatne posle klientovi formou SMS spravy. Takato forma Sifrovanej komunikacie je
zalozena na kryptovacej technolégii a je povinnost'ou klienta prihlasovat’ sa zadanim
BPIN, bezpecnostny kod, ktory sluzi na overenie identity a autentifikaciu klienta pred

pristupom k bankovym informaciam.

WAP banking (online bankovnictvo) - ako definuje T. Meluzin (2018, s.
199), WAP je najpokrocilejSia sluzba online bankovnictva, ktora spociva
v komunikacii cez internet s vyuzitim protokolu Wireless Application Protokol.
Kombinuje telefonické a internetové (home) bankovnictvo, umoznuje klientovi
pristup na webstranky banky, kde klient vie vyuzivat jednotlivé sluzby banky

a ovladat’ svoj bankovy ucet.
Verejna siet’ Internet nam pontka d’alsie druhy komunikacie :

HOME banking, INTERNET banking (FAX banking ako star§ia forma pouzivana v
minulosti), EMAIL banking. Nizsie si ich popiseme jednotlivo.

Obrazok ¢. .: Model komunikéacie v mobilnom bankovnictve

Mobilné

Poskytovatel
mobilnych sluZieb

J Klient

|

|

Bankovy |
| server ‘

zariadenie Mobilna siet Em—

) Pracovnici banky | )
Informacné y |
servery I \  o—

‘ ‘

Zdroj: https://www.researchgate.net/figure/Mobile-Banking-System-

Architecture_figl 283536193 a Vlastné spracovanie podl'a uvedeného zdroja.
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1.6.3 Internetové bankovnictvo (HOME banking)

Ako uvadza vo svojej praci J. Rostarova (2010, s. 18), home bankovnictvo alebo sa
mu tiez hovori internetové bankovnictvo, patri medzi najstarSie a najpouzivanejsie sluzby
elektronického bankovnictva. Je to digitalna vymena dat medzi klientom a bankou, ktort
zabezpecuje softvér, ktory pouziva sdm klient, ktory automaticky spravuje vymenu dat,
pripravenych na prenos medzi bankou a klientom prostrednictvom telekomunika¢nych sieti.
Inymi slovami Kklient komunikuje s bankou pomocou $pecialneho programu, ktory ma

nainstalovany aj sama banka prostrednictvom datovej siete.

Tato sluzba home banking pontka najrozsirenej$i systém SW MultiCash, ktory
komunikuje sbankovym serverom pre zvySeni bezpe€nost prostrednictvom stboru
S kryptovanymi déatami, doplneny elektronickym podpisom. Tieto operacie prebiehaji
Vv rezime off-line a bankové spojenie trva len po dobu samotnej operacie, T. Meluzin (2018,

5.199).

Home banking sa od internet bankingu odliSuje tym, ze je samotné nastavenie
aplikacie, internet banking je sluzba, ktora je dostupna nonstop, ale home banking je
dostupny len vtedy ked’ s nim pracujeme, teda chceme vymienat’ data s bankou a pouzivat’

jednotlivé operacie.

1.6.4 Online bankovnictvo (INTERNET banking)

Internet banking, ktoré je taktiez zname ako online bankovnictvo, ¢ize sluzba, ktorti
vieme vyuzivat’ pomocou pocitatovej siete je najznamejSou a najpouzivanejSou moznost'ou
ako vyuZivat’ sluzby elektronického bankovnictva.

T. Meluzin (2018, s. 199) vo svojej odbornej literatire uvadza, ze internet banking
spolu s GSM bankingom je najrozsirenejsi distribu¢ny kanal sluziaci ku komunikacii klienta
s bankou. Banka umoziuje vyuzivat rozne Cinnosti pre svojich klientov vV ramci on-line
pripojenia v sieti internetu:

- mOZeme spravovat’ svoje ucty, ¢o uréite patri K veI'mi dolezitym a nevyhnutnym
¢innostiam,

- uskutociiovanie platobnych operacii, ¢i uz medzi Gctami v banke alebo medzi

uctami inych bank z pohodlia domova,
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- sporenie a investovanie do investi¢nych fondov, pristup k informaciam o novych

produktoch, moznost’ nakupovat’ a predavat’ akcie a iné cenné papiere,

- rieSit’ financovanie vlastného byvania prostrednictvom hypoték a stavebnych

uverov,

- pripravovanie a spravovanie Zivotnych a starobnych poisteni, napriklad banka
SLSP (slovenska sporitel'nia), vyuziva moznost’ spravovania druhého pilieru cez NN Group

spravcovsku firmu,

- Notifikacie a upozornenia, prijem notifikacii a upozorneni o0 transakciach,

pohyboch na tcte, ¢o ja osobne vel'mi oceniujem a inych dolezitych informécidch.

1.6.5 Mailové bankovnictvo (E-MAIL banking)

Ide osluzbu, pri ktorej komunikacia banky s klientom je sprostredkivana
prostrednictvom mailovej komunikacie. S. Reksziova (2014 s. 19), vo svojej praci definuje
elektronicki komunikaciu s bankou cez e-mail takto: sluzba Mailbanking je zalozZend na
principe zasielania elektronickych vypisov klientom na vopred definovanu e-mailovu adresu.
Ide o pasivnu sluzbu, ktorej cielom je poskytnut klientovi informdcie o operacidach na jeho
ucte v elektronickej forme. Spravy na e-mailovii adresu zasiela banka podla definicie klienta
(periodicita zasielania e-mailového vypisu, format e-mailového vypisu, spésob zabezpecenia
proti neopravnenej citatelnosti). Na otvdranie e-mailovych vypisov sa pouziva zvdcsa heslo,

ktoré si klient urci pri podpise zmluvy.

Sluzba prostrednictvom e-mailov je pomerne jednoduché a moze Setrit’ klientom vela

casu. Charakteristiky e-mailovej komunikacie a bankou moézu zahinat’:

-Notifikacie o transakciach, su dobré pre sledovanie bankovych transakcii,

-Ponuky a reklamy, takéto mailové spravy banka pouziva, aby informovala klientov
o svojich aktudlnych ponukéch a sluzbach,

-Bezpecnostné upozornenia, vel'mi prakticka vec, keby sme si neboli isty ¢i sa nam
nahodou niekto nenabural do nasho bankového uctu, preto banka zasle na e-mail klientov
upozornenie na potencionalne bezpecnostné hrozby,

-Online formulare a Ziadosti, banky moézu prostrednictvom e-mailu poskytovat
odkazy alebo rdzne link prepojenia na online formuldre urc¢ené klientom banky, pre ziskanie

vSeobecnych informécii alebo novych produktov.
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1.7 Platobna karta

Platobna karta je snad’ najpouzivanejSi platobny nastroj elektronického
bankovnictva, pouzivany ako hlavny néstroj pre uskuto¢iiovanie transakcnych platieb, kde
sa vyuziva osobné identifikacné c¢islo PIN, teraz vacSina l'udi prechddza na platby
prostrednictvom modernych bezkontaktnych platieb NFC, tito funkciu vyuzivaja hlavne

smartfony, ktoré disponuju takouto funkciou.

Odbornu definiciu platobnej karty uvadza vo svojej knihe T. Meluzin (2018, s. 180),
ktorého budem citovat: ,, Platobna karta je platobny prostriedok vo forme plastovej karty,
spliajiici  medzinarodnii ~ formalnu — a kvalitativne  kritérium, vydanii  oprdvnenym
vydavatelom opravnenému drZitelovi, ktory jej prostrednictvom moze uskutocnovat uhrady
a vyber v hotovosti “.

Taktiez vo svojej odbornej literatire pan doktor, inzinier T. Meluzin (2018, s. 180),
uvadza ze platobnd karta vznikla v priebehu 20tého storo¢ia americkou spolo¢nost’ou
Western Union Telegraph Company. Ameriania sa sustredili na karty oznacované ako
kreditné karty acharge karty, zatial ¢o Eurdpania vydéavali karty debetné, dnes

najpouzivanejsie, o ktorych si povieme nizsie v sekcii druhy platobnych kariet.

Platobna karta ma Standardizovany rozmer 85,595 mm x 53,93 mm x 0,76 mm a je
vyrobend zo 4 az 5 PVC f6lii. Na obrazku mézeme vidiet' ako takato karta vyzerd a jej
jednotlive Casti, ktoré si popiSeme nizsie:

1. Logo banky, Specifikuje aku banku karta reprezentuje

2. Cip, ktory by sa dal charakterizovat ako monoliticky integrovany obvod (IC)
alebo EMV ¢ip, ktory je umiestneny na karte a obsahuje Specidlne informacie a funkcie,
ktoré zvySuju bezpecnost’ a u€innost’ platobnych transakcii,

3. Hologram, sluzi ako bezpe¢nostny prvok, ktory zvySuje doveru v platobne
prostredie, teda chrani platobnu kartu pred falSovanim,

4. Cislo Kkarty, je unikatny $pecificky 16 — miestny identifika¢ny &iselny kéd, ktory
sa Casto oznacuje ako Cislo karty a byva na prednej strane platobnej karty,

5. Logo vydavatel’a karty, je vykresleny graficky emblém alebo nazov banky,
finan¢nej institacie alebo spolocnosti, ktora vydala dant platobnu kartu,

6. Platnost’ karty, sa vztahuje na obdobie, pocas ktorého je karta platna na pouzitie,

datum platnosti je uvedeny vo formate mesiac/rok. Po uplynuti obdobia platnosti sa karta
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stava neplatnou a nemoéze byt dalej pouzivand na transakcie ani na vyber hotovosti
z bankomatu.
7. Meno drzitel’a karty, je osobny udaj na platobnej karte, ktory identifikuje danu
osoby, ktorej karta patri.
Obrazok €. 2.: Predna strana platobnej karty
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Zdroj: https://sk.wikipedia.org/wiki/Platobn%C3%A1 karta

Platobna karta ma samozrejme ako vieme aj zadnu stranu a sklada sa z tychto Casti:

1. Magneticky priuZok, na ktorom st uvedené identifikacné udaje karty,

2. Podpis drzitel'a karty, ktory reprezentuje jedine¢ny rukou napisany,
vlastnoru¢ny podpis klienta,

3. CVC kéd, zobrazuje oznacenie kontrolného verifikacného kodu, byva
trojCiselny a kazda karta ma svoj jedine¢ny cvc koéd, bez tohto kodu by klient nevedel

potvrdit’ online transakciu pri vykonavani platby, sluzi aj ako bezpecnostny kod.

Obrazok ¢. 3.: Zadna strana platobnej karty
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Zdroj: https://sk.wikipedia.org/wiki/Platobn%C3%A1_Kkarta
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1.7.1.1 Druhy platobnych kariet

Podl'a slov T. Meluzina (2018, s. 181), m6Zeme skonStatovat’, ze platobné karty su
vydavané bankovymi a nebankovymi inStituciami V réznych kategoériach, ktoré boli

¢asom unifikované do Standardizovanych poddb a réznych druhov pouzitia.

Existuje niekol’ko druhov platobnych kariet, ktoré pontkaju ré6zne moznosti a vyhody
pre svojich drzitel'ov, nizsie si popiSeme tie najznamejsie, ktoré delime podla sposobu

zudtovania transakcie:

a, Debetna karta - drzitel'om debetnej karty je takmer kazdy kto ma zaloZeny bezny
ucet v banke, tato kartu by mal dostat’ pri podpise o zaloZzeni zmluvy kazdy klient danej

banky, v ktorej zmluvu podpisal.

Debetna karta je v elektronickej podobe a je spojena s beznym uétom klienta, to znamena
ze vSetky platobné transakcie si okamzite strhavané z uctu klienta do urcitého limitu aky
si klient nastavil. V niektorych pripadoch si klient vie nastavit’ povolené precerpanie
Kk uctu tzv. kontokorentny uver, ktory funguje na principe nevadi Ze nemas aj tak mozes
platit’ svojou kartou, teda odbornejsSie povedané, dovol'uje klientom pristup k finanénym
prostriedkom banky do urcitého limitu, avSak poZzi¢ané peniaze musi klient vratit’ aj

s ur¢itymi nastavenymi urokmi v banke.
Hlavné prvky debetnej karty st:

- Priame strhavanie z Gctu, finanéné prostriedky st okamzZite strhavané z uctu, na
ktory je karta pripojena,

- Obmedzenie vydajov, debetné karty su obmedzené aktudlnym zostatkom na ucte,
aby klienti nemohli ist’ do nepovoleného precerpania,

- Vyber zbankomatu, moZnost vybrat si svoje peniaze v hotovosti z ATM
(bankomatu),

- Bezuroc¢né transakcie, pri transakciach klient neplati ziadne troky, pretoZe sa jedna
o prostriedok okamzitej platby,

- Online platby, akceptuje jednoduché platby cez internet z pohodlia domova,

- Bezpe€nostné prvky, zabezpecenie vd’aka bezpecnostnym prvkom prostrednictvom

PIN kodu.
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b, Kreditna karta —tieZ jej hovorime uverova karta, umoziuje klientom odlozit’ nutnost’
platenia na dobu, ktort ur¢i banka, poskytuje drzitel'om karty beziro¢ny revolvingovy
uver, ktory je na obdobie vacsinou 30 — 60 dni. T. Meluzin (2018, s. 181)

V pripade, ze by klient nestihol uhradit’ dany uver vo vopred stanovenom termine, banka
si bude uctovat’ poplatky a klient musi uhradit’ aver ihned’. Vyhodou je, ze takyto typ
uveru je dobry ak klient potrebuje financné prostriedky na vytvorenie napriklad finan¢ne;j

rezervy.
Hlavné prvky kreditnej karty st:

- Kreditny limit, vydavatel karty, banka stanovi presny finan¢ny limit, co predstavuje
¢iastku, ktort si vie klient od vydavatel’a karty pozicat’,

- Nakupy a platby, online nédkupy, nakupovanie v kamennych predajniach, skratka
drzitel’ karty moze vykonavat’ svoje platby v 'ubovol'nej miere podla stanoveného
limitu,

- Mesacna fakthara, klient mesaéne bude dostavat’ faktary o vSetkych jeho
vykonanych transakcidch, tato sumu by mal uhradit’ kazdy mesiac,

- Uroky, pokial' klient neuhradi cely zostatok do konca fakturaéného obdobia,
vydavatel’ karty mu na sumu, ktort este neuhradil prideli urok,

- Vyhody a odmeny, drzitel karty moze vyuZivat' rozne benefity ako napriklad
cashback, poistenie a iné,

- Revolvingovy kredit, revolvingovy tver, ako som vyssie spominal, klient moze

vyuzivat’ opakované pozicky pri ich splacani do stanoveného limitu.

¢, Charge karta — T. Meluzin (2018, s. 181) uvadza, Ze tento druh karty patri
k historicky najstarsim a bol povodne urceny na ,,papierové transakcie (u¢tenka + im

printer + podpis drzitel'a karty).

Pri charge karte, klient plati za transakcie taktiez mesacne. Hlavny rozdiel od kreditnej
karty je v tom, ze pri kreditnej karte platil klient mesac¢né faktury s minimalnou splatkou,

no pri charge karte klient musi uhradit’ vSetky transakcie za dany mesiac.
Hlavné prvky charge karty su:

- Bezirocné obdobie, ked’Ze klient je zaviazany splatit’ kazdy mesiac celkovu sumu,

zostatok, urok nevznika ako je to napriklad pri revolvingovych uveroch,
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- Ziadne presahovanie limitu, s charge kartou, drzitel’ karty nemoze prekrogit’ limit
stanoveny vydavatel'om karty,

- Poplatky, pri charge kartach si vydavatel’ karty moze Gctovat’ rozne poplatky ako
napriklad rocné Clenstvo ked’ze tento druh karty je len pre vybranych klientov banky,

- Vysoky kreditny limit, ano charge karta ma limit, ktory klient neméze prekrocit’, na
druhej strane tento limit je pomerne vysoky, ¢o moze byt vyhodné pre podnikatel'ské
ucely.

Podl'a pouzitej technolégie, ¢o odraza sposob, akym su tieto karty zabezpecené

a spracované, delime platobne karty na:

a, Magnetické karty — takyto druh kariet obsahuje magneticky prazok, ktory obsahuje
informécie o bankovom ucte na karte a vd’aka ktorému sa daju uskuto¢iiovat’ online

platobné transakcie,

b, Cipové karty — obsahuje integrovany &ip, ktory v sebe obsahuje kryptografické kI'ace

a d’alsie bezpecnostné prvky.
Podl’a teritorialneho ¢lenenia sa platobné karty delia na:
a, Medzinarodné karty — platba takymito kartami je mozna po celom svete,

b, Narodné karty — platobné transakcie moze drzitel’ takejto karty vykonavat iba na

uzemi danej krajiny.

1.8 Bezpecnost’ elektronického bankovnictva

Jednou z najCastejSich otdzok pri zavedeni vSetkych druhov elektronického

bankovnictva bola otazka ich bezpecnosti, ¢o je kl'iCovy aspekt v digitdlnom svete. Zvacsa

taito otdazka bola smerovani na rdozne pokusy o zneuziti bezpe€nosti, rdézne pokusy

0 preniknuti hackerov na bezné ucty klientov bank pretoze Informacie chranené

bezpecnostnymi systémami predstavuju citlivé a doveryhodné informacie a daje, ako st

finan¢né prostriedky na tuctoch, osobné informacie, hrozby a rizika spojené so zneuzitim,

ktoré su na vysokom stupni, je potrebné ich skimat’ a predist’ im.

Medzi hlavné a najddlezitejSie kI'i€ové aspekty bezpecnosti elektronického patri:

a, Sifrovanie dat, by sme mohli charakterizovat’ ako preloZenie, respektive inak

zakddované znaky dat, ktoré su Sifrované pomocou silnych kryptografickych algoritmov.
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Vd’aka takejto kodovacej technike aj v pripade Ze by sa data dostali do nezelanych ruik, je

mensia pravdepodobnost’ Ze ich neprecitaju.

Obrazok ¢. 4.: Priklad Sifrovania dat

= i
MNezasifrovana [, 7 agifrnyarns
J Sprava I e sprava

; = )
Zasifrovani [ rMezaifrovand
sprava 1 L—-—"_—:ZI sprava

Zdroj: https://www.ktl.elf.stuba.sk/~orgon/lednicky/?page=14

b, Dvojfaktorova autentifikacia, autentifikdcia je zvyc€ajne zabezpecenie
pomocou meno/PID a hesla, v pripade druhého faktoru aj po zadani spravnych
vstupnych tdajov je klient banky vyzvany overit’ svoju identitu aj inym sposobom,
napriklad SMS kod alebo tzv. generovany autentifikany aplikator, je to mobilna
aplikacia napriklad pozname urcite znamy Google autentifikator, ktord generuje
nahodné jednorazové kody (hesld), tieto kody sluzia ako druhy faktor pre overenie
identity pri prihlasovani sa do online Gi¢tu alebo pri vykonavani niektorych transakeii,

ktoré si vyzaduju takéto overenie.

Obrazok ¢. 5.: Zobrazenie postupu dvojfaktorovej autentifikacie

= Jw 5462
PreerrrTTIT + 986155 —
;
Zdroj: https://touchit.sk/co-je-to-verifikacia-v-dvoch-krokoch-dvojfaktorova-

autentifikacia/339818
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C, Bezpe¢nostné otazky, banka ako spdsob overenia si vyziada na overenie identity
otazku osobnejsieho charakteru ako napriklad rodné ¢islo alebo ako to funguje pri e-mailoch
Vv pripade zabudnutia hesla a e-mailu je nastavena bezpe¢nostna otazka pre obnovenie hesla,
ktort sme si sami zvolili eSte pri vytvarani e-mailovej schranky. Na obrazku je znazornena
otazka — V akom meste bol narodeni Vas otec, pre overenie identity, klient musi poskytnut’

spravnu odpoved’, ktort vie iba on sam.
Obrazok ¢. 6.: Bezpecnostna otazka

q > = o ~
BankofAmerica %%  Sign In & Secive Avea | EnEspaal

Unrecognized computer

Using a different computer than usual to sign in? Answer your challenge question so we can verify your identity.

Quick help
online 10: I sion in using a different Online 1D

» Forgot the answer to your
challenge question?

In what city was your father born? (Enter full name of city only)

[¥] Remember this computer (2

Zdroj: https://azadzahoory.com/2012/03/16/online-banking-and-additional-security-
questions/

d, Elektronicky podpis, moézeme prirovnat knaSmu ruénému podpisu
v elektronickej podobe, teda vyuziva sa najma pri podpisovani elektronickych dokumentov.
Vo svojej praci J. Lusi (2013, s. 31), definuje elektronicky podpis ako technicky ekvivalent
rucne vytvorené¢ho podpisu. Su to elektronické udaje pripojené k podpisovanému
elektronickému dokumentu, ktoré identifikujii jeho autora. Dalej popisuje, Zze vyhodou
takého to digitdlneho podpisu je jeho jedinecnost, ked’Ze pri jeho vytvoreni ide o znakovi

kombindaciu vytvoreni matematickym postupom a tiez kodovania.
Pozname viac druhov elektronickych podpisov popisanych nizsie:

- Digitalny podpis, je vysSie spominany elektronicky podpis, ktory
vytvoreny pomocou kryptografickych algoritmov a kl'icov,

- Biometricky podpis, je zaloZeny na fyzickych charakteristikach
jednotlivca, ked’ze sa jedna o odtlacky prstov, rysy tvare alebo dynamické vlastnosti

pisma,
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- Skener podpisu, pomocou zariadenia, ktori snima Va$ rucne
vytvoreny podpis sa prevedie do elektronického, digitalneho podpisu, ktory je d’alej
pouzivany ako overovaci podpis pri podpisovani ¢i schvalovani dokumentov,

- Overenie totozZnosti, uzko suvisia z bezpecnostnymi otdzkami alebo

inymi overovacimi prvkami pri vykonavani online transakecii.

Obrazok €. 7.: Bezpec¢nostna otazka

I Potvrzeni pieéteni dokumentu x I

Svym podpisem stvrzujete Vase pfeéteni a porozuméni nize uvedenému dokumentu. i

Nazev : IEZKBC785 eBook hodnoceni
VloZil : Dynamit Jan (ownr)
Datum : 24.04.2022 I

Podepléte se pomoc my3, tabletu nebo prstem

2 vyEistt podliotiu Zapamatovat podipis

Zdroj: https://www.sloneek.sk/slovnik-pojmu/digitalny-podpis/

e, SMS autoriza¢ny kéd, alebo inak povedané SMS notifikacie, je nanovo generovany
¢iselny kod, ktory je zasielany bankou na mobil, tento kod sliZi miesto permanentného hesla;
mensie nebezpecenstvo zneuZitia je spojené s kradezou ¢i stratou mobilného telefonu. Ked
server banky pre zadant operaciu vygeneruje unikatny kod, obrazok €. 8 a posle ho cez
operatora mobilnych sieti na mobilny telefon klienta, resp. opravnenej osoby, urcitou
nevyhodou je urcita ¢asovad odozva hroziaca pri pretazeni GSM siete. M. Kubranova (2017
s. 90)
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Obrazok ¢. 8.: SMS autorizacia

"\ postova
banka

Internet banking

Spravujte si sami svoje financie

Pre prihlasenie je pozadovany SMS kéd, ktory bude zaslany na Vase telefénne Cislo po
kliknuti na "Poslat SMS kod'".

POSLAT SMS KOD

Viozte jednorazovy SMS kéd: *

POKRACOVAT >

Zdroj: Vlastné spracovanie, podl'a https://moja.postovabanka.sk/ib/logon.aspx

f, Grid karta, mézeme charakterizovat’ ako platobnu kartu, ktora ma v sebe kombinaciu
Cisel usporiadant do matice, podl'a M. Kubranova (2017, s 91), ,,Grid karta obsahuje maticu
36 cisel (6 X 6), z ktorej server ndhodne vyberie jedno cislo (napr. na pozicii C3), ako

znazoriuje obrazok €. 9 ato musi klient spravne zadat.* Tento Spdsob zabezpecenia je

roz$ireny najma v retailovom bankovnictve, pouzivajl sa aj matice vacSich rozmerov.

Obrazok ¢. 9.: Grid karta

A B b E F
2796 8363 4598 8530 1584 7131
1394 0709 1351 GOB4 0264 0493
E458 5453 @ 0365 1695 6471
5133 0126 7538 72E1 0743 1348
4127 4533 4631 T738E 3363 6331
4038 0332 5933 3568 7812 2210
T e ju pladd v vistines pesdaindech SOVT e Saverain 53 cdwlaria

i T e T RO BITET R P e LT
Pro peagitywmin borky ploda ahbyding pemyickl e eopinsthe. peagrass

& oA I W R e

Zdroj: https://www.etlaciva.sk/softver/
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g, Tan kéd, v knihe od M. Kubranovej (2017 s. 91) popisuje Tan kod nasledovne:
wZoznam TAN (Transaction account number) je zoznam Specidlne vygenerovanych cisel
urcenych pre jednotlivé pouzitie pri autorizacii aktivnych operacii, ktoré obdrzi klient od
banky.“ Tento kod slizi najmé na overovanie transakcii na bankovom ucte ¢i uz vo forme
SMS kodov alebo pomocou $pecialnej Citacky kariet uvedenej na obrazku ¢. 10 a bankovej
karty. TAN kod je zobrazeny na obrazovke c¢itacky kariet v podobe alfanumerickych znakov

alebo Cisiel, ktoré klient zadd do bankového systému na autorizaciu transakcie.

Obrazok ¢. 10.: Tan kod

Zdroj: https://www.alamy.com/stock-photo/transaction-authentication-

number.html?sortBy=relevant

h, Token (EOK - elektronicky osobny kPu¢), napriklad znamy od slovenskej
sporitelne mToken je bezpecnostny prvok pouzivany ako autentifikacny néstroj pre

prihlasenie a potvrdenie napriklad online platby.

Funguje to tak, ze pouzivatel’ dostane fyzicky pristupovy token (€asto v podobe malého
zariadenia alebo karty) obsahujtci elektronické kltuce, ktoré su jedinecné pre daného
pouzivatel'a. Pri kazdej autentifikacii alebo autorizacii sa tieto klI'ai¢e pouziju na vytvorenie
bezpe¢ného overovacieho kodu, ktory je nésledne pouzity na overenie totoznosti

pouzivatela.
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Obrazok & 11.: Token (EOK)

Fingerprint or face

authentification

Zdroj: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.slsp.mtoken&hl=en_US

I, Certifikat, PKI certifikat, ide o tzv. (public key infrastructure), infrastruktura
verejného kl'ica, predstavuje sustavu technickych a organiza¢nych opatreni, ktord umoznuje
'udom vyuzivat' mnozstvo internetovych aplikacii (napr. komunikéaciu cez e-mail,
internetové transakcie a pod.). PKI predstavuje automaticky podpis pre platby vykonavané
cez Internetbanking. Elektronicky certifikdt je najmodernej$i spdsob autentifikacie
uzivatel'a, a to nielen v bankovnictve. Bezpecnost’ zariadenia spoc¢iva v ulozeni osobného
elektronického certifikatu na bezpe€nom zariadeni (tieZ chranenym heslom alebo PIN). M

Kubranova (2017, s. 90)

Obrazok ¢. 11.: Certifikat, verejny kl'u¢

Vydanie Kvalifikovany certifikat pre
certifikatu elektronicky podpis

Zdroj: https://www.podnikajte.sk/assets/prilohy-v-clankoch/2022-11-10-prirucka-
vydanie-certifikatov.pdf
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1.8.1 NajznamejSie hrozby spojené s prelomami bezpecnosti v elektronickom

bankovnictve

Elektronické bankovnictvo mé svoje znacné vyhody, ktoré ho robia ladkavym a pre
mnohych l'udi aj do budicna, ale ni¢ nie je dokonalé nové technologie so sebou
prinaSaju aj nové hrozby a Vv oblasti digitdlneho bankovnictva to su digitdlneho
hrozby. Najvyznamnej$ie hrozby spojené smoznymi 1utokmi hackerov

V elektronickom bankovnictve si popiSeme nizsie:
Phishing, klienti dostavaju falosné emaily, kde dochadza k manipulacii s peniazmi,
Pharming, Uto¢nici napadaju DNS servery,
Vishing, informacie prostrednictvom telefonneho rozhovoru,
Skimming, uto¢nici kopiruju data z magnetického pruzku z bankomatov,
Spying, Gtoénici pomocou programu $pehuju pri surfovani po internete,

Tabnabbing, manipuluja so zalozkami v prehliadaci.

1.9 Rizika elektronického bankovnictva

20. a 21. storoCie nie je zname len rychlym technologickym vyvojom, ale Coraz
CastejSie sa stretdvame aj s pojmom pocitacovd kriminalita. Rozvoj elektronického
bankovnictva neponukol vela novych moZznosti ako ul'ah¢it’ Zivot len svojim klientom,
ponukol nové moznosti nelegalneho obohatenia sa aj krimindlnym skupinam, ktoré sa rychlo
zacali prispdsobovat’ dobe V ktorej Zijeme. Vidina moZnosti nardbania s cudzimi G¢tami
klientov prostrednictvom elektronickych tatokov, bola vel'mi silna. Nemyslime si, ze banky
pri postupnom zavadzani novych elektronickych sluzieb vtedy predpokladali vSetky mozné
rizikd bezpecnosti. Ale je isté, Ze sa rychlo prisposobovali a pripadné nedostatky riesili
promptne. Bezpecnost,, je jednym z kritérii, ktorej vyvoj sa nikdy nemoZze zastavit,, tak je to

aj s bezpecnostou elektronického bankovnictva.

Riziké elektronického bankovnictva musi banka identifikovat’ a definovat este pred
zavedenim na trh. NajnakladnejSie rizik4 elektronického bankovnictva podla BCBS su

rozdelené do Styroch skupin:

32



Prevadzkové riziko, je spojené s verejnou mienkou o finan¢nej organizacii, riziko je

vytvorené umelo, ¢o navodzuje negativnu mienku o danej finan¢nej organizacii.

Reputaéné riziko, ide tu 0 samotn reputaciu banky a uz z nazvu je jasné, Ze ak dana
banka strati doveryhodnost’ klientov, tak uz tazko si ich doveru spitne ziska. Obnova
dobrého mena banky, a hlavne opdtovné vybudovanie dovery zo strany klientov, stoji banku
nemalé Usilie, finan¢né prostriedky, no ked’ banka tito ulohu nezvlddne, moZze to mat’ pre iiu

az likvida¢né nasledky.

Pravne riziko, vznika pri poruseni zadkonov, pravidiel, predpisanych postupov, alebo
ak prava a povinnosti zacastnenych stran nie st definované spravne. Pravne riziko moze
vzniknut v suvislosti s ochranou osobnych udajov, ¢i s operaciami presahujucimi narodné

hranice.

Ostatné druhy rizik, pozname uverové riziko, riziko nesplacania zavdzku voci
banke, riziko likvidity je riziko vzniku neschopnosti banky platit’ svoje zaviazky v okamihu
splatnosti, trokové riziko sa vztahuje k ohrozeniu finanénych podmienok banky voci

nepriaznivému vyvoju trokovych sadzieb.
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2 Ciel’ prace

Ciel'om mojej diplomovej prace analyzy smerovania elektronického bankovnictva je
v teoretickej cCasti v prvej kapitole 1, popisat’ historiu elektronického bankovnictva,
charakterizovat’ elektronické bankovnictvo, vyvoj a sti¢asny stav a momentalne trendy e-
bankovnictva, d’alej popisat’ naklady spojené s elektronickym bankovnictvo, jednotlivé
formy digitalneho bankovnictva a taktiez spomenut’ momentalnu pravnu upravu digitdlneho
bankovnictva. Prva kapitola taktiez zahfna charakteristiku platobnej karty ako dolezitt
sucast’ elektronického bankovnictva, jej druhy, ktoré jednotlivo popisujem v teoretickej
Casti, d’alej popisanie samotnej bezpecnosti elektronického bankovnictva, najznamejSie
hrozby, ktoré¢ prichadzaju ako nevyhody elektronického bankovnictva pre samotnych
Klientov online bankovnictva a taktiez popisanie moznych rizik spojenych s digitalnym

bankovnictvom.

V druhej kapitole 2, metodike a metdédach skimania budem popisovat’ spracovanie,
zber a analyzu dat elektronického bankovnictva potrebnych pre praktickt ¢ast’ diplomovej
prace. Ako metodu zberu primarnych dat v ramci vedeckého vyskumu som zvolil
dotaznikovy prieskum. V kontexte diplomovej prace je dotaznikovy prieskum spdsob, ako
zbierat’ od respondentov (Gc€astnikov prieskumu) s cielom ziskat' informacie, ktoré budu

analyzované a pouZité na podporu vysledkov prace a zaverov prace.

V tretej kapitole 3, praktickej Casti budem aplikovat’ vysSie spominany dotaznikovy
prieskum a z vysledkov prieskumu po ich spracovani budem d’alej analyzovat sucasné
anové bankové produkty, sluzby a aplikdcie ana zdklade vysledkov porovnavat
dotaznikovy prieskum s analyzou, na zéklade ¢oho som vyvodil relevantné navrhy a zavery
pre smerovanie elektronického bankovnictva a popisal jednotlivé nové inovéacie, produkty,
sluzby, technologie a aplikacie, ktoré buda predstavovat’ budiacnost digitdlneho

bankovnictva.

Zaverom diplomovej prace je zhrnutie a zhodnotenie dosiahnutych vysledkov
ziskanych pri zbere, spracovani a analyzovani prace, taktiez zdver obsahuje stru¢né zhrnutie

ziskanych vysledkov a odporucania na zlepSenie smerovania elektronického bankovnictva.
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3 Metodika prace a metody skiimania

V metodike prace a metddach skimania budeme analyzovat smerovanie elektronického
bankovnictva. Najprv som zhromazdil dostatoéné mnozstvo udajov, dat, informécii,
podkladov ardznych s§tadii tykajlicej sa problematiky smerovania elektronického
bankovnictva. Pre zhromazdene tychto podkladov pre metodiku prace som postupoval

nasledovne:

- Studovanim odbornej literatiry na tému elektronického bankovnictva, bankovych
produktov a sluzieb a aj ¢itanie vedeckych ¢lankov o moznej budicnosti v oblasti
smerovania elektronického bankovnictva,

- Zber atriedenie informécii som CcCerpal z prehladévania internetovych stranok
suvisiacich z danou témou,

- Taktiez podstatnou ¢astou bolo samotné¢ ziskavanie informécii priamym kontaktom
s pracovnikmi bankovych institacit,

- Analyza bankovych produktov a sluzieb a ich vyhodnotenie,

- Vlastnymi poznatkami a skusenostami v danej oblasti, ktoré mi boli prinosom

v niektorych castiach diplomovej préce.

Pre metdédu skimania, vyhodnotenia a interpretacie vysledkov som pouzil dotaznikovy
prieskum. Formou dotaznikovej Studie som zozbieral dostatoéné mnozstvo potrebnych dat
pre nasledné spracovanie a dalSiu analyzu, porovnavanie a interpretovanie mojich
vysledkov, na zaklade ktorych som vedel vyvodit relevantné zavery pre smerovanie

elektronického bankovnictva.

Po charakterizovani elektronického bankovnictva stanovené cielov prace a zozbierani
dostato¢ného mnoZstva dat z dotaznikového prieskumu, vypracovani grafovou poslednou
a vel'mi doleZitou Castou bola nasledna analyza samotnych bankovych produktov a sluZieb,
ich inovacie v oblastiach aplikacii alebo inych trendov, porovnanie vysledkov
z dotaznikového prieskumu a vytvorenie vlastného prinosu do diplomovej prace mojimi
navrhovanymi rieSeniami pre dal§i vyvoj, budicnost’ a smerovanie elektronického

bankovnictva.
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4 Vysledky prace

V nasledujucej kapitole sa budeme zaoberat’ praktickou Castou diplomovej prace,
ktora je zamerana na analyzu star$ich a si¢asnych bankovych produktov, sluzieb a aplikacii
jednotlivych vybranych bank a taktiez aj analyzou novych produktov, sluzieb a aplikécii

elektronického bankovnictva.

Vysledkom prace zameranej na analyzu smerovania elektronického bankovnictva
bolo vypracovanie dotaznikového prieskumu pre ziskanie informacii a zber pozadovanych
dat pre vyhodnotenie aukazanie vysledkov vo forme grafov a statistik a celkovych

suhrnnych informacii, ktoré vyplyva z daného dotaznika.
4.1 Analyza produktov, sluzieb a aplikacii starSich a su¢asnych vybranych
bank beZného a aj elektronického bankovnictva

V tejto sekcii budeme analyzovat’ bankové produkty, sluzby a aplikacie podl'a jednotlivych

bank.

4.1.1 Bankové produkty a sluzby

Bankové produkty Vv bankovnictve st finanéné produkty a sluzby poskytované
bankami a tiez inymi finanénymi institiiciami. Bankové produkty mézeme rozdelit’ do troch

kategorii, rozdelenie bankovych produktov vidime nizsie v tabulke €. 1:

Tabul’ka ¢&. 1.: Clenenie bankovych produktov podl'a jednotlivych vztahov

Clenenie Kategoria Priklady
I. €lenenie podl’a vzahu k | Pasivne bankové produkty Depozitné ucty,
bilancii banky Neterminované  vklady,

Terminované vklady,

Usporné vklady (vkladné

knizky)
Aktivne bankové produkty Uvery a hypotéky,
Investi¢né sporenie,

Podielové fondy, Akcie,
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Obchodovanie s cennymi

papiermi

Neutralne bankové produkty

Bezné ucty, Sporiace ucty,

Platobné operacie,
Devizové obchody,
Poistenie

Moderné bankové produkty

Internet Banking, Mobile
banking, Elektronicka
penazenka, Cashpooling,
Mobilné platby, Virtualne

karty

1. ¢lenenie podla

klientskeho segmentu

Retailové produkty

Individualne produkty pre

Specifickych klientov,
business produkty
(produkty  pre  mensSie
firmy)

Whosalove produkty

Velkoobchodné produkty
banky zamerané pre velké
firmy, korporécie,
investorov, vlady ¢i iné

banky

III. ¢lenenie podla ucelu

pouzitia

Finanéné tverové produkty

Uvery pre firmy, fyzické

0soby, uvery na auto

Depozitné

produkty

vkladové

Sporiace  aterminované
ucty, trhové ucty, vkladové
certifikaty, rozne depozitné

produkty

Platobné produkty

Platobné produkty, debetné
a kreditné karty, mobilné
platby, online platby
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Pokladni¢né a zmendarenské | Pokladnicné sluzby,
produkty vymena meny (zmenaren),
hotovostné¢  pokladnicné
doklady, cestovné Seky

(Travellers Cheques)

Zdroj: Vlastné spracovanie a podl'a prace Renata Medved’ova

Teraz si podrobne popiSeme jednotlivé bankové produkty a sluzby nizSie podla

jednotlivych ¢leneni a kategorii.

Aktivne produkty

Aktivne bankové produkty patria do Standardnych bankovych produktov
poskytované bankovymi inStitGciami. Medzi aktivne bankové produkty a sluzby patria
hlavne tie bankové produkty a sluzby, ktoré podlichaju zmluvam o poskytnuti iveru, teda
dlZznik v tomto pripade klient si pozic¢iava finanéné prostriedky od veritel’a, v tomto pripade
banky, vznika tzv. ,dlzny Gpis“, v ktorom su S$pecifikované vsetky parametre Gveru
a podmienky jeho poskytnutia, vratane presne definovaného sposobu a Casu splacania
daného uveru, poistenia veru a povinnosti klienta voci banke a sankciam za nesplnenie
stanovenych podmienok poskytnutia Gveru, s ktorym sthlasili obe strany pri podpisovani

zmluvy.

a, Uvery a hypotéky
Uvery by som charakterizoval z ekonomického hladiska ako spdsob vyrovnania
nerovnovahy medzi prebytkom finan¢nych prostriedkov ekonomickych subjektov na strane

jednej a na strane druhej ich doc¢asnému nedostatku a preto potreby pozi¢at’ si.

Uver definuje aj vo svojom diele T. Meluzin (2018, s. 60), ,.definiciu tiveru mézeme
definovat’ ako pozicanie penazného kapitalu a snim spojené prava disponovat’ kapitalom
proti zavizku vradtit neskor pozicany kapital veritelovi a vyplatit mu odmenu za jeho

I3

pozicanie vo forme urokov.’

Pre lepSie vizualne porovnanie a predstavu rozdelenia beznych uverov aich

splatnost’, som vytvoril jednoduchu tabul’ku ¢. 2.
Tabul’ka ¢&. 2.: Rozdelenie Gverov z hl'adiska splatnosti
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Splatnost’ pri poskytnuti iveru Zvyskova splatnost’ iiveru

druh uveru splatnost’ druh uveru splatnost’
kratkodoby 1 rok kratkodoby do 1 roka
strednodoby do 4 rokov kratkodoby do 1 roka
strednodoby do 4 rokov strednodoby 1 rok a viacej
dlhodoby nad 4 roky kratkodoby do 1 roka
dlhodoby nad 4 roky strednodoby 1 -4 roky
dlhodoby nad 4 roky dlhodoby 4 roky a viacej

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a T. Meluzin

V tabul’ke ¢. 2 vidime, Ze uvery sa delia podl'a splatnosti na kratkodobé, strednodobé
a dlhodobé s roznou variabilitou ich splatnosti. Kratkodobé tvery sa vyznacuju ich dobou
splatnosti do jedného roka, pro strednodobych tiverov ide 0 poskytnutie uveru, kde splatnost’
byva do 4 rokov (auto, rekonstrukcie a pod.) a pri dlhodobych tverov to byva nad $tyri a viac

rokov (hypotéka na dom).

Rozdelenie tuverov podl'a doby ich splatnosti je pomerne jednoznaéné, avSak
rozdelenie podla jednotlivych druhov a ucelovosti je pomerne rozsiahlejsi. NizSie si

popiSeme jednotlivé typy uverov.

b, Spotrebitel’sky uver (osobny tiver)

je to uver, ktory si moze zaziadat’ kazdy pracujici obcan, ktorého si banka nasledne
overi, ¢i splna prislu§né poziadavky na tver, ak 4no, banka mu poskytne uver, ktory musi

postupne splacat’ formou faktur s urokom.

C, Investi¢né sporenie

je to druh sporenia, pri ktorom si klient takouto formou Setri finan¢né prostriedky ¢i

uz na dlhodobé ciele alebo kratkodobé ciele.

Podielové fondy — je to typ investiného sporenia, formou fondov, ktoré poskytuje
banka svojim klientom za tc¢elom ziskania zisku z investovanych penaznych prostriedkov.

Pozname: Dlhopisové, akciové a indexové fondy a iné.

Obchodovanie s cennymi papiermi - prebieha vdcSinou na burzach ale moze aj
mimo nich (OTC - over-the-counter). Cenné papiere predstavuju vlastnictvo alebo dlhové

naroky voc¢i emitentovi (finan¢na institucia).
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Pasivne produkty

Pasivne bankové produkty st investi¢né nastroje, teda st to produkty, ktoré banka
ponuka svojim klientom, ale dostava sa do pozicie dlznika. Tie produkty su zamerané na
klientov, ktori hl'adaja stabilné a dlhodobé zhodnotenie svojich finanénych prostriedkov bez
potreby staleho sledovania trhu alebo aktivneho obchodovania s cennymi papiermi (CP),

teda nevyzaduju si aktivne riadenie svojho finan¢ného portfdlia.

Medzi najznamejSie a najpouzivanejSie pasivne produkty, ktoré si budeme
analyzovat’ patria najma vklady (depozitné ucty, neterminované vklady a terminované
vklady), a sporenie (sporiace tcty, investi¢né sporenie alebo dochodkové sporenie), v tychto
bankovych produktoch ako som spominal vyssie je banka v pozicii dlznika teda presny opak

ako to bolo v pripade aktivnych produktoch.

a, Depozitné ucty (jednorazové vklady)

Je Casto pouzivany na jednorazové vklady klienta s ¢asovym obmedzenim za uc¢elom

Setrenia finan¢nych prostriedkov.
b, Neterminované vklady

Je taky vklad, kde si klient odkladé svoje peniaze bez obmedzeni S cielom bezného

pouzivania (platby, transakcie).
C, Terminované vklady

Tieto ucty maju urcity casovy ramec, pocas ktorého nie je mozné vyberat’ peniaze
bez poplatkov alebo straty trokov. Terminované vklady su ¢asto vhodné pre tych, ktori
hl'adaju stabilny vynos na svoje uspory a su ochotni obetovat’ isti mieru likvidity vymenou

za vy$Sie urokové sadzby.
d, Usporné vklady (vkladné knizky)

Dnes uz nie sit moc pouzivané, je to dokument na zaznamenavanie finan¢nych operacii. Pri
vloZeni peniazi na vkladny ucet, banka vystavi vkladni knizku, kde sa zapiSu udaje o

vkladoch vratane datumu, sumy a uroku.
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Neutralne produkty

Neutralne produkty su také typy produktov, kde operacie s klientmi nie je pasivna
alebo aktivna (nie je primany vklad a nie je poskytovany uver), ale banka pre klienta

vykonava bezné bankové sluzby a poskytuje bezné bankové produkty.

a, Bezné ucty — sluzia pre vykonavanie beznych platobnych transakcii ako prevody.

b, Sporiace cty — zhromazd'ovanie tspor klientov s minimalnym tGro¢enim.

c, Platobné operacie — zahtiiaju pohyb finan¢nych prostriedkov medzi ti¢tami.

d, Devizové obchody - transakcie pri nakupovani a predavani na medzinarodnych
finan¢nych trhoch.

e, Poistenie — Poistenie v elektronickom bankovnictve zahifia poistovanie poistnych
produktov asluzieb cez rozne online bankové platformy a aplikiacie cez mobilné

bankovnictvo

Digitalne bankovnictvo umoziiuje poistnym spolo¢nostiam a bankam ponukat’ rozne
druhy poistenia, ako napriklad Zivotné poistenie, poistenie majetku, cestovné poistenie a iné.
Klienti bAnk mézu 'ahko vyhladavat, porovnavat’ a nakupovat’ poistné produkty a sluzby

pomocou svojich smartfonov alebo pocitacov.

Tatra banka vyuziva tzv. Kyber poistenie, toto poistenie je idealne voci pripadom
zneuzitia karty, sporu s elektronickym obchodom alebo kyberSikany, v takomto pripade
moéze klient méze vyuzit' sluzbu Kyber poistenie, kde sa spoji S asistencnou sluzbou

telefonicky a vyriesi sa jeho problém.

Samozrejme kedZe ide o poistenie klient ma narok na kompletnu asistenciu pre
napravu, pravne sluzby alebo uhradenie vzniknutych §kod, ¢o v tomto pripade tatra banka

V spolupraci s poistoviia Uniqua hradi sumu od 2000 — 12000 eur.

Moderné produkty

Za moderné produkty moézeme povazovat produkty a sluzby sucasného

elektronického bankovnictva. Niektoré z nich sme si uz spomenuli vyssie v kapitole 1,
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avSak teraz si uvedieme vsetky produkty asluzby sucasného elektronického

bankovnictva, ktoré rozoberieme podrobnejsie.

a, Internet banking (e-banking) — Internet banking je sluzba, ktori poznajt
a pouzivaju takmer vsetci, bola jedna z prvych azna¢ne ovplyvnila spdsob pouzivania
digitalneho bankovnictva. Buducnost’ internetového bankovnictva bude znacne ovplyvnena
technologickym pokrokom a meniacimi sa preferenciami zékaznikov. Ocakéava sa, ze

buducnost’ internetového bankovnictva bude zahfmat’:

- Rozsirenie mobilného bankovnictva a jeho stale va¢siu dolezitost’ v interakcii so
zakaznikmi.

- Zavadzanie inovativnych biometrickych technolégii pre zlepSenie bezpecnosti a
pohodlia zakaznikov.

- Personalizované finan¢né sluzby, ktoré vyuzivaji analyzu dat a umelej inteligencie
na zlepSenie zdkaznickych skusenosti.

- Integracia s digitdlnymi platobnymi platformami a rozvoj technoldgie blockchain a
kryptomien.

- Vyuzivanie internetu veci (IoT) pre lepSie sledovanie a spravu finan¢nych
prostriedkov zdkaznikov.

- Viackanalovy pristup k sluzbam, ¢o znamena moznost’ pristupu k i¢tom cez r6zne

kanaly.

b, Mobile banking — Mobilné bankovnictvo umoznuje klientom pristupovat k
svojim bankovym Uc¢tom, vykonavat’ platby, prenos finanénych prostriedkov, vykonavat
bankové operacie a ziskat’ informécie o svojich finanénych transakcidch prostrednictvom

mobilnej aplikacie alebo webovej stranky banky.

Ide o produkty a sluzby i prostrednictvom mobilnej aplikacie ktoré moéze klient
vyuzivat. Mnohé banky ponukajt sluzbu smart banking, je to sluzba vd’aka, ktorej je mozné
spravovanie U¢tu online, prihlasovanie pomocou biometrie, moznost vyuzivat ucet

zadarmo, typ padom to klientovi Setri ¢as a peniaze.

Napriklad cez mobilné bankovnictvo moéze vyuzivat osobny kl'ué¢, token, ten

generuje jednorazové kody, ktoré klient zada pri prihlaseni do systému pri potvrdeny platby
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Pri bezpecnosti, pristup a podpis platieb v Smart Bankingu je chraneny pomocou
PIN. Aplikacia sa prepojuje priamo s mobilnym telefonom klienta, pricom nie su ukladané
ziadne citlivé informacie. Maximalna Ciastka posland cez Smart Banking nesmie prekrocit

Ciastku, ktorti dana banka ma v zmluvnych podmienkach.

c, Elektronicka penaZenka — taktiez sa identifikuje pod nazvom blockchain

penazenka, ked’Ze blockchain sluzi ako databaza pre spravu kryptomien.

Okazio, magazin pre krypto platformy uvadza, ,fungovanie digitalnej penazenky je
zalozené na kryptografii a blockchain technologii. Penazenka obsahuje verejny a sukromny
kluc, ktore su v podstate adresy, na ktoré sa mozu posielat’ a prijimat kryptomeny. Verejny
kluc sluzi na prijimanie kryptomeny a je zdielany s ostatnymi pouzivatelmi, aby mohli posielat’
peniaze na danu adresu. Sukromny kluc je jedinecny a tajny kiuc, ktory sliZi na overenie

I3

transakcii a podpisanie digitalnych podpisov.

Hlavné funkcie blockchain penazenky zahfnaju niekol'ko prvkov, ktoré si opiSeme

a analyzujeme niz$ie:

Uchovavanie sukromnych kI"aicov: Kazda blockchain petiazenka obsahuje sikromné

kl'uce, ktoré su potrebné na overenie totoZnosti a autorizaciu transakcii. Tieto sukromné
kl'ai¢e musia byt chranené, pretoZe ich ziskanie moZze umoznit’ pristup k uzivatelovym

kryptomenam.

Spravovanie kryptomien: Uzivatelia mdzu pomocou pefiazenky posielat’, prijimat’ a

uchovavat’ svoje kryptomeny. Kazda penaZenka podporuje urcité typy kryptomien,

napriklad Bitcoin, Ethereum, Litecoin atd’.

Zobrazenie historie transakcii: Uzivatelia mézu sledovat’ historiu vSetkych transakcii

vykonanych z ich penazenky.

Adresy peniazenky: Kazda blockchain peniazenka ma svoju unikatnu adresu, ktora sa

pouziva na prijimanie kryptomien. Tato adresa moze byt zdiel'ana s ostatnymi, ktori chct

posielat’ kryptomeny uzivatelovi.

Bezpecnostné zdlohovanie: Mnohé penazenky umoziuju uZivatel'om vytvorit’ zdlohu

svojich stikromnych klacov alebo seed frazy (sada slov, pouZivand na generovanie
sukromnych kl'aicov alebo kl'iCovych parov pre penazenku kryptomeny), aby sa predislo

strate pristupu k ich kryptomenam v pripade straty alebo poSkodenia zariadenia.
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d, Cashpooling - Cashpooling alebo centralizované riadenic finan¢nych
prostriedkov je finan¢na technika, ktora umoziuje, aby zostatky na vsetkych vedl'ajSich
uctoch klienta sa koncentrovali, teda preniesli na hlavny ucet klienta.

Medzi hlavné vyhody patri, optimalizacia trokov a ndkladov, moznost’ zdiel'ania

vvvvv

prijmov.

e, Virtualne karty — je to druh platobnej karty vo virtualnej podobe s moznostou

pouzitia iba online.

f, Rozhranie API — (Application programming interface) — je to sluzba tretich
stran, ktora poskytuje spojenie aplikacii s bankovymi datami a poskytovat’ platobnu
iniciaénl sluzbu a sluzbu informovania o ucte. ,,Tieto sluzby nenahradzaju sluzby
poskytované bankami, ale su novymi platobnymi sluzbami, ktoré mozu poskytovat aj ini
poskytovatelia platobnych sluzieb ako banka vo vztahu k platobnym uctom vedenym v

banke. “ Uvadza na svojej stranke VUB banka.
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Tabul’ka €. 3

Slovenska

Typ produktu a sluzby Tatra Banka sporitePna (SLSP) 365 banka VUB CSOB Prima banka
BeZny ucet a jeho sprava ano ano ano ano ano ano

nazov uctu Tatra personal Space ucet Utet zadarmo/Uget plus VUB et Fun ucet Osobny ucet
poplatky spojené s uctom 7 eur/mesiac 6 eur/mesiac 5 eur mesacne 6 eur mesacne 3 eura mesacéne 4,90 eur mesacéne
Sporiace produkty a sluzby | ano ano ano ano ano ano

Sporenie k ano/bez poplatku/sporenie | dno/bez 4no/0,0365% rocne/tcet plus | ano/bez ano/bez ano/bez poplatku/od
uctu/poplatky/vynos klienta poplatku/1,5% rocne | 3% roéne poplatku/0,10% roéne | poplatku/1,01% rocne | 0,1% ro¢ne
Investi¢né sporenie/vynos ano/od 2,9% rocne ano/od 1,25% ro¢ne | ano/od 2,41% roc¢ne ano/od 3% roc¢ne ano/od 0,9% ro¢ne ano/5% rocne
Dochodkové doplnkové

sporenie (DDS)

ano/Il. a III. Pilier

ano/Il. a III. Pilier

ano/Il. a III. Pilier

ano/Il. Pilier

ano/Il. a I1I. Pilier

nie

Terminované vklady/vynos

ano/od 1,5% rocne

ano/od 2% ro¢ne

ano/0,30% roc¢ne

ano/5% rocne

ano/od 2,50% roc¢ne

ano/od 3,2% rocne

Sluzby navysSe B?Kigagkfh\//elAMO, Sporopay Peniaze s5, sluzba kontakt gigr}?sﬁiy n X
Uvery a hypotéky ano ano ano ano ano ano

Spotrebitel'sky aver/urokova
sadzba

4no/6,49% roc¢ne

ano/6,99% roéne

ano/6% rocne

ano/od 11,10% ro¢ne

ano/od 6,19% ro¢ne

ano/od 5,90% ro¢ne

Hypotekarny uver/urokova
sadzba

ano/4,29% roc¢ne

ano/od 4,79% ro¢ne

ano/od 4,05% roc¢ne

ano/od 4,39% ro¢ne

ano/od 4,29% roc¢ne

ano/4% ro¢ne

Platobné karty ano ano ano ano ano ano
, , . ano/k uctu bez , . ano/k uctu bez ano/k Gctu bez , .
Debetna karta ano/k uctu bez poplatku ano/k uctu bez poplatku ano/k uctu bez poplatku
poplatku poplatku poplatku

Kreditna karta/arokova , " . y . . “ . < :
sadzba 4no/18,8% rocne 4no/19,5% ro¢ne nie ano/18,9% ro¢ne ano/19,5% roc¢ne nie
Investi¢né produkty ano ano ano ano ano nie
Cenné papiere (CP) ano ano ano ano ano nie
Podielové fondy ano ano ano ano ano nie
Poistenie ano ano ano ano ano nie

L . , N , " , , ano/od 1,55 eura na .
Cestovné poistenie/poplatky |4&no/36 eur rocne ano/36 eur rocne ano ano et nie
Urazové poistenie/poplatky | 4no/od 4,40 eur mesacne | 4no/5 eur mesacne ano ano ano nie
Elektronické bankovnictvo | ano ano ano ano ano nie
Internetové bankovnictvo ano - internet banking ano - internet banking | ano - internet banking ano - internet banking | ano - internet banking | ano - internet banking

Mobilné bankovnictvo

ano

ano

ano

ano

ano

ano

platenie cez internet

tatra pay, VIAMO QR kod

mToken aplikacia

SMS kod a ePin

mobilny token

smart token

SMS kod
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Tabul’ka ¢. 4

. mBank Raiffeisen banka Fio banka UniCredit banka PoStova banka Revolut
Typ produktu a sluzby
Bezny ucet a jeho sprava | ano ano ano ano ano ano
nazov uctu mKonto Paradny ucet Fio osobny ucet Start ucet Uzito¢ny ucet ucet Standard
poplatky spojené s uctom Uget bez poplatku 5,50 eur mesacne Uget bez poplatku Uget bez poplatku 5,90 eur mesacne Uget bez poplatku
Sporiace produkty a sluzby | ano ano ano ano ano ano
Sporenie k ano/bez poplatku/1% ano/bez poplatku/5% | 4n0/0,0365% ro¢ne/tcet Fio | ano/bez poplatku/3% | ano/bez ano/bez
uctu/poplatky/vynos rone rocne 3% rocne roéne poplatku/0,05% ro¢ne | poplatku/3,97% rocne
Investi¢né sporenie/vynos ano ano/0,1% rocne ano ano ano ano
Dochogikove doplnkove ano/Il. Pilier ano/IL. a III. Pilier ano/Il. Pilier ano/1l. Pilier ano/Il. Pilier nie
sporenie (DDS)
Terminované vklady/vynos |ano/od 0,1% ro¢ne ano/4,5% roCne ano/3% roCne ano/od 1,5% ro¢ne ano/3% rocne nie

Sluzby navyse Peniaze s5 X X Smart kl'u¢ X Revolut Ramp, Robo-A

Uvery a hypotéky ano ano ano ano ano nie

SSap(;)Ztgzbltel sky tiver/irokova ano/od 5,89% roc¢ne ano/5,9% roc¢ne ano/4,98% roc¢ne ano/5,99% roc¢ne ano/5,9% roc¢ne nie

g}ég(g‘;ekarny aver/irokova ano/ 4,84% rocne 4no/5,39% rocne ano/od 3,98% roéne ano/4,29% ro¢ne nie nie

Platobné karty ano ano ano ano ano ano

Debetna karta ano/k uctu bez poplatku dno/k ictu bez ano/k uctu bez poplatku dnork iCtu bez dnork iCtu bez ano/k uctu bez poplatku
poplatku poplatku poplatku

;rdezdk;;na Karta/trokovd ano/21,99% ro¢ne 4no/23,99% ro¢ne nie ano - predplatna karta | nie podla programu

Investi¢né produkty ano ano ano ano ano nie

Cenné papiere (CP) ano ano ano ano ano nie

Podielové fondy ano ano ano ano ano nie

Poistenie ano nie ano ano ano nie

Cestovné poistenie/poplatky | ano/1,40 eur mesaéne nie ano/od 1,70 eur mesacne ano/4,9 mesacéne ano/od 24 eur ro¢ne nie

Urazové poistenie/poplatky | 4no nie nie ano ano nie

Elektronické bankovnictvo | ano nie ano ano ano nie

Internetové bankovnictvo ano - internet banking 'gzﬁk—ir:gternet ano - internet banking ano - internet banking | ano - internet banking | ano - internet banking

Mobilné bankovnictvo ano ano ano ano ano ano

Online bankovnictvo QR platby Citatka QR kodov | QR kod Face ID (Apple), SMS kod Revolut pay

(platenie)

QR kéd
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Zdroj: Vlastné spracovanie a podl'a idajov na webstrankach jednotlivych bank

Tabul’ka €. 3. a 4.: Analyza bankovych produktov a sluzieb

Z tabul’ky 3. a 4. zndzoriiujuca analyzu sucasnych bankovych produktov a sluzieb
ako su klasické bezné ucty, sporiace produkty a sluzby, uvery a hypotéky, platobné
produkty, r6zne investi¢né produkty, poistenie a niektoré produkty a sluzby elektronického
bankovnictva. Z analyzy vyplyva, Ze najlepSie s pomedzi vSetkych bank su na tom tatra

banka, slovenska sporitel'nia, v oblasti pontk produktov , sluzieb alebo aplikacii.

Taktiez vidime, Zze vacsina bank disponuje elektronickym bankovnictvom. VacsSina
bank disponuje internet bankingom mobily mankom istom a taktieZ online bankovnictvom
¢o sa tyka sluzieb navySe banka pontka sluzby priamo alebo dialdog Live slovenska

sporitel'ia Sporopay.

Najvacsim prekvapenim je banka Revolut, ktora pontka inovativne sluzby ako

Robo-Advisor alebo Revolut Ramp.
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4.2 Budicnost’ elektronického bankovnictva

Budtcnost’ elektronického bankovnictva ajeho smerovanie spociva v novych
trendoch, technoldgiach a inovaciach v oblasti bankovych produktov. Obrazok ¢. 10 nizsie
zobrazuje jednotlivé oblasti, ktoré budii pre smerovanie elektronického bankovnictva
klacové.

Obrazok €. 10.: Technologické trendy digitdlneho bankovnictva

Cloud
Digital Currency
Biometrics
Block C hain l Open Banking
/ \ Internet of Things
Big Data —¢ !)7
I
I 1
: I '
AR/VR —O (')— Security
!
/
Artificial t ~ OR Code
Intelligence .

-

Zdroj: Digital-Banking_-Challenges-Emerging-Technology-Trends-and-Future-
Research-Agenda.pdf

Ked’ niekto povie budicnost’ elektronického bankovnictva, len vel'mi malo l'udi si
vie predstavit’, ¢o elektronické bankovnictvo a jeho budicnost’ mdézu predstavovat’ pre nas
klientov ré6znych bank. Pre lepSiu predstavivost’ nizSie je uvedenych niekol’ko otazok (),
ktoré uzko suvisia s budicnost'ou a smerovanim elektronického bankovnictva, na ktoré si

odpovieme v samotnej analyze:

o Ako modze technoldgia umelej inteligencie rozvijat’ interaktivnejSie
bankové kandly, ako su chatboti, robotické-rady, detekcia podvodov a inteligentna
asistencia?

. Ako moze byt vyuzita analyza velkych dat (Big Data) na zlepSenie

zazitku zakaznika?
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J Ako modzu banky vyuzit' technologiu blockchain na vykonavanie
poznania vasich zakaznikov?

J Ako moézu banky zlepSit bezpecnost digitdlneho bankovnictva
pomocou najnovsich technolédgii pre overovanie transakeii, ako st biometria (otlacky
prstov, o¢né duhovky, tvar) a blockchain, a zabezpecenie dat?

. Ako mézu banky premenit’ tradi¢ni na modernu digitalnu bankovua
architektiiru a implementovat’ koncept otvorené¢ho bankovnictva?

. Ako moéze byt IoT (internet veci) implementovany a prijaty pre

digitalne bankové platformy?

o Ako moéze technoldogia QR koédov sa rozvijat na podporu e-
penazeniek?

. Ako ovplyvni vzostup metaversa (VR technoldgie) do digitalneho
bankovnictva?

4.3 Analyza novych produktov a sluzieb elektronického

bankovnictva

Nové produkty a sluzby v oblasti elektronického bankovnictva prindsaja
jednozna¢ny smer pre budtci vyvoj. Ch. Skinner (2014 s. 77) vo svojej knihe Digitalne
bankovnictvo popisuje, Ze digitalne bankovnictvo je budicnost’ a uz teraz sa banky snazia
vytvarat’ pre zakaznicky servis vo forme digitalizacie. VyuzZivaju frazu KYC (Know your
Customer — poznaj svojho zékaznika), teda prispdsobuju produkty a sluzby potrebam
a preferenciam klientov bank najméa prostrednictvom mobilného bankovnictva. Klientovi je
prijemnejSie pouzivat’ svoj smartfon, pouzivat’ prst na ovladanie ako mys pri pocitaci. Preto
mobilné bankovnictvo bude pravdepodobne Coraz viac a viac pouzivané v budicnosti nez

prace internetové bankovnictvo.

Ch. Skinner splodil myslienku, ktoru popisal v piatich vlnach, 4 z nich sa uz naplnil

a posledna piata je budtcnost’ elektronického bankovnictva:

Prva vina — l'udia, klienti postupne zacali pouZzivat’ mobil, mobilné bankovnictvo,

internet pre hl'adanie svojich informacii, teda tzv. digitalizacia obyvatel’stva,

Druha vina - tito klienti zacali pouzivat’ mobilné zariadenia na uskuto¢novanie

platobnych transakcii namiesto hotovosti.
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Tretia vina — Klienti dovolili komunika¢nu interakciu s finanénymi poradcami,
bankarmi, prostrednictvom digitalneho bankovnictva, mobilov, teda zariadeni na vzdialent

dial’kovu komunikéaciu.

Stvrta vlna — Ako je zname, my vietci sme dovolili a prisposobili sa dobrovolne
kazdy ku kazdému pouzivat' digitalne bankovnictvo kazdy den 24 hodin denne, 7 dni
V tyzdni, komunikujeme medzi sebou, vytvarame platobné operacie medzi sebou,
manazujeme vsetko prostrednictvom elektronického bankovnictva, ¢i formou mobilného

bankovnictva, internetového bankovnictva alebo online bankovnictva.

Piata vina — Tato vlna prinesie novi budlcnost’ kde vSetko bude navzajom
komunikovat’ prostrednictvom internetu veci a budeme tak l'ahsie digitalne vystopovatelny.
To znamena, Ze klient uz nebude v pozicii kedy bude on sam hl'adat’ moznosti produkty
digitdlneho bankovnictva ale digitadlne bankovnictvo si n4jde jeho samotného pretoze, on
sam si nebude vediet’ predstavit’ spravovat’ svoj bezny tcet v banke a vyuzivat' bankové

produkty bez elektronického bankovnictva.

a, Internet veci (IoT) — Internet veci, koncept malého elektronického zariadenia
alebo tzv. ,,internet komunikacie®, mdze byt prostrednictvom kéblovej alebo bezdrotove;j
komunikacie, je vSade tam, kde je mozné dat’ ¢ip, jeho hlavny komunikac¢ny kanal, cez ktory

loT komunikuje s inymi zariadeniami.

IoT ¢ipy maji tendenciu byt Gsporné na energiu a zvycajne maju obmedzené
vypoctové a pamédtove zdroje kvoli svojej malej velkosti a nizkym nédkladom. St navrhnuté
tak, aby boli schopné zbierat’ udaje zo senzorov, prenasat’ tieto idaje cez siet’ a vykonavat’

jednoduché operacie na spracovanie udajov alebo na riadenie pripojeného zariadenia.

V elektronickom bankovnictve IoT technoldgia, prostrednictvom Eipov, mdze byt
importovand do réznych zariadeni, aplikacii o moze byt na jednej strane aj nebezpecné pre
klientov a pouzivatel'ov takychto zariadeni alebo aplikacii, kvoli ich monitorovaniu tdajov
o transakciach, sledovanie pohybu o finan¢énych transakciach klientov alebo riadenie

bezpecnostnych systémov vo vyznamnych oblastiach.

IoT je nova technologia , novy produkt a sluzba, ktora ma zakaznikom priniest’ isté
zlepSenie ich elektronického bankovnictva preto prinasa so sebou isté vyhody v tom ako
efektivne vie pracovat’ s datami klientov. 10T pracuje v bankovnictve na systéme, ktory je

opisany v nasledujtcich bodoch, ktoré prezentuje z ¢lanku psiborg (V. Gupta):
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Zber udajov v realnom c¢ase — ,,Banky mozu tuto funkciu pouZit na ponukanie
prisposobenych sluzieb a odosielanie prisposobenych upozorneni zakaznikom, pricom ich
aktualizuju o potrebné informdcie. Pomdha tak jednotlivcom robit dolezite financné
rozhodnutia. “ Pripojenim 10T na internet pomocou komunika¢nych technologii ako wi-fi,

bluetooth, LTE, 3G,4G,5G, Zigbee, umoziuje okamzity zber udajov daného pouzivatela.

Bezpec¢nost’ idajov a odhalovanie podvodov — Tieto udaje, ktoré IoT zozbieral
vV redlnom case si monitorované pre odhalenie réznych podvodov apre zvySenie

bezpecnosti proti hackerskym utokom.

., Technologia internetu veci uz zvysila bezpecnost transakcii a online nakupov vd'aka
biometrickym a overovacim kodom. Mobilné aplikdcie tiez zhromazduju udaje o zvykoch
klientov, preferenciach a historii vydavkov. Tieto poznatky mozZno pouzit' na zistenie
nezvycajnej alebo podozrivej aktivity. Napriklad, ak aplikacia oznaci transakciu ako
podvodnu, pouzivatel bude okamzite upozorneny a jeho bankovy ucet bude docasne

4

zablokovany. “ Citujem autorku J. Nasy z ¢lanku Dlimenstol Digital.

LepSie sluzby zakaznikom — IoT vie vylepsit' sluzby zdkaznikom na rdznych
urovniach, niz§ie v bodoch uvadzam pre priklad niektoré z nich:

Personalizované sluzby — vdaka monitorovaniu udajov, su banky schopné
prisposobit’ sluzby k jednotlivym potrebam zakaznikov (napriklad v inteligentnych
domacnostiach),

Prediktivna UdrZzba — senzory, zabudované v Cipe [oT vedia zmonitorovat’ situaciu
a predist’ tak k moznym porucham eSte pred tym ako k nim dojde,

Rychlejsia a efektivnejSia komunikécia — tito komunikicia je prinosna pre
zakaznikov prave v rychlosti a odozve komunikéicie medzi ich zariadeniami (napriklad

notifikacie o doruceni objednavok, servisné sluzby a iné).
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Inteligentné monitorovanie aktiv — Podla clanku, ,,inteligentné monitorovanie
aktiv v bankovnictve s podporou internetu veci vyuziva pripojené zariadenia na sledovanie
a analyzu fyzickych a financnych aktiv v redlnom case. Udaje zhromazdené senzormi
internetu veci umoznuju bankam a financnym instituciam optimalizovat’ alokaciu zdrojov,
znizovat' rizika a zlepSovat zakaznicku skiusenost. “ Napriklad v zdravotnictve pri vitalnych

funkciach pacienta, v priemysle zas na monitorovanie stavu zariadeni, v doprave a logistike

zase napomaha k lepSej optimalizacii a pldnovaniu tras pre dodavky dielov.

Nositel’né platby — Takymi to platbami sa mysli, moznost’ vykonavat’ bezkontaktné
platby pomocou roéznych inteligentnych zariadeni ako su smart hodinky alebo smartfon,

pomocou technoldgie NFC.

Ekosystém smart pobocky — Vytvorenie roznych inteligentnych pracovnych zon
pre klientov a pracovnikov banky, anovo zavadzana hlasova komunikacia v takychto

zonach prostrednictvom hlasovych asistentov v systému IoT.

Technologia 10T v elektronickom bankovnictve prinesie viaceré novinky ako:

Inteligentné bankomaty - ZlepSena interakcia s klientmi mozZe byt pouzitd na
vytvorenie interaktivnych rozhrani s bankomatmi, ktoré pontkaju viac moznosti a zazitkov
pre klientov. Napriklad bankomat mo6ze komunikovat’ s klientom cez hlasové alebo gestické

ovladanie, poskytujlic personalizované pokyny a navrhy.

Bezkontaktné platby — Prostrednictvom zariadeni ako smartfony alebo inteligentné
hodinky, mozno uskutocnovat’ platby, 10T technoloégia pomocou cloudovych virtualnych
asistentov ako Google asistent alebo Amazon Alexa, moze zdkaznik dokoncit’ platbu

prostrednictvom hlasovej komunikécie.
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Obrazok ¢. 13.: Pouzitie IoT v bankovnictve

Use cases of [oT in Banking

S

Real-time Data Security Better Intelligent Wearable Smart
Data and Fraud Customer Asset payments Branch
Collection Detection Service Monitoring Ecosystem

NL

psiborg

Zdroj: https://psiborg.in/role-of-iot-in-banking/

b, Cloudové sluzby (cloud) — Jednym z hlavnych cielov cloudovych platforiem je

umoznit’ bankovnictvo podniky s novymi nastrojmi a technikami.

Cloudova technologia moéze byt implementovana v bankovnictvo na roéznych
urovniach: proces, aplikacia, platforma a infrastruktura. Platforma (Platforms-as-a-Service,

PaaS) ponuka zakladné cloudové bankovnictvo pre vyvoj aplikécii a databaz.

Obrazok ¢ . 14.: Cloud computing Thales Gemalto 1dCloud

ACCESS

A
IDENTITY PROOFING RISK MANAGEMENT AUTHENTICATION

@Qﬂrgﬂ?QWﬁD%%%ﬂ?

nnnnnnnnnnnnn AML Device ehavioural  Behavioural Trust Strong Digital Secure
checks : intelligence bome| rics onalytics consort icatios signature i

Thales Gemalto IdCloud

Zdroj: https://www.thalesgroup.com/en/markets/digital-identity-and-security/banking-
payment/digital-banking/idcloud

Obrazok ¢. 14 zobrazuje sluzbu Gemalto IdCloud, je to cloudova platforma pre

riadenie digitalnych identit a autentifikéciu postavena na technologii cloud computing.
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Tato sluzba pre svojich klientov pontka rézne vyhody ako silnu autentifikaciu
(dvojfaktorova autentifikacia), ako aj spomenul Ch. Skinner v smerovani elektronického
bankovnictva na tato sluzba je zamerand na pro klientsky servis KYC, to znamena

technologie zabezpecenia, overovania totoznosti, biometria tvare.
Technoldgia cloudovych sluzieb uzko stvisi s otvorenym bankovnictvom.

Otvorené bankovnictvo (Open Banking) nie je zas tak novym konceptom, ale skor
relativne novym produktom v oblasti elektronického bankovnictva. Vznikol v reakcii na
regulaciu, ako napriklad Europsku smernicu o platobnych sluzbach (PSD2), ktora bola
prijata v roku 2015. Tato smernica stanovuje nové pravidla pre banky v ramci EU, ktoré
maju otvorit’ bankové udaje a sluzby tretim stranam prostrednictvom aplikacnych rozhrani

(API).

Otvorené bankovnictvo umozfiuje tretim stranam, spoloCnostiam alebo inym
bankovym subjektom pristup k bankovym udajom a sluzbam na zaklade suhlasu zakaznikov.
To otvara dvere pre nové inovativne produkty a sluzby, ktoré mézu zlepsit' zédkaznicku

skuisenost’, napriklad:

Agregécia uctov, klient vie sledovat’ svoje Ucty z roznych bank na jednom mieste
a nemusi mat’ rozne mnozstvo aplikacii na to ur¢enych, platobné iniciacie, ako pozname

s online nakupov.

c, Digitalne meny — Virtualna (digitalna) podoba skuto¢nej (hmotnej) meny, ktorej
hlavné prvky su decentralizacia (nie st riadené centralnymi instituciami), anonymita
(anonymné transakcie, to znamena zaznamenavanie iba verejné adresy pefiazeniek a nie

totoznost’ pouZzivatel'ov), bezpecnost’ (kryptografické zabezpecenie) a rychlost’ transakcii.

e, QR kody — QR kody v elektronickom bankovnictve umoziiuja rychlu a bezpecnu
vymenu informécii a vykonavanie platieb pomocou mobilnych zariadeni zédklade

$pecifickych geometrickych vzorov a kddovych Struktar obsiahnutych v QR kode.

f, Umela inteligencia (AI) — V umelé inteligencii (AI) v bankovnictve ide o vyuZitie
pocitacov a algoritmov na vykondvanie tloh, ktoré obvykle vyzaduji l'udsku inteligenciu.

ieto technoldgie umoziuju bankam automatizovat’ a optimalizovat’ rdzne procesy, ako
Tieto technol bank: t t t timal t y, ak
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napriklad zékaznicky servis, detekciu podvodov, riadenie rizik, hodnotenie tverov a

poskytovanie investi¢ného poradenstva. Prikladom Al v e-bankovnictve su:

Chatboti — M. Valcheva v ¢lanku Software Group hovori, ze Chatboti, ktorym
umoznuje umeld inteligencia (AI), mézu vyrieSit niektoré problémy ako zlepSovanie
zakaznickej sktisenosti, ktora nie vzdy je u klienta uspokojena, takato sluzbu by som aj ja
sam ocenil ked’Ze som technologicky nadSenec a taktiez vie pomdct’ zlepsit’ automatizované

bankové operacie.

Chatboty st softvérové programy, ktoré dokazu simulovat’ online konverzécie s

I'ud’'mi prostrednictvom roéznych kanalov, ako sit webové stranky a mobilné aplikécie.

Posobia ako osobni digitalni asistenti, ktori odpovedajii na otdzky zdkaznikov v
redlnom Case, pontkaju sluzby 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a poskytuju personalizovany
zazitok.

Okrem toho moéze pokrocily chatbot ako napriklad chatbot ADAM v tatra banke
alebo chatbot Vesna v SLSP, a podporovat zakaznikov pri kazdodennych bankovych
ulohach (ako je kontrola zostatkov na tctoch a sledovanie vydavkov) a dokonca mdze

zbierat’ marketingové potencialy a vykonavat krizové predajné aktivity.

Obrazok ¢ . 15.: chatbot ADAM

.\. Chatbot Adam

Rad Vas vidim. Moje meno je Adam,
som virtudlny bankar pripraveny
poskytnut Vam informacie a vybrané
servisy.

VylepSeny chatbot
Adam'™ je vam vzdy
k dispozicii

# chatbowLam ///

Zdroj:
https://www.facebook.com/tatrabanka/photos/a.90197760742/10159216003995743/?type=
3&Ilocale=hi_IN

55



0, RozSirena realita a Virtualna realita (AR/VR) — V AR/VR v elektronickom
bankovnictve ide o vyuzitie rozSirenej a virtudlnej reality na vytvorenie bohatSich a

interaktivnejSich zazitkov pre klientov.

AR umoziuje prekryvanie digitalnych informacii s redlnym svetom, ¢o umoziuje

vizualizaciu udajov a informadcii o investiciach vo forme 3D modelov alebo grafov.

VR na druhej strane vytvara plne virtualne prostredie, ktoré zakaznikom umoziuje
pohlcujuce zazitky, ako napriklad virtudlne obchodovanie alebo interakciu s bankovymi

sluzbami.

Priklady vyuzitia AR/VR, zahffiaji vizualizaciu portfélia vo forme virtudlneho
mesta, kde budovy predstavujui rozne investi¢né aktiva, virtudlne obchodovanie pomocou
holografickej pracovnej stanice pre obchodnikov a dokonca aj moznost’ vykondvania platieb

vo virtudlnej realite s pomocou biometrickej autentifikacie alebo rozpoznavania hlasu.

Celkovo AR/VR transformuju sposob, akym banky interaguju so zdkaznikmi, robia
procesy ako sprava financii a investicii zaujimavej$imi a interaktivnej$imi a poskytuju nové

moznosti pre personalizované bankové sluzby.

h, Big Data (Velké data) — Velka datova analyza (BDA) zaznamenala velku

popularitu v aj v oblasti digitalneho bankovnictva v poslednom obdobi.

Definicia velkych dat podla Nadacie TechAmerica, ktora definuje velké data
nasledovne: "Velké data je termin, ktory opisuje velké objemy dat vysokej rychlosti,
komplexnej a premenného charakteru, ktoré vyzaduju pokrocilé techniky a technologie na
zachytenie, uloZenie, distribuciu, riadenie a analyzu informacii.” 1BM, vedaca IT
spoloc¢nost, definuje analyzu velkych dat nasledovne: "Analytika velkych dat je pouzitie
pokrocilych analytickych technik proti velmi velkym, réznorodym datovym sadam, ktoré
zahrnaju Strukturované, polo Strukturované a nestrukturované data, z réznych zdrojov a

roznych velkosti od terabajtov po zettabajty."
Velké data mézu poskytnat’ finanénym organizacidm viac obchodnych prilezitosti a
potencial ziskat' komplexnejsi pohl'ad ako na trh, tak na zdkaznikov. Analytika velkych dat

prinasa bankovému sektoru vyhody v mnohych ohl'adoch, ako je presna analyza klientov,

riziko analyzy a odhal'ovania podvodov.
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I, Blockchain (DeFi, NFT) — z¢lanku crypto-wallet.sk az vedeckych ¢lankov
moézeme konstatovat, bankovnictvo 10T otvorilo finanénym institGciam pristup K
technologii blockchain. A niektoré velké banky ocenili jeho potencial a zacali S nim
experimentovat’. Blockchain je bezpeény, transparentny a doveryhodny. Okrem toho
technologia zjednoduSuje vedenie zaznamov a znizuje naklady na udrzbu udajov.
NajdolezitejSie vsak je, ze blockchain poskytuje platformu pre tcastnikov transakcii, aby
mohli priamo komunikovat’ a dospiet’ k dohode bez sprostredkovatel'ov. Medzinarodné
banky uz realizuju globalne obchodné transakcie pomocou blockchainu, smart kontraktov a

internetu veci.

Nové moznosti ¢o prinasa technologia Blockchain je sluzba DeFi, ¢o znamena
decentralizované financovanie (Decentralized Financie), je oblast’ finanénych sluzieb, ktora
vyuziva blockchain a kryptomeny na vytvorenie otvoreného a decentralizovaného

finan¢ného ekosystému.

Hlavnym cielom DeFi je poskytnit’ finan¢né sluzby bez centralnej autority, ako su
tradi¢né banky, a umoznit’ 'ud’om z celého sveta pristup k roznym finan¢nym produktom a

sluzbam.

Fungovanie DeFi v digitdlnom bankovnictve mozZe zahrnovat’ nasledovné aspekty

a ponuka nasledovné sluzby:

Uvery a pozi¢ky — klienti si mozu poziciavat’ svoje kryptomeny a iné digitalne aktiva
inym pouZzivatel'om vymenou za trokové sadzby. Naopak, pouzivatelia mézu ziskat’ pozicky

tym, Ze poskytnu svoje aktiva ako zaruku.

Likvidita a zalohovanie - klienti mézu poskytnut’ likviditu pre rézne finan¢né trhy,
ako su burzy a protokoly na decentralizovani vymenu (DEX), a zardbat’ na urokoch a
poplatkoch. Ti isti pouzivatelia m6zu zélohovat’ svoje aktiva na platformach DeFi za ucelom

ziskania odmeny alebo zaruky.

Investicie a fondy - klienti mézu investovat’ do réznych finanénych produktov a
fondov dostupnych na platformach DeFi, ako st napriklad fondy s rizikom a vynosom,

indexové fondy a podobne.

Platby a remitancie (peiazné prevody) - klienti mézu uskutocnovat’ medzinarodné
platby a remitancie priamo cez blockchain, ¢o umoziuje rychlejsie a lacnejsie transakcie bez

potreby prostrednikov.

S7



DeFi v digitalnom bankovnictve prinasa nové moznosti a prilezitosti pre klientov po
celom svete, sprostredkovava vacsiu kontrolu nad finanénymi prostriedkami a zvySuje

transparentnost’ a bezpecnost’ financnych sluzieb.

Je vSak dolezité si uvedomit’, ze DeFi stale ¢eli vyzvam a rizikdm, vratane regulacie,

bezpecnosti a nahlej nestability trhu.

Na druhej strane sluzba NFT, alebo taktiez sa im hovori nefungujuce tokeny (Non-
Fungible Tokens), st digitalne tokeny zaznamenané na blockchaine, ktoré reprezentuju
jedinecné a neopakovatel'né digitalne aktiva alebo objekty. Na rozdiel od kryptomien, ktoré
su vzajomne zameniteI'né a maju rovnaka hodnotu, kazdy NFT mé svoju vlastni jedine¢nt

identitu a hodnotu.

Fungovanie NFT v digitdlnom bankovnictve spoc¢iva v tom, Ze umoziluje jedinecny
vlastnicky zaznam digitalnych aktiv, ako st digitalne umenie, hudobné diela, virtudlne
pozemky, hry. Tieto digitalne aktiva s tokenizované a zaznamenané, Co zarucuje

autenticitu, nezmenitel'nost’ a stopercentnu vlastnicku identitu.
Proces fungovania NFT v digitdlnom bankovnictve moZze byt’ nasledovny:

Vytvorenie a tokenizacia - tvorca digitalneho aktiva vytvori NFT na blockchaine,
ktory jednoznacne identifikuje a reprezentuje dané aktivum. Tento proces sa ¢asto nazyva

"tokenizacia" a zabezpecuje, ze kazdy NFT je jedinecny a neopakovatelny.

Obchodovanie a vlastnictvo - NFT moze byt nasledne predavany alebo
obchodovany medzi klientmi na réznych digitalnych trhoch alebo platformach. Kazdy NFT

ma svoju vlastnl hodnotu a vlastnicky zdznam, ktory je nezavisly na inych NFT.

Vlastnictvo a autentifikacia - vlastnictvo NFT je zaznamenané v digitalnom
penazenke pouzivatela na blockchaine, ¢o zaruCuje autenticitu a nezmenitel'nost. Toto

vlastnictvo klienta méze sluzit’ ako dokaz autentickosti a povodu digitalneho aktiva.

J, Biometria — biometria zohrava obrovski ulohu pri zabezpecovani online

bankovnictva dovera zakaznikov a zlepSenie celkovej povesti znaCky bankové institucie.

Ukazovatele biometrickej bezpe€nosti, uvediem niektoré priklady ako
rozpoznavanie hlasu, vyuziva umelu inteligenciu a strojové uc¢enie na meranie modulécie
reci, prizvuku, ténov a frekvencii s referencnou Sablonou nazyvanou hlasovy odtlacok,

vytvorenou na identifikaciu jednotlivcov pocas bankovych interakeii.
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Rozpoznavanie tvare, algoritmy zachytavaji vzhl'ad tvarovych rysov, ako su usta,
nos alebo o¢i, vytvdranim tvarovej Sablony pomocou technolégie konvoluénych
neurdonovych sieti (CNN). Tato metoda sa Casto pouziva v biometrickej bezpecnosti pre
bankovnictvo vzhl'adom na jej dostupnost’ a pohodlie, pretoze ju mozno implementovat’

pomocou beznych kamier alebo smartfénov.

Odtlacdok prsta - Systémy rozpoznavania dokazu digitalizovat’ a skenovat orientaciu
hrebeiov v T'udskych odtlackoch prstov, ¢im vytvaraju biometrické Sablony ulozené v
datovych ,,sadach® na rychle vyhladavanie alebo porovnanie. Moderné aplikacie casto
vyuzivaju skenery na bezkontaktné Citanie, ¢im pontkaju zvysenu presnost’ oproti tradiénym

metddam s atramentom a papierom.

Prvky biometrickej bezpecnosti pre elektronické bankovnictvo zahfiaji U¢inna
implementaciu komplexnej biometrickej bezpe¢nosti, v digitailnom bankovnictve je dolezité
zahrnat' klucové aspekty, ktoré zvySuju spolahlivost’ pri biometrickej identifikacii.
Zaclenenim tychto prvkov moézu digitdlne bankovnicke systémy posilnit’ svoje opatrenia
biometrickej bezpecnosti, zarovnat’ sa s regulacnymi potrebami a poskytnut’ uZzivatelom

silné a doveryhodné prostredie pri online finanénych transakciach.

Viacuroviiova autentifikacia - registraény proces by mal prekrocit’ len biometrické
skenovanie. Okrem toho by mali byt’ zahrnuté d’alSie overovacie kroky, ako je potvrdenie
datumu narodenia a overenie hesla alebo overenie telefonneho ¢&isla, aby sa zvysila

bezpecnost’ a znizila zranitelnost’.

Podpisovanie udajov o transakciach - tato funkcia hra vel’kti tilohu pri overovani
udajov o transakciach vytvorenim jednorazovych potvrdeni, ktoré su nevyhnutné pre

rizikové transakcie, vel'ké financné prevody alebo online zmeny osobnych udajov.

Bezpecnostné opatrenia pre mobilné zariadenia — obsahuje zakladné prvky, ako
st pokrocilé anti-debugovacie, anti-hookovacie a detekcia pokusov o ziskanie tzv. root
opravneni, je dolezité, ked'ze je velké mnozstvo pouzivania produktov na mobilnych
zariadeniach, je preto dolezité branit’ sa potencialnym hrozbam.

API pre rychle nasadenie: zahrnutie API je ddlezité pre tvorbu vlastného
biometrického bezpecnostného systému pre banky, ktory sa poskytuje tretim stranam.

Tym sa zabezpeci hladké nasadenie, ¢o umozni bankdm rychlo nasadit’ biometrické

skenovanie.
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Sulad s regulaénymi normami - je nutné overit biometricky systém a

zabezpecCit’ jeho zhodu s tymito normami.

Pouzivatel’ska skusenost’ a interakcie - doélezité je pochopit’ preferencie a
spravanie pouzivatel'ov a zabezpecit, aby vybrané biometrické rieSenie bolo v stlade s

ich navykmi, ¢im sa dosiahne uzivatel'sky privetiva a bezproblémova skusenost’.

Ochrana osobnych udajov a uchovavanie tdajov - je potrebné starostlivo
vyhodnotit’ spdsob spravy a ukladania biometrickych udajov, vratane uvahy o vhodnosti
lokalneho alebo cloudového uloziska, aby sa zabezpecila ochrana sikromia a sulad s

predpismi o ochrane tidajov.

Spol’ahlivost’ a presnost’ - hodnotenie presnosti a spol'ahlivosti biometrického
systému je dolezité pri hladani systémov s vysokou presnostou pri autentifikacii
pouzivatel'ov a minimalizacii faloSne pozitivnych a negativnych vysledkov.

Integracia a Skalovatel’nost’ - aby sa mohol prisposobit’ rastu online bankovych

klientov a =zabezpeCit jeho bezproblémovi integraciu s existujucou bankovou

infraStruktirou a budicim technologickym pokrokom.

Efektivnost’ nakladov - Celkové ndklady na implementaciu a udrZiavanie
biometrického bezpecnostného systému by mali byt starostlivo vyhodnotené s ohl'adom
na pociatocné ndklady, aktualizdcie, poplatky a potreby prisposobenia, aby sa

zabezpecilo zosuladenie s rozpo¢tovymi obmedzeniami.

Obrazok €. 15.: Blockchain technologické inovécie

vegavid

@
BLOCKCHAIN TECHNOLOGY IN BANKING

Zdroj: https://vegavid.com/blog/blockchain-technology-in-banking/#popupl
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4.4 Nové produkty, sluzby a aplikacie jednotlivych bank na Slovensku

Elektronické bankovnictvo pontka prostrednictvom bank rézne nové bankové
produkty, sluzby a aplikacie. NizSie si uvedieme analyzu tychto novych inovacii

jednotlivych bank na Slovensku.

Tatra banka

Tatra banka VIAMO - sluzba, ktora vam umoziuje posielat’ peniaze priamo cez
telefonne &islo. Vyska danej sumy je az 1000€ za den. Aplikacia je bezplatna k uétu ,,Ucet

pre modru planétu “.

Tatra Banka POS - Zo smartfonu sa moze stat’ terminal, tato aplikacia pontika novy
a rychly sposob ako efektivne zaplatit’. Jediné podmienky su, ze musime mat’ podnikatel'sky
ucet vedeny v Tatra Banke a spolo¢nost’ registrovani v OR SR. St to bezkontaktné
transakcie, ktoré vam na ti¢et pribudnt hned’ na nasledujuci den. Aplikacia berie vSetky karty
VISA a Mastercard. Aplikacia je bezplatna, ale za terminal sa plati mesa¢ne banke. Ak by

sme chceli usetrit’ ¢as aj peniaze, urcite je toto budiicnost’ elektronického bankovnictva.

Obrazok ¢&. 16.; Tatra bhamka POS

Zdroj : https://www.tatrabanka.sk/sk/business/ucty-platby/prijimanie-platieb/tatra-banka-
pos/

Tatra Banka CITACKA - je to d’alsia aplikécia pre klientov tejto banky. Jej ciefom
je, ze si nemusite nosit’ platobnu kartu alebo Citacku, sta¢i vam telefon. Je to bezpecna
a vysoko efektivna moZnost internetbankingu. Tato aplikdcia vam vytvori kod na

prihlasenie a taktiez pre aktivaciu inych aplikacii od Tatry. Na aktivaciu je niekol'ko
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ucinnych spdsobov: 1. priamo cez aplikaciu, kde si vSetko nastavite. 2. sposob je Ze zajdete

osobne na pobocku, alebo mdzete vyuzit’ aj 3. spdsob a zatelefonovat’ cez DIALOG Live.

DIALOG Live — Tato sluzba je budiicnost’ a nie je prekvapenym, Ze prave tatra
banka s nou prisla ako prva, Dialog Live je zalozeny na biometrii hlasu (Hlasova biometria
TB), pri volani do call centra na podporu, vd’aka tejto sluzbe na overenie bude stacit’ len Vas

hlas.

Otvorené bankovnictvo — pontika prémium udty a platby s nazvom API™®,

Premium API™ &ty — je osluzba, ktorda umozfiuje lepSie a bezpelnejsie
zabezpecenie uctu na API rozhrani. Vd’aka tomu nemusite mat staly pristup do vasho uctu
a vSetky pohyby vidite v systéme. S API rozhranim vadm to umozuje nahliadat’ aj do inych

uctov od konkurencie.

Premium APIT® platby — prepoji vasu aplikdciu so systémom banky cez API
rozhranie. Mozete zadavat’ platobné prikazy priamo zo systému alebo inej aplikacie. Daji
sa zadat’ aj jednorazové SEPA platby, okamZité platby alebo zahrani¢né platby vo formate

JSON a XML Pain .001 Vo formate XML Pain .001 je mozné uskutoénit’ aj davkov platbu.

Slovenska sporitel’iia (SLSP)

Payme sluzba — za vyvojom stoja c¢lenovia slovenskej bankovej asociacie.
Slovenska sporitelfia ma tito novinku od roku 2021. Jej ciel'om je rychla a efektivna platba,
pri ktorej uSetrite cas. Pomocou Payme si viete vygenerovat’ Ziadost’ o platbu, zadate sumu
a odoslete to ako link. Osoba, ktord link dostane, vie bezpecne a rychlo zaplatit’ aj ked nie

je klientom Slovenskej sporitel'ni. Staci iba ked’ banka podporuje tuto funkciu.

George Moneyback — funkcia, ktora vam vrati peniaze. Pred platbou si viete
v aplikacii aktivovat’ tuto sluzbu a pri samotnej platbe vdm to vrati percentd naspit’ na tucet.

Pri platbe na internete si viete uplatnit’ zI'avovy kod, ktory vam taktiez vrati percenta na ucet.

Obrazok 17.: SLSP Payme

=
@) | payme
Y

Zdroj : https://www.slsp.sk/sk/george/payme
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VUB banka

Aplikacia VUB banking — mobilné platby SEPA, scan & pay, vyber z bankomatu

mobilom, online spojenie s bankou.

Obrizok 18.: VUB banking

SEPA okamziteé
platby

Zdroj : https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.vub.mobile&hl=sk

365 banka

Investi¢né SysPenie — je to navySe sluzba v aplikacii, sa stat’ investorom. Viete
investovat’ uz od 0,10€, staci mat’ ucet v 365 banke a mat’ viac ako 18 rokov. Je bez poplatku
s 0% urokom. Pre zaloZenie vam sta¢i mat’ aplikaciu. Najvac¢Sou vyhodou je zaokrihl'ovanie
platby kartou — znamena to, Ze si vy v aplikacii vyberiete moznost’ zaokriahl'ovania nahor na
dand sumu. Dalsia vyhoda je bez centovy Gcet. V skratke ak vam zostanu z platieb nejaké

centy, automaticky sa vam pripisu na sporiaci ucet.

Obrazok 19.: Investi¢né Syslenie

Zdroj : https://365.bank/sporenie-investovanie/investicne-syslenie

UniCredit banka
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Smart banking aplikacia — platby sa daja zaplatit’ pomocou QR-kddu alebo kddom
Z poukdzky, ozndmenia o vSetkych transakcidch priamo v aplikacii, bankomat ¢i pobocku

najdete rychlo aj v aplikacii, vSetky transakcie su chranené.

Smart kPa¢ — viete si nastavit’ vas zvoleny kI'a¢ (PIN) pri potvrdzovani platby.

CSOB
Moja CSOB - internet banking od CSOB.

CSOB API —sluzba, kde poskytujete svoje bankové tdaje oficialnym tretim stranam
po udeleni suhlasu. Znamena to, ze ako klient ma viaceré ucty v inych bankach, méze si

zvolit’ platbu z tretej strany.

CSOB SmartBanking - ich aplikacia ktora sa hlavne pouziva na internetbanking.

Na podpisanie platieb pouzivaju CSOB SmartToken.

SmartSluzby - Najvicsia vyhoda je Ze si viete pospajat’ ,,viaceré aplikacie® do
jednej. V aplikacii si viete kuapit’ listok, najst’ parkovanie ukladat’ si e-blocky a najma si tam

mozete pridat’ vernostné karty.

mBank

Ponuka vynoveny internet banking a mobilnt aplikaciu mBank a inovativnu sluzbu
Peniaze s5 ide 0 odmenovaci program, vd’aka ktorému moézeme nakupovat’ u vybranych
obchodnikov r6zne druhy tovaru so zl'avami. Stac¢i, ked” si dani ponuku prostrednictvom
aplikacie aktivujeme a za nakup zaplatime kartou 365. Pri d’alSich nakupoch u toho istého
obchodnika si uZ nemusime zl'avu opét” aktivovat’, sta¢i rovno zaplatit’. USetrené peniaze z
nakupu pripisujeme vzdy v dvoch pravidelnych intervaloch na tcet, ku ktorému je karta

vydana.

Postova banka
Rovnako aj postova banka pontka sluzbu Peniaze s5, kde ziskate peniaze spét’ na

ucet z platby kartou, 2x mesacne.
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Obrazok 20.: Peniaze s5 od postovej banky

a7

o o o
Zdroj: https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.dateio.peniazes5&hl=sk&pli=1

Revolut

eSIM —25.03.2024 bola spustena sluzba eSIM, ako jedna z prvych digitalnych bank.
Revolut eSIM je karta plne digitalne, ktoru si klient moéze kedykol'vek dobit’ pomocou svojej
aplikdcii Revolut. eSIM je mozné pouzivat’ sucasne s fyzickou SIM kartou, ¢o zdkaznikom
umoziuje jednoducho prepinat’ medzi sietami a uz sa nikdy nebudu starat’ o poplatky za

roaming.

Revolut Ramp —ide o portfolio kryptomien, o novy produkt Revolut banky, ktorého
cielom je zabezpecit' bezproblémovy nakup kryptomien pre klientov. Revolut Ramp je
pristupny priamo z mobilnej aplikdcie MetaMask, rozsirenia prehliadaca alebo z portfolia

MetaMask.

Robo-Advisor — sluzba zavedena 21.02.2024, vo februari. Robo-Advisor v EHP ma
za ciel’ automatizovat’ investovanie prispdsobené potrebam klientov. Novy produkt je
vyhodny pre tych, ktori nemaju ¢as aktivne investovat’, alebo maju obmedzené alebo ziadne
obchodné skusenosti. Robo-poradca spolo€nosti Revolut pridel'uje portfolio s prihliadnutim
na osobné okolnosti klienta, ako je tolerancia rizika a financné ciele, priradené portfolio sa

automaticky vyrovna pri pohybe trhu.

Al-scam — nové funkcia Al-scam od Revolutu m6ze pomoct” odhalit, ¢i je klient
podvedeny, a tak prelomit’ hackersky utok podvodnika skor, ako Klient posle svoje peniaze

hackerovi.
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4.5 Dotaznikovy prieskum

Dotaznikovy prieskum bol zamerany na smerovanie elektronického bankovnictva,

zucastnenych bolo ,,sto jedna* (101) respondentov a bol rozdeleny na tri Casti:

Prva ¢ast’ bola zamerana na identifikacné tdaje, kde sme sa snazili zistit’ zdkladne
udaje o respondentoch ako bolo pohlavie, vek, zamestnanie a volitelna moznost' bol

uvedenie Cistého prijmu domacnosti.

V druhej Casti dotaznikového prieskumu sme zistovali v§eobecné informacie o ich
vztahu k bankovnictvu ako takému, celkovi analyzu spravania sa respondentov

k bankovym sluzbam, produktom alebo aplikaciam.

AV poslednej tretej Casti sme sa Cisto zaoberali elektronickym bankovnictvom,
cielom bolo zistit' ¢i respondent vyuziva elektronické bankovnictvo, aky je jeho vztah
k nemu, ¢i vyuziva nejaku z foriem elektronického bankovnictva, benefity, ktoré pontka,
aké podla respondenta je zabezpeCenie a hrozby elektronického bankovnictva a aka vidi

budutcnost’ spojentl s digitdlnym bankovnictvom.

Z doévodu lepSej prehladnosti a vizualizacii nazbieranych dat st vysledky

Z dotazniku uvedené v grafickych vystupoch.
Prva sekcia je zamerana zékladnym identifika¢nym tidajom:

Graf &. 1.: Pohlavie

Pohlavie?

Prva zistovana informdcia bolo pohlavie respondentov, z vystupu sme grafu sme

zistili, Ze prevladaju Zeny v pomer 64 : 37 zo 101 celkového poctu, teda 63,4% ku 36.6%.
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Graf ¢&. 2.: Vek

Vek?

Vekom respondentov sme zistili, (graf €. 1), Ze va¢Sinovu Cast’ tvoria mladi 'udia vo
veku 18 az 26 rokov, zo 101 celkového poctu, az 73 respondentov. Kedze dotaznik je
zamerany na smerovanie elektronického bankovnictva, tak prave vekova skupina od 18 - 35,

ktora tvorila najvacsiu Cast’, je idedlna.

Graf ¢. 3.: Napln prace

Aka je Vasa napln prace?
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Druh pracovnej ¢innosti

Z grafu €. 3, napln prace sme zist'ovali, aké pracovné pozicie najviac dominuju medzi
respondentami. Z grafu vyplyva, Ze vysoko obsadzované pozicie st v administrative,
obchodnom sektore, IT sektore, Student/brigadnik alebo su respondenti momentélne

nezamestnany.
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Druha sekcia je zamerand na vztah k online bankovnictvu, ¢i ho respondent
vyuziva, resp. celkovlil analyzu sprévania uzivatelov k sluzbam, cielom je zistit, ¢i
respondent vyuziva nejaké bankové sluzby, produkty ¢i aplikacie.

Najviac preferovanou bankou, je Tatra banka a hned’ za nou SLSP, zo vSetkych

zucastnenych, spolu az 63 respondentov preferuje tieto dve banky.

Graf & 4.: Uet v banke

-

V ktorej banke je vedeny Vas osobny bankovy ucet?
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Graf ¢&. 5.: Kritérium vyberu banky

Aké je zakladné kritérium podla ktorého ste si vybrali banku v
ktorej bude Vas ucet vedeny?

50 43

35 28

¢
N
o

Kritérium
H Pocet
Ddlezitou otdzkou bolo prave na zéklade Coho si respondenti vyberaju svoju
preferovanu banku a vysledkom graf ¢. vyplyva, Ze to je prdve meno banky, sklisenosti a

preferencie Co zavazi najviac. A naopak najmenej preco si respondenti vybrali banku je bud’

pracovna skusenost’ jednoduché pouzivanie vyska uroku hypotéky alebo vplyv rodicov.
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Graf ¢. 6.: Mesacné poplatky

Kolko platite mesacne za vedenie bezného uctu?
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M viac akc

Otazkou o mesacnych poplatkoch sme zist'ovali, ¢i respondenti poznaju alebo vedia
vyuzit’ rozne benefity v bankach, teda ako sa vyhnut’ plateniu za vedenie uctu. Z grafu ¢.
Vyplyva, ze 70 respondentov vobec neplati poplatky, teda takéto benefity vicSina

respondentov vyuZiva.

Graf ¢. 7.: Poplatky bezného uctu

Viete za ¢o vSetko Vam banka uctuje poplatky pri vyuzivani
bezného uctu?
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MozZnost

Vigsinova Cast’ respondentov (55,45%) si je vedoma aké poplatky moZzu ocakavat

pri vedeni bezného uctu v bankach (graf ¢. 7).
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Graf ¢. 8.: Sluzby zadarmo a poplatky navyse

Viete aké sluzby su vo Vasom beznom ucéte zadarmo a za ¢o
platite poplatky navyse?
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Tymto dvoma otdzkami graf ¢ 7. a graf ¢ 8. ¢i respondenti vedia ¢o vSetko si banka
uctuje, z grafov vyplyva, Ze je to skor polovica 4no a polovica nie a taktiez sme sa pytali, ¢i
vedia uviest’ aj priklady, kde vicSina respondentov odpovedala, Ze najéastejSie si banka
uctuje za vyber z iného bankomatu, Standardné vedenie uctu alebo prevody vkladov a
vyberov na pobocke. AvSak banka si moze uctovat’ aj za transakéné poplatky(platby kartou,

trvalé prikazy, inkasa...)

Z predchadzajuceho grafu sme zistili, Ze respondenti st obozndmeny s poplatkami
za produkty a sluzby, a prave platobné produkty, ako st transakcie, trvalé prikazy a inkasa,

vyuZivaju respondenti najviac a to az 77,2%

Graf ¢&. 9.: Bankové produkty

Ktoré z uvedenych bankovych produktov vyuzivate?

Ziadne nevyuZzivam m 1
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Zgrafu ¢. 9 vyplyva, ze prave platobné operdcie (trval¢ prikazy a inkasd),

respondenti vyZzivaju najviac a to az 41,58%.
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Graf ¢. 10.: Trvaly prikaz

Platite mesacne sa opakujuce platby cez nastaveny trvaly prikaz?
Ak ano, kolko takychto platieb mate prednastavenych?

1

B Nemam nastavene takéto platby ®1az3 ®4az6 MWviacako7
Z grafu ¢islo 10 vyplyva, ze Respondenti maju nastaveny trvaly prikaz, najviac v
pocte 1 az 3 nastavené platby, ¢o tvori 52,5% respondentov.

Graf ¢. 11.: Autorizacia na inkaso

Platite mesacne sa opakujuce platby cez nastavenu autorizaciu
na inkaso? Ak ano, kolko takychto platieb mate prednastavenych?

0

B Nemam nastavene takéto platby ®1az3 ®4az6 M®viacako7

Z grafu cislo 10 vyplyva, Ze Respondenti nemaji nastavenu autorizaciu inkaso
(71,29%), najviac respondentov ich ma nastavené v pocte 1 az 3, Co tvori 26,73%

respondentov.
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Graf ¢. 12.: Vyuzitie platobnej karty

Vyuzivate platobnu kartu, niele na vyber hotovosti, ale aj ako
platobny prostriedok?
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MozZnost

Z celkového poctu respondentov sme zistili (graf ¢. 12), ze respondenti vyuzivaju
pomerne Casto platobnt kartu ¢i uz ako platobny prostriedok alebo na vyber hotovosti

z bankomatu (91,09%).

Graf ¢&. 13.: Druh platobnej karty

Aky druh platobnej karty pouzivate?

1

H Debetnu kartu H Kreditnu kartu B Platobnu kartu(charge card) B Nepouzivam Ziadnu kartu

NajpouzivanejSou kartou je ocakdvane debetnd karta a to az 64,36% z celkového

poctu respondentov.
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Graf ¢. 14.: VyuZzivanie samoobsluznych zon

Vyzivate samoobsluznu zonu(bankomaty, informacné
terminaly ainé...)?
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Zgrafu ¢. 14 vyplyva, Ze az 92,08% respondentov pouziva samoobsluzné

bankomaty.

Tretia sekcia je zamerana na elektronické bankovnictvo. Cielom je zistit' ¢i
respondent vyuziva elektronické bankovnictvo, aky je jeho vztah k nemu, vyuZivanie
jednotlivych sluzieb e-bankovnictva, jeho benefitov alebo jeho zabezpecenie. A taktiez
cielom je urcit’ ako vnimaju respondenti buducnost’ elektronického bankovnictva a jeho

smerovanie.

Graf. ¢ 15.: Formy elektronického bankovnictva

Vyuzivate niektoru z foriem elektronického bankovnictva?
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Prvou otazkou bolo ¢i respondenti vyuzivaju elektronické bankovnictvo a ukazalo

sa, 7¢ 93,07% ho vyuziva (graf &. 15). DalSou otazkou, ktord na to nadvizovala je ako

konkrétne a tu skoro vsetci zhodli na jednej odpovedi (graf €. 16).

Graf ¢. 16.: Dovody vyuzivania elektronického bankovnictva

Odpovede

Vas hlavny dovod vyuzivania sluzieb elektronického
bankovnictva?

Nevyuzivam I 2

Setrim si svoj Cas, kedZe nie je potrebna moja fyzicka 99
pritomnost v banke, pohodlie, ktoré mi elektronické... _

0 20 40 60 80 100 120
Pocet respondentov

Graf ¢. 17.: NajpouzivanejSie formy elektronického bankovnictva
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banking, GSM
banking, SIM Toolkit
banking, WAP
banking)
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Graf ¢. 18.: Bezpecnost elektronického bankovnictva
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MozZnost

Z grafu €. 18 vyplyva, ze 90,1% respondentov povazuje e-bankovnictvo za bezpecné

a naopak ostatnych 9,9% nie (graf €. 18). Nadvizujucou otdzkou bolo prave akd forma
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zabezpecenia je najviac pouzivana a odpoved’ou bolo Meno/PID a heslo, az takmer polovica

respondentov (47,52) takéto zabezpecenie vyuziva (graf €. 19).

Graf €. 19.: Formy zabezpecenia

Ktoru z uvedenych foriem zabezpecenia vyuzivate?
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elektronicky osobny
klag)

Formy zabezpecenia

Graf ¢. 20.: Podvody elektronického bankovnictva

Uz ste boli obetami internetovych podvodov, ktoré suvisia s
hrozbami elektronického bankovnictva ako je Phishing,
Vishing, Smishing, Pharming alebo iné?
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Moznost

Graf ¢. 20, ukazuje, Ze vacSina respondentov nebola obetami e-bankovnictva, ale 16

(15,84%) respondentov ano €o nie je male ¢islo na takuto Statistiku.
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Graf ¢&. 21.: Technologia blockchain

Ste otvoreny vyuzivaniu novych technolégii ako biometria
alebo blockchain v elektronickom bankovnictve?

Hano Mnie M niesom siisty

Z grafu ¢. 21 wvyplyva, ze respondenti technologiu blockchain vidia v skor

V pozitivnhom slova zmysle, 66.34% je za 4no a 0 tom rozmysla 24.75%.

Graf ¢. 22 .: Kryptomeny v bankovnictve

Myslite si, ze si v buducnosti osvojite bankoveé sluzby
zalozené na kryptomenach?
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Moznosti

Z grafu ¢. 22 mozeme vyvodit, ze 51,49% si vie predstavit’ pouzivanie kryptomien
a 36,63% naopak nie a zvysnych 11,88%, iné odpovede, moézeme zhrnut’ do odpovedi ako

neviem, nie som si isty alebo nedéveryhodnost’ celkovo v kryptomeny.
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Graf ¢. 23.: Al v elektronickom bankovnictve

Ako dobre poznate vyuzitie umelej inteligencie (Al) v
sluzbach elektronického bankovnictva?
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Graf ¢. 24.: Vyhody spojené s Al v elektronickom bankovnictve

Aké potencialne vyhody spajate s integraciou Al do
elektronického bankovnictva?

Myslim si ze je to nebezpecne 1

Nespaéjam si s nim ziadne vyhody I 2

VylepSeny zékaznicky servis, Posilnené bezpecnostné
opatrenia, Personalizované finan¢né prehlady a _ 98
odporucania, ZjednoduSené a efektivne procesy
0 20 40 60 80 100 120

Pocet respondentov

Odpovede

Najvacsou vyhodou je wurcite klientsky-orientovany servis prostrednictvom
personalizovanych sluzieb a taktieZ zjednoduSené a efektivne procesy, na tom sa zhodlo

98,02% respondentov.
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Graf ¢. 25 .: Buducnost elektronického bankovnictva

Pocet z Budete aj v buducnosti vyuzivat elektronické
bankovnictvo?

Z grafu ¢. 26 vyplyva, Ze respondenti v elektronickom bankovnictve vidia
budiicnost’, 98,02% bude vyuzivat’ elektronické bankovnictvo aj v buducnosti a v poslednej

otvorenej dotaznikovej otazke €. 26 aj s niektorymi ndvrhmi prisli aj sami respondenti.

Aké inovacie by ste zaviedli v bankach, ktoré by zlepsili alebo zefektivnili smerovanie
elektronického bankovnictva (otazka €. 26)?

Toto je posledna otvorend otdzka z dotaznikového prieskumu, zistujeme ako

vnimaju respondenti budicnost’ elektronického bankovnictva:

e SEPA platby pre vSetky banky

e Virtualne karty ako ma Revolut

e Vyber z bankomatu cez smartfén

e Biometria (biometrické autentifikacia)

e Chatboti ako komunika¢ny prostriedok s klientmi (ChatGPT je toho prikladom)

e Al (umela inteligencia) a VR

o  Workshopy pre seniorov na podporu elektronického bankovnictva

e VsSeobecne zlepSené klientske sluzby v bankovnictve alepSia informovanost
o novych produktoch a sluzbach

e Keby banky viac podporuju kryptomeny a prepoja ,,krypto* peiiazenky s platobnymi

kartami.
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Z dotaznikového prieskumu mézeme vyvodit’ niekol’ko zadverov. Prvym zdverom je,
avyplyva to aj zposlednej otazky, ¢i si respondenti vedia predstavit buducnost
elektronického bankovnictva a ¢i ho budu vyuzivat'. Zistili sme, Ze 98% odpovedalo ano,
aich konkrétne odpovede na inovacie, nové produkty a sluzby uvedené vyssie, s ktorych

moézeme vyvodit’ zhodu aj s novymi analyzovanymi technoloégiami v diplomovej praci.

Dal§im zaverom si prive nové technolégie ako blockchain, Al
a chatboti, kryptomeny a biometria. Hlavne tieto Styri inovativne technologie prinesti novy

smer elektronickom bankovnictve.

AV poslednom rade urcite treba spomenut’ aj rozSirenie SEPA platieb a rdzne
personalizované sluzby, ktoré aj z dotaznikového prieskumu boli navrhované rieSenie od

samotnych pouzivatel'ov.
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Zaver

Po analyzovani udajov s dotaznikového prieskumu, nazbierani dat z relevantnych
zdrojov a osobnou komunikaciou so zamestnancami v bankach som dospel ku niekol’kym
zaverom a Z nich vyplyvanych zlepSeni v smerovani elektronického bankovnictva, ktoré st
zhrnuté v nasledujucich riadkoch. NajdolezitejSim aspektom, ktory si musime uvedomit’
a vychddza aj tejto diplomovej prace pre bankovnictvo ako také je prave digitadlna
transformacia, bankovnictvo sa transformuje, digitalne kanaly a procesy, s ciel'om poskytnut’
klientom pohodlnejsi pristup a zlepsit' efektivnost’ pri vyuzivani bankovych produktov,
sluzieb a aplikacii.

Inovécie v platobnych technologiach, rastiici dopyt po bezpecnych a efektivnych
platobnych rieSeniach podnecuje vyvoj novych technolégii ako mobilné platby, digitalne

penazenky a kryptomeny alebo blockchain technolégia.

Personalizécia sluzieb, banky sa snazia ponuknut’ personalizované sluzby na zaklade
analyzy dat o spravani zdkaznikov, aby lepSie vyhovovali individudlnym potrebam
a preferenciam klientov. ZlepSenie bezpecnosti a ochrany idajov, s narastajucimi hrozbami
kybernetickej bezpe¢nosti banky investuji do pokrocilych technologii na ochranu udajov a

prevenciu podvodov.

Rozvoj umelej inteligencie a automatizacie, vyuzitie Al bude pomahat’ bankam

vylepsit’ procesy riadenia rizik, detekcie podvodov a automatizacie rutinnych tloh.

Chatboti a celkovo robotika budi urcite jedného dna budticnost’ elektronického
bankovnictva a to hlavne v oblastiach nonstop klientskej podpory prostrednictvom rdznych

kanalov a webstranok bank.

Co sa tyka novych produktov, sluZieb a aplikacii pre smerovanie elektronického
bankovnictva, mézeme urcite vyvodit’ niekol’ko noviniek od samotnych slovenskych bank
ako DIALOG Live a Tatra banka POS od tatra banky, Slovenska sporitelfia so sluzbou
Payme. Najviac prekvapil Revolut, ktory prinesie do digitalneho bankovnictva inovativne

sluzby ako Revolut Ramp, Robo-Advisor a Al-scam.

Na zaver by som chcel zhodnotit, Ze elektronické bankovnictvo ma budicnost’ a je

len otazkou ¢asu kedy ho budeme pouzivat’ vSetci.
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