Economics of Agriculture e volume XIV. 1/ 2014

Zuzana Kapsdorferova — Maria Kadlecikova

Uplatiiovanie systémov riadenia kvality v slovenskych subjektoch a ich
dopad na potravinovu bezpecnost’

Implementation of Quality Managerial Systems in Slovak Enterprises and its
Influence of Food Safety

Abstract Current global trends force businesses to enhance their competitiveness via quality,
innovations, leaning of production processes and shortening of production cycles,
development of employees and satisfying of customer’s needs. At the same time, the society
demands from entities more emphasis on sustainable development, environmental protection,
social responsibility and on other social aspects of the business. Many firms seek the ways
how to master such important demands and gain the recognition on the market. One of the
avenues how to achieve planned results resides in implementation of the Total Quality
Management systems, which also provide grounds for reaching a status of reliable business
partner. Presented scientific paper puts an emphasis on execution of research in order to find
out about the situation with the status of implementation of the quality managerial systems in
Slovak businesses as well as to recognize reasons and contributions of usage of these systems
in their activities.

Key words Quality - Total Quality Management - Quality Managerial Systems - Process
Management - Business Entities

Abstrakt Sucasné globalizacné trendy nutia podnikatel'ské subjekty zlepSovat’
konkurencieschopnost’ cez zvysujucu sa kvalitu, inovacie, zostih'ovanie vyroby a skracovanie
vyrobnych ¢asov, rozvoj zamestnancov a uspokojovanie potrieb zakaznikov. Na druhej strane
spolo¢nost” kladie na podnikatel'ské subjekty, poziadavky na podporu udrzateI'né¢ho rozvoja,
ochranu zivotného prostredia, bezpecnosti, spolocenskej zodpovednosti ainé socialne
hl'adiskd. Mnohé podnikatel'ské subjekty hl'adaju spdsoby, ako tieto narocné ciele zvladnut
a dosiahnut’ zaslizené uznanie na trhu. Jednou z ciest ako naplnit’ planované vysledky je
zaviest komplexny systém riadenia kvality do spolo¢nosti astat’ sa tak spolahlivym
auspesnym partnerom. TaZziskom predkladaného vedeckého prispevku je spoznat uroveil
uplatiiovania komplexného riadenia kvality v slovenskych podnikoch a spoznat dévody
a prinosy pouzivania systémov riadenia kvality v rdmeci ich podnikatel'skych aktivit.

KPicové slova  kvalita - komplexné riadenie kvality - systémy riadenia kvality - procesné
riadenie - podnikatel'ské subjekty
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Doélezitym ukazovatelom konkurencieschopnosti sa stala kvalita. Peters, T. J. —
Waterman, R. H., 1982 [6] dodavaju, ze kvalita, sluzby a spolahlivost’ st stratégie zamerané
na lojalitu a dlhodoby rast. STN EN 1SO 9000:2006 (2006) charakterizuje kvalitu ako mieru,
sakou subor vlastnych charakteristik spifia poziadavky. Poziadavky predstavuju potreby
alebo ocakavania, uréené napr. organizaciou, ktoré sa vSeobecne predpokladaji alebo su
povinné.

Korenko, M. akol., 2011 [4] definuji kvalitu ako mieru, sakou stbor vlastnych
charakteristik produktu, systému alebo procesu spiiia poziadavky zékaznikov a inych
zainteresovanych stran. Hodnotenie je také usporiadanie, analyza, zhrnutie vysledkov
skimania, pomocou ktorého je mozné zodpovedat’ otazky definované pri urceni a planovani
kvality. Oakland, S. J., 2003 [5] tvrdi, Ze systémy riadenia plnia vyznamnt wlohu
Vv zabezpecovani kvality. Podl'a neho je tlohou zabezpecenia kvality vytvorit' systém, ktory
slizi ako prevencia pred vznikom potencialnych problémov prostrednictvom planovanych
a systémovych aktivit. Komplexné riadenie kvality kladie doéraz na systémovu pracu,
dlhodobé planovanie, timovt spolupracu a s tym suvisiaci hodnotiaci systém zamestnancov,
na potrebu vytvarat partnerstva s dodavatelmi, na celozivotné vzdelavanie a rozvoj
zamestnancov, na potreby identifikovat’ auskutoiiovat’ neustdle népravné opatrenia
a zapojenie vSetkych pracovnikov do procesu zlepSovania. Sti¢astou komplexného riadenia
kvality je implementdcia systémov riadenia kvality. Cielom systémov riadenia kvality je
vytvorit podnikovy manazérsky systém, ktory je v sulade s predstavami manazmentu
a zarovenl je v zhode s normou, ktoréd je medzinarodne uzndvanym systémom riadenia kvality.
V suCasnosti  existuje vela manazérskych systémov riadenia kvality uplatiovanych
V potravinarskom priemysle, je len na manazéroch, ktory systém si vybera a ktory im
vyhovuje najviac. K medzinarodne uznavanym systémom riadenia kvality pribudol v roku
2010 dalsi systém FSSC 22000. Zdruzenie GFSI (The Global Food Safety Initiative)
schvalilo schému FSSC 22000 ako rovnocennu alternativu k uz existujicim schémam IFS
alebo BRC. Horvath, M., 2011 [2] tvrdi, ze FSSC 22 000 (Food Safety System Certification
22 000) predstavuje novu komplexnu certifikacni schému pre systémy bezpecnosti potravin.
Je zaloZzend na norme ISO 22 000: 2005 ,,Poziadavky na organizécie potravinarskeho retazca*
a verejne dostupnej Specifikacie pre programy podpory BSI PAS 220:2008. Schéma FSSC
22 000 predstavuje pre organizacie realnu pomoc Vv podobe certifikovania systému
manazérstva bezpecnosti potravin v ramci jedného auditu pri akceptacii vysledkov r6znymi
zakaznikmi, vratane obchodnych retazcov a navyse aj Setrenie ndkladov na vykonanie auditu.
Vyhodu predstavuje najmé pre velké nadnarodné organizacie, ktoré vyrabaju vyrobky pod
svojou znackou a umoziuje im velmi G¢inne integrovat’” dodato¢né poziadavky PAS 220 do
svojho manazérstva kvality. Frischer, P., 2010 [3] konstatuje, Ze dosiahnutie Ciastkového
ciel’a, to znamena implementacie systémovych krokov podl'a poziadaviek EN ISO 9001: 2008
do podnikovych riadiacich Struktur, potvrdené¢ho certifikacnym auditom by nemalo koncit
usilie vrcholového vedenia organizacie o funkény a efektivny SMK. Prave naopak, v tomto
momente sa firme otvarajii moznosti vyuzitia nastrojov riadenia a systémového pristupu
k rieSeniu  problémov, ktoré im systém manazérstva kvality ponuka. Z medzinarodne
uznavanych systémov riadenia kvality je najvacsi pocet vystavenych certifikatov vo svete
podla normy ISO 9001:2008. Podla vyro¢nej spravy Medzindrodnej organizacie pre
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normalizaciu (2012) bolo vroku 2010 najviac vystavenych certifikatov podla normy
ISO 9001:2008 v Eurdpe 47,9 %, v Azii 38,8 %, v Afrike 5,9 % anajmenej v Strednej
Amerike 3,9 % a v Severnej Amerike 3,5 %.

Metodicky postup

V zmysle naznaCenych okruhov bol uskutocneny vlastny vyskum, ktorého vysledky
dokumentujii stav komplexného manazérstva kvality v podnikatel'skych subjektoch
v Slovenskej republiky v roku 2012. Cielom vyskumu je zhodnotit tiroven komplexného
riadenia kvality v slovenskych podnikoch a poskytnat’ prehl'ad o medzinarodnych systémoch
riadenia kvality uplatiovanych v slovenskych podnikoch. V prispevku boli pouzité tdaje
ziskané dotaznikovym prieskumom od 106 spolocnosti posobiacich na slovenskom trhu
V oblasti vyroby, spracovania, predaja a poskytovania sluzieb, ktoré boli spracované
do prehl'adov (formou tabulick a grafov) pre dalSie spracovanie, nasledni analyzu
a vyhodnotenie. V jednotlivych triedach odpovedi boli pocitané kumulované sucty
s intervalovymi, alebo percentudlnymi Skalami aoverované boli hypotézy, ktoré boli
formulované nasledovne:

Hypotéza 1: Predpokladame, ze existuje zavislost medzi velkostou podniku a problémami
S financovanim.
Hypotéza 2: Predpokladame, ze existuje zavislost’ medzi oblast'ou podnikania a nakladmi na
zavedenie systému riadenia kvality.
Hypotéza 3: Predpokladame, ze existuje zavislost medzi poctom systémov riadenia kvality
Vv podniku a periodicitou overovania spokojnosti zakaznikov.

Pri sklimani vztahov a zéavislosti medzi kvalitativnymi znakmi bola vyuZitd asociacna
a kontingen¢nd analyza. Existencia zavislosti medzi znakmi bola overend pomocou 7-testu
(Chi-kvadrat — testu) nezavislosti, pricom predpoklady hypotéz su nasledovné:
Ho medzi danymi kvalitativnymi znakmi neexistuje zavislost’,
Hi zavislost medzi kvalitativnymi znakmi existuje.

Test je zalozeny na porovnavani empirickych a teoretickych pocetnosti pre kazdu
kategoriu sledovanych znakov. Testovacie kritérium pre overovanie nulovej hypotézy Ho sa
vypocita podl'a nasledovného vzt'ahu:

kde:

r pocet kategorii prvého (riadkového) znaku,
c podet kategorii druhého (stipcového) znaku,
Ej empirické pocetnosti,

Tj teoretické pocetnosti.
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Vzt'ah pre vypocet teoretickej pocetnosti Tj:

Ti' J =
n
kde:
Ri suma pocetnosti v i-tom riadku,
Ci suma poéetnosti v j-tom stipci,
n celkova pocetnost’.

Vysledné hodnoty hypotéz st porovnané s kritickou (tabul’kovou) hodnotou:

Ko = (a, (c-1).(r-1))
kde:

o - hladina vyznamnosti

Hypotézu H, nezamietame, ak je vypocitana hodnota testovacieho kritéria XZ < thab, kde
v*ab je tabul’kova hodnota najdena pri (c-1) . (r-1) stupiioch volnosti. Ak ¥*> y?ab, Zamietame
hypotézu H,, teda povazujeme znaky na zvolenej hladine vyznamnosti za zavislé. VSetky
vypocty st realizované s 5 % teoretickou hladinou vyznamnosti.

Vlastna praca
Systémy riadenia kvality v podnikatel’skych subjektoch Slovenskej republiky

Podnikové manazmenty slovenskych firiem si rovnako ako zahranicné manazmenty
uvedomuju vyznam systémov riadenia kvality a preto aj Vv Slovenskej republike mozno
pozorovat’ rastuci trend zavddzania medzinarodnych systémov riadenia kvality. Dovody pre
implementéciu systémov riadenia kvality mézu byt rézne. Mdze sa jednat o zefektivnenie
riadenia, rast ziskovosti, znizenie nédkladov, konkurencné tlaky, ziskanie stabilnej pozicie na
trhu, rast potreby komplexnych manazérskych systémov, uspokojenie poziadaviek stile
naro¢nejSich zdkaznikov, alebo sa moéze jednat o naplnenie dodévatel'sko-odberatel'skych
poziadaviek. V skiimanych 106 spolo¢nostiach az 105 (99 %) spolo¢nosti mé zavedeny aspon
jeden systém manazérstva kvality. V dopytovanych spolo¢nostiach, ktoré uskutociiuju svoju
¢innost’ v Slovenskej republike sa najcastejSie uplatiiuje norma ISO 9001:2008, ktort uviedlo
az 99 opytanych (37 %). Druhym najcastejSie uplathovanym systémom manaZzérstva kvality
vV dopytovanych spolo¢nostiach je norma ISO 14 000:2004, ktord ma -certifikovanych
59 respondentov (22 %). Vysoké, 25 %-né zastipenie maju systémy riadenia kvality
uplatiiované v slovenskych potravinarskych spolo¢nostiach, medzi ktoré patria: HACCP
(Analyza kritickych kontrolnych bodov) (25 spolo¢nosti), ISO 22000:2005 (Medzinarodny
organizacia pre normalizdciu) (13 spoloc¢nosti), BRC (Britsky obchodny systém)
(6 spolocnosti), IFS (Medzinarodny potravinovy S$tandard) (22 spolocnosti) ainé, SVP
(Spravna vyrobna prax) (25 spolo¢nosti). Medzi najvidcSie problémy pri implementécii
systémov riadenia kvality povazuju spolocnosti vypracovanie dokumentécie, zvladnutie
zmeny postoja zamestnancov, financovanie a meranie procesov. NajcastejSie dovody
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zavedenia systému riadenia kvality do podniku uviedli 44 respondenti (19 %) konkurenéné
tlaky, pre 35 respondentov (15 %) predstavuje doklad o spdsobilosti a spolahlivosti pre
obchodnych partnerov a 29 respondentov (13 %) uviedlo, Ze systém manaZzérstva kvality
zaviedli z dovodu zaujmu zapojenia sa do verejnych sutazi, kde sa vyzaduje najCastejSie
systém kvality ISO 9001:2008. AZ 18 respondentov (8 %) povazuje systém manazérstva
kvality za samozrejmost. V 75 spolocnostiach (67 %) prebiehal audit slovenskou
certifikacnou spolo¢nostou. Zahrani¢nu certifikacni spolo¢nost’ vyuzilo 30 spolocnosti
(33 %). Navratnost' penaznych prostriedkov investovanych do systémov riadenia kvality
ocakava najviac 50 respondentov (58 %) v obdobi od 1 roka — 5 rokov, 32 respondentov
(37 %) predpoklada navratnost’ do 1 roka a 5 respondentov (5 %) uviedlo ich navratnost’
dlhsiu ako 6 rokov. V skimanych podnikoch sa najcastejSie vyskytuja 2-4 auditori, ¢o uviedlo
47 opytanych (45 %). Po jednom auditorovi sa nachddza v 45 skumanych spolo¢nostiach
(43 %) a 12 sktimanych spolo¢nosti (12 %) uviedlo, Ze maju 5 a viac auditorov v oddeleni
kvality. V tomto pripade sa jednalo o velké spolocnosti. Bez vzdjomnej dobrej spoluprace s
dodavatel'mi, resp. partnermi je obtiazne si predstavit’ dosahovanie trvalého tspechu v oblasti
kvality. Takmer vSetci respondenti uviedli, Ze spolupracuju s partermi na spolo¢nych
projektoch. Hodnotenie spokojnosti zdkaznika sa najCastejSie realizuje cez prieskumy
spokojnosti, nasledovalo vyhodnotenie reklamacii, ¢o uviedlo 36 opytanych (17 %).
24 respondentov (11 %) uviedlo, ze hodnotenie kvality a spokojnosti zakaznikov sa realizuje
cez zdkaznicke audity. Respondenti najCastejSie hodnotia spokojnost’ zdkaznika v tychto
Casovych intervaloch: 1 krat mesacne (50 % respondentov), Stvrtrocne (35 % respondentov) a
ro¢ne (11 % respondentov). Podl'a vysledkov prieskumu mozno konstatovat,, Ze manazmenty
dbaji na inovéciu a rocne sa implementuje v 70 spolo¢nostiach (67 %) do 15 navrhov,
27 respondentov (26 %) uviedlo, ze ro¢ne sa realizuje az 16—50 novych alebo inovovanych
navrhov. Sucastou riadenia kvality je aj hodnotenie zamestnancov za vykonanll pracu. V
slovenskych  spolo¢nostiach nad’alej pretrvdva trend individudlneho hodnotenia
zamestnancov, nakol’ko az v 86 opytanych (81 %) uviedlo tato skutocnost. V 67 %
spolo¢nostiach sa hodnotia iba kvantitativne ukazovatele.

Vyhody budovania systémov riadenia kvality pokryvaja viaceré hl'adiskd, ktorych rozsah
ma medzinarodny charakter. V ¢lanku ich kategorizujeme na pravne, manazérske, obchodné
a ekonomické. Obrazok 1 poukazuje na vyhody uplatiiovania systémov riadenia kvality
v podnikoch.
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Vyhody uplatiiovania systémov riadenia kvality v podnikoch
Benefits of applying quality management systems in enterprises

Obrazok 1

* Zlepienie riadenia

(

s Utinnost podnikowych procesov
* Medzindrodné dohovory B el
zamerané n a kvalitu a Zivotné
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* Jednotny systémkontroly

ﬂHa rmonizacie medzinarodnych
nariadeni,

vztahy
* Neustale zlepSovanie
* Spokojnost zékaznikov

* Harmonické odberatelsko-doddvatelské

\

N Manazérske 7
Obchodné
7~ N
* Znizenie obchodnych bariér
* Unifikacia a Standardizacia
medzindrodného obchodu » Ekonomicka udriatelnost
» Spolahlivost medzindrodnych * ZniZenie vadovosti
obchodnych partnerov * Zniienie nakladov
J » ZvyEenie podnikove] vykonnosti
\ y,

Pramen: Vlastny navrh
Source: Own suggestion

Ekonomické hladisko

- Ekonomickd wudrzatelnost — systémy riadenia kvality prispievaji k ekonomickej
udrzatel'nosti spoloc¢nosti.

- ZniZenie vadovosti a ndakladov - certifikované organizacie znizuji mnozstvo odpadu a
zaroven zabezpe€uju, Ze spolo¢nost’ ktora uplatfiuje takéto normy je Setrna K zivotnému
prostrediu.

- ZvySenie podnikovej vykonnosti — spolocnosti, ktoré zaviedli pravidelné meranie
podnikovych procesov, ktoré vyhodnocujii a na ich zaklade prijimaju rozhodnutia
pochopili prinosy aj v tejto tak casto diskutovanej problematike.

Manazérske hl’'adisko

- Zlepsenie riadenia - identifikovanim hlavnych a podpornych procesov dochéadza
K lepSiemu a transparentnejSiemu riadeniu.

- Ucinnost a vykonnost podnikovych procesov - manazérske systémy riadenia kvality
poukazuju na potrebu objektivne analyzovat vnitorné podnikové procesy,
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prostrednictvom, ktorych sa daja dosiahnut’ ucinnejsSie a nakladovo efektivnejSie vyrobné
procesy.

Harmonické odberatelsko-dodavatelske vztahy - vVytvaranie vzajomne vyhodnych
vztahov dovery s dodavatelmi je predpokladom pre pozadovanu kvalitu dodavok
a prejavom sposobilosti dodavatel'ov.

Neustale zlepsovanie — sa povazuje za hybnu silu vSetkych pozitivnych zmien
V organizacii, prostrednictvom ktorych sa dosahuju lepsie vysledky vo vSetkych oblastiach
riadenia.

Spokojnost’ zdakaznikov — zvySenim kvality produktov, neustdlou inovaciou produktov
a starostlivostou o zdkaznika dochadza k spokojnosti alojalnosti zakaznika, ¢o vedie
k zvySeniu predaja a k upevneniu trhovej pozicie.

Obchodné hPadisko

ZnizZenie obchodnych bariér — vytvorenim noriem uznavanych v celom svete.

Unifikacia a standardizacia medzinarodného obchodu — fakultativne medzinarodné
normy svojou existenciou prispievaju k Standardizacii medzinarodného obchodu.
Spolahlivost medzinarodnych partnerov - spolahlivost a dovera v medzinarodnych
obchodnych vztahoch, je vSadepritomny problém. Pri vzdialenosti medzi spolo¢nostami
obchodujucich na opa¢nych koncoch sveta, je tazké skutoéne overit, ¢i dodavatelia
uplatiiuju bezpe¢né, humanne a zodpovedné obchodné praktiky. Systémy riadenia kvality
aich certifikacia je tiez spdsob, ako uistit’ medzinarodnych obchodnych partnerov, ze
spolo¢nost’ dodrziava medzinarodné normy, a z rovnakého dévodu prispieva k posilneniu
presvedcenia, Ze zahrani¢ni dodéavatelia su doveryhodni a spolahlivi.

Pravne hl’adisko

Harmonizacia medzindrodnych nariadeni — cez urCenie zékladnych poziadaviek na
otazky, ako su bezpe€nost, zdravie zdkaznika alebo Zivotné prostredie. Dobrovolné,
harmonizované normy vytvaraju organizaciam vhodné, ale nie zavdzné technické rieSenia
na splnenie zédkladnych poziadaviek.

Medzinarodné dohovory zamerané na kvalitu a zivotné prostredie — vo forme suhrnnych
pravnych pravidiel upravujtcich vztahy medzi Statmi s ohl'adom na kvalitu alebo zivotné
prostredie, ktoré méavaju charakter: dohovorov, zmliv, chart, protokolov alebo dohdd.
Jednotny systém kontroly — Kkvalita sada dosiahnut' uplathovanim systémov, ktoré
umoziuji pravidelne kontrolovat’ jednotlivé kroky. Najvdc¢Sou vyhodou tychto
kontrolnych mechanizmov je, ze umoznuju odhalit’ zlyhanie vyrobcu, alebo distribitorov
a tym chrania napr. zdravie spotrebitela.

V nadvidznosti na uskuto¢neny vyskum bola skimana hypotéza, ktorda mala za ciel zistit’,

¢i existuje zavislost medzi oblastou podnikania a ndkladmi na zavedenie systému riadenia
kvality. Na zaklade vysledkov XZ testu (p = 41,253) na hladine vyznamnosti = 0,05 prijimame

hypotézu H;, ktord vyjadruje, ze existuje zavislost medzi oblastou podnikania a nakladmi na

zavedenie systému riadenia kvality. Znamend to, ze podniky zaoberajuce sa vyrobnou
a predajnou cinnostou vynakladaji vysSSie penazné prostriedky na zavedenie systémov

riadenia kvality, ako spolo¢nosti poskytujlice sluzby a instittcie pdsobiace vo verejnej sprave.
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Dalej bola overovana hypotéza, kde sme predpokladali, e existuje zavislost medzi
poctom systémov riadenia kvality v podniku a periodicitou overovania spokojnosti
zékaznikov. Na zéklade vysledkov y’testu (p = 24,807) na hladine vyznamnosti
0,05 prijimame hypotézu Hj, ktora vyjadruje, ze existuje zavislost medzi poctom systémov
riadenia kvality v podniku a periodicitou overovania spokojnosti zakaznikov. Znamena to, Ze
organizacie, ktoré maju vacsi pocet systémov riadenia kvality sa viac orientuji na overovanie
spokojnosti.

Zmyslom overovania poslednej hypotézy bolo zistit, ¢i existuje zavislost medzi
velkostou spoloCnosti aproblémami s financovanim systému riadenia  kvality.
Predpokladdme, Ze existuje zavislost medzi velkostou podniku a problémami
s financovanim. Na zéklade vysledkov y’testu (p = 1,533), na hladine vyznamnosti
0,05 prijimame hypotézu H,, ktord vyjadruje, ze neexistuje zavislost medzi velkostou
podniku a problémami s financovanim.

Vplyv systémov riadenia kvality na potravinovi bezpe¢nost’

Ako vyplyva z vyskumu, slovenské podniky investujii nemalé Usilie a pefiazné prostriedky
do systémov kvality. Napriek tejto skutocnosti treba konstatovat, Ze zistenia uradnych kontrol
potravin v SR nad dodrziavanim pravnych predpisov, eliminovanim nedostatkov u potravin
produkovanych na uzemi SR a taktiez zabranenim vstupu rizikovych potravin dovaZanych
z tretich krajin v zadujme zabezpe€enia ochrany zdravia spotrebitelov v Eurdpskej tnie su
zarazajuce. Podl'a udajov SVPS (2012) je v Slovenskej republike, podl'a zakona o potravinach
registrovanych spolu 26 684 prevadzkovatel'ov potravinarskych podnikov, z tohto poctu bolo
kontrolovanych 22 603 prevadzkovatelov, ¢o je 84,33 % a v roku 2011 bolo u tychto
prevadzkovatel'ov vykonanych 59 805 kontrol. V4 celkového poctu
kontrolovanych prevadzkovatel'ov potravinarskych podnikov boli u 7 059 prevadzkovatel'ov
zistenych 11,80 % nedostatkov. Vysledky tradnych kontrol vykondvanymi v potravinarskych
subjektoch konstatuju, ze v roku 2011 bolo prekontrolovanych 22 603 objektov, z ktorych
v 1859 objektoch bola zistend nezhoda v uplatiiovani systému spravnej vyrobnej praxe.
Najviac poruseni bolo zistenych v maloobchode, a to v 1 120 objektoch. Najcastejsie zistené
nedostatky boli:

- vo vypracovani dokumentdcie spravnej vyrobnej praxe, kde jednotlivé operacie suvisiace s
vyrobou, manipulaciou a umiestnenim potravin na trh vychadzajice zo vSeobecnych
hygienickych poziadaviek na vyrobu potravin podla platnej legislativy, neboli v
dostato¢nej miere zavedené do praxe,

- v nedostatocnom vedeni zdaznamov o realizacii planu systému zabezpecenia kontroly
hygieny potravin, nevykonavanie monitoringu CCP a tiez v nedodrZiavani planu ochrany
pred Skodcami,

- v nedostatkoch v uplatiovani poZiadaviek na hygienu prevadzkarni — najvyssi pocet
nedostatkov bol zisteny v maloobchode, kde z 15 836 prekontrolovanych objektov az
v 5551 objektoch boli zistené nezhody v uplatiiovani poziadaviek na hygienu
prevadzkarni. Nedostatky sa tykali hlavne nedostato¢nej prevadzkovej hygieny,
zneCistené steny, stropy, zneCistené a poskodené podlahy, opotrebované a znecistené
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technologické zariadenia, vyskyt plesni, nezabezpefené okna proti vniknutiu hmyzu
a dvere proti vniknutiu hlodavcov, chybajlica evidencia vykonavanej sanitdcie, priestory
stavebne a technicky neprisposobené legislativnym poziadavkam,

nedostatky v uplatnovani poziadaviek na osobnu hygienu - Zanedbanie nosenia pracovné¢ho
oblecenia, nevhodny pracovny odev, znecistené pracovné oblecenie.

Podiel nezhéd z celkového poctu uskutocnenych kontrol v potravinarskych prevadzkach
v rokoch 2002-2011
Share of nonconformities of the total number of checks carried out in food processing
plants in the years 2002-2011

Graf 1
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Prameit: Vlastné spracovanie na zdaklade vidajov z Vyrocnej spravy a verejny odpocet za rok 2011, SVPS SR
Source: Own processing based on data from the Annual Report 2011, SVPS SR

NajcastejsSie pri uradnych kontrolach boli zistené nedostatky v celkovej hygiene (9 985),
dalej bol zisteny vyskyt tovaru po dobe spotreby a minimalnej trvanlivosti (3 787),
nasledovali nedostatky v oznaCovani vyrobkov (2 175) a nedostatky v spravnej vyrobnej
praxe (1 859).
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Podiel zistenych nedostatkov pri iradnych kontrolach v roku 2011
Share of identified nonconformities during official controls in 2011
Graf 2
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Pramen: Vlastné spracovanie na zdklade idajov z Vyrocnej spravy a verejny odpocet za rok 2011, SVPS SR
Source: Own processing based on data from the Annual Report 2011, SVPS SR

Treba vsSak povedat, ze systémy riadenia kvality aj napriek istym nedostatkom
sa pozitivne prejavujil na komplexnej kvalite potravinarskych produktov, ktoré su ponukané
spotrebitelom. Graf 2 poukazuje na vyvoj nevyhovujicich vzoriek pochadzajicich
z0 spotrebitel'ského kosa domacnosti v Slovenskej republike.

Monitoring spotrebného kosa v rokoch 1993-2005 a podiel nevyhovujicich vzoriek
Monitoring of consumer basket in the years 1993-2005 and share of inconvenient samples
Graf 3
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Pramen:: Viastné spracovanie na zaklade udajov cerpanych zo Zelenej spravy za jednotlivé roky
Source: Own processing based on data from Green report per individual years

Podla vysledku monitoringu spotrebného kosa, ktorého meranie sa robilo iba za roky
1993-2005 a podielu nevyhovujucich vzoriek, sa pomer pozitivne zmenil s ohl'adom na
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spotrebitel’a. Podiel nevyhovujicich vzoriek sa znizil z 12,3 % v roku 1993 na 1,2 % v roku
2005, pri zvySujucom sa pocte realizovanych kontrol (Graf 3).

Zaver

Implementicia manazérskych systémov riadenia kvality je Casovo a finan¢ne velmi
narona. Z uskuto¢nené¢ho vyskumu vSak vyplyva, Ze systém manazmentu kvality sa
pozitivne prejavuje nielen Vv zlepSeni potravinovej bezpe€nosti a kvality produktov, ktoré su
ponukané slovenskym spotrebitel'om. Podl'a udajov zo Zelenej spravy SR za jednotlivé roky
sa podiel nevyhovujucich vzoriek zo spotrebného koSa slovenskych domécnosti znizil
z212,3% v roku 1993 na 1,2 % v roku 2005.

Nedostatky vyplyvajice z Giradnych kontrol SR sa prejavujii v nedostatoénom uplatiiovani
poziadaviek na hygiene, ale aj v nedostatocnom vedeni zaznamov. Najvicsie nedostatky boli
zistené v maloobchode. Napriek tymto pozitivnym vysledkom je nutné nad’alej zlepSovat
systém manazérstva kvality v potravinarskych podnikoch a v maloobchode v zaujme
zabezpecenia zdravych a kvalitnych potravin.
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