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ABSTRAKT

SABO, Matus: Riadenie tverového rizika v podniku — Ekonomicka univerzita v Bratislave.
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach; Katedra kvantitativnych metod. —
Veduci zaverecnej prace: doc. PhDr. Ing. Robert Verner, PhD. MBA. — KoSice: PHF EU,
2021, pocet stran 102.

Cielom diplomovej prace bolo analyzovanie systému riadenie Uverového rizika vo
vybranom podnikatel'skom subjekte za ucelom navrhnutia ucinnejSiecho modelu riadenia.
Ziskanim vystupov z uskutocnenej analyzy systému riadenia Uverového rizika vybranej
akciovej spolocnosti je mozné konStatovat,, Ze problematika analyzy uverového rizika je
znacne Sirokd a je naro¢né dospiet’ k jej komplexnej integracii do podnikovej praxe. Pri
konfrontacii poznatkov ziskanych v praxi s teoretickymi zdrojmi mozno konstatovat, Ze
spolo¢nost’ nevyuziva vsetky dostupné moznosti riadenia uverového rizika. Jej zameranie
ohl'adom finan¢nych rizik spociva v sledovani iverového rizika. Priorizuje monitoring
prevadzkového rizika. S cielom zvysit’ efektivnost’ spolo¢nosti boli navrhnuté hodnotiace
dotazniky, zamerané na analyzu odberatelov i dodavatel'ov. Ich ddsledné vyuzivanie by
malo prispiet’ k zabezpeceniu plynulej prevadzky spoloc¢nosti a celkovému zniZovaniu
podnikovych nékladov. Okrem toho bola aplikovana metéda BSC, ktora poukazuje na slabé
stranky postupov vyuzivanych v sucasnosti a naznacuje odporucania pre zlepSeni

fungovania systému riadenia uverového rizika.

Kracéové slova:

Finan¢nd analyza, riadenie rizik, riziko, iverové riziko, stavebny podnik



ABSTRACT

SABO, Matas: Credit risk management in a company - University of Economics in
Bratislava. Faculty of Business Management with seat in KoSice; Department of
Quantitative Methods. - Supervisor: doc. PhDr. Ing. Robert Verner, PhD. MBA. - KoSice:
PHF EU, 2021, number of pages 102.

The aim of the diploma thesis was to analyse the credit risk management system in a selected
business entity in order to design a more effective risk management model. By obtaining the
results of the analysis of the credit risk management system of a selected stock company, it
can be stated that the issue of credit risk analysis is quite broad, and it is difficult to achieve
its comprehensive integration into business practice. When confronting the knowledge
gained in practice with theoretical sources, it can be stated that the company does not use all
available credit risk management options. Its focus on financial risks is to monitor credit

risk. Prioritizes the monitoring of operational risk.

In order to increase the efficiency of the company, evaluation questionnaires were designed,
focused on the analysis of customers and suppliers. Their consistent use should contribute
to ensuring the smooth operation of the company and the overall reduction of business costs.
In addition, the BSC method has been applied, which highlights the weaknesses of current
practices and suggests recommendations for improving the functioning of the credit risk

management system.

Keywords:

Construction company, credit risk, financial analysis, risk, risk management
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Uvod

Kazdy podnikatel'sky subjekt je zdovodu svojich aktivit v danom prostredi
vystaveny nespocetnému mnozstvu nepriaznivych vplyvov. Ako zinterného, tak
i z externého prostredia. Ulohou manazmentu v spolo¢nosti nie je len odhalenie tychto rizik,
ale aj ich elimindcia a zabezpecenie financnej stability podniku. Zameranie tejto diplomovej
préace je oblast’ analyzy riadenia tverového rizika v podnikatel'skej ¢innosti. S predmetnou
problematikou sa kazdy podnikatel'sky subjekt pasuje najmd pri riadeni dodéavatel'sko-
odberatel'skych vztahov atverovej politike. Vybrand téma diplomovej prace bola
aplikovand vo vybranej slovenskej spolocnosti. Tento podnik posobi v stavebnom
priemysle. Stavebné zédkazky, ktoré prijme na realizdciu musi financne istit’ proti
potencialnym Skodam, ktoré sa mézu pohybovat vo vysokych finanénych hodnotach. Ak by

ich nemali vopred oSetrené, mohli by mat’ neblahy vplyv na likviditu firmy.

Prvé cast’ prace je zacielena na ujasnenie zédkladnej charakteristiky Gverového rizika
a jeho zaclenenie v rdmci Struktury rizik ako takych. Z analyzy uverového rizika st urcené
jeho zasadné zlozky a hladiskd. Nasledne je diplomova praca zacielend na analyzu
uverového rizika, ur€enie vyznacnosti rizik a zadefinovanie postupov odhadov tverového
rizika. Na zdklade dosiahnutych odhadov budu vybraté postupy riadenia na znizovanie
odhaleného uverového rizika. Odhadnutie uverového rizika a vyber primeranej metody
manazmentu finan¢nych rizik predpokladd pomerne zna¢nli informacnt zakladitu. Bankové
domy sa bez vyuzivania modernych, Specializovanych metdd riadenia tverového rizika
nezaobidu. Diplomova praca obsahuje aj naznacenie pristupov bank k manazmentu

uverového rizika a modely, ktoré st vyuzivané najmé vo financnom sektore.

Vramci druhej Casti prace su uplatnené ziskané teoretické poznatky v praxi,
konkrétne v spolo¢nosti Kopestav, a. s.. V prvom kroku oboznidmenia sa s finan¢nou
situdciou podniku a jeho vykonnostou je vypracovand finan¢nd analyza a nasledne st
spracovan¢ syntetické modely klasifikacie finanéného zdravia spolo¢nosti. Vyuzitim SWOT
analyzy mame moznost’ identifikacie vplyvov ako z mikro prostredia, tak iz makro
prostredia, ktoré¢ zasahuju do podnikatel'skych aktivit podniku. Ak chceme dosiahnut
ucinnost’ riadenia uverového rizika, nejde to bez vyuzitia informaénych programov, ktoré

sluzia pri ziskani presnej identifikacie a odhadu rizik. Pre objasnenie prac na rieSeni
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stanovenej problematiky manazmentu uverového rizika diplomova prace obsahuje aj

poznatky o informa¢nom systéme spolo¢nosti.

Podstatnym zameranim prace je analyza systému riadenia tverového rizika vo
vybranom podniku. Této cast obsahuje identifikdciu klIi¢ovych uverovych rizik
podnikatel'ského subjektu, Specifikdciu postupov ich manazovania a  zniZovania.
Samostatna kapitola je venovana najvyznamnejsej oblasti uverového rizika v podniku, a tou
je riadenie a sprava pohl'addvok. Snahou bolo pomerne podrobne opisat’ Specifické metody
riadenia rizika, resp. jeho eliminaciu, ¢o sa tyka dodavatel'skych tverov. Obsahom
zaverecnej Casti diplomovej prace je zhodnotenie sucasnej Struktury manaZovania
uverového rizika anavrhnutie GcinnejSiecho modelu pre zabezpecenie o najnizSieho

uverového rizika pri realizacii podnikatel'skych aktivit v budicnosti.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Charakteristika uverového rizika a jeho zaclenenie v ramci rizik

Podnikatel'sky subjekt pri realizacii svojich aktivit je permanentne vystavovany
réznym nepriaznivym vplyvom. Negativa posobia najmi z externého prostredia a kazdy
podnik musi disponovat’ prostriedkami na ich odhalenie a eliminiciu. Co sa tyka
dodévatel'sko-odberatel'skych vztahov, rizikom je, Ze zmluvné strana napriklad nedodrzi
dohodnuté podmienky. Tento typ rizika patri do kategorie uverovych rizik. Spolu s
viacerymi inymi skupinami rizik mé& vplyv na ¢innost’ spolo¢nosti, ktord musi zabezpecit’
risk manazment vSetkych svojich podnikatel'skych ¢innosti pre celkovu analyzu, odhadnutie

a riadenie vSetkych potencidlnych negativnych vplyvov.

1.1.1 Definicia rizika

Terminoldgia, ktora je pouzivané v oblasti problematiky manazmentu rizik nie je
ustalend a jednoznacna. V zavislosti od zdrojov, odkial’ pochddzaju informéacie, sa pouzivané
nazvy mozu lisit. Ddlezité je vSak odliSenie pojmu rizika od neistoty. T4 predstavuje nizku
schopnost, resp. neschopnost’ spolahlivo odhadnat’ budici vyvoj jednotlivych cinitelov,

ktoré maji vyznamny vplyv na podnikatel'ské aktivity.

Naopak, za riziko mozno povazovat predpokladant hodnotu vyniknutej straty
z rizika, pri uskutocneni scenara s nebezpecenstvom, vyjadrentl v peiiaznych alebo inych
jednotkach alebo pravdepodobnost’, ze sa skutocnd hodnota strat odchyli od o¢akavanych

hodnét (Chapman a Ward, 1996).

Valach (1999) rozliSuje pojmy neistota ariziko. Neistotu chape ako Sirsi
pojem — jednd sa o neurCitost, ndhodnost’ podmienok, resp. vysledkov nejakych javov.
Riziko je vysvetlené ako uzsi pojem, t. j. taky druh neistoty, kedy je mozné za pomoci
réznych matematickych a Statistickych metéd kvantifikovat pravdepodobnost’ vzniku

odchylnych alternativ.

Za vSeobecne pouzivani definiciu rizika mozno oznalit pravdepodobnost’
neocakavaného dosledku urcitého rozhodnutie, akcie alebo udalosti (Merna, 2011). Inak
povedané, riziko znamenda velkost' odchylky od stavu, ktory ocakdvame a jej vyjadrenie

mozno dosiahnut’ s vyuzitim Statistickych ukazovatel'ov variability ¢i subjektivnhym
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usudkom. Pouzitie definicie zavisi od danej situédcie, Specifik a zakonitosti. Vychadzajuc
z obecného ponimania rizika mozno postupne dojst’ k samotnej Specifikacii podnikatel'skych
rizik. Podnikatel’ské riziko firmy vznika v dosledku premenlivosti hospodarskych vysledkov
za ur¢ité obdobie. Je ovplyviiované mnohymi faktormi, najmi premenlivostou trzieb a
nakladov, diverzifikaciou vyroby, postavenim firmy na trhu, vyberom technologie vyroby a

inymi. (Sadgrove, 2016). Dovody vzniku podnikatel'ského rizika mézu byt (Culp, 2002):

e objektivne — nezavisia od podnikatel'skych aktivit,

e subjektivne — za rizika je zodpovedné vedenie, resp. zamestnanci.

Delenie dovodov z pohl'adu oblasti ich vzniku (Culp, 2002):

e prevadzkové — napr. havdria, poziar, Zivelné pohromy
e inovativne — vznikajl pri zavaddzani nového vyrobku na trh,
e investicné — ked’ su zvolené nevhodné investicie, hovorime o neefektivnej alokacii

finan¢nych prostriedkov.

Na zaciatok je nevyhnutné pripomenut’, Ze riadenie rizik nie je vhodné chapat’ ako
vyhybanie sa riziku. V praxi to totiz ani nie je mozné. Jedna sa o usilie ocenit’ a
optimalizovat’ rizik4. Kazdy podnikatel'sky subjekt sa pri vykonavani svojej ¢innosti stretdva
s r0znymi rizikami, napr. méze dojst’ aj ku krachu banky v ktorej ma subjekt podnikatel'sky
ucet atym su ohrozené je ohrozena jeho likvidita. Aj pri fungujicej banke je podnik
ohrozovany zmenami devizovych kurzov apod. Samostatnii skupinu tvoria podniky
z finanéného sektoru, ktoré pracuji srizikom pri spracovani cudzich penaznych
prostriedkov. Sem patria napriklad poistovne a obchodnici s cennymi papiermi. Metody

ochrany pred rizikom mozno rozdelit na (Chew, 2008):
e urcenie kritickych hranic (napr. stanovenie maximalneho poklesu predajnej ceny),
e diverzifikécia rizik (pri vytvarani portfolia),
e prenos rizika na iné¢ho (napr. dodévatel'ov, poistoviiu),

e vytvorenie rezervy na potencialne straty z predpokladanych podnikatel'skych rizik.

Samozrejme je potrebné pamétat’ aj na to, ze kazda forma zaistenia ochrany proti

rizikdm sa prejavi v zvySovani nakladovych poloziek podniku.
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1.1.2  Struktira podnikatel'skych rizik

Rizika pri vykonavani ekonomickej ¢innosti mézeme ¢lenit’ do dvoch oblasti, a to na
prevadzkové a financné (Culp, 2002). Prevadzkové dalej delime na rizikd prevadzky
a strategické rizika. Ako vidiet’ na nasledujucom obrazku, finan¢né rizika tvoria tri oblasti:

trhové, uverové a likviditné.

—p Trzné riziko

> Financ¢né rizika Uverové riziko

[, Riziko likvidity
Podnikatel’ské rizika [—

Riziko prevadzky

—»  Prevadzkové rizika

Strategické riziko

Obr. 1 Struktira podnikatel’skych rizik

Zdroj: Viastné spracovanie

Clenenie rizik zavisi od vyuzitia metdd riadenia rizik a uréenia zodpovednosti.
Podniky vyuZivaji na riadenie finan¢nych rizik zaistovacie nastroje bank a pri

revadzkovych rizikach zase poist'ovni.
p y p

Je ddleziti si uvedomit, Ze jednotlivé rizik4 si navzajom na sebe zavislé. Mozno to
ukdzat’ na priklade, ktory nie je celkom neobvykly, a to poziar vo firme. V jeho ddsledku
dochadza k pozastaveniu vyroby, ¢o sa nasledne premietne aj do st'azenej finan¢nej situacie
podniku. Pohladavky za¢nu byt tazSie vymahatel'né, podnik nedodrzi splatnost’ svojich

zavizkov a tak okrem prevadzkovych sa prejavia aj financné rizika.
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Rizika mozno d’alej delit’ aj ako (Chapman, 2011):

e systematické - postihuju bez rozdielu vsSetky podnikatel'ské subjekty, pricom
zdrojom mdze byt zavedenie celkovych zmien do ekonomického prostredia alebo
implementécia zmien do danového systému, ¢o znamena, Ze nie je mozné zo strany
subjektu pristapit’ k regulacii, ¢i diverzifikacii rizik, hovorime tu o makro
ekonomickych rizikdch (patria sem aj vykyvy cien zakladnych surovin) a
nesystematické — tie st Specifické pre dany obor, priCom je mozné pracovat na
redukcii rizik, ide o mikro ekonomické rizikd, akym je napriklad vznik novej
konkurencie, strata kI'i¢ového zamestnanca a podobne.,

e poistitelné, to znamena ze podnik ma moznost preniest’ riziko na iny subjekt
a nepoistiteI'né, kedy moznost’ prenosu rizika neexistuje, okrem toho sa daju rizika
delit’ na vonkajSie a vnutorné, ovplyvnite'né a neovplyvnitel'né atd’.,

e rizika v §tadiu pripravy a uskutoc¢nenia projektu, rizika v stadiu prevadzky,

e dalSie konkrétne priklady rizik vo firme — obchodné, riziko straty dobrého mena,

strategické riziko, environmentalne riziko, politické riziko, riziko podvodu.

V nasledujucej tabul’ke st popisané zakladné Crty jednotlivych finanénych rizik.

Tab. 1 Charakteristika finanénych rizik

Druh finanéného rizikd Podrobnejsie clenenie Popis rizika
Trhové riziko Urokové Zmena trokovych sadzieb ma
vplyv  na hodnotu  buducich
peniaznych tokov
Menové Vplyv zmeny kurzov cudzich mien
Akciové Vplyv na akciové ceny a vynosy na
akciovych trhoch
Komoditné Zmeny cien komodit
obchodovanych na trhu
Uverové riziko Uverové Riziko v obdobi medzi vznikom
a plnenim zavizkov
Vysporiadania Riziko vysporiadania v ¢ase medzi
vlastnym  plnenim a overenim
protistrany
Straty obchodu Z nedodrzania zavizku
protistranou
Likviditné riziko Vlastnej likvidity Riziko platobnej neschopnosti

Zdroj: Vlachy (2006
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Kolb a Schwartz (2009) uvadzaju, ze medzi ¢innosti manazmentu rizik mozno

zaradit’;

e skumanie rizik,

e odhadnutie rizik,

e vynaSanie usudkov o riziku,

e zistovanie celkového rizikového zatazenie subjektu, resp. projektu, resp. osoby,
e ovladanie rizik,

e sledovanie uskuto¢nenia nebezpecenstva,

e vypracovanie supisu nakladov spojenych s uskuto¢nenim nebezpecenstva,

e zaopatrenie informacii potrebnych na podporu rozhodovania.

Manazovanie rizik ovplyviiuje kvalitu, resp. hodnotu spoloc¢nosti, prejavent v
zniZzeni pravdepodobnych strat, t. j. znizeni nadkladov na poistenie a iné zabezpeCovacie
mechanizmy, napr. hedgingové aktivity. Dosah rizik tvori sicast’ strategickej urovne
riadenia podniku. Sprava podnikovych rizik zabezpecuje podkladové materidly pre
prijimanie efektivnych strategickych rozhodnuti a pre vytvorenie potrebnych scendrov
v pripade vzniku katastrofy. Co sa tyka finanéného okruhu, podnik ma moznost zlepsit
ulozenie svojho kapitalu, dosiahnut’ zvySenie ratingu, pracovat’ na stabilite a dovere vzt'ahov
smerom k investorom, bankam a d’al$im spolupracujicim finan¢nym institiciam, ktoré maja
moznost” poskytovat' poistenie, uvery abankové zaruky. Lam (2014), uvadza, Ze

podnikatelia maju tendenciu pristupovat’ k riziku tymito moznymi sposobmi:
e averzia k riziku — snazia sa vyhnut’ rizikovym projektom,

e sklon k riziku — aktivne vyhladdvaju rizikové projekty s ocakdvanim vysokych

ziskov,

e nestranny postoj — nachddzaji sa v rovnovahe medzi dvomi vysSie uvedenymi

pristupmi.
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1.2 Charakteristika uverového rizika

Otazky a rieSenia okolo riadenia Gverového rizika reprezentuji hlavny predmet tejto
diplomovej prace. Zadefinovaniu zdkladnej oblasti a zlozky uverového riziké a jeho vplyvu

na podnikatel'sku ¢innost’ predchadzalo jeho zaradenie do Struktary rizik.

Uverové riziko je pravdepodobnost’ zmeny hodnoty podniku zapri¢inené tym, Ze
protistrana nesplni svoj zaviazok (Vlachy, 2006). Manazovanie uverového rizika poskytuje
podniku priestor na zabezpeCenie penaznych tokov a znizovanie rizik z nedodrzania
zavazkov protistranou. Analyzu a riadenie tverového rizika neovplyviiuje len samotné
vedenie podniku, ale i ostatni pracovnici spolocnosti, ktorych pracovnou napliou je
uzatvaranie kupno-predajnych zmlav, poistnych zmliv, Gverovych zmluv a dalSich
vyznamnych dokumentov. Kazdy obchodny pakt méze byt zaroven viac, ¢i menej nositel'om

rizika a v budicnosti priniest’ citeI'né finan¢né straty.

1.2.1 Komponenty uverového rizika

Podla Oxelheima a Wihlborga (2008), je mozné uverové riziko analyticky rozlozit
na riziko protistrany a riziko produktu. Za riziko protistrany ozna¢ujeme mnozstevni zlozku,
pri ktorej poc¢itame s pravdepodobnost’ou, Ze protistrana nedostoji dohode o uhradeni svojho
zavéazku. Oproti tomu riziko produktu poukazuje na skutocnu vysku straty. K nej by doslo
v pripade, Ze protistrana nesplni deklarovany zavizok. Pre ucel urcenia predpokladane;j
straty je nevyhnutné stanovit’” ocakdvanu aktivnu ucast’ pri neplneni, ktord pozostava z
oCakavanej hodnoty pohladavky v Case neplnenia. Z vysSie uvedenych poznatkov a

definovanych pojmov mozno predpokladant stratu vypocitat’ nasledovne:

E(L)= E(A) x P(d) x L/d,

kde:

E(L) je oCakavana strata, E(A) je o¢akdvand angazovanost’ v Case neplnenia, P(d) je

pravdepodobnost’ neplnenia protistrany a L/d je o¢akavana vyska straty v pripade neplnenia.

Riziko protistrany mozno definovat’ ako pravdepodobnost, Ze nenastane situacia,

kedy nedodjde k vysporiadaniu zavézku protistranou. Takito moZnost’ ozna¢ujeme odborne
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ako pravdepodobnost’ neplnenia (d), mdze sa pohybovat’ v hodnotach intervalu P(d) € <0;1>.

Opacnym terminom je bonita, ktora je vyjadrend P(d")= 1- P(d).

1.2.2  Formy uverového rizika

V predchadzajucom texte bolo uvedené, ze za zdkladné formy uverového rizika
povazujeme uverové riziko, riziko straty obchodu a riziko vysporiadania kontraktu. V kazde;j

z uvedenych foriem zohravaji vyznacnu tlohu tri zdkladné pojmy:
e okamih uzatvorenia obchodu , t. j. nadobudnutie u¢innosti zmluvy,
e okamih skuto¢ného plnenia,
e okamih plnenia protistrany.

Uverové riziko existuje v obdobi medzi vlastnym plnenim alebo vznikom
neodvolatel'ného zavédzku plnenia a plnenim protistrany (Witzany, 2010). Pri iverovom
riziku hovorime o angazovanosti neplnenia vo vyske celkovej hodnoty neplnenia zavizku

protistrany. Mozno uviest’ napriklad dodavatel'ské uvery, p6zicky, ¢i finan¢né lizingy.

Do tejto oblasti radime tiez pohl'addvky po splatnosti a taktiez bankové zaruky. Pod
pojmom uverové riziko mozno chépat’ také riziko, ked’ prijemca uveru, t. j. dlznik nebude
schopny plnit’ svoje zavdzky, ¢ize uhradit’ celd sumu v dohodnutom termine. Vyznam
uverového rizika nadobuda vicsSie rozmery v medzinarodnom obchode. Coyle (2000)

uvadza, Ze riziko uverov z medzinarodného obchodu mozno rozlisi na:
e riziko teritoridlne — ovplyviiuje ho vyber krajiny na podnikanie,
e riziko komeréné — vplyva nan volba obchodnych partnerov,
¢ riziko menové — nastdva pri zmene meny.

Z opisu rizik je zrejmé, Ze najzasadnejsi vplyv spdsobuje vyber partnera a naleZzite
stanoveny formalny obsah obchodnych zmliv v dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahoch.
NajvyznamnejSou podmnozinou tverového rizika je riziko insolventnosti, t. j. platobné
riziko. Okrem toho, ze dodavatel’, resp. veritel’ neziska od obchodného partnera v platobne;j
neschopnosti finan¢né prostriedky za poskytnuty tver, znaSa eSte aj ndklady na vymahanie
pohladavok. Riziko, vznikajuce na zaciatku, uz pri priprave uzatvorenia obchodnej zmluvy,

z ktorej by mala protistrane vyplynit' povinnost' prevziat' na seba Uhradu zavizku, je
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pomenované ako riziko straty obchodu. Ako priklad mozno uviest opcie (obchody s
terminovanymi kontraktami), v rdmci ktorych jedna strana sa zavizuje kupit’ alebo predat’

predmetné aktivum a druhd strana ma taktiez povinnost’ dodrzat' zmluvné podmienky.

Riziko vysporiadania existuje v obdobi medzi vlastnym plnenim a overenim
protistrany* (Koulafetis, 2017). Autor uviedol tato definiciu, ktord pojedndva o tom, ze
medzi obchodujicimi stranami by malo dojst’ k vzdjomnému plneniu, no existuje urcité
informacné a technické oneskorenie v platobnom styku, ktoré predstavuje riziko, ze sice
jedna zo stran splni svoj zavézok, ale nedisponuje moznostami na overenie plnenia
protistrany. Riziko vysporiadania je najtypickejSie pri obchodovani na devizovych trhoch,
pri obchodoch s cennymi papiermi, ale sa vyskytuje aj pri obchodoch, kde st vyuzivané seky
a platobné karty. Casovy posun je ovplyvneny typom obchodne;j transakcie. Niekedy trva

par hodin a inokedy az niekol'ko dni.

Uverové riziko teda tvori jednu z podskupin finanéného rizika. Ovplyviiuje
solventnost’, ¢ize platobnu schopnost’ podniku. Cinnosti, ktoré st bezvyhradne spojené s
manazovanim rizik obsahuju zistovanie, skimanie, analyzovanie rizik, ich odhadovanie,
rozdel'ovanie kompetencii v rozhodovani o tom, aké maju byt’ zvolené postupy a metddy pre
riadenie, resp. zniZenie uverového rizika. Uverové riziko je vyjadrenim pravdepodobnosti,

Ze protistrana, inak povedané obchodny partner nedodrzi svoj zavazok.

1.3 Riadenie uverového rizika

Manazment podnikatel'ského subjektu sa usiluje pri riadeni uverového rizika
o udrzanie stabilnej pozicie na trhu v svojom segmente a zabezpecenie nélezitej vysky
finan¢nych prostriedkov, ktord je potrebna pre nepretrziti podnikatel’skli ¢innost’. Princip

manazovania uverového rizika je zobrazeny na nasledujticej schéme.
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Obr. 2 Proces riadenia uverového rizika
Zdroj: Smejkal (2010)

O analyze uverového rizika mozno hovorit’ ako o identifikovani rizik, urceni ich
vyznacnosti, rozsahu a zhodnoteni rizik. Spravne zrealizovana analyza byva podkladom pre
vyradenie tych podnikatel'skych aktivit, ktoré predstavuju neprijatel'né riziko, resp. ktorych

prevadzkovanim by mohla byt ovplyvnena finan¢na stabilita podniku.

Tab. 2 Metody risk manazmentu (RM) pri riadeni verového rizika

Sposob RM Charakteristika pristupu

Retencia rizik Riziko je rozpoznané, no nie su proti nemu prijaté ziadne
opatrenia

Redukcia rizika Odstranenie pri¢in vzniku rizika

Diverzifikacia rizika Rozlozenie rizikd do prijatelného portfolia

Zdielanie rizika Rozdelenie rizika medzi jednotlivych ucastnikov

Zdroj: Smejkal (2010)

1.3.1 Urcenie vyznamnosti rizika

Vyznamnost' Cinitel'ov rizika je mozné indikovat’ dvomi postupmi, a to odbornym
odhadom alebo analyzou citlivosti. Pri metéde odborného odhadu povereni pracovnici st
kompetentni, disponuju potrebnou kvalifikdciou, skusenostami a zru¢nost’ami
v predmetnom odbore. Zodpovedne zhodnotia vyznamnost jednotlivych Cinitelov rizik.
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Zakladnou ulohou odborného odhadu je urcenie pravdepodobnosti vyskytu rizika a rozsahu
negativneho vplyvu vyjadreného v penaznych jednotkdch. Rozozndvame pét stupniov
pravdepodobnosti: zanedbatel'na, mald, strednd, podstatnda a velmi vysokd. Okrem
pravdepodobnosti rozliSujeme do piatich stupniov aj intenzitu vyskytu. Za vyznamné riziko
je povazované také, ktorého pravdepodobnost’ a intenzita sa nachadzajii na minimélne
tretom stupni. Ale sem radime i rizikd, ktoré maju sice nizku pravdepodobnost’ vyskytu, ale

s vysokou intenzitou.

Vyznamnost rizika ¢iselne vyjadrujeme ako stcin tychto dvoch faktorov. Odbornici
radia uprednostiiovat’ radsej grafické zobrazenie ako Ciselné vyjadrenie. Je to najmé preto,
ze z hodnotenia nizkej pravdepodobnosti sic¢asne s vysokou intenzitou sa nemusi odhalit’

vyznamnost’ rizika.

Druhy pristup je zaloZeny na analyze citlivosti. Snazi sa o urCenie citlivosti
vybrané¢ho ekonomického kritéria, napriklad zisku, na Cinitel'och, ktoré maju na fiu vplyv.
V pripade, ze pozorujeme odchylku faktora rizika od ocakdvanej, najpravdepodobnejsej
hodnoty napriklad o 5-10% a pritom nastane len zanedbatelnd zmena ekonomického
kritéria, mozno toto odklonenie nazvat’ malou a bezvyznamnou zmenou. Ak sa ndm prejavi
vécsia odchylka od predpokladanej hodnoty kritéria, tak to oznac¢ime za vyznamné riziko.
Faktory rizika reprezentujli napriklad zmeny vo velkosti objemu produkcie, zmeny
predajnych cien vyrobkov, zmeny cien energii a d’alSich kI'ai€ovych vstupov, trokovych

sadzieb, vysky danovych sadzieb a podobne.

Intenzita 3
vplyvu

[§)

1 2 3 4 5

Pravdepodobnost’ vyskytu

Obr. 3 Odborny odhad vyznamnosti rizika
Zdroj: Smejkal (2010)
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1.3.2 Odhady uverového rizika

Pri stanoveni odhadu tverového rizika mozno vyuzivat' rozne metoddy. Napriklad
zameranim sa na konkrétnych dlznikov alebo aj na celt skupinu dlznikov. Odhad je teda
jednoznacéne ovplyvneny tym, aky postup je zvoleny. Zavisi, ¢i sa k odhadu tiverového rizika
pristupuje z kvalitativneho uhla pohl'adu alebo kvantitativneho. Obidve metédy moézu byt
samozrejme aj kombinované. Kazdy subjekt, zaoberajuci sa odhadom tverového rizika ma

pred sebou iny, pren Specificky ciel’.

Zauzivanymi pristupmi odhadu uverového rizika su kvalitativne analyzy rizikovych
Cinitel'ov, scoring a iné. Zmyslom jednotlivych spdsobov je stanovenie pravdepodobnosti
nesplatenia zavédzkov a eliminicia obchodnych vztahov, z ktorych by mohli zostat
nesplatené kontrakty. Kvantitativne metédy su zaloZzené na priradovani ukazovatelov

pravdepodobnosti neplnenia jednotlivym dlznikom.

Robit” analyzu rizika protistrany je mozné na viacerych trovniach, v zavislosti od
poctu subjektov, ktoré su zahrnuté do rizikovych tried. V SirSom ponati sa da riziko

protistrany rozlisit’ na:

e odvetvové - urCenie miery rizikovosti jednotlivych ucastnikov v rameci
odvetvia (Struktara odvetvia, finan¢na stabilita v odvetvi, ekologia, regulécia,

atd.),

e teritoridlne - stanovenie rizik, ktoré su spolo¢né pre vsetky vybraté podniky

v krajine (ekonomické, politické, pravne rizika).

Hodnotenie protistrany metédou zaradenia do rizikovych tried, vyZzaduje

(Smejkal a Rais, 2013):
e stanovenie diskrétnych tried a priradenie pravdepodobnosti neplnenia,
e uvahu zaloZenu na vSeobecnych predpokladoch a skusenostiach,

e rozhodujuce rizikové faktory uréené na zdklade ako kvantitativnych, tak i
kvalitativnych ukazovatel'och, ako st likvidita, Struktura aktiv a pasiv, ich hodnota,

kvalita manazmentu, konkurencie schopnost’ firmy a pod.,

e prehlad finanénych ukazovatelov za dlhSie casové obdobie, pri kvalitativnych

ukazovatel'och st stanovené zavizné metodické postupy,
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e doveryhodnost’ a Gplnost’ podkladovych informécii.
Pristupy k hodnoteniu protistrany je mozné roz¢lenit’ na (Kubickova a Rais, 2012):

e kvalitativne hl'adisko analyzy — vyuzitie odbornych nazorov expertov s dlhoro¢nou

praxou, konfrontacia vysledku s pouzitymi ndkladmi na odborné vyhodnotenie,

e kvantitativne hl'adisko analyzy — s vyuzitim $tatistickych metdd a postupov.

Pri procese zarad’ovania do rizikovych skupin je mozné vyuzitie rdznych informécii

z externé¢ho prostredia, napriklad ratingovych agentr Moody s, Standard & Poors.

Za celom stanovenia pravdepodobnosti neplnenia stochastickym, t. j. ndhodnym
pristupom su vyuzivané uverové modely. Podl'a moznosti dosahovanych hodnét ich

rozliSujeme (Smejkal a Rais, 2013):

e diskrétne modely — pontika sa moznost’ vyuzitia Poissonovho rozdelenia pre
uskuto¢nenie opakovaného nahodného pokusu vyberu bez navratenia, pre dva mozné

vysledky, a to, ¢i nastane u protistrany tpadok alebo nie,

e spojité modely — davaju moznost’ viac ako dvom vysledkom, pri¢om rizikovym

faktorom je zmena externého ratingu.

Jednoparametrické pristupy poskytujit moznost’ urcenia finan¢nej pozicie
skimaného subjektu a jeho bonity, t. j. aj odvodenia predpokladanej straty ak by doslo k
neplneniu dohodnutych zéviazkov. K odhadom, ktoré sa priklanaju k vyuzivaniu jedného

parametra patri:

e vyuzitie pri malych podnikoch bodovacich systémov, pri verejnych spolo¢nostiach

implicitné ocenovanie rizika,

e scoring - bodovaci model, ktory je zalozeny na principe diskrimina¢nej analyzy, na
zaklade ktorej ur¢ime, ¢i je to pre nas vhodny partner alebo nie, pricom podmienkou
scoringu je rozsiahla informa¢nd zakladiia homogénnych tdajov, scoring mozno
rozdelit’ na datové modely a modely chovania, ktoré vyuzivaju aj informécie z

uverovych registrov,
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implicitny odhad tverového rizika - odhadovanie na zaklade tiverovej marze, t. j.

rozdielu medzi vynosom rizikového aktiva a vynosom bezrizikového aktiva.

1.3.3 ZniZovanie uveroveho rizika

Vedenie spolocnosti je zodpovedné za vyber vhodnej metédy manaZovania

uverového rizika, v zavislosti od toho, aké riziko sa snazi riadit’. Moznosti delenia metod

riadenia verového rizika su na:

metddy, ktorych zdmerom je dosiahnut’ zniZenie rizikovej angazovanosti E(d),
metddy zaoberajuce sa znizovanim straty neplnenia (L/d),
metddy manazmentu Giverov.

Hlavnou tlohou vedenia podnikatel'ského subjektu je zamedzit’ vzniku situdcie,

kedy by ktorykol'vek obchodny partner nevedel uhradit’ svoje zmluvné zavézky. V obvykle;j

podnikatel'skej sfére sa musia jednotlivé ekonomické subjekty borit’ s tverovym rizikom

preto, aby si udrzali svoju poziciu medzi konkurenciou a nestratili podiel na trhu. Pre kazdu

spolo¢nost’ je nevyhnutné ur€it’ nutné ¢innosti pre zabezpecenie financnej stability dané¢ho

podniku. Finan¢né oddelenie v podniku spolu s marketingovym oddelenim pracuje na tychto

¢innostiach (Vlachy, 2006):

uréenie platobnych podmienok - stanovenie ulohy zdkaznika a dodavatel’a, urcenie
moznosti vySky dodavatel'ského uveru, doba na ktortl je poskytnuty uver, miesto
a spdsob platenia, spdsob poskytnutia, moznost’ poziadat’ o predCasné splatku,

a pod.,
stanovenie skonta — poskytnuté zl'ava v désledku pred¢asného uhradenia zavazku,

vyuzitie vyrovnavacieho agenta - je to obojstranne doveryhodna osoba, ktora
prevezme plnenie, a az potom, po jeho overeni ho odovzdad prijemcom, mdze sa

jednat’ napriklad o notarsku tischovu alebo bankové akreditivy,
netting - vzajomné vysporiadanie pohl'adavok a zavéizkov, zostava len thrada salda,

clearing - clearingové centrd st vyuzivané k mnohostrannému vysporiadaniu

pohladdvok a zavizkov, ale tiez na burzach so zdmerom zniZeni rizika straty

obchodu.

28



1.3.4 Metddy zniZenia straty pri neplneni

Podnikatel'sky subjekt so zdmerom zniZenia moznych strat z dovodu neplnenia

zavdzkov zvykne vyuzivat pri realizacii svojich aktivit alternativy sl'ubov a zdbezpek.

Prva moznost’ je uskutocnovand tak, ze sa k nej vyuzivaju rézne druhy majetku.
Nemusia to nutne finan¢né prostriedky. Je mozné na tento ucel vyuzit aj licencie, ochranné
znamky, ale i nehnutel'nosti. Podmienkou je, ze sl'ub musi byt vyméhatelny. Pri takejto
dohode je dolezité sledovat’ vyvin hodnoty prisl'ubu, ¢i neprichddza k poklesu hodnoty.
Vystavovat’ zabezpeky je mozné ako na plnenie penazné, tak i hmotné. Zabezpeka moze
mat’ roznu formu. K najbeznejSie vyuzivanym podobdm mozno zaradit’ prevod zavizku
medzi zmluvnymi stranami. Nie je neobvyklé, Ze materska spolocnost’ ruci za svoji dcérsku
spolo¢nost’. Okrem toho je vyuZzivand moznost’ obstavenia majetku tretej osoby ¢i ina forma
podpory.

Pod pojmom podpora mozno rozumiet napriklad vyhldsenie subjektu, Ze sa
zavézuje starat’ o dlznikov prijatelny finan¢ny stav. V takom pripade sa nejedna o sl'ub, Ze
v pripade potreby zavdzok za dlznika uhradi. Ako priklad poslizi vztah materske;j
a dcérskej spolo¢nosti. Materska spolo¢nost’ prisI'ibi pomoc napriklad poskytnutim uveru
dcérskej spolocnosti, no vé¢sinou za fiu zaviazok neprevezme. Spolocnost’ moze tiez vyuzit
sluzby Specializovanych finanénych inStitacii aby jej zaistili stabilny a plynuly tok
finan¢nych prostriedkov. Obozretny podnikatel'sky subjekt vyuZziva pri svojom podnikani
poistovacie produkty, ktoré zabezpecuju ndhradu skody v zmysle dohodnutych podmienok.
Je rozdiel medzi zarukou a poistenim. Zaruka je ur¢end na ndhradné plnenie, pricom
poistenim je rieSend len vymedzend vySka Skody. Poistné produkty urcené pre
podnikatel'ské subjekty st urené na poistovanie aktiv, ale inapriklad pohl'addvok pri

exporte do tretich krajin.

Prizna¢nym prikladom zabezpecenia Giverového rizika je zaistovaci vklad, Specidlne
vyuzivany pri finanénych derivatoch. Principom tejto metody je udrziavat’ minimalnu vysku
finan¢nych prostriedkov na bankovom ucte dlznika pocas celej doby trvania kontraktu. V
okamihu poklesu pod stanovent hranicu je dlznik vyzvany k tomu aby navysil vklad. Ak tak
neurobi, veritel ma pravo predat’ na trhu podkladové aktivum skor, nez mu vzniknt straty.
Daldim druhom zabezpeky je bankova zaruka. Bankova zaruka je $pecificky druh istoty,

ktort podl'a platnej legislativy poskytuje banka alebo iny k tomu opravneny peiazny tstav.
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Utelom vystavenia bankovej zaruky je poskytnutie podnikatelskému subjektu
zabezpeku pri uskuto¢neni obchodu. Slizi na eliminiciu jeho poSkodenia nesplnenim
zavézku tretou osobou. Vyuzit’ bankovi zaruku mozno odporucit’ aj vybranému podniku,
ktorym sa zaoberame v tejto diplomovej praci. Stavebna spolo¢nost’ sa zaruci za dokoncenie

stavby a doda bankovu zaruku zadavatel'ovi. Clenenie bankovych zaruk:
¢ na splnenie zavdzku — vystavovana napriklad zaruka na dokoncenti diela,
e platobna zaruka — sluzi na ochranu pred insolventnost'ou zaddvatel’a,

e zaruky na zaru¢ni opravy — vyuziva sa na uhradu oprav v lehotach zaruky, pre pripad,

ze by doslo k padku dodavatela,

e zaruky na zadrzné — vylucenie zadrzovanej Casti fakturovanej hodnoty odberatelom

(obvykle 10%) na pripadne potrebné opravy.

Banka pristupuje k poskytnutiu bankovej zaruky na zéklade ohodnotenia bonity
klienta, berac do uvahy i druh projektu. Stali klienti banky maji samozrejme zjednoduSeny
pristup k poskytnutiu zaruky. Ziadatelovi bankovej zaruky je Giétovany zo strany banky
urCity poplatok za poskytnutie zaruky. Formy bankovych zaruk rozliSujeme podla
pravdepodobnosti povolenia na akcesorické a abstraktné. V prvom pripade, t. j. akcesorickej
bankovej zaruky je vyplata previazana na preukazatelnosti veritela, Ze dlznik nesplnil
zmluvné podmienky. Abstraktné zaruky st vyplacane bezodkladne, bez posudzovania

opravnenosti veritela.

1.3.5 Metdody manazovania uverov

S narastajuci mnozstvom dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov je kazdy podnik
viac menej printiteny k vedeniu podrobnych zdznamov o Struktare zékaznikov, ktorym bolo
poskytnuté Cerpanie obchodnych tiverov. Z o spracovania analyzy tychto vzt'ahov potom
spolo¢nost’ uréi, komu dodavatel'sky uver poskytne a v akej miere. Pri spravovani iverového

rizika z obchodnych uverov firma stanovuje:

e Tverové limity - ur€enie hornej hranice hodnoty uveru pre dany obchod a klienta,

stanovenie limitov pre konkrétne ¢asové obdobie,
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dodato¢né zmluvné podmienky - Casto vyuzivané pri poskytovani dlhodobych

uverov, z za€lenenie dodatocnych ustanoveni,

monitoring -  pravidelné, napriklad ro¢né overovanie tuverovych limitov
a dohodnutych podmienok na pridelenie, ziskavanie aktualnych informacii o
uverovej zainteresovanosti klienta, je nevyhnuty na potvrdenie limitov, resp. ich

zmenu, vyuziva pritom vlastné zdroje z evidencie, ale i verejne dostupné.
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2 Ciel prace

Cielom diplomovej prace je konfrontovat’ teoretické vedomosti z oblasti riadenia
uverového rizika auplatnit’ ich v podnikatel'skej praxi. Vychadzajuc zo ziskanych
informécii po uskutoCneni analyzy a porovnavani, by mali byt naformulované navrhy pre

uspornejsie zabezpecenie tverového rizika vo vybranej slovenskej spolo¢nosti.

Medzi ¢iastkové ciele diplomovej prace mozno zaradit’:

e vystihnutie podstatnych vlastnosti uverového rizika a jeho zatriedenie do Struktury
rizik.

e Urcenie charakteru tiverového rizika a spésobov odhadov.

e Analyza postupov riadenia tverového rizika.

e Prezentacia vybraného podnikatel'ského subjektu a jeho finan¢ného stavu.

e Analyza Struktiry riadenia tiverového rizika v podniku.

e Navrhnutie zmien pre U¢innejSie riadenie Gverového rizika.
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3 Metodika prace a metody skumania

Metodika prace je podriadend stanovenym cielom. Systém prace pozostava
z oboznamenia sa s teoretickymi pramenmi, ktoré sa zaoberaju riadenim uverového rizika.
Az potom nasleduje uplatiiovanie ziskanych poznatkov do praxe a praktickej ukéazky.
V ramci praktickej Casti su pouzité data z uctovnych vykazov danej spolocnosti, z rokov
2012-2018. Zavisenim je kompardcia nadobudnutého poznania z praxe s teoretickymi

zdrojmi, d’alej opisom su¢asného stavu podnikovej praxe a navrhnutim ucinnejsich rieSeni.

3.1 Moderné metody merania rizika

Moderné metddy vyuzivané za ucelom merania uverového rizika su neodmyslitel'né
pri ¢innostiach bank a ostatnych finanénych institacii. Firmy k zistovaniu finan¢nej situacie
protistran vyuzivaji aj odhady rizika na zéklade udelenych ratingov spolo¢nostiam. Pri
skimani uverového rizika je dolezité zistit, ¢i spolupracujica banka sa nachadza v stabilne;
pozicii a disponuje ndlezitou kapitdlovou primeranostou (McNeil a kol. 2015). Tato Cast’
prace je venovana riadeniu uverového rizika z pozicie bankovej institicie. Zamerom bolo

ukdzat’, resp. porovnat’ jednotlivé ¢innosti risk manazmentu z dvoch odliSnych pohl'adov.

Banky vécSinou pri uplatiovani modernych metéd merania a riadenia iverového
rizika vychddzaju zo Standardnych modelov. RozSirenie v podobe nadstavby tychto
klasickych modelov spociva vo fungovani na zaklade uverovej analyzy alebo vyuziti

informadcii z cien akcii podnikov, t. j. na principe KMV od spolo¢nosti Moodys.

Vyuzivané modely st uzitocné aj na odvodenie kapitalovej primeranosti jednotlivych
bankovych domov, ¢o znamena stanoveni nutnej vysky kapitdlu na krytie pripadne
vzniknutych strat. Pre banky platia bazilejské dohody Basel Capital Accord (BCA), podla
ktorych odvodzuji svoje minimélne kapitalové poziadavky na pokrytie averovych rizik.

Postupom c¢asu su tieto pravidla aktualizované as prijatim kazdého d’alSieho
opatrenia sa poziadavky na banky sprisnuju.

V sucasnosti kapitalova primeranost’ spoc¢iva v osem percentnom pomere kapitalu k

rizikovo vaznym aktivam, ktor vyjadruje vzorec:

available capital

CAR = RWA
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kde:

CAR (Capital adequacy ratio) je kapitalova primeranost’, available capital je celkovy kapital,

RWA (risk weight assets) su aktiava spojené s vysokymi rizikami.

BASEL, c¢ize nové pravidla BCA poskytuju bankdm moznost vytvéarat’ vlastnt
modifikdciu modelov, samozrejme az po splneni urcitych stanovenych kvalifikaénych
kritérii. Zéasadnou tulohou uverovych modelov je ¢o najviac ulah¢it a zjednodusit
rozhodovanie pri utvarani portfélia pohladdvok a stanovenia vySky straty, ktort dané
portfolio moze priniest’. Pri tverovych modeloch mozno pozorovat’ dva druhy chyb. Prvou
z nich je moznost’, ze model vyhodnoti skiimaného klienta ako nizke riziko, no on je predsa
len vysoko rizikovy a vyskytnutie sa takejto chyby ma negativny dopad. Druha moznost je,
ze model klienta vyhodnoti ako vysoko rizikového, ale neskor je odhalené, Ze bol nizko
rizikovy. Vyskyt takejto chyby ma za dosledok nepriamy vplyv a jeho ddsledky sa prejavia

az pri dlhodobom sledovani banku a jej nizkej ziskovosti (Baesens a kol. 2016).

Uverové modely podla ich pristupov mozno rozdelit na typy CreditMetrics, v ramci
ktorych je uvazované o tuverovej udalosti ako o zmene udeleného ratingu (napriklad
Standard&Poor’s). Tieto modely obvykle st prezentované ako MTM (mark-to-market). S
inym pristupom pozname modely DM (default-mode), pri ich vyuziti sa berti do uvahy len
dva mozné stavy, a to klient plni svoje zavézky alebo ¢i neplni. Banky disponuji modelmi
aj na ucely hodnotenia drobnych podnikatelov, resp. fyzickych osob s poziadavkami na
spotrebné uvery. Praca s tymito modelmi je znacne jednoduchsia, ked’ze v tomto pripade sa
nejedna o vysoko rozsiahly stpis a jednotlivé udaje s lepSie zdokumentované nez pri
modeloch pre riadenie rizik vel'kych podnikov. Jedinou zdpornou zlozkou spotrebitel'skych
modelov je nedostupnost’ trhového ocenenia. Vzhl'adom k mimoriadne rozsiahlej datové

zakladne je to zanedbatel'né negativum.

Hodnotenie kvality klienta je spravidla uskutociiované na zdklade vyhodnocovania
finan¢nych ukazovatel'ov a ctovnych informécii, ktoré by mali verne zobrazovat’ majetok
a zdroje podniku. Z tohto pohl'adu teda je mozné povedat’, Ze analyza kazdé¢ho klienta
poskytuje objektivne informacie. Samostatne, okrem finan¢nej analyzy je vypracovavana aj
analyza interného prostredia klienta, manazmentu, odvetvia v ktorom pdsobi vplyvu

makroekonomickej situacie. Altmanovo Z-score, rozdel'uje spolo¢nosti na prosperujice a
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bankrotujiice. Je vyuZzivanid pri financnej analyze. Systém kombinovania finan¢nych
ukazovatelov je oznaCovany terminom scoring. PouZiva sa najmd pri masovom
posudzovani, ako st napriklad spotrebitel'ské tivery. Na Slovensku véc¢sina bank na analyzu

konkrétnych subjektov vyuziva pre meranie uverového rizika metody ratingu.

Modely, ktoré st zalozené na principe CreditMetrics pouzivaju postupy
a metodologiu Value at Risk (VaR), ktorymi je mozné odhadnit’ hornu hranicu straty,
vztahujicej sa k urCitej urovni spolahlivosti. Pri vypoéte VaR je potrebné zohladnit
dostupné informacie o ratingu dlZnika, tidaje o pravdepodobnosti zmeny tohto ratingu, tiez
informécie stuvisiace s vyskou Ciastky, ktoru by bolo mozné ziskat’ naspét’ z poskytnutého
uveru v pripade, ze sa dlznik dostane do financnych problémov (do defaultu). Okrem toho
je nutné zohladnit’ vysku tverovej marze, d’alej rozdiel medzi bezrizikovou trokovou

sadzbou a skutocnou urokovou sadzbou, ktoru dlznik hradi za poskytnutie uveru.

Odbornici medzi najvyznamnejsie, resp. najznamejsie a najviac pouzivané uverovi
modely radia KMV (Moody’s) — CreditMonitorModel. Ich kI'iCovym zamerom je urcit’
pravdepodobnost’ defaultu. Za zakladné meradlo sa v tychto model povazuje existencia
stabilného kapitdlového trhu. Nie menej zndme st iverové modely CreditPortfolioView od
konzultantskej spolo¢nosti McKinsey a model CreditRisk + od Credit Suisse Financial
Products. Vypracovanie jednotlivych modelov nie je jednoduché. Na tieto ucely banky
vyuzivaju simulaciu Monte Carlo, v rdmci ktorej st vytvarané obrovské mnozstva scendrov.
Této simuléacia je ¢asto uplatiiovand napriklad pri odhadoch vyvoja hodndt Giverov v modeli

zaloZzenom na CreditMetrics.

Hlavnym problémom ratingu u nds je zna¢ne nizky pocet hodnotenych firiem.
Problém tvori velkost’ spolo¢nosti, ktord ma vplyv na vysSku pozadovaného cudzieho
kapitalu. Poziadavku obvykle pokryje tver poskytnuty jednou bankou atak nevznika
potreba vynakladat’ nemalé finan¢né prostriedky na urcenie ratingu. Na Slovensku existuje

Register tipadcov, ktory poskytuje informacie o majetku spolo¢nosti v konkurze.

3.2 Riadenie platobnej schopnosti podnikov

Riadenie platobnej schopnosti znamena pre finanény manazment strategicky ciel’.
Pozorujeme stret zaujmov investorov, ktorym ide o vyssi vynos a riadiacich pracovnikov,

ktori sa usilujl o trvala existenciu firmy a udrzanie jej financnej stability. Spolocnost’ musi
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s ohl'adom na potrebu thrad svojich zavézkov udrziavat’ primeranu vysku financnych
prostriedkov na svojich podnikovych Gctoch vedenych v bankach, resp. udrziavat urcity stav
vysoko likvidnych aktiv. Plnenie tychto poziadaviek o pripravenosti zdrojov na druhej strane

ale prinaSa podniku len vel'mi nizky vynos.

Ako uz bolo uvedené vyssie, manazment podniku je zodpovedny za zaistenie, aby
firma pri vykondvani svojich podnikatel'skych ¢innosti mala k dispozicii dostato¢nt vysku
finan¢nych prostriedkov na to, aby bola zabezpecena jej financ¢na stability a platobna
schopnost. Okrem toho manazment musi rozhodovat’ vykonavat' d’al§ie ¢innosti, ktoré
suvisia s likviditou podniku. Patri k nim aj rozhodovanie o jednotlivych postupoch pri
riadeni uverového rizika. Manazment podniku po vypracovani analyzy tverového rizika,
uréeni vyznamnosti a odhadnutia jednotlivych rizik je povinny zvolit’ vhodné kroky, veduce

k zniZeniu uverového rizika.

Pri odhade tiverového rizika je mozné vyuzit' viacero postupov, a to ako odhad rizika
protistrany, vyuzitie iverovych modelov alebo jednoparametrickych testov. Potrebné tidaje
k hodnoteniu zdkaznikov je mozné ziskat’ z verejne dostupnych zdrojov, t. j. Obchodného
registra, Registra ¢tovnych zavierok atd’. K metédam zniZzovania rizika radime hl'adiska
znizovania angazovanosti rizik. Tieto metdédy st zalozené na Specifikacii platobnych
podmienok, moznosti vyuZitia zliav, netting, ale i vyuziti sluzieb agenta na vysporiadanie.
Dal$ou z moznosti je na zniZenie Gverového rizika je dosiahnutie zniZenia straty z neplnenia.
Za Ucelom znizenia predpokladanych strat sa ako najvhodnejsie javi vyuzitie bankovych
zaruk ¢i vinkulacia prav.

Zabezpecenie znizovania rizik hroziacich od jednotlivych klientov, suvisiacich s
dodévatel'skymi tvermi je mozné dosiahnut’ aj ur€enim tverovych hranic, ¢i dodatocnymi
zmluvnymi dojednaniami .NajCastejSie vyuzivanym inStrumentom na zniZovanie rizika z
obchodnych uverov je monitoring (sledovanie) pohladdvok po lehote splatnosti.
Specializovana softvérova podpora je nevyhnutna pre aplikiciu modernych metéd merania
uverového rizika. Tieto metoddy s vyuzivané najme bankami. Bankové inStitlicie st povinné
pri riadeni finan¢nych rizik riadit’ pravidlami Basel Capital Accord. Nariad’uji im aj vysku
minimalnych kapitdlovych rezerv. Metddy riadenia uverového rizika zaloZzené na vyuziti

softvérovej podpory delime na pristupy CreditMetrics, analyzujuce rating spolo¢nosti a na
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default-mode metddy, ktoré c¢lenia firmy na doveryhodné - plniace a neddveryhodné -

neplniace svoje zavazky.

3.3 Riadenie a sprava pohladavok

Pohl'adavky predstavuju prava, resp. naroky podnikov voci inym subjektom na
prijem penaznych prostriedkov, popripade vecné plnenia od tychto subjektov. Firma

vykazuje pohl'adavky v stivahe, na strane aktiv a su ¢lenené na pohl'adavky:

e 7z obchodného styku, t. j. pohl'adavky za dodavky tovaru a sluzieb,
e ostatné pohladavky, t. j. pohladdvky z dotacii, preplatku na daniach, za

zamestnancov alebo spolo¢nikov.

Prvym krokom k riadeniu pohladdvok je ich roztriedenie podla jednotlivych
odberatelov. Tych mozno selektovat na platiacich a neplatiacich, podla miestne;
prislusnosti a doby splatnosti na kratkodobé a dlhodobé. Zmyslom riadenia pohl'adavok je
vytvorenie Co najpriaznivejSej Struktiry pohladavok tak, aby nenastalo nadmerné
zadrZiavanie kapitdlovych zdrojov, ¢o by mohlo viest' az k ohrozeniu financnej stability

spolo¢nosti. Manazment podniku by sa mal pri riadeni rizik z pohl'adavok zamerat’ na:

e vyuzitie metodiky hodnotenia kvality obchodnych partnerov, vypracovanie
pravidelnych finan¢nych analyz,

e stanovenie pravidiel vnutorného ratingu klientov,

e zabezpecenie nastavenia varovnych signalov pri objaveni sa negativnych priznakov
uhrad pohladavok,

e vypracovanie metodiky stanovenia Giverovych limitov,

e prehlad a vyuZivanie zaistovacich nastrojov,

e vypracovanie podrobnych metodik za i¢elom hodnotenia a vykazovania rizik.

3.3.1 Metddy riadenia pohladavok

Pozornost’ v podniku pri riadeni pohl'adavok je zamerand najma na:

e urcenie podmienok predaja,

e stanovenie hornej hranice vysky pohladavok,
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e konfrontacii vynosov a rizik suvisiacich s pohl'addvkami,
e zabezpeku pohladavok,
e dokladnu evidenciu odberatel’ov a ziskavanie, ¢i dopliianie potrebnych informacii,

e inkasnu politiku, t. j. politiku thrady pohl'adavok.

Pohl'adavky, najmé tie z obchodného styku, zaberaju vo firme dolezita cast
obeznych aktiv a ich tloha je dolezitd pri podpore predaja podnikovych produktov. Snahou
v kazdej spolo€nosti je vhodnymi marketingovymi aktivitami podporit’ zékaznikov
k rozSirovaniu dopytu a nakupovaniu vyrobkov podniku. Jednym z ucinnych spdsobov je
poskytovanie dodavatel'skych tverov. Ekvivalentom dodavatel'skych tverov st obchodné
uvery, ktoré povzbudzuju k nakupovaniu a s najvyznamnej$im prispievatelom zvySovania
predaja tovarov asluzieb. Pravdou je, Ze st aj najvyznamnej$im rizikom z pohladu
nezaplatenia, resp. krachu odberatela. Sustredovanim podnikového kapitdlu do stale
vys$Sieho objemu pohladavok straca firma moznosti na investovanie podnikovych zdrojov

do investicii, ktor¢ st nosite'mi vyssich vynosov.

Z tohto dovodu je potrebné venovat' sa aj porovnaniu narastu trzieb a predaja
realizovaného s vyuzitim obchodného tveru s tymto alternativnym vynosom. V podniku na
finan¢nom oddeleni v spolupraci s marketingovym st vytvarané plany a urcuju sa tu zaroven
maximalne limity hodnot poskytnutych dodéavatel'skych averov pre svojich klientov tak, aby
nedoslo k ohrozeniu finan¢nej stability podniku. V ramci toho, Ze podnik umoziuje vyuzit’
Cerpanie obchodného tveru zaroveil pontika moznost’ vyuzitia skonta. Jedna sa zl'avu pri
skorSom zaplateni zavdzku. Podmienky pre poskytnutie zl'avy musia obsahovat’ casové
obdobie pre moznost’ jej vyuzitia, celkovi vySku a termin pre splatenie odberatel'ske;
faktury. Stanovenie podmienok pre predaj je tym jednoduchsie, ¢im vyhodnejsie je

postavenie dodévatel’a na trhu.

3.3.2 Urcenie maximalnej vySky pohladavok

Vypracovanie analyzy a samotné hodnotenie pohl'adavok za sledované obdobie je
podkladom pre stanovenie pozadovanej vysky podnikovych zdrojov a tiez uskutoneniu

porovnania salda pohl'adavok a zavizkov.
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Priemerny objem pohl'addvok je mozné vypocitat’:

bop — OBP
" ROP

kde:

PSP je priemerny stav pohladavok (k PSP je tiez mozné dostat’ sa pomocou rovnice:
pociatocny stav + poskytnuté dodavatel'ské uvery - inkasa pohladdvok = konecny stav
pohl'adavok), OBP je obrat pohl'adavok, resp. trzieb, ROP je rychlost’ obratu pohladavok,
resp. pocet obratok pohladavok. Akondhle dospejeme k poznaniu koeficientu vyuzitia
pohl'adavok (KVP), ktory je vyjadreny na jednotku, je l'ahké vyjadrit’ priemerna vysku
pohl'adavok:

— PSP
" OBP

Nasledne je mozné PSP vyjadrit: PSP = OBP x KVP

DOP x OBP

PSP = 1

kde:

DOP predstavuje priemernt dobu obratu pohl'adavok v diioch, d znamena pocet dni v danom

obdobi.

Praktické vyuzitie obratovych ukazovatel'ov je ukdzané v druhej Casti diplomovej
prace, pri vypracovani finan¢nej analyzy podniku. Tu je ale mozno vhodné pripomenut’, ze
zlepSovanie ukazovatela doby obratu pohladavok a znizovanie priemernej situdcie

pohl'adavok je povazované za stav dobrého hospodarskeho vyvoja. Samozrejme, Ze nestaci
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len to a je nevyhnutné pracovat’ na celkovej finan¢nej analyze. Aby sme nedospeli k zaveru,

ze priliSné znizovanie pohl'adavok je odrazom nezaujmu odberatelov a znizovania predaja.

3.3.3 Porovndvanie vynosov a rizik suvisiacich s pohladavkami

Ako uz bolo spomenuté vysSie, umoznenie Cerpania dodévatel'skych uverov
privodzuje firme zvySeny predaj, ale spolu stym aj riziko nesplatenia pohladavok z
obchodného styku. Ak nastane pripad, Ze protistrana nezaplati, mozno konStatovat, Ze

podnik neziska nim ocakavané finan¢né prostriedky s pravdepodobnostou 1- p.

Sucdasna hodnotu zisku mozno urcit’:

_ px(NK—NAK)
B (1+1)

SHZ — (1 — p)x NAK

kde:

SHZ - stcasna hodnota zisku z inkasa pohl'adavok, p - pravdepodobnost’, ze odberatel
uhradi svoju pohl'adavku, INK - prijem zo zaplatenej pohladavky, NAK - niklady na
predané vyrobky, i - Urokovad miera, ktora je vyjadrenim pozadovanej vynosnosti.
Porovnanim INK — NAK dospejeme k vysledku pozadovaného zisku z predaja na obchodny

aver

p x (INK—NAK)

T (P xNAK

Z rovnice SHZ > 0 teda stanovime, ¢i je vhodné umoznit’ ¢erpanie dodavatel'ského

averu.

3.3.4 Sposoby zaistenia pohladdvok

Kazdy podnikatel'sky subjekt je z dovodu uchovania svojej financnej stability
priniteny pohladavky zaistovat. Najméd pri obchodovani s novymi, eSte neoverenymi
odberate'mi. Potom ako dosiahne Uspech vo vytvoreni stabilnych, pevnych dodavatel'sko-

odberatel'skych vztahoch, mdze si dovolit’ poskytovat’ aj nezabezpecené obchodné tvery.
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Na ucel zaistenia pohladédvok su vo vécSine pripadov vyuzivané institicie poskytujice
finan¢né sluzby a pravne, resp. notarske sluzby. Na zaistenie pohladavok sluZzia instituty
roznych zabezpek a ruceni, ale sa moze jednat’ aj o postiipenie pohl'adavky tretim osobam.
V platobnom styku s najbeznej$Simi ndstrojmi vyuZzivania zdbezpek bankové zaruky,
zmenky, Seky, ¢i dokumentarne platby. Okrem bank je mozné vyuzit' aj ponuku ruceni
faktoringovych a forfaitingovych firiem. Poistovaniu a zaistovaniu sa unas venuju
inStitacie na zéklade udelenia povolenia na tito ¢innost’ Narodnou bankou Slovenska.

Poist'ovatelia maju k dispozicii Siroku Skélu databaz potrebnych k poskytovaniu ich sluzieb.

Disponuji  databazou  odberatelov amaju schopnost’ stanovit s vysokou
pravdepodobnost’ou pomerne presné ohodnotenie a zodpovedajicu bonitu posudzovaného

klienta, z coho vyplyva, Ze nésledne aj urc¢it’ vhodné pohl'adavky na poskytnutie poistenia.

Za zalohu oznacujeme Cast’ uhrady zo zmluvne dohodnutej sumy vopred, t. j. eSte
pred dodanim tovaru. Isteze dodévatel ma moznost pozadovat’ aj celkovu hodnotu
produkcie vopred, no nie kazdy odberatel’ s tym suhlasi, najmé ak st na trhu aj iné ponuky,
bez poziadavky na zaplatenie vopred. Vyska preddavku je dohodnutd medzi dodévatel'om a
odberatelom. Zmenka sa vyhotovuje ako dlhovy cenny papier. Pozndme dva druhy zmeniek,
a to cudziu a vlastnll. Drzitel’ zmenkys, t. .j. ten kto vlastni zmenku k thrade, prakticky ma k
dispozicii bezpodmienecny pisomny zavidzok protistrany, ze zavdzok bude uhradeny v
presne stanoveny denl a vo vyske Ciastky, uréenej na zmenke. Ak sa jedna o cudziu zmenku,
mozno v takom pripade hovorit' o pisomnom prikaze vystavovatela zmenky zaplatit' v

konkrétny deni na zmenke uréent sumu predkladatel'ovi zmenky.

Pouzitie zmenky je povazované za prinos k ulahCeniu a zjednoduseniu
dodévatel'sko-odberatel'skych vztahov. Zmenka je vSeobecne akceptovanid bankami ako
druh dlhového cenného papiera (akcept zmenky). Banka moéze poskytnat’ aval zmenkys, t.
j. dat’ zaruku za zavézok daného subjektu alebo eskont zmenky, ¢ize zrealizovat’ prevod
zavézku na banku. Ako uz bolo spomenuté, okrem bankovych sluzieb st €asto vyuzivané aj
faktoring a forfaiting, co mdze predstavovat’ odkup nielen zaistenych, ale i nezaistenych
zmeniek. Vystavovanie a postupy so zmenkami upravuje snadd’ najdlhsie u nés platny zadkon

zroku 1950, a tym je Zakon zmenkovy a Sekovy ¢. 191/1950 Zb.
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3.3.5 Urychlovanie inkasa pohladavok

V pripade poskytovania dodéavatel'skych tverov je potrebné povedat’, ze su takymto
spdsobom zadrziavané finanéné prostriedky patriace podniku, ktory pocas Cakacej doby
pripisania thrady musi sa uchylit' k vyuZzivaniu dodato¢ného financovania. Faktom, je, Ze
vyuzitie zdrojov z vonku je spojené s narastom ndkladov, ako st poplatky a uroky.
Manazment firmy sa méze rozhodnut’ pre urychlenie financovania vzniknutych pohl'addvok

d’alSimi dvoma spdsobmi, a tymi st faktoring a forfaiting.

Faktoring je obvykle definovany ako uplatné postupenie kratkodobych pohl'adavok,
ktoré nie su zaistené, t. j. nie su pri nich pouZité platobné zaistovacie prostriedky, znizenych
o diskont. Pri faktoringu je moznost’ odkupenia pohl'adavok so splatnostou do 180 dni.
Pozname dva pristupy faktoringu. Prvym je taky spdsob, ktory umozituje odkupenie
pohladavky spolu s prenesenim rizika nezaplatenia na faktora, hovorime o bez regresnom
faktoringu. Vtedy, ked’ si faktor ponechava pravo vratenia pohl'adavky pri jej nesplateni do
doby splatnosti, nazyvame regresnym faktoringom. Zucastnené subjekty uzatvéaraji
faktoringovi zmluvu a podnik ziskava od faktora cca 70-90% hodnoty pohl'adavky potom,
¢o je od nej odpocitany diskont v lehote, ktort uruje dand zmluva. Postupy forfaitingu st
vyuzivané najmi pri uskutocniovani medzinarodnych obchodov. Jeho princip tkvie v
odkupeni stredne dobych a dlho dobych pohladavok, zaistenych niektorym z bankovych

nastrojov, napriklad bankovou zarukou, akreditivom, a pod..

Ako je vidiet’ z predchadzajuceho textu, rozdiel medzi faktoringom a forfaitingom
mozno vypozorovat’ v Struktire pohladavok. Pri faktoringu spolo¢nost ma prilezitost’
uplatnit’ sthrn pohl'adavok. Faktor je samozrejme informovany o bonite klienta a v pripade,
ze pristupi k spolupraci s danou firmou, vytvori sa zvycajne dlhodoby vztah o prevzati
pohladavok. Forfaiting umoziuje odkupovanie jednotlivych pohl'adavok, pricom véc¢sinou
ide o vysoké financné cCiastky. Naklady na forfaiting su zlozené z diskontu, rizikovej
prirazky, poplatku stvisiaceho so spracovanim obchodu, pripadne d’alSich nédkladov. Ked'Ze
v podnikatel'skej praxi dochadza aj k pripadom, Ze poskytovatel' neobdrzi thradu svojich
pohladavok, je nuteny pristipit’ k ich vymahaniu. Pre veritel'a znamena vymahanie plnenie
od protistrany stthrnny a zdihavy proces, ktory sa zagina uréenim Gverovych hranic pre
konkrétneho dlznika, definovanim zmluvnych podmienok a vyberom zabezpecovacich

nastrojov. Do procesu vymdahania st obvykle prizvani k spolupraci aj pravnici a d’alsi
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odbornici, resp. znalci. S poziadavkou na vymadhanie je mozné sa obratit aj na
Specializované na tito c¢innost spolo¢nosti. Vymaéhat pohladdvky patri k zlozitym
a namahavym c¢innostiam vedtcich zamestnancov finan¢nych tsekov, ktori v rdmci svojho
pracovného zaradenie su zodpovedni za dobry vyvoj finanénych ukazovatel'ov a udrzanie
platobnej schopnosti firmy na pozadovanej urovni. Nasledujuci obrazok predstavuje

zjednodusené znazornenie procesu vymahania pohl'adavok.

3.3.6 Suhrn riadenia a spravy pohladavok

Pohl'adavka pre podnik znamena jeho pravo na prijem finan¢nych prostriedkov od
inych subjektov. Zvysené usilie venované riadeniu a sprave pohl'addvok obmedzuju vznik
uverového rizika. Jeho vysledkom totiz by mal byt zniZeny pocet pohl'adavok po lehote
splatnosti. Najvacsiu Cast’ pohl'adavok v podniku tvoria pohl'adavky z obchodnych vzt'ahov,

mensieho rozsahu su pohl'adavky voci zamestnancom, pripadne spolo¢nikom a d’alSie.
y

V ramci procesu riadenia pohl'addvok vedenie spolo¢nosti svoju pozornost’ zacieluje
na vyber metodiky vyhodnocovania bonity zakaznikov, urCenie vnuatornych ratingov
klientov, definovanie tverovych limitov ako za firmu, tak i pre jednotlivych zakaznikov.
Vypracované podnikové interné predpisy by mali obsahovat presny popis postupov
hodnotenia a vykazovania rizik. Pri planovitom konani na dosiahnutie znizenia averového
rizika nemdze byt opomenuté stanovenie adekvatnych platobnych podmienok predaja,
povinnost” urcit’” hornt hranicu moznych pohladdvok, ¢i komparacia vynosov a rizik
vyplyvajicich z pohladavok jednotlivych objednavok. Dal§im okruhom problematiky
riadenia a spravy pohl'adavok je moznost’ vyuzivania ponukanych produktov na tento ucel
bankovymi a poistovacimi institiciami. Uverové riziko ako je nam zname, je mozné
eliminovat nielen poistenim, ale i pristipenim k vyuzivaniu zalohovych platieb, finan¢nych
nastrojov, ku ktorym patria zmenky, bankové zaruky, dokumentarne akreditivy a inkasa.
Priklanajuc sa k urychleniu inkasa pohl'adavok st k dispozicii moznosti vyuzitia faktoringu
¢i forfaitingu.

V pripade neobdrzania uhrady od klienta v lehote splatnosti, je niiteny dodavatel’
pristpit’ k procesu vymahania pohl'addvok. Vyber postupu vymahania pohl'adavok po dobe
splatnosti  zavisi od toho aky je vztah s konkrétnym klientom, od spoznania jeho

momentalnej financnej situacie, s prihliadnutim na ¢asové obdobie od uplynutia terminu
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splatnosti. Prvym krokom, ktory povazujeme za najmiernej$i a najmenej ndkladovo
naroc¢ny, je telefonické a pisomné upozornenie na nedodrzanie terminu, pripadne zistovanie
dovodu omeskania platby. Po ustretovej konzultdcii so zdkaznikom Obchodny zakonnik
pontka moznost' dojednania o uznani dlhu a vystavenia splatkového kalendéara na jeho
postupné zaplatenie. Ak ani po tejto procedure nedochadza k uhrade, musi podnik pristipit
k realizacii inkasnej politiky. Zasle upomienky a uplatituje penalizéciu. V pripade, Ze
neddjde k thrade vymaéhanej pohladdvky, zodpovedni zamestnanci spolocnosti prijmu
rozhodnutie o volbe vymahania formou sidnej cesty alebo mimostdnej. MozZnosti
mimosudneho rieSenia je viacero, a je na rozhodnuti predstavitel'ov podniku, ktor z nich
uprednostnia ako najvhodnejSiu pre konkrétneho dlznika. MézZe to byt faktoring, forfaiting,

¢i dohoda o urovnani.

K postupom uréenym na zniZovanie Uverového rizika mozno zaradit' aj institut
opravnych poloziek. Pri tvorbe opravnych poloziek k pohl'adavkam je ddlezité zohladnit
ako uctovné, tak danové hl'adiskd. Pohl'adavky zachytené v uctovnictve by mali poskytovat’
verné zobrazenie finan¢ného stavu organizdcie. Len na ziklade pravdivého obrazu
o hospodarskej situacii podniku poskytnutého finanénymi vykazmi je mozné stanovit’ vysku

realneho zisku, bez nadhodnotenia hospodarskeho vysledku.
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4 Vysledky prace

Ziskané teoretické¢ vedomosti, podrobnejSie opisané v prvej Casti diplomovej prace
boli vyuzité v praxi, konkrétne vo vybranej spolo¢nosti Kopestav, a. s.. Zvoleny podnik
posobi v odvetvi stavebného priemyslu uz takmer tridsat’ rokov. Za obdobie svojej existencie
sa v podniku presvedcili, Ze stav firmy posobiace v stavebnom odvetvi su zasiahnuté medzi
prvymi ak dojde k zdvaznym zmenam v ekonomike. Skiisenost’ ich naucila potrebe viest
mimoriadne podrobné zdznamy nielen o svojom financnom stave a solventnosti, ale tiez
viest dokladni evidenciu o svojich obchodnych partneroch, ktord musi byt vzdy
aktualizovana. V nasledujucich usekoch je snaha zobrazit’ vypracovanie analyzy systému

riadenia Giverového rizika a tiez riadenia a spravy pohl'adavok.

V tvode praktickej Casti je popisani stru¢na charakteristika skimaného podniku a
jeho financnej situacie. Spolu s analyzou systému riadenia rizik bude finan¢ny stav
spoloc¢nosti vychodiskom pre vypracovanie navrhu na efektivnejsie riadenie tverového

rizika pre spolo¢nost’ Kopestav a. s.

4.1 Charakteristika spolo¢nosti

Akciova spolo¢nost’ Kopestav a. s. bola zalozena v roku 1990 troma akciondrmi.
K zmene akcionarskej Struktury pocCas celého obdobia trvania spolo¢nosti nedoslo.
Predmetom podnikania spolo¢nosti Kopestav a. s. je realizdcia komplexnych stavebnych
¢innosti. V tomto odvetvi podnik disponuje uz takmer tridsat’ roénou praxou a snazi sa pri
vystavbe kazdého diela poskytovat’ kvalitné sluzby a dosahovat spokojnost svojich
zakaznikov. Pri svojich podnikatel'skych aktivitach vyuziva moderné technologie. Zakladné

imanie je vo vyske 1 000 000 EUR a predmet ¢innosti tvori:

projektova ¢innost’ vo vystavbe,

- pripravné prace pre stavbu,

- komplexné dodavky stavieb,

- vyroba stavebnych prvkov z betonu,

- dalSie Cinnosti spojené so stavebnymi aktivitami.
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V case skiimania, spolo¢nost’ Kopestav a. s. zamestnavala na trvaly pracovny pomer
90 T'udi. Na stavebné prace, ktoré nevie zabezpeCit' z vlastnych persondlnych alebo
technickych prostriedkov najima externych dodavatel'ov. Ich vztahy su upravené zmluvami
o dielo. Prostrednictvo, svojich zamestnancov spolo¢nost’ realizuje priblizne cca 35% celej
produkcie. Spolo¢nost’ mozno zaradit' medzi stredné podniky, s rocnym obratom do 40
milionov EUR. Plni kritérium nezéavislosti. K zobrazeniu spolo¢nosti mozno pristapit’

pomocou viacerych ¢leneni. Tabul'ka zobrazuje Struktara podla jednotlivych stredisk.

Tab. 3 Organiza¢na Struktira Kopestav a . s. podl’a stredisk

Generalny riaditel

Odborny riaditel’ Developerské aktivity
Projekcia

IS/AT

Sprava nehnutel'nosti
Rozpocty a kalkulacie
Controling
Fakturacia

Sprava

Stavebna vyroba
MTZ

LeSenie

Debnenie

Fasady

Doprava

PoziCovna

Sprava spolo¢nosti

Zdroj: Viastné spracovanie podla internych dokumentov Kopestav, a. s.

Spolo¢nost’ Kopestav a. s. zamestnava 90 pracovnikov v niz§ie uvedenom zaradeni.
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Tab. 4 Rozmiestnenie pracovnikov KOPESTAY a. s.

Umiestnenie Pocet
Generalny riaditel 1
Veduci pracovnici 3
Uctaren 3
Obchod 8
Vyroba 65
Technické a projektové

Developerské 1

Zdroj: Viastné spracovanie podla internych dokumentov Kopestav, a. s.

Ststava riadenia pracovnikov je vypracovana v sulade s funkéného ponimania
organizacnej Struktiry. Zamestnanci pdsobiaci vo vyrobnom procese na stavbe su priamo
podriadeni stavby vedicemu, resp. vediucemu projektu. Ten sa zodpoveda vyrobnému
a financnému riaditel'ovi za v€asné a kvalitné plnenie projektu. Vnutri spolo¢nosti su jasne
a jednoznacne definovand vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi spolupracovnikmi.

Podobne si vymedzené kompetencie a zodpovednosti.

Tab. 5 Vyvoj poctu zamestnancov

2014 2015 2016 2017 2018 2019
128 121 115 106 95 90

Zdroj: Viastné spracovanie podla internych dokumentov Kopestav, a. s.

V roku 2014 vedenie spolo¢nosti rozhodlo o zlucenie dvoch firiem. Predtym okrem
Kopestav a. s., samostatne posobila na stavebnom trhu aj spolo¢nost’ Kopestav stavby a
projekty s.r.o.. Pre zlucenie sa rozhodli po absolvovani hospodarskej krizy, v ramci ktore;j
bol zaznamenany znacny pokles objednavok. Zlucenim spolocnosti doslo k znizeniu

administrativy a d’al$ich prevadzkovych nékladov.

4.1.1 Analyza financnej situdcie a vykonnosti podniku Kopestav a. s.

Ako uz bolo vyssie zmienené, spolo¢nost’ pdsobi v oblasti staveného priemyslu uz
takmer 30 rokov. Jej trzby za predaj vlastnych vyrobkov a sluzieb vykazujl stvisle stapajuci

trend. PreruSeny bol v rokoch 2008 — 2009, t. j. v obdobi celosvetovej ekonomickej krizy.
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Préci na udrzanie pevnej pozicie na trhu je venovand vysoka pozornost’, si vyvijané
ucinné marketingové aktivity a samozrejme za vSetko hovori ponuka kvalitnych vyrobkov a
sluzieb. Dlhoro¢né skusenosti su zdkladom pre poznanie trhu celého radu zdkaznikov.

Spoloc¢nost’ vie predpokladat’, ¢o trh ocakéva a ¢o mu ma ponukat’.

Vysledky spracovanie finan¢nej analyzy poskytuju moznost na zhodnotenie
finan¢ne situdcie a vykonnosti akciovej spolo¢nosti. Pouzitd metoda pomaha stanovit’
vychodiskovy bod pre tvorbu buducich strategickych planov. V nasledujucich vetach su
pomenované hladiska finan¢nej analyzy, ktoré maji vplyv na nami skimanu oblast, t. j.

uverove riziko.

Vertikdlna alebo zvisla analyza stivahy ma za ciel’ identifikovat’ podiel kazdej zo
zloziek aktiv a pasiv na celkovej bilan¢nej sume, vyjadreny v percentach. Pre jej skutocnu
vypovedaciu danost’ je vhodné vertikdlnu analyzu vypracovat za viacero po sebe
nasledujucich rokov. Na nizsie nakreslenych grafoch je vidiet’ percentualny podiel stalych,

obeznych a ostatnych aktiv na celkovej bilan¢nej sume v rokoch 2018 a 2019.

Z grafov je mozné vycitat’, ze spolocnost’ medziro¢ne o 3,6 % zvysila podiel stalych
aktiv. V ramci dlho dobého majetku najvacsi podiel tvoria stavby a podiely s podstatnym

vplyvom.

Vertikdlna analyza aktiv 2017

N

= obezné aktiva 84,3% = ostatné aktiva 0,5% = stéle aktiva 15,2%
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Vertikdlna analyza aktiv 2018

m obezné aktiva 79,9 % = ostatné aktiva 0,5% = stéle aktiva 19,6%

Obr. 4 Vertikdalna analyza aktiv Kopestav a. s. 2018-2019

Zdroj: Viastné spracovanie

Zvisld analyza pasiv vyjadruje kapitalova Strukturu. V percentudlnom vyjadreni
podiel vlastného imania, cudzich zdrojov a ostatnych pasiv. Z tu uvedenych grafov je mozné
pozorovat’ prevazny podiel cudzich zdrojov. V poslednom roku spolo¢nost’ zaznamenal
osobami, d’alej zvySenému poctu ziskovejSich objednavok a tak tiez sl'ubne sa vyvijajucemu

hospodarskemu vysledku.

Vyssi podiel cudzich zdrojov je zapriineny aj tym, ze spolocnost’ s vlastnymi
zdrojmi realizuje len okolo 30% objednanych sluzieb. Zvysni cast' zabezpeCuje

objedndvanim subdodavok na zéklade zmlav o dielo.
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Vertikdlna analyza pasiv 2017

m cudzie zdroje 75,4% m vlastné imanie 24,6%

= ostatné pasiva 0,1%

Vertikdlna analyza pasiv 2018

m cudzie zdroje 61,9% m vlastné imanie 37,7%

= ostatné pasiva 0,3%

Obr. 5 Vertikdlna analyza pasiv Kopestav a. s. 2018-2019

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri riadeni uverového rizika je potrebné venovat zvySenil pozornost obeznym

aktivam. V dvoch poslednych rokov v spoloc¢nosti predstavovali cca 80% celkovej bilan¢nej
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sumy. Kopestav a. s. disponuje obeznymi aktivami tvorenymi najmé kratkodobymi
pohl'adavkami z obchodného vztahu. V poslednom sledovanom roku, t. j. v t¢tovnom
obdobi 2018 mozno pozorovat’ narast tychto pohl'adavok z doévodu, ze stavebné odvetvie
bolo po neblahej minulosti stabilizované azvysili sa objednavky takmer o 30%.
Zrealizované zakazky boli vyfakturované na konci i€tovného obdobia a koncom roka 2018

eSte neboli splatné.

K vyjadreniu ¢istého pracovného kapitadlu potrebujeme poznat dve entity, ato
obezné aktiva a vyuzitie firemnych zdrojov. Cisty pracovny kapital manazment spozna, ked’
vypocita rozdiel medzi obeznymi aktivami a kratkodobymi zavédzkami. Rozdiel vysledného
Cistého pracovného kapitdlu podla jednotlivych pristupov je dany vplyvom existencie

ostatnych aktiv a pasiv.

Velmi nizke hodnoty cistého pracovného kapitdlu signalizuju Casté vyuzivanie
obchodnych tverov, problémy s tthradou zavizkov a nemoznost’ G¢asti na projektoch, ktort
vyzaduji vlastné financovanie. Dalgia tabul’ka zobrazuje jednotlivé polozky, ovplyvitujice
vysku ¢istého pracovného kapitdlu. Nie je nikde stanovena jeho najvhodnejsia vyska. Zavisi
od toho aky pristup k financovaniu aktiv zvoli konkrétny podnik. Mdze sa rozhodnuat pre

vyvazeny, konzervativny alebo agresivny.

V Kopestav a. s. uprednostiiujii konzervativny pristup. Kratkodobymi zdrojmi
financuju premennu Cast’ obeznych aktiv a dlhodobymi zdrojmi stalu Cast’ obeznych aktiv.
Tento pristup sa im osvedc¢il a znizuje riziko insolventnosti, no je treba dodat’, Ze st s tym

spojené zvySené naklady na pozadovany kapital.
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Tab. 6 Vyvoj CPK Kopestav a. s. 2013-2018

Polozky v tis. EUR 2013 | 2014 2015 |2016 |2017 |2018
Obezné aktiva 3560 4206 [4344 | 5693 | 7542 | 5819
Zasoby 234 1106 [1085 | 1117 [ 1416 |926

Kratkodobé pohladavky 3036 3020 [3122 |3612 2977 4302
Kratkodoby finan¢ny majetok 256 79 137 964 3149 |590

Kratkodobé zavizky 2188 |4115 4420 |[5088 | 5761 |3143
Cisty pracovny kapital (manazment) | 1372 |91 -76 605 1781 | 2676
Vlastné imanie 1575 | 1848 | 1844 [2159 [2197 |2748
Dlhodobé cudzie zdroje 122 64 278 287 980 1363
Stéle aktiva 764 1116 [ 1755 [1691 | 1359 |1426
Cisty pracovny kapital (majitelia) 933 796 366 754 1818 | 2685

Zdroj: Viastné spracovanie

Obrazok 6 zobrazuje vyvoj €istého pracovného kapitalu, pricom je z neho zrejme, Ze
pracovny kapitdl zpohladu majitelov je vy$$i ako z hladiska manazmentu. Na tento
ukazovatel, resp. jeho rast vplyva stupiiyjuci sa trend vlastného imania a dlhodobych
cudzich zdrojov, pricom tendencia stalych aktiv je nizsia. V roku 2015 bol zaznamenany
vyrazny pokles cistého pracovného kapitdlu. Dévodom bol v tom obdobi vykyv stalych
aktiv. Doglo k narastu samostatného hnutelného majetku. Cisty pracovny kapital z pohl'adu
manazmentu dokonca vtom obdobi dosiahol zaporné hodnoty. Ovplyvnil to ndrast
kratkodobych zavédzkov. V tom case totiz boli uzatvorené so subdoddvatelmi zmluvy
o dielo, no objednavky spolo¢nosti Kopestav a. s. stagnovali. Tento trend mozno pozorovat’

pri ukazovateli kratkodobych zavazkov aj v roku 2017.

Tentokrat ale dochddza aj kzvySovaniu objedndvok na vykonanie prac
spolo¢nostou, ¢o sa prejavuje narastom pohladdvok. ZvySenu hodnotu obeznych aktiv
tychto aktivit nebola do roku 2018 ukoncend a preto je eSte vzdy obsiahnuta v ukazovateli
zasob. Ked'Ze tieto prace esSte neboli vyfakturované odberatel'om, tak nebolo ani realizované
inkaso pohl'adavok. Podnik sa musi ¢im skor vysporiadat’ s predajom, ¢im dosiahne finan¢nt

stabilitu a eliminuje uverové riziko.
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Vyvoj CPK 2013 - 2018

e CPK Manazéri e CPK majitelia

Obr. 6 Vyvoj Cistého pracovného kapitilu Kopestav a. s. 2013-2018

Zdroj: Viastné spracovanie

Kopestav a. s. s vynimkou roku 2015 disponuje primeranou vyskou dlhodobych
zdrojov, ktoré slizia na krytie obeznych aktiv. Z pohl'adu majitel'ov spolo¢nost’ aj roku 2015
ma Cisty pracovny kapital v kladnych hodnotach. Jeho vyska je 366 tis. EUR. Tabulka 7
bola zostavena s cielom sprehladnit’ stav Cist¢ho pracovného kapitalu a jeho pokrytia
nedokoncenej vyroby Kopestav a. s.. Vyvoj tychto ukazovatel'ov naznacuje aky bol v tom
Case vyvoj podnikatel'skej ¢innosti tohto podniku. Od roku 2016 cisty pracovny kapital

znacne prevysSuje hodnoty nedokoncenej vyroby.

Tab. 7 Vyvoj CPK a nedokonéenej vyroby 2013-2018

Polozky v tis. EUR 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018
Cisty pracovny kapital (manazment) | 1372 |91 -76 605 1781 2676
Cisty pracovny kapitél (majitelia) 933 796 366 754 1818 2685
Vyska nedokoncenej vyroby 64 968 956 974 1286 | 809

Zdroj: Viastné spracovanie
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Finan¢ny vykaz je zostaveny tak, aby jeho Struktira poskytovala transparentny
pohl'ad na finan¢nt vykonnost’ podniku. Riziko nezaplatenia pohl'adavok je premietnuté do
tvorby opravnych poloziek, ktoré predstavuju nakladovi polozku. Narast ukazovatel'a
pohl'addvok vicSinou znamend, ze spolocnost’ Kopestav a. s. obdrzala zvySeny pocet
objednavok, ¢o sa nasledne prejavuje aj rastom trzieb za vlastné vyrobky a poskytovany
sluzby. Stava sa, Ze vysSie pohl'adavky mézu znamenat’ aj omeskanie thrad vydanych faktur,
¢o moze koncit' az sidnym sporom. Pristipenim k tvorbe opravnych poloziek zaroven

spoloc¢nost’ vytvara urcitu rezervu na mozné stratu v buducich obdobiach.

Na grafe je zobrazeny vyvoj trzieb z predaja vyrobkov a sluzieb a vyrobnej spotreby.
Pri analyze aktiv bolo zistené, ze doslo k narastu objemu pohl'addvok. Z tohto dovodu je
jasné, ze preco vzrastli aj trzby oproti ndkladom. Okruh otdzok okolo riadenia pohl'addvok
je rozdiskutovany v kapitole 5, ktord ma nazov Analyza riadenia a spravy pohl'adavok. Aby
sme dospeli k zrozumitelnejSiemu prehl'adu a na zdklade toho mohli posudit’ vykonnost’
firmy, mozno by bolo spravnejsie zobrazit' vyvoj ekonomickej ¢innosti Kopestav as. za

viacero suvislych uctovnych obdobi.

Nasleduje Obrazok 8, v ktorom su zndzornené hrubé a Cisté vysledky hospodarenia,
t. j. pred zdanenim a po zdaneni. Z verejne dostupnych informacii je zrejmé, Ze spolocnost’
vykazuje kladné hospodarske vysledky aich trend je pozitivny. Iba vroku 2015
zaznamenala hospodarsku stratu. Odvtedy ma rasttci trend, no podl'a nazoru odbornikov by

to bolo este lepsie nebyt’ vysokej vyrobnej spotreby.
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Vyvoj trzieb a vyrobnej spotreby

I I | | mtrzby z predaja  mvyrobna spotreba

Obr. 7 Vyvoj triieb a vyrobnej spotreby 2017-2018

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyvoj hospodarskych vysledkov 2013-2018

m vysledok hospodarenia pred zdanenim m vysledok hospodarenia po zdaneni

Obr. 8 Vyvoj vysledku hospoddrenia 2013-2018

Zdroj: Viastné spracovanie
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4.1.2 Pomerové ukazovatele Kopestav a. s.

Vyuzitie pomerovych ukazovatelov spociva vich vyzname pri posudzovani
finan¢nej stability a vykonnosti. Medzi tieto ukazovatele radime pomerové ukazovatele
aktivity, rentability, likvidity, zadlzenosti, ¢i kapitadlového trhu. Pre ich vypovedaciu
hodnotu je vhodné ich sledovat’ v ¢asovom slede aby bol zaznamenany ich vyvoj. Podl’a ich
trendu potom je mozné prispdsobit’ aktualnu stratégiu podniku. Napriklad pri zisteni, Ze
narastaju cudzie zdroje sa mézeme domnievat, ze mdze nasledovat’ oslabenie finan¢ne;j

pozicie a spolo¢nosti sa moze predrazit’ ziskavanie dodato¢ného kapitalu.

Tato cast’ prace sa podrobnejSie venuje jednej z poloziek, ato pomerovému
ukazovatel'u likvidity. Ten ma vel’ky vplyv na platobnu schopnost’ organizacie a jej uverové
riziko. Okrem toho tiez charakteru prevadzkového cyklu financii v spolo¢nosti Kopestav a.
s. pri ktorom sa pracuje s pomerovymi ukazovateI'mi aktivity. Pomerové ukazovatele
likvidity sa zaoberajil skimanim beZnej, pohotovostnej a okamzitej likvidity. Bezna likvidita
predstavuje najmiernej$i ukazovatel’ likvidity, ktory vyjadruje to, ako je podnik schopny
uspokojit’ svojich veritelov, keby vyuzil vSetky svoje obezné aktiva a premenil ich na

hotovost’.*

Hodnota ukazovatela likvidity by sa mala pohybovat v rozhrani 1,5-2,5. Na
nasledujucom Obrazku 9 je vidiet, Ze nie v kazdom sledovanom obdobi sa hodnota tohto
ukazovatel'a v spoloc¢nosti Kopestav a. s. pohyboval v doporu¢enom rozmedzi. V roku 2017
bola hodnota ukazovatel'a likvidity ovplyvnena zvySenymi zavizkami vo¢i zamestnancom
a tiez narastom kratkodobych zavizkov z obchodnych vztahov. V nasledujicom roku uz sa
ukazovatel’ beznej likvidity nachadza v pozadovanom rozpéti. Pri hodnoteni jednotlivych
ukazovatel'ov je potrebné brat’ na zretel’ aj odvetvie podnikania. Pre spolo¢nosti, posobiace
v stavebnom priemysle, kam patri aj Kopestav a. s., sa bezne likvidita nachadza na hodnote

1,86.

Za prisnej$i ukazovatel likvidity ako beznd je povazovana pohotovostna likvidita.
Odbornici hovoria o beznom pomere Citatel'a a menovatel'a ako o 1:1. Ako je vidiet’ z vysSie
uvedeného grafu, ukazovatele pohotovostnej likvidity Kopestav a. s. naznacuju, Ze
spoloc¢nost’ disponuje schopnost'ou uhradzat’ svoje kratkodobé zaviazky bez toho aby musel
pristipit’ k odpredavaniu zasob. To znamend, ze tie mo6zu byt v rdmci vypoctu z Citatele

odstranené. Je vhodné v tomto pripade upravit’ vypocet i o nedobytné pohl'adavky. Vysoké
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hodnoty ukazovatel’a likvidity ocetiuji veritelia spolocnosti, no st menej priaznivé pre jej
majitelov. Vysoka hodnota obeznych aktiv v drzani zbytocne zadrziava zvysné finan¢né
prostriedky. Keby boli zainvestované, prindSali by firme vysSie vynosy ateda by boli
osoznejsie. Vyska ukazovatel'a z pohl'adu odvetvového porovnania by sa mala priblizovat’ k

¢islu 1,7.

Vyvoj ukazovatelov likvidity 2017-2018

W bezna likvid ‘po\oovosna likvidita okamzita likvidita

Obr. 9 Vyvoj ukazovatelov likvidity 2017-2018

Zdroj: Vlastné spracovanie

V roku 2018 spolo¢nost’ vykazuje pomerne vysokll pohotovostnu likviditu a dé sa
povedat, ze zbytocne viaze volné financné prostriedky v obeznych aktivach. Vedenie
podniku by malo v pripade dostatocného mnozstva peniaznych prostriedkov zvazit' moznost’
ich investovania. UloZenie penaznych prostriedkov na beznom ucte v banke neprindsa

ziaduce zhodnotenie.

Penazna likvidita je najprisnej$im vyjadrenim hodnotenia likvidity. Do Ccitatel'a st
umiestnené len tie najlikvidnejSie polozky zo stvahy, ur€ené na pokrytie okamzite splatnych
zavazkov. Doporucena hodnota tohto ukazovatel'a je v rozpiti 0,9-1,1. Plati to obecne pre

priemysel, avSak stavebné odvetvie je Specifické a pre tento segment by sa mala hodnota
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pohybovat okolo ¢isla 0,31. V roku 2018 sa hodnota ukazovatel’a v spolo¢nosti Kopestav a.
s. nachadzala pod touto hranicou. Pri tomto poznani sa mdzu citit' v ohrozeni veritelia
spolo¢nosti. Mohla by nastat’ situacia, Ze spolocnost’ nebude mat’ schopnost’ uhradit’ vSetky
svoje zavazky. Nizsia hodnota ukazovatel'a nemusi bezpodmiene¢ne znamenat’ vyznamné
finan¢né tazkosti firmy. Kopestav a. s. totiz dlhodobo vyuZziva bankové produkty pontikané
Tatrabankou, a. s., ktora mu poskytla ¢erpanie kontokorentného tveru. Ak spolo¢nost’ bude
potrebovat’ viac finanénych prostriedkov, ma moznost’ pristipit’ k jeho vyraznejSiemu

Cerpaniu a tak zaistit’ platobnt schopnost’.

Obratovy cyklus penazi vyjadruje viazanost’ majetku v suvahe. Na vypocitanie tohto
ukazovatel'a su potrebné informacie, ktoré¢ je mozné Cerpat’ z obratovych ukazovatel'ov,
akymi su doba obratu zasob, doba inkasa pohl'addvok a doba odkladu thrady zavézkov.
Vyjadruje dobu, ktord uplynie od thrady materidlov a sluzieb doddvatelom do inkasa
finan¢nych prostriedkov za predaj produktov a sluzieb. Obsahom nasledujucej tabul'ky st

hodnoty akciovej spolo¢nosti Kopestav za roky 2013 az 2018.

Tab. 8 Obratovy cyklus penazi Kopestav a. s. 2013-2018

(v dioch) 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Doba obratu zdsob (DOZés) 15,72 35,21 30,30 30,43 | 49,20 | 22,56

Doba obratu pohl'addvok DOP) | 177,63 | 96,10 63,18 73,41 | 76,16 | 84,35

Doba obratu zaviazkov (DOZav) | 164,77 | 133,03 | 131,20 | 146,41 | 234,24 | 109,74

Obratovy cyklus penazi (OCP) | 28,58 -1,72 -37,72 | -42,56 | -108,9 | -2,84

Zdroj: Viastné spracovanie

Na zéklade vysledkov obsiahnutych v tabul’ke mozno konstatovat’, Ze firma
ma vybudované zna¢ne pevné vztahy so svojimi dodavatel'mi, ktori mu poskytuji dlhsie
terminy splatnosti zavdzkov. Kopestav a. s. si svojimi odberateI'mi individudlne dojednédva
tiez dlhsie doby splatnosti, ktoré¢ sa pohybuji v rozmedzi od 60 do 90 dni. Su sucastou
zmluvnych podmienok dohodnutych v zmluvach o dielo. Okrem prvého sledovaného
uctovného obdobia, t. j. roku 2013 podnik mé k dispozicii dostatok volnych finanénych

prostriedkov. Moze ich vyuzivat’ na d’alSie svoje ¢innosti.

Sthrnné indexy hodnotenia majl za ciel’ vyjadrit’ sthrnna charakteristiku celkove;j

finan¢no-ekonomickej situacie a vykonnosti podniku pomoci jedného c¢isla. Prva skupinu

58




suhrnnych ukazovatel'ov tvoria bonitné a do druhej skupiny patria bankrotové modely. Ako
uz vyplyva z ich pomenovania, cielom pouzitia bonitnych modelov je na zéklade priradenia
poctu bodov prezentovat’ bonitu firmy. Bonitné modely s najviac vyuzivané v procesoch
vyberovych konani pri obstaravani verejnych zakaziek. Slizia na medzi podnikové
porovndvanie prihlasenych do sutaze stavebnych podnikov. Za najCastejSie pouzivané
modely mozno oznacit Tamariho model, Kralickov Quicktest alebo modifikovany

Quicktest.

Na rozdiel od predchadzajucich, bankrotové modely st vyuzivané na zistenie
moznosti vzniku bankrotu. K preferovanym bankrotovym modelom patria Altmanovo Z-

score, Tafflerov model a model IN index, t. j. Index doveryhodnosti.

4.1.3 Model IN index

Model IN ma viacero moznosti — IN95, IN99, INO1.

IN95=0,22 * X1+ 0,11 * X2+ 8,33 * X3 +0,52 * X4+ 0,10 * X5 + 16,80 * X6

Hodnotenie vysledkov IN95:

IN>2 dobré finan¢né zdravie spolo¢nosti
I <IN<2 siva zona s nevyraznymi vysledkami (nizka vypovedacia schopnost’)

IN<1 finan¢né problémy, t. j. hrozba bankrotu

Ako je mozné vidiet' na grafe, spolo¢nost Kopestav a. s. sa nachadza trvalo v
stabilnej finan¢nej pozicii. Pocas skimaného obdobia sa jej hodnoty pohybuji vzdy nad
uroviiou spodnej hranice. V rokoch 2013, 2014 a 2018 vyznamne presahuje hornu hranicu.
Prehl'ad vysledkov spolo¢nosti s vyuzitim modelu IN95 v ¢asovej osi jasne ukazuje aky bol
vyvoj podnikovych aktivit, resp. objedndvok. V obdobi rokov 2015 az 2017 mozno sledovat’
pokles objednavok, ¢o sa prejavilo na znizeni trzieb a aktiv firmy. Tieto polozky totiz maju

vplyv na premenné tohto modelu.
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IN95

@ NS5 index; 2018;
5,964

B IN95 index; 2014;

4,0356
B IN95 index; 2013;

3,5238

@ IN9S5 index; 2017;
@ IN95 index; 2015

1,942
1,753 B IN95 index; 2016;
1,562

L L | |:| mIN95 |I L

Obr. 10 Vyvoj IN indexu Kopestav a. s. 2013-2018

Zdroj: Viastné spracovanie

INOI = 0,13 * (A/CZ) + 0,04 * (EBIT/U) + 3,97 * (EBIT/A) +0,21 * (Vynosy/A) + 0,09 *
(OA/KZ + KBU)

Hodnotenie INO1:
INO1 > 1,6 spoloc¢nost’ so schopnost'ou tvorby hodnoty, s pravdepodobnostou 67%
0,9 <INO1<1,6 siva zbéna

IN<0,9 firme hrozi bankrot s pravdepodobnost'ou 86%

Model INO1 je vyuzivany spolu s ostatnymi, t. j. IN95 a IN99, (vypracovanie je
uvedené v prilohe E). Nadvéizuje na nich, resp. ich spaja. Je v iom obsiahnuté aj pozorovanie
tvorby ekonomickej pridanej hodnoty podniku (EVA). Priebeh vyvoja hodnoty indexu INO1
v akciovej spolo¢nosti Kopestav hovori o tom, Ze v rokoch 2013-2014 sa podnik nachadzal

v sivej zone. Vtedy doslo k zvySeniu aktiv spolo¢nosti, ako bolo uvedené vyssie, narastla
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hodnota nedokoncéenej vyroby, resp. zasob, ¢o malo vyznamny vplyv na vyslednti hodnotu
indexu. V roku 2018 hodnota indexu vyrazne podskocila, najmé v dosledku dosiahnutého

vyssieho kladného hospodarskeho vysledku.

INO1
B INO1; 2018; 2,2599

B INO1; 2014; 1,5331
H [NO1; 2013; 1,3697

| ® INO1; 2015; 0,743iN01; 2016; 0,7483\ 01 2017: 06855
I n NOlI I

Obr. 11 Vyvoj INO1 indexu Kopestav a. s. 2013-2018

Zdroj: Viastné spracovanie

4.1.4 Altmanovo Z-skore

Altmanov index je vyuZzivany na pozorovanie rozdielov medzi jednotlivymi
podnikmi, na sledovanie spolo¢nosti néachylnych k bankrotu, resp. u ktorych je
pravdepodobnost’ hrozby bankrotu na nizkej Grovni. Tento index vyjadruje nasledujica

rovnica;

Z=0,717* X1+ 0,847 * X2 + 3,107 * X3 + 0,42 * X4 + 0,998 * X5

Hodnotenie Altmanovho Z-skore:

7>29 pasmo pre vyjadrenie minimalnej pravdepodobnosti bankrotu
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1,2<7Z<29  sivazona, v ramci ktorej nie je mozné zodpovedne poukézat’ na financné
problémy

7<1,2 pasmo mozného vzniku bankrotu

Pri pozorovani vyvoja Altmanovho indexu zistime, ze Kopestav a. s.sa svojimi
hodnotami takmer pocas celého sledovaného obdobia pohybuje v pasme oznacovanom ako
siva zona. Podla tychto hodnot nie je mozné dostatocne zodpovedne vyhlésit’, ¢i dand
spolo¢nost’ sa bori s finanénymi problémami, resp. odhadnut’ jej d’al$i vyvoj. Vynimku tvori
rok 2018. Na hodnotu indexu maju vplyv celkové aktiva a trzby. V poslednom sledovanom
roku vykazuje Altmanov index hodnotu 3,26. Stupol v doésledku vel'avyznamnému néarastu

trzieb za predaj vlastnych vyrobkov a sluzieb.

Z-skére B Z-skére; 2018; 3,26

B Z-skore; 2014; 2,66

B Z-skore; 2015; 2,18 . 5016 206
B 7-skore; 2016; 2,
W Z-skére; 2013; 1,97 sKore;
| | B 7-skére; 2017; 1,58
m Z-sko |

Obr. 12 Altmanovo Z-skore Kopestav a. s. 2013-2018

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.1.5 Tafflerov model

Bankrotovy model podl'a Tafflera je vyjadreny rovnicou:

T=0,53 * EBT/KZ + 0,13 * OA/CZ + 0,18 * KZ/A +0,16 * T/A

Hodnotenie Tafflerovho indexu:

T>0,3 nizka pravdepodobnost’ vyskytu bankrotu

T<0,2 konStatovanie pravdepodobnosti bankrotu

Z grafu modifikovaného Tafflerovho indexu mame moZznost’ sa ndzorne dozvediet,
ze Kopestav a. s. sa nenachadza v zone ohrozenia. Podniku nehrozi bankrot. Pocas
vykazovaného rokov 2013 az 2018 sa hodnoty pohybujii nad hornou hranicou. Hlavné
premenné, ktoré vplyvaju na tento index su zvySujuce sa trzby a pokles podielu cudzich

zdrojov.

Tafflerov index .
B Tafflerov index; 2018;

0,682
B Tafflerov index; 2014;

0,6228

ey io‘}gfﬂerov index; 2016;
B Tafflerov index; 201 0,5678 05516
0,5256 ’
B Tafflerov index; 2017;
| 0,4636
m Tafflerov X |

Obr. 13 Tafflerov index Kopestav a. s. 2013-2018

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.1.6 Kralickov Quicktest

Kralickov model radime k bonitnym modelom. Jeho aplikaciou je mozné sa dostat’ k
hodnoteniu financnej stability podniku a jeho vynosového stavu. Po uskuto¢neni bodového
priradenia jednotlivym premennym a celkového zhodnotenia finan¢nej situacie, skimané

firmy moZzno zaradit’ do jednej z nizsie uvedenych skupin:

Hodnotenie testu > 3 bonitné podniky
1 <Hodnotenie testu <3 siva zoéna
Hodnotenie testu < 1 spolo¢nost’ sa nachddza vo financnej tiesni

Z posledného Obrazku 13 je zrejmé, ze umiestnenie spolo¢nosti Kopestav a. s. pocas
analyzovaného obdobia je v oblasti sivej zony. Rok 2015 bol pre podnik najslabsim a ocitol

sa az na spodnej hranici. V tomto roku spolo¢nost’ vykazala zaporny hospodarsky vysledok.

Kralickov Quicktest

B Kralickov Quicktest; B Kralickov Quicktest;
2014; 2 2017; 2

B Kralickov Quicktest;
2016; 1,75
B Kralickov Quicktest;
2018; 1,5
B Kralickov Quicktest;
2013; 1,25
B Kralickov Quicktest;
| 2015; 1
I B Kralickov Quiigktest

Obr. 14 Kralickov Quicktest Kopestayv a. s. 2013-2018
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vysledky, ku ktorym sme sa dopracovali skimanim suhrnnych ukazovatelov,
poskytuju zial' niz§iu vypovedaciu hodnotu. Ide o celkové porovnavanie ekonomickej
situdcie a vykonnosti s pouzitim jedného Cisla. Je to zrejme vhodnejsi vyuzit pri vypracovani
finan¢nej analyzy pri zostavovani celkového obrazu, ako doplnok. Mozno tu spomenut’
zavazné aspekty, ktoré maju vyznamny vplyv na jednotlivé ukazovatele a ich schopnost’
zrozumitel'nej vypovede. Vychodiskom je diferencovane stanovit vadhu ukazovatelov,
vychadzajuc pritom z odbornych podkladov. V kazdom pripade ale je mozné konstatovat,
ze spolo¢nosti Kopestav a. s. nehrozi bankrot. Pocas celého analyzovaného obdobia, t. j.
rokov 2013 az 2018 sa neprejavili vaznejSie finanéné problémy. Vysledky zaznamenané
v poslednom sledovanom roku prezentuju Kopestav a. s. ako spolo¢nost’ so stabilnou

finan¢nou poziciou.

4.2 Informacné technologie v Kopestav a. s.

Spolo¢nost’ nezaostdva za modernymi trendmi ana ulahCenie a spriehladnenie
. . 1 Do L . . o

svojej podnikatel'skej ¢innosti vyuziva nové informacné technolégie. Kopestav a. s. vyuziva
viacero Specializovanych, no vzdjomne nepreviazanych informacnych systémov. Pre Gcely
spracovania informacnej sustavy organizacie vlastni komerény ekonomicky softvér
Stormware, pre prehl'adné vedenie evidencie objedndvok a zmlav s dodavatel'mi d’alsi
samostatny softvér, na mieru pre tito spolo¢nost’ vytvoreny avedeny pod ndzvom
KopestavObj. Dalej st vyuzivané rézne Specializované IT produkty na projektovanie

a rozpoCtovanie stavebnych zékaziek. V ramci firmy je vyuzivany podnikovy intranet.

4.2.1 Uctovny systém Kopestav a. s.

Ekonomicky softvér v minulosti pracoval pod systétmom DOS, no vtedy nebolo
mozné realizovat’ transformaciu udajov do inych informaénych tvarov. Bolo to znacne
obmedzujice a preto vedenie spolo¢nosti sa uznieslo na tom, aby doslo k aktualizacii
systému a jeho pdsobenia v prostredi Windows. V sucasnosti teda ekonomicky softvér
disponuje moznostami prevodu vystupov do formatov .xls, .doc, .pdf a HTML. Uétovnictvo
je prostrednictvom vypoctovej techniky vedené v hlavnej knihe, na syntetickych
a analytickych Uc¢toch. Stromware umoziiuje spracovavat ako finan¢né, tak 1
vnutropodnikové uctovnictvo. Tento ekonomicky program je rozéleneny do jednotlivych

zakladnych modulov. Poskytuje moznost’ Gctovat’ o pokladniach, bankéch, faktarach atd’.

65



Pri priebeznych alebo riadnych uctovnych uzavierkach sumarizuje udaje do predpisanych

vykazov.

Tento uctovny systém predstavuje bezne dostupny komercny softvér. Je univerzalny
pre vSetky podnikatel'ské subjekty bez prihliadnutia na sektor, v ktorom posobia. Pracuje
Standardne, no nepontika moznosti na vypocet jednotlivych ukazovatelov pre riadenie

uveroveého rizika.

4.2.2 Informacny systém Kopestav a. s.

Ako uz bolo spomenuté vysSie, v internom prostredi spolocnosti je poskytnuta
moznost zdielat wuzito¢né informécie prostrednictvom intranetu. V ramci tejto
vnutropodnikovej siete je mozné rychlo a bezpecne prenasat’ podnikové informécie. Intranet
spolo¢nosti Kopestav a. s. disponuje Specidlnou funkciou, ato zabezpecenie pripojenia
zamestnancov pracujucich na stavbach. Tak maji moznost’ bez toho aby museli prist do
sidla spolo¢nosti mat’ prehl'adné informacie napriklad o stave zdkazky na ktorej pracuju.
K zékladnym informécidm obsiahnutym na intranete patria vnutropodnikové predpisy, ¢i
relevantna legislativa. Zamestnanci tam maji k dispozicii na stiahnutie rézne formulare,
ktoré potrebuju k svojej praci, resp. k zaznamendvaniu svojej pracovnej ¢innosti. Pristup k

jednotlivych okruhom je udeleny podl'a pracovného zaradenia zamestnanca.

Samostatnl kapitolu v rdmci informacnych systémov v spoloc¢nosti tvori informacny
systém na evidenciu zmliv s dodavatel'mi a odberate'mi. Tento bol vypracovany Specidlne
podl'a poziadaviek predstavitel'ov spolo¢nosti a v podniku ho poznaji ako KopestavObj. Su
v iom podrobne evidované vSetky objednavky. Prichadzajice aj odchadzajice. Jednotlivé
moduly st zostavené tak aby pri evidencii nebol opomenuty ziaden tdaj o dodévatel'och
a objednavateloch, ktoré slizia ako podkladové tdaje pre ich hodnotenie. Zaroveni su tu
vedené podrobné zaznamy o vSetkych zakazkach, ktoré firma realizovala od svojho
zalozenia, po v sucasnosti eSte nedokoncené. Pri evidencii zékaziek sii zaznamendvané
nielen zadania investorov ale i vSetky doklady od subdodavatelov. Jeden z modulov je
uréeny na zaznamy o nerealizovanych objednavkach. V d’alSom si zaznamenané
podrobnosti o kazdom vyberovom konani na ktorom sa spolo¢nost’ zacastnila. VSetky tidaje
z tohto systému sluzia firme na spracovavanie marketingovych $tudii o odhalovani potrieb

potenciondlnych klientov. Vzhl'adom k tomu, ze softvér bol vypracovany na objednavku pre
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Kopestav a. s., poskytuje vSetky uzitocné zostavy, ktoré je mozné transformovat do
programu MS Excel a ktoré je mozné nasledne vyuZivat’ v procese planovania a tvorbe

stratégie podniku.

4.2.3 Program na odhalovanie firiem v platobnej neschopnosti

Spolo¢nost” Kopestav a. s. sa rozhodla pred dvoma rokmi zakupit’ Specializovany
softvér na zistovanie podnikov, ktoré sa nachadzaju v platobnej neschopnosti a st zaradeni
do procesu konania insolventnosti. Zodpovedny zamestnanec, povereny touto ilohou denne
sa venuje kontrole zakaznikov, resp. subdodéavatel'ov, ktori by mohli svojou insolventnost'ou
poskodit’ podnikatel'ské aktivity, resp. financnu situdciu spoloc¢nosti Kopestav a. s..
Vyhladavanie prebieha zadanim identifika¢ného Cisla daného subjektu do programu, ktory
je on line prepojeny na program insolventnych konani. Spolo¢nost’ ma prostrednictvom
tohto programu prehlad o vsetkych jej odberateloch, ktoré sa ocitni vo finanénych
problémoch a na ktoré je teda nasledne vyhlasené insolventné konanie. Je to vel'mi uzitocny

inStrument, sluZiaci pri znizovani tiverového rizika.

4.3 SWOT analyza Kopestav a. s.

Vypracovanie SWOT analyzy slizi na eliminéciu slabych stranok a posiliiovanie
silnych stranok. Pomenovanim slabych stranok a hrozieb v podniku sa snazia o odhalenie
rizik, ktoré maju vplyv na jeho podnikatel'ské ¢innosti na trhu. Na redukciu vplyvov, ktoré
spdsobuju oslabenie, spolocnost’ vyuZziva svoje silné stranky a prilezitosti ponukané trhom.
Nizsie je uvedena schéma, v ktorej st uvedené oblasti, na ktoré sa spolo¢nost’ zameriava pri

vypracovani SWOT analyzy.

Tab. 9 SWOT analyza Kopestav a. s.

Vnutorné prostredie Vonkajsie prostredie

Silné stranky Prilezitosti

- Dobry motivacny a hodnotiaci programe | - Zameranie na zivotné prostredie
pre zamestnancov urceny na zvySovanie | s vyuzitim modernych technologii
vykonnosti - Pri zaniku mensich stavebnych firiem —
- Moderné technolégie vyuzivané vo | uvolfiovanie trhu

vyrobe, v zmysle poziadaviek zdkaznikov
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- Kompletné zabezpecenie
zakaziek vyrobnymi kapacitami

stavebnych

- Dostupnost’ hypotekarnych uverov —
zvySeny dopyt

Slabé stranky

Hrozby

- Riziko zniZenia  ziskovosti
rizikovejSich objednavkach

- Obmedzenie iniciativ v oblasti vyskum
- Neprepojenie informacnych systémov
v podniku

- Nedostatocné marketingové aktivity
v oblasti prieskumu trhu

pri

- Znizené sadzby dane z pridanej hodnoty
predrazuju zékazky

- Nedodvera investorov voci
projektom

- Nepriaznivy vyvoj narodnej ekonomiky
a rast cien zakladnych surovin

- Silna konkurencia velkych stavebnych

novym

podnikov

Zdroj: Viastné spracovanie

4.3.1 Analyza prileZitosti a hrozieb Kopestav a. s.

V analyze prilezitosti a hrozieb je nutné venovat’ sa analyze vSetkych prostredi.
Jednak makroprostrediu, pretoze fungovanie podniku vyrazne ovplyviiuje kazdd zmena
legislativy, Statna demografia, smerovanie narodnej ekonomiky, ¢i sustredenie sa na
dodrziavanie noriem na ochranu Zivotného prostredia. V analyze medzi prostredia je nutné
zhodnotit’ postupy konkurencie v stavebnom odvetvi, vznik potencidlnych konkurentov,
situdciu u dodavatelov, klientov a tiez rozanalyzovat’ konkuren¢né vyrobky. Kopestav a. s.
uviedol potencidlnu hrozbu, ktorti predstavuje znany nérast znizenej sadzby DPH.
V odbornej verejnosti sa dokonca diskutuje o jednotnej sadzbe, o by prinieslo pre stavebné
firmy d’alSie zvySeni. Za ohrozenie bola oznacend aj nizka dovera investorov vo¢i novym
zakazkam, no aj rast cien napriklad ropy, o sa nasledne odrazi vo vSetkych komoditach

v segmente stavebnictva.

Za prilezitost’ na zvySenie podielu na trhu v svojom odvetvi spolocnost’ povazuje
zanik drobnych firiem, ktoré sa venovali stavebnictvu, ale ktorych hospodarenie si
neporadilo s prechodnym nedostatkom objednavok. Aj Kopestav a. s. mala problémy v roku
2015, no uz to prekonala a v siiasnosti jej vykony stapaji. DalSou prileZitostou je stale
védcSia orientdcia na ekologické stavby. Spolocnost’ sa mdze uchadzat’ o takéto zakazky,
ked’ze disponuje potrebnou technolégiou a modernymi mechanizmami. Pre zvySenie poctu
moznych novych klientov mé nie maly vyznam aj zniZenie sadzieb hypotekarnych uverov,

¢im je podporovany zaujem o investicie do nehnutel'nosti
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4.3.2 Analyza slabych a silnych stranok Kopestav a. s.

Analyza slabych a silnych stranok je zamerana na zhodnotenie mikro prostredia
spolo¢nosti, t. j. manazment, marketing, vyrobu, vyskum, financie a uctovnictvo, ale
iinformaéné systémy. Touto analyzou by mali byt odhalené pozitiva spolo¢nosti,
vyuzitené na tcel eliminacie hrozieb z vonkajSieho prostredia. Ziskanie informacii o
nedostatkoch vo vnltornych zélezitostiach firmy dédva moznost vedeniu spolo¢nosti
odstranit’ rizika do budtcnosti. Kopestav a. s. poklada za svoju silni stranku produkty
a sluzby vybornej kvality, ktoré ponuka, resp. odovzdava zédkaznikom. Spolo¢nost’ vlastni
moderné technologie aj pre realizovanie ekologickych stavieb a v neposlednom rade
zabezpecuje komplexnost’ zakaziek, ¢o nie je samozrejme pre jej konkurenciu. Vie zaistit’
pocntic projektovou dokumentaciou az po odovzdanie hotovej stavby. Za slabl stranku
mozno oznacit’ malo vyuzivanu oblast’ marketingu, vyskumu a vyvoja. Spolocnost’ zatial’
nedisponuje samostatnymi Gtvarmi pre tieto Specializované ¢innosti. Venujl sa im v rdmci
pracovnej naplne zamestnanci obchodného oddelenia. V budicnosti spolo¢nost’ planuje tejto
oblasti venovat’ zvySenu pozornost, no zatial' na to neboli najdené kapacity. Nie menej
dolezitou ulohou pre buducnost’ je aj okruh otdzok okolo zavedenia kompatibility
informacnych systémov vyuZzivanych v podniku. Navrh na zlepSenie je uvedeny v zavere

tejto prace.

Za silnu stranku analyzovanej spolo¢nosti mozno s urcitostou oznacit’ aj motivacny
a hodnotiaci program pre zamestnancov. Bol navrhnuty manazmentom v spolupraci
s personalistami. Usilie o vynaloZené na dobrii motivéciu zamestnancov sa premieta nielen
do kvalitnejSich produktov ale i do skvalitnenia komunikécie so zédkaznikmi a eliminacii
pohl'adavok evidovanych po splatnosti. Kazdy zamestnanec zohrava ulohu v svojej profesii

na vybudovani kvalitného podniku.

4.3.3 Stratégia Kopestav a. s.

Akciova spolo¢nost’ sa rozhodla pre vyuzitie stratégie MAX-MIN. Znamena to, Ze
sa bude snazit’ o maximalizéaciu svojich silnych stranok a zarovent minimalizaciu ohrozeni.
Ako uz bolo spomenuté vyssie, pod pojmom silné stranky je myslené este lepSie vyuzitie,
resp. rozsirenie modernych technoldgii, skvalitiiovani prac na este lepSom prispdsobovani

sa poziadavkam klientov, zabezpeCovanie ucelenych zikaziek, vcitane vypracovania
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kvalitnych projektov, pripravy stavby az po vystavbu odovzdanie kompletného produktu
uzivatel'ovi. To vSetko dobre zvladnuté umoznuje spolo¢nosti minimalizovat’ konkurenéné
dopady. K snahe o udrzanie sucasnych vyhodnych cien vstupov, prispievaju pomerne pevné
vztahy firmy s jej stalymi doddvatel'mi a dojednani platobnych podmienok k obojstranne;j

spokojnosti.

Ak spolo¢nost’ nechce stagnovat’ a zabezpecit’ si d’alsi rozvoj, vedenie spolo¢nosti sa
bude musiet’ viac zaoberat’ aj vyskumom a vyvojom. Pokroky v ramci tychto oblasti by mali
zabezpecit’ firme schopnost’ poskytovat’ kvalitné sluzby a servis v zmysle stale naro¢nejSich
poziadaviek zo strany zdkaznikov. V najblizSej buducnosti, v pripade disponovania
prebytocnymi finanénymi prostriedkami, by mala spolocnost’ zabezpecit prepojenost’
informacnych systémov a rozsirit' pésobenie v oblasti marketingu s cielom udrzat’, resp.

zlepsit’ su¢asné poziciu na stavebnom trhu.

4.4 Systém riadenia iverového rizika spolocnosti Kopestav a. s.

Rizika, ktorym bola venovand pozornost’ v teoretickej Casti tejto prace, boli na
zaklade dostupnych podkladov od spolo¢nosti Kopestav a. s. analyzované. Samotna
spolocnost’ doteraz analyzovala z okruhu trhovych rizik len trokové riziko, k comu
vyuzivala zistovanie vyhodnejSich podmienok u jednotlivych bank. Ked’Zze podnik pdsobi
len na izemi Slovenska a jeho akcie nie st kotované na Burze cennych papierov, nevidi
dovod na zaoberanie sa systémom riadenia akciového, menového, ¢i komoditného rizika.
Spolo¢nost’ zaujima najmé problematika prevadzkovych rizik na stavbach. Co sa tyka
riadenia uverového rizika, tak Kopestav a. s. sleduje okruh suvisiaci s dodavatel'skymi
uvermi a zaoberd sa tiez riadenim pohladavok. Z tohto dévodu je v tejto diplomovej praci
vyclenena kapitola, ktora sa venuje analyze systému riadenia, monitoringu a zabezpecovaniu

pohladavok a k tomu samozrejme aj prisluSnymi zabezpecovacimi nastrojmi.

KedZe hovorime o ziZenom zamerani riadenia rizik na podmnozinu tykajiicu sa
oblasti pohl'adavok a vzt'ahov s dodavatel'mi, v nasledujucej tabul'ke je ndzorne zobrazeny
suhrn. Od analyzy az po vyuzivané metddy zniZzovania uverového rizika konkrétne v

spoloc¢nosti Kopestav a. s..
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Tab. 10 Systém riadenia uverového rizika Kopestav a. s.

Proces riadenia uverového rizika

Popis cinnosti v jednotlivych fazach
riadenia uverového rizika

Analyza uverového rizika

Vyznamnost’ rizika urCuje na zaklade
dlhoroénych  pracovnych sktsenosti
pracovnicky posobiacej na uctarni, kedy
hovorime  oriziku  nevymozitenych
pohl'adavok.

Stanovenie rizika nesplnenia zavizku
vyhodnocuje pracovnicka zaradend na
obchodnom useku.

Tyzdenné sledovanie a overovanie salda
pohl'adédvok a zavazkov a terminov
splatnosti faktar doslych a vydanych.
Zameranie na uverové riziko.

Odhad uverového rizika

Hodnotenie zakaznikov realizované na
zaklade dostupnych finanénych informacii
cerpanych z programového vybavenia a na
zaklade praxe.

Spolo¢nost’ nemé vypracovany systém na
hodnotenie zdkaznika s vyuZzitim triedenia
do rizikovych tried a ani scoringu.
Hodnotenie dodavatelov su uplatiiované
prisne vyberové konania, pri¢om je kladeny
najvacsi doraz na kvalitu, dodrziavanie
ur¢enych terminov a primerané cenové
podmienky.

ZnizZovanie averového rizika

Sposoby zniZovania zainteresovanosti:
Spolo¢nost’”  vyuziva vhodni  Struktaru
podmienok platenia pre zabezpecenie
pohl'adavok. Pristupuje k dvojstrannému
zapocitavaniu pohladdvok (netting), pri
vysporiadani nie si vyuZivané sluzby agenta.
Postupy zniZovania straty pri neplneni:

V podniku su vyuzivané metody
zabezpecenia prevadzkového rizika.
Od svojich klientov nepozaduje

zablokovanie, postacuje bankova zaruka .
Metody riadenia tverov: Spolocnost’ ma
vevidencii 20 stalych klientov, ktori
objemom predstavuji v zmysle Paretového
pravidla 80% zékaziek, nezaoberd sa
stanovenim iverovych limitov.

Pre zabezpecenie uverov na dodavky sleduje
stav, resp. pohladavok a dodrziavanie
terminov splatnosti.

Vyber vhodného zloZenia dodavatelov.

Zdroj: Viastné spracovanie
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4.4.1 Zhrnutie analyzy systéemu riadenia uverového rizika v spolocnosti

Kopestav a. s.

Spolo¢nost’ Kopestav a. s. disponuje moznostami pontikat’ komplexné zabezpecenie
zakaziek v stavebnom odvetvi. Svojim klientom predostiera celt skdlu sluzieb, pocnuc
vypracovanim projektovej dokumentécie, cez ziskanie stavebného povolenia, az po samotnu
vystavbu a servis po odovzdani produktu. Vypracovanim finan¢nej analyzy zudajov
predlozenych spolo¢nost’ou mozno konstatovat’, Ze tito spolocnost’ neohrozuju problémy s
likviditou a nevykazuje ani platobnu neschopnost’. Vysledky hospodarenia zaznamenavaju
pozitivny trend, ¢o poukazuje na to, Ze podnikové aktivity sa roz§iruji a zlepSuje sa financna
vykonnost firmy. Z vysledkov analyzy vacsej Casti sihrnnych modelov nie je celkom mozné
dospiet’ k zaveru o vyskyte zdvaznych finan¢nych problémov. V roku 2018, je to celkom
isté, spolo¢nost’ sa nachddza vo vyrazne stabilnej finan¢nej pozicii. Doslo k podstatnému
zniZeniu podielu cudzich zdrojov. Analyza ¢istého pracovného kapitalu a obratového cyklu
penazi jednoznacne potvrdila, Ze spolo¢nost’ mé k dispozicii dostato¢nt vysku finanénych

prostriedkov na uhradu svojich prevadzkovych ¢innosti.

Silné aslabé stranky spolo¢nosti boli zistené vypracovanim analyzy SWOT.
K prednostiam boli zaradené dispozi¢né moznosti modernych technolégii vyuzivanych vo
vyrobe pre plnenie stale narocnejsich poziadaviek klientov. Za slabu stranku tohto podniku
mozno povazovat, ako spolo¢nost’ uznala, jej marketingové aktivity atiez okruh
informacnych technologii. Akciova spolo¢nost Kopestav by sa mala chopit’ vyuzitia
uvol'nené¢ho miesta na stavebnom trhu, ktory vznikol zanikom malych firiem, ktoré neustalu
krizové obdobie. Néarastom svojich profesionalnych ¢innosti by spoloc¢nost’ eliminovala
hroziace nebezpecenstvo zo strany jej konkurencie a motivovala potencialnych investorov k

zvySeniu dopytu po jej sluzbach a produktoch.

Informaéné technologie v podniku, ktoré st ur€ené na riadenie a spravu pohl'adavok
nie su prepojené, su vzajomne nekompatibilné s ostatnymi. V rdmci spolocnosti je
vyuzivany podnikovy intranet, ekonomicky softvér a Specidlny program KopestavObj pre
evidenciu zadkaznikov, objedndvok a zmluv o dielo. Okrem toho spoloc¢nost’ vlastni
softvérovy program, sliziaci na zistenie prehl'adu o podnikatel'skych subjektoch, ktoré sa

nachadzaja v rezime konkurzného alebo reStrukturalizaéného konania.
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Postupy riadenie tiverového rizika st v spolo¢nosti orientované hlavne na riadenie
uverového rizika. O svojich zdkaznikoch sa Kopestav a. s. zaujima na tGrovni zakladnych
informécii, ktoré je mozné Cerpat’ z verejnymi databdz, ako je napriklad Obchodny register,
¢i Register uctovnych zavierok. Zvolend spolocnost’ riadi rizikd, ktoré vyplyvaji z
dodévatel'skych uverov, zostavenim vhodnej Struktury podmienok platenia. V svojich
obchodnych vztahoch vyuziva bankovi zaruku ako zabezpeCovaci inStrument ako pre
zadavatelov stavebnych objednavok, tak i pri dojednéavani zmluv o dielo so subdodavatel'mi.
Za UcCelom zniZenia uverového rizika podnik v obmedzenom rozsahu vyuZziva tiez
monitoring pohladavok. Udaje o dodavateloch st duplicitne zaddvané. Jeden krat do
ekonomického, resp. Gctovnickeho programu a nésledne do programu KopestavObj. Pre to
aby spolo¢nost’ mala vzdy zabezpecent likviditu a nebola ohrozend je platobna schopnost,
Kopestav a. s. sa zameriava na vyber vhodnej Struktary portfolia dodavatelov, s ktorymi

uzatvara zmluvy o dielo az po absolvovani prisnych vyberovych konani.

4.5 Analyza systému riadenia a spravy pohPadavok v spolocnosti

Kopestav a. s.

Predmetna kapitola je venovand analyze systému riadenia tiverového rizika, ktory
spolo¢nost’ Kopestav a. s. uplatiiuje a povazuje ho za rozhodujuci pri jej ponimani riadenia

uveroveého rizika.

Spolo¢nost’ sa pri riadeni pohl'adavok sustred’uje na urcenie vhodného rozlozenia
platobnych podmienok, skladenim dorazu na ziskavanie pohladdvok od klientov.
Podmienky platenia zo strany firmy su navrhované tak, aby predstavovali motivaciu pre
zakaznikov na uzatvorenie zmluvy o realizacii stavebného projektu. Suc¢asne spolocnost’ ma

na pamiti aj dodrziavanie podmienok pre ucel zabezpecenia primerané¢ho vynosu.

Za ucelom vedenia evidencie jednotlivych zédkaznikov a ich zavidzkov je v podniku
vyuzivany ekonomicky, resp. uctovny systém. St v ilom zhromazdené vsetky aktuélne
pohladavky podniku, S$truktirované jednak podla klientov a jednak podla terminov
splatnost’. Program je schopny poskytovat’ prehl'adné zostavy, ktoré sluzia ako podklad pre
kompetentnych zamestnancov na vymahanie pohl'adavok. Do systému riadenia pohl'addvok
patri aj proces vymahania pohl'adavok. Tieto postupy ma spolo¢nost’ prehl'adne spracované

vo vnutropodnikovej smernici

73



4.5.1 Metddy riadenia a zniZovania rizika z obchodnych uverov

Kopestav a. s.

V akciovej spolo¢nosti KOPESTAYV je vyuZzivana za ucelom riadenia rizik, ktoré
mozu nastat’ v dosledku poskytovania dodavatel'skych uverov, tvorba adekvatnej Struktary
podmienok platenia a venuju s aj zistovaniu udajov o hospodarskej situacii klientov. So
zamerom zabezpecit’ svoje pohl'adavky spolo¢nost’ vypracovala vnutropodnikovi smernicu,
ktorej obsahom st podrobné postupy pre stanovovanie platobnych podmienok v procese

uzatvarania zmlav so zdkaznikmi na stavebné ¢innosti.

V podniku je kladeny doraz na Uplnost’ uvadzania zakladnych informacii, t. j.
identifikaénych udajov, presnych fakturovanych sim, terminov a podmienok dodania
zmluvného predmetu a sposobov thrad. Okrem zikladnych tdajov zaznamenéava aj
dodato¢né, napriklad pendle, Grok z omeskania, zabezpecovacie nastroje a pod., ktoré

stvisia s iverovym rizikom.

Kopestav a. s. nemd stanovené limity pre horné ohranicenie vySky pohladavok
jednotlivych zakaznikov. TieZ sa nevenuje vypracovavaniu obSirnych analyz za ucelom
urenia kvot pohladdvok vramci podniku. Pocas svojej takmer tridsat’ rocnej praxe
v stavebnom priemysle, Kopestav a. s. ma vytvoreny zna¢ne pevny okruh klientely, ktora sa

za normalnych okolnosti snazi terminy splatnosti dodrziavat'.

Stava sa, Ze sa objavi u niektorych zédkaznikov platobna nedisciplinovanost’, no vo
vit§ine pripadov bol postadujiucim krokom predizenie doby splatnosti zavizkov, resp.
dohodnutie splatkového kalendara. Spoloc¢nost’ disponuje dostatoénym kvantom financnych

zdrojov pre zabezpecenie svojich prevadzkovych aktivit a zastitu likvidity firmy.

Nasleduje tabul’ka, zobrazujica stanovenie vel’kosti priemernej hodnoty pohl'addvok
spolo¢nosti v rokoch 2013-2018 , podla vzorcov uvedenych v teoretickej Casti prace,

konkrétne v podkapitole 3.2.2 Urcenie maximalnej vysky pohl'adavok.
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Tab. 11 Priemerny stav pohl’adavok Kopestav a. s. 2013-2018

2013 2014 | 2015 | 2016 |2017 | 2018
Obrat pohl'adavok 12 13 13 10 14

v EUR (OBP) 6356 160|050 |419 |832 |177

Rychlost’ obratu

pohl'adavok (ROP) 2,05 380 |578 497 (479 |433
Priemerny stav
pohl'adavok v EUR 3093 3204 | 2261 [2699 | 2258 | 3563
(PSP)

Zdroj: Viastné spracovanie

Informécie poskytnuté v tabulke poskytuji obraz o priemernom stave hodnot
pohladavok, ktora koreluje s rozsahom podnikatel'skej ¢innosti firmy. V roku 2018 moZzno
sledovat’ ich narast, no ten nie je spdsobeny platobnou neschopnost'ou klientov, ale ho

ovplyviiuji zvysené objednavky, resp. trzby podniku.

4.5.2 Zaznamy o odberateloch a moznosti ziskavania informacii o klientoch

Kopestav a. s.

Podnikatel'ské aktivity spoloc¢nosti st zasadené do prostredia stavebného odvetvia.
V stavebnom priemysle, mozno povedat, su vyuzivané Specifické pristupy vyuZitia
marketingu. Spolo¢nost’ realizuje pomerne rozsiahle zakazky pre jednotlivych
objednavatelov presne podla zadanej Specifikdcie. Na zaciatku svojho podsobenia sa
uchadzala aj o menSie zdkazky, ktoré poskytovala domécnostiam a fyzickym osobam.
Postupne sa vyprofilovala a v si€asnosti uz je zamerana na plnenie poziadaviek vacSich
klientov, resp. realizuje objednavky pomerne vysokych hodnét. Zakladnym meradlom
prijatia zékazky je docielenie spolo¢nost'ou uréeného podielu na objeme rocnych prijmov.

Zakazky, ktoré nezodpovedaju kldc¢ovému hladisku podniku, st odmietané
z dovodu ich ekonomickej nevyhodnosti. Ako uz bolo spomenuté vyssie, za obdobie svojho
posobenia v stavebnom priemysle si spoloc¢nost’ Kopestav a. s. vybudovala stabilné vztahy
¢o sa tyka dodavatelov aj odberatelov, ktoré st zalozené na mnohoro¢nej spolupraci
a urcitej profesionalnej dovere. Analyza evidencie objednavok potvrdila, Ze vdcSina trzieb
plynie zvelkych stavebnych projektov alen cca 20% kapacit je venovanych inym

Specializovanym cCinnostiam, ako je priprava projektovej dokumentécie, prendjom
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stavebnych mechanizmov, leSenia, a pod.. Zikaznicke portfolio je prakticky tvorené

dvadsiatimi vel'kymi a stabilnymi odberatel'mi.

Kopestav a. s. vo fdze uchadzania sa o ziskanie zdkazky sa venuje zistovaniu
zakladnych informécii o pravdepodobnom zakaznikovi. Na tcel prehl'adu o vyberovych
konaniach, sleduje supisy zverejiované obecnymi uradmi, stavebnymi odbormi, ale i
Obchodny vestnik, ktory je okrem iného ureny na oznamy o vyberovych konania
stavebnych zakaziek. Postupy spolo¢nosti hovoria o kladeni doérazu na histériu
potencialneho klienta. Dalsie informécie potrebné k vypracovaniu analyzy zakaznika Eerpa

spolocnost’ z verejne dostupnych databaz podnikatel'skych subjektov, akou je

Obchodny register, Register uctovnych zavierok a vlastnej databazy o klientoch.
Pravdou je, Ze verejné databdzy len v obmedzenej miere poskytuju podklady k solidnemu
ohodnoteniu toho ktorého potencidlneho zdkaznika. Najvdc¢Sou devizou spolo¢nosti
Kopestav je jej takmer tridsat ro¢né pdsobenie v stavebnom priemysle. Pocas svojej

existencie uz spoznala mnozstvo klientov, o ktorych ma vlastné zdznamy.

Pri opa¢nom garde, ked’ akciova spolo¢nost’ Kopestav zverejituje svoje ponuky do
zvoleného vyberového konania, tie obsahujii najmé identifika¢né Udaje firmy, meno
a priezvisko kontaktnej osoby splnomocnenej pre d’alSie jednanie, opis predmetu ponuky,
podklady do stt'aze, ktorych stcastou je navrh ceny a pripadnych bonusov na zhotovenie
diela, rucenie za kvalitu, ktord je preukazovand certifikatmi, zaruéné a pozarucné
podmienky, lehoty plnenia, trvanie platnosti ponuky a stpis priloh. Ku kazdej prihlaske do
sutaze je prilozeny Vypis z Obchodného registra, koépie certifikatov, pripadne dalSie
pozadované dokumenty. V pripade, ze ddjde k ziskaniu zékazky, spolo¢nost’ dohoduje
podrobné podmienky, ktoré st nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy. Proces pripravy
a predkladania pozadovanych dokumentov pre Gi€ast’ v sutazi o zdkazku patri do pracovnej
naplne administrativnej zamestnankyne. Samotné vyhodnotenie adekvatnosti a relevantnosti
spraciiva obchodné oddelenie a za kone¢ny verdikt zodpoveda na zadklade doporuceni
ekonomickym riaditelom generalny riaditel’. Bezodkladne po nadobudnuti u¢innosti zmluvy
o novej zdkazke je umiestnend na strdnke podnikového intranetu spolu s priradenim ¢isla
zakazky. Nasledne st vSetky relevantné dokumenty rozosielané elektronickou poStou.

Spolo¢nost’ aj takym spdsobom sa snazi Setrit’ zivotné prostredie.
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Za znacnt nevyhodu v spolo¢nosti mozno povazovat’ nekompatibilitu informaénych
systémov. Znamena to zapisovanie Udajov duplicitne, to ist¢ do dvoch samostatnych
programov, ekonomického a programu na evidenciu zdkaznikov. Tieto dva softvéry nie su
prepojené. Spolo¢nost’ sa doteraz nezaoberala komplexnym rieSenim svojich informac¢nych
technolégii. Nie je neobvyklé, ze zamestnanec administrativy tipuje udaje o zdkaznikovi do
prehl'adu na intranet podniku, tie isté do ekonomického softvéru a eSte nasledne do programu
na evidenciu klientov. Pri opakovanych ¢innostiach je vacsia pravdepodobnost’ vyskytu

chybovosti. V poslednej kapitole je predostrety navrh na prepojenie informaénych systémov.

Zaznamy o pohladavkach st vedené v spolo¢nosti prostrednictvom softvéru
ur¢eného na spracovanie u€tovnictva, Stromware. Tento program poskytuje moznost’ triedit’
pohladavky podl'a terminov splatnosti, ¢o napomdha k transparentnosti a rychlemu
odhaleniu pohl'adavok, u ktorych je termin na zaplatenie omeSkany. Modul pohladavok
zaroven automaticky generuje upomienky neplaticom. Okrem toho uctovny systém
disponuje databazou zakladnych tdajov podnikatel'skych subjektov, kedy na zaklade
uvedeného identifikaéného &isla dopiia nielen adresu sidla, ale i danové identifikacné &islo,
resp. identifikacné ¢islo DPH. Vyuzitie tejto aplikacie ul'ahcuje proces zapisovania udajov

a kontrolu och spravnosti.

V systéme KopestavObj je zaevidovana celd mnozina zakaziek, o ktorych spolo¢nost’
ma vedomost’. St tam obsiahnuté zakazky, ktor¢ realizovala, ale i také, o ktoré spolocnost’
prejavila zaujem ti¢ast’ou vo vyberovych konaniach, no nebola uspesna. Této evidencia sluzi
tiez ako podklad pre zobrazenie prehl'adu vykonnosti a iniciativnosti zamestnancov

obchodného oddelenia spolo¢nosti.

Na tucely tvorba a pouzitia opravnych poloziek je v spolo¢nosti Kopestav a. s.
vypracovana vnutropodnikova smernica. Opravné polozky st tvorené na zaklade zasady
o opatrnosti. K prehodnoteniu aktiv spolo¢nosti dochddza ku dilu vystavenia uctovnej
zavierky, ¢i uZ sa jedna o riadnu ro¢nu alebo je spracovavana Stvrtrocne. Pri zisteni, Ze
niektory z odberatel'ov neuhradi zavdzok v stanovenej dobe, dochadza k tvorbe opravnej
polozky na vrub nékladov. Akondhle je zavédzok splneny, opravnd polozka je rozpustena do

Vynosov.

Spolo¢nost’” si je vedoma rozliSovania opravnych poloziek z hladiska uctovného

a danového. Dailové opravné polozky mozno uplatiiovat’ len v sulade so Zakonom o dani
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z prijmov ¢. 595/2003 Z. z. Ten umoziuje tvorit’ opravné polozky len k pohladdvkam
nepremlcanym a k pohl'addvkam dlZnikov v konkurze a restrukturalizécii dlZznikov. Opravné
polozky k nepreml¢anym pohladdvkam je mozné na zaklade novelizacie zdkona o dani

z prijmov od 1.1.2018 tvorit, ak

- ak od splatnosti pohl'adavky uplynula doba dlhsia ako 1080 dni,
- ak od splatnosti prisluSenstva uplynula doba dlhsia ako 1080 dni.

Ako uz bolo spomenuté vyssie, spolo¢nost’ pri tvorbe a pouziti i¢tovnych opravnych
poloziek k pohl'adavkam, postupuje v zmysle platnej vnitropodnikovej smernice, vydane;j
na tento ucel. Zaznamenanie tvorby opravnych poloziek k pohl'adavkam je v G¢tovnom
systéme vykonavany s vyuzitim uctu 391 na strane DAL. Tvorbu a sledovanie aktudlnosti
hodnoty uétovnych opravnych poloziek mozno zaradit’ do sthrnu riadenia rizik, ked’ze sa
prejavuje znizenim hospodarskeho vysledku. Tym padom je znizena vySka dividend

uréenych akcionarom, z prostriedkov, ktoré prakticky spolo¢nost’ este nevlastni.

4.5.3 Monitorovanie pohladavok

V spoloc¢nosti Kopestav, a.s. a nie st oddelene zaznamendvané finanéné naklady
vynaloZené na zabezpecovanie sledovania pohl'adavok. Tieto naklady je mozné stanovit’ na
zaklade ¢asového rozsahu, ktory zodpoveda vynaloZzenému usiliu zamestnankynou uctarne
pri spracovani Statistik o pohladdvkach firmy. Prehlady spracovavané raz tyzdenne,
k poslednému ditu. Pouzivany Gctovny systém dava moznost vyuzitia prevodu udajov o
pohladavkach podniku do zostav sumaru neuhradenych faktir. Zamestnanci s napliiou prace
zameranej na podporu informacnych technoldgii zhotovili modul na prevod tychto zostav

do programu MS Excel.

Softvér poskytuje moznost’ prehl'adného zobrazenia terminov splatnosti pohl'adavok
osobitne za kazdého odberatela. V pripade zistenia omeSkania platby niektore;
z pohl'adavok, zodpovedny zamestnanec uctarne uskutocni nalezité postupy stanovené pre
proces vymahania pohladavok. Tyzdenné prehlady o pohladavkach su predkladané

riaditel'ovi zodpovednému za riadenie tiseku ekonomiky v spolo¢nosti Kopestav a. s..

DalSie postupy su vykonavané v spoluprdci suctarfiou, ktora zabezpecuje
odosielanie pisomného upozornenia klientom, ak ani to nesta¢i k zjednaniu napravy,

ekonomicky riaditel’ vyvold osobné stretnutie so zakaznikom ohladom prerokovania
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moznosti splatenia dlhu. V niz8ie uvedenej tabul’ke je prehl'adne uvedeny stav pohl'adavok,
rozélenenych podla doby splatnosti. Udaje v tabulke naznaGuji moznost zhor$enia
platobnej discipliny zdkaznikov v roku 2017, no vypovedacia hodnota je trocha skreslena

odovzdavani stavieb, resp. vystavenim faktir na konci actovného obdobia.

Tab. 12 Struktira pohPadivok Kopestav a. s. 2014-2017 [v tis. EUR]

Vek pohladévok 2014 2015 2016 2017
v lehote splatnosti 2 587 2125 2 586 2105
do 30 dni po lehote splatnosti 431 41 26 4
do 60 dni po lehote splatnosti 0 31 1 3
do 180. dni po Ilehote 0 26 24 45
splatnosti

do 365. dni po lehote 0 50 16 0
splatnosti

nad 1 rok 0 0 77 85

Zdroj: Uctovné vykazy Kopestav a. s.

4.5.4 Vyuzivanie zabezpecovacich ndstrojov pri riadeni tiverového rizika

Spolo¢nost” z dostupnych inStrumentov vyuziva v svojej praxi vyhradne bankové
zaruky. Nimi zaist'uje svoje podnikové aktivity. Moznosti, ktoré ponuka vyuzitie faktoringu
a forfaitingu zatial’ neboli realizované. Nie st vyuzivané z dovodu sustredenia sa na ziskanie
dovery klienta a na jeho udrzanie vo viac menej priatel’'skej pozicii. Pri pontukani pohl'adavok
na odpredaj ¢i uz banke alebo inej institucii, by mohlo byt podl'a Kopestav a. s. toto

prostredie naruSené.

Zabezpecovanie pohladdvok spolocnost’ realizuje formou normalizovanych
obchodnych zmluv. Zmluvy o dielo vyuziva ako pri styku s odberatel'mi, tak i dodévatel'mi.
Kopestav a. s. ma vypracované vnutropodnikovi smernice pre postup udrziavania vzt'ahov
so zakaznikmi. Ich dodrziavanim eliminuje naruSovanie svojej solventnosti. Zabezpeka
platobnej schopnosti spolo¢nosti je dosahovana taktiez vhodnym ur¢ovanim podmienok
platenia. Kopestav a. s. sa snazi od svojich dodavatel'ov vyjednat’ dlh§iu dobu splatnosti, nez

poskytuje on svojim odberatel'om.

Mozno povedat, Ze riadenie Uverového rizika a uplatiiovanie zabezpecovacich

nastrojov je v tejto spolocnosti realizované najmé prostrednictvom bankovych zéaruk. Je to
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inStrument, ktory poskytuje moznost’ dostat’ sa k ndhrade zadrzného, ktoré je v stavebnictve
bezne vyuzivané. Pravidlo tzv. zaddrzného spociva v zlozeni hodnoty vo vyske 10% celkovej
fakturovanej sumy na obdobie 60 mesiacov od skoncenia stavebnej objednavky.
Uplatnovanie tohto principu bolo pre spolocnost nevyhovujice, kedze sa jedna
o neefektivne vyuZzivanie finanénych prostriedkov. Preto uprednostituje bankova zaruku,
ktord umoznuje firme ziskat’ celu fakturovanu ¢iastku. Ako odplatu poskytne odberatel'ovi

dokument o bankovej zaruke.

Bankovl zaruku poskytuje spolo¢nosti jej banka, v ktorej ma vedeny podnikatel'sky
ucet. Postup pri bankovej zaruke je taky, ze klient uhradi cel sumu, spolo¢nost’ v spolupraci
s bankovou inStituciou vyd4a bankovi zaruku, a td umoziluje odberatelovi v pripade
uplatiiovania reklamdcii na staveny produkt ziskat'” dohodnutti vysku zaruky od banky

dodavatela.

Pre nezainteresovaného by sa mohlo zdat, Ze pri pouziti inStrumentu bankovej
zaruky hrozi spolo¢nosti aj neopravnené od€erpanie finanénych prostriedkov z bankového
uctu aj bez jej stihlasu, ak by si to investor pod zdmienkou nesplnenia podmienok narokoval.
Spolo¢nost’” Kopestav, a. s., ale ako to uz bolo opisané vysSie sa snazi spolupracovat
s preverenymi  klientmi na priatel'skej védzbe, ktori neraz po opakovanej spolupraci
predstavuju aj osobne znamych. Z tohto dovodu sa neobava, ze klient predlozi jeho banke
k preplateniu neopodstatnenti poziadavku. Okrem toho proti neopravnenému zasahu je
mozné sa branit predbeznym sudnym opatrenim. VySka hodnotu bankovej zaruky je
stanovena na zaklade zmluvnych dojednani. Je urované vzdy individuélne, pre kazdu
zmluvu, po dohode so zmluvnou protistranou. Zvykne sa vyska bankovej zaruky pohybovat’

v rozmedzi 5-10% z ceny diela.

Ako uz bolo uvedené vyssie, nie kazdému sa tento spdsob realizacie zaruky musi
javit’ ako vyhodny, no spolo¢nost’ Kopestav a. s. ju vyuziva. Zaradila ju medzi preferované
platobné podmienky aje sGCastou stratégie spolo¢nosti. Spoloc¢nost’ to zdovodiuje

zvySenim konkurencieschopnosti na pomerne zaplnenom trhu v stavebnom odvetvi.

Vystavenie bankovej zaruky je natol’ko véaznou =zalezitostou suvisiacou
s podnikovymi financiami, Ze musi byt bezodkladne zanesené do informacnej ststavy
organizacie. S kazdou bankovou zarukou je v spoloCnosti postupované na zaklade

stanovenej metodiky. Postup je nasledovny: zdkaznik zaplati celt fakturovanti sumu, ¢im
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dochadza k zniZeniu zostatku na ucte odberatelov a k narastu finan¢nych prostriedkov na
ucte v banke. Pri realizécii Cerpania bankovej zaruky, dochéddza na bankovom ucte Kopestav
a. s. k zniZeniu jeho zostatku, pricom v pripade uznania zaruky je tato ¢iastka zati€¢tovana na
ukor nakladov a ak sa jednd o neuznatel'nt poziadavku, o tejto sume je Uctované na ucte

ostatnych pohl'adavok a takyto pripad je postupeny na stidne konanie.

Aj pri poskytovani dodavatel’ského obchodného uveru sa zamestnanci podniku riadia
pokynmi spracovanymi v internych smerniciach. Existuji dve mozZnosti poskytovania
dodavatel'skych tverov, a to s urocenim a bez troc¢enia. Jedna aj druha alternativa sa odvija
od individualneho dohodnutia so zdkaznikom. Standardné podmienky, ktoré spolo&nost’

ponutka v prvom rade su:

e dodavatel'sky uver do 60 dni bez urokov,
e dodavatel'sky tver od 60 do 120 dni s t€tovanim troku 1% p. a. z celkovej zmluvne

dohodnutej Ciastky.

Kopestav a. s. ponuka svojim vyznamnym klientom i moznost’ vyuzitia zl'avy, ktord
je osobitne dohodnutd s kazdym klientom. Tato vyhoda je ponukané ako uz bolo zmienené
vyssie, len vybranym zakaznikom a je podmienena dobrou finan¢nou situdciou podniku
a vyhodne dohodnutymi podmienkami so subdodavate'mi. Spolo¢nost’ Kopestav a. s. od
zacCiatku svojich podnikatel'skych aktivit vyuZziva sluzby Tatrabanky, a. s.. Pocas svojej
existencie uz okrem inych bankovych produktov vyuzil investi¢ny uver, ktory je uz splateny.
Za ucelom hladkého priebehu prevadzkovych cinnosti v stcasnosti vyuziva bankou
poskytnuty kontokorentny tver. Mozno konStatovat’, Ze medzi spolo¢nostou a jej bankou
panuju pomerne pevné vztahy, utvrdené dlhoro¢nou bezproblémovou spolupracou.

Tatrabanka, a. s. pontka 5 druhov bankovych zaruk:

e zaruka za ponuku, je vyzadovana vypisovatelom verejnej sut'aze pre pripad, Ze
ucastnik sutaze nedodrzi podmienky ponuky pri uzatvarani kontraktu

e zaruka za vratenie platby vopred, v nej sa banka zavdzuje vratit’ platbu, zaplatenu
kupujiacim predavajiicemu, ak predavajici nedoda prislusny tovar

e platobna zaruka, banka prebera ruc¢enie za platbu dlznika po dodavke produktu

e vykonovd zéaruka, zaruka je urCend na zabezpeCenie dohodnutych zmluvnych

zavazkov
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e colna zaruka, banka sa v nej zavézuje zaplatit' dovoznu platbu, t. j. clo, DPH, ¢i

spotrebnu dan.

Kopestav a. s. vyuziva zdruku za ponuku, pri prihlaseni do verejnych sutazi
a vykonova zdruku, t. j. zdruku za realizaciu diela. Pri tejto zaruke banka ruc¢i pocas
realizécie diela az do vyprSania zaruky. Predstavuje alternativu na uvol'nenie zadrzného.

Spolo¢nost’ je prikazcom na vystavenie tejto zaruky.

Zakladnou podmienkou ziskania bankovej zdruky je mat otvoreny
podnikatel'sky ucet v tejto banke. Pri spracovani analyzy o kvalite klienta banka zistuje
rizikovost’ klienta z hl'adiska poskytnutia uverového exponovania a zabezpecenia bankove;j
zaruky. Tatrabanka, a. s. si vyhradila pravo v pripade neplnenia zavidzkov zo strany
spolo¢nosti narokovat’ prevod pohladavok, resp. realizovat dohodnuté zalozné pravo

k nehnutel’nostiam.

Nasledujtca tabul’ka poskytuje prehl'ad poplatkov za bankové zaruky v Tatrabanke,

a. s.. Poplatky st porovnatel'né so vSetkymi ostatnymi, v bankach pdsobiacich na Slovensku.

Tab. 13 Cennik poplatkov za poskytnutie bankovej zaruky

Popis sluzby Cena
vystavenie zaruky 1,5% p. a., min. 400 EUR za kazdy zacaty
rok

spracovatel'sky poplatok za vystavenie | individualne, min. 100 EUR
zaruky
platobna provizia 0,25%, min. 200 EUR
oznamenie o uplatneni zaruky 200 EUR

Zdroj: Viastné spracovanie podla tatrabanka.sk

4.5.5 Proces vymahania pohladavok

Pri zisteni nedodrzania terminu splatnosti niektorej pohladavky z predlozene;
tyzdennej zostavy, pristapi hlavny G¢tovnik k vykonaniu postupov, urcenych
vniitropodnikovou smernicou pre tento uéel. Ugelom je ¢o najskor do firmy ziskat’ omeskané

finan¢né prostriedky.
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Ak zostava vykazuje omeskanie napriklad o 7 dni, spolo¢nost’ ma zadefinovany
postup dohodnutia oslovenia predmetného zakaznika. Klient je zdvorilo informovany o
nedodrzani platobnych podmienok. Do 7 dni je informovany telefonicky, po siedmych diloch
mu je odosland upomienka na jeho elektronickll adresu. Platobné podmienky u vacsiny
klientov neobsahuju klauzulu o zmluvnej pokute za nedodrzanie splatnosti. Spolo¢nost’ sa
ich rozhodla vypustit' kvoli zvySeniu konkurencieschopnosti. Do systému vymahania
pohl'addvok mozno zahrnit’ aj uznanie pohladavok, resp. zavizkov v zmysle ustanoveni
Obchodného zékonnika. Spolo¢nost’ na zaklade inStitutu uznania dlhu sa snazi pontknut’
zakaznikovi v omeSkani moznost’ vyuzZitia splatkového kalendéra. Spolo¢nost’ sa uz neraz
pocas svojej praxe presvedcila o to, ze je vyhodnejSie urobit’ taktito ponuku na splatkovy

kalendéar klientovi vo finan¢nej tiesni, nez vyméhat’ pohl'adavku stidnou cestou.

Kopestav, a. s. eviduje k zédveru roka 2018 nedobytnu pohl'adavku vo vyske 50 tis.
EUR. Je to pohladavka voci zakaznikovi, ktory sa nachddza v konkurznom konani.
Pohl'adavka je sudne vymahanéd uz takmer 4 roky. S vymahanim pohladdvok na stde sa
spolo¢nost’ obracia na externi pravnu kancelariu. V pripade sporu rozhoduje o vysledku
Arbitrazny sad. V stavebnom priemysle nie je ni¢im vynimoénym nedodrziavanie
platobnych podmienok. Poc¢as svojho posobenia spolo¢nost’ uz zazila rézne obdobia platobni
moralky. ViacSinou pri jej klientoch dochddza k omesSkaniu uhrad v désledku druhotne;j
platobnej neschopnosti. Pri riadeni tverového rizika je vyuzivanad aj motivacia
zamestnancov. Hodnotenie pracovnych vysledkov ekonomického oddelenia zohl'adnuje aj

také kritéria, ako je napriklad sledovanie pohl'adavok a zavazkov.

Hlavny veduci stavby a d’alsi vedici vyroby maju stanovené pre odmenovanie tieto

meradla vykonnosti:

e dosiahnut planovany vysledok zakazky,
e v termine dohodnutom v zmluve dokoncit’ plnenie,
e obdfzat’ thradu za odovzdant stavbu v lehote uvedenej v zmluve na tcet firmy,

e c¢liminovat’ vznik reklamacii.
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5.5 Zhrnutie analyzy systému riadenia a spravy  pohladdvok

Kopestav a. s.

Vypracovanim analyzy sustavy riadenia tverového rizika spolo¢nosti Kopestav
a. s. bolo zistenych zopar zasadnych nedostatkov v ramci tejto oblasti. Co sa tyka okruhu
rizik, spolocnost’ svoju pozornost sustred'uje na rieSenie prevadzkovych rizik, pricom
finan¢nym rizikam sa venuje v podstatne menSej miere. V oblasti problematiky verového
rizika je pozornost’ spolo¢nosti zamerana najmé na riadenie uverovej politiky podniku. Do
svojich marketingovych aktivit presadila spolo¢nost ponuku pre klientov a ponuka im
moznosti na vyuzitie dodavatel'ského tiveru. V spolocnosti platia interné smernice, ktorych
ambiciou je identifikovat’ nielen kI'i€ové, ale 1 dopliiujuce udaje zdkaznickych zmlav. Pri
vacsine poskytnutych obchodno-dodavatel'skych uverov nie je obsiahnuté v zmluvnych
dojednaniach Ziadne tiro&enie. Takymto spdsobom je v podniku rieSena moznost’ predizenia
lehot splatnosti. Podmienky st stanovené individuélne, na zéklade dohod. Kopestav a. s.
vdcSinou vyuziva na hodnotenie kvality zédkaznika povrchovi analyzu. Obraz o iiom je
vytvarany na zaklade dostupnych udajov z verejnych databdz, akou je napriklad Obchodny
register, ¢i register uctovnych zavierok. V pripade pokraCovania riadenia uverového rizika

doteraj$im sposobom, by sa mohla stat’ tito oblast’ pre spolo¢nost’ou rizikovou.

Pre ucel zachovania platobnej schopnosti, sa spolo¢nost’ Kopestav a. s. spoliecha na
pevné vzt'ahy so svojimi dodavatel'mi, ktoré su udrziavané az na priatel'skej trovni potom,
¢o boli na spolupracu vybrati formou vyberového konania. Pri vytvarani vhodnej zostavy
dodavatelov je kladeny doraz na kvalitu materiadlov a sluzieb a tiez dispoziciu modernych
technologii. Svoju ulohu pri tvorbe portfolia dodavatelov zohravaji aj ponukané doby
splatnosti, dodrziavanie dohodnutych terminov dodavok a v neposlednom rade na vyber
vplyva aj obojstranne vyhodna cena. U dlhoro¢nych spolupracujicich firiem si Kopestav a.

s. vyjednal individualne predlZenie terminov splatnosti zavizkov.

Za metody riadenia iverového rizika v spolo¢nosti zodpoveda ekonomicky riaditel’.
Pri vyskytnuti sa vaznejSieho problému, je povinny konzultovat’ situdciu s generadlnym
riaditelom. Po ur€eni pravidiel zniZovania Gverového rizika manazmentom spolocnosti,
ktoré st zavdzné pre vSetkych zamestnancov podniku, zakladné kroky realizuje tymto

povereny pracovnik na ekonomickom oddeleni. Najviac vyuzivanymi spdsobmi na
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zabezpecenie rizik v spolocnosti je vyuzivanie bankovych zaruk, dohodovanie vyhodnych

platobnych podmienok a sledovanie pohl'adavok.

Co sa tyka platobnych podmienok, Kopestav a. s. sa priklaia k vyuzivaniu jediného
zabezpecovacieho nastroja, atym su bankové zaruky. Vyhoda bankovej zaruky spociva
v tom, ze spolo¢nost’ obdrzi na svoj ucet od zdkaznika kompletni fakturovani sumu.
Spolo¢nosti to dava priestor na skoré upotrebenie prostriedkov potrebnych k zabezpeceniu
d’alSej produkcie a prevadzkovych potrieb, resp. stalej likvidity podniku. Nevyhodou je, Ze
bankova zaruka so sebou prindSa aj riziko jej neopravneného Cerpania. Ak k tomu dojde,
spolo¢nost’ ma len jednu moznost’ jej navratenia, a tou je sidne konanie. Za d’alSie ohrozenie
spolo¢nosti z pohl'adu tverové rizika mozno povazovat’ to, ze Kopestav a. s. nema stanovené
limity dodévatel'skych uverov ani pre jednotlivych zakaznikov, ani ako sumar za cely

podnik.

K zaistovacimi nastrojom zniZzovania uverového rizika patri aj metdda poistenia.
Tento spdsob ochrany vyuZziva spolo¢nost’ len v pripade prevadzkovych aktivit. Pri prevzati
nekladie na svojich klientov poziadavky ohladom zalozného prava a ani nepozaduje iné
formy rucenia. Pravdou je, Ze situicia na stavebnom trhu jej to ani neumoziuje. Mohla by
za takych podmienok Tlahko prist o vyznamnu klientelu. Kopestav a. s. pri svojej
podnikatel'skej ¢innosti nevyuziva postupy urychlenia inkasa pohl'adavok formou faktoringu
alebo forfaitingu. Obava sa, Ze by mohla nésledkom tychto metdd stratit’ dlho budovant
doveryhodnost’. Kedze jej ¢innost’ prebieha na tuzemskom trhu, nemé potrebu vyuzivat’ ani
metddy dokumentarnych akreditivov a inkds. V nasledujicej tabul’ke je uvedené porovnanie
nakladov na bankovu ziruku a dokumentdrne akreditivy v Tatrabanke, a. s.. Ceny su

porovnatel'né s cenami ostatnych bank, posobiacich na nasom tizemi.

Tab. 14 Porovnanie poplatkov za poskytnutie bankovych zaist’ovacich nastrojov

Druh poplatku Bankova zaruka Dokumentdrny akreditiv

Poplatok za vystavenie 1,5% p. a., min. 400 EUR za | 0,25% p. a., min. 120 EUR
kazdy zacCaty rok

Navrh a konzultacie textu individualne, min. 100 EUR | Individualne, min. 100 EUR

Zmena produktu 100 EUR 60 EUR

Platobnd provizia 0,25%, min. 200 EUR 0,25%, min. 60 EUR

Zdroj: Viastné spracovanie podla tatrabanka.sk
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Kontrola pohl'adavok patri do pracovnej naplne ekonomického oddelenia. Povereny
pracovnik uctarne jeden krat tyzdenne, obvykle v Stvrtok monitoruje stav pohladavok.
V pripade vypozorovania vysokych neuhradenych sim po dobe splatnosti predklada zistené

informacie ekonomickému riaditel'ovi spolo¢nosti.

Jednou z d’alSich metod riadenia tverového rizika je vyuzitie inStititu tvorby
opravnych poloziek k pohladdvkam. Tento spOsob riadenia spolo¢nost’ vyuZziva v plnej
miere. Postupuje v zmysle internych predpisov, v ktorych st obsiahnuté ustanovenia pre
tvorbu uctovnych idanovych opravnych poloziek k pohladdvkam. Pri uplatneni tohto
inStrumentu mozno konStatovat, ze spolocnost’ verne zobrazuje svoje hospodarske

vysledky.

V pripade zistenia omeskania splatok odberatel'mi, spolocnost’ méd moznost’ vyuzit’
automaticky vygenerované upozornenie pre neplatica a elektronicky ho odoslat’ na jeho
adresu. V pripade, ze neddjde k naprave, pristupuje spolocnost’ k telefonickej komunikacii
s klientom o vzniknutom probléme. Postupy vymahania pohl'adavok po dobe splatnosti ma
v plnej kompetencii ekonomicky riaditel' spoloc¢nosti. Pokial sa vyskytnu vaznejSie
problémy, presahujuce jeho pravomoci, konzultuje situaciu s generdlnym riaditel'om,

pripadne s externou pravnickou kancelériou.

4.6 Navrh nového modelu riadenia

Vysledkom analyzy systému riadenia Uverového rizika akciovej spolocnosti,
Kopestav je odhalenie jeho skuto¢ného sicasného stavu. Na zaklade zisteni nie je mozné
konStatovat, Ze spolocnost vyuziva pri riadeni uverového rizika vSetky dostupné

inStrumenty k tomu aby ho plne eliminovala. Boli odhalené aj urcité slabé mesta v riadeni.

Mozno poukédzat’ najmd na nedostatocnii komplexnost’ informaénych technologii
vyuzivanych v podniku a povrchnu analyzu na ucel hodnotenia bonity zakaznika.
V spolocnosti sa pri riadeni interného tverového rizika ststred’'uji najmi na riadenie a
spravu pohl'adavok. Vychéadzajuc z toho poznania, je vypracovany aj navrh efektivnejsieho

riadenia uverového rizika, zameraného na tento okruh podnikovych ¢innosti.

86



4.6.1 Ndavrh systéemu riadenia pohladavok s vyuzitim metody Balanced

Scorecard

Stratégia podniku vytycCuje ciel’, ktorym je udrzanie pozicie na stavebnom trhu na
sucasnej urovni v rdmci posobiaceho tzemného celku a znasobenie podnikatel'skych aktivit
v okolitych regionoch. S tym suvisi aj ciel, dosiahnut’ zaistenie finan¢nej vykonnosti.
Balanced Scorecard — BSC je metdda, zahriujlica nielen finanéné ukazovatele, ale i prvky
nefinanéného charakteru. Je vyuzivana pri dosahované stanovenej stratégie podniku. Postup
BSC je mozné riesit’ zo perspektiv: finan¢nej, klientskej, vnutropodnikovych procesov a
perspektivy potenciondlnych moznosti. Poskytuje komplex vyvazenych mechanizmov na
ukdzanie smeru vykonnosti firmy, ktoré sit nevyhnutné pri tvorbe vizie a stratégie podniku
do vysledného ajasne zrozumiteI'ného celého radu meradiel nielen financnej, ale

1 nefinan¢nej vykonnosti.

Poslanie spolo¢nosti

Za zmysel svojho podnikania oznacuje Kopestav a. s. nepretrzité pokraCovanie a
rozvoj v ramci svojho predmetu ¢innosti. Je nim vyroba a poskytovanie sluzieb v stavebnom

priemysle, konkrétne, v pozemnom stavebnictve.

Vizia spolo¢nosti

Kopestav a. s. prezentuje svoju budicnost’ ako rozSirenie pdsobnosti na d’alSie
regiony a umiestiiovanie produktov na rozSirené trhy, pri neustdlom zlepSovani kvality
dodévanych vyrobkov a sluzieb. Nad’alej vidi vztahy so zdkaznikmi zaloZené na osobitnom
pristupe v priatel'skej atmosfére. Nemieni pol'avit’ v ekologii a bude promptne reagovat’ na

vSetky novinky v tejto oblasti.

Motivacny a hodnotiaci program Kopestav a. s.

Kopestav a. s. ma vypracovana a vyuziva v praxi hodnotiaci a motivany program
pre riadenie objednavok a pohl'adavok. Pracovnici pdsobiaci v administrative aj vyrobny
zamestnanci, ktori pracuji na stavbach, st aktivizovani dohliadaniu na uhrady faktar
v termine. Ohodnocovani st v zmysle stanovenych kritérii vo vnutropodnikovej smernici.

Tento pocin mozno oznacit’ za silnu stranku pri u¢innom riadeni pohl'addvok podniku.
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Kvalifikacia zamestnancov

Spolo¢nost’ si uvedomuje, Ze najvacSim kapitdlom firmy st jej kvalitné l'udské
zdroje. ZvySovanie kvalifikacie svojich pracovnikov nezanedbéva, prave naopak, ma za to,
ze je to rozhodujuce pre udrzanie pozicie na trhu a dodavanie sluzieb vo vysokej kvalite.
Skoleny zamestnanci pravdaZe vyuZivajii svoje vedomosti a znalosti aj pri riadeni, sprave
a domahani sa Ghrady pohl'addvok. V stratégii spolo¢nosti sa nehovori o minimalizovani
pohl'addvok po dobe splatnosti, ale o rozsirovani predaja. Z tohto doévodu je potrebné

pristupit’ k analyze z obidvoch hl'adisk.

Informacné systémy Kopestav a. s.

Nekompatibilita v sucasnosti v podniku vyuzivanych informaénych systémov je
uréite ich . Udtovny systém Stormware a systém KopestavObj nie su vzajomne prepojené
a zamestnanci st nateni ukladat’ udaje do dvoch systémov zvIast. Pri duplicitnom tipovani
je vacsia pravdepodobnost’ vyskytu chyb. V najblizSej budicnosti by bolo uzito¢né, aby
pracovnik uréeny na podporu informaénych technoldgii vytvoril ,,prevodnik* medzi tymito
dvoma systémami. Zaznamenané¢ udaje o dodavateloch by takto mohli byt vzdy

aktualizované v kazdom z nich sucasne.

Spolo¢nost” zaktpila a v sti€asnosti vyuziva aj program na prehl'ad o podnikoch

v konkurznom a restrukturalizacnom konani. Je to uzito¢na pomoc pri hodnoteni klientov.

Vztahy so subdodavatel’mi

Po takmer tridsat’ ro¢nej existencii, spolo¢nost’ si uvedomuje, ze udrziavat’ dobré
vztahy so svojimi doddvatelmi, resp. subdoddvatelmi je mimoriadne vyhodné. Maju
zasadny vplyv na znizovanie celkovych nékladov firmy. Samotnd spolo¢nost’ Kopestav
a. s. realizuje svojimi kapacitami asi 30% z dohodnutych zmluvnych prac. ZvySok
zabezpecuje formou subdodavok. Spolupraca so subdodavatelmi  je podmienena
uzatvorenymi zmluvami o dielo. Mozno konStatovat’, Ze vzt'ahy so subdodavateI'mi su
v akciovej spolo¢nosti, Kopestav riadené skutocne ucinne. Ich postoje st pevné, zalozené
na dovere, Co prispieva k odovzdavaniu produktov pozadovanej kvality. Vzajomne su
dohodované vyhodné ceny, poskytované kvalitné materialy a sluzby. V konec¢nom dosledku

to vSetko pre spolo¢nost’ znamena pozadovany ciel, t. j. zniZzenie ndkladov. Vyjednanie
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nizsich cien materialov od dodavatelov vyuziva Kopestav a. s. pri realizacii podnikovych

marketingovych aktivit a ponuka zdkaznikom niZSie ceny, bez ujmy na kvalite diela.

4.6.2 Ndvrh kompatibilnych informacnych technologii

Prepojenie vSetkych v spolocnosti pouzivanych informacnych systémov by sa
odzrkadlilo na bezchybne informovanosti zamestnancov, o stave jednotlivych objednavok,
o moznej hrozbe vzniku nevymoziteInych pohladavok, atiez lepSom prehlade o stave
finannych prostriedkov urcenych na prevadzkové aktivity. Pociatoéné nédklady na
zefektivnenie tychto systémov by boli zanedbatelné v porovnani s celkovym efektom, ktory

by nésledne prispel k zniZovaniu nakladov a tym padom k zvySovaniu zisku.

Tomuto navrhu predchddzala diskusia so zamestnancami ekonomického utvaru.
Pracovnik uctarne vyslovil presvedcenie, Ze vzajomné prepojenie informacnych systémov
by mohlo znamenat'" UcinnejSie zaznamendvanie pohladdvok a skorSie odhalovanie
nedodrzania terminov splatnosti. Dalej by prispelo k zistovaniu totoznosti klientov, ktori sa
nachadzaju vo finan¢nych t'azkostiach a k optimalizacii finanénych prostriedkov potrebnych
pre prevadzkové ¢innosti firmy. V procese pripravy navrhu prebiehala aj porada s tvorcom,
resp. spravcom uctovného systému, ktory je v spolocnosti v sucasnosti pouzivany. Bolo
zistené, ze na tomto softvéri uz neprebiehaju vyvojové prace, je poskytovany len udrziavaci
servis a v podstate nedisponuje kapacitou na skombinovanie vsetkych doteraz pouzivanych
systémov v Kopestav, a. s.. V pripade, Zze by spolocnost’ dospela k rozhodnutiu, Zze
zabezpecCenia kompatibility svojich informacnych systémov, musela by si vybrat iného
dodavatel'a ekonomického softvéru. Po zvazeni sicasného stavu, spolo¢nost’ sa rozhodla
momentalne neuvazovat o pouziti dispozi¢nych finanénych prostriedkov na ucel

dosiahnutia efektivnejSej funkcnosti informacnych systémov.

Vedenie podniku vyslovilo spokojnost’ z doteraj§im prenosom obchodnych
a uctovnych udajov, vzhladom k si¢asnym moznostiam. Navrh mdze byt vyuzity pri

vypracovani strategickych tloh pre budiice obdobia.

4.6.3 Uvedenie softvérového produktu Workflow

Workflow predstavuje informacny systém, sliiziaci na sledovanie elektronického

obehu udajov. Jeho implementécia v spolocnosti by mohla pre Kopestav a. s. znamenat’

&9



rychle a efektivne zvladnutie vSetkych administrativnych procesov. Dotykalo by sa to najmé
informadcii o zdkaznikoch, dodavatel'och, resp. subdodavatel'och a internych prevadzkovych
dat. Ako priklad prinosu Workflow mozno uviest’ polozku doslej faktiry od dodavateTla. Jej
kolobeh v spolo¢nosti, v zmysle vnltropodnikovej smernice, sa zacina zapisom do knihy
prijatych faktur, pokracuje kontrolou udajov uvedenych na fakture aich odsthlasenim
s vystavenou objednavkou. Nésledne je faktira pracovnikom ucétarne natypovana do
uctovného programu. Workflow oproti tomu poskytuje moznost’ urychlenia obehu
dokladov. M4 na tento ucel preddefinované postupy tak, Ze si v lom obsiahnuté urcené
aktivity a zodpovedné osoby za jednotlivé useky procesu spracovania. Zamestnanca na
vykonanie povinnosti urobit’ ikon upozorni pokyn prostrednictvom e mailu. Navrhované
programové vybavenie pontka moznosti komplexného, u¢inného a operativneho

elektronického zaznamendavania:

* tvorby pontik a objednavok,

* vypracovania, resp. vypliovania osobnych dotaznikov a formuldrov hodnotenia
dodavatel'ov,

* obehu uctovnych dokladov v elektronické forme,

* vzorov internych smernic a pracovnych postupov,

* procesov, pri definovani konkrétnych realizdtorov jednotlivych cinnosti
a postupnosti obehu dokladov, napriklad schvalovanie poziadaviek na opravy, ¢i

nakupovanie.

Implementédcia tohto  systému nie je podmienena zvlaStnymi Specifickymi
poziadavkami na systémovu zékladnu. Je mozné ho bezproblémovo integrovat do

internetovych prehliadacov, akym je napriklad Mozilla Firefox.

Spolo¢nost’ by jeho vyuzivanim mohla profitovat’ z rychlejsieho a spolahlivejSieho
prenosu udajov a zucinnejSicho zaznamendvania informdacii. Mohol by predstavovat
alternativu vzdialeného pristupu vyrobnych zamestnancov k ziskavaniu udajov o prave
realizovanej objednavke, s ¢im suvisi aj v€asnd a spravna fakturacia za uz vykonané prace.
V neposlednom rade vyuzitie Workflow spdsobuje elimindciu obehu dokladov v papierovej
podobe, ¢im dochadza nielen k urychleniu procesu spracovania, ale i Setreniu Zivotného

prostredia.
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4.6.4 Ndvrh bodovacieho systemu hodnotenia dodavatelov Kopestav a. s.

Analyzou tverového rizika spolo¢nosti Kopestav a. s. sa doslo k poznaniu, Ze tento
podnikatel'sky subjekt svoju pozornost’ zizil na okruh otazok okolo riadenia uverového

rizika.

V ramci podnikovych rizik sleduje len prevadzkové, konkrétne vznik potencidlnych
rizik pri pracach na stavbe, ktoré zapricini 'udsky faktor alebo Zivelnd pohroma. Téato
diplomova praca nie je orientovand na riadenie rizik ztejto oblasti. Cielom riadenia
pohl'adavok je dosiahnutie zniZenia rizika nezaplatenia, t. j. straty z obchodu. Celkova
situdcia v stavebnom priemysle neposkytuje spolo¢nosti vel'a moznosti na kategoricki
analyzu jej klientov. Stdle tu plati, Ze je nizky dopyt po investi¢nej vystavbe, resp. silna
konkurencia. Aby spolo¢nost’ zabezpecila zvysenie hospodarskeho vysledku, sustred’uje sa

najmi na analyzu dodéavatel'ov.

Postupnym usilim vytvorila pevné, stabilné obchodné vztahy so svojimi
dodévatel'mi, ¢im sa jej otvorili moznosti vyjedndvania o vyhodnejSich ponukach ziskania
vstupnych materidlov atiez sluzieb poskytovanych subdodavatelmi. Vyber vhodného
partnera umoziiuje podniku CiastoCne znizit naklady a optimalizovat’ upotrebenie
finan¢nych prostriedkov. Navrh Strukturu hodnotenia je zobrazeny v nasledujtcej tabul’ke.
Tlagivo uréené na vypliianie bolo vypracované v spolupréaci s ekonomickym a obchodnym
oddelenim spolo¢nosti. Jednotlivi zamestnanci spominanych oddeleni uviedli kritéria, ktoré
sleduju a vyhodnocuju v ramci procesu vyberu dodavatel'a a k nim pridali body na podla

svojho uvazenia, t .j. na zaklade subjektivneho hodnotenia.

Vyslednicou bodového ohodnotenia je rozdelenie dodavatel'ov do 4 skupin, od A po
D. Vyskyt vyzna¢ného zhorsenia kritéria u dodavatel’a, ktorému bol prideleny najvyssi pocet
bodov, ho automaticky zaradil do najhorSej skupiny, t. j. D. Najvacsi pocet bodov bol
priradeny najvyznamnejS$im kritéridm z pohladu spolo¢nosti, atymi st napriklad
nedodrzanie terminov, kvality, ceny , bezpecnosti pri praci atd’.

Formular hodnotenia dodavatelov je vypiiiany pomocou vypoétovej techniky a je k
dispozicii na podnikovom intranete. Zodpovedny zamestnanec je zodpovedny za jeho

prevod do systému KopestavObj, kde sa nachadzajt aj vSetky d’alSie udaje o dodavatel'och,

resp. zmluvy o dielo.
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Formular neposkytuje moznost’ rozliSenia zavaznosti v iom uvedenych kritérii.
Pracovnici, ktory hu vypliaji, vyberaju z moznosti 4no/nie. To znamena, Ze zapisuji, &
dang¢ kritérium bolo splnené alebo nie. Takyto sposob dava priestor na pomerne rychle a
ucinné hodnotenie, pretoze diferencie bodového hodnotenia jednotlivych aspektov su

interferované tak, aby privilegované kritéria vyznamnejSie ovplyviiovali celkové

hodnotenie.
Tab. 15 Hodnotiaci formular dodavatelov Kopestav a. s.
Kritérium Ciastkové kritérium Hodnotenie
Skorsia dodavka prispela k dielu 5
Termin Dodrzanie terminov 3
Nedodrzanie terminov -8
Znizenie zmluvnej ceny 5
Cena Dodrzanie zmluvnej ceny
ZvySenie zmluvnej ceny -12
Nadstandardna
Kvalita Standardna '
Drobné, odstraniteI'né nedostatky
Opravnené reklamécie -12
Dodrziavanie pravnych noriem
Riadenie prevadzkovych rizik 2
BOZP Opakované nedodrziavanie poziadaviek 0
Vinou dodavatela doslo k mimoriadne;j 1
udalosti, zaporné
Dodrzanie legislativy 5
Riadenie prevadzkovych rizik 2
Zivotné prostredie Opakované nedodrzanie legislativy 0
Vinou dodavatela doslo k mimoriadnej 1
udalosti, zaporné
Splatnost’ fa 30 dni a viac 3
- Splatnost’ fa 14 dni 2
Fakturdcia Sglatnost’ fa v hotovosti 1
Pozadovana platba vopred 0
V¢casné predloZenie tplnej ponuky 3
Ponuky Vcasné predloZenie netplnej ponuky 1
Neskoré predloZenie, resp. nepredlozenie 0

Zdroj: Viastné spracovanie
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Zaclenenie do kategorii:

A. 26-31 bodov Kategoria A, v ktorej sa umiestnili TOP dodavatelia a pokial vo
vyberovom konani nastane nerozhodny stav, dodavatelia triedy A bud(i pred
ostatnymi uprednostnent,

B. 19-25 bodov Kategoria B , zatriedeni su tu bezni dodavatelia, ktori v pripade
nerozhodného stavu v sit'azi budu uprednostneni pred dodavatel'mi z triedy C,

C. 15-18 bodov Kategoéria C, sluzby dodavatel'ov zaclenenych do tejto skupiny su
vyuzivané len v pripade, Ze spolocnost’ nedisponuje kapacitami z triedy A alebo B,

D. < 14 bodov Kategoria D, umiestneni dodavatelia v tejto kategorii predstavuju pre
spolo¢nost’ skupinu neprijatel'nych dodavatel'ov. Objednavka na ich sluzby méze byt
vystavena len s pisomnym stthlasom ekonomického riaditel’a, pripadne generalneho

riaditel’a.

4.6.5 Proces analyzy zakaznika — hodnotenie kvality klienta

Pre odvetvie stavebného priemyslu, v ktorom spolo¢nost’ Kopestav a. s. podnika, su
priznac¢né Specifické marketingové postupy. Stavebné podniky vedia o poziadavkach ich
klientov a preto nevidia potrebu venovat’ sa dokladnej analyze trhu. Rozvoj stavebného
priemyslu neprebieha linedrne, zvykne kolisat’ raz smerom hore a vzapiti dole. No aj pocas
vSeobecného negativneho vyvoja sa Kopestav a. s. snazil medzi konkurenciou udrzat’ svoju
podnikatel'ska poziciu. Po dozneni ekonomickej krizy, ktord sa mimoriadne silno prejavila
v stavebnom odvetvi, sa manazment podniku rozhodol neprijimat’ drobné objednavky, ale
sa zacal orientovat’ na zakazky s vys$Sou pridanou hodnotou. V sti¢asnosti si zékaznikmi
spolo¢nosti najmé vyznamni investori dané¢ho regionu. Kopestav a. s. registruje v svojej
internej evidencii 20 klientov. Analyza klienta v podniku pozostiva zo zistovania
zakladnych informacii o iom, ktoré su verejne dostupné napriklad v Obchodnom registri, ¢i
registri uctovnych zavierok. Situdcia na stavebnom trhu prili§ nepraje spolo¢nosti v tom
zmysle, aby si mohla dovolit’ roz¢lenovat’ svojich klientov do akostnych skupin. Nepovazuje

za aktudlne venovat’ sa takymto analyzam, ked’ musi bojovat’ o kazdého zakaznika.

V nasledujucej stati sa nachadza charakteristika navrhu analyzy bonity zakaznika.
Spolo¢nost’ by ju mohla vyuzit' v pripade, Ze pociti potrebu zlepSenia svojej pozicie na

stavebnom trhu a za uc¢elom potreby znizenia sumy nevymoziteInych pohl'adavok. Véhy
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jednotlivych kritérii boli ur¢ené na zaklade skusenosti hlavného uctovnika spolocnosti. S
niektorymi navrhovanymi kritériami zodpovedny Uc¢tovnik nesthlasil, zdovodu
neefektivneho ziskavania potrebnych informécii. Patrili k nim: rentabilita a likvidita,

kapitalova Struktara, ¢i Struktira pohl'adédvok podniku.

4.6.6 Ndvrh hodnotenia bonity klienta Kopestav, a. s.

Proces hodnotenia uverového rizika u obchodnych partnerov podniku patri
do riadenia tverovych rizik a mozno ho nazvat’ aj uverovou analyzou. Zamerom Uverovej
analyzy je posudenie klienta z hl'adiska jeho schopnosti splacat tiver a jeho ochoty
vysporiadat’ sa so zavizkami, ktoré vyplynt z uzatvorenej zmluvy. Na tento Gcel je ziaduce
vyuzitie ¢o najvacSieho mnozstva dostupnych informdcii o protistrane. V Kopestav a. s. pri

vypracovani verovej analyzy sa Cerpaju z tychto podkladov:

+ finan¢né udaje z vykazov, ktoré tvoria prilohu k uctovnej zavierke, t. j. vykazu
ziskov a strat, suvahy a vykazu cash flow,

« tUroven platobnej moralky danej firmy z vlastnych skusenosti a externych ratingov.

Podl’a poskytnutych informécii, spolo¢nost’ interne rozdelila analyzovanych klientov

do tychto skupin:

* vyborna bonita,
* priemerna bonita,

* neuspokojivi bonita.

Presné zaradenie konkrétnych obchodnych partnerov je doverné a tato informacia
nesmie prekrocit’ hranice spolo¢nosti. Na ti€el hodnotenia obchodnych partnerov spolocnost’
by pouzila nizSie uvedeny formular. Ten umoziuje odhalenie moZznych rizikovych
partnerov, resp. roz¢lenenie zdkaznikov do jednotlivych tried akosti. Pri hodnoteni bonity
klienta, na rozdiel od hodnotenia subdodavatel'ov, je vyuzité pravidlo priradenia vahy od 1
do 5 a nalezit¢ho bodového hodnotenia, taktieZ od 1 do 5. Takyto druh hodnotenia sa javi
ako vyhovujuci, kedze na zvolené kritéria nie je mozné reagovat jednoduchymi

odpoved’ami z ponuky ano/nie.
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Tab. 16 Hodnotiaci formular pre zakaznikov Kopestav a. s.

Faktor Viéha Hodnotenie
Bankové informdcie a Gverova angazovanost’
Obrat podniku (trzby)

Platobnd moralka (dostupné informacie)
Investi¢né aktivity

Majetkova Struktura

Doba trvania firmy

Vlastnicka Struktira

Pravna forma

Postavenie na trhu
Zdroj: Viastné spracovanie

AW W R[N

Zaclenenie do kategorii:

* 116 - 145 bodov Vyborna bonita, zdkaznik bude uprednostiiovany pred

ostatnymi triedami,

* 87-115bodov Priemerna bonita, klienti predstavuju doplnenie prvej
skupiny,
* 0-86bodov Nevyhovujlica bonita, mézu byt prijati len s pisomnym

suhlasom generalneho riaditel’a.

Hranice hodnotenia su stanovené pre toto obdobie. V budlcnosti mézu byt
obmienané v zavislosti od poznatkov ziskanych viac ndsobnou aplikaciou hodnotiaceho
formuléra. Z formulacie dotaznika je vidiet, Ze pre spolo¢nost’ je sledovanie dodrZiavania
stanovenych platobnych podmienok, resp. tverovej zainteresovanosti na prvom mieste.
Tieto dve hl'adiska totiz maji zasadny vplyv na ocakavané plnenia zaviazkov zo strany
klienta. VysSie uvedeny formulér je ur€eny na hodnotiace obdobie jedného roka. Pre to aby
spolo¢nost’ disponovala vierohodnym prehladom platobnej schopnosti, sa vyzaduje
evidencia pozadovanych ukazovatelov v ¢asovom obdobi viacerych rokov. Vypozorované
odchylky pri jednotlivych ukazovatel'och mo6zu davat’ signal k ostrazitosti, pretoze mdézu

predstavovat’ zvysenie platobného rizika obchodného partnera.
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5 Diskusia

Zamerom predchadzajicej kapitoly bolo nacrtnutie obrazu, resp. perspektivnych
moznosti vylepSenia jednotlivych sledovanych oblasti, ktorymi st najmé: skoncipovanie
sustavy analyzy dodavatelov a hodnotenia kvality zdkaznikov a rozSirenie okruhu
vnutropodnikovych predpisov o systematické spracovavanie analyz klientov a postupov na
dokladné vyberové konania dodavatel'ov. To vSetko by bolo treba urobit’ aby spolo¢nost’
v budtcnosti mohla ponukat’ eSte kvalitnejSie produkty, resp. sluzby svojim zakaznikom.
Vsetko usilie je nasmerované k dosahovaniu spokojnosti klientov, ktori st v spolo¢nosti
vedeni ako kvalitnych zakaznikov, svysokou bonitou. Pontkanim sluzieb tymto
zakaznikom by spolo¢nost’ mala takmer sto percentnu istotu, Ze jej pohladavku buda
zaplatené. UdrZiavanie stabilnych vztahov s dodévatemi poskytuje moznost’ na zniZenie
cien vstupov do vyroby ana zabezpecCenie kvality konecného produktu. To vSetko

v sucinnosti k zvysenej spokojnosti klienta, odzrkadl'ujucej sa vo vyssich vynosoch.

V dosledku uplatnenia vSetkych opatreni by mala spolo¢nost’ zaznamenat’ zniZenie
nakladov a zvysenie trzieb. V kone¢nom désledku teda smeruju k zlepseniu hospodérskeho
vysledku. Z dovodu ¢o najvicsej prehl’adnosti st v strategickej mape Kopestav a. s. opisané
len kl'icové vdzby medzi ciel'mi kazdej z perspektiv. Okrem nich sa nachadzaji samozrejme
aj d’alSie. Uz skor bolo vo vypracovanej SWOT analyze a mape BSC podniku povedané, ze
by bolo vhodné aby v ramci spolo¢nosti bol z obchodného oddelenia vycleneny jeden
zamestnanec, ktory by sa venoval marketingovym aktivitdim. Podrobnym rozpracovanim
naplne prace tohto vybraného Specialistu, ktory by sa prioritne venoval prieskumu trhu by

mohla firma ndjst’ doteraz neobjavené moznosti pre zvysenie svojho podielu na trhu.

V ramci SWOT analyzy bol odhalend slabé stranka, co sa tyka oblasti vyskumu a
vyvoja. Spolo¢nost’ doteraz neuvazovala nad obsadenim takychto pracovnych pozicii. Je to
Specializovand oblast, ktorej by sa malo venovat’ samostatné oddelenie a poskytovat nové
poznatky o vyvoji relevantnych technoldgii, v sucinnosti s poznanim jednak poziadaviek
klientov, jednak ponuk subdodéavatel'ov. Kopestav a. s. ma v sucasnosti k dispozicii pre tito
dobu moderné technolédgie, ktorymi uspokojuje zelania na ekologické postupy. Bolo by
vhodné v budtcnosti posilnit’ technické a projektové oddelenie o Specialistu pre sledovanie

problematiky vyskumu a vyvoja v oblasti ekologického stavebnictva. Jeho pracovné aktivity
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vramci funkéného oddelenia by mohli byt prislubom pre vzdy aktudlny prehlad

o moznostiach zabezpecenia technoldgii pre narastajiice inovativne poziadavky klientov.

Stavebna spolo¢nost’ Kopestav a. s. zameriava svoje riadenie na uverové riziko. Za
ucelom riadenia pohl'adavok bola vypracovana vnutropodnikova smernica, ktorej obsahom
je stanovenie spdsobu kontrolovania pohl'adavok a presny opis postupov ich vymahania. S
umyslom znizit® riziko spojené s dodavatel'skymi uvermi vybera o najvhodnejSie
rozloZenie dohod o platobnych podmienkach, so zretelom na monitoring zékladnych udajov
a 1 dodato¢nych dojednani. Analyzu klientov realizuje len na zaklade poznatkov kl'aicovych
udajov Cerpanych z verejne dostupnych databdz, akymi su napriklad Obchodny register, ¢i

Register uc¢tovnych zavierok.

Evidencia pohl'adavok je vedena informacnou sustavou organizacie. Zodpovedny
zamestnanec vykonava prevod zoznamu pohl'adavok z a¢tovného systému do programu MS
Excel a v ilom ich zoradi podl'a doby splatnosti. V pripade zistenia prekrocenia lehoty na
zaplatenie, zahajuje vymahanie pohl'adavok. Pre vyvoj spolo¢nosti v budicnosti by bolo
vhodné pristapit’ k vypracovavaniu podrobnych analyz klientely s vyuZzitim hodnotenia ich
bonity. Vysledkom takého to postupu by bol urCite nizS§i pocet zaznamenanych

nevymoziteInych pohl'adavok a dostato¢né zabezpecenie solventnosti firmy.

Po prepojeni podnikovych informacnych systémov so softvérom na odhalovanie
konkurznych a restrukturalizaénych konani ma spolo¢nost’ moznost' rychleho ziskania
aktualnych informdcii podnikoch s finanénymi tazkostami. Jednoznacne mozZno
konstatovat’, ze prepojenie podnikovych informacénych systémov by znamenalo pre
spolo¢nost’ disponovat’ lepSim a prehl'adnejSim prostredim, vhodnym pre spracovanie
analyzy pohladavok azavdzkov. Zavizky je nutné monitorovat, kedze vztahy
s dodévatel'mi nemalou mierou posobia na platobnt schopnost’ spolo¢nosti. V pripade, Ze
subdodévatel’ nedodrzi svoj zavézok, ku ktorému sa zaviazal pri uzavreti zmluvy o dielo,
zakazka vystavby nebude vcas finalizovana a klient samozrejme neuhradi dohodnut sumu.
Vsetkym navrhom a moznostiam ich implementécie predchadzali konzultacie s ekonomicky
odborom a jeho riaditel'om. Bol vyjadreny sthlas s tym, Ze nie je prebytocné spracovavanie
hodnotiaceho formuldra o subdodavateloch spolo¢nosti. Stanovenim vhodnych
hodnotiacich kritérii pre ich vyber mdze sa spolo¢nost dopracovat k ziskavaniu

prvotriednych materidlov a sluZzieb, ¢i eliminacie neplnenia dohodnutych terminov.
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Z.aver

Je zname, Ze podniky sa snazia na podporenie svojich podnikatel'skych aktivit
o neustale zvySovanie dopytu a ziskavanie nového okruhu klientov. Motivovat’ zdkaznikov
je mozné aj ponukou dodéavatel'ského tiveru. Spolo¢nost’ pri dojednavani objednavky proste
umozni odberatel’'ovi nezaplatit’ ihned’ po tom, ¢o mu je produkt odovzdany. Kopestav a. s.
pre udrzanie svojej pozicie na trhu, v prostredi silnej konkurencie, pri stavebnych zakazkach
poskytuje moznost’ vyuzitia obchodného uveru vSetkym svojim zédkaznikom, bez rozdielu.

Moznost’ neuhradenia zaviazku klienta radime do okruhu tverové rizika.

V procese riadenia obchodnych tverov je tlohou vedenia podniku zamerat’ sa na
vyber vhodnej metodiky hodnotenia kvality zakaznikov, zostavenie ich vnitropodnikovych
ratingov, urceni uverového rozmedzia pre jednotlivych zékaznikov a za podnik ako celok.
Vo vnutropodnikovych predpisoch by mal byt presne popisany spdsob hodnotenia a
vykazovania rizik. Kopestav a. s. sa venuje iba analyze zdkladnych dat o klientoch
a dodavatel'och, ktoré ma k dispozicii z verejne dostupnych databaz, ako su Obchodny
register a Register uctovnych zavierok. K u¢innym metdédam znizovania tiverového rizika
patri ur€enie nalezitych platobnych podmienok pri predaji, ulozenie povinnosti stanovenia
hornej hranice moznej vysky pohl'adavok a konfrontovanie vynosov s rizikami spojenymi
s pohl'addvkami kazdej zo zékaziek. Okrem toho je samozrejme moznost’ vyuzit’ niektoré
z bankovych ¢i poistnych produktov. Kopestav a. s. v sti¢asnosti pouziva na znizovanie
uverového rizika najmé vyberovu Struktiru platobnych podmienok , v ktorych st obsiahnuté
aj dodato¢né povinnosti pre pripad, Ze klient ich nebude plnit’. Platobné podmienky obsahujt

aj alternativu vyuzitia bankovej zaruky, namiesto zadrzného.

Akondhle sa vyskytne pripad omeskania platby, je niteny manazment spolo¢nosti
vykonat’ neodkladné kroky, smerujuce k vymahaniu splatnych pohl'adavok. Vyber spdsobu
vymahania pohl'addvok je odvodeny od konkrétneho vzt'ahu so zdkaznikom, vysvetlenia
stavu jeho momentalnej financnej situdcie a tiez lehoty, ktora uplynula od terminu splatnosti.
Kopestav a. s. pri vymahani postupuje od telefonického upozornenia, cez pisomnu vyzvu az
po vyuzitie pravnickej kancelérie. Jednou z metdéd znizovania uverového rizika je tvorba
opravnych poloziek k pohl'adavkam. Pri ur¢ovani ich vysky je nevyhnutné prihliadat’ nielen
na uctovny, ale idanovy aspekt. Kopestav a. s. s plnou vaznostou vyuziva tvorenie

uctovnych opravnych poloziek, ¢i prispieva k vernému vyjadreniu redlneho hospodarskeho
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vysledku. V daflovom priznani je mozné uplatnit’ tvorbu opravnych poloziek len v rozsahu,

ktory upravuje zakon o dani.

Vychadzajic z vysledkov zostavenej analyzy systému riadenia uverového rizika v
podniku Kopestav a. s., je v zdverecnej Casti tejto diplomovej prace uvedeny opis sti¢asného
systému a ndvrh na Uc¢innejSie riadenie uverového rizika spolo¢nosti. S moznost'ou vyuzitia
v budicnosti, boli navrhnuté hodnotiace dotazniky, zamerané na analyzu odberatel'ov
1 dodavatel'ov. Ich dosledné vyuZzivanie by malo prispiet’ k zabezpeceniu plynulej prevadzky
spoloc¢nosti a celkovému znizovaniu podnikovych nakladov. Okrem toho bola vyhotovena
strategickd mapa BSC, ktora poukazuje na slabé stranky postupov vyuzivanych v sucasnosti
a naznacuje odporticania pre zlepSeni fungovania systému riadenia Gverového rizika. V
komplexe navrhov na zlepSenie je zahrnuty aj ndmet na zaistenie previazanosti

informacnych systémov, ktoré spolo¢nost’ vyuziva.

Zaverom diplomovej prace mozno vyjadrit’ ndzor, Ze ciel’ stanoveny v jej uvode sa
podarilo splnit. Prace na vybranej téme umoznili vytvorenie obSirnejSieho predstavenia
rozsahu problematiky riadenia tiverového rizika v ramci podnikatel'skej ¢innosti a ziskanie
novych vedomosti aj o d’al§ich témach, ktoré su vhodné na vypracovanie analyzy uZzito¢nej
pre pozitivny rozvoj spolo¢nosti v budicnosti. K nim patri analyza prevadzkového rizika

podniku.
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