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ABSTRAKT

KUBALOVA, Barbora: Riadenie ludi v podniku sluzieb. [Diplomova praca] - Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra manazmentu - Veduci
bakalarskej prace: doc. Ing. Jana Blstakova, PhD. - Bratislava: FPM EU, 2019, 62 s.

Cielom zaverecnej prace je analyzovat podnikatel'sky model stikromnej nemocnice a
navrhnt’ architektiiru systému riadenia I'udskych zdrojov v Nemocnici novej generacie v
Bratislave vo faze budovania systému riadenia 'udskych zdrojov. Praca je rozdelend do
styroch kapitol a obsahuje styri grafy adve tabulky. Prva kapitola definuje trendy v
manazmente v sektore sluzieb a zmeny, ktoré tieto trendy so sebou prinasaju. Opisuje
modely podnikania v sektore sluzieb v stiCasnosti a charakterizuje riadenie I'udi v podniku
sluzieb. Blizsie sa zameriava na zdravotnictvo ako organizaciu v sektore sluzieb a sacasny
stav riadenia l'udi v zdravotnictve na Slovensku. Druha kapitola popisuje ciel’ prace. Tretia
kapitola vymedzuje metodiku prace a metddy skumania. Zavere¢na kapitola charakterizuje
objekt skimania — Nemocnicu novej generacie v Bratislave a popisuje jednotlivé Casti jej
podnikatel'ského modelu spolu s architekturou systému riadenia l'udskych zdrojov tejto
nemocnice vo faze budovania systému riadenia I'udskych zdrojov. Vysledkom riesenia
danej problematiky je navrh novodobého konceptu riadenia I'udi v Nemocnici novej
generacie v Bratislave, ktory je v sulade s hlavnou hodnototvornou ¢innost'ou podnikania
V zdravotnictve a narocnymi kritériami konkurencieschopnosti sti¢asného podnikatel'ského

prostredia.

KPacové slova: riadenie l'udi, podnikatel'sky model, zdravotnictvo, Nemocnica novej

generacie, architektura systému riadenia 'udskych zdrojov



ABSTRACT

KUBALOVA Barbora: Managing human resources in the services [Diploma thesis] - The
University of Economics in Bratislava, Bratislava, Slovak Republic. Faculty of Business
management; Department of Management- Chief mentor of thesis: doc. Ing. Jana
Blstakova, PhD. - Bratislava: FPM EU, 2019, 62 p.

The aim of the thesis is to analyze the business model of the private hospital and to design
the architecture of the human resources management system in the New Generation
Hospital in Bratislava in the phase of building the human resources management system.
The thesis is divided into four chapters and contains four graphs and two tables. The first
chapter defines the trends in services management and the changes that these trends bring
within. It describes present business models in the services and characterizes the human
resources management in services. It focuses on health as an organization in the service
sector and the current state of health care human resources management in Slovakia. The
second chapter describes the aim of the work. The third chapter defines the methodology
of work and methods of research. The final chapter characterizes New Generation Hospital
in Bratislava and describes individual parts of its business model together with the
architecture of the human resources management system of this hospital in the phase of
building the human resources management system. The result of this issue is a proposal of
a modern concept of human resorces management in the New Generation Hospital in
Bratislava, which is in line with the main value-forming activity of business in the health

sector and demanding criteria of competitiveness of the current business environment.

Key words: managing human resources, business model, health care, New Generation

hospital, architecture of HR management system
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UvVOoD

V podniku sluzieb st l'udské zdroje kIicovym faktorom uspechu, pretoze l'udia
predstavuju strategicky kapital, ktory zabezpeCuje podniku konkuren¢nt vyhodu. Pre
podniky v sektore sluzieb je preto vel'mi ddlezité venovat’ dostatoénti pozornost’ riadeniu
T'udi. Prostrednictvom efektivneho riadenia Pudského kapitalu moze podnik napinat’ svoju
stratégiu a stanovené ciele. Toto predstavuje jeden z dévodov, preco som si vybrala tému
riadenie l'udi v podniku sluzieb ako tému diplomovej prace. V diplomovej praci sa
zameriavame na riadenie l'udi v zdravotnictve, ktoré predstavuje organizaciu v sektore
sluzieb.

V teoretickej Casti prace definujeme na zdklade dostupnej literatiry zo sucasnych
zahrani¢nych a domdcich zdrojov trendy v manaZmente v sektore sluzieb a zmeny, ktoré
tieto trendy so sebou prinasaji. Popisujeme modely podnikania v sektore sluzieb
Vv sucasnosti a charakterizujeme riadenie I'udi v podniku sluzieb. Vymedzujeme dobru
personalnu stratégiu ako ddlezitu stcast’ riadenia 'udi v podniku sluzieb a zdoraziujeme
vyznam jasne definovanej organizacnej Struktira a na nu nadvédzujucej delby prace.
Charakterizujeme model zmieSanych roli D. Ulricha, ktory povaZzujeme za vhodny na
$pecifikaciu obsahu jednotlivych roli aj pre podniky v sektore sluzieb. Dalej sa blizsie
zameriavame na zdravotnictvo ako organizaciu v sektore sluzieb a porovnavame modely
poskytovania zdravotnej starostlivosti v hospodarskom priestore EU. Na zaver teoretickej
casti identifikujeme stcasny stav riadenia l'udi v zdravotnictve na Slovensku.

V praktickej Casti diplomovej prace vymedzujeme objekt skiimania — Nemocnicu
novej generacie v Bratislave a jej charakteristiku, viziu, misiu, ¢i piliere strategickych
rozhodnuti spolu s predmetom skumania — systémom riadenia Tudskych zdrojov.
Popisujeme jednotlivé cCasti podnikatel'ského modelu Nemocnice novej generacie v
Bratislave a charakterizujeme architektiru systému riadenia l'udskych zdrojov tejto
nemocnice vo faze budovania systému riadenia 'udskych zdrojov.

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyzovat podnikatel'sky model sukromne;j
nemocnice a navrhnut’ architektiru systému riadenia l'udskych zdrojov v Nemocnici novej
generacie v Bratislave vo fize budovania systému riadenia 'udskych zdrojov. Hlavny ciel
naplnime splnenim ciastkovych ciel'ov.

Pridanou hodnotu prace je navrh novodobého konceptu riadenia I'udi v Nemocnici

novej generacie Vv Bratislave, ktory je v stulade shlavnou hodnototvornou ¢innostou
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podnikania Vv zdravotnictve a naro¢nymi kritériami konkurencieschopnosti sucasného

podnikatel'ského prostredia.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

1.1 Trendy v manaZmente v sektore sluZieb

S nastupom novych trendov v manazmente je dolezité, aby manazéri poznali prave
tie, ktoré budi mat’ na ich podnik dopad a aby ich zapracovavali do svojich strategickych
planov. Globalne zmeny ovplyviiuju manazment v sektore sluzieb vo viacerych smeroch.
V tejto podkapitole si blizSie rozoberieme trendy v manazmente, ktoré maju vplyv na
podnikanie v sektore sluzieb.

,QGlobalizacia je celosvetova integracia politickych, ekonomickych a kultarnych
procesov.“1
»Scholte rozlisuje pit navzajom sa prelinajucich oblasti, ktoré globalizaciu vytvaraju:

e (Globalizicia ako internacionalizdcia — Vtomto ponimani sa globalizacia
najcastejSie chape ako ndrast medzindrodnej vymeny a vzajomnej vzrastajucej
zavislosti, coho dokazom je napriklad rast medzindrodného obchodu, zahrani¢nych
investicii, nadnarodny pohyb pracovnej sily a kapitalu.

e (Globalizacia ako liberalizacia — v tomto pripade globalizaciu chdpeme ako proces
odstrafiovania vladnych a hospodarskych restrikcii a obmedzeni s cielom vytvorit
otvorenu svetovi ekonomiku, jednotny globalny trh.

e globalizdcia ako univerzalizicia — snaha vytvorit' jedno univerzédlne prostredie,
ktoré zahfiia proces rozSirovania vyrobkov, sluzieb, sktisenosti vo vsetkych katoch
sveta.

o Globalizacia ako westernizdcia (modernizdcia) — podla tohto ponimania je
globalizacia proces, prostrednictvom ktorého sa po svete Siria socialne Struktary
ako kapitalizmus, racionalizmus alebo industrializacia, pricom casto krat dochadza
K ni¢eniu povodnych existujucich kultur a hodnét, ktoré dané ekonomiky
vyznavaju.

e Globaliz4cia ako deteritorializdcia — V tomto pripade sa globalizacia vnima ako
narastajiice preskupenie geografického priestoru, nielen z hl'adiska Uzemnych

. ’ ’ ’ ’ . . e . v , 2
vzdialenosti a izemnych hranic, ale aj z hl'adiska socialneho priestoru a Struktur.*

! PROCHAZKOVA, Katarina - BEDNAR, Richard. 2018. Medzindrodny manaZment a medzinarodné
podnikanie: zaklady tedrie a pripadové studie. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2018, s.7 ISBN 978-80-
225-4495-5,
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Z tohto vyplyva, ze ¢lovek pocituje vplyv globalizacie ¢i uz na individuélnej, miestne;j,
narodnej alebo globalnej trovni bez ohladu na to, v ktorej Casti sveta zije. Vysledkom
globalizacie st zmeny, ktoré sa prejavuju v postglobalizacnej ére. Nasledujuce kapitoly

vysvetluju prejavy tychto zmien, ktoré¢ st klI'icové pre podnikanie v oblasti sluzieb.

1.1.1 Technologické zmeny

Technoldgie napreduju denne a technologické zmeny ovplyviiuji na$ kazdodenny
zivot, umoziuju zvySovat’ produktivitu a znizovat’ naklady, vysledkom ¢oho su aj rastuce
mzdy zamestnancov a klesajuce ceny niektorych produktov. Z tohto vyplyva aj zvac¢Sujuci
sa dopyt po stale lepSich a novsich technologiach.

Nové technoldgie prinaSaju so sebou aj nové odvetvia, niektoré odvetvia uplne
menia a moézu byt aj dovodom zaniku uz existujucich odvetvi. Nové technologie umoznili
vacsiu produktovi substiticiu a diferencidciu, ked’ze nové produkty a sluzby sa na masovy
trh dostavaju vel'mi rychlym tempom. Pouzivanie internetu umoznilo, rychly prenos sprav,
spatnej vdzba, trendov a zvySovanie predaja takpovediac cez noc. Pokial’ ide o podniky,
znamena to vacsiu potrebu rozmanitejSej a Specializovanejsej palety produktov a sluzieb,
vacésiu a rychlejsiu hospodarsku stt'az, kratsi zivotny cyklus vyrobku a pod.

Vysledkom technologickych zmien pre vSetky podniky je véc¢Sia poziadavka na
strategické planovanie. Manazéri zariadeni budi musiet zostat’ inovativni, neustale
zlepSovat’ vykonnost' zamestnancov, rozvijat’ stratégie na zvySenie celkovej kvality a
zniZzenie mnozstva odpadu. Podniky sa musia neustdle pytat, ¢o musia urobit’ dnes, aby
zajtra dosiahli svoj ciel. Prostrednictvom tohto procesu tak mézu predvidat’ zmeny vratane
tych, ktoré priniesli technoldgie, a tak mézu tiez vyhodnotit’ rozne alternativy, ktoré maja
k dispozicii, aby sa mohli s tymito zmenami vyrovnat’ a byt tak pripraveny na budtacnost’.

Technologické zmeny so sebou prinaSaju aj zmeny v zdkladnych manazérskych
funkciach. Manazéri v sluzbach uz dnes zahfiaji mnohé technologické inovacie s cielom
zvysit  produktivitu, znizit néklady, odstranit ludské chyby, ¢i zlepsit kvalitu
poskytovanych sluzieb. Technologické zmeny ovplyviiuja podnikanie z viacerych stran aj

ked’ nikto nemdze popriet’, Ze prave podnikanie v sektore sluZieb je zalozené hlavne na

2 PROCHAZKOVA, Katarina - BEDNAR, Richard. 2018. Medzinarodny manazment a medzinarodné
podnikanie: zéklady tedrie a pripadové §tadie. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2018, s.8-9. ISBN 978-
80-225-4495-5.
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I'ud’'och. Na druhej strane, technologie mozu zvysit' kvalitu poskytovanych sluzieb, alebo
dokonca prebrat’ niektoré ulohy, pretoze viacero procesov, ktoré boli doteraz vykonavané
I'ud'mi, dnes nahradili zautomatizované softvéry. Technologie tak mo6zu mat’ vel'ky podiel
na tom, aké kvalitné sluzby zakaznik dostava.

Prikladom preberania l'udskych uloh v podniku sluzieb méze byt madarska
zakladnu konverzaciu, ¢i jednoduchi hru na zabavenie deti. Zékaznici tento spdsob
obsluhy ocenuju asu ztejto technologickej novinky ocareny akedZe technologie

napreduju denne, podobné koncepty budu s vel'kou pravdepodobnost’ou pribudat’.

1.1.2 Ekonomické zmeny

Podl'a medzinarodného menového fondu sa globalna ekonomika pomaly postva
Vv prospech azijskych krajin. Vychodné hospodarstvo ziskava vyhodu v oblasti technolégii,
¢o prinasa vyzvu zapadnému svetu, ktory sa doteraz snazil udrzat’ si veduce postavenie.
Snovymi trhmi prichadza zvysSenie konkurencie a vSetko sa vplyvom technologickych
zmien digitalizuje a posiiva do online priestoru. Manazéri v sektore sluzieb budi musiet’
najst’ spdsob ako prispdsobit’ svoje stcasné stratégie, aby zostali konkurencieschopni
a udrzali krok s globdlnymi ekonomickymi trendmi.

Jednym z vel'mi dlhodobych trendov je aj zmena klimy. Neustaly boj s globalnym
otepl'ovanim vSak bude nad’alej pokracovat’. Stcasny ekonomicky model sveta presahuje
hranice schopnosti planéty zvladnut’ tento napor. Bez vyznamného celosvetového ucinku
sa predpoklada, ze priemerné teploty sa zvysia o viac ako dva stupne Celzia, ¢o je hranica,
pri ktorej sa vedci domnievaji, ze dojde k vyznamnym a potencidlne nezvratnym
environmentalnym zmenam. Udrzatel'ny rozvoj je preto Coraz ddlezitejsi a oCakava sa, ze
sa nim budi zaoberat’ aj podniky. Trvalad udrzatelnost’ predstavuje novu optiku, cez ktort
sa na podnik pozeraju jeho spotrebitelia, pracovna sila, spolo¢nost’ a Coraz viac aj
investori. Kym doteraz sa ako ucel podnikania brala maximalizacia ziskov pre akcionarov,
od teraz sa bude viac prihliadat’ na zodpovednost’ podnikov a na to, aky je dopad ich
podnikania na spolo¢nost’ a zivotné prostredie. Preto budovanie ekologicky Setrnych
podnikov s ekologickou spotrebou energie, ¢o najniz§im mnozstvom vyprodukovanych

emisii a odpadu bude jednym z hlavnych zdujmov manaZzmentu. Manazment bude musiet’
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modernizovat’ staré systémy a technologie, pripadne ich nahradit’ novymi, aby tak budoval
ekologickejsiu formu podnikania.

Dalsou zmenou je individualizacia, ktora predstavuje oddelenie jednotlivca od
davu. Zékaznici o¢akavaju, ze produkty ako aj sluzby, ktoré dostavaju budu prisposobené
ich individudlnym potrebam a Ze spolo¢nosti im budi pomahat’ v napliiiani ich osobnych
cielov. Preto budu musiet manazéri mysliet na to, ze ich podnik mé& ponukat
individualizované¢ produkty a sluzby, ktoré budu uspokojovat’ potreby jednotlivca
a zvySovat ich produktivitu. Ak toto podnik nezvladne, zakaznici vyhl'adaji taky, ktory im

to bude schopny zabezpecit'.

1.1.3 Demografické zmeny

Svet v sucasnosti ¢eli demografickym a socidlnym zmendm takou rychlost'ou, ze to
modze predstavovat’ vazne probléme pre vlady jednotlivych krajin ako aj pre podniky.
Tempo demografickych zmien sa v jednotlivych oblastiach sveta zna¢ne 1isi. Kym Africké
populacia — najrychlejSie rastica — sa do roku 2050 svelkou pravdepodobnostou
zdvojnasobi, Eurépska bude omnoho mensia. Tento vyvoj bude mat hlboké dosledky, ¢i
uz na lokalnej alebo globalnej urovni. VSetky krajiny sa budi musiet’ vysporiadat’ s tymito
demografickymi zmenami. V severnej Amerike av Eurépe, ako aj vo vécsine Azie
a Latinskej Ameriky bude podpora starnicej populacie vyzadovat vacsSiu ucast’ Zien
a starych I'udi na trhu préace a pravdepodobne aj vySSiu podporu imigracie.

Starnutie obyvatel'stva bude vyzadovat’ vac¢sie vydavky na zdravotnu starostlivost’
a vyrazné zmeny vekovej Struktiry obyvatel'ov budu vyzvou pre zdravotnu starostlivost
a zdravotnicke systémy. Zvysi sa dolezitost’ technologii a vedeckych objavov s cielom
uspokojit’ rastuci dopyt v oblasti zdravotnej starostlivosti pri niz§ich nédkladoch.

Demografické zmeny na Slovenku podrobne zobrazuje graf 1.1, graf 1.2 a graf 1.3.
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Prirodzeny prirastok obyvatelstva == Migracné saldo

Celkovy prirastok obyvatelstva
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Graf 1.1 Vyvoj prirastkov obyvatel'stva na Slovensku

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade vidajov Statistického viradu SR
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Graf 1.2 Podet muzov v roku 1997 a 2017

Zdroj: viastné spracovanie na zdklade vidajov Statistického iradu SR
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Z grafov vidime, ze za poslednych 20 rokov sa velmi zmenila Struktira
obyvatel'stva aj na Slovensku. Poc¢et malych deti a mladych l'udi ve'mi klesol, no narastla
skupina starSich I'udi, ¢o len potvrdzuje fakt, Ze aj obyvatel'stvo na Slovensku starne.
Manazéri podnikov sluzieb budii musiet’ zohl'adnit’ nasledujiice zmeny, hlavne znizujuci sa
pocet l'udskych zdrojov na trhu prace.

Trendom je aj to, Ze l'udia Coraz viac dbaju na svoje zdravie, preto sa podniky
v blizkej budticnosti budi musiet’ viac zamerat’ na svojich zamestnancov a ich zdravie.
Moderny zivotny S$tyl, dlhé hodiny sedenia, ¢i stresujuca praca sposobuji choroby
a poruchy ako st cukrovka, obezita, srdcovocievne ochorenia, tuzkost, depresia a pod.
Manazment sa preto bude musiet’ sustredit’ na stratégie v oblasti zdravia, aby tak prilakal
a udrzal kvalitnych a spokojnych zamestnancov. Zamestnéavatelia by mali Vv ¢o najvicsej
moznej miere podporovat’ zdravsi zivotny Styl svojich zamestnancov a tym predchadzat’

chorobam, absenciam a dlhodobej prace neschopnosti.

1.2 Modely podnikania v sektore sluZieb v su¢asnosti

V minulosti sa pri rozbichani podnikania daval velky doéraz na vypracovanie
podnikatel'ského planu, ktory obsahoval vSetky ddlezité informacie o podnikani, dnes sa
vSak odportca dat’ prednost’ vypracovaniu podnikatel'ského modelu.

Je viacero definicii podnikatel'ského modelu. Kazdy autor ponuka svoj pohl'ad na
to, ¢o podnikatel'sky model predstavuje. Podnikatel'sky model sa v svojej podstate sklada
70 vzadjomne poprepajanych elementov, ktoré spolocne tvoria a prinaSaji hodnotu ¢i uz pre
zakaznikov alebo spolo¢nost’ ako taku. Niektori autori v podnikatel'skom modeli vidia skor
pomenovanie principov, na zaklade ktorych dany podnik funguje.

Alan Afaul definuje podnikatel'sky model ,,ako systém na zardbanie penazi, resp.
ako subor Cinnosti, ktoré podnik vykonéva, aby mohol svojim zdkaznikom ponukat’
pozadované Uzitky a popritom zarobit’ peniaze.“3
,Mullins aKomisar definuji podnikatel'sky model ,ako istd Struktaru

ekonomickych aktivit, v ramci ktorej plyntt hodnotové toky dnu a von z podniku s ur¢itym

¥ AFUAH, Allan. Business Models: A strategic Management Approach. New York: McGraw—Hill/Irwin,
2003, s.2. ISBN 9780072883640
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nacasovanim, z ¢oho v kone¢nom dosledku vyplyva, ¢i podnik ziskava alebo straca, a tym
naznacuje atraktivitu podniku pre investorov.“*

,,Osterwalder a Pigneur uvadzaji definiciu, podl'a ktorej ,,podnikatel'sky model
predstavuje zékladny princip, ako firma vytvara, odovzdava a ziskava hodnotu.*

,Demil a Lecocq tvrdia, ze podnikatel'sky model ,,tvoria tri jeho zakladné stcasti,
ktorymi st zdroje a schopnosti, aktivity a vztahy v organizacii a predstava podniku
0 tvorbe hodnoty“.6

,Dolezitost a podstatu podnikatel'ského modelu ako takého mozno vymedzit’
prostrednictvom jeho Siestich zékladnych funkcii:

1. Formuluje hodnotu pre koneéného spotrebitel’a

2. Identifikuje trhovy segment.

3. Definuje Struktiru retazca hodnot a urcuje doplitujice aktiva, ktoré su potrebné

k tomu, aby sa podporila pozicia podniku v tomto ret'azci.
4. Urcuje mechanizmus vytvarania vynosov pre podnik a predbezne stanovuje
Strukturu nékladov a ziskovy potencidl.

5. Charakterizuje postavenie podniku vnutri hodnotovej siete, spaja dodavatel'ov a

zakaznikov, vratane identifikacie moznych substitutov a konkurentov.

6. Formuluje konkurenénu stratégiu, pomocou ktorej sa podnik snazi vytvorit

a udrzat’ konkurencnu V}'/hodu.“7

Ked sa pozerame na podnikatel'sky model ako na stbor principov na zdklade
ktorych podnik stavia svoje podnikanie, tak mdézeme tvrdit’, Ze podnikatel'sky model ma
vytvoreny kazdy podnik aj ked’ nie vzdy si to dany podnikatel’ uvedomuje. Aj v minulosti
modzeme najst’ priklady roéznych podnikatel'skych modelov, napriek tomu, Ze sa tento
pojem V teoretickej rovine esSte nepouzival. Podniky vSak stavali svoje fungovanie na

danych principoch atym sa dokazali odliSit' od vtedajSej konkurencie a neskor sa stali

* MULLINS, John — KOMISAR, Rendy. Plan B. Ako vytvorit’ tspesny podnikatel'sky model alebo zmenit’
dobry model na skvely. Bratislava: Easton Books. 2010. 257 s. ISBN 978-80-8109-134-6

> OSTERWALDER, Alexander — PIGNEUR, Yves. Business Model Generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. 288 s. ISBN: 978-0-470-87641-1

® HOLEC, Petr.: Podnikatel'sky model a jeho tloha v inovaénych procesech [elektronicky zdroj]. [cit. 2019-
04-25] Dostupné online: http://cppt.cuni.cz/cppt-27-versionl-3.pdf

"HOLEC, Petr.: Podnikatel'sky model a jeho tloha v inovaénych procesech [elektronicky zdroj]. [cit. 2019-
04-25] Dostupné online: http://cppt.cuni.cz/cppt-27-versionl-3.pdf
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vzorom hodnym nasledovania. Tieto podnikatel'ské modely boli vo svojej podstate vel'mi

jednoduché a niektoré z nich uplatiuju podniky dones.

Medzi jednoduché podnikatel'ské modely patria:

o Podnikatel’'ské modely, ktoré naznacuju moznosti, ako lepsie prilakat’, ziskat’
audrzat zakaznika (podnikatel'sky model ,,ndvnada a hacik“, podnikatel'sky
model ,klik atehla®, podnikatel'sky model ,,do-do*, podnikatel'sky model ,,free in
— free out”, podnikatel'sky model ,,Freemium®, podnikatel'sky model nizko
nakladového prepravcu, ...)

e Podnikatel'ské modely, ktoré st zamerané na zvySenie pruZnosti predaja
a zjednodusSenia logistickych ciest alebo platobnych podmienok (podnikatel'sky
model priameho predaja, podnikatel'sky model predaja z dvora, podnikatel'sky
model zbavenia sa sprostredkovatel’a, podnikatel'sky model predajom na splatky,
podnikatel'sky model zalozeny na lizingu produktov, ...)

e Podnikate'ské modely, ktoré sa zameriavajui na zoStihl’ovanie
a zefektiviiovanie internych procesov (podnikatel'sky model ,nerob to, ¢o
nemusis*, podnikatel'sky model ,,drz sa Sefce svojho kopyta“, podnikatel'sky model
»hajlepsie sluzi ten, kto nemysli*)

¢ Podnikatel’'ské modely, ktoré si zamerané na vedomosti a 'udsky potencial
podniku (podnikatel'sky model ,,robme veci inak®“, podnikatel'sky model ,,zmefime
to, ¢o sa zmenit’ da*, podnikatel'sky model ,,zajtra chceme byt tispesne;jsi*)

e PodnikateP’ské modely, ktoré s zamerané na ziskanie sily a vplyvu na trhu
(podnikatel'sky model partnerského podnikania, podnikatel'sky model Franchise,

podnikatel'sky model predaja pod privatnou znac¢kou predaj cu).?

Na druhej strane tu mame zlozitejSie podnikatel'ské modely, ktoré ponukaju
komplexnejSi pohlad a zameriavaju sa na dlhodobtl tspesnost’ podniku. Prikladom je
podnikatel'sky model zaloZzeny na hodnotovej orientacii podniku, podnikatel'sky model
Boston Consulting Group, ¢i podnikatel'sky model Canvas.

Podnik musi volit’ taky podnikatel'sky model, ktory zodpoveda jeho situacii. Iné
podnikatel'ské modely volia za¢inajuce podniky ako tie, ktoré uz maji vytvorené stabilné

postavenie. Zac¢inajuce podniky sa CastejSie inSpiruji vzorom uspes$nych podnikatel'skych

8 PAPULA, Jozef. a kol. 2018. Ako zacat a Gispesne podnikat’. Praha: Wolters Kluwer, 2018, 280 s. ISBN
978-80-7558-985-5
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pribehov, ktoré st pre nich lahSie uchopitelné, no na druhej strane st jednoduché
a nezarucuju dlhodobu uspesnost’ tak ako tie komplexnejsie, ktoré prinasaji viacrozmerny
pohl'ad na podnikanie.

Jednym z najprepracovanejSich  a najrozsirenejSich konceptov na tvorbu
podnikatel'ského modelu je prave model Canvas. , Tento podnikatel'sky model je
povazovany za jeden z najkomplexnej$ich. Zachytava ekonomickt stranku podnikania
prostrednictvom tokov prijmov a vydavkov, zaznamenava miesta, kde sa spotrebuvaji
naklady a tvoria vynosy. Model vSak nesluzi len na deskripciu podnikania, ale je aj
nastrojom na jeho inovaciu. Pouzitd metdda zobrazovania umoziluje UG¢inne skimat
konkrétne podnikania, formulovat’ konkrétny podnikatel'sky model a méze byt zakladom
pre vSeobecnejSie typologie redlnych podnikatel'skych modelov.“® Tento podnikatel'sky
model sme sa rozhodli pouzit' aj my a jeho blizSiu charakteristiku opisujeme v kapitole

Metodika prace a metody skiimania.

1.3 Riadenie Pudi v podniku sluzieb

V podniku sluzieb su zamestnanci zédkladnym faktorom uspechu alebo neuspechu
spolo¢nosti. Personalne ndklady predstavuju najvicsiu cast celkovych nédkladov, no
paradoxom je, Ze im manazment, ¢i majitelia ¢asto krat nevenuju dostato¢nti pozornost.
Dlhodobé rieSenia veduce k prosperite a strategickému riadeniu Tudskych zdrojov
vytvarajucemu kultiru persondlnej prace su nahradzané kratkodobymi, v désledku coho
trpia majitelia, manazéri, zamestnanci a vV kone¢nom dosledku aj zédkaznici.

Personalne riadenie tvori jednu znajddlezitejSich roli manaZmentu podniku
a vytvara vysoké naroky na manazment, ktory je zodpovedny za fungovanie podniku
a taktiez za jeho rozvoj v oblastiach znalosti, vedomosti a schopnosti viest’ 'udi a zaroven
ich aj motivovat’ takym sposobom, aby ich vykony napomahali k plneniu strategickych
ciel'ov podniku, aby sa tak vyuZzival ich potencial v prospech danej organizacie, ¢i podniku,
ktory riadia.

Aktivity riadenia I'udskych zdrojov popisuje schéma na obrazku 1.1.

¥ PROCHADZKOVA, Katarina. Analyza podnikatel'skych modelov vybranych podnikov [elektronicky
zdroj]. [cit. 2019-01-21] Dostupné na: https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=13299285538
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Riadenie
Fudslkych zdrojov
Riadenie
Fudského kapitilu
| | | 1 |
Organizicia ZaberzpeEenii:l RDZT;'L ]‘I.Il.d!ik‘\"dl Riadenie Zamestnanecké
Tudskych zdrojov rojov odmemnovania vzt'ahy
Planovanie Utenie . Foleltivne
= Vvitvaranie o Tudskych —jprebichajice et Hodnpteme I pracovné
zdrojov organizacii prace vztahy
—  Rozvoj | | Ziskavaniea | [ ndividudlne || Stpnea Nézory
vyber Struktiny Famestnancos
ytvaranie Rozvoj - P
—| pracovnych | za;hn:;iailn;ila manaférov — Za;l::lho.\_e .
miest/roli talonty | odmeny — Komunikacia
Riadenie
—] pracovného Famestna-
vvkonu ~ |necké vvhody]
|| Riadenie
znalosti
| |
. Sluzby v oblasti
Zdraviea BOZP [fudskych zdrojos

Obrazok 1.1 Aktivity riadenia 'udskych zdrojov
Zdroj: AMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, a.s, 2007,
5.28. ISBN 978-80-247-1407-3.

Schéma na obrazku komplexne vymenuava aktivity riadenia T'udskych zdrojov,

ktorych napliianie zabezpecuje personalny ttvar podniku.

1.3.2 Persondlna stratégia V podniku sluzieb

Dolezitou sucast'ou riadenia I'udi v podniku sluzieb je taktiez dobre sformulovana
personalna stratégia ako sucCast podnikovej stratégie. Popri planovani a stanoveni
vecnych a finanénych cielov a postupov akymi buda napiiané je dolezité planovat’ aj to,
s akymi l'ud'mi chceme stanovené ciele dosiahnut, kde tychto l'udi ziskame, ako ich
budeme formovat’ a riadit’.

Persondlna stratégia musi byt teda previazana stou podnikovou, pretoze jedna bez
druhej nema zmysel. Darmo si vedenie podniku stanovi ambicidzne ciele, ak nema

dostatok vhodnych l'udi, ktori by tieto ciele naplnili.
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Komplexna stratégia riadenia l'udskych zdrojov v podniku sa sklada z Ciastkovych
Specifickych persondlnych stratégii, ktoré sa zameriavaju na jednotlivé personalne postupy.

Medzi typické ¢iastkové persondlne stratégie patria:

e stratégia formovania personalu organizacie

e stratégia pracovnych vztahov

e stratégia rozvoja l'udskych zdrojov

e stratégia odmenovania a motivacie

Stratégia formovania personalu organizacie sa zameriava na sposoby ziskavania
novych pracovnikov, ktory sa nachddzaju na trhu prace. Podiela sa taktiez na tvorbe
znaCky zamestnavatel'a a jeho pozitivnej prezentécii. Zaobera sa rozmiestilovanim
pracovnikov v organizicii, definuje politiku povySovania, kvalitativnych zmien v Struktire
personalu, dosahovanie stanovenych ciel'ov podniku. Urcuje tiez sposob ako podnik
prepusta svojich zamestnancov.

Stratégia personalnych vzt’ahov urcuje aké procesy a ¢innosti st zabezpecované
vlastnymi zamestnancami, na ktoré¢ ¢innosti sa vyuzivaju agentlry a ktoré ¢innosti podnik
zabezpecuje prostrednictvom outsourcingu. Rozpracovava taktiez sposoby komunikacie,
najmé do vnutra podniku a tato stratégia je tiez dolezitou sucast'ou spolocenskej
zodpovednosti podniku.

Stratégia rozvoja 'udskych zdrojov popisuje ako podnik ziskava spatna vazbu od
svojich zamestnancov, ako ich hodnoti, ako preveruje ich spokojnost’ a tieZ ako nastavuje
vzdelavanie a osobny r0zvoj svojich zamestnancov.

Stratégia odmenovania a motivacie definuje ako organizacia pristupuje
Kk mzdovému aj nemzdovému odmenovaniu, K zamestnaneckym benefitom aaké voli
spOsoby motivacie svojich zamestnancov. Vyjadruje spdsob, rozsah a formy akymi sa
budu zamestnanci podiel'at’ na ekonomickych vysledkoch organizacie. Presne popisuje
sposob hodnotenia pracovnikov, formy mzdy a mzdovy systém spolu s ocakavanym
vyvojom.

,Pri priprave komplexnej personalnej stratégie ako aj jednotlivych ¢iastkovych
stratégii v oblasti I'udskych zdrojov organizacie vychadzame z nasledujucich otazok:

e Kde sa organizdcia nachddza, aky je aktudlny stav rieSenej problematiky, z akych
podmienok vychadza?
e Kam sa organizicia v danej oblasti chce posunut, ako sa chce v stanovenom

¢asovom horizonte posunut’?
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e Akymi prostriedkami a postupmi to chce dosiahnut,, aké ndklady a usilie chce na
dosiahnutie o¢akavanych vysledkov venovat
e akymi postupnymi krokmi sa bude k vyty¢enym ciel'om pribliZovat’ a aké kontrolné
mechanizmy vyuzije pre svoju kontrolu.«*°
Stratégia riadenia Tl'udskych zdrojov obsahuje okrem konkrétnych cielov aj
vSeobecné zasady. Aby sa napliiovanie stratégie mohlo merat’ a kontrolovat’ formuluju sa

ulohy, ktoré vyplyvaju zo stratégie do konkrétnych planov obsahujicich konkrétne ciele

spolu s terminmi a 0sobou zodpovednou za ich naplnenie.

1.3.3 Persondlne procesy a organizacia v podniku sluZieb

V personalnom riadeni podniku sluzieb je vel'mi podstatné, aby bola jasne
definovand organiza¢na Struktira a na fiu nadvédzujica del'ba préce.

Organiza¢na Struktura vyjadruje, aké su vztahy medzi jednotlivymi sucastami podniku.

Tieto organizacné jednotky maji vramci podnikovej delby prace presne
vymedzené svoje poslanie a zodpovednost’ za jednotlivé podnikové procesy a Cinnosti.
Organizacna Struktira zavisi najmid od velkosti podniku. Velkost' podniku Casto krat
urcuje aj pocet riadiacich stupnov a utvarov, pricom kazdy utvar ma stanoveny pocet
pracovnych miest. Pracovné miesto predstavuje zakladnu jednotku delby prace. Je nim
vyjadrené mnozstvo prace vykondvané jednym pracovnikom pocas normalneho fondu
pracovného cCasu. Podnik by mal mat kazdé pracovné miesto charakterizované
vV dokumente nazyvanom popis pracovného miesta, ktory obsahuje vSetky potrebné
nalezitosti ako st poslanie, pravomoci, poziadavky na kvalifikdciu, népli prace,
podriadenost’, vSeobecné aj odborné poziadavky a pod.

Personalne oddelenie je zodpovedné aj za personalnu administrativu a evidenciu.
Kazdy podnik musi dbat’ na to, aby plnil vSetky zdkonné povinnosti, v ¢om mu pomaha
hlavne efektivne fungujuci systém personalnej administrativy. 25.maja 2018 nadobudol
ucinnost’ Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov publikovany v Zbierke zakonov SR. Tymto zdkonom sa slovensky
pravny poriadok harmonizuje s nariadenim GDPR (General Data Protection Regulation) a

do jeho tretej Gasti je transponovana Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

10 7UFAN, Jan. 2012. Moderni personalistika ve sluzbach. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 29, ISBN 978-
80-7357-947-0
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2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov
prislusnymi organmi na ucely predchddzania trestnym c¢inom, ich vySetrovania,
odhal'ovania alebo stihania alebo na tucely vykonu trestnych sankcii a o vol'nom pohybe
takychto udajov a o zruseni ramcového rozhodnutia Rady 2008/977/SVV. Tento zakon
vel'mi ovplyviluje spdsob spracovavania tdajov, ¢i uz o samotnych zamestnancoch alebo
0 ich pracovnopravnych vztahoch a persondlne oddelenie, ktoré sa dennodenne stretava
sosobnymi udajmi kandidatov ¢i zamestnancov musi dodrziavat’ vSetky zékonné

nalezitosti.

1.3.1 Model zmiesanych roli persondlneho utvaru

Jednotlivé Cinnosti strategického a operativneho charakteru, z pohl'adu procesnej
orientacie a orientacie na l'udi, definoval D. Ulrich v modeli zmiesanych roli. V roku 1997
vytvoril Dave Ulrich model, ktory sa najmd pre velké organizicie stal Standardnym
spdsobom ako organizovat riadenie I'udskych zdrojov v podniku. Aj pre podniky sluzieb
povazujeme model zmieSanych roli D. Ulricha za vhodny na Specifikdciu obsahu
jednotlivych roli.

Kazda organizacia voli iny spdsob persondlneho riadenia. Personalne oddelenie
moze byt strategickym partnerom, agentom zmeny, administratorom procesov alebo
ombudsmanom zamestnancov.

Strategicky partner. Oddelenie 'udskych zdrojov je jednym z hlavnych tvorcov
podnikovej stratégie:

e zosulad'uje persondlne stratégie podnikovymi ciel'mi

e konzultuje vyvoj hodnét organizacie, planovanie podnikatel'ského zdmeru

e je Clenom riadiaceho timu, ktory prispieva k obchodnym rozhodnutiam

e podiel’a sa na obchodnych ulohach

e hodnoti schopnost’ planovat’ I'udsky kapital, planovanie nastupnictva, rozmanitost’
I'udskych zdrojov a ich zachovanie

e podporuje systémy zamerané sa na myslenie

Agent zmeny. Oddelenie Tl'udskych zdrojov je spolu s liniovymi manazérmi
nositel'om zmeny:

e zjednodusSuje riadenie zmien

e zabezpecuje poradenstvo pre zvySenie efektivnosti organizacie
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e navrh novl organizac¢nu Struktiru

e redizajnuje systémy a procesy

e analyzuje kompetencné modely

e zabezpecuje dlhodoby rozvoj manazmentu aj zamestnancov

Administrator procesov. Oddelenie l'udskych zdrojov poskytuje viac sluzieb,

vySSiu kvalitu a vySSiu dostupnost, ¢o vedie k niz§im nakladom a vysSej spokojnosti
zadkaznikov:

e zabezpecuje kontrolu miezd

e sleduje poziadavky zamestnancov

e zostavuje a dodava zamestnanecké benefity

e sprostredkuva reklasifikaciu a kariérny postup

e zabezpecuje udrzbu databazy a spracovanie informacii a idajov

Ombudsman. Oddelenie l'udskych zdrojov ulah¢uje, meria a zlepSuje kvalitu

riadenia a timovej prace:

e Ulahcuje prieskumy zamestnancov

e podporuje inkluzivne prostredie

e podporuje rovnovahu pracovného a rodinného zivota zamestnancov

e koucuje zamestnancov

e komunikuje a angazuje sa so zamestnancami

e zabezpecuje transparentné hodnotenie vykonnosti zamestnancov

e vykondva napravné opatrenia so zamestnancami a manazérmi

Bez ohl'adu na to, akt rol'u zastava personalne oddelenie v podniku, medzi kI'ai¢ové
ulohy personalneho manazmentu patria tieto ¢innosti:

e Formovanie persondlu podniku, ktoré v sebe zahfna vyhladavanie, vyber,
umiestilovanie a prepustanie zamestnancov, takym spdsobom, aby boli efektivne
vyuzivané zdroje pracovnej sily, ktoré su dostupné na trhu prace.

e Vytvaranie, uplatiiovanie a priebeznd aktualizdcia systému odmenovania a
motivovania zamestnancov

e Ro0zvoj a vzdelavanie zamestnancov s ciel'om efektivne vyuZzivat’ ich potencial

e Podpora formovania podnikovej kultary, ktora je orientovana na vykon a Vv ktorej

ma kazdy zamestnanec svoje miesto a je zodpovedny za celkové vysledky podniku
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e Dodrziavanie vSetkych nalezitosti zamestnavatel’a, ktoré podniku uklada aktudlne
platnd legislativa ako aj tvorba spolocensky zodpovedného podnikaniam

s dlhodobym zakotvenim v okolitom prostredi
Z vymenovanych sposobov riadenia a klicovych tuloh vidime, Ze persondlne
oddelenie na ¢ele s personadlnym manazérom ma v podniku nezastupitelnu ulohu a ked’ze
uspesnost’ podniku stoji z vel'kej Casti na tom akych mé zamestnancov, vedenie musi dbat’

0 to, aby bola riadeniu I'udi venované dostato¢na pozornost’.

1.4 Zdravotnictvo ako organizacia v sektore sluzieb

»Zdravotnictvo je definované ako spolocenska sustava profesiondlnych odbornych
intitacii, zariadeni a organov, pracovnikov aim odpovedajicich cCinnosti sltziacich
Specidlne na poskytovanie zdravotnej starostlivosti s primeranym cielom podporovat’,
zachovavat’ a obnovovat zdravie. Siet verejnych zdravotnickych zariadeni poskytuje
vacsinu zdravotnickych sluzieb na ziklade zmluvného vztahu so zdravotnymi
poist’ovflrclrni.“11

Ked’ sa blizsie pozrieme na zdravotnicke systémy v zahranici, mdézeme vidiet, Ze
zdravotnictvo v Eurdpskych krajindch funguje dost’ odlisSne ako napr. zdravotna
starostlivost’ v USA. Vicsina eurépskych narodov ma urcity druh univerzalnej zdravotnej
starostlivosti. Podla definicie poskytnutej Svetovou zdravotnickou organizaciou to
znamena, ze kazdy ma rovnaky pristup ku kvalitnej zdravotnej starostlivosti, ktord zlepSuje
zdravie pacientov a vyuzitie takejto starostlivosti neprinasa finan¢né $kody tym, ktori ju
dostali. Bez ohl'adu na krajinu je zdravotna starostlivost’ v Eurdépe navrhnuta s rovnakym
cielom: zabezpecit', aby kazda osoba mala pristup k zdkladnym zdravotnym sluzbam.

Kazda krajina nasla svoj vlastny spdsob organizacie svojich poistovni, lekarov a
nemocni¢nych systémov. V roku 2000 Svetova zdravotnicka organizdcia vyhlasila, ze
Franctizsko mé najleps$i ndrodny systém zdravotnej starostlivosti. Takmer vSetky Statne
zdravotné interakcie si zaznamendvané pomocou inteligentnej karty, ktord obsahuje
podrobnosti o danom ¢loveku a jeho pravach na zdravotnu starostlivost’.

Systém zdravotnej starostlivosti v Belgicku je taktiez hodnoteny ako jeden z

najlepSich systémov zdravotnej starostlivosti v Eurdpe. Zdravotnd starostlivost’ je

11 ONDRUS, Peter - ONDRUSOVA, Iveta. 2017. Manazment a financovanie v zdravotnictve. Turany:
Tladiareti P+M, 2017, s. 9. ISBN 978-80-972535-9-2
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zabezpeCovand prostrednictvom klinik, nemocnic, ¢i ambulancii, ktoré su vicSinou
sukromné a spravidla riadené univerzitami alebo nabozenskymi organizaciami. Zdravotné
poistenie je sucastou belgického systému socialneho zabezpecCenia, Co znamena, ze
obCania si ho platia zo svojich miezd a nasledne im to uhradi 50% az 75% nékladov
spojenych zo zdravotnou starostlivost'ou.

Nemecky S$tatny systém zdravotnej starostlivosti je povazovany za najstar§i v
Eurdpe, datuje sa od roku 1880. Funguje tak, ze ob¢ania odvadzaju cast’ svojej mzdy do
jedného z 300 zédkonnych Statnych nemocenskych fondov, z ktorého je im potom hradena
zdravotna starostlivost’.

Skandinavske krajiny maju radikélne odli$ny model zdravotnej starostlivosti ako
vagsina Eurdpy. Napriklad zdravotnictvo vo Svédsku je plne vladne financované a velmi
decentralizované. 70% zdravotnych nékladov je financovanych z miestnych dani, pri¢om
ministerstvo zdravotnictva a socidlnych veci ustanovuje zdsady a usmernenia zdravotnej
starostlivost’ na narodnej Urovni, no na regionalnej rovni je tento systém spravovany
krajskymi tradmi.

Slovensko ma tiez svoj vlastny systém zdravotnictva. ,,V suCasnosti poskytuje
Slovenska republika svojim ob&anom univerzalnu zdravotnu starostlivost. Podla Ustavy
SR maji vSetci obCania bezplatny pristup k Sirokému zakladnému baliku zdravotnej
starostlivosti, ktory sa hradi z verejného zdravotného poistenia. Verejné zdravotné
poistenie je tvorené z povinnych prispevkov vsetkych obyvatel'ov a ich zamestnavatelov.
Z niektorych poistencov (deti, Studenti, matky, resp. otcovia na rodicovskej dovolenke,
nezamestnani, poberatelia nemocenskych davok, dochodcovia a pod.) plati poistenie Stat.
Financ¢né prostriedky verejného zdravotného poistenia spravuji zdravotné poist’ovne.“12

Zdravotnictvo na Slovensku preslo v obdobi poslednych desatroci velkymi
zmenami. Jednou z najvyraznejSich zmien v zdravotnictve bola reforma zroku 2002,
z ktorej je mnozstvo principov aplikovanych dodnes a to aj napriek tomu, Ze sa stala
tercom velkej kritiky. Od tejto reformy sa vSak na Slovensku v zdravotnictve vela
nezmenilo.

Medicina sa vSak neustale meni, podobne ako pacienti, no vac¢Sina zdravotnickych
zariadeni a nemocnic nestiha s tymito zmenami drzat' krok. Fungovanie, ¢i organizacia

prace zostavaju fungovat’ aj nad’alej tak, ako to bolo nastavené v druhej polovici minulého

12 ONDRUS, Peter - ONDRUSOVA, Iveta. 2017. Manazment a financovanie v zdravotnictve. Turany:
Tladiarett P+M, 2017, s. 22. ISBN 978-80-972535-9-2
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storo¢ia, kedy bola véc¢Sina ztychto zariadeni postavenych. Efektivne vyuzivanie
technologii ako aj zdravotnickeho personalu je velmi dolezité. Produktivita
v zdravotnictve rastie omnoho pomal$im tempom nez vo vyrobe, ¢i inych sluzbach. K jej
zvySeniu moze prispiet napriklad véacSie zapojenie zdravotnych sestier do organizacie
prace, vzajomna spolupraca medzi jednotlivymi nemocnicami prostrednictvom
integrovaného systému alebo aj zaclenenie personalu do vyvoja azavadzania zmien
a kultira nemocnice zamerana na kvalitu.

Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti je jedna zo zakladnych uloh Statu
a preto by sa mal Coraz castejsie klast doraz na to, aby bol aj zdravotnicky manazment
dostato¢ne zorientovani v problematike riadenia a financovania. Najvacsou vyzvou do
buducnosti pre zdravotnictvo bude starntca populacia, narast vyskytu civilizaénych chorob

ako aj obmedzené zdroje.

1.5 Riadenie 'udskych zdrojov v zdravotnictve

Jednou z najdolezitejSich oblasti riadenia v zdravotnictve je riadenie T'udskych
zdrojov.
NajcastejSie  sa  vyskytujicou organizacnou Strukturou v zdravotnickych

zariadeniach je tzv. funkénd organizacna Struktira, ktori zobrazuje obrazok 1.2.

Generalny
riaditel’

Sekretariat

| | | |
|Medicinsky Finan¢ny Technicky| |Marketingovy| [|Personalny

riaditel’ riaditel’ riaditel’ riaditel’ riaditel’

Obrazok 1.2 Funkénd organizacna Struktira
Zdroj: ONDRUS, Peter — ONDRUSOVA, Iveta. 2017. Manazment a financovanie
V zdravotnictve. Turany: Tlaciaren P+M, 2017, s. 141. ISBN 978-80-972535-9-2
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Z tejto organizacnej Struktury vidime, ze umoznuje doslednu del’bu prace a taktiez,
ze personalne oddelenie tvori jednu z kIicovych odbornych c¢innosti vykonavanych
V organizacii.

,Persondlny manazment v zdravotnictve sa zaobera v ramci vnutornych podmienok
zdravotnickeho zariadenia Clovekom ako pracovnou silou, jeho miestom v Struktire
a hierarchii inStitacie, jeho schopnostami a kvalifikaciou. V rdmci vonkajSich podmienok,
ktoré na insStituciu vertikdlne i horizontalne pdsobia, sa personalny manazment zaobera
najmi trhom prace, reprodukciou pracovnych sil zdravotnymi a socidlnymi potrebami
obyvatel'stva, vSeobecnou i zdravotnickou legislativou, ale aj demografickym vyvojom,
hodnotovymi orientaciami l'udi, potrebami prisluSného regiénu a pod.“13

Manazér l'udskych zdrojov v zdravotnickych zariadeniach vykonava vsetky
Cinnosti a ulohy, ktoré sme popisovali v podkapitole 1.3. Rozdiel vriadeni T'udi
Vv zdravotnictve oproti inym podnikom poskytujucim sluzby je v tom, Ze zdravotnictvo je
podrobne regulované legislativou, najmda zakonom ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov a taktiez zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory sa zameriava na podmienky,
ktoré musia zamestnanci spihat aby mohli vykonavat zdravotnicke povolanie a taktiez
reguluje napriklad vzdeldavanie zdravotnickych zamestnancov, ktoré zabezpecuje prave
personalne oddelenie ateda jeho zabezpeCenie predstavuje jednu z kl'ucovych uloh
persondlneho manazéra.

Trendom je, ze novych zdravotnickych pracovnikov je stale menej a aj tato Cast’
populacie starne. Nedostatotné finanéné ohodnotenie a nespokojnost’ sa prejavuje
odchodmi pracovnikov do zahrani¢ia, Co pozorujeme v poslednom case najméi
u zdravotnych sestier. Nizky pocet zdravotnych sestier je problémom v celej Eurdpe, no

z grafu 1.4 mozeme vidiet, ze Slovensku patri jedna z najhorsich pozicii.

13 ONDRUS, Peter —- ONDRUSOVA, Tveta. 2017. ManaZment a financovanie v zdravotnictve. Turany:
Tlaciarenn P+M, 2017, s. 141. ISBN 978-80-972535-9-2
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Pocet zdravotnych sestier na 1000
obyvatelov v krajinach EU
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Graf 1.4 Podet zdravotnych sestier na 1000 obyvatelov v krajinach EU

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade udajov OECD

Ak chcu byt zdravotnicke zariadenia prosperujuce, persondlny manazéri sa musia
zamerat na ziskavanie a udrzanie kvalitnych pracovnikov, ale aj na ich neustile
zlepSovanie, vzdelavanie a rozvoj pretoze schopného lekara, zdravotna sestru, ¢i iny

zdravotnicky persondal nenahradi ani najlepsie technické zariadenie.
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2 CIEL

Zakladnou tlohou S§tatu je zabezpecit' svojim obCanom primerani zdravotna
starostlivost. V poslednom obdobi sa monopolné postavenie Statu ako jediného
zriad’ovatel’a a prevadzkovatel'a zdravotnickych zariadeni posunulo smerom k sukromnym
prevadzkovatel'om, ktori realizuju svoje podnikanie prave v sektore sluzieb poskytujucich
zdravotnu starostlivost’. Zdravie je povazované za jednu z najvysSich Zivotnych hodnot
apreto je dolezit¢ dbat na kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti. Zdravotnicke
zariadenia musia byt spravované efektivne a zaroven musia brat’ ohl'ad aj na ekonomické
moznosti, ktoré su zavislé nielen od finan¢nych a materidlnych zdrojov, ale hlavne od tych
I'udskych, aby tak poskytovali svojim zdkaznikom kvalitné sluzby a zaroven aby dokazali
byt konkurencieschopné. V diplomovej praci poukazujeme na vyznam personalneho
manazmentu v zdravotnictve a doleZitost’ zavadzania novych trendov a pristupov riadenia
I'udskych zdrojov v zdravotnictve.

Cielom diplomovej prace je analyzovat podnikatel'sky model stkromne;j
nemocnice a navrhnat architekturu systému riadenia 'udskych zdrojov v Nemocnici Novej
Generacie v Bratislave vo faze budovania systému riadenia 'udskych zdrojov. Pre splnenie
hlavného ciel’a diplomovej prace sme si stanovili nasledovné Ciastkové ciele:

1. Stadium suasnej domacej a zahraniénej literatury so zameranim na identifikaciu
relevantnych trendov riadenia v sektore sluzieb. Predmetom skumania su
technologické zmeny, zmeny v ekonomickom a demografickom prostredi
podnikania.  Dalej st predmetom 3tudia modely podnikania v sektore sluZieb
Vv stcasnosti, Specifikd riadenia l'udi v podnikoch sluzieb, persondlna stratégia, roly
personalneho utvaru ako aj postupy a procesy riadenia 'udskych zdrojov v sektore
sluzieb.

2. Druhym ciastkovym cielom je skimanie podnikania v zdravotnictve, porovnavanie
modelov poskytovania zdravotnej starostlivosti v hospodarskom priestore EU, ako
aj identifikdcia sucasného stavu sluzieb poskytovania zdravotnej starostlivosti
a riadenia l'udi v zdravotnictve na Slovensku.

3. Sktmanie podnikania nemocnice v poskytovani sluZzieb zdravotnej starostlivosti
aplikaciou biznis modelu CANVAS a identifikacia obsahu jednotlivych segmentov
modelu.

4. Navrh architektiry systému riadenia ludskych zdrojov ako obsah stcasného

konceptu riadenia l'udi v organizacii, ktora poskytuje zdravotnu starostlivost’ ako
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nemocnica. Zamerom je vytvorit’ novodobu koncepciu vo vzt'ahu k biznis modelu

podnikania nemocnice.

Splnenie Ciastkovych ciel'ov a hlavného ciela povazujeme za relevantné vzhl'adom
na novodobé trendy vriadeni T'udi, ktoré sme identifikovali a definovali v Casti
teoretickych vychodisk predkladanej prace. Za pridant hodnotu prace splnenim hlavného
ciel'a povazujeme navrh novodobého konceptu riadenia 'udi v Nemocnici novej generacie,
ktory je vsulade shlavnou hodnototvornou c¢innostou podnikania v zdravotnictve

a naro¢nymi kritériami konkurencieschopnosti sti¢asného podnikatel’ského prostredia.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Pocas vypracovavania nasej diplomovej prace sme pouzili exploraéné metddy,
Statistické metody na spracovanie a Statistické vyhodnocovanie analyzovanych tudajov a
vSeobecné metddy vedeckej prace na ich rozbor a definovanie vystupov diplomovej prace.

Zdrojom pre zber udajov uvedenych v prvej kapitole bola domaca aj zahrani¢na
odborna literatira rozoberajiica tému diplomovej prace. Komparacnou metdédou sme
porovnali pohlady viacerych autorov a na ich zosumarizovanie sme pouzili analytické
a syntetické metddy.

Na identifikdciu stavu predmetu skumania, najmd tendencii ukazovatelov
demografického a ekonomického vyvoja, boli v praci interpretované Statistické udaje
predmetnych analyz, ktorych vystupom su grafy uvedené v prvej kapitole. Tieto grafy
zobrazuju prehlad o zistenych hodnotach.

V praktickej Casti prace sme nadobudnuté teoretick¢é vedomosti aplikovali na
analyzu predmetu skiimania na objekte skiimania, ktorym je Nemocnica novej generacie
v Bratislave. Z explora¢nych metdd bol pouzity riadeny rozhovor s HR (Personalnou)
riaditel’kou spoloc¢nosti Svet zdravia Development, a.s. Ing. Janou Palenc¢arovou, MBA,
vd’aka ktorému sme ziskali podrobné informacie o Systéme riadenia I'udskych zdrojov v
Nemocnici Novej Generacie v Bratislave vo faze budovania systému riadenia I'udskych
zdrojov. Informacie o tejto nemocnici sme Cerpali z internej dokumentacie spolocnosti
Svet zdravia Development, a.s., ktord spracovdva projekt Nemocnice novej generacie
v Bratislave ako aj z oficialnej internetovej stranky nemocnice. Na ich spracovanie sme
vyuzili metddu analyzy a indukcie.

Podnikanie nemocnice sme analyzovali aplikaciou biznis modelu, ktory umoziuje
metddou abstrakcie identifikovat’ a definovat’ hodnoty podnikania ako aj Strukturu
nakladov aprijmov. Na analyzu podnikatel'ského modelu nemocnice sme vyuzili
podnikatel'sky model CANVAS. Podnikatel'sky model Canvas pontka inovativny pristup k
tvorbe podnikovej stratégie, ktory berie do uvahy vsetky prvky biznis modelu a hl'ada ich
optiméalnu kombinaciu. Tento podnikatel'sky model zostavili A. Osterwalder a Y. Pigneur
a predstavuje strategicky manaZérsky nastoj. V modely CANVAS je popisanych 9
zakladnych a zaroven klicovych prvkov podnikania a umoziuje podniku zamerat’ sa na
kazdy jeden segment, aby tym podnik zohladnil vSetky faktory, ktoré vstupuju do
podnikania a s oh'adom na ne vytvoril optimalnu a dobre fungujucu podnikovua stratégiu.

Grafické zobrazenie tohto podnikatel’ského modelu zobrazuje obrazok 4.1
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Klacové aktivity Vztahy so
Klacovi Hodnota pre zakaznikmi Segmenty
partneri zakaznika zakaznikov
KIacové zdroje Distribu¢né
kanaly
Struktura nakladov Toky prijmov

Obrazok 3.1 Podnikatel'sky model Canvas

Zdroj: vlastné spracovanie

KIucovi partneri - tato oblast’ podnikania popisuje kto st najddlezitejsi partneri
podniku. Aké zdroje od tychto obchodnych partnerov podnik ziskava a aké klI'ai¢ové
aktivity vykondvaju tito partneri. Do tejto oblasti spadaju hlavni dodavatelia aj
odberatelia, ktori sa podiel'aji na podpore kl'i¢ovych aktivit podniku. Aby podniky
optimalizovali svoje obchodné aktivity, mnoho raz formuju rozli¢né typy aliancii a

strategickych spoluprac.

KPucové zdroje - tento prvok predstavuje prave tie zdroje, ktoré podnik potrebuje
na vytvdranie a doddvanie jeho pridanej? hodnoty. Mdézu byt finanéné ako aj

nefinan¢né, v podobe hmotnych aj nehmotnych aktiv.

KPuacové aktivity - opisuju Cinnosti, ktoré podnik kazdodenne vykonava a ktoré

zabezpecuju transformaciu kI'i€ovych zdrojov na findlny a produkt, alebo sluzbu.

Hodnota pre zakaznika - tito oblast’ podnikania predstavuje hodnotu prinaSant
konkrétnym produktom alebo sluzbou kone¢nému zdkaznikovi. Zahfna tiez to, aké
zakaznicke problémy dany podnik riesi, aké potreby sa snazi uspokojit. Hodnotu

definuju individuélne potreby zédkaznika.

Vztahy so zakaznikmi - predstavuju vSetky vztahy, ktoré podnik nastolil a

udrziava s jednotlivymi zdkaznickymi segmentmi.
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6. Distribu¢né kanaly - predstavuju sposoby, prostrednictvom ktorych st produkty
a sluzby umiestiované na trh atak sa stavaju dostupnymi pre konecnych

zakaznikov. Zaroven je to sposob ako podnik komunikuje s trhovymi segmentmi.

7. Segmenty zakaznikov - predstavuju vSetkych zakaznikov podniku. Popisuju ktoré
zdkaznicke segmenty a podnik obsadzuje a aky je jeho podiel na jednotlivych
trhoch.

8. Struktira nikladov - predstavuje zikladné a najdolezitejie nakladové polozky,
ktoré vznikaji z Cinnosti podniku. Vymedzuje vysku ako aj presnu Struktiaru

fixnych a variabilnych nakladov.

9. Toky prijmov - udavaju ako si zékaznici cenia produkty, alebo sluzby podniku.
Presne stanovuju vysku tokov prijmov a popisujl aka je Struktura vynosov podniku
spolu s podielom jednotlivych tokov prijmov na celkovych sluzbach. Takmer kazdy
podnik vykazuje okrem transakénych — jednorazovych prijmov aj priebezne sa

opakujuce prijmy vyplyvajuce z dlhodobych obchodnych zmlav.

Vyuzitym dedukénych metdd sme dospeli od vSeobecnych zaverov k jednotlivym
faktom, ked’ na zaklade poznania celého systému riadenia I'udskych zdrojov pri spracovani
praktickej casti sme navrhli Systém riadenia Tudskych zdrojov v Nemocnici Novej

Generdcie v Bratislave vo faze budovania systému riadenia I'udskych zdrojov.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

4.1 Charakteristika Nemocnice novej generacie v Bratislave

Nemocnica novej generacie Bratislava bude koncovym zdravotnickym zariadenim
pre siet’ Svet zdravia aj pre pacientov z ktorejkol'vek inej nemocnice na Slovensku, ktory
ma ambiciu poskytovat’ sluzby vysokej kvality. Ako akttna nemocnica bude pokryvat
potreby spadovej oblasti SirSicho bratislavského regionu, ale zaroven poskytovat’
nadregionalne vykony vo vybranych medicinskych odbornostiach. RieSit ma pritom aj
komplikované pripady, ktoré si vyzaduji Spickovi medicinsku techniku, moderné
oSetrovatel'ské postupy a erudovany odborny personal.

Ambiciou projektu je prilakat’ najlepsich lekarov a zdravotné sestry zo Slovenska aj
zo zahrani¢ia. V kombindcii s materidlno-technickym vybavenim, s hotelovymi sluzbami a
s procesmi zameranymi na potreby pacienta chce nova nemocnica dokazat, ze aj v
sucasnych lokdlnych podmienkach mozno vytvorit' funkény model modernej, pacientsky
orientovanej zdravotnej starostlivosti. Slizit ma pacientom vsetkych zdravotnych
poistovni.

Nova bratislavska nemocnica, ktorej investorom je Penta Investments, bude
sucastou novovznikajucej bratislavskej Stvrte Bory. Ma mat’ hrubti podlahovi plochu
takmer 53-tisic Stvorcovych metrov a evokovat obraz futuristického objektu ako symbol
novej generacie zdravotnej starostlivosti na Slovensku. Stavebné prace sa zacali v roku
2018 a prvych pacientov by nova nemocnica mala privitat uz v druhej polovici roku 2021.
Doteraz najvyssia sukromnd investicia do slovenského zdravotnictva ma dosiahnut’ sumu
200 miliénov eur.

Nemocnica bude poskytovat’” kombinaciu zdravotnej starostlivosti koncovej a
vSeobecnej nemocnice. V ramci koncovej zdravotnej starostlivosti bude nemocnica
zahfnat’ aj:

e 14 technologicky nadStandardne vybavenych operaénych sil a 24 izieb
multiodborovej intenzivnej starostlivosti pre dospelych;

e urgentny prijem novej generacie;

e poérodnicu novej generdcie s 6smimi modernymi poérodnymi izbami a modernu,
rodinne orientovant jednotku intenzivnej starostlivosti pre novorodencov;

e prvé komplexné centrum zamerané na liecbu mozgovych prihod;
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traumacentrum schopné zvladnut' aj narocné operacie poraneni chrbtice, panvy a
mozgu;

transplanta¢né centrum zamerané na pribuzenské transplantacie.

Vsetky pacientske izby budu jednol6zkové a nadStandardne vybavené. Nova,

dynamicky sa rozvijajuca mestska lokalita Bory v Bratislave poskytne nemocnici a jej

pacientom vynikajucu dopravnu dostupnost’ (bezprostredné napojenie na dial'nicu, mestska

a primestskl hromadnti dopravu, na medzinarodné letiska a blizkost” velkych rezidencnych

Casti).

Nova nemocnica planuje cielovo zamestnavat vySe 1 200 T'udi, z toho bude

priblizne 250 lekdrov a 750 sestier a oSetrovatel'ov. Prvi kI'icovi I'udia sa m6zu zamestnat’

uz v pripravnej faze projektu. VacSina pracovnych miest sa zacne aktivne obsadzovat

priblizne rok pred planovanym spustenim.

Piliere budovania konkuren¢nej vyhody Nemocnice novej generacie v Bratislave su

nasledovné:

Propacientsky orientovana nemocnica — budova, procesy, pristroje i l'udia, teda
vsetko sluZzi na dosiahnutie ¢o najlepSieho klinického vysledku

Oddelené klinické a neklinické ¢innosti — lekar diagnostikuje a lieci, sestra oSetruje,
pracovnici logistiky zdsobuju, administratori administruji

Autondmna praca sestry — sestra ako partner lekéara

Podpora prace modernym informacnym systémom

Manazment kvality v praxi, nie na papieri

Bezpecny medikacny proces

Kontinualne vzdelavanie na principoch klinickej edukacie

Architektura lie¢ivého a moderného pracovného prostredia (vela denného svetla,

interiérovy dizajn, lieCivé farby)

Vymenované piliere sa pretavujii aj do vizie a misie spolo¢nosti, ktoré spolu

S piliermi strategickych rozhodnuti charakterizujeme v nasledujucej podkapitole.
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4.1.1 Vizia, misia a piliere strategickych rozhodnuti

Viziou nemocnice je, Ze chce byt’ prvou moZznost'ou pre pacientov s komplexnymi
potrebami na Slovensku. Chce nastavit’ novy Standard zdravotnej starostlivosti v strednej
a vychodnej Eurdpe a inSpirovat’ aj d’alSich k zlepSeniu zdravotnictva na Slovensku 1 za
jeho hranicami.

Misiou Nemocnice novej generacie v Bratislave je liecit najkomplexnejSich
pacientov medicinou novej generacie, vdaka prvotriednemu personalu a S pouzitim
Spickovych technolégii. To vSetko v lie¢ivom a modernom prostredi.

Nemocnica novej generacie v Bratislave bude fungovat na tychto pilieroch
strategickych rozhodnuti:

e orientacia na pacienta

¢ neustdle zlepSovanie medicinskych procesov v prospech bezpecnosti a kvality
o liecivé prostredie

e nemocnica bez papierov — vysoka uroven elektronizacie a digitalizacie

e optimalizécia logistickych tokov

e motivujica pracovna atmosféra

e cfektivna prevadzka a finan¢na udrzatel'nost’

e pripravenost’ na buduci rozvoj a na neocakavané situacie

Vymenované piliere napomahaji spolocnosti robit’ vSetky rozhodnutia tak, aby boli
v stilade s hlavnou hodnototvornou ¢innost'ou podnikania v zdravotnictve, ktort detailne

popisujeme Vv nasledujucej podkapitole pomocou podnikatel’ského modelu CANVAS.

4.2 Podnikatel’sky model CANVAS

Podnikatel'sky model Nemocnice novej generdcie analyzujeme pouzitim
podnikatel'ského modelu CANVAS, pretoze berie do uvahy vsetky prvky biznis modelu a
hl'ada ich optimalnu kombinaciu. V nasledujucom texte postupne popisujeme vsetkych 9

klacovych faktorov, ktoré vstupuju do podnikania spoloc¢nosti.
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4.2.1 Klucovi partneri

Projekt Nemocnice novej generacie v Bratislave spracovava spolo¢nost Svet
zdravia Development, a.s., ktora zabezpecuje stavebny, medicinsky, finanény, informo¢no-
technologicky, persondlny a marketingovy manazment.

Cast’ administrativnej agendy pre tito spolo¢nost’ pokryva jej sesterska spolo¢nost’
Svet zdravia, a.s., ktora patri k jednému z jej klicovych partnerov. Svet zdravia, a.s. je
prevadzkovatelom 17 nemocnic v KoSickom, PreSovskom, Banskobystrickom,
Trnavskom, Nitrianskom a v Tren¢ianskom samospravnom kraji, ktorych spadova oblast’
predstavuje takmer 1,7 miliona obyvatelov a pracuje v nich 6 970 zamestnancov.
Predpokladom je, ze aj Nemocnica novej generdcie sa neskor zacleni do siete nemocnic,
pod akciovu spolo¢nost’ Svet zdrvia.

Dalsim doleZitym partnerom vo faze vystavby nemocnice st aj konzultanti z praxe
a to najma lekari a sestry pracujuce v roznych medicinskych oblastiach v nemocniciach na
Slovenku aj v zahranici.

Stavebnu Cast’ zabezpecuje spolocnost’ Penta Real Estate, s.r.o., ktora sa pocas
svojho fungovania vyprofilovala na lidra na realitnom trhu a ktorej cielom je stavat
budovy, ktoré prispievaju k urbanistickému rozvoju danej lokality. Preto spolupracuje s
najvacsimi profesiondlmi v obore, Spickovymi architektmi, ¢i inziniermi. Ich skusenosti a
ich kreativita a cielavedomost’ su zarukou kvality a investi¢nej hodnoty realitného
portfolia. Na projekte Nemocnice novej generacie v Bratislave spolupracuje s generalnym
projektantom Arch.Design, s.r.o. Je to spolo¢nost, ktort tvori 35 architektov a 55
stavebnych inzinierov a ich viziou je tvorit’ jedine¢nu architektiru a byt’ partnerom pre ich
spokojnych klientov. Autorom projektu je architektonickd kancelaria Dutch Health
Architects, ktora sa Specializuje na dizajnovanie kvalitnych zdravotnickych zariadeniach
ama za sebou viacero uspesnych projektov nemocnic po celom svete. Projektantom
zdravotnickej techniky je spolocnost’ Hosping, s.r.o.

Vo faze rastu a stabilizacie nemocnice budu jej kI'i¢ovymi partnermi aj zdravotné
poistovne, lekarne, dopravna zdravotna sluzba a spolo¢nosti zabezpecujuce laboratdérnu

diagnostiku.
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4.2.2 Klucové zdroje

KTlacové finanéné zdroje na vystavbu nemocnice poskytla investi¢na spolo¢nost’
Penta Investment, ktord sa zameriava sa na dlhodobé investicie do aktiv, priCom v
sucasnosti rozvija firmy a projekty predovSetkym v zdravotnictve, financnych sluzbach,
maloobchode, vyrobe, médiach a v realithom developmente. Dalie zdroje na vystavbu
nemocnice boli ziskané vdaka emisii dlhopisov spolocnosti, ktord bude doplnena aj
bankovym uverom v neskorSej faze vystavby. Klu¢ovym zdrojom pre Nemocnicu novej
generacie v Bratislave st vSak najmé l'udia, ktori teraz pracuju na jej realizacii a neskor
samotni zamestnanci nemocnice.

Medzi klI'icové zdroje patria aj intelektualne zdroje zahfiiajice nemocni¢nu
akreditacie a nemocni¢ény informaény systém. Dalej tu zarad’ujeme aj hmotné zdroje

v podobe novej moderne a nadstandardne vybavenej budovy.

4.2.3 Klucové aktivity

Vo faze vystavby nemocnice medzi kIaiGové aktivity patria tie, ktoré vykonava
projektovy tim, ktory spracovava projekt Nemocnice novej generacie v Bratislave.
Projektovy tim sa sklada zTludi, ktory zabezpecuju stavebny a finanény manazment,
nastavovanie medicinskych procesov, IT zabezpecenie, personalne riadenie aj marketing.
Konkrétne ho tvori riaditel’ projektu, senior a junior projektovy manaZzéri pre stavbu, senior
a junior projektovy manazéri pre financie, medicinsky riaditel' spolu s medicinskym
timom, ktori tvoria medicinsko - technicky manazér, manazérka pre oSetrovatelstvo,
manazérka kvality a medicinsky analytik. Do timu patri aj HR riaditel’ka, prevadzkovy
manaZzér, marketingova manaZzérka a asistentka zabezpecujiica administrativnu podporu.

Vo faze rastu a stabilizdcie bude klIuCovou aktivitou lieCenie pacientov
a poskytovanie zdravotnej starostlivosti, vratane prevencie.

Dalsou kli¢ovou aktivitou Nemocnice novej generacie v Bratislave vo faze rastu
a stabilizacie bude vzdeldvanie, kedZe nemocnica bude disponovat’ vlastnym Skoliacim
strediskom, vratane simulacnej operacnej saly, na ktorej bude mozné trénovat’ rutinné i
inovativne medicinske zakroky. Odborné zazemie, ktoré sa bude koncentrovat' v novej

nemocnici, Svet zdravia planuje ponuknut’ aj strednym a vysokym Skolam.
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4.2.4 Hodnota pre zdakaznika

Hlavni hodnotou pre zakaznika predstavuje to, ze Nemocnica novej generacie
v Bratislave bude poskytovat’ kombinaciu zdravotnej starostlivosti koncovej a vSeobecnej
nemocnice.
V ramci koncovej zdravotnej starostlivosti bude nemocnica zahfnat’ aj:
e 14 technologicky nadstandardne vybavenych operacnych sal a 24 izieb
multiodborovej intenzivnej starostlivosti pre dospelych;
e urgentny prijem
e podrodnicu s 6smimi modernymi pérodnymi izbami a modernu, rodinne orientovant
jednotku intenzivnej starostlivosti pre novorodencov;
e prvé komplexné centrum zamerané na lie€bu mozgovych prihod;
e traumacentrum schopné zvladnut’ aj naro¢né operacie poraneni chrbtice, panvy a
mozgu;

e transplanta¢né centrum zamerané na pribuzenské transplantacie.

Zdravotna starostlivost’ bude zarovein poskytovana Spickovymi odbornikmi
v danych Specializaciach a s dérazom na bezpec¢nost’ a kvalitu poskytovanej zdravotnej

starostlivosti.

4.2.5 Vztahy so zdkaznikmi

Nemocnica novej generacie v Bratislave bude spravovana procesmi, ktoré su
zamerané na potreby pacienta a teda bude poskytovat’ pacientsky orientovani zdravotnu
starostlivost. Nemocnica bude nadStandardne vybavend, vSetky pacientske izby budu
jednol6zkové, ¢o bude poskytovat’ komfort a sukromie. Hlavnym cielom Nemocnice novej
generacie je pacienta nielen lie€it, ale ho aj vylie¢it. Nemocnica bude slizit pacientom
vSetkych zdravotnych poistovni, podobne ako samoplatcom. Vztah so zakaznikom
nemocnica planuje udrziavat' aj prostrednictvom kontaktnych miest v podobe recepcie,
samoobsluznych kioskov, call centra, ¢i mobilnej aplikdcie dostupnej pre vSetkych

pacientov.
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4.2.6 Distribucné kanaly

NajdolezitejSim distribuénym kanadlom je spokojny zdkaznik. Vidime aj
V stcasnosti, Ze referencie pacientov su jednym z najdolezitejSich kritérii vyberu
jednotlivych zdravotnickych zariadeni. Dolezitym distribuénym kanalom budi aj
jednotlivy lekari, ¢i uz so siete nemocnic a poliklinik Svet zdravia a Procare, ako aj
z ned’alekého okolia, ktory budu pacientov odporti¢at’ na Specializované tkony prave do
Nemocnice novej generacie v Bratislave. Nemocnica ako podnik poskytujici sluzby
zdravotnej starostlivosti bude teda vyuzivat hlavne priamy distribu¢ny kanal, kedy sluzba
bude priamo poskytnuta zakaznikovi — pacientovi.

Nepriamy distribu¢ny kanal budi vyuzivat’ spolocnosti poskytujiice laboratérnu

diagnostiku ako aj lekaren, ktora sa taktiez bude nachadzat’ v priestoroch nemocnice.

4.2.7 Segmenty zakaznikov

Ako akatna nemocnica bude Nemocnica novej generacie pokryvat potreby
spadovej oblasti SirSieho bratislavského regionu, ale zaroven poskytovat’ nadregionalne
vykony vo vybranych medicinskych odbornostiach. RieSit ma pritom aj tie najtazsie
pripady, ktoré si vyzaduju Spickovii medicinsku techniku, moderné oSetrovatel'ské postupy

a erudovany odborny personal. Spadovi oblast’ popisuje mapa a tabul’ka nizsie.
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Obrazok 4.1 Mapa spadovej oblasti

Zdroj: interné materialy spolocnosti
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Tabul’ka 4.1 Zo6ny spadovych oblasti

- Najblizsia nemocnica 1.31%

NajblizSia komplexnd nemocnica

(blizsie ako UNB alebo Trnava) 2.35%

Vzdialen4d menej ako 30 min. jazdy

(ale nie najblizsia komplexna nemocnica) 7.09%
- Vzdialena 30 - 90 minut jazdy 22.36%

Viac ako 90 minut jazdy

(zvysok SR) 66.90%

Zdroj: interné materialy spolocnosti

Nemocnica v budtcnosti pocita aj so zahrani¢nymi pacientmi, najmé zo susednych
krajin, pripadne zo sesterskej spolo¢nosti Penta Hospital International, ktora predstavuje
najvacsiu medzinarodnu siet’ nemocnic a poliklinik v strednej a vychodnej Eurdpe. Jej
sti¢astou je 33 nemocnic a 42 poliklinik v Ceskej republike, Pol'sku a na Slovensku.
Nemocnica novej generacie v Bratislave vSak bude najmodernejSou nemocnicou spomedzi

nemocnic tejto siete.

4.2.8 Struktira ndakladov

NajvysSie ndkladové polozky Nemocnice novej generacie vo faze vystavby
predstavuju stavebné naklady, medicinska a nemedicinska technika, IT zariadenie,
personalne a marketingové naklady.

V zaverecnej faze vystavby bude velku nékladovi polozku predstavovat’ ziskanie
akreditacie pre nemocnicu. ,,Akreditacia Spojenej akreditaénej komisie (SAK) garantuje,
ze zdravotnicke zariadenia sa riadia postupmi podla presne stanovenych kritérii kvality a

bezpeénosti. Standardizacia postupov sa tak tyka takmer kazdej ¢innosti, ktora savisi s
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poskytovanou zdravotnou starostlivostou ¢i s pobytom pacienta v zariadeni. Zacina sa uz
, . , . . oy . C e 14

od prichodu pacienta a trva az po jeho vylieCenie alebo po stanovenie lieCby.*

NajviacSou nakladovou polozkou vo faze rastu a stabilizdcie nemocnice budi personalne

naklady, ktoré budu tvorit’ viac ako 50% néakladov.

4.2.9 Toky prijmov

Zdroj buducich prijmov nemocnice predstavuja platby od zdravotnych poistovni.
Poistovne kazdoro¢ne rokuji s poskytovateI'mi zdravotnej starostlivosti o vySke platieb
pre dany rok. Vlada do tychto rokovani nezasahuje, ked’Ze kazda poistovia si vyjednava
vlastné podmienky. Platby pre vSeobecnych lekarov su ur¢ené najmi podla vysky platby
na jedného pacienta a poctu pacientov, ktorych dany lekéar eviduje. Platby pre lekarov
Specialistov su ur¢ené najmi podla ceny a mnozstva vykonov, ktoré lekar poskytne v
danom obdobi. Platby 16Zkovym zariadeniam s urené najmd podla ceny a poctu
ukoncenych hospitalizacii pre dané oddelenie, ako aj podl’a typu a velkosti zariadenia.’

Okrem platieb od zdravotnych poistovni buda zdrojom prijmov aj priame platby od
samoplatcov a pacientov zo zahrani¢ia ako aj platby za prenajom priestorov laboratorii
a lekarne.

Nemocnica samozrejme pocita s tym, ze za nejaky cas, pravdepodobne vo faze

rastu a stabilizacie bude zdrojom prijmov nemocnice aj zisk.

Podnikatel'sky model CANVAS Nemocnice novej generacie podrobne ilustruje

tabul’ka 4.2 nizSie.

4 Nemocnica ProCare Medissimo ako prva na Slovensku ziskala akreditaciu SAK [online]. [cit. 2019.4.25]
Dostupné na internete: https://vzdravotnictve.sk/nemocnica-procare-medissimo-ako-prva-na-slovensku-

ziskala-akreditaciu-sak/

!> Financovanie zdravotnictva vo vybranych statoch [online]. [cit. 2019.4.25] Dostupné na internete:

http://www.i-health.sk/129_slovensko
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Kracovi partneri

Svet zdravia Development, a.s.
Svet zdravia, a.s.

Penta Real Estate, s.r.o.
Arch.Design, s.r.o.

Dutch Health Architects
Hosping, s.r.o.

zdravotné poistovne

lekarne

dopravna zdravotna sluzba
laboratorna diagnostika

Kruacové aktivity

Projektovy manazment vo vSetkych
oblastiach:

e stavebna

o medicinska

o T

e persondlna

e marketingova

e finan¢na

e administrativna

Liecenie pacientov a poskytovanie
zdravotnej starostlivosti

Vzdelavanie

Krucové zdroje

Finan¢né zdroje :

e investor

e emisia dlhopisov

e uver
Intelektualne zdroje

e NIS

e akreditacia
Ludské zdroje

Hmotné zdroje
e nadStandardné vybavenie

Hodnota pre zikaznika

Kombinacia zdravotne;j
starostlivosti koncovej a
vSeobecnej nemocnice

$pic¢kovi odbornici
doraz na bezpecnost’ a kvalitu

poskytovanej zdravotnej
starostlivosti

Vztahy so zakaznikmi

pacientsky orientovant
zdravotnu starostlivost’

kontakt prostrednictvom:

e recepcie
e samoobsluznych
kioskov

e call centra
e mobilnej aplikacie

pre pacientov vsetkych
zdravotnych poist'ovni aj pre
samoplatcov

Distribu¢né kanaly

Priama distribtcia
Nepriama distribucia

Segmenty zakaznikov

spadova oblast’ §ir§iecho
bratislavského regionu
nadregionalne vykony vo

vybranych medicinskych
odbornostiach

zahrani¢ni pacienti zo
susednych krajin

Struktira nakladov

personalne naklady
stavebné naklady

medicinska a nemedicinska technika

IT zariadenie
marketingové naklady
akreditacia

zisk

Toky prijmov

platby od zdravotnych poistovni
priame platby (samoplatcovia, pacienti zo zahranicia)
prenajom priestorov (lekaren, laboratoria)

Tabul’ka 4.2 Podnikatel'sky model Nemocnice novej generacie v Bratislave

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.3 Model tvorby architektiry systému riadenia 'udskych zdrojov

Zamerom prace je vytvorit navrh novodobej koncepcie riadenia I'udi vo vzt'ahu
Kk biznis modelu podnikania nemocnice. Na vytvorenie navrhu vyuzijeme model tvorby
architektury riadenia l'udskych zdrojov, ktory je podrobne zobrazeny na obrazku 4.2.
Pomocou koncepénych otazok pomenujeme hodnoty, roly, architektaru aj samotny obsah

riadenia I'udi v Nemocnici novej generacie v Bratislave.

Koncepéné otazky architektiry

Co je hodnota podnikania?

Co je hodnota pre zamestnanca?

Hodnoty

Roly Aka je rola utvaru RECZ v biznis procese?

‘. ] Alka je rola utvaru REZ vo vedeni organizacie?
Aka je rola utvaru RECZ v riadeni Fudi?

Alko si voimani ludiav organizacii?
Architektira l:.k:ii je pozicia lidra utvaru pre riadenie Mudskych zdrojov?
Co je stratégia riadenia [udi?
Co je vikon systému riadenia Fudskych zdrojov?

Aky je obsah procesov formovania pracovného potencialu?
Obsah .. . . o e
Aky je obsah procesov rozvoja pracovaého potencialu?

Obrazok 4.2 Model tvorby architektiry systému riadenia l'udskych zdrojov

Zdroj: BLSTAKOVA, Jana. Pripravenost slovenskych podnikov na riadenie novej
generdcie zamestnancov v podmienkach priemyslu 4.0: habilitacna prednadska: odbor:
3.3.16 Ekonomika a manazment. 1. vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo EKONOM, 2018.
60 s. Habilitacné a inauguracné prednasky. ISBN 978-80-225-4550-1

,»Model tvorby architektury systému riadenia 'udskych zdrojov sme koncipovali na

zéklade principu cibul'ového modelu, vyuzili sme hierarchiu vrstiev, ktora reflektuje

viditeI'nost’ vonkajSich/spodnych urovni a ddlezitost’ jadra/Spicky modelu.“*°

® BLSTAKOVA, Jana. Pripravenost’ slovenskych podnikov na riadenie novej generacie zamestnancov v

podmienkach priemyslu 4.0: habilita¢na prednaska: odbor: 3.3.16 Ekonomika a manazment. 1. vydanie.
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4.3.1 Hodnoty

Jadrom podnikania Nemocnice novej generacie a jeho hlavnou hodnotou je vyliec¢it
pacienta. Nemocnica novej generacie bude poskytovat’ zdravotnu starostlivost’, ale nechce
svojich pacientov iba liecit, chce ich hlavne vylie€it. Prave klinicky vysledok je hodnota,
ktort chce nemocnica prinasat’ a ktorou sa Nemocnica novej generacie V Bratislave chce
odlisit’ od konkurenénych nemocnic.

Hodnotu pre zamestnanca predstavuje to, ze sa podiel'a na vytvarani zdravotnictva
novej generacie, Cize je to sluzba l'ud’om inovativnym a novym spésobom a to vo vsetkych

smeroch - procesne aj 'udsky.

4.3.2 Roly a architektura

V Nemocnici novej generacie Vv Bratislave bude persondlny utvar sucast'ou
vrcholového vedenia nemocnice, pretoze podnikanie v sektore sluzieb stoji vzdy najmé na
Iud’och, ktory tieto sluzby sprostredkivaju, o to viac v podniku ako je nemocnica.
Nemocnica novej generacie predstavuje podnik sluzieb, ktory je vysoko lI'udsky narocny
a ktorého vykon stoji najma na kvalite jeho zamestnancov, ¢o dokazuje aj fakt, ze viac ako
50% nakladov nemocnice buda tvorit’ prave personalne naklady. Je preto nevyhnutné, aby
bol utvar riadenia l'udskych zdrojov nemocnice stcastou vrcholového vedia, pretoze
hodnoty spolo¢nosti prinasaju prave jej zamestnanci a hlavnou tlohou utvaru riadenia
I'udskych zdrojov je prispievat’ k naplneniu ciel'u podnikania, jeho misie, vizie a celkovej
stratégie.

Utvar riadenia I'udskych zdrojov vak pracuje na vietkych trovniach podniku, nie
len na tej vrcholovej. Sti¢ast'ou kazdodennej agendy personalneho utvaru Nemocnice novej
generacie bude prostrednictvom ¢iastkovych stratégii prispievat’ k naplneniu podnikovej
stratégie a to ako sucast’ vrcholového vedenia, ale aj ako sucast’ taktického ¢i operativneho
riadenia nemocnice. Je dolezité aby utvar riadenia l'udskych zdrojov naSiel rovnovahu
v tom, v akej miere sa zameriava na budlcnost’ a stratégiu, v akej miere riesi pritomnost’

a operativu a taktiez to, €i sa zameriava viac na procesy alebo na l'udi.

Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2018. 60 s. Habilitaéné a inaugura¢né prednasky. ISBN 978-80-225-
4550-1.
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Nemocnica novej generacie bude aplikovat horizontalny, neautokraticky model
riadenia l'udi, ktory je bezny najméi v krajinach s vyspelym zdravotnictvom a je novinkou
v slovenskych podmienkach. OSetrovatel'ska starostlivost bude mat popri medicinskej
starostlivosti autonomne postavenie a zaroven ostanu v kooperativnom vztahu, ¢o umozni
rozvoj oboch casti lieCebného procesu. Autondémny model zaroven prispeje K
zrovnopravneniu postavenia sestier. Podpora oSetrovatel'skych profesii sa prejavi aj vo
vyuziti technologii, nastaveni modernych procesov a firemnej kultire. Spolu s rozsirenymi
kompetenciami by prave toto malo byt pre sestry jednym z hlavnych lakadiel, preco prist
pracovat’ do novej nemocnice. Klastrova organizacna Struktura bude vyzadovat zvysené
kompetencie sestier a pozicia klastrovej manazérky ich v maximalnej moznej miere
odbremeni od administrativnych povinnosti. Manazérka klastra bude riadit napriklad
manazment 16zok, zasobovanie zdravotnickym materidlom ¢i rozvoz stravy, zatial ¢o

sestry sa budii moct’ plne sustredit’ na oSetrovatel’sku ¢innost’.

4.3.3 Obsah

Obsahom architektary riadenia I'udskych zdrojov rozumieme konkrétne postupy
a metody persondlnej prace v procesoch formovania pracovného potencidlu (personalne
planovanie, analyza prace, ziskanie a vyber, adaptdcia) a riadenia pracovného vykonu
(hodnotenie zamestnancov, odmenovanie a vzdelavanie), ktoré su navrhnuté v stlade
s hodnotami podnikania arolami personalneho utvaru. V nasledujucej podkapitole
podrobne opiSeme navrh architektury systému riadenia I'udskych zdrojov Nemocnice novej

generacie v Bratislave.

4.4 Navrh architektiry systému riadenia 'udskych zdrojov

Nemocnica novej generacie v Bratislave, predstavuje organizaciu, ktora poskytuje
zdravotnt starostlivost’ ako nemocnica. V tejto podkapitole popisujeme architektru
systému riadenia I'udskych zdrojov ako obsah sucasného konceptu riadenia podniku
v sektore sluzieb. Navrh architektiry systému riadenia l'udskych zdrojov formulujeme
pomocou postupov a metdd personalnej prace v procesoch formovania pracovného

potencialu a riadenia pracovného vykonu.
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4.4.1 Personalne planovanie

Nemocnica novej generacie planuje celkovo zamestndvat’ vyse 1 200 l'udi, z toho
bude priblizne 250 lekarov a 750 sestier a oSetrovatelov. Vzhl'adom na svoje zameranie a
Specifické postavenie ma zaujem o najskasenejSich odbornikov v jednotlivych
medicinskych Specializaciach, akych ponuka pracovny trh. Osobitnu kategoriu predstavujii
slovenski lekari a sestry pdsobiace v zahrani¢i. Po prezentacii projektu planovanej
terciarnej nemocnice novej generacie mnohi z nich prejavili zdujem vratit’ sa domov.

Svet zdravia vel'mi pozitivne vnima skutocnost, Ze slovenski lekari Zijuci v
zahraniCi sa zacali zaujimat’ o novll nemocnicu skor, ako sa zacala samotna vystavba. Ako
hovoria, ¢akaji na vhodnu prileZitost, aby sa mohli vratit’ na Slovensko. Ich motivéacia je
rozna, ale spdja ich, ze konec¢ne aj v rodnej krajine budi mdct’ pracovat’ v podmienkach, na
aké st zvyknuti v zahranici.

S mnohymi z tychto odbornikov uz Svet zdravia nadviazal spolupracu a s viacerymi
z nich spolupracuje na konzulta¢nej baze. V ramci klinickych skupin sa svojimi odbornymi
znalostami a praktickymi sklisenostami priamo podiel’aju na koncepte budicej nemocnice.
Vyjadruju sa k funkénému usporiadaniu budovy, 16zkovym kapacitam, medicinskym,
osetrovatel'skym a logistickym procesom, technickému a pristrojovému vybaveniu a

mnohym d’al§im detailom.

4.4.2 Analyza prace

Spolo¢nost’ spractivajiica projekt novej nemocnice uz v sucasnosti pracuje na
tvorbe katalogu pracovnych pozicii, ktory bude presne popisovat’ jednotlivé pracovné
pozicie, spolu s kompetenciami, poZadovanymi zru€nostami, poziciou v organizacnej
Struktare ako aj mzdovymi narokmi, bonusmi, ¢i narokmi na ostatné osobné pomodcky
a pod. Cielom katalogu pracovnych pozicii je poskytnut’ podrobny prehlad pozicii, ktory
by poskytoval uceleny obraz o danej préaci, popisoval Specifikdciu poziadaviek
jednotlivych pracovnych miest na pracovnikov a zaroven by bol vychodiskom pre vsetky

personalne prace v organizacii.
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4.4.3 Ziskavanie a vyber

Aj ked’ do spustenia nemocnice eSte ostavaji dva roky, Svet zdravia uZ dnes vyvija
aktivity na obsadenie najdolezitejSich lekarskych a oSetrovatel'skych pozicii. Vyhladava
odbornikov vo vSetkych medicinskych Specializaciach, ktori budu zaroven spolupracovat’ v
interdisciplinarnych programoch nemocnice, ako napr. traumatologicky, onkologicky,
gynekologicko-porodnicky, neurologicky a kardiologicky program.

V nastavajucom obdobi za¢nu ¢lenovia projektového timu aktivnejSie prezentovat
projekt nemocnice novej generacie na lokalnych aj medzinarodnych kongresoch a prizva k
spolupraci d’alSich lekarov a sestry. Pozitivom je, ze drviva vicSina doteraz oslovenych
kandidatov reagovala na ponuku Sveta zdravia kladne.

Dalsou doleZitou sucastou ziskavania zamestnancov su aj vel'trhy prace lekarskych
fakult, ktorych sa projektovy tym taktiez zacina zucCastiiovat’ s cielom oslovit’ mladych
a Sikovnych buducich lekérov.

Nemocnica novej generacie pocita aj s presunom casti internych zamestnancov zo
siete nemocnic Svetu zdravia a v sucasnosti postupne zacina tvorit” klinické timy, ktoré sa
neskor celé presunt do novej nemocnice.

Nemocnica bude zacinat’ s priblizne 900 pracovnikmi, nez dosiahne cielovy stav
zamestnanosti. Rok pred planovanym otvorenim za¢ne v postupnej nabehovej krivke
prijimat’ technickych, administrativnych a podpornych zamestnancov, ktori ndjdu vyuzitie
v ramci finalizacnych pradc. Vyhodou je, Ze nemocnica bude moct vo viacerych
podpornych oblastiach, ako je napriklad G¢tovnictvo ¢i personalistika, vyuzit stredisko
zdielanych sluzieb siete Svet Zdravia. Nasledne sa za¢nu uzatvarat’ pracovné zmluvy s
kl'ai€ovymi odbornymi riadiacimi pracovnikmi a obsadzovat’ pozicie v jednotlivych
medicinskych a oSetrovatel'skych timoch. S dostatoénym predstihom pred otvorenim bude
dosiahnuty ciel'ovy stav pre prva fazu prevadzky nemocnice s tym, Ze zostavajuci ¢as sa

vyuzije na zaskolenie personalu a dokoncenie vybavenia pracovisk.

4.4.4 Adaptacia

Adaptacia predstavuje dolezity proces, pocas ktorého by sa mal zamestnanec
stotoznit’” s podnikovou kultirou spolo¢nosti ako aj s cielmi, ktoré ma dosiahnut a

oCakavaniami, ktoré by mal naplnit. Prostrednictvom tohto procesu sa z nového
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zamestnanca stava plnohodnotny zamestnanec, ktory sa v préci citi dobre a méze byt
produktivny.

Nemocnica novej generacie planuje zacat s adaptaciou zamestnancov eSte pred
samotnym otvorenim nemocnice, hlavne kvoli odliSnému procesnému fungovaniu.
Adaptacia bude prebiehat’ aj formou e-learningov a online testov, prostrednictvom ktorych
sa zamestnanci budil zoznamovat’ s prostredim aj procesmi eSte pred samotnym nastupom.

Predpokladom je, ze adaptaciu jednotlivych timov budu zabezpecovat ich lidri
a vedenie sa bude zameriavat najméd na ich podporu, ¢i uz v oblasti liderskych alebo

manazérskych zrucnosti.

4.4.5 Hodnotenie zamestnancov

Zamestnanci Nemocnice novej generacie budi hodnoteni na zaklade KPI — key
performance indicators, ktoré mozno prelozit do slovenciny ako kl'u¢ové ukazovatele
vykonnosti alebo vykonové ukazovatele.

Hodnotenie na zéklade KPI je forma ako premietnut’ ciele spolo¢nosti do
vykonovych indikatorov jednotlivych zamestnancov nemocnice, aby tak zamestnanci
prispievali k ich vedomému napiianiu. Hlavnou tlohou utvaru riadenia l'udskych zdrojov
je prostrednictvom riadenia a vedenia I'udi prispievat’ k napifianiu stratégie spoloénosti,
preto je hodnotenie prave formou KPI vhodnym manazérskym nastrojom. Pomocou tychto
ukazovatelov bude manazment nemocnice riadit’ spolo¢nost’ tak, aby dosahovala
stanovené ciele najmé prostrednictvom l'udskych zdrojov. Zaroven vysledky merania KPI
umoznuji vedeniu nemocnice porovnavat stav spoloCnosti v ndvdznosti na stanovené
strategické ciele a pomahaju identifikovat’ silné a slabé stranky jednotlivych pracovnych

timov, ¢i zamestnancov.

4.4.6 Odmernovanie

Mzdové odmeniovanie pracovnikov novej nemocnice bude konkurencieschopné
nielen z hladiska celoslovenského priemeru, ale aj v ramci Bratislavy a jej okolia. Cast’
mzdy bude zohladnovat’ troven medicinskej, oSetrovatel'skej a manazérskej kvality. Svet
zdravia vSak chce obmedzit’ uchadzacov o zamestnanie, ktori pridu len za vy$§imi platmi.
Ma predovsetkym zaujem o lekarov a sestry, ktori bert svoju profesiu ako poslanie a chct

byt’ nosite'mi zmien v zdravotnictve.
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Sucast'ou ohodnotenia bude aj viacero zamestnaneckych benefitov, ktoré¢ sa budu
zameriavat’ najma na podporu rovnovahy prace a sikromia, zdravia a istoty (dochodkové a
zivotné poistenie).

Predpokladame, ze vyznamnym benefitom najmi pre oSetrovatel'ské pozicie, bude
moznost’ cenovo dostupného byvania v novej ubytovni a bytoch ned’aleko nemocnice v

Casti Bory.

4.4.7 Vzdelavanie a kariéra

Nadstandardné podmienky nemocnica poskytne lekdrom, sestram a ostatnému
personalu taktiez v oblasti vzdelavania. Nemocnica bude plne podporovat’ Specializacné
Studium, Co je dolezitd informacia najmi pre zacinajucich lekdrov. Ked'Zze ako terciarna
nemocnica bude zabezpeCovat’ multidisciplinarnu zdravotnu starostlivost’, atestacie budu
moct absolvovat’ v zndmom prostredi a nebudi musiet’ kvoli nim cestovat’ na iné kliniky.
Nemocnica bude mat’ dostatocné kapacity aj na hostovanie lekdrov a sestier z inych
zariadeni Sveta zdravia — ¢i uZ na Specializacné Stadium, certifikaénti pripravu, alebo
ziskanie novych kompetencii. Silnti podporu dostane aj postgradudlne vzdelavanie a
publikacné ¢innost’.

Nemocnica zabezpe¢i kontinualne vzdelavanie zalozené na principoch klinicke;j
edukacie. Planuje ich vysielat’ na zahranicné staze, konferencie a kongresy, aby si mohli
zvySovat’ odbornost’ a aplikovat’ najnovsie medicinske trendy do vlastnej praxe. V ramci
nemocnice bude pdsobit’ tiez interna vzdelavacia akadémia Sveta zdravia. V novej budove
budu k dispozicii moderne vybavené ucebné priestory vratane simulacnej operacnej saly,
na ktorej bude mozné trénovat’ rutinné i inovativne medicinske zakroky.

Kariérny rast zamestnancov je dalSia priorita, ktorej bude nemocnica venovat
zvysenu pozornost. Bude dbat’ o to, aby si vedutci klinickych jednotiek a hlavné sestry
vychovavali vlastnych odbornikov, ako aj svojich nastupcov. Vyhodou nemocnice bude
fakt, ze bude sucastou siete nemocnic, ¢o umozni rotaciu a v pripade potreby aj kariérny
rast naprie¢ nemocnicami v sieti.

Spi¢kové odborné zazemie, ktoré sa bude koncentrovat v novej nemocnici, Svet
zdravia planuje ponuknut’ aj strednym a vysokym Skoldm. Mnohi kl'icovi experti, ktori
participujii na priprave nemocnice novej generacie, a ktori doma ¢i v zahrani¢i patria k

uznavanym Specialistom vyucujicim na prestiznych univerzitach, podmieniuju svoj navrat
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na Slovensko napriklad aj moznost'ou pokracovat’ v edukacnej praxi. Pontka sa Siroké pole
foriem spoluprace, od hostovania na vysokych Skolach az po konzultacné ¢innosti pri

diplomovych a doktorandskych pracach, ¢i organizovanie Studentskych praxi.

4.5 Diskusia

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo analyzovat podnikatel'sky model
sukromnej nemocnice a navrhnut' architektiru systému riadenia l'udskych zdrojov v
Nemocnici novej generacie v Bratislave vo faze budovania systému riadenia I'udskych
zdrojov.

V naSej diplomovej praci sme uz niekolkokrat zdoraznili dolezitost’ l'udskych
zdrojov v podnikoch v sektore sluzieb. Ked'ze Nemocnica novej generacie v Bratislave
chce byt prvou moznostou pre pacientov s komplexnymi potrebami na Slovensku a
zarovenn chce nastavit novy Standard zdravotnej starostlivosti v strednej a vychodne;j
Eurépe a in$pirovat’ aj d’alSich k zlepSeniu zdravotnictva na Slovensku i za jeho hranicami
musi dbat’ na vSetky procesy formovania pracovného potencialu ako aj na procesy riadenia
pracovného vykonu, pretoze v podnikoch poskytujucich sluzby, ktorym je aj Nemocnica
novej generdcie v Bratislave s prave zamestnanci kI'i¢ovym faktorom uspechu.

Vo vysledkoch prace prostrednictvom podnikatel'ského modelu CANVAS
zobrazujeme jednotlivé segmenty modelu Nemocnice novej generdcie. Analyza biznis
modelu nam umoznuje navrh konceptu riadenia TI'udskych zdrojov v Nemocnici novej
generacie zosuladit' s hlavnou hodnototvornou c¢innostou podnikania v zdravotnictve
a narocnymi kritériami konkurencieschopnosti sti¢asného podnikatel'ského prostredia.

Model tvorby architektiry systému riadenia l'udskych zdrojov vyuzivame na tvorbu
navrhu architektury riadenia 'udskych zdrojov v Nemocnici novej generacie v Bratislave,
ktory popisuje konkrétne postupy a metddy personalnej prace v procesoch formovania
pracovného potencialu a riadenia pracovného vykonu. Tieto postupy a metoddy su sti€asne
navrhnuté tak, aby boli v salade s hodnotami podnikania a rolami personalneho ttvaru.

V tejto Casti diskusie by sme radi poukazali na dolezitost’ a pripadné zlepsenia
jednotlivych vybranych Casti navrhnutej architektry Systému riadenia 'udskych zdrojov
a to v sulade s hlavnou hodnototvornou ¢innost'ou podnikania Nemocnice novej generacie
Vv Bratislave. Zaroven zadefinujeme ako obsah architektiry systému riadenia l'udskych

zdrojov reflektuje aplikéciu pilierov stratégie podnikania nemocnice.
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4.5.1 Dolezitost a zlepSenia vybranych casti navrhnutej architektury Systému

riadenia ludskych zdrojov

Architektura riadenia I'udskych zdrojov v Nemocnici novej generacie v Bratislave
popisuje postupy ametdody personalnej prace v procesoch formovania pracovného
potencidlu a riadenia pracovného vykonu. V nasledujucom texte vyzdvihneme doélezitost’
a navrhneme ich pripadné zlepSenie tychto procesov Vv sucinnosti s hodnotami podnikania
Nemocnice novej generacie.

Podnikatel'sky model Nemocnice novej generacie v Bratislave zobrazuje, Ze
hlavnou hodnotou pre zikaznika je to, Ze nemocnica bude poskytovat’ kombindciu
zdravotnej starostlivosti koncovej a vSeobecnej nemocnice. Ak chce nemocnica prinasat’
prave tato hodnotu musi mat’ hlavne dostatok kvalitnych zamestnancov, ktori sa buda
primerane 0 svojich pacientov starat’.

V teoretickej Casti prace uvaddzame trend neustale Sa znizujuceho poctu
zdravotnickych pracovnikov ako aj problém starnutia aj tejto Casti populacie. Je preto
vel'mi dolezité venovat dostatocni pozornost’ ziskavaniu zamestnancov, ktorému moze
dopomdct’ najmd budovanie znafky zamestnivatela. Nové a moderné prostredie
nemocnice je konkuren¢nou vyhodou na ktorej moze spolo¢nost’ stavat’ svoju naborovu
kampan. Pozitivne hodnotime to, ze spolo¢nost’ planuje v nastavajucom obdobi aktivnejsie
prezentovat projekt Nemocnice novej generacie na lokdlnych aj medzinarodnych
kongresoch a veltrhoch prace lekarskych fakult. Odporuc¢ame zamerat’ sa aj na prezentaciu
prostrednictvom socialnych sieti, kedze prave toto je platforma vdaka ktorej vie
spoloCnost’ oslovit’® velké mnozstvo l'udi pri relativne nizkych nékladoch a budovat
pozitivny imidz atraktivneho zamestnavatela.

Pri nébore to vSak nekon¢i. V ramci procesu formovania l'udského kapitalu
Nemocnice novej generacie sa nemocnica musi zamerat aj na adaptacny proces, ktory
hodnotime vo faze rastu ako klIicovy. Novovzniknuté timy sa budu musiet’ v relativne
kratkom case naucit’ spolupracovat’ v novych podmienkach, ktoré sa od konkurenénych
nemocnic liSia nielen vybavenim, ale hlavne procesne, ked’Ze nemocnica vsetky svoje
procesy zameriava na potreby pacienta a dba na jeho spokojnost. Dobre zvladnuty
adaptacny proces znizuje percento fluktuacie a pri suc¢asnom nedostatku zdravotnickeho
persondlu a nizkej nezamestnanosti na Zapadnom Slovensku je nizka fluktuacia zelany

stav.
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V procese riadenia pracovného vykonu je velmi dolezit¢é dbat na adekvétne
odmenovanie, kedZze nedostatocné financné ohodnotenie je jednym z najcastejSich
dovodov odchodu zdravotnickych pracovnikov do zahrani¢ia. Nizky pocet zdravotnych
sestier je problémom v celej Eurdpe, preto je dolezité dbat’ na konkurencieschopné mzdové
odmenovanie a to nielen z hladiska celoslovenského priemeru a v rdmci Bratislavy a jej
okolia, ale aj Statov hospodarskeho priestoru Europskej tinie, samozrejme s prihliadnutim
na zivotné naklady, ¢i danové a odvodové zat'azenie jednotlivych krajin.

Za dolezité povazujeme aj to, ze sucastou ohodnotenia budi aj zamestnanecké
benefity, vratane cenovo dostupného byvania v novej ubytovni a bytoch nedaleko
nemocnice V bratislavskej ¢asti Bory, ¢o méze dopomoct’ napr. aj k ziskaniu zamestnancov
aj z inych Casti SR.

Ked’Ze Nemocnica chce byt Casom aj ziskova, vSetky procesy musia byt nastavené
¢o najefektivnejSie ato sa tyka aj personalnych procesov, vratane personalneho
planovania, analyzy prace, ziskania a vyberu, adaptacie, hodnotenia zamestnancov,

odmenovania a vzdelavania.

4.5.2 Aplikacia pilierov stratégie

Nemocnica novej generacie formuluje piliere strategickych rozhodnuti, ktoré sa
pouzivaji vo vSetkych oblastiach tvorby stratégie. V nasledujucom texte definujeme ako
obsah architektary systému riadenia l'udskych zdrojov reflektuje aplikaciu pilierov
stratégie podnikania nemocnice.

Nemocnica novej generacie bude fungovat na zaklade pilierov strategickych
rozhodnuti, ktorymi su:

e orientacia na pacienta

e neustale zlepSovanie medicinskych procesov v prospech bezpecnosti a kvality
e liecivé prostredie

e nemocnica bez papierov — vysoka uroven elektronizacie a digitalizacie

e optimalizécia logistickych tokov

e motivujica pracovna atmosféra

e efektivna prevadzka a finan¢na udrzatel'nost’

e pripravenost na buduci rozvoj a na neoc¢akavané situacie
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Stanovené piliere podmienuju aj riadenie l'udskych zdrojov. Na zaklade tychto
pilierov bude robit’ jednotlivé rozhodnutia aj personalny ttvar Nemocnice novej generacie
v Bratislave.

Orientaciu na pacienta zabezpeci persondlny utvar dobre nastavenou organizacnou
Struktirou, ktora zabezpe¢i dostatok persondlu, ktory sa pacientovi bude mdct naplno
venovat. Okrem toho vie orientdciu na pacienta podporit cez vzdelavacie aktivity
zamerané napriklad na komunikaciu alebo empatiu. Jednou z tloh personalneho riadenia je
nastavenie systému odmenovania, v ktorom vie tiez zohl'adnit’ a podporit’ orientaciu na
pacienta, napriklad odmenovanim zamestnancov na zéklade spétnej vizby pacienta.

Neustale zlepSovanie medicinsky procesov v prospech bezpecnosti a kvality vie
personalne oddelenie podporit pomocou réznych bezpecnostnych ako aj procesnych
a kvalitativnych Skoleni, a vie tento princip zaviest’ do jednotlivych Standardov a politik, na
zaklade ktorych budu dané oddelenia nemocnice fungovat'.

Princip lie¢ivého prostredia nehovori len o samotnej budove nemocnice a jej
vybaveni, ale hlavne o tom, ako sa tam l'udia spravaji, ¢i uz k sebe navzajom alebo voci
pacientom. Personalne oddelenie vie réznymi spdsobmi ovplyviiovat’ vyvoj podnikovej
kultary, ¢i uz je to podporou manazmentu a neustdlym Skolenim manazérskych zruénosti,
ked’Ze nadriadeny vyraznym sposobom ovplyviiujii podnikovi kultiru na jednotlivych
pracoviskach. Ulohou personalneho oddelenia bude venovat pozornost aj organizacii
tembuildingovych aktivit, ktoré budi naozaj velmi dolezité hlavne v prvom roku
fungovania, ked’Ze vzniknll nové timy, v ktorych bude treba podporit’ vzdjomné spoznanie
sa, aby tak mohli vzniknat pozitivne vzt'ahy podporujuce kooperaciu, ¢i synergicky efekt.

Nemocnica novej generacie bude fungovat' bez papierov a dosahovat vysoku
troven elektronizacie a digitalizacie. Utvar riadenia udskych zdrojov bude tento princip
dodrziavat’ pomocou personalneho informacného systému, ktory bude zabezpecovat
automatizaciu a digitalizaciu vSetkych kIi¢ovych procesov riadenia l'udskych zdrojov.

Dalsim zakladnym pilierom Nemocnice novej generacie je optimalizacia
logistickych tokov. Utvar riadenia udskych tokov bude musiet’ dbat’ aj na optimalizaciu
vietkych svojich tokov, aby tak prispievalo k efektivnej sprave a naplianiu stratégie.

Motivujicu pracovnu atmosféru podpori persondlne oddelenie najmi vzdelavanim
lidrov aich manazérskych zrucnosti, aby to boli prdve manazéri, ktory zabezpecuju
motivujicu pracovnu atmosféru vo svojich timoch. Je vel'mi ddlezité, aby vzdeldvanie
viedlo k posunu od direktivneho spOsobu riadenia, ktory je teraz rozSireny vo vicSine

nemocnic k viac demokratickému vedeniu a kou¢ingu.
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Efektivnu prevadzku nemocnice a finanénti udrzatelnost’ vie utvar Tludskych
zdrojov dosahovat pomocou HR reportov, sledovanim klIa¢ovych ukazovatelov
vykonnosti, ktoré kvantifikuju celkovi vykonnost podniku vo vidzbe na prislusny
podnikovy ciel’ ¢i kriticky faktor tispechu. Personédlne oddelenie vie opédt aj pomocou
vzdeldvania manazérov jednotlivych oddeleni podporit dosahovanie financ¢nej
udrzatelnosti, ¢i efektivnej prevadzky a to konkrétne tak, Zze nauéi lekarov v riadiacich
funkciach robit’ financné reporty a sledovat’ vsetky dolezité¢ ukazovatele.

To, aby bola Nemocnica novej generacie v Bratislave pripravend na buduci rozvoj
a na neocakavané situacie vie oddelenie riadenia I'udskych zdrojov zabezpecit' podporou
agilnosti, pruznej reakcie na zmenu. TaktieZ to HR oddelenie vie podporit’ tak, Ze nebude
mat’ skostnateny systém odmenovania a benefitov, takisto nebude mat’ skostnatent
organizacnu Struktiru, ale naopak jednoduchu a flexibilna, kde budi agilné a flexibilné
timy. Zarovenn bude dbat’ na to, aby si nemocnice vychovavala a pripravovala nastupcov,
¢ize bude neustale rozvijat vsetkych svojich zamestnancov, aby sa v nemocnici davala
priorita vzdelavaniu a zaucaniu mladsich a zaroven budtcich nastupcov. Taktiez to vie
podporit’ pomocou vzdelavacich aktivit a Skoleni.

Dodrziavanie tychto principov dopoméha k napliianiu stratégie podnikania
a k dosahovaniu hlavného strategického ciela priniest l'udom zdravotnictvo novej

generacie a K tomu vyznamne prispieva aj rol’a Gtvaru riadenia l'udskych zdrojov.
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ZAVER

Nemocnica novej generacie v Bratislave je podnik, ktorého vykon stoji na 'ud’och,
ked’Ze predstavuje organizaciu poskytujucu sluzby zdravotnej starostlivosti . Zamestnanci
nemocnice predstavuji l'udské zdroje asu pre podnik klucovi. Ak chce nemocnica
poskytovat’ kvalitné sluzby a tvorit’ tak zdravotnictvo novej generacie musi sa ststredit’ na
to, aby mala takych zamestnancov, ktori budil nosite'mi tohto zameru.

Hlavnym cielom predlozenej diplomovej prace bolo analyzovat’ podnikatel'sky
model sukromnej nemocnice a navrhnut’ architektiru systému riadenia 'udskych zdrojov v
Nemocnici novej generacie v Bratislave vo faze budovania systému riadenia I'udskych
zdrojov. Hlavny ciel’ sme naplnili splnenim ¢iastkovych ciel'ov.

V teoretickej Casti diplomovej prace sme definovali na zaklade dostupnej literatury
zo sucCasnych zahrani¢nych a domécich zdrojov trendy v manazmente v sektore sluzieb
a zmeny, ktoré tieto trendy so sebou prinasaju. Popisali sme modely podnikania v sektore
sluzieb v sti¢asnosti a charakterizovali riadenie I'udi v podniku sluzieb. Vymedzili sme
dobrt personalnu stratégiu ako dolezitu stcast’ riadenia I'udi v podniku sluzieb a zdoraznili
vyznam jasne definovanej organizacnej Struktira a na fu nadvdzujucej delby prace.
Charakterizovali sme model zmieSanych roli D. Ulricha, ktory povazujeme za vhodny na
Specifikaciu obsahu jednotlivych roli aj pre podniky v sektore sluzieb. Bliz§ie sme sa
zamerali na zdravotnictvo ako organizaciu v sektore sluzieb a porovnali sme modely
poskytovania zdravotnej starostlivosti v hospodarskom priestore Europskej tnie. Na zaver
teoretickej cCasti sme identifikovali sucasny stav riadenia l'udi v zdravotnictve na
Slovensku.

V praktickej Casti diplomovej prace sme vymedzili objekt skimania — Nemocnicu
novej generacie v Bratislave spolu s jej charakteristikou. Popisali sme jednotlivé kI'icové
Casti biznis modelu Nemocnice novej generacie pouzitim podnikatel'ského modelu
CANVAS a navrhli sme architektru systému riadenia I'udskych zdrojov tejto nemocnice
vo faze budovania systému riadenia 'udskych zdrojov. Zaroven sme vymedzili doélezitost’
a zlepsenia navrhnutej architektury riadenia T'udskych zdrojov a popisali ako obsah
architektiry systému riadenia T'udskych zdrojov reflektuje aplikdciu pilierov stratégie
podnikania Nemocnice novej generacie v Bratislave.

Ako pridana hodnotu prace povazujeme navrh novodobého konceptu riadenia

I'udi v Nemocnici novej generacie, ktory je v sulade s hlavnou hodnototvornou ¢innost'ou
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podnikania V zdravotnictve a naro¢nymi kritériami konkurencieschopnosti suc¢asného
podnikatel'ského prostredia.

Splnenie Ciastkovych ciel'ov a hlavného ciela povazujeme za relevantné vzhl'adom
na novodobé trendy vriadeni T'udi, ktoré sme identifikovali a definovali v Casti

teoretickych vychodisk predkladanej prace.
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