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Predslov

Mili ¢&itatelia,

na sklonku tohto roka opdt k Vam prichddzame s aktudlnym cislom medzindrodného
vedeckého casopisu. V tomto Cisle, popri skiisenych autoroch, davame prileZitost prezentovat
svoje prispevky aj doktorandom Fakulty verejnej spravy UPJS v Kosiciach.

Vedecké state sa zaoberajii niektorymi prikladmi aplikdcie informacnych technoldgii
v rozlicnych oblastiach verejnej spravy doma aj v zahrani¢i (od aktudlnych problémov
e-governmentu v Ruskej Federdcii, cez procesné riadenie a modelovanie v samosprdve SR,
az po ndkladovost tictovnych informacnych systémov), ale prindsajii aj poznatky z teédrie
linedrneho programovania, sietovych technoldgii a ochrany informdci.

Odborné state sii zamerané na viaceré pohlady moznej podpory informacnych technoldgii
v darniovych systémoch, procese zverejiiovania zdkladnych dokumentov clenskych Stdtov
Eurdpskej tinie a sposobe financovania obci na Slovensku.

Verime, vdzeni Citatelia, Ze aj v tomto Cisle medzindrodného vedeckého casopisu ndjdete

.....

Eva Mihalikovd
clenka Redakcnej rady
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Problems and prospects of implementation
of e-government in Russia

Sergey Kirsanov, Eugene Istomin, Eva Mihalikovd, Valeria Skirkaya

Abstract:

In the article the authors have attempted to uncover the most topical issues of the
implementation of the Federal program “Electronic government” and “Information
society (2011 - 2020)” in Russia. At the present stage of development of society, there is
increasing implementation of information and communication technologies in almost all
organs of state and municipal management, to ensure transparency and a high degree of
control over the implementation of decisions of bodies of Executive powet, etc.

In Russia at the present time created not only the conceptual foundations of electronic
government, but also considerable legislative framework. However, there are many
objective and subjective factors hindering the transition towards effective e-governance.
So, to create new organizational and legal mechanisms necessary revision of the Federal
laws relating to information, clarifying concepts and principles of interaction of bodies of
state and municipal management in this area, the introduction of the Federal program
“Information society” section of the “E-municipality”, etc. In the work proposed measures
to address existing problems, including the development of uniform standards and
requirements for the implementation of information systems to ensure the activities of public
authorities; development and implementation of standard software solutions to ensure the
activities of the authorities; creation of centers for collective use of ICT infrastructure and
functional information systems for General use; implementation of training programmes
in government; the establishment of effective monitoring systems, etc. The result of the
successful implementation at various levels of public administration e-government will be
openness and transparency of activity of state authorities and local self-government, saving
time and material resources, improving the quality of administrative services.

Key Words:
electronic government, information society, information and communication technologies
in state and municipal management

ACM Computing Classification System:
Applied Computing, Computers in other domains, E-Government

Begeoenue
Haqano I/[HTCHCI/IBHOIZ paspa60TKI/1 CUCTEM SHCKTpOHHOFO HpaBI/ITe]IbCTBa CBA3aHa C

TeM, YTO B BOCBMUMIECATHIX T'OfaX IIPOIITIOTO BeKa MHOTVE pasBUTbIE CTPaHbI OOHApY-
XKVWIM COBOKYITHOCTb Ipo6/eM B 06/1acT paboTbl OpPraHOB OCYAAPCTBEHHOTO YIIPaB-



Information Technology Application / Aplikécie informa¢nych technolégif 2/2015

nernA. Cpenyt 3TUX Ipo6IeM OTMETVM 3HAYMTEIbHOE YMC/IO PACXOfIOB Ha [eATEeNbHOCTD
TOCYHapCTBEHHBIX U MYHUIVUIIA/IbHBIX YYPEXKACHUI; HedPPEeKTUBHOCTD AeATeTbHOCTI
OPraHOB rOCYAAPCTBEHHOTO I MYHUIIUIIA/IBHOTO YIIPAB/IeHNs, COIIPOBOX/AIOIIYIOCA PO-
CTOM OIOPOKpATNM, KOPPYIILVN; 6€30TBETCTBEHHOCTHIO YMTHOBHUKOB 34 CBOY HEIICTBIA,
VIX HU3KYIO Pe3y/IbTaTUBHOCTb.

Poccmio TakKe He MUHOBa/IM 9TY IPO6IeMbl. TeM He MeHee, MOXXHO KOHCTaTHPOBATh,
4TO B CTpaHe y>Ke IPOJi/ieH OIpe/e/leHHbI 9Tall BHEAPEHMsI TEXHOMOI il MHGOpMaIn-
OHHOro obiiecTBa B chepy QYHKIMOHMPOBAHMS BIACTHBIX CTPYKTYP M IIOCTPOEHUS
37IEKTPOHHOTO NpaBUTeNbCTBA. OHAKO IOKa ellle HeT OCHOBAHWIl YTBEP>KAaTh, YTO C
IIOMOII[bI0 HOBBIX TEXHOIOTMIT Y)Ke MOXKHO 0becrieunTb 3¢ PeKTuBHOE B3auMOJeiiCTBIE
BJIACTU, HAaceJIeHNA U OM3Heca.

ITepexop K 97IEKTPOHHOMY IIPaBUTEIbCTBY — 9TO OCTATOYHO 3aTPATHBIN IPOLecC C
He BCer/ja BBICOKOII CTeneHbo 9 (HeKTUBHOCT, YTO He MelllaeT TOBOPUTH 06 OYeBUIHBIX
9KOHOMMYECKMX NPEUMYILECTBAX 9MIeKTPOHHOTO IIPaBUTENbCTBA 110 CPABHEHMIO C Tpa-
AVIVIOHHBIM.

1 aﬂeKT’nPOHHO@ npasumenvcmeo: noHAmuUe, CyujHoCcmo,
OCHOBHbLe uepmul

Ha Hamr B3IVIS[, 9/IeKTPOHHOE IIPABUTENbCTBO IPECTABIIsIET COOOI CUCTEMY S7TeK-
TPOHHOTO [OKyMeHTa 000pOTa rOCyJapCTBEHHOTO YIpaBIeHMs, KOTopas 6asmpyercs
Ha MaKCVMaJIbHOJ aBTOMATH3aLMJi KOMIUIEKCA YIIPABIeHYECKUX HMPOLIECCOB I [JO/DKHA
OBITH HAIlpaB/ieHa Ha HOBBILIEHNN 9()(PEKTUBHOCTI TOCYJAPCTBEHHOIO YIIPABICHIS,
CIIOCOOCTBOBATH YMEHBIICHNIO M3JIeP>KeK 00IeCTBEHHBIX KOMMYHMKALUI ST KaXI0-
rO OT/I/IBHO B3ATOrO rpakpannHa. OpraHusanus s1eKTPOHHOTO IIPaBUTENIbCTBA, OTMe-
TVM, IIPEIIONAraeT CyIjeCTBOBaHIe 0OLIIeroCy1apCTBEHHO PacIpeie/IeHHON CHCTEeMBbI
yIpaB/ieHys 001eCTBOM, HAIIPaB/IEHHON Ha PeryIMpOBaHye IIPOLlecca YIPaBIeHus O-
KyMeHTaMU U UX 00paboTKIL.

Llenbio 97IEKTPOHHOTO IIPABUTENIbCTBA AB/IsIETCS obecredeHre appekTnBHOrO camo-
00CTy)XMBaHMs TPX/AH I IOTyYeHrsi HeoOXxoxmumont nHpopmanuu B 06/1acT a/ek-
TPOHHOTO IPaBUTE/NIbCTBA, CTUMY/IMPOBAHIE IIOBBIIIEHNS KBAMU(UKALNMY TPOKAAH U
OCBEOMJIEHHOCTD B JAHHOIT 06/1acTH, 06ecrede e yqacTus HaceJIeH s BO BCeX POLjec-
cax, CBSI3aHHBIX C TOCYapCTBEHHBIM yIIPaB/IeHIeM Vi PYKOBOZCTBOM CTPAHbI, CHIDKEHNe
ponu daxTopa reorpaduueckoii ynanreHHoCTH, 3P PeKTUBHOE IpefoCcTaBaeHNe TOCyaap-
CTBEHHBIX JI MyHUI[UIIQ/IbHBIX YCTyT HACeTIEHNMIO 11 OM3HeCY.

Brepnpenne nHdopMaLOHHBIX TEXHOIOTIIT HO/DKHO 00eCIeYNTD IePEeXOf] OT TPALy-
LIMIOHHBIX JKECTKMX YIIPABICHYECKIX MePAPXMil K TMOKUM [ie[leHTPajIi30BaHHbIM CHCTe-
MaM, CBsI3aHHBIM TOPV3OHTA/IbHBIMI CBSI3SIMIL U OIIEPATHBHO PEaripyoLIMM Ha 3aIIPOChI
TpaXJIaH.

Yem 6osblile OpPraHOB BJIACTY IEPEIIIO HA INEKTPOHHBI HOKYMEHTOOOOPOT, 4eM
0osIbllIe YC/TYT IepeBeieHO B 9IeKTPOHHDIN BUJ 1, 4eM Oosbliie uMeeTcs: 6710roB u ¢o-
PYMOB 15 cOopa MHEHMIT TPaXKaH, TeM O/ypKe 0011ecTBO K npeany. Mexay tem, ajek-
TPOHHBIE YCIYTY MOTY T OKa3aThCsl HEBOCTPeOOBaHHBIMI, @ COOP MHEHMII B 9/IEKTPOHHOM
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BUJie HMKAK He B/IMATb HA peajibHbIe MPOLECCHl NIPUHATAA YIIPaBIeHUYECKUX PeIleHNI.
9Ta mpobieMa Ipy pa3paboTKe CHCTEMbI SMIVMPUYIECKNX VHANKATOPOB He YYUTBIBACTCS,
TOYHee, IPEeJIIOIaraeTCs, YTO C/IU BCe CAeATh IPABU/IbHO, TO KOMYECTBEHHBIE Mi3MeHe-
HJS CaMy CO00il IPUBEAYT K KA4eCTBEHHOMY CKauKYy.

Hekotopoe BpeMs Hasaj IOpTaI rOCyfapCcTBEeHHBIX ycnyr Poccuiickoit Pepepanyn
[49] momyunn BeICOKYIO oLieHKY B oTyeTe OOH, a MMeHHO, Ha/n4ne «04eHb COMMIHOTO 1
penpesenraruBHoro IToprana co cchl/IKaMu Ha BCe MUHMCTEPCTBA U BEJIOMCTBA 1 6ora-
TBHIM HAOOPOM TeXHUYEeCKMX (PYHKIIMIT», KOTOPBIT 06ecrednBaeT TOYKY eUHOIO JOCTYIa
KO BCEM TOCY/JapCTBEHHBIM ¥l MYHUIIMIIAJIbHBIM YCTyTaM U JaeT BO3MOXKHOCTDb Ipax/ja-
HaM U OpTaHM3aLAM HOMY4aTh STV YCIYTU B 97IEKTPOHHOM BUJE.

B roxxe Bpems orMeTnM, uTo Poccusa okasanach nuiib Ha 40-M MecTe u3 62 10 crele-
HY Pa3BUTHA IEKTPOHHBIX YCIYT, IIPefiIaraeMbIX TOCYIapCTBOM IPaXK/jaHaM U OM3HeCY.
Bonee BbIcOKuMe MoOKasaTemy VIMEIOT Takue CTpaHbl, Kak IO>kHo-Adpukanckas Pecry-
6muka, Ilepy, Aprentuna, VIHmusa. Beero B nccienoBaHuy JaHHBIX CTPaH YYUTBIBAINCD
BO3MOXKHOCTH, KaK TPaX[aH, TaK M IIPefCTaBuUTeNeil OM3Heca MO B3aMMOJENCTBUIO C
IIPaBUTE/IbCTBOM B 3/IeKTPOHHOII popMe. Hanpumep, BO3SMOKHOCTb 0(OPMIIEHNS JOKY-
MEHTA, yIOCTOBEPAIOLIET0 TMYHOCTD, PETYCTPALVIM HOBOJI KOMIIAHNUY, OIUIAThI HAJIOTOB
u wtpados, IMOTyYeHNA COLMAIbHBIX BBIIUIAT. VIccIenoBamach Takoke MHPpacTpyKTypa:
4o 6aHKoMaroB 11 POS-TepMuHaIOB Ha Ye/I0BeKa, CTelIeHb PasBUTUA 6€CKOHTAKTHBIX
Y MOOVJIBHBIX TI/TATEXet.

B pesynbrate makcumanpHyto oneHKy ronyunnu CIIA - 93,6 6amta us 100. B Tpoiiky
nmupepoB Bouutn BemkoOpuranms, Habpasias 91,6 6aa, u Hopserns ¢ mokasarenem
91 6amn. Poccus B aTOM crimcke okasanach Ha 40-M Mecte — y Hee 50,1 6amma. Bnepenn
Poccun okasannch kak eBpomeiiipl — [epmanus (89,3 6amna), @pannns (86), Vrtanus
(78), Tak u BocTouHble coceny — Snonus (78,5), Kurait (55,3). [36]

2 CocmosHue INeEKMPOHHO20 npasumenvcmaea 6 Poccuu

OreHka ypoBHS TOTOBHOCTU CTpaH MMPa K JICIIOJIb30BaHMIO 3T€KTPOHHOTO IIPaBU-
TE/IbCTBA OCYILECTB/IAETCA B paMKax JieATeIbHOCTY JlermapTaMeHTa SKOHOMIYECKOTO U CO-
myanbHoro passutust OOH, exxeroguo my6mukyiomiero ordets! (E-Government Readiness
Report), mpencrapsionye MOTEHIMA M BOSMOXKHOCTI PAa3BUTHSI 9TUX TEXHOMOrM B 191
CTpaHe Mupa.

B 2012 ropgy Poccusa 3aHsAna 27-e MeCTO B peTUHIEe CTPAH, MMEILINX 3JIEKTPOHHOE
IIPaBUTE/IbCTBO, OTMEYEHO B JOK/ajie, IoaroToBaeHHoM akcnepramMu OOH. JIupepom
crana IOxnas Kopes, 3a Heit cnenytor Hupepnanper n Bennko6puranus. Hecmorps Ha
TO, 4TO Poccus He nonasa B NepByIO ABAJLATKY, OHA OIEepeayiIa TaKue CTpaHbl, Kak Vp-
naupns, Vitanus, [penns u [Topryranus [51] (Ta6m. 1).
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Tab6n. 1: Cmparvl-nudepol no 3HA4eHU UHOEKCA PASBUMUS IEKMPOHHO20 NPABUMENbCIMEA
(UN e-Government Survey 2012)

Io3nnusa Nnupexc KommnoHeHTHI KoMmnoneHTBI KOMH::::;M
B Crpana pasBUTHA 3/IEKTPOHHBIX UKT !Ie:::e‘lecxoro
peliTunre Sl ycmyr MHPPACTPYKTYPBI
TOTEHIIA/Ia
1 Kopes 0,9283 1,0000 0,8356 0,9494
2 Hupepnanpbt 0,9125 0,9608 0,8342 0,9425
3 Bel‘[I/IKO6pI/ITaHI/IH 0,8960 0,9739 0,8135 0,9007
4 Harnsa 0,8889 0,8562 0,8615 0,9489
5 CIHIA 0,8687 1,0000 0,6860 0,9202
27 Poccmicras 0,7345 0,6601 0,6583 0,8850
Denepanys

3a 2012 rop BBIpOC ITOKa3aTe/lb MHEKCA 37IEKTPOHHBIX YCIYT U TEIEKOMMYHMKAIVIOH -
HOJI MHQPACTPYKTYPBI, HO YMEHBIINIOCh 3HAYeHMe MHIEKCA Pa3BUTHA YeTOBEYECKOTO
NOTEeHIIMAIA.

CnenyeT oTMeTUTD, uTO B oTyeTe 2012 rofja IO 3HAYEHUAM BCEX KOMIIOHEHTOB MHTE-
TPaJIbHOTO PeiiTVHTa MoKasarem Poccuy mpesblnmator cpeHeMuposble (Tabn. 2). Kpome
TOrO, B Ol’Iy6}II/IKOBaHHOM oryete 2012 roma Poccuiickas Deneparius 6b1a OTHECEHA K IMC-
JTy HOBBIX JINJIEPOB B 00/1aCTI Pa3BUTHA SNEKTPOHHOTO PaBUTEIbCTBA.

Tabn. 2: CpasneHnue nokasameneil Poccuu 6 petimumze pazsumusi 3neKmpoHHO20 Npasu-
menvcmea u muposvix nokazameneti (UN e-Government Survey 2012) [31]

Cpengauii
. ITokasarenn
Mnpexc Poccus MIPOBOI
nupepa
TIOKa3aTeNlb

Vupekc pasBUTUA 37IEKTPOHHOTO IIPAaBUTEIbCTBA 0,735 0,496 0,928
VnpieKc pasBUTHS STIEKTPOHHBIX YCITIYT 0,660 0,439 1,000
Vnpexc pasButys NHGPACTPYKTYPBL 0,658 0,326 0,878
VInpeKc pasBuTHUsA 4€l10BE€YECKOTO TOTEHLIMAIA 0,885 0,721 0,968

JuHaMMKa mokasarteneil Poccumu B MeXXIyHapOZHOM peiTHMHIe, Ha4MHasA C IEPBOTO
oryera B 2003 ropy, mpezncTasneHa B Tabnuue 3. Crout orMeTuTsh, 4To B 2010 rogy Mme-
TOZIMIKA IIPOBEJIeHN UCC/IeoBaHM OblIa CYIleCTBEHHO M3MeHeHa U OLleHKa IIPAaBUTeIb-
CTBEHHBIX CaliTOB ObIIa pacuIMpeHa 1o 6osee ITTyOOKOI OLIEHKY PasBUTHS 3/IEKTPOHHBIX
ycmyr. COOTBETCTBEHHO IOAMH/IEKC Pa3BUTUA IMPABUTEIbCTBEHHBIX BeO-CaiiTOB, HAuN-
Hasd ¢ oTdeTa 2010 I., cMEHM/T Ha3BaHMe Ha MOAVHEKC Pa3BUTHA 9NMEKTPOHHBIX YCIYT.

Tab6n. 3: Ilokazamenu unoekca paseumus dNeKMPOHHO20 Npasumenvcmea 6 Poccuiickoti
Deoepayuu (UN e-Government Survey 2003 — 2012) [31]

Top my6nukanum oTyeTa 2012 2010 2008 2005 2004 2003
3HavyeHUe NH[IEKCa 0,7345 0,5136 0,5120 0,5329 0,5017 0,4430
Mecto Poccun B peittunre 27 59 60 50 52 58
TlopuHEKChI (MHIEKCHI-KOMIIOHEHTHI ):

— Pa3BUTHUA 3EKTPOHHBIX yCayT* 0,6601 0,3302 0,3344 0,4538 0,3900 0,2230
— Te/IeKOMMYHUKAIIVIOHHOI 0,6583 0,2765 0,2482 0,1947 0,1852 0,1850
MHQPACTPYKTYPbI

— YeJI0BEYeCKOro Kamnmrasia 0,8850 0,9397 0,9589 0,9500 0,9300 0,9200
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Takoit ckauok Poccum BBepx, ckopee Bcero, 00yc/IOB/IeH TeM, 4TO Hambosee Ipu-
CTa/IbHOe BHUMaHUE B PETVHTE yIeJIeHO OLleHKe MHTeTPUPOBAHHBIX B €[VHBI OPTaI
CEepBIUCOB, OpPraHM3aLUY CUCTEMbl MEKBEJOMCTBEHHOTO B3aVIMOJIE/ICTBISA, YTO ITI03BOJIA-
eT rpaK/IaHaM IIOJTy4aTh 57IeKTPOHHbIE YCTYTY M HAXOAUTDh HeO0OXOAMMYI0 MH(POPMALIMIO.

Bo Bcex cybbekTax nMeTcst ouIaabHble CaliThl OPraHOB B/IACTH. B 6ompiunHCcTBe
PErnoHOB Ha caiiTax my6amkyeTcst vHGOpManys o peXxuMe paboThl OPraHOB BIACTH, Te-
nedoHbI CpaBOYHBIX. [IpaKTHUecKy BO BCeX PerMoHax Ha caiiTax myommKkyercs nHdop-
Malys O CTPYKType OPraHOB BJIACTHL.

Hanpumep, 10 JaHHBIM TOPOACKOrO KOMHUTeTa IO MH(OpMaTu3aumm 1 CBA3Y, B
Canxr-Iletepbypre depe3 VIHTepHET MOXKHO HONYy4uTh 60rmee 350 rocymapCTBEHHBIX
ycnyr, kotopeimu B 2011 ropy Boconb3oBanuch 6omee 15 maH venosek. C 2011 roga B
ropozie paboTaeT 34 MHOTOQYHKLMOHAIBHBIX IIeHTPa MPeJOCTaB/IeHUA TOCYAPCTBEH-
HbIX yonyr (ML), rie ropokaHe MOTYT IOTYYUTb CBbILIe 150 TOCYCTYT «B OJTHOM OKHE».
Takne 1meHTpBI pa3MellleHbl BO BCEX pallOHaX rOpofa, B HUX pabOTAlOT B OOIIeil CIIOX-
HocTy 42 nHdomata. EcTb B ropopie  nHbonyHKTH — 20 To4ek 110 Bcemy Iletepbypry. C
HOMOLIIbI0 MH(GOMATOB U MH(QOIYHKTOB, a TAK)Xe Yepe3 VIHTepHET MO>KHO 3aiiTi Ha Bce
CailThl OPTaHOB BJIACTY U ITOABEJOMCTBEHHBIX OPTaHM3aINIT, @ TAKXKe Ha CIIeLNaI3IpO-
BaHHBbIE [IOPTAJIbI ¥ IPYTHE UHTEPHET-PeCypPChl, IOCBAIIEHHbIE BOIIPOCAM IPefoCTaBIe-
HUS TOCYJapCTBEHHBIX YCyT. [39]

OnHako Ipy aHaIM3e CaiiTOB OPIaHOB BJIACTY PETMOHOB BUJHO, YTO B OIHON TPeTH
CyObeKTOB He IyOnnKyeTcs: MHPOPMALMS O CBOEI [IeSITeIbHOCTI B 9/IEKTPOHHOM BHJIE,
TaK>Ke BO MHOTMX PEIMOHAaX CTPAHBI He ITyOIMKYI0TCA pe3y/IbTaThl 00pallieHNiT IPaskKIaH.

[ToaToMy criemyeT cieNaTh BBIBOJ, YTO C TOYKM 3PEHNSA CYIeCTBYIOMINX TeXHOIOIMYe-
CKJX BO3MOXKHOCTeI], @ TAKJKe C TOUKM 3PeHS IBVDKEHNA K OKa3aHUIO YCTYT B 9/IEKTPOHHOM
BUJie, OO/IBIIVIHCTBO PETVIOHOB HAXOAMUTCSA B Havasle Iy TU. B cBA3Y ¢ 3TuM, 4TOObI OTHO-
CTBIO BHEJIPUTD 3/IEKTPOHHOE ITPABUTEIbCTBO YiifieT ellle OO/bIIoe KOMYeCTBO BPEMEHN.

3 Ouenka peanuzayuu PedepanvHoii npozpammol «I1eKMPOHHA
Poccus»

B anpene 2011 ropa Ha 3acefauuy [IpaBuTenbCTBEHHO KOMUCCUM 110 (efiepanbHO
CBSA3Y ¥ TEXHOJIOTMYECKVM BOIIPOCaM MH(OpMaTH3anyy ObIIN ITOABEeHbI UTOTY Peasiyi-
3anuu QepepanbHOI 11e7IeBOII TPOrpaMMBbl «neKTpoHHast Poccusar. IlmaBa MuHKOMCBSA3M
3asABIIL, YTO «JNeKTpoHHasA Poccys» O6bUIa b «pIarMaHCKUM IIPOEKTOM», IIPU3BaH-
HBIM «IIpMBJIeYb BHMMaHME K BOIIpOcaM MHQpOpMarusauum B chepe rocyfapCTBEHHO
By1acTy». IIpyBedyenne BHUMaHUA 0060LIIOCh TOCYAAPCTBY B MUWUIMApAbI pyorert. IlIn-
pOKas M3BECTHOCTb IPOTPaMMBI, fIe/IaeT 3aK/II0YEHNEe MVUHICTP, CBUIETE/IbCTBOBAA O
TOM, YTO «CBOM IIPOIIAraHAMCTCKIE 3a/la4ll OHA BBIIIOTHIIIA».

Cpenyt OCHOBHBIX Pe3y/IbTaToB, IPENCTAaBIeHHbIX B PAMKaX MOK/IaJa, MMHUCTP Ha-
3BaJI CO3[JaHMe VIHTEPHET-CaliTOB opraHos Biacty (caiTsl IIpesupenta, PenepanbHoro
Cobpanns, [IpaBurenbctsa u ap.), PegepanbHOro MHGOPMALVIOHHOTO IIEHTPa, TOCYAap-
CTBEHHOJI MH(POPMAIVOHHO-aHAIMTNIECKOI crcTeMbl. OJHAKO OTMeYaoch B IOK/IAfeE,
MHorye Ljenu IIporpaMmbl He ObUIM JOCTUTHYTHL. B 4acTHOCTH, He ObIIO OpraHM30Ba-
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HO MEXBE[JOMCTBEHHOE 3IeKTPOHHOE B3aVIMOJEIICTBYE IPY IPeJOCTaBIeHUN TOCYCIYT,
«TUIIOBbIE PelIeHNsA» He MOMY4M/IN MMPOKOTO IPUMEHEHNs, a CO3aHHbIe IIPOrPaMMHO-
anrmapaTHble KOMIUIEKCHI MICII0/Ib30BaINCh He 3 PeKTUBHO

/13 Bcex 03BY4YEHHBIX IIPeACTaBUTENAMI MIUHKOMCBSA3Y IPOEKTOB, peaTn30BaHHBIX
B paMKaXx «J/IeKTpoHHOI Poccun», crenmano 6bu10 HeMHOro. B VIHTepHeTe MOSBUINCH
CalIThl BCEX TOCY/JAPCTBEHHBIX BeTOMCTB. HO MHTepaKTMBHBIX CEPBICOB, O3BOJIAIOIINX
OBICTPO U MPOCTO OOLIATHCS C TOCYAAPCTBOM, HOSBUIOCH Ha HUX HEMHOTO. 3apaborasn
IOPTaJl TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT, OAHAKO PeasIbHOI II0/Ib3BI OT HErO ObIJI0 HEMHOTO: 110-
JydeHye OONBIINMHCTBA HOKYMEHTOB OT TOCY[ApCTBa IO-IIPEKHEMY CBA3aHO C MAcCoii
Heyno6cTB. [TossBuICs 1 0611epOCCHIICKIIE ITOPTAI TOC3AKYIIOK, 6/1arofapsi KOTOPOMY OT-
IeTIbHbIE TPaXK/JaHe MBITAIOTCA 6OPOTHCA C BOPOBCTBOM I'OCYAAPCTBEHHBIX YMHOBHVIKOB.
B menoM e, rpakjaHe MO-IIPeXHEMY B3aMIMOJEIICTBYIOT He C eJMHON TOCyJapCTBEHHOM
CTPYKTYPOIL, a C OTJe/IbHBIMMI BEJOMCTBAMI.

bromxet OenepanbHOIL Ie7IeBOi IPOrpaMMbl «JneKTpoHHasA Poccusa» ¢ 2002 o 2010
rofsl coctasisin 6omee 77 mapp, pyo6. (B 2006 romy oH 6611 cokpaiteH 1o 32 miapg py6.). K
COXKaJICHNIO, B IIPOIlecce OCYIeCTBICHN TaHHOI IIPOrpaMMbl ObIT BBIABJICH Lie/IbIil PSJL
po6sieM, Cpefi KOTOPBIX OTCYTCTBME Y YaCTH IPaXK/jaH CTPaHbl HEOOXOJMMOTO YPOBHSA
KOMIIBIOTEPHOJ TPaMOTHOCTM, OTCYTCTBME €VIHOTO IeIOCTHOTO CUCTEMHOTO IOAXOZA
K peanusalyi 37IeKTPOHHOTO IIPaBUTEIbCTBA B Poccuiy, CTIOXKHOCTb OObeIMHEHNS pas-
JINYHBIX HOPMATMBHO-IIPAaBOBBIX AKTOB Pa3/IMYHBIX PETMOHOB CTPAHBI B eMHYIO HEIIPO-
TUBOPEYMBYIO CUCTEMY B paMKaX 3JIEKTPOHHOTO IIPaBUTE/IbCTBA, HEXBATKa KBaI(UIIN-
POBaHHBIX KaJipOB /IS pa3pabOTKM ¥ MOANEP>KKI 3JIEKTPOHHBIX YCIIYT, @ TAKXKe HU3KMIl
0011 ypOBeHb IpodeccnoHaNTbHOM OATOTOBKY PaOOTHUKOB OPTraHOB rOCYAAPCTBEH-
HOJl BJIACTY IO BJIaJlCHMIO COBPEMEHHBIMM MH(OPMALVOHHO-KOMMYHUKALVOHHBIMU
TEXHOJIOTUAMM U [IpyTHe.

B Hos16pe 2010 r. IIpencenarens [IpaBurensctBa PO mopgmucan pacnopsokeHne 06
yTBep)KaeHun rocrporpamMmsel «VHpopmarmonHoe obmectBo» Ha 2011 - 2020 rr. [6],
IIe/IbI0 KOTOPOJI SAB/IAETCA HMONydeHMe TPaKJaHaMM M OPraHM3aLMAMY IPeMMYIIecTB
OT NpUMeHeHNUs MHPOPMAIVOHHBIX M TeIeKOMMYHMKAIVIOHHBIX TEXHOJIOIMIl 3a CYeT
obecrieyeHNns1 paBHOTO JOCTYIA K MHPOPMALMOHHBIM pecypcaM, pa3BuTus 1uppoBoro
KOHTEHTA, IPYMEHEHVSI MHHOBAIVIOHHBIX TEXHOJIOTUII, PafiMKaIbHOTO IOBbILICHNA 9¢-
(beKTUBHOCTM TOCYIapCTBEHHOTO yIpaBieHus npu obecredyeHnu 6e30macHOCTH B VH-
¢dbopmanronHoM obujectBe. B ToM umcie 6p1a mocraBieHa 3afada 06 yBeMYEHUN [0
70% k 2018 ropy monm rpaxjaH, MCIONb3YOINX MEXaHM3M IIOTy4eHN FOCYyNapCTBEH-
HBIX I MYHMIIMIIA/IbHBIX YCITYT B 97IEKTPOHHOIT popme. [52]

B kadecTBe OHOTO M3 IOKasaresell, HA KOTOpbIe CIefyeT OPUEHTUPOBATbCA IIpU
OLICHKe pPe3y/IbTaTMBHOCTY MEPONPUATUII B PaMKaxX IPOTPAaMMBI, SB/IAETCSA 3HA4YEHME,
KoTopoe 3aHuMaeT Poccua B VHaekce pasBUTHA 37eKTpOHHOro mpasutenbctsa OOH.
[31]

V3 dpepepanbhoro 61omkera Ha «V/HPOpMaLMOHHOE 0011[eCTBO» IPELYCMOTPEHO BbI-
menenue 88 mpp py6. Ocobble CIIOphI BBI3BIBAJI CPeyl 9KCIIEPTOB TOT (AaKT, YTO HA PbIH-
Ke ObUI CO3[jaH MOHONOMUCT «POCTeneKoM» — eIMHCTBEHHDIIl UCIIOMHUTETb MEPOIPUSL-
TUII JaHHOT porpamMmsl. [40]

ITo pannbpIM PoccTara, B 2013 ropy 31,4% rpask[iaH MCIIOIb30BA/IN MEXAHM3M IIO/Ty4e-
HIS TOCYIapCTBEHHBIX YC/IYT B 9JIEKTPOHHOI opMe (B COOTBETCTBUY C YTBEP>KAEHHBIM
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IIpaBurenbcreoM Poccun njaHOM BBIIOTHEHA MEPOIPUATII, 3HAUYEHE STOTO IT0Ka3a-
TeJIsA JO/DKHO COCTaBUTD He MeHee 30 mpoueHTos B 2013 rogy 1 He MeHee 35 IIPOLeHTOB
- B 2014 rony).!

Ha noprase rocyciyr 3apeructpupoBassl y>xe 13 MyIH yenoBek (310 Ha 86% 6orbiie
gyeM B 2013 rozy). B 2014 roxy uepes noptan 6s110 nogano 17 myx 3assnennit (Ha 30%
6ornpie yeMm B 2013-0M), a KO/ rpak/jaH, MOb3YIOMINXCS MEKTPOHHBIMU CIIOCOOaMM
IIOJTy4eHus TOCYCIYT BbhIpocna Ha 36%. B 2014-oM rogy cyMMa IuraTexXel rpaXkiaH co-
craBuia 1,2 mypp py6ieit (+109% mo cpaBHennto ¢ 2013 rogom). [11]

4 Peanusauusa npozpammol «Inexmponnas Poccusa» 6 Mockoeckoii
u Jlenunepaockoii o6nacmsax Poccuu

4.1 Peanusauus npozpammot «Inekmpounas Poccus» 6 Mockoeckoii o6nacmu

PazpaboraHa u [JeiiCTByeT aBTOMATU3MPOBAaHHAsA CUCTeMa YIpaB/leHUsA (MHAHCO-
BBIMM IIOTOKaMM pernoHa. 9To mnossonsAeT IIpaBurenbcTBy MockoBckoit obmactu 60-
jlee ONEpaTMBHO KOHTPONIMPOBATDH MCIIOIb30BaHME OIOMKETHBIX CPEHCTB ¥ MCIIOIHE-
HIfe KOHTPAKTOB II0 TOCYJapCTBEHHBIM 3aKynkaM. IIo maHHBIM MUHSKOHOMpPasBUTHUA
Poccmiickoit Pemepanyy, aBTOMaTH3aLusA Ipoliecca YIpaBIeHUsA (MHAHCAMU MOXET
COKOHOMMUTBD 10 25 % OMO/PKeTHBIX CpefcTB. Ha OCHOBaHUM HOCTUTHYTOrO pe3y/nbTaTa
MockoBcKast 06/1aCTh TOTOBA MOZIEIUTHCS OIIBITOM C JPYTUMM PETMOHAMU U CTATh 9KCIIe-
PVMeHTaIbHOI 6a3071 /IS CO3/JaHMsI AIeKTPOHHOI CHCTEMBI TOCYAAPCTBEHHBIX 3aKYIIOK
PETMOHAIBHOTO M MYHULIMIIAJIbHOTO YPOBHA.

HeiicTByeT emuubIl VIHTepHeT-IOpTam MOCKOBCKON 00/1acTH, MPEROCTABISIOMNIT
HaceJIeHNIO PeryoHa BCIo Heobxoaumyo nHdopmanmio o HeM. VHdopmarys Ha mopTae
IpefcTaB/IeHa B TAKUX PyOpMKax, KaK HOBOCTM, SKOHOMMKA, Ky/IbTypa, copt u T.1. Ha
JIaHHOM IIOpTaJIe TaK>Ke IPeCTaB/IeHbl pa3IMIHble (OTO 1 BUeOMaTepyaIblL.

JlaHHBI IPOEKT peann3oBaH B paMKax 00/IaCTHOII 1le/1eBOi IporpaMmbl « Tepputo-
puanbHas nHdopManoHHas cucremMa Mockosckoit oomactu (2001 — 2005 rr.)». MHOrne
ee aCIeKThl KOPeIMPYIOTCS C TOCIPOrpaMmoit «DnekTpoHHast Poccusi». PaboTa pernona
1o cospaumio VIT-nHppacTpyKTyphl 6bLIa OLleHeHa Ha Beepoccnmiicknx koHKypcax «JIyd-
it pernon B chepe VIKT». MockoBckasi 06/1acTb CTaHOBM/IACH TIPU3EPOM B HOMMUHA-
musix: «JocyapcTBeHHas OAEP)KKA PernoHanbHOI nHOpMaTH3aum», «loCTyITHOCTD
MH(OPMALMOHHO-KOMMYHIKALMOHHBIX TEXHOJIOTUI» 1 «DJIeKTPOHHOE IPAaBUTEIbCTBO.
CeropiHa B peTMoHe eCTb TPY KOMIIOHEHTa «DJIeKTPOHHOTO IPABUTE/IbCTBA»: KOPIIOpa-
TMBHAs CeThb 1 00/MacTHbIe MHPOPMALMOHHbBIE PeCYPCHI /I OPraHOB TOCYapCTBEHHOI
BJIACTH, A TAK)Ke 3JIEKTPOHHBIE PECYPCHI /I XO3AVCTBYIOLINX CyOBEKTOB 11 HACETICHML.

PyxoBozncTBO MOCKOBCKOIT 06/1aCTV pa3paboTano CTpaTernio BHePEHs aBTOMATH -
3MPOBaHHBIX NHPOPMAIMOHHBIX CHCTEM B OpraHaX roOCyAapCTBEHHON BIACTY Y MECTHO-
ro camoynpanneHusa. OHa IpefnosnaraeT UCI0/Ib30BaHMe IPOIPAMMHbBIX IIPOIYKTOB KaK
OJIHOTO, TaK U HECKO/IbKIUX ITPOM3BOAUTEIEN, MHTETPUPOBAHHBIX HA eAVMHON IIaThopMe.

! TImaHOBbIe 3HAYEHA TOKAa3aTe I BKIIOYeHBI B rocirporpaMmy Pocceniickoit Pepeparmu « IHbopMarmoHHOe

o6mectBo (2011 — 2020 ropl)», a TakKe B IJIaH AeaTenbHoCT MunkomcBasu Poccun Ha 2013 - 2018
TOJIbI.
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Tak, B pernoHe opraHu3oBaHa I JIeiICTBYeT CUCTeMa 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTO060poTa,
BHef[pseMas KOMIIaHMeil «OIeKTPOHHbIe OQMCHbIE CUCTEeMbl». AHA/JIOTMYHOE pPelleHNe
OBL/IO IIPMHATO I10 MOCTPOEHNIO eAVHON CUCTEeMBI aBTOMATU3MPOBAHHOTO OYXTa/lITepPCKO-
ro y4eTa U y4yeTa IlepcoHaia Ha 6ase nmporpaMMHoro npopykra «IIAPYCa».

I[Tpu Boibope «ITAPYCa» y4uThIBamoCh, 4To IpOrpaMMHOe ObecredeHre Kopropa-
MM COOTBETCTBYeT (hefiepalbHOMY 3aKOHOJATENIbCTBY M CBOEBPEMEHHO OOHOBJIAETCH.
Kpowme toro «ITAPYC» nmeeT pasBeTBIEHHYIO C€Tb IAPTHEPOB HAa TEPPUTOPUY PETMOHA,
IPEeJOCTABIIAET YCIYTH «TOPAYEil IMHNM» C ONIEPATUBHBIM BbI€3[J0M KOHCY/IbTaHTOB. He-
MaJIOBRYKHYIO POJIb CBITPAJIO ¥ TO, YTO U3 4500 yupexxeHnit 06/1aCTHOTO U MYHUIIIA/Ib-
Horo nogunHeHns 800 paHee ncronb3oBany MpopyKThl «[TAPYCan.

Ceropnsa «Kopnopannsa ITAPYC» ocymecTBuia noctaBky mogyieit «byxrantepus»,
«3apIiata» 1 «Y4eT IepcoHaja». Tellepb MUHUCTEPCTBA IPAaBUTEIbCTBA PETMOHA KC-
IOJIb3YIOT IIPOTPAaMMHBII IPOAYKT B OMTHOM 06beMe. DTO IO03BONIVIIO COKPATUTD BPeMs
IOJTOTOBKY OyXTaATepCKON OTYETHOCTY B cpegHeM Ha 30%.

I pyroit naTepecHsIi mpoekT ¢ yyactueM «I[IAPYCa» peannsoBan B MuHucTepcTBe
o6paszoBaHysi MOCKOBCKOI 06/1acTi, KOTOpOe MMeeT OOJIbIIoe KOMNYeCTBO MOIBELOM-
CTBEHHBIX yUYpeXpeHui — 137. ITo 3aTpygHAIO OllepaTMBHOE IONTydYeHMe Oyxraarep-
CKOJ1 OTYETHOCTY MUHMCTEPCTBOM. Terepb ¢ BHepeHMeM IPOrpaMMHOr0 0becredeHns
«ITAPYC-cBoppi» Ha mnatdopme Oracle cospana cucrtema popMUpoBaHus CBOLHOI OT-
4eTHOCTM KopropatuBHOro yposHs. C 2009 r., MogBeSOMCTBEHHbIE YIPEX/eHUs ObIIn
HaJle/IeHbl BO3MOYKHOCTBIO C/IaBaTh CBOGHYIO OTYETHOCTD I B PEXVMeE YATIEHHOTO JO-
cTymna depes VIHTepHeT. DTO 3HAYMTENbHO COKPATU/IO BpPEeMEHHBbIE 3aTpaThl Ha IIOJIO-
TOBKY IIOJIHOJI OTYETHOCTHU (C TpeX HefielIb JO HEeCKOIbKMX JHEl) M II03BOIM/IO TOJIOB-
HOII CTPYKType GOpMUpPOBATh OTYETHI B TIOOBIX paspesax (HalpyuMep, yIUTbIBAs TUIIBI
YUPEXIEeHUI M CTaTby 3aTpart).

B pernone cosnaHa eiuHas MHTETPUPOBAaHHAA CUCTeMa (PUHAHCOBO-OYXIIaTepCKOro
ydera B OpraHax rOCy[JapCTBEHHOII BJIACTM, MYHVIIMIIAJIbHBIX 00pa3oOBaHMAX U MOJIBe-
JIOMCTBEHHBIX OIO/DKETHBIX YUPEXJEHUAX. DTO MO3BOIMIO 00ECIeYnTb /MeKTPOHHBDIN
y4eT, KOHTPOJ/Ib MCIIOJTHEHN A TOCYAaPCTBEHHBIX ¥ MyHUIMITATbHBIX 3aKYIIOK, X aHAJIN3
VI TIPOTHO3.

B MockoBckoit o6macTu GyHKIMOHMPYIOT IYHKTHI focTyna B VIHTepHeT Ha 6ase
ynpasnennit OefepanbHOI OYTOBON CBsI3M CyOBEKTOB permoHa (cospmano 6omee 800
IIYHKTOB KOJIGKTMBHOTO JJOCTYIIa Ha 6a3e IOYTOBBIX OT/Ie/IEHNII TOPOJOB Y HACENTEHHBIX
IYHKTaX 00/1acTy), a TaKKe, BHEPEHA 9JIEKTPOHHAS CUCTeMa TOCYapCTBEHHBIX 3aKy-
nok. Taxoke 6bITa cO3[jaHa eAMHasA CUCTeMa KaJlpOBOTO y4yeTa rOCYJapCTBEHHOI M MYHM-
LIUITa/IbHOE C/Ty>KObI MOCKOBCKOIT 06/1aCTH Ha OCHOBE ITPOrpaMMHOro rnpopykra «[lapyc-
IIEpPCOHAII».

B pernone HabmomaeTcs IONOKUTENIbHASA AMHAMMKA KOTMYECTBA IPESOCTaBICHNUA
rOCYJapCTBEHHBIX U MYHUIUIIAJIBHBIX YCIyr B MockoBckoit obnmactu. Tak, B 2011 rogy
06BbéM MPefOCTAB/IEHHbIX yCIyr cocTaBua 804 egmHuULbI, 4TO Ha 7,5% 6osnpblie, 4eM B
2010, rge aHaZIOTMYHBII ITOKa3aTeab cocTaBua 748 eguuny, a B npomegmem 2012 rogy
IAHHbI ITI0KA3aTe/Ib COCTABII 897 emmuuL, 4To Ha 11,6% 6onbie, yueM B 2011 1., 1 Ha 20%
60biie, yueM B 2010. [10]

Poct uncna nmpegocraBiAeMbIX TOCYHApPCTBEHHBIX ¥ MyHUIMIIANBHBIX YCIYT B MO-
CKOBCKOM PETMOHE CBA3aH, B IIEPBYIO OYEPENb, C TEM, YTO 3TO CTONMYHBIN PErMoH, a I10-

10
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3TOMY, IIPOLIeCC ero MHPOPMATU3aLMM HAYaJICA PaHbIIIe PYTUX PEIMOHOB, 3aT€M 3TOMY
IPOLIECCY YAEIANOCh U YACIAETCA B HACTOsAIee BpeMs ITOBBILIEHHOE BHYMAHME CO CTO-
pownsl [TpaBurenbcrBa Poccuiickoit Pemepannn, eme oyt GakTop, OKa3bIBAIOIIMIL BIUS-
HIe Ha POCT 3JIEKTPOHHBIX YCIIYT — I100aIbHasA MHPOPMATU3ALVIA BCell CTPaHBbL.

Takum o6pasom, BHenpeHue efepanbHOI MporpaMmbl «DIeKTpoHHasA Poccusa» B
MockoBckoit 06macTy BKIoYaeT B cebst nHGOPMATU3ALNI0 9KOHOMIYECKOTO CEKTOpa,
JIOKYMEHT0000pOTa, KY/IbTYPHOTO CEKTOpa M APYruX o6/macTeil JaHHOTO PeruoHa. JTo
HI03BOJINJIO COKPATUTh (PMHAHCOBbIE, TPYAOBbIE ¥ BpeMeHHbIe pecypchl. OTMeTUM, 4TO
KO/INMYECTBO IPENOCTAB/IAEMBIX B PETMOHe TOCYIaPCTBEHHbIX ¥ MYHUIMIIAIbHbIX YCITYT
BO3pacTaeT C KaX/bIM TOIOM, YTO CBUAETENbCTBYET 00 9 PeKTUBHOCTU IPUMEHEHNs
IPOrpaMMBbl.

Tenepp paccMoTpuM [eiicTBUe Tporpammbl «DnekTponHast Poccusi» B JIeHMHTpaj-
CKOJT 06/1acTi.

4.2 Peanusauus npozpammol «Inexmponnas Poccus» 6 /lenunzpaocrkoii
obnacmu

CosgaHye MHPOPMALMOHHO-KOMMYHUKALMOHHBIX CUCTeM B JIeHMHrpajckoit 06-
JIaCTY HAIIpaBJIeHO Ha IOBBIIeHUe 3()(EKTMBHOCTY [eATeNbHOCTI OPraHOB TOCYAap-
CTBEHHOJI BJIACTM ¥ MECTHOTO CaMOYyIpaBieHusA. PabOTBHI BeIyTcs B paMKaX permo-
HAJIbHBIX LIEJIEBBIX IIporpaMM: «JjeKTpoHHas JleHuHrpajckas obmactb» u «Pasurue
MH(OPMALMOHHO-TeJIEKOMMYHUKAIMOHHON CHCTeMbl OPTaHOB TOCYapCTBEHHOI BJIa-
ctyt JIeHMHTPasICKOI 06/1acTm».

ITporpamma «PasButne MHPOPMALVIOHHO-TEIEKOMMYHVKALMOHHOJ CHCTEMBI Opra-
HOB TOCYIapCTBEHHOIT BIacTU JIeHMHIpajcKoil 06/1acT» MpefycMaTpuBaeT BHEIPEHe
MHPOPMALMOHHBIX TEXHOIOTHUII i 0b0ecniedenus 9 PeKTUBHOCTY U B3aMMOZECTBIUSA
OpraHOB rOCyapCTBEHHOI BIacTy JIeHMHIPaICKOit 06/1acTi MEeXY COOO0IL.

B nepedeHbp MeponpuATHII BKIIOUEHBI PabOThI 110 CO3AAHMIO MEXKOTPACIEBBIX MH-
(OpPMAIVIOHHBIX CHCTEM M IIPOTrPaMMHO-AIIAPaTHBIX KOMIUIEKCOB, OTPACIeBBIX aBTO-
MAaTU3MPOBAaHHbBIX MH(POPMAIVIOHHBIX CUCTEM M CUCTeM MH(OPMALVIOHHOI MOfIeP>KKI
[eATeIbHOCTY BBICIINX JO/DKHOCTHBIX /ML (B Buje MHPOPMAIVOHHO-aHATUTUIECKNX
CUCTEM M CHCT€M MOHWTOPVHIA U IIPOTHO3MPOBAHMA CUTYalUM), CO3haHye MHppa-
CTPYKTYPbI U CUCTeM, 0OecIedMBaomMX OOIeCTBEHHDI JOCTYII K Pas3IM4HOrO poja
nHpopmanum (6azaM JaHHBIX, HOPMATUBHO-IIPAaBOBON MHpOpMALUK U Jp.), obecrede-
HIIe MTHTEPaKTUBHOTO B3aMIMOJIE/ICTBIA OPraHOB TOCY/JapPCTBEHHOI BIACTY 06TACTHOTO 1
MYHMIMIIQJIBHOTO YPOBHS C Hace/IeHNeM, KOMMEePYeCKUMM CTPYKTYPaMy 1 0OLIeCTBeH-
HBIMJ OpraHU3aLMAMI.

B ¢despane 2004 roga Axgmunnctpanus JIeHMHrpaackoit o6acT 0ObsABUIA O TOM,
4TO B TeKyIleM IOfy Ha pealy3aliio IPOEKTOB B PaMKaX /IBYX PErMOHA/IbHBIX L[e/IeBbIX
nporpaMM — «J/eKTpoHHasA JIeHUHrpazickas o6mactb» u «PasBurie MHGOPMAIVOHHO-
T€/IEKOMMYHUKAIIIOHHON CUCTEMbI OPIaHOB IOCYIAPCTBEHHON BiaacTu JIeHMHIpancKou
obmact» — ObIIO 3aTpadyeHo O0Ko/o 125 MiH. py6. Llenp peanusauuy nporpaMmbl «IeK-
TpoHHast Poccusi» B JIeHMHIpafcKoil 06macTy — cCosfaHue yCIOBUIA IJIsL YCTONYMBOTO
COLIMA/TbHO-9KOHOMIYECKOTO Pa3BUTHUSA PErvOHAa Ha OCHOBE BHEApPEeHNSA MH(POPMALVOH-
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HBIX TEXHOJIOTWII B cepy SKOHOMUKM, COLMATBbHYIO cepy, FOCYAapCTBEHHOE YIIpaB/IeHue

Jlenunrpagckoit obmactu. [33]

B pamkax mporpaMMbl «IDIeKTpoHHas Poccus», pealnsoBaHHON B peruoHe, ObUm

BHEJ[PEHBbI, C/IEAYIOIIVIe MEPOIPUATHA:

- cospaHMe web-mopraa opraHoOB roCy/japCTBEHHOI BlacTy JIeHMHIpaficKoit 06macTy;

- cosgaHue 06/1aCTHON cuCTeMbl KaccuUKaLy U KOFMPOBaHys MHGOPMAIINK B Op-
raHax rOCyIapCTBEeHHOI BracTy JIeHMHIpasicKoi 06macty;

- paspaboTKa HOPMATVMBHOJ JJOKYMEHTAIMN 10 CO3/JaHMI0, XPAaHEHUIO VI JOCTYIIY K VH-
(b OpMaIVIOHHBIM pecypcaM OpPraHOB OCY[AApPCTBEHHON BacTy JIeHMHrpasickoit 06-
JIaCT;

- CO3[jaHMe eVIHOTO 3JIeKTPOHHOTO peecTpa MHPOPMALMOHHBIX pecypcoB JIeHMHrpas-
CKOIL 0bnacTu;

- Co3pjaHMe Y BHEf[peHJe OTPAC/IEBBIX I MEKOTPACTIeBBIX

- craHgapToB JIeHnHrpaznckoit 06macTu B chepe nHGOPMALMOHHBIX TEXHOTOTHIL;

- paspaboTka u peanusalyus MEpOIPUATHIL IT0 00ecredeHN o NHGOPMAIVIOHHOI 6e30-
IIaCHOCTY;

— aBTOMATHM3alVsA apXVIBHBIX TEXHOJIOTYII Ha MyHUIIVIIA/IbHOM U 00/IaCTHOM YPOBHSX.
I[TepeBoy; apXMBOB Ha 3JIEKTPOHHbIE HOCUTEN;

- cospaHMe XpaHWmIL JaHHbIX. PopMMUpoBaHIe NHPOPMALIMOHHOTO pecypca;

-~ KOMIUIEKC paboT 110 MHTerpalyuy o6MIacTHBIX OTPAC/IeBbIX M MYHMIUIIQTbHBIX VH-
(GOpPMAIVIOHHBIX CUCTEM, BBIIIOJTHEHHBIX Ha Pas3/IMYHBIX IIPOrPaMMHO-AIINapaTHBIX
wiatdopmax

[Tporpamma «JnmekTpoHHas JIeHMHrpajicKas 06/1acTh» IpeAnonaraeT BHeipeHne AB-
TOMaTU3MpOBaHHOV Menmuuunckoi VHpopmarmonHoit CrucTeMbl CrielyansupoBaHHOM
ICUXVATPUYECKON Cy>XObI JIeHMHrpajckoil obmacty, obbeguHsmomeit JleHnHrpacKmit
06/1aCTHOII TICIXOHEBPOJIOTMYECKNIT AMCIIAHCeP, IICUXMATPIYecKye GOIbHNLIBI U CTAINO-
HapHble OT/Ie/IeHNs, pajlOHHbIe IICYXMATPUYeCKIie KaOMHETBI U OT/EICHN CTAaBUT Ileper
co00i1 CrIefyIoNIVe e/ U 3aJa4n:

- CO3[JaHMe COBPeMEHHON MeAUIMHCKOI MH(OPMAIVIOHHOI CHCTeMbI, OXBAaThIBAIOLIEN
Bce cdepsl iesATeNbHOCTI YapexxaeHuit [Icuxmnarpudeckoit cyx6p! JIeHMHTpacKoit
obnactu;

- aBTOMATM3alMsA IIpoljecca MH(POPMAIMOHHOTO B3aMMOMENCTBMUA MEXAY BCeMIU
YIPeXIAeHNUAMY OO/IacTV, OKa3bIBAIOIIMMM CIIEIMaIN3UPOBAHHYIO IICUXMATPUYe-
CKYI0 TIOMOIb ¥ IIPOYVIMY OPTaHM3ALUAMY CUCTEMBI 3[paBOOXPAHEHN, a TAKXKE Op-
TaHOM YIIPaB/IeHN 3[JpaBOOXPAHEHNEM;

- pacupeHye BO3MOXHOCTeil MH(POPMALMOHHOTO OOMEHa MEXAY MeIMUIVIHCKVIMU
yupexperuamu Ilcuxuarpudeckoit cmy>xObl JIeHMHrpagcKoil 06/1acTi ¥ OpraHaMm
YIPaB/Ie€HUA 35PaBOOXPAaHEHNEM /I ITOBBILIEHNA Ka4eCTBA IIPEEMCTBEHHOCTH B Ha-
OmofieHNy, IeYeHNN U peabuanTanuy 60NbHBIX.

B pamMKax HOpTa/IbHBIX peleHnii OblM pa3paboTaHbl: BHY TpeHHMII HopTas [IpaBuTen-
crBa JIeHMHTpaaCcKoil 00/1aCTM, TUIIOBOV BHYTPEHHMIT OpTan KomuTera [IpaBurenbcTBa
JlenuHrpacKoit 06/1acTyt, TUIIOBOI BHY TPEHHUIT IIOPTa/l MyHUIIMIIAIBHOTO 00pa30BaHUsL.
Ha 6a3e TMIOBBIX pelleHNiT CO3IaHbI 11 AEJICTBYIOT BHYTPEHHME TOPTA/Ibl MYHMUILINIIA Ib-
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HbIX 06pasoBanuit «Topox CocHosbiit bop JlennHrpagckoit o6macti», « TMXBUHCKUIT paii-
oH Jlenunrpayckoit obmacti», «Kupuicknit paiton JleHuHrpackoit obmacti», «laTann-
CKMiT paiioH JIeHMHrpaicKoit obmact», «Briboprckumit paitoH JIeHMHTpaackoit 06macT»,
«BceBonoyxckmit parion JleHnHrpazckoit obmactiy, «Topop [TnkaneBo JleHnHrpasckoit 06-
nmacTy» 1 Ap. TexHMdeckye pellleHys 110 BHyTPEeHHeMY IOpTaly KOMUTETA JICII0/Ib30BaHbI
npy co3ganuy noprana Komnrera mo mH$pOpManyoHHON MOMUTUKE U TeIEKOMMYHVKALV-
siM JIeHMHTpaicKoit 06/1acTi.

B conmanbHol cdeppl B pamMKax HmpoekTa «IJmeKTpoHHas JIeHMHrpajckas 001acTb»
CO3[jaHa U BHEJPEHa aBTOMATM3MpOBaHHasA MH(POpPMalMOHHasA cucTeMa «[ocymapcTBeH-
HBII1 perucTp HaceneHus JIeHMHIPaaCKoi 06/1aCTU U CO3[jaHNe COLMAIBHOTO PETUCTPar.

B chepe sxoHOMuUKY co3naHa 1 Bef€TcsA 6a3a JaHHBIX MHBECTUIVOHHBIX IIPOEKTOB B
pernoHe. Co3flaHa 1 BHeJpeHa CICTeMa 3/IeKTPOHHOII TOPrOBJIN, @ TAK)KE, CUCTeMa MOHM-
TOPYHIA COLMa/IbHO-9KOHOMMYECKOTO pa3BUTHsA JIeHMHIpafCcKoil 06/1acTi.

[l oKasaHMsA YCIyT Hace/IeHMIO, MPeANpUATIAM, OpPraHM3aIMsAM, OOLIeCTBEHHBIM
obbenuHeHNsIM OblTa co3faHa MH(OPMALMOHHO-CIIPABOYHAsI CHCTEMa OPraHOB TOCY-
JIApCTBEHHOJI BJIACTU PETMOHA; MHPOPMALVIOHHBIX KOMIUIEKCOB I MH(OPMAIVOHHO-
KY/IbTYPHBIX LIEHTPOB, BK/IIOYAIOLINX Te/IeKMHO3a/Ibl CO CITyTHUKOBON TPAHCTIALMEN CUT-
HaJla, VIHTepHeT-Kade, LEeHTPBI ZOCTYIA K MHPOPMALMOHHBIM pecypcaM OpraHOB BIIACTH,
JUIA OCHAIL|EHVs LIEHTPOB IOCTYIIA K IIPaBOBOI MH(OPMAIVMN ¥ CYCTEM MHTEPAKTYBHOTO
B3aMMOJIEIICTBYA OPraHOB VICIIO/IHATE/IbHONM U 3aKOHOJATEIbHOM B/IACTY C HaCE/IEHMEM.

Taxoke, cospanbl 06macTHbIe MH(DOPMAIVIOHHbIE CUCTEMBI, a TaKXe, MHPOpPMALU-
OHHbIE CUCTeM OTpac/eBbIX IoApasjeneHnit IIpaBurenbcTBa permoHa: CUTYalMOHHBII
LeHTp rybepHaTopa 006/1acTy, MyHUIMIIAIbHbIe (PAarMEHTHI CUTYALMOHHOTO LIEHTpa
(MHpOPMAIMOHHO-aHAIMTUYECK)e CUCTEeMBl aIMUHUCTPALNII MYHMLMIIABHBIX 00pa-
30BaHMIT, MHPOPMALMOHHASI CUCTEMA IS eUHOI JIeKyPHO-IUCIIeTYePCKON CIYXKObI 1
€e MYHVIIMIIaJIbHBIX A0OHEHTCKMX ITyHKTOB).

B Hacrosmee Bpems B JleHMHrpasickoit 061macTu pyHKIMOHMPYET 3/IeKTPOHHOE TIpa-
BUTE/IbCTBO, KOTOPOE II03BOJIAET:

- obecrednTb BO3MOXKHOCTD IOTy4eHM B 9/IEKTPOHHOM BUJie TOCYAaPCTBEHHBIX M M-

HULMIAJIbHBIX YCIYT, IPefOCTaBIIAeMBbIX B JICHMHIPaICKOTT 06/1acTy;

- OpraHM30BaTb MEXBEJOMCTBEHHOE 3/IeKTPOHHOE B3aMOJENCTBIA OPraHOB JICIIOI-

HUTE/IbHO BlIacTy JIeHMHIpafcKoit 06/1acTy ¥ OPraHOB MECTHOTO CAMOYIIPAB/ICHNS;
- noBbllIeHNe 9 (HEeKTUBHOCTI TOCYAPCTBEHHOTO YIIPAB/IEHNUA B PETYOHE 3a CYeT VC-

H0/Ib30BaHVA MH(MOPMAIVIOHHBIX TeXHOJIOTUII B OpraHaX MCIIOJTHUTENIbHO BIacTU

JleHVHTpafCKoil 06/IACTH M OpraHaXx MECTHOTO CaMOYIIPaBJIeHV, B TOM YMCIIe i

obecriedeHns JeATeNbHOCTI CUTYALMOHHOTO LieHTpa [y6epHaTopa JIeHMHTpacKoit

obmacTn.

O6nmactHoe mpaBuTenbcTBO B 2012 rony Bbiennao okono 81 MiH. pybreit Ha pea-
JIV3ALVIO IO/ITOCPOYHOI LI€/IEBOV IPOrPAaMMBbl Pa3BUTHA IEKTPOHHOTO IIPABUTENLCTBA.
CpencrBa BK/IaibIBAINCh B COBEPIICHCTBOBaHME CUCTEMbBI 3/IEKTPOHHOIO JIOKYMeEH-
TO0060pPOTa, CO3fjaHMe MHPPACTPYKTYPHI JOCTYIA 1 B3aMMOMEIICTBMA TPXKIAH U Opra-
HU3aLMII C OpraHaMy VICIIOTHUTE/IbHOI B/IACTM M MECTHOIO caMoyIpaBjeHus. Taxxke,
OPraHM30BaHO U JEJICTBYET PETMOHAJIbHOE XPAHWINIILE PE3yNIbTaTOB IPENOCTaBICHNA
TOCYapCTBEHHBIX YCIYT OpPraHaMM WCIIONHUTEIbHO BJIACTH, IPUOOPETEHO COBpe-
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MeHHOe obopyzmoBaHMe A1l obecriedeHns pabOThl TEXHOIOTMYECKO MHPPACTPYKTYPhI
«39NIEKTPOHHOTO IIPABUTE/IbCTBAY.

B nactosiee Bpems B pernoHe GyHKImoHupyet 6omee 20 nudomartos, obecreyn-
BAIOIVIX IPaXaHaM IIPefjOCTaB/IeHMe STIeKTPOHHBIX YCIYT. Takoke, BHe[peHa efjyiHas pe-
TMOHAJIbHOI MHPOPMAIMOHHAs CUCTeMa 3PaBOOXPAHEHNA.

Taxum o6pasom, BHenpenne PLIIT «InexkrponHas JleHuHrpazckas 06/1acte» mpeo-
naraeT MHGOPMATU3ALVIO MEAMIMHCKOTO CEKTOPA, SKOHOMIUYIECKOTO CeKTOPa, COLMaIb-
HOTO CEKTOPA, a TaK >ke pa3paboTKy MOPTAIbHOI CUCTeMbl. MOXHO CKa3aTb, YTO, KaK 1
B MOCKOBCKOJ1 0071aCTH, TaK 1 B JAaHHOM PErMOHe, KOMNYeCTBO NPEfOCTAB/IAEMBIX YCIYT,
AVHAMIYHO BO3PACTaerT.

OpnHako ecTb ¥ Ipo6/IeMBbl B pealnsaluy pacCMaTpyBaeMbIX IPOrpaMM, Tak Ha Qe-
Iiepa/IbHOM YPOBHeE He pellleHbl MHOTMe 3afiauy. HanpuMep, B I/1aHe MepOIPUATII 3TON
[Tporpammbl ykasaHbl ucnonbzobanne YOK (yHuBepcanbHas 37IeKTpOHHAs Kapra), Ofi-
HAKO BHEJJPEHME 3TOI KapThl HAYaTO TOTIbKO B HECKOJ/IBKVIX IIMIOTHBIX PETMOHAX CTPaHBbL.

To >xe camoe CBA3aHO U C UCIIO/Ib30BAHNEM /IeKTPOHHOIT udposoii mopmucu. B Poc-
cuiickoit Peprepaniny OHa MCIOIb3YeTCA B OCHOBHOM I0puandeckumy munamu. Gusmde-
CKJe JINIIAa TOXe MOTYT Cie/IaTh cebe 5IeKTPOHHYIO IOAINCh, HO HeOOXOAMMOCTHU B 9TOM
II0Ka HeT, TaK KaK IIOJIy4aTh YCIyIM Yepe3 MHTePHeT >KuTeny JIeHMHrpancKkon obmactu
1oKa He MOryT. JI1s XxpaHummia cepTudUKaToB STON IOANNCH HeOOXOAMO BHEIpEeHe
Y3OK.

dyHaHCHMpPOBaHNe MEPONPUATUII HMPOTPAMMBI OCYIIECTBIIAETCA 3a CYET CPEACTB
6romxkera Jlenunrpazckoit oomactu. O61mit 06béM GUHAHCHPOBAHNS IPOrPAMMBI — 60-
nee 439 mnH py6eit. B Tom uncre:

2011 rog - 79000,325 ThIC. py6ne17[;

2012 rog — 80868,150 ThIC. pyOreit;

2013 rog — 79874,700 ToIC. py6ne17[;

2014 rog — 100000,000 TrIC. py6ne17[;

2015 rog — 100000,000 TbIC. py6reit [10].

Ha nmaHHOM 3Talle OCHOBHOJI ITPO6/IEMOII peannsaluy 9TOi MPOTrPaMMBbl SIB/ISETC
elé 1 TO, YTO OTCYTCTBYET B3aMMOJIENICTBIE MEXy KoMUTeTaMu. Bce TexHOMmorn4eckme
KapThl 11 JOKyMEHTALMIO0, HeOOXOAUMYIO JUIA Peau3aluy 9TOM IPOrpaMMBbl COCTAB/IAET
KOMMTeT 110 MHPOPMaTU3aLVN, JaXKe eC/IU 9Ta JIeATeTIbHOCTD CBsI3aHa C pabOoTOl ;Pyroro
komureTa. Ha Haun B3MIAM, IOATOTOBKY BCell MHPOpMALNY 110 UX paboTe, COCTaB/IeHUe
TEXHOJIOTMYECKMX KapT U T.JI. JO/DKHBI BECTY BC€ KOMUTETHI IO CBOVMM BUJAM JI€ATENIb-
HOCTY, a IOTOM IIPeJOCTaBIIATh 3Ty MHPOPMAINIO B KOMUTET 10 MH(popMarusanum. 1o
CYILIIeCTBEHHO COKPATIIO OBl CPOKM peanm3alyiii 9TON IpOrpaMMBbl, yBEINYWIO ObI J10-
CTOBEPHOCTb MH(OpMALNY, IIPEJOCTAB/IAEMOI Ha IOPTA U IIO3BOINIO ObI KOMUTETY
0 TeJIeKOMMYHUKALMAM U MHPOPMATU3AINM 3aHUMATbCS HEIIOCPEACTBEHHO APYTUMMMU
BOXHBIMU aCIIEKTaMI, B paMKax peanusanyy aToii [IporpamMmsr.

Takum o6pasom, feiicTBre efepanbHOIL IporpaMmbl «JneKTpoHHasA Poccus» B iByX
PacCMOTpPEHHBIX PErMOHAX, MMEIOT KaK CXOfICTBA, TaK U pasnu4nsa. B ocHoBHOM cxopcTBa
HaO/TI0JAI0TCA BO BHEIPEHUY IIPOEKTOB, a Pas/Inyys B 00/IaCTAX IpUMEHEHNs IporpaM-
MBI, a TAKKe apXUTEKType PyHKIMOHMPOBaHMA MH(POPMALVIOHHBIX LIeHTPOB. TeM He Me-
Hee, DefepanbHas IporpaMma 103BOJINIA ABTOMATU3MPOBATD IIPOLIECC IIPeJOCTABIeHNA
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FOCYIapCTBEHHBIX YCITYT HACeIEHMIO, a TAKKe, 0OMEeH JaHHBIMMU IIOCPeCTBOM NH(OpMa-
LMIOHHBIX TEXHOJIOTMII B IAHHBIX PErMOHaXx.

5 IIpeonoscenus no nosvienuto dPexmusHocmu npedocmasneHus
ycyz 6 IMeKmpoHHOM 6uUde

AHanus pasBuTHA MHGOPMALMOHHBIX I KOMMYHVKAIVIOHHBIX TEXHOIOTMII B PEIMo-
Hax Poccynm nmokasan HeoOXOAVMOCTD 3HAUUTEIbHOI KOPPEKTUPOBKY M COBEPIIEHCTBO-
BaHMA CYIECTBYIOLIEN CUCTEMBI TOCYAAPCTBEHHOTO PETy/IMpPOBAHNSA PErMOHAIbHON MH-
dbopmarnsanuy, Kak Ha defiepasbHOM YPOBHE, TaK U Ha YPOBHe CYObeKTOB PO.

B 1e/Ax ycTpaHeHNs JUCIPONIOPIINI IO OTAEIbHBIM HAIIPAB/ICHNAM UCIO/NIb30BAHNUA
MHPOPMALMOHHBIX ¥ KOMMYHUKAIIVIOHHBIX TEXHOJIOTMII B OTPAC/IAX OIOKETHOI Cde-
pbI He0OX0aMMO 00ecrednTh B paMKax pOpMUPOBAHNS rOCYFAPCTBEHHOI IPOrPaMMBbl
BbIieTieHe U3 ¢enepaabHOro OIIKeTa OTpacieBbiM ¢efepalTbHbIM BeJOMCTBAM COOT-
BETCTBYIOLLEr0 00beMa CpefiCTB Ha BHeIpeHue efuHoro depgepanbHoro crangapra MIKT-
OCHAIIIeHMA.

ITpu sTOM B 11e/1AX POPMUPOBAHNA MEXaHM3MOB TOCIIOAAEPXKKY MH(POPMALMOHHOTO
pasButus cyobekroB Poccuiickoit @epepaiiny, Ha Halll B3IVIAJ, B COCTaBe COOTBETCTBYIO-
1[eil TOCY/JapCTBEHHOII IIPOrpaMMbl HEOOXOMIMO IIPEJYCMOTPETh OT/ENbHYIO HOAIPO-
rpaMmy. B ee paMkax O/DKHO OBIT IpeRycMOTpeHO GUHAHCHPOBaHNME U3 CPENCTB OI0fI-
KeTa CIeAYIOLIX MEePOIIPYUATIIL:

1) paspaboTKa eIMHBIX CTAHAAPTOB 1 TPeOOBAHMII IO peanu3anyy NHGOPMAIVIOHHBIX
cucteM obecriedeHNs HeATeNTbHOCTY OPIaHOB VCIIONHUTEIbHOI B/IACTY CyOBEKTOB
Poccuiickoit @eneparun, opranoB MecTHOro camoympasiaeHnsa (MCY);

2) paspaboTKa 1 BHe[peHVe TUIIOBBIX IIPOrPAMMHBIX PelIeHNiT 0becriedeHns AesTenb-
HOCTY OPTaHOB VICIIONTHUTE/NbHO BracTy cyobekToB Poccuitckoit Oepeparnyn, opra-
HOB MCY, a Takxe yupe>XIeH!Il, HaXOMAIINXCA B VX BeICHNY, B PETMOHAX C HU3KMM
yPOBHEM MHPOPMAIMOHHOTO Pa3BUTIS;

3) cosnaHue HEHTPOB KomneKTuBHOro ucnonb3oBauus VIKT-undpactpykrypst n pyHk-
IIVIOHA/IbHBIX MH(OPMALVIOHHBIX CUCTeM OOILEro IOIb30BaHNA IS MOAIEPKKY pe-
IIeHNA 3a/]a4, BO3/IO>KEHHBIX Ha OPraHbl BIACTH;

4) peanusanys IporpaMm oOydeHrs B OpraHax BIacTy; codfanue appekTnBHOI cucTe-
MBI MOHMTOPJHTA.

IIpencraBiseTcss BaXHBIM IOJTOTOBUTH BO3MOXKHOCTb (DOPMMPOBAHMA E€MHO-
ro TrocymapcTBeHHOro ¢oHpa mpeomonenns uHopmanyoHHoro (undppoBoro) He-
paBeHCTBA [IA BBbIIE/ICHVA PerMoHaM cyOcuamit Ha pasBuTme pernonanpHon JKT-
MHPPACTPYKTYPBL

Hapsany ¢ a1um Heo6XommMo 06ecriednTh MOHUTOPYIHT XOfja peam3aliyiyi MepOIpYATII
IO BHEIPEHNIO MH(POPMAIVIOHHBIX ¥ KOMMYHMKAIIVOHHBIX TEXHO/IOTMIT Ha PErMOHA/IbHOM 1
MYHULIMIIAJIbHBIX ypOBH:AX Poccuitckoit Pefepariyy Ha IpeMeT COOTBETCTBISA Pe3y/IbTaToOB
VX peam3aLyy IIOCTaB/IeHHBIM LIe/IAM 1 3agadaM. [Ipy sToM Jo/bKHa ObITh paspaboTaHa 1
yTBep>KJIeHa efiyiHasA TUIIOBast (JOpMa OTYETHOCTY OPTaHOB MCIIOJTHUTEIBHOI BIIACTY O pea-
JM3aLVIM XOja peaIM3alyii 3JIeKTPOHHOTO IIPaBUTE/IbCTBA.
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MexyHaponHOe cOO0IIeCTBO YPe3BBIYAIHO CEePbe3HO OTHOCHMTCS K obecrede-
HIMI0 9(p(PeKTMBHOrO COTPYAHMIECTBA MEKAY IPABUTENBCTBAMMY, C OGHOI CTOPOHBI, I
rpaxkjaHamy u 6msHecamy — ¢ pyroii. Ilepex mpaBuTenbCTBaMM BCETO MUpPA CTOUT
TpaHMO3HAs 3afjada: IPaKAaHe XOTAT MOMY4aTb OT HMX YCIYTM BBICOKOTO KadecTBa
u TpebyioT 3¢ PeKTMBHOrO MCIONMb30BAHNS HAIOTOBBIX MOCTYIUIeHNUII. [ToaTtomy rocy-
IapCTBEHHbIE yUPeXXIeHNs JO/DKHBI ICKAaTh 60rtee 9 deKTuBHbIe, OBICTPBIE 1 [lellIeBbIe
cpencTBa cBsI3u U 061elt pabOoThl, YTOOBI MAKCMMAaIbHO OOIErYUTh JOCTYI K HYXKHOII
nHbopMaun.

MO>KHO cpienaTh BBIBOA, 4TO B Poccuy, HECMOTpsI Ha CO3[aHMe He TONbKO KOHIIENTY-
aIbHBIX OCHOB 37IEKTPOHHOTO IPABUTENbCTBA, HO U 3HAYMTENBHON HOPMATUBHON 6assl,
Ha [IPaKTHKe CYIeCTBYeT MHOIO OOBEKTUBHBIX U CyObeKTUBHBIX (paKTOPOB, TOPMO3SIINX
nepexof; K 3pPeKTMBHOMY 37IeKTPOHHOMY FOCYAAPCTBEHHOMY YIIPaB/ICHIIO.

3axnrouenue

[TpoBenenne B Poccuy agMuHUCTpaTUBHON peOPMBI 11 €€ COCTABHOM YaCTH — «IJIeK-
TPOHHOTO IPaBUTEbCTBA», IPOAUKTOBAHO HEOOXOAVIMOCTBIO IIPUBEIEHN He TONbKO
CUCTeMBI OPTaHOB OCYHAPCTBEHHOI BJIACTY, HO ¥ CAaMMX IPVHIUIIOB TOCYAapCTBEHHO-
TO YIpPaB/IeH!A B COOTBETCTBYE C YPOBHEM Pa3BUTHA 9KOHOMUYECKIUX, OTUTUIECKUX 1
001IleCTBEHHBIX OTHOLIECHMIT B CTPAHe.

Heo6xonumMo orMeTnTb, 4o B Poccuiickoit @efepaniuy CI0XMIOCh HECOOTBETCTBIE
MeXJy pasBuUTeM VH(OPMALMOHHO-TEXHOTOIMYECKNX CUCTEM ¥ OpPTraHM3al[IOHHO-
IPaBOBBIMY IIPOOIEMaMyl OPraHOB TOCYapCTBEHHOTO yIpasieHusa. CucreMa yipasiie-
HMS ¥ BJIACTY OTCTaeT B CBOEM PasBUTUM OT TEXHNYECKON 6a3bl, TOPMO3UT IePEXOf K
MH(OPMALMOHHO-TEXHOTOIMYECKIIM OCHOBAM FOCYlapCTBEHHOTO yipasieHusa. O6paso-
BaHMe, KBaM(UKALVA, OIIBIT pabOTHI M COCTAB FOCYAAPCTBEHHbIX ¥ MyHUIMIIAIbHbIX CITy -
KAIIMX He COOTBETCTBYIOT TPeOOBaHNAM HOBOJ MH(OPMALMOHHO-KOMMYHMUKAI[IOHHOI
TEXHOJIOTUY, YTO CHEPXKMBAET ONTUMM3ALMIO IeATeTbHOCTI Y HOBbIeHue 9 deKTB-
HOCTY OPraHOB TOCYJapCTBEHHOTO I MYHVIIMIIAJIBHOTO YIIPABJICHM, @ TEM CaMbIM Pa3-
BUTIE 001LleCTBa.

BakHeiiiiee 3HayeHMe [yiAd pasBUTUA MHPOPMAIVOHHBIX TEXHOJIOTUII VIMEIOT He
TOJIBKO aJIMUHMCTPATUBHbIE U JIEKTPOHHbIE pedOPMBbI, HO U IOMUTHNYECKUEe (PaKTOPHI.
JomkHa BecTuCh pernTenbHas 60ppba MPOTUB KOPPYIILNY, MOLIIeHHIYeCcTBa. TpebyeT-
Cs1 HaBeCTY >KeCTKWII TOPSANIOK B paCXO0BAaHNM OIO/KETHBIX cpefcTB Ha BHeipenue VIKT
B aIIIapaT yIpaB/IeHMs.

Ormernm, uto (emepanbHas nporpamMmma «JneKTpoHHas Poccusi» Oblna mpusBaHa,
IpeXie BCero, NpKBIeYb BHUMaHNe K BOIpocaM MH(pOpMaTU3anum B chepe rocynap-
cTBeHHOI BracTi. IlIMpokas M3BECTHOCTb NPOrPaMMbl CBUIETENLCTBYET O TOM, YTO
OCHOBHBIE 3aJlauyl, IIOCTaBJICHHbIe IIPABUTENbCTBOM, ObUIN, B IIe/IOM, BbIIOMHEHbL. Ofi-
HaKO pas3Mepsl (pMHAHCHPOBAHMS IIPOrPAMMBI OBl HECOIIOCTABMMBI ¢ MacIiTaboM eé
3aga4 (O10pKeT MPOrpaMMBbl ObII CPABHUM C TOZOBBIM OIOIXKeTOM Ha MHGOpPMATU3ALIIO
pasBUTBIX pernoHoB). Takum o6pasoM, paspaboTaHHas NPAaBUTENILCTBOM IIPOrpaMma
ObUTa peann3oBaHa He B IIOJTHOM 00BbEMe, CIefOBaTeNIbHO, OXXIIAHNSA ONPaBIAINCh He
IOJTHOCTBIO.
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CreficTBMEM YCIIELTHOTO BHENPEHNS 3JIEKTPOHHOIO IPAaBUTEIbCTBA OyfleT OTKpHI-
TOCTb ¥ IIPO3PAYHOCTD MI€ATEIbHOCTY OPraHoOB rocynapcrsenHoll saactu u MCY, ako-
HOMMSA BPEMEHN ¥ MaTepUa/IbHBIX PECYPCOB, IOBBILIEHE KayeCTBa IPEJOCTAB/IECHNA afl-
MUHUCTPATUBHBIX YCIYT. DJIEKTPOHHOE IIPABUTENILCTBO C IIOIMTUYECKON TOUYKM 3PEeHNs
CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHUIO IEMOKPATIH B CTPAHe.
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Hp06ﬂeMbl U nepcneKkmuevl euebpeuuﬂ INeKMPOHHO20
npasumenvcmaea 6 Poccuu

AnHOmauus
B cmampve asmopot coenanu nonvimky packpulims HAuboee akmyasvHole 60Npocyl peanu-
3auuu DedepanvHolx npozpamm «IneKMPoHHOe NPABUMenvcmeo» u «VIHgopmayuortoe
obuecmeso (2011 - 2020 20061)» 8 Poccuu.
Ha cospementom amane passumus o0usectmsa npoucxooum ece 6Oonmvuiee 6HeopeHue
UHPOPMAUUOHHO-KOMMYHUKAUUOHHBIX MEXHOT02ULE NPAKIMUUECKU 80 6Ce OP2aHbl 20CY0ap-
CMBEHHO20 U MYHUUUNATILHOZ0 YNPABTIEHUS, C UeIblo 00ecneveHUss NPO3PaHOCU Oesrmerb-
HOCMU U BbICOKOLL CeneHU KOHMPOIS HAO 8bINONIHEHUEM PeleH ULl 0p2aH08 UCHONHUMEb-
Hoti 8nacmu u 0p.
B Poccuu 6 Hacmosiuee 8pems cO30aHbL He MOMbKO KOHUENMYaibHble OCHOBbL INIEKMPOHHO20
npasumenvcmea, Ho U 3HAUUMeNbHAA 3akoHooamenvHas 6aza. OOHAKO cyusecmayem MHO20
000eKMUBHDBIX U CYOBEKMUBHBIX PAKIMOPOS, MOPMOZAULUX NePexo0 K IPPeKmUsHOMY rex-
MpoHHOMY 2ocyOapcmeenHomy ynpasneHuto. Tax, 015 c030aHUS HOBbIX OPeAHU3AUUOHHO-
NpasosvIxX MexaHu3mos, HeobXo0uma 00pabomxa HedepanvHblX 3aKOHOB, KACAHOULUXC
UHPOPMAMU3AUUY, C YMOUHEHUEM NOHAMULL U NPUHUUNOB 63AUMOOETICIBUS 0P2aHO8 20-
Cy0apcmeeHHo020 U MyHUUUNAJIbHO20 YNpaesnieHus 6 3ot cepe, HeceHue 8 Pedepanviyro
npoepammy «VIHpopmayuorHoe 06uiecmso» pasdena «NeKMPOHHDILE MyHUUUNATIUMEM» U
op.
B pabome npeonosiervl MepoL 10 PeuieHUI0 Cyuecmeyouiux npoonem, 6 mMom Hucse paspa-
6omxa eouHbIX cMaHOApPMos U mMpeboBaHuUll No peanusauuu UHPOPMAUUOHHBIX CUCITIEM
obecneueHuss 0esmenbHOCU 0P2aHO6 6/1GCMU; Pa3pabomKa U éHedpeHue MUnosvix npo-
2PAMMHDBIX peuteHuti obecneueHuUs OesmenbHOCU 0P2aHo8 6IIACIU; CO30aHUe UEHMPOS KO-
nekmueHozo ucnonvzosanus MKT-ungpacmpyxmypol u GyHKUUOHATILHBIX UHPOPMAUU-
OHHbIX CUCEM 001420 NOb30BAHUS; PeANUAUUS NPOZPAMM 00YUEHUS 8 0P2AHAX BTIACIILL
co30aHue 3PPHexmusHoLE CUcembl MOHUMOPUH2A U Op.
Cnedcmeuem ycneuiHozo 6HeOPeHUS HA PA3TIUMHBIX YPOBHSAX 20CY0APCINBEHHO20 YNPABTIEHUS
S7IEKMPOHHO20 NPABUMENLCINBA OYOem OMKPbIMOCY U NPOZPAUHOCHIL 0eMeNbHOCHU Op-
2aH08 20CYO0ApPCMBEHHOLL B7IACU U MECHHO20 CAMOYNPABTIEHUST, SKOHOMUS BPEMEHU U MAarme-
PUATBHBIX Pecypcos, NosbluieHUe Kauecmea npedoCmasneHUs AOMUHUCPAMUBHDIX YCTTye.

Knroueswie cnosa

9/IEKMPOHHOE NPABUMETIbCINBO, m-tqiopmau,uo;-moe 06“4661’]160, MH¢OPMLIL;MOHHO-
KOMMYHUKAUUOHHbLE MEXHOI02UU, eocybapcmseHHoe U MyHuyunaivHoe ynpaeﬂeHue
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Proposal of Wireless Sensors networks
via libelium technology

AlzZbeta Kandlikovd - Peter Holecko — Mdria Franekovad — Emilia Bubenikovd

Abstract

Wireless sensor networks (WSN) are spatially distributed autonomous sensors used to
monitor physical or environmental quantities. The article deals with problems of WSN
and description of different parts of the WSN, parameters of network and technologies
to create a WSN on the base of the Libelium technology. A practical implementation of
a small WSN is illustrated also set-up within the campus of University of Zilina. In the
practical part the article describes the initial proposal of WSN and an application of
sensors data processing.

Keywords:
wireless sensors networks, sensor, Libelium, Waspmote, data of sensors, REST architecture,
web technology, web application.

ACM Computing Classification System:
Wireless access networks, Network management, Programmable networks, Web
application, RESTful web services.

Introduction

Wireless sensor networks (WSN) are structures composed of several types of nodes
(hundreds or thousands). The nodes of a WSN are dispersed and include dedicated sensors
for monitoring and recording the physical conditions of the environment and organizing
the collected data at a central location. WSNs measure environmental conditions like
temperature, sound, pollution levels, humidity, wind speed and direction, pressure, etc.

Sensor networks are to be utilized in various spheres of human activity. Examples of
the use WSN are the following [1]:

- Environmental monitoring (transport, environment, safety).

- Protection of infrastructure (distribution networks, water and gas supply).

- Military purposes (classification and addressing of an objective, monitoring of the
battlefield).

- Health (monitoring of human physiological data, patient follow-on remotely, care for
the elderly).

- Parking systems.

- Monitoring and control of buildings.

- Control of production processes in industry (manufacturing automation, tracking
chemical elements, protection against accidents).

22



Proposal of wireless sensors networks via libelium technology

- Logistics (cargo delivery tracking, inventory control).
In the Figure 1 we can see the basic principle of WSN.

Wireless Sensor Network

® \

® .

\' eway
Sensor Node Network

Figure 1: Wireless Sensor Network - basic principle [1]

The authors focused on a description of the benefits of technology Libelium which is available
on Department of Control and Information System (DCIS), Faculty of Electrical Engineering,
University of Zilina from the project ITMS: 26210120021 “Modernization of research
infrastructure in the fields of electrical engineering, electrical materials, information and
communication technology® In the article the authors describe a proposal of WSN network
and data application, which were created at DCIS with cooperation of student works (bachelor
and diploma works), e. g. [2], [3], [4], under leading of pedagogical staff from DCIS.

1 Description of Libelium technology for sensor networks
implementation

The Spanish company Libelium provides a powerful, modular, easy to program open-
source sensor platform for the Internet of Things enabling system integrators to implement
reliable Smart Cities and M2M solutions [5]. The company ofters products divided into
four categories:

- Waspmote - is a modular board, which is the basis for wireless sensor node. The
WASPMOTE sensors are complemented with communication modules according to
the destination node. WASPMOTE provides maximum configurability and flexibility
in the design and implementation.

- Plug & Sense - Waspmote Plug & Sense! Line - is a solution which allows to easily
deploying wireless sensor networks. This solution has easy and scalable way ensuring
and minimum maintenance costs. The platform consists of a robust waterproof
enclosure with specific external sockets to connect sensors, a solar panel, antenna and
even an USB cable in order to reprogram the node.
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- Meshlium - Meshlium is a Linux router which works as a Gateway of the Waspmote
Sensor Networks, cloud or internet for nodes of sensor network. It cancontain 6
different radio interfaces: WiFi 2.4GHz, WiFi 5GHz, 3G/GPRS, Bluetooth, ZigBee
(868/915/2400 MHz), XBee.

- Cooking Hacks - selection boards, gadgets and components for the creation and
modification of existing equipment based on the popular electronic platform
(Raspberry Pi, Arduino, Waspmote).

1.1 Meshlium

Meshlium can be operated as an access point to the internet / intranet, as a scanner of
devices and / or as a collector of data from nodes. Meshlium parses data and can process
data with the following options [5]:

1. storing in the internal database (capacity of 8.16 or 32GB),
2. storing in an external database,

3. sending further to the Internet via 3G / GPRS,

4. sending further to the Internet via Ethernet or WiFi.

It is possible to upload own programs to the Meshlium router that are running on pre-
installed runtime, for example in C++, Java, Ruby, PHP, Perl and C languages. Accessing
the system of router is made through FTP and SSH protocols. The access to the basic
configuration settings of the router is handled via Meshlium System Manager web interface.

1.2 Plug & Sense

The Plug & Sense products enable to establish wireless sensor networks with large

horizontal scalability and low operating cost [5].
The principal characteristics of Plug & Sense products are the following:

- Hard packaging with IP 65.

- Quick connect / replacement of sensors into the prepared slots.

- The possibility of power from the built-in battery or solar panel.

- Available wireless communication protocols: ZigBee, 802.15.4, WiFi, 868MHz,
900MHz, 3G / GPRS and Bluetooth Low Energy

- Over the Air Programming (OTAP) - Wireless programming of multiple nodes
simultaneously transmitting one broadcast.

- Graphical Programming Interface (Waspmote IDE).

- Contactless resetting magnet.

- SIM slot for 3G and GPRS.

Plug & Sense contains different kinds of boards such as:

- Smart Cities - scanning the urban environment to measure air parameters
(temperature, humidity, dust etc.), the intensity of light and noise, strained state of
building structures, stacked collection of waste containers.
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- Smart Parking - module for detection of free parking spaces. The module is located
under the ground in a protective cover. Tri-axial magnetic field sensor detects presence
of a vehicle.

- Smart Environment - module monitoring air quality. For example, the presence of a
gas content of C0,,0,,0,, ethanol, toluene etc.

2 Proposal of WSN

The proposal of sensors network in the environment of University of Zilina was created
on the base of Libelium products. The topology architecture of the proposed sensor
network is a tree with a logical hierarchical structure of nodes. The nodes communicate
using XBee protocols, especially XBee-PRO 868, XBee-PRO 802.15.4, or XBee-PRO ZB.
The map of proposal wireless sensor network is illustrated at Figure 2 [2], [3].

. ®
il NS ) ¥
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v .08 o1
S M
Riektorid

'Q Plug and Sense =  Meshlium Router 5 Meshlium Scanner

Figure 2: Proposal of WSN network on campus of University of Zilina [2], [3]

2.1 XBee protocols

The ZigBee standard builds on the established IEEE 802.15.4 standard for packet-
based wireless transport. A ZigBee wireless network includes three types of node [6]:
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Co-ordinator - selects the network number, is the first node to be started join other
nodes with the network, co-ordinator has a routing role (is able to relay messages from
one node to another) and is also able to send/receive data.

Router - routes data and to send/receive data, also allows other nodes to join the
network. Router cannot go to sleep mode in order not to cut a subordinate end device

from network.

End node - is a node which is only capable of sending and receiving data (it has no
routing capability). A network may have many end devices. An example structure of
nodes of WSN network with XBee protocol is at Figure 3 [7].

\ ..
& S oa

é 5

U Coordinator/ Gateway (Meshlium),
Router (Waspmote)

End Device (Waspmote)

@“

Y
"o

Figure 3: Structure of nodes of WSN with XBee protocol [7]

2.2 Programming sensor nodes

26

The communication parameters in the individual nodes need to be adapted for specific
protocols. The programming of nodes (Waspmote) is possible in two ways by using the
USB or OTAP (Over The Air Programming). The structure of the codes is divided into
2 basic functions: setup() and loop(). The function setup() is the first part of the code,
which is only run once when the code is initialized (or Waspmote is reset). In this part

/ 1. Include Libraries

A 2. Definitions

S/ 3. Global variables declaration
void setup()

{

Sf 4. Modules initialization
}

void Loop()

i

£/ 5. Measure

S 6. Send data
£/ 7. Sleep Waspmote
}

it is recommended to include the
initialization of the modules which are
going to be used, as well as the part of the
code which is only important when the
Waspmote is started. The loop()function
runs continuously, forming an infinite
loop. The goal of this function is to
measure, send the data and save energy
by entering a low energy consumption
state [8]. A basic segmentation of
program is shown in Figure 4.

Figure 4: Basic segmentation program of
sensors nodes [8]
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The loop() function at the proposal WSN starts sensors boards, reads data, sends frame
and shuts down sensors. At the end of the loop() function is a module listed into sleep and
thus saving energy.

To set the individual parameters and communication protocols need to use the library:

#include <WaspXBee868.h> // XBee 868 MHz

#include <WaspXBeeDM.h> // XBee DigiMesh

#include <WaspXBee802.h> // XBee 802.15.4

The following example code implements the Smart Cities Sensor boards with XBee
ZigBee PRO protocol.

In function setup():
Packet=(packetXBee*) calloc(1,sizeof(packetXBee));// memory allocation for packet

xbeeZB.ON(); //initialize communications

xbeeZB.setDestinationParams(packet, MAC_ADDRESS, “..”);// XBee packet setting
parameters (address of the recipient, payload)

xbeeZB.sendXBee(packet);//send first message — registration by the recipient (network
ZigBee)

In function loop():

SensorCities.ON();// turning on the sensor board
SensorCities.setSensorMode(SENS_ON, SENS_CITIES_TEMPERATURE);// switch on
transmitters on board

frame.createFrame(ASCII, nodelD); // create frame
frame.setFrameSize(ZIGBEE, UNICAST_64B, ENABLED, DISABLED);// set the frame
size

// add sensors data to frame

frame.addSensor(SENSOR_BAT, PWR.getBatteryLevel());
frame.addSensor(SENSOR_TCA,SensorCities.readValue(SENS_CITIES_
TEMPERATURE));

xbeeZB.sendXBee(packet);//send packet

2.3 Measurement of quantities

Measurement of quantities is performed after initialization of the node after setup()
function. It begins to perform within the loop() function where there is a measurement of
selected variables outside. It activates the Waspmote sensor board (in the proposed board
WSN Environment and Smart Cities Smart Parking) and executes the test measurement. After
performing a practice of measurement full measurement is performed. The measured data can
then be calibrated and converted to other variables or inserted into the data frame and sent [8].
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2.4 Data frames

To create a data frame the WaspFrame.h library is used, which should be attached to
the source code. The framework is created using the createframe() method, for example:
frame.createFrame(). The frames consist of two parts — a header - contains routing data
and additional information of data part and data part - contains data. The proposed sensor
network uses the ASCII frame format. The ASCII frame structure is shown in Figure 5 [9].

HEADER PAYLOAD
<=> | Frame Type | Num Fields ‘ # | Serial ID | # | Waspmote ID | # | Sequence | # | Sensor_1 | # | Sensor_2 | # | | Sensor_n | #

Figure 5: Structure of the ASCII data frame [9]

The framework starts with <=> and the individual data are separated by #. The data
part of the frame contains data from various sensors which are also separated by the #
character.

2.5 Configuration of data end

Data collected from nodes can be stored directly in the reception routers - local
database, or externally in a dedicated database system within a broader network, or the
internet. The Meshlium routers provide its own internal database and parser framework
that decomposes their content and data stored in data tables. The proposed WSN data is
routed to master nodes and synchronized to the central MySQL database.

3 Proposal of data application and its testing

The proposed WSN network disposes of a developed data interface, respectively a web
application that is built on the REST architecture (REpresentational State Transfer). The
REST architecture uses the HT'TP protocol and the resources are accessible using HTTP
methods (GET, POST, PUT, PATCH, DELETE) [10].

The data is stored in an external MySQL database. The application has developed a
method of access to that database. The database tables contain except the sensors data also
additional supporting tables. The database contains the following tables:

- Sensorparser - data from sensors.

- Nodes - information of nodes of the proposed WSN.

- Users - user data, user accounts etc.

- Boards - types of Libelium boards.

- Protocols - contain the types of various communication modules (protocols) for

Waspmote.

- Types - various types of Libelium equipment.
- Sensors - various types of sensors.

Example of generated data from sensors — database table Sensorparser is illustrated in
Table 1:
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Table 1: Table database Sensorparser - data from sensors [2]

id wasp id secret frame frame sensor time sync raw parser
type number stamp type
wf_codie 382552159 128 1 BAT 19 13.11.2014 15:13 0 NULL 1
wf_codie 382552159 128 1 TCA 24,19 13.11.2014 15:13 0 NULL 1
wf_codie 382552159 128 1 HUMA 79,4 13.11.2014 15:13 0 NULL 1
wf_codie 382552159 128 1 LUM 91,887 13.11.2014 15:13 0 NULL 1
wf_codie 382552159 128 2 BAT 19 13.11.2014 15:14 0 NULL 1
wf_codie 382552159 128 2 TCA 24,19 13.11.2014 15:14 0 NULL 1
wf_codie 382552159 128 2 HUMA 794 13.11.2014 15:14 0 NULL 1
wf_codie 382552159 128 2 LUM 91,887 13.11.2014 15:14 0 NULL 1
wf_codie 382552159 128 3 BAT 19 13.11.2014 15:14 0 NULL 1
wf_codie 382552159 128 3 TCA 24,19 13.11.2014 15:14 0 NULL 1
wf_codie 382552159 128 3 HUMA 79,4 13.11.2014 15:14 0 NULL 1

3.1 Implementation of data application

The basic building block of the server platform is NodeJS with the module ExpressJS
(framework is one of the frameworks used for creating web applications). The designed
web application will be except browsing and data visualization also used to manage sensor
networks. In addition to these technologies Asynchronous JavaScript and JSON so-called
AJA] is also used. Angular]S (Angular JS is open MVC framework written in JavaScript),
library C3.js (allows files to websites reusable components for data visualization) and the
Google Maps API (libraries and web service allowing to upload maps to Web applications)
also were used in implementation of web application.
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Figure 6: Screen web application of proposal WSN [2]

The Figure 6 shows the outputs — web application of WSN screen - sensor data (right)
and the settings of WSN nodes (left). In realized applications via WSN were kept sensor
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data from University of Zilina campus from several parameters of environment, e. g.
temperature of atmosphere, luminosity, damp of climate, etc. Actual values of monitored
parameters it is possible to observe via internet browser.

Conclusion

The Libelium products are currently the leading products on the market and
implemented by many foreign universities. The results of article summarized the works
which were realized at DCIS, Faculty of Electrical Engineering, University of Zilina
within implementation of WSN in university campus via Libelium technology, which was
bought within project ITMS: 26210120021 “Modernization of research infrastructure in
the fields of electrical engineering, electrical materials, information and communication
technology”. Authors describe the opportunities of technology Libelium. The practical
part the initial proposal of WSN within the university campus describes and creation of
a proposal of a data application used for data processing from the selected sensors. In the
future we are planning to extend the applications and to implement a higher number nodes
and sensors and to expand the applications with extending their functionality (for example
in data visualizations and data calibration). Other applications could use in the future the
data collected in the database. The data will be analyzed further through data mining. The
implementation of sensor networks within the university can get real data sources also for
the IBM Intelligent Operations for Transportation platform. The operation of real WSN
will enable students and employees to get real experience and practical knowledge that
could be offered a re-utilized in future projects.
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Solving time constrained routing problems
by exact and alternative approach

Zuzana Cickovad

Abstract:

Nowadays, the tendency to minimize the distribution cost is the reason for development
and utilization of instruments that take advantage of the optimization. The efficiency
may be increased by force of quantitative approaches that are aimed at optimization of
physical distribution of the commodities. Related optimization problems are known as
routing problems, which are interesting not only for the practical relevance in the fields
of transportation, distribution and logistics, but also for theoretical research, because a
lot of related problems belong to the NP-hard problems. Generally, those problems could
be solved in two ways: by exact methods (branch and bound algorithms, cutting plane
method, etc.), that work well for small-size problems, or heuristics (classical heuristics
or metaheuristics). The article is aimed to analyse the possibility of solving of routing
problems in a classical way (with the help of adequate software) as well as in alternative
way (the use of self-organizing migrating algorithm- SOMA that belongs to the group of
evolutionary techniques). The efficiency testing includes using free-available instances.

Keywords:
self-organizing migrating algorithm, routing problems, time Windows

ACM Computing Classification System:
G.1.6,G.2.1,G.2.2

Uvod

Problém dopravy je povazovany za jeden z kluc¢ovych aspektov v prostredi zvysujuce-
ho sa ekonomického aj ekologického vedomia v spolo¢nosti. Mnoho tloh, ktoré mozno
efektivne aplikovat v oblasti prepravy, je modelovo zaradenych do kategorie tzv. okruznych
problémov. Za najznamejsi okruzny problém mozno nesporne povazovat problém obchod-
ného cestujiiceho. V najjednoduchsej forme ho mozno formulovat takto: Je dand mnozina
miest a su zndme vzdialenosti medzi kazdou dvojicou miest. Cielom je ndjst najkratsiu
okruznu trasu, ktora prechadza kazdym mestom prave raz. Napriek svojej pomerne jed-
noduchej slovnej formuldcii sa jedna o jeden z najslavnejsich problémov diskrétnej ma-
tematiky, pretoze nie je znamy polynomialny algoritmus, ktory by umoznil identifikovat
optimalne riesenie lubovolne velkej tlohy' v redlnom ¢ase. Casto sa viak mozno uspokojit
s technikami, ktoré poskytnu ,,dobré“ riesenie ,,takmer vzdy* a tak uprednostnit ,,dobré“
a pomerne rychle heuristické rie$enie pred pomalym algoritmom zaru¢ujucim dosiahnu-
tie optimalneho rieSenia.

! Pod pojmom problém rozumieme v§eobecnu formuldciu obsahujiicu parametre, pojmom #loha rozumieme konkrétne
zadanie vSetkych parametrov problému.
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Zaujem o problém obchodného cestujuceho vyplyva nielen z teoretického hladiska
(NP-tazky problém), ale aj z moznych praktickych aplikacii, pretoze na jeho zaklade moz-
no modelovat rozne realne logistické problémy. V zéakladnej formulacii problému obchod-
ného cestujiceho sa uvazuje len s jednym, kapacitne neobmedzenym, vozidlom. Tento
problém v$ak mozno doplnit inymi dodato¢nymi podmienkami. Aj ked ich zohladne-
nie zvycajne komplikuje moznosti rieSenia zodpovedajucich tloh, stc¢asne v$ak priblizuje
uvazované matematické modely poziadavkam praxe, a tym zvySuje ich vyuzitelnost. Znd-
mou modifikaciou je zohladnenie vac¢Sieho mnozstva vozidiel, kde je v pripade prepravy
objemnejsich komodit nutné zohladnit ich kapacity s ohladom na poziadavky zédkazni-
kov. Suvisiaci problém je znamy ako problém rozvozu. V oblasti rieSenia roznych typov
okruznych tloh treba ¢asto zohladnit rozne ¢asové obmedzenia, ked je potrebné priradit
okruznej ceste ¢asovy plan vratane ¢asovych intervalov, v ktorych je realizovand obsluha
kazdého zo zakaznikov, ktora sa za¢ne (pripadne sa ukon¢i) pocas $pecifikovanej ¢asovej
peridédy znamej ako ,,¢asové okno®. Stvisiace problémy nazyvame okruzné problémy s ca-
sovymi oknami (Cordeau a kol., 2001), (Pesko, 2002), (Desrosiers a kol., 1995).

Tento ¢lanok je zamerany na vytvorenie a implementéaciu vybranych modelov okruz-
nych problémov so zameranim sa na okruzné problémy s ¢asovymi oknami, ako aj na
prezentaciu moznosti rieSenia zodpovedajicich tloh, ¢i uz pouzitim vhodného softvéru
na optimaliza¢né vypocty, ako aj alternativnou cestou pouzitia evolu¢nych heuristik. Efek-
tivnost rieSenia je pritom demonstrovana na zéklade volne dostupnych testovacich in$tan-
cii. K identifikacii optimalneho riesenia zodpovedajucich tloh je pouzity profesionalny
modelovaci systém GAMS (konkrétne solver Cplex 12.2.0.0). Zastupcom heuristickych
technik je samoorganizujici sa migra¢ny algoritmus (SOMA) z mnoziny metaheuristic-
kych technik, pricom vypocty su realizované v prostredi MatLab R2014a.

1 Matematické modely vybranych okruznych problémov s casovymi
oknami

Distribu¢né systémy vo vSeobecnosti zahrnaju komplikované vnatorné relacie, ako aj
relacie na okolie. Pri skimani jednotlivych procesov nie je zvy¢ajne mozné detailne analy-
zovat informdcie o ich vetkych aspektoch. Relevantné je vymedzenie hlavnych aspektov
a vztahov. Nésledne mozno skiumat jeho zjednodusené vyjadrenie prostrednictvom mode-
lu. Cielom modelového pristupu je formulovat také modely a s nimi stvisiace tlohy, ktoré
mozno rie$it vhodnymi matematickymi metédami a prostriedkami, zvycajne pouzitim
vhodného softvéru na optimaliza¢né vypocty (Brezina a Cickova, 2013).

Matematické modely okruznych problémov mozno formulovat ako tlohy binarneho
programovania, kde budeme pouzivat takéto znacenie: nech N = {1, 2, ...n} je mnozina
odberatelov (zédkaznikov) a nech N, = N U {0} reprezentuje mnoZinu odberatelov spolu
so strediskom. Dalej nech je dany koneény stvisly orientovany hranovo-ohodnoteny graf
G = (V, H), kde V= V_U V, predstavuje neprazdnu n + 1-prvkovii mnozinu vrcholov
grafu, pricom V, = {v } reprezentuje stredisko a V,= {v, i € N} reprezentuje mnozinu
odberatelov a H C V x V predstavuje mnozinu hran hl.. = (V,-’ v.) z vrcholu v, do vrcholu v,
pricom kazdej orientovanej hrane h, je priradené redlne Cislo o(h,) nazyvané ohodnotenie
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alebo tiez cena hrany hij. Maticu C = {c } rozmeru n+1 x n+1 nazveme distancnou maticou
grafu, resp. maticou ndkladov, pricom jej prvky st definované takto:

o(hl] ), ak existuje hrana A,

c. =<0 aki=7j
R / (1)

o, ak neexistuje hrana /;

kde sa neexistujucim hranam tiez priraduje prohibitivna sadzba M.

Okruzné ulohy budeme definovat v tzv. uplnom resp. kompletnom hranovo ohodnote-
nom grafe G = (V, ﬁ) s rovnakou mnozinou vrcholov ako ma graf G, kde I je mnoZina
hrdn medzi kazdou dvojicou vrcholov v a v, pricom ich ohodnotenie sa rovna minimalnej
vzdialenosti medzi vrcholmi v, a v, v pévodnom grafe i, j € N,. Nech d, predstavuje mini-
malnu vzdialenost (minimélne nédklady) medzi vrcholmi v.av a,i, jE N, potom maticu
D = {d jrozmeru n+1 x n+1 nazveme maticou najkratsich vzdialenosti. Na urcenie prvkov
tejto matice mozno pouzit zndme algoritmy na hladanie najkratsej cesty (Brezina a kol,,
2012). V modeloch okruznych problémov budeme uvazovat s binarnymi rozhodovacimi
premennymi x, (i, j € N, i # j) s nasledujicim vyznamom:

{ 1, ak hrana medzi vrcholmi v, a v, je siCastou okruznej trasy )
X. =
L

0, v opa¢nom pripade

Dalej uvedieme matematicky model problému obchodného cestujiceho, problému
obchodného cestujuceho s casovymi oknami, problému rozvozu a problému rozvozu s ¢a-
sovymi oknami.

1.1 Problém obchodného cestujiiceho
Pri formulacii problému obchodného cestujiiceho budeme vychadzat z priradovacieho

problému s pridanim tzv. anticyklickych podmienok. Dalej uvedieme formuldciu zndmu
ako Millerova-Tuckerova-Zemlinova formulacia (Miller a kol., 1960).

minf(X,u)zz Zdisz;- (3)
i€eNy jeN,
i#j
N x,=1,jeN,, i+ (4)
€N,
S x,=1,ieN,, i#] (5)
JEN,
u,—u,+(n+l)x,<n,ieN,, jeEN, i#j (6)
1<u,<n,ieN (7)
u, =0 (8)
xlje{O, l},i,jeNo,iij 9)
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Ucelova funkcia (3) zabezpedi minimalizéciu celkovej prejdenej vzdialenosti. Pod-
mienky (4) a (5) zabezpecia, ze do kazdého vrcholu vchadza len jedna hrana a z kazdého
vrcholu vychddza len jedna hrana vyslednej trasy. Pre kazdy uzol i € N je tiez zavedend
pomocnd premennad u, ktord umoznuje formulovat #’-1 anticyklickych podmienok (6)
a tiez zabezpedi, sucasne s podmienkou (7), reprezentaciu poradia i-tého vrcholu i € N
na trase obchodného cestujiceho. Vychodiskovému vrcholu priradime hodnotu u, = 0

(8).

1.2 Problém obchodného cestujiiceho s casovymi oknami

Dalej sa budeme zaoberat moznostou zohladnenia ¢asovych obmedzeni. Za ¢asové
okno kazdého odberatela v, i € N budeme povazovat interval medzi najskér moznym
zacCiatkom obsluhy e a najneskor pripustnym koncom obsluhy [. Ozna¢me T, redlny ako
zaciatok obsluhy i-teho odberatela a predpokladajme tiez znamy ¢as obsluhy kazdého od-
beratela 0, potom pre kazdého odberatela (okrem strediska) musi byt splnené: e, < 7, a
7.+ 0,< 1, (i € N). Tiez predpokladajme, Ze matica D je maticou najrychlejsich vzdialenosti
a jej prvky su udavané v ¢asovych jednotkach.

Ak v8ak nemozno uskuto¢nit obsluhu odberatelov zohladnenim vsetkych ¢asovych
okien, je nevyhnutné uvazovat s ¢akanim vozidla. Ozna¢me cas ¢akania u j-tého zakaz-
nika, j € N ako w, w, 2 0. V. modeloch budeme uvaZovat s tzv. stratégiou ¢akania u na-
sledujiaceho zdkaznika (Fabry, 2006), t. j. vozidlo pojde k j-temu zdkaznikovi hned po
uskuto¢neni obsluhy i-tého zdkaznika a bude ¢akat na tzv. otvorenie ¢asového okna, t. j.
do okamihu e.

Za tychto predpokladov mozno formulovat tcelovu funkciu problému obchodného ces-
tujiiceho s casovymi oknami takto:

min f (X,w,7)=>. > dx,+> 0+ > W, (10)

ieN, jeN, ieN JEN
i#j

Utelové funkcia (10) je st¢tom celkového ¢asu potrebného na presun vozidla, celko-
vého ¢asu obsluhy vrcholov a celkového ¢asu ¢akania.

Anticyklické podmienky (6) st v$ak nahradené podmienkami (11) a (12), ktorych
vyznam je takyto: v pripade pouzitia hrany (i, j) je redlny zaliatok obsluhy 7 j-teho zdkaz-
nika kalkulovany ako cas zaciatku obsluhy predchadzajiceho zékaznika 7, ktory je zvyse-
ny o jeho obsluhu a o ¢as prechodu medzi prislusnymi hranami (zékaznikmi), v pripade
¢akania tieZ o hodnotu ¢asu ¢akania u j-teho zakaznika.

z’i+ol.+di].—M(1—xly)£r].,ieNo, JjeN (11)
wj27].—71.—ol.—di].—M(l—xl.j),l'eNo, JeEN,i#j (12)
w, 20 (13)

Ak pozadujeme, aby premenné 7, reprezentovali skuto¢ny zaciatok obsluhy vrcholov,
je nevyhnutné urcit vychodiskovy ¢as obsluhy. Preto v modeli predpokladame, Ze ¢as ob-
sluhy vychodiskového vrcholu u (strediska) sa zacina v ¢ase 7, = 0. (14)

Vztahy (15) a (16) zabezpecia splnenie ¢asového okna pre kazdého zakaznika.
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e <r7,ieN (15)
7,+0,<l,ieN (16)

Matematicky model mozno potom formulovat spojenim vztahov (10), (4), (5), (11),
(12), (13), (14), (15), (16) a (9).

1.3 Problém rozvozu

Hlavnou modifikdciou pri formuldcii problému rozvozu oproti predchadzajicim mo-
delom predstavuje predpoklad, Ze kazdy zo zdkaznikov so sidlom vo vrchole v, i € N, po-
zaduje zo strediska v dovoz g, jednotiek tovaru. Obsluha je uskuto¢nend pomocou vozidla
s kapacitou g jednotiek. Cielom je urcit také jazdy vozidla, pri ktorych budu uspokojené
poziadavky vsetkych zakaznikov (poziadavky zakaznikov st realizované len v celku), pri-
¢om v ziadnej jazde nebude prekrocend kapacita vozidla a celkova prejdena vzdialenost
bude minimélna. V modeli implicitne predpokladdme, Ze g, < g pre vSetky i € N, t.j. vel-
kost poziadavky kazdého zdkaznika neprekroci kapacitu vozidla. Pri formulacii problému
rozvozu mozno pouzit anticyklické podmienky

u,+q,-g(-x,)<u,, ieN,, jeN,i#j (17)

Tieto podmienky zamedzuja vytvaraniu takych podcyklov, ktoré neobsahuju stredis-
ko v, a tiez bilancuju (spolu s (8), kde je nastaveny nulovy néklad vozidla v stredisku a s
(18), ktoré zabezpecia neprekrocenie kapacity vozidla), velkost nakladu vozidla (na roz-
diel od dlohy obchodného cestujiceho tak premenné u, i € N, vyjadruja celkovy néklad
vozidla po i- ty vrchol vratane).

g, <u,<g,ieN (18)

Matematicky model problému rozvozu mozno potom formulovat spojenim vztahov

(3), (4), (5), (17), (18), (8) a (9).

1.4 Problém rozvozu s casovymi oknami

Uvazujme pri obsluhe kazdého i-teho zdkaznika i € N analogické ¢asové obmedzenia
ako v &asti 1.2 a rovnaké kapacitné obmedzenia ako v ¢asti 1.3. Uéelovu funkciu pre prob-
1ém rozvozu s ¢asovymi oknami mozno formulovat ako (10). Kazdému vrcholu i € N st
sucasne priradené dve pomocné premenné: u, ktord bilancuje naklad vozidla, a T, ktord
bilancuje zaciatok ¢asu obsluhy, ako aj dva typy ohraniceni (17) a (11), ¢o znac¢ne zvySuje
rozmer uloh a komplikuje ich rieSenie najmé pri ulohach vic¢sieho rozsahu. Ohranicenia
(17), (18) a (8) bilancujt velkost nakladu vozidla a tiez zabezpecia neprekrocenie jeho
kapacity. Ohranicenia (11), (12), (13), (14), (15) a (16) zabezpecia kalkulaciu redlneho
zaciatku obsluhy vrcholov, ktora sa uskuto¢ni v ramci daného ¢asového okna. Spolu s pod-
mienkami (4), (5) a (9) tak mozno formulovat matematicky model problému rozvozu
s ¢asovymi oknami.
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2 Riesenie okruznych iiloh samorganizujiicim sa migracnym
algoritmom

Autorom samoorganizujuceho sa migra¢ného algoritmu (SOMA) je I. Zelinka (Zelin-
ka, 1999) z Univerzity Tomase Bati v Zline. P6vodna myslienka algoritmu spociva v napo-
dobneni spravania sa inteligentnych jedincov, ktori kooperativne riesia ur¢ita tlohu, ako
napriklad hladanie potravy a pod. Od svojej zdkladnej verzie algoritmus presiel mnohymi
zmenami aZ k svojej dnes$nej podobe, ked moze konkurovat mnohym evolu¢nym algo-
ritmom, ¢o je evidentné z mnozstva suvisiacich publikacif’.

Pretoze SOMA pracuje s populaciami a evolu¢nymi cyklami (migra¢né kold), podobne
ako napriklad genetické algoritmy, mozno ho zaradit medzi evolu¢né algoritmy napriek fak-
tu, Ze pocas vypoctu nie s vytvarani potomkovia. Preto by sa presnejsie dal zaradit medzi
algoritmy memetické. SOMA je zalozeny na geometrickom principe, pricom princip spociva
v kooperativnom prehladavani priestoru moznych rieSeni rieSenej tlohy. Algoritmus vycha-
dza z principu spoluprace inteligentnych jedincov migrujtcich v priestore moznych rieseni
tak, ako biologicki jedinci migruju po krajine. Priklady takéhoto spravania mozno v redlnom
svete ndjst napriklad v spravani sa predatorov hladajucich potravu. Kooperacia jedincov pri
rieSeni spolo¢nej tllohy sa v kone¢nom ddsledku prejavuje synergickym efektom, ktory spociva
Vv samoorganizacii sa jedincov v populdcii. Jedinci sa vzgjomne ovplyviuju, ¢o zvyc¢ajne vedie
k tomu, Ze v priestore moznych rieSeni vznikaji skupiny jedincov, ktoré sa rozpadaju alebo spa-
jaju. Podrobny popis mozno ndjst napriklad v (Zelinka, 2002) a v (Onwubolu a Babu, 2004)).

2.1 Modifikdcia SOMA na riesenie okruznych iiloh

Zakladna prezentovana verzia SOMA je velmi vykonnou technikou hladania volného
extrému funkcie na spojitom priestore pripustnych rieSeni. Pre pouzitie tohto algoritmu
(ako aj inych evolu¢nych technik) na rie$enie okruznych uloh je nevyhnutné zohladnenie
nasledujucich faktorov (Ci¢kova a kol., 2013), (Cickovd a kol., 2008):

* Zvolit vhodnu reprezentaciu jedinca

* Formulovat uc¢elovu funkciu

* Transformovat parametre jedinca do mnoziny realnych ¢isel
* Transformovat nepripustnych jedincov

* Nastavit riadiace parametre algoritmu

Reprezentdcia jedinca. Pri rieSeni mozno pouzit tzv. prirodzend reprezentaciu jedinca
X, i € NP, kde je kazdému vrcholu (zdkaznikovi) okrem vychodiskového vrcholu (stre-
diska) priradené rozne celé ¢islo v rozsahu 1 az n (n reprezentuje pocet zdkaznikov). Kaz-
dy jedinec je tak reprezentovany n-rozmernym vektorom celych ¢isel, ktory znazornuje
priamo poradie vrcholov na trase. Potom pocet parametrov jedinca je d = n. Poc¢iato¢na
populaciu mozno potom vygenerovat ako nahodnu permutaciu n celych ¢isel.

Formuldcia tucelovej funkcie. Pri tlohe obchodného cestujuceho treba zohladnit len
fakt, Ze jednotlivé vrcholy st spojené v jednej okruznej trase v poradi danom parametrami
jedinca, ¢o mozno prezentovat nasledujucim pseudokdédom:

2 http://www.fai.utb.cz/people/zelinka/soma/ (1.1.2015)
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Procedura Ohodnotenie TSP

Input:

D matica najkratsich vzdialenosti (rozmer d+1 x d+1) medzi vSetkymi vrcholmi (prvy
riadok a stlpec reprezentuje stredisko)

Output:

fitness (celkova prejdena vzdialenost)

s celkova prejdena vzdialenost po prislusny vrchol
s=d(x[0], x[1])

For i=1 to n-1

s=s+d(x[i], x[i+1])

EndFor

s=s+ d(x[n], x[0])

Fitness = s

EndProcedura

Formulacia ucelovej funkcie pre ulohy obchodného cestujiceho s ¢asovymi oknami
vyzaduje re$pektovanie ¢asovych obmedzeni tak, Ze vSetky vrcholy okrem strediska musia
byt obslizené v ramci ich ¢asového okna (najskér mozny zaciatok obsluhy, najneskor
pripustny koniec obsluhy), pricom kazdy vrchol (okrem strediska) ma st¢asne stanoveny
¢as obsluhy a ak vozidlo pride do vrcholu pred najskor moznym zaciatkom obsluhy, je
pripustné ¢akanie do otvorenia ¢asového okna. Formuldciu ohodnotenia jedinca mozno
prezentovat tymto pseudokédom:

Procedura Ohodnotenie TSPTW

Input:

D matica najrychlejsich vzdialenosti (rozmer d+1 x d+1) medzi v§etkymi vrcholmi (prvy
riadok a stlpec reprezentuje stredisko)

o vektor obsluhy zakaznikov aj strediska (rozmer d)

e vektor najskor moznych zaciatkov obsluhy zakaznikov (rozmer d)
1 vektor najneskdr pripustnych koncov obsluhy zakaznikov (rozmer d)
p penaliza¢na konstanta

Output:

fitness (celkové trvanie trasy)

s celkovy ¢as po prislusny vrchol

s =d(x[0], x[1])

If s < e[x[1]], then s = e[x[1]]

EndIf

s=s+o[x[1]]

Fori=1ton-1

s = s+ d(x[i], x[i+1])

If s * e[x[i+1]] U s+ o[x[i+1]] £ I[x[i+1]], then s = s + o[x[i+1]]
Elself s < e[x[i+1]], then s = e[x[i+1]] +o[x[i+1]]

Elself s + o[x[i+1]] > [[x[i+1]], then s = s+p

EndIf

EndFor

s=s+ d(x[n], x[0])
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Fitness = s
EndProcedura

Pri formuldcii dlohy rozvozu treba zohladnit fakt, Ze poziadavka kazdého zakaznika
musi byt realizovana s ohladom na kapacitu vozidla.
Procedura Ohodnotenie VRP
Input: Input:
D matica najkratsich vzdialenosti (rozmer d+1 x d+1) medzi vetkymi vrcholmi (stredisko
reprezentuje prvy riadok a stipec
q vektor poziadaviek jednotlivych zakaznikov (rozmer d)
g kapacita vozidla
Output:
fitness (celkova prejdena vzdialenost)
k naklad vozidla po prislusny vrchol
s celkova prejdena vzdialenost po prislusny vrchol
U matica uspor (rozmer d x d) na zéklade algoritmu Clarka-Wrighta
Vypocitaj U
s=d(x[0], x[1])
k=qg[1]
For i=1 to n-1
If k+ qli+1]1<g U u(x[i], x[i+1]) *0, then s=s+d(x[i], x[i+1]), k=k+ g[i+1]
Else s=s+d(x[i], x[0])+ d(x[0],x[i+1]), k= g[i+1]
EndIf
EndFor
s=s+ d(x[n], x[0])
Fitness = s
EndProcedura

Formulacia tcelovej funkcie pre rie$enie ulohy rozvozu s ¢asovymi oknami musi
re$pektovat predchadzajtce kapacitné aj casové obmedzenia.
Procedura Ohodnotenie VRPTW
Input:
D matica najrychlejsich vzdialenosti (rozmer d+1 x d+1) medzi vSetkymi vrcholmi
(stredisko reprezentuje prvy riadok a stipec
q vektor poziadaviek jednotlivych zakaznikov (rozmer d)
o vektor obsluhy zakaznikov aj strediska (rozmer d+1)
e vektor najskor moznych zaciatkov obsluhy zakaznikov (rozmer d)
1 vektor najneskor pripustnych koncov obsluhy zédkaznikov (rozmer d)
g kapacita vozidla
Output:
fitness (celkové trvanie trasy) vratane:
k naklad vozidla po prislusny vrchol
s celkovy ¢as po prislusny vrchol
j celkovy ¢as po prislusny vrchol v trase prislusného vozidla
U matica uspor (rozmer d x d) na zédklade algoritmu Clarka-Wrighta
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Vypocitaj U
j= d(x[0], x[1])
k=q[1]

If j < e[x[1]], then j = e[x[1]]

EndIf

j=j+olx(1]]

Fori=1ton-1

j=7j+dx[i], x[i+1])

k=k+ q[i+1]

If j * e[x[i+1]] U j + o[x[i+1]] £ I[x[i+1]] U k £ g U u(x[i],x[i+1]) ' 0 then j =j +
o[x[i+1]]

Elself j < e[x[i+1]] U k £ ¢ U u(x[i],x[i+1]) ' 0 then j = e[x[i+1]] + o[x[i+1]]

Elself k >¢ U u(x[i],x[i+1])=0 U j + o[x[i]]>I[x[i]], then j = j- d(x[i], x[i+1])+d(x[i],
x[0]), s=s+j, j = d(x[0], x[i+1])

If j > e[x[i+1]], then j = e[x[i+1]]

Endif

j=7j+o[x[i+1]]

k=qli+1],

EndIf

j=j+ d(x[n], x[0])

s=s+j

Fitness = s

EndProcedura

Transformdcia parametrov jedinca do mnoZiny redlnych cisel. Z popisu zakladnej verzie
SOMA je zrejmé, Ze tento algoritmus je urceny na prehladévanie spojitého priestoru
moznych rie$eni, preto je vhodné transformovat celé ¢isla (parametre jedinca) na cisla
realne. Mozny spdsob transformacie je prezentovany v (Onwubolu a Babu, 2004, str. 552).

Transformdcia nepripustnych rieseni. SOMA nezarucuje generovanie len pripustnych
rieSeni, preto je nutné zvolit vhodny sposob transformacie nepripustnych jedincov. Nepri-
pustnost jedinca ma dve priciny:

1 Parameter jedinca po transformdcii na celé ¢isla prekracuje povolené hranice. V takomto pripa-

de je nahradeny novym nahodne vygenerovanym parametrom v rozsaht (1)
2V novom jedincovi sa nachddzajii duplicitné cisla (vrcholy). V takomto pripade mozno

pouzit pomerne jednoduchy spdsob opravného algoritmu tak, ako bol prezentovany v

(Ci¢kova a kol., 2008, str. 20).

Nastavenie riadiacich parametrov. Nastavenie riadiacich parametrov (blizsie informa-
cie o riadiacich parametroch mozno ndjst v (Zelinka, 2002) a v (Onwubolu a Babu, 2004))
mozno realizovat na zaklade experimentov a tiez mozno pouzit niektoré zo $tatistickych
metod (Cickovd, 2008).

2.2 Vypoctové experimenty

Cielom realizovanych experimentov bolo analyzovat moznosti rie$enia tak tloh ob-
chodného cestujuceho, ako aj tloh rozvozu v porovnani s ich modifikdciami obsahujicimi
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¢asové okna. V ramci experimentov boli realizované vypocty exaktnou cestou a tiez sa-
moorganizujucim sa migra¢nym algoritmom (SOMA). Vypocty boli uskutocnené na PC
s procesorom Intel® Core™ i7-3630QM CPU s frekvenciou 2,40 GHz a 12 GB RAM pod
opera¢nym systémom MS Windows 7. PretoZe bolo ziaduce, aby sa vypoéty vykonali v do-
stato¢ne kratkom case, z dovodu casovej efektivnosti boli z dostupnej literattry na testova-
nie zvolené ulohy zodpovedajuceho typu s mens$im rozmerom (do 26 vrcholov). Riesenie
prislusnych uloh bolo realizované tak exaktnym sposobom (pomocou softvéru GAMS,
pricom boli implementované modely z ¢asti 1), ako aj samoorganizujicim sa migracnym
algoritmom (na zaklade metodologického postupu opisaného v ¢asti 2.1). Ako softvérové
prostredie pre vypoéty pomocou SOMA bol zvoleny MatLab R2014a.

Prvotnym cielom experimentov bolo porovnat kvalitu a ¢as na dosiahnutie riese-
nia na subore testovacich dat pre problém obchodného cestujiiceho s ¢asovymi oknami
(TSPTW) z ¢lanku J. Y. Potvina a S. Bengia (Potvin a Bengio, 1996). Prezentované ulohy
st modifikaciou dat pre problém rozvozu s ¢asovymi oknami, ako ich prezentoval M. M.
Solomon (Solomon, 1987). Riesenie jednotlivych testovacich tloh pomocou SOMA bolo
realizované s nasledujicim nastavenim riadiacich parametrov: np = 500.d (kde d repre-
zentuje mnozinu vrcholov, ktoré predstavuju jednotlivych zakaznikov)?, mig = 300 a step
= 0,91, resp. prt = 0,7. Parametre boli nastavené na zaklade metodologického postupu
opisaného v (Cickova, 2008). Pre nastavenie parametrov np (pocet jedincov v populcii)
a mig (pocet migracnych kol) vSeobecne plati kritérium ,,¢im viac, tym lepsie (zvySova-
nie tychto parametrov vSak ovplyviuje ¢as potrebny na vypocet a tak zavisi od moznosti
disponibilného hardvéru). Pretoze prvotnym cielom realizovanych experimentov nebo-
lo len analyzovat efektivnost SOMA, ale aj porovnat moznosti rieSenia prostrednictvom
SOMA, resp. pomocou systému GAMS, parameter mig bol nastaveny na relativne mala
hodnotu. Nastavenie riadiacich parametrov step a prt pritom vychadza z odporucanych in-
tervalov z Casti 2.1. Na spresnenie nastavenia jednotlivych parametrov boli pouzité vybra-
né adekviétne $tatistické metody. Pouzité metddy zahrnali takisto jednofaktorovi analyzu
rozptylu (ANOVA), Cochranov-Barlettov a Hartleyho test, Kruskalov-Wallisov test a test
dvojfaktorovej analyzy rozptylu (Two Way ANOVA) na testovanie kombinacie riadiacich
parametrov step a prt. Z dévodu nepostacujucich vypoétovych limitov pre softvér GAMS,
boli ulohy s ¢asovymi oknami (TSPTW, VRPTW) s rozmerom 19 a 20 (19 a 20 vrcholov)
rieSené len pomocou SOMA a kvalita vysledkov bola porovnavand so znamym optimal-
nym rie$enim pre danu ulohu*. Pre problém obchodného cestujticeho s ¢asovymi oknami
(TSPTW) boli na testovanie nésledne pouzité niektoré tulohy z ¢lanku (Gendreau a kol.,
1998), v ktorom sa jednotlivé tlohy lidia najmi na zéklade ,,dlzky* ¢asovych okien.

Na subore vybranych testovacich dét z ¢lanku J. Y. Potvina a S. Bengia (Potvin a Ben-
gio, 1996) boli nasledne riesené aj zodpovedajice ulohy rozvozu (VRP) a tlohy rozvozu
s ¢casovymi oknami (VRPTW). Riesenie pomocou SOMA bolo tiez testované na datach
pre problém rozvozu s ¢asovymi oknami z prace (Solomon, 1987)° pre rozmer 26. V tom-
to pripade bolo rieSenie pre modifikacie s ¢asovymi oknami realizované pre ¢asové okno
typu ,,soft®, t.j. vo formuldcii sa uvazuje len zo zaciatkom obsluhy v ramci daného ¢asového
okna (z dovodu zndmeho optimalneho rieSenia pre tento typ ¢asového okna).

*  Parameter np bol nastaveny na relativne vysokii hodnotu z dévodu vypoctovej zloZitosti riesenych tiloh.

*  http://myweb.uiowa.edu/bthoa/TSPTWBenchmarkDataSets.htm (1.1.2014)

5> http://web.cba.neu.edu/~msolomon/problems.htm (1.1.2014)
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Porovnanie rieSeni z hladiska ich kvality a vypoctového ¢asu pomocou prezento-
vanej verzie SOMA (v Casti 2.1) a rie$enia softvérom GAMS je zrejmé z tabuliek 2.1. az
2.4. Rie$enie ziskané pomocou GAMS je hodnotené z hladiska ¢asu, ktory bol potrebny
k dosiahnutiu optimalneho rie$enia, riesenie ziskané pomocou SOMA je analyzované
z hladiska priemerného vysledku (vykonanych bolo pre kazdu ulohu pét simulacii) —
priem. ¢as, najlepsieho dosiahnutého vysledku z realizovanych simulécii z hladiska ¢asu
- naj. rieSenie, resp. percentudlnej odchylky od optimalneho rieSenia poskytnutého sys-
témom GAMS alebo znameho z internetovych zdrojov — %odchylka a tiez je uvedeny
varia¢ny koeficient .

V tabulke 2.1 st uvedené vypocitané vysledky riesenia roznych uloh obchodného ces-
tujuceho (TSP). Z prezentovanych vysledkov je zrejmé, ze pre vsetky tlohy sme ziskali
optimalne rie$enie pomocou GAMS relativne rychlo (max. do cca 39 s.). Percentudlna
presnost rieSenia pomocou SOMA bola v priemere od 0 % do 4,37 %. V deviatich pripa-
doch bola hodnota najlepsieho rieSenia totozna s optiméalnym rieSenim, v jednom pripade
sa najlepsie rieSenie lisilo od optimédlneho o 2,25 %. Z hladiska ¢asovej narocnosti je zrej-
ma vyssia uspe$nost systému GAMS pred SOMA.

Tabulka 2.1: Uloha obchodného cestujiiceho

TSP GAMS SOMA
uloha rozmer | cas(s) | priem. cas(s) | %odchylka | naj. rieSenie (s) | %odch. V?;) ;( ’
rc206_1 4 0,01 0,04 0 0,7 0 0
rc207_4 6 0,02 0,03 0 0,03 0 0
rc205_1 14 0,09 12,51 0,9 38,13 0 2,01
rc202_2 14 0,94 7,48 0 3,9 0 0
rc203_4 15 0,11 4,58 0 2,03 0 0
rc203_1 19 38,72 226,04 0,27 182 0 0,47
rc201_1 20 4,14 635,75 4,31 643,76 0 1,44
n20w120_1 20 0,14 195,08 0 30,64 0 0
n20w140_1 20 0,13 129,08 0,61 65,74 0 1,34
n20w160_1 20 2,17 1394,12 4,37 1729,32 2,25 3,31

Zdroj: Vlastné vypocty

Rozsirenie rieSenych tloh obchodného cestujuceho o ¢asové okna (tabulka 2.2) spdso-
bilo mierny nérast ¢asu potrebného k identifikacii optimalneho rie$enia syst¢émom GAMS
a tiez pri ulohach s rozmerom 19 a 20 sa v troch (z piatich) pripadoch ukézali vypoctové
limity tohto softvéru ako nepostacujiice. SOMA vykazoval odchylku priemerného riesenia
od 0 % do 6,6 %, odchylka najlepsieho rieSenia od optimélneho bola nulovéd v deviatich
pripadoch, v jednom pripade bola tato odchylka 3,11 %.
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Tabulka 2.2: Uloha obchodného cestujiiceho s casovymi oknami

TSPTW GAMS SOMA
uloha rozmer | cas(s) | priem. ¢as (s) | %odchylka naj. rieSenie (s) %odch. V?(;;’ )k ’
rc206_1 4 0,01 1,85 0 1 0 0
rc207_4 6 0,02 0,02 0 0,01 0 0
rc205_1 14 1,34 1279,71 0,9 208,13 0 1,99
rc202_2 14 1,53 94,98 0 50,29 0 5,12
rc203_4 15 1,09 12,29 0 5,42 0 0
rc203_1 19 - 2070,21 3,97 515,3 3,11 3,78
rc201_1 20 - 528,41 6,84 365,98 0 11,31
n20w120_1 20 659,19 3427,94 0,14 3414,51 0 0,14
n20w140_1 20 54,41 1333,61 6,59 187,51 0 10,82
n20w160_1 20 - 423,33 0 388,33 0 0

Zdroj: Vlastné vypocty

Vysledky riesenia uloh rozvozu (VRP) st uvedené v tabulke 2.3. Na zéklade prezen-
tovanych vysledkov mozno konstatovat, Ze systtm GAMS sice identifikoval optimalne
rie$enie rieSenych uloh vo vsetkych pripadoch. Pri ulohdch tried C a RC s rozmerom 26
vrcholov v§ak podstatne vzrastla ¢asova naro¢nost vypoctov. Kvalita riesenia identifiko-
vaného pomocou SOMA bola s odchylkou do 6,35 % v priemernom pripade a do 3,84 %
v najlepSom pripade (avsak takéto rieSenia boli dosiahnuté v prijatelnom case).

Tabulka 2.3: Uloha rozvozu

VRP GAMS SOMA

tloha |rozmer| cas(s) priem. ¢as (s) | %odchylka naj. rieenie (s) %odch. V?;) §< ’
rc206_1 4 0,01 0,5 0 0,8 0 0
rc207_4 6 0,13 1 0 0,03 0 0
rc205_1 14 208,59 21,62 0 12,31 0 0
rc202_2 14 92,25 25,02 0,7 7,2 0,7 2,01
rc203_4 15 36,73 400,67 0 73,05 0 0
r101_25 26 1365,81 1029,74 4,64 711 0 4,24
r201_25 26 1526,87 1714,36 5,2 212491 0,8 0,62
cl01_25 26 292115,52 1023,41 6,35 1532,43 3,84 3,29
c201_25 26 229634,87 9533,96 4,57 15149,12 0 3,86
rcl01_25 26 200681,34 6585,2 0,26 5976,97 0 0,72
rc201_25 26 127563,22 5829,53 4,15 4169,53 0 2,89

Zdroj: Vlastné vypocty
Rozsirenie rieSenych uloh rozvozu o c¢asové okna (VRPTW) sposobilo tak narast

¢asu potrebného k identifikacii optimédlneho riesenia systémom GAMS, ako aj poukazalo
na nemoznost ziskania optimalneho rie$enia pri ulohach s rozmerom 26 (tabulka 2.4).
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SOMA vykazoval odchylku priemerného riesenia od 0% do 9,19 % a odchylku najlepsieho
rieSenia od optimalneho do 5,11 %.

Tabulka 2.4: Uloha rozvozu s casovymi oknami

VRPTW GAMS SOMA
tloha | rozmer | cas(s) priem. ¢as (s) | %odchylka | naj. rieSenie (s) | %odch. | var. k. (%)
rc206_1 4 0,08 1 0 0,5 0 0
rc207_4 6 0,05 0,92 0 0,8 0 0
rc205_1 14 104,98 172,62 0 73,12 0 0
rc202_2 14 3316,27 102,18 0 41,51 0 0
rc203_4 15 45572,67 41,12 0,01 22,28 0,01 1,99
r101_25 26 - 5032,89 1,08 5157,19 0,3 0,66
r201_25 26 - 3055,44 5,12 3255,08 3,27 0,36
cl01_25 26 - 3315,36 7,8 6251,18 0,27 8,26
c201_25 26 - 4646,82 6,21 5261,12 0,8 7,48
rcl01_25 26 - 1270,35 7,83 1725,33 4,41 5,48
rc201_25 26 - 7409,74 9,19 1826,33 5,11 7,92

Zdroj: Vlastné vypocty

Zaver

Nevyhnutnym predpokladom uspesného riesenia konkrétnej tlohy je jej jasna a jed-
noznac¢na formuldcia a ujasnenie ciela, ktory sledujeme. Nasleduje proces formalizacie,
zvycajne za pouzitia matematickych prostriedkov (matematickym modelom). Formalizo-
vanie konkrétnej tlohy si spravidla vyzaduje adaptaciu standardnych postupov, ale aj in-
dividualny pristup, kde treba identifikovat zodpovedajuci, resp. vytvorit novy typ modelu.
Nasleduje analyza réznych moznosti riesenia danej ulohy z pohladu jej vypoctovej zlozi-
tosti. Od zvoleného algoritmu zavisi kvalita ziskaného rie$enia, pricom treba zohladnit
existujuce vypoctové moznosti (softvérové, hardvérové a casové). Po spravnej formulacii
a analyze ulohy nasleduje etapa, v ktorej sa opiSe logika a presny postup riesenia ulohy
(logicky postup instrukcii, ktoré zabezpecia rieSenie danej ulohy). Vysledkom tejto etapy
je riesiaci algoritmus, ktorého praktickou implementéciou je zvyc¢ajne zodpovedajuci po-
¢itacovy program realizovany v prislusnom softvérovom prostredi. Na rieSenie konkrétnej
okruznej ulohy mozno vo vieobecnosti pouzit niekolko algoritmov z mnoziny exaktnych,
heuristickych a metaheuristickych technik. Ich aplikacia zavisi od zlozitosti rieSenej ulohy
a s tym suvisiacich adekvatnych vypoctovych moznosti.

V tomto c¢lanku sme sa venovali rieSeniu vybranych typov okruznych problémov
(problém obchodného cestujuceho, problém rozvozu), ktoré boli modifikované uva-
zovanim c¢asovych obmedzeni v podobe ¢asovych okien. Riesenie bolo realizované tak
exaktnym sposobom, ako aj pouzitim evolu¢ného samoorganizujiceho sa migra¢né-
ho algoritmu (SOMA) Softvérové zabezpecenie zahrfnalo vytvorenie zodpovedajucich
programov v jazyku GAMS (na riesenie exaktnou cestou) a v prostredi MatLab (pre
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SOMA). Na rie$enie pomocou SOMA bol navrhnuty sposob modifikacie zdkladnej ver-
zie algoritmu, ktory umoznuje jeho aplikdciu pre rozne typy okruznych tloh. Zékladna
informaciu o efektivnosti rieSenia mozno ziskat jeho aplikaciou na volne dostupné tes-
tovacie data (pre ktoré je tiez zname optimalne rieenie). Uvazovanie ¢asovych okien
v znac¢nej miere komplikuje moznosti rieSenia zodpovedajucich uloh, ¢o je zrejmé aj
z analyzy rieSenia testovacich dat. Rie$enie pouzitim softvéru GAMS je sice lepsej kvali-
ty, ziskanie rieSenia na jednom PC so §tandardnym vybavenim v$ak jeho pouZitelnost na
rieSenie uloh s ¢asovymi oknami zna¢ne limitované rozmermi rie$enej ulohy. Pouzitie
SOMA sice nezarucuje dosiahnutie optimalneho riesenia, avsak kvalita poskytnutého
rieSenia sa aj pre priemerny pripad testovacich dat nelisila od znameho optimalneho
rieSenia o viac ako 9,19 % (v pripade najlepsieho ziskaného riesenia odchylka od opti-
malneho riesenia bola menej ako 5,11 %).

Z uvedeného vyplyva, Ze prezentovany pristup pouzitia SOMA je urcitou alternativou
rieSenia okruznych uloh, najmi v pripade, ked klasické optimaliza¢né techniky imple-
mentované v optimaliza¢nych systémoch zlyhavaju (najmé z dévodu hardvérovych limi-
tov dnesnej vypoctovej techniky), a tiez schodnou moznostou je pouzitie heuristickych
algoritmov. Aj ked pouzitie evolu¢nych algoritmov nepredstavuje univerzalny prostriedok
rieSenia rozsiahlych okruznych tloh, umoznuje ziskat ,,aspon nejaké“ riesenie v redlnom
Case (¢as mozno regulovat nastavenim poctu iterdcii a velkostou populacie).

Nechceme vsak pouzitie evolu¢nych algoritmov ziadnym spdsobom glorifikovat.
Naopak, predpokladame, Ze vyvojom vypoctovej techniky sa problematika optiméalneho
rieSenia rozsiahlych okruznych uloh stane realnejSou. Hardvérovym riesenim by mohlo
byt pouzitie masfvnych gridovych sieti. Co sa tyka algoritmickej zdkladne, neustély vyvoj
vo vyskume problému obchodného cestujiiceho a aj inych okruznych problémov vedie
k publikdcii a testovaniu réznych novych klasickych aj metaheuristickych technik. Preto
urcite dolezitou oblastou ostéva oblast modelovania roznych okruznych tloh spolu s pou-
zitim vhodnych softvérovych prostriedkov.
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The cost of accounting information system in
conditions of Slovak enterprises

Katarina Culkovd - Marcela Tausovd - Katarina Teplickd

Abstract:

Enterprises can keep accounting by using of different information systems. The first option
is bookkeeping by internal information systems; the other is to use so-called outsourcing.
This method is currently modern trend in the provision of accounting, since it can lead to
significant cost savings enterprise. The most commonly use of outsourcing is in the area
of information technology, legal area and bookkeeping. However economic subjects from
Slovakia and countries of Eastern and Central Europe are not using this trend as much
as other regions of the world, therefore present article point out to its potential benefits.
External accounting is favorable to SMEs, where there is inefficient and costly to employ
an internal employee (accountant) and buy software for IT Bookkeeping and thereby
increasing business costs. Internal accounting is favorable for large enterprises with more
staff, where is cost cheaper to purchase IT and software for bookkeeping. Purpose of
the paper is to examine two medium-sized production companies, in particular their
bookkeeping. While one company keeps its accounts internally, the second uses the
services of an external accountancy firms. Data for the analysis was provided by the
company, which deals with single and double entry bookkeeping. Based on a comparison
of the cost of bookkeeping in enterprises, we found that outsourcing is proper for this
type of business from the view of finance and time saving. It can be recommended for
small and medium enterprises, which is inefficient to employ internal staff. But single
enterprise must consider all the pros and cons, as well as to decide how to lead their
accounts. Therefore trend of outsourcing should be in the next period strengthening in
enterprises of Slovak Republic.
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Uvod

Za jednu z najstar$ich disciplin ekonomiky sa povazuje uctovnictvo. Stvisi priamo

s fungovanim spolo¢nosti a podnikatelskou ¢innostou. U¢tovné jednotky mozu viest svoje
uctovné zaznamy viacerymi sposobmi. Prvou moznostou je vedenie uc¢tovnictva interne,
to znamena, Ze podnikatelska jednotka si vedie u¢tovnictvo samostatne vo vlastnej ré-
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Zii. Moze vo svojom podniku zamestnat u¢tovnika, ktorému bude platit mesaénti mzdu.
Druhou moznostou je vedenie u¢tovnictva externe, to znamena, Ze podnikatelska jednot-
ka poveri vedenim svojho u¢tovnictva podnik, ktorého predmetom podnikania je prave
vedenie Gc¢tovnictva. Tym sa vSak nezbavuje zodpovednosti za vedenie u¢tovnictva a zo-
stavenie Gc¢tovnej zavierky. V sucasnosti prave tato moznost vedenia u¢tovnictva je ¢oraz
viac vyuzivana. Vyraz ,outsourcing” je odvodeny z anglického out (von) a source (zdroj).
Je to presun tych vnutropodnikovych aktivit, ktoré netvoria primarnu podnikatelsku ¢in-
nost podniku (tzv. core business) na externy subjekt, ktory sa Specializuje na dant oblast.
Zamerom externého subjektu je poskytnit danému podniku tie aktivity, ktoré podnik ne-
dokéze sam efektivne vykonavat. Najcastejsie sa outsourcingové sluzby vyuzivaju v oblasti
informac¢nych technolégii, v pravnej oblasti a pri vedeni u¢tovnictva. Vedenie actovnictva
sa v sucasnosti oraz ¢astejsie stava predmetom presunu na externy subjekt. Hlavnou pri-
¢inou je to, ze ide o ¢innost, ktora je povinna pre kazdu podnikatelska jednotku, ale iba
malokedy stvisi s hlavnou ¢innostou, ktort podnikatelsky subjekt vykonava.

1 Trendy vo vyuZivani outsourcingu pri vedeni tictovnictva

Outsourcing bol zo zaciatku chapany ako prenos zodpovednosti a starostlivosti do ruk
inému subjektu na komer¢nej urovni. Teda, jeden subjekt by sa mal starat o nie¢o konkrét-
ne, ale z nejakého dovodu to robit nechce, nemoze alebo je to pre neho nevyhodné. Ten,
kto prevadzkuje outsourcing, poskytuje pracu svojich zamestnancov a svoje know-how
a to, ¢o je predmetom starostlivosti, je vo vlastnictve konkrétneho zédkaznika. Teda outso-
urcing nemeni zakladné vlastnicke vztahy (Outsourcing — Trend outsourcingu).

Vo svete sa outsourcing vyuziva predovietkym ako jeden z nastrojov strategického
riadenia podniku, a pri orientacii na zakladné strategické ciele ako ndstroj optimalizacie
spotreby zdrojov podniku (Rosova, 2012). Podniky vyuzivaju outsourcing na znizova-
nie nakladov, teda ako prostriedok na ,zostihlenie® Jeho predmetom moze byt pouzitie
zmluvnych ¢i verejnych dopravcov, udrzba, vedenie tGctovnictva, zabezpecenie skladov
a skladovych sluzieb, skladovanie dat a mnohé dalsie.

Vyhodou outsourcingu je nielen znizovanie ndkladov ale aj jeho spolahlivost, efektiv-
na implementacia podnikatelskych zdmerov ako aj zlep$enie nakladovej variability. Na na-

Bez ortsourcingu sledujtcich obrézk’och la2 méi?me vidiet to, ako

tratégia outsourcing dovoluje podnikatelskym jednotkam

" 10%  implementovat stratégie a dosiahnut kontrolova-
telny rozvoj (Outsourcing, 2013).

Obrdzok 1: Fungovanie podniku bez outsourcingu.
Zdroj: Outsourcing, 2013

administrativa

60% Podnikatelské subjekty zo Slovenska a krajin
vychodnej a strednej Eurdpy nevyuzivaji outso-
urcing v takej miere, ako iné svetové regiony, na-
priklad USA alebo Azia. Tento trend by sa mal v najblizsom ¢asovom obdobi posilnit aj

v Slovenskej republike. Vyzaduje si to v$ak zlepsenie jazykovych znalosti, ale aj odbornych
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znalosti expertov z oblasti financii, prava a informacnych technoldgii. Skusenosti a vedo-
mosti vysokokvalifikovanych odbornikov z outsourcingovych spolo¢nosti mézu pomoct
podnikatelskych subjektom usetrit zna¢nu cast finan¢nych prostriedkov (Outsourcing -
outsourcing ucetnictvi).

S outsourcingom

administrativa_
10%

Obrdzok 2: Fungovanie podniku s outsourcingom
Zdroj: Outsourcing, 2013

Pri vybere moznosti viest Gctovnictvo exter-
nym alebo internym sp6sobom by mala podni-
katelska jednotka brat do uvahy nasledujuce fak-
tory:

Externé vedenie uctovnictva je vyhodnejsie
pre malé a stredné podniky, v ktorych je neefek-
tivne a finan¢ne naro¢né zamestnavat interného
pracovnika (u¢tovnika) a nakupovat softvér, IT
pre vedenie Uctovnictva a tym zvySovat ndklady
podniku. Externy uctovnik si zabezpecuje vietko,
¢o potrebuje. Od softvérového vybavenia cez kazdoro¢né predlzovanie jeho licencie a do-
plnkové kolenia az po kanceldrsku a vypoctovi techniku. Setri ¢as a pefiazné prostriedky
podniku. Externi u¢tovnici sleduju za podnik véetky uctovné a danové zakony, obycajne
si osobne zabezpecuju odovzdavanie a preberanie uc¢tovnych dokladov, zastupuju podnik
v daniovom konani a nesu plnt zodpovednost za Gc¢tovnictvo podniku pred organmi $tat-
nej spravy. Ako spolo¢nost je proti riziku moznych chyb a nespravnosti poistena. Preto
hradia v plnej vyske mozné pokuty a penale sposobené ich konanim. Zabezpecuju pre
podnik kvalifikovant a komplexnu pracu (Kristofik a kol., 2011). Kvalifikovany tim pra-
covnikov pracujucich v outsourcingovej spolo¢nosti poskytuje kompletny uc¢tovny servis:
* spracovanie u¢tovnictva — tu patri kontrola nalezitosti prvotnych dokladov, tu¢tovna

likvidécia dokladov, ro¢na uctovna uzavierka (Kaletova, Turdciovd, 2010),

* kontrola G¢tovnictva — tu patri kontrola dokladov, kontrola a¢tovania a kontrola zo-
statkovych poloziek tc¢tovnych vykazov, identifikacia problémov a ich riesenie s klien-
tom, kontrola vystupov z G¢tovnictva, ich prezentacia,

* spracovanie dane z pridanej hodnoty,

* priprava a aktualizacia vnatropodnikovych smernic klienta pre vedenie u¢tovnictva,

* reporting podla poziadaviek klienta,

* spracovanie danovej evidencie a ro¢nej Gctovnej uzavierky,

* zastupovanie klienta — v bankdch, vo finan¢nych uradoch, v leasingovej spolo¢nosti,
a podobne, poradenské sluzby - telefonicky, osobne, e-mailom (Outsourcing - outso-
urcing ucetnictvi).

Lokalna instalacia ekonomického softvéru na pocita¢ konkrétnemu externému tactov-
nikovi, je najrozsirenej$ou formou spracovania uctovnictva a miezd. Raz mesa¢ne odnesie
podnikatelsky subjekt danému tc¢tovnikovi doklady v papierovej podobe, ktory mu ich raz
mesacne spracuje. Toto rieSenie je ¢asto najlacnejsie, ale je nedostato¢né pre podnikatela,
ktory chce rozvijat svoje podnikanie a taktiez neposkytuje dostato¢ne aktualne ekonomic-
ké informacie (Outsourcing — Trend outsourcingu).
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Vyvojom novych technolégii a vznikom moznosti vzdialeného pristupu k pocitacu za-
¢ali outsourcingové spolo¢nosti investovat do pocitacovej infrastruktiry a zacali budovat
servery a siete s pripojenim na internet, ¢im dokazu svojim klientom spristupnit ich data
cez internet. Ekonomicky softvér je v tomto pripade in$talovany na serveri, na ktory sa
prihlasuje dany ucétovnik, ktory spracovava mzdy a Gc¢tovnictvo, ako aj podnikatel, vzdy
ked to potrebuje. Takéto rieSenie prinasa spracovatelom uctovnictva ako aj podnikatel-
skému subjektu vyss$i komfort. Na druhej strane toto rieSenie prinasa vyssie naklady na
obstaranie softvéru, pocitacov, ich udrzbu, zabezpecdenie a podobne. Informaéné systémy
by mali data nielen evidovat a spracovavat, ale mali by slazit aj na vypocet ukazovatelov,
ktorych vysledky by sa mali vo vhodnej forme poskytovat pre rozhodovanie manazmentu
pri planovani, riadeni aktivit a ich kontrole. (Mihalikova a kol., 2004, s. 21).

Aj technologia spristupniovania dat prostrednictvom vzdialeného prihlasovania cez in-
ternet je uz prekonana. Ekonomicky softvér sa dalej vyvija a postupne vznikli nové softvé-
rové rieSenia, ktoré boli vytvorené pre prostredie internetu. Kedykolvek a kdekolvek do-
kazu poskytnut pristup k ekonomickej aplikdcii cez internet. Toto riesenie je lacnejsie ako
moznost vzdialeného pristupu. Daldou vyhodou tohto riesenia je, Ze sa neviaze na jeden
operacny systém, tym padom si kazdy podnikatelsky subjekt moze zvolit opera¢ny sys-
tém Windows, Linux, Mac a podobne. Na zaciatku boli internetové aplikacie limitované
len na zakladné ekonomické moduly, pricom neobsahovali dostato¢né mnozstvo funkcii.
V sticasnosti su v Slovenskej republike k dispozicii komplexné ekonomické aplikacie, ktoré
prekondvaju svojimi funkciami mnohé ekonomické programy (Sostronekova a kol., 2005).

Vyvoj ekonomického softvéru sa bude v nasledujucich rokoch uberat prave cez inter-
netové aplikacie. Pocet predanych licencii klasickych ekonomickych softvérov je vyssi aj
napriek tomu, ze v sicasnosti uz existuju vysoko kvalitné online ekonomické aplikacie.
Pri¢om klasické ekonomické softvéry st v mnohych pripadoch omnoho drahsie. Hlavnym
dovodom je obava o bezpe¢nost udajov, pretoze pokial st informacie na internete, mdze sa
k nim dostat ktokolvek. Tato obava je vS§ak opravnend iba vtedy, ak sa bezpe¢nost zanedbd
a nevyuziju sa dostupné bezpecnostné technologie a bezpe¢nostné prvky. Rozdiel medzi
bezpecnostou internetovej aplikacie, vzdialeného pristupu a lokalnej instalacie uz v sucas-
nosti prakticky neexistuje. Zvy$enie drovne bezpe¢nosti mozu priniest prave internetové
aplikacie, pretoze o ich prevadzku sa staraju kvalifikovani odbornici, ktory prislusny ser-
ver dokazu zabezpecit lepsie ako Gc¢tovny pracovnik svoj pocitac.

2 Analyza systému vedenia tictovnictva externym spésobom
v podniku

Cielom analyzy bolo preskumat, ktory sposob vedenia u¢tovnictva je pre podnikatel-
ské subjekty na Slovensku finan¢ne vyhodnejsi. Spolupracovali sme so spolo¢nostou m.b.,
s.r.0., ktord nam poskytla vsetky potrebné informacie na vykonanie danej analyzy. Tato
spolo¢nost sa zaoberd vedenim jednoduchého a podvojného uctovnictva, vedenim mzdo-
vého uctovnictva a personalistiky, ekonomickym poradenstvom a $koleniami pre podni-
katelské subjekty na zdklade vzdjomne podpisanej zmluvy o vykonavani tychto ¢innosti.
Teda spolo¢nost m.b., s.r.o. je outsourcingovou spolo¢nostou. Po vzajomnom uvazeni so
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spolo¢nostou m.b., s.r.o. sme dospeli k tomu, Ze objektom nasho zaujmu budu stredne
velké vyrobné podniky. Konkrétne sme vybrali 2 vyrobné podniky.

Jednym z nich je spolo¢nost Aura s.r.o. Vedenim svojho t¢tovnictva poverila spolo¢-
nost m.b., s.r.o. Teda tato spolo¢nost vedie svoje i¢tovnictvo externe. Analyzovany podnik
Aura, s.r.0., predstavuje vyrobnu organizaciu, ktord ma 11 zamestnancov a vznikol v roku
1991. Predmetom jeho ¢innosti je povrchova uprava vyrobkov farbami. Na zaciatku svojej
¢innosti bol fyzickou osobou zapisanou v Zivnostenskom registri. O rok neskor sa zmenila
pravna forma podniku na verejnt obchodnu spolo¢nost. V roku 2006 sa zmenila pravna
forma na spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, a takto funguje dodnes. Od svojho vzniku
hlavnych predmetom ¢innosti podniku bolo vykonavanie povrchovych tprav vyrobkov
farbami. Podnik vlastni pre tento ucel zahrani¢nu technologicku linku. Tato technologic-
ku linku si podnik upravil tak, aby ¢o najflexibilnejsie plnila jeho poziadavky. Za obdobie
svojej 24 ro¢nej existencie spolupracoval priblizne s 270 podnikmi. Pre tieto podniky vy-
konaval povrchovt upravu na velkom mnozstve vyrobkov alebo polotovarov. Pracovnici
tohto podniku vykonéavaju povrchovi upravu i na takych vyrobkoch, ktoré su uplatnené
aj na trhoch v Japonsku, USA, zdpadnej Eurdpe a juhovychodnej Azii (Interné materidly
podniku).

Druhou spolo¢nostou je spolo¢nost Spirit s.r.o. Ma 17 zamestnancov a predmetom
jej ¢innosti je vyroba komponentov pre nabytkarsky sektor. Tato spolo¢nost vedie svoje
uctovnictvo interne, teda méa zamestnaného uc¢tovnika v trvalom pracovnom pomere.

Administrativna pracovnicka, ktora pracuje v podniku pripravi vSetky potrebné pod-
klady externému uétovnikovi. Teda vedie skladové hospodarstvo, evidenciu zakaziek,
spracovava véetky faktury na vstupe, ktoré nasledne zaeviduje, ma knihu dodavatelskych
faktur, spracovava zakazkové listy (vSetky materialové vstupy, kolko hodin sa odpracuje na
zakazke, vystavi fakturu, zaeviduje fakturu), vedie pokladnicu vo firme, robi prevodné pri-
kazy, vSetky podklady ku personalistike vedie sama. Vedie aj dochadzku a pracovné zmeny
zamestnancov, paragrafy, dovolenky, a na konci mesiaca dava vystup, teda podklady na
spracovanie miezd, ktoré nasledne odovzdava uctovnikovi.

Externy tctovnik raz za tyzden prevezme vsetky podklady od administrativnej pra-
covnicky, tie nasledne spracovava vo svojej kancelarii, teda spracovava mzdy, spravi pod-
klady pre zamestnancov, vyplatné pasky a podklady pre Socialnu a Zdravotnu poistoviiu
a dane zo zavislej ¢innosti. Dava vystup danej administrativnej pracovnicke a ona prevedie
penazné prostriedky na ucty zamestnancov.

Dalej zauctuje fakttry odberatelské aj dodévatelské, pokladnicu, bankové aéty a inter-
né doklady (poistky, predpisy roznych dani a poplatkov, skladové hospodarstvo a mzdové
hospodarstvo). Externy tc¢tovnik spracovava aj DPH. KedZe uc¢tovnictvo sa musi kazdy
mesiac vyhodnocovat, vystupom na konci mesiaca je hlavna kniha, kniha pohladavok,
kniha zavizkov, obraty Gc¢tov a tuctovny dennik, ktoré sluzia ako podklad pre vyhodnoco-
vanie hospodarnosti podniku, kde externy u¢tovnik konzultuje, upozornuje vedenie danej
spolo¢nosti na pripadné problémy (hlavne finan¢ného charakteru). V priebehu ac¢tovného
obdobia poskytuje danové a u¢tovné poradenstvo. V pripade zavadzania novych postupov
prebieha konzultacia ako dalej postupovat, ako sa to prejavi na hospodarnosti, konzultu-
je optimalizaciu daniového zatazenia pre spolo¢nost. Uétovnik véas informuje o zmendch
zakonov o uctovnictve, daniach, konkrétne o dani z prijmov a dani z pridanej hodnoty
a inych zakonov suvisiacich s ekonomikou (Interné materialy podniku).
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Po vy¢isleni celkovych nakladov v podniku Aura s.r.o. a podniku Spirit s.r.o. sme po-
rovnali, ktory podnik mal nizsie naklady na vedenie u¢tovnictva. Porovnanie nakladov je
znazornené v nasledujucej tabulke ¢.1.

Tabulka 1: Porovnanie celkovych ndkladov na vedenie tictovnictva

Podnik Celkové naklady v €
Aura s.r.0. - outsourcing 5648 €
Spirit s.r.o. — interné vedenie u¢tovnictva 13 813,126 €

Zdroj: vlastny

Spolo¢nost Aura s.r.o. vynalozila na vedenie Gc¢tovnictva penazné prostriedky
v hodnote 5 648 € ro¢ne, pricom viedla t¢tovnictvo externe, teda formou outsoucin-
gu. Spolo¢nost Spirit s.r.o. viedla i¢tovnictvo interne. Jej ro¢né naklady ¢inili hodnotu
13 813, 126 €.

Obrdzok 3: Celkové ndklady v € za vedenie tictovnictva v oboch podnikoch
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Na zaklade porovnania nédkladov za vedenie uc¢tovnictva v tychto dvoch podnikoch
mozeme vidiet, Ze podnik Aura s.r.o0., ktory vedie Gctovnictvo externym spdsobom ma
podstatne niz$ie ndklady ako podnik Spirit s.r.o., ktory vedie uctovnictvo internym spo-
sobom (vid obrazok 3). Kym podnik Aura s.r.o. zaplati za vedenie G¢tovnictva ro¢ne 5 648
€, podnik Spirit s.r.o. zaplati priemerne az 13 813,126 €. Spolo¢nost Aura s.r.o. si vybrala
vhodnejsi, to znamena finan¢ne menej naroc¢nej$i sposob vedenia ucétovnictva. Rozdiel
v nakladoch za vedenie uc¢tovnictva medzi tymito spolo¢nostami je 8 165,126 €.

Na zaklade takto vykonanej analyzy sme dospeli k zaveru, Ze pre stredne velké podni-
ky je vhodnejsi skor outsourcing actovnictva ako jeho interné vedenie. Spolo¢nosti Spirit
s.r.o. navrhujeme, aby zvazila prechod od interného sposobu vedenia u¢tovnictva k exter-
nému.
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3 Prechod spolocnosti od interného vedenia uictovnictva
k outsourcingu

Ak by si spoloc¢nost Spirit s.r.o. vybrala na vedenie svojho uc¢tovnictva spolo¢nost m.b.,
s.r.o. a teda presla na externé vedenie uctovnictva, jej naklady na uctovnictvo by pred-
stavovali sumu 7 174 € ro¢ne, pri¢om za spracovanie uctovnictva by zaplatila spolo¢nost
1 992 € ro¢ne (vid tabulka ¢.2).

Tabulka 2: Ndavrh ndkladov na vedenie tictovnictva pre spolocnost Spirit s.r.o.

Podvojné uctovnictvo Mesacné naklady | Ro¢né naklady

Platca DPH Od>1 (}0 100 166 € 1992 €
poloziek

Danové priznania

Danové priznania 101 €
Uétovnd zdvierka 65 €
Mzdy a Personalistika 1 zamestnanec = 10 € 170 € 2040 €
Ostatné administrativne sluzby 1 hodina=12€ 48 € 576 €
Ekonomické poradenstvo 1 hodina=20€ 200 € 2400 €
Spolu: 584 € 7174 €

Zdroj: vlastny

Obrdzok 4: Struktiira ro¢nych ndkladov spolo¢nosti Spirit s.r.o. pri outsourcingu.
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Strukturu celkovych ro¢nych nékladov ilustruje obrazok 4. Danové priznania a actov-
nd zavierka sa vypracovavaju raz ro¢ne, a to predstavuje 1 % ro¢nych nédkladov. Za kazdého
zamestnanca si u¢tovnicka spolo¢nost uctuje 10 € za spracovanie miezd a personalistiky.
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KedZe ma spolo¢nost 17 zamestnancov, zaplatila by mesa¢ne 170 €, teda ro¢ne 28 % celko-
vych nakladov na outsourcing. Ostatné administrativne sluzby spolo¢nosti vyuzivaju prie-
merne v trvani §tyroch hodin mesacne, teda 48 hodin ro¢ne. Preto aj pri tejto spolo¢nosti
ratame s tymto ¢asovym tdajom. Za tuto sluzbu by spolo¢nost zaplatila 12 € za hodinu. Za
ekonomické poradenstvo by spolo¢nost zaplatila 20 € za kazda zacatu hodinu. Tu pocita-
me, Ze by tuto sluzbu spolo¢nost vyuzila v trvani 10 hodin mesacne, teda 120 hodin ro¢ne.

Ak by si spolo¢nost Spirit s.r.o. vybrala na vedenie svojho u¢tovnictva spolo¢nost m.b.,
s.I.0., a teda by presla od interného k externému vedeniu ctovnictva, zaplatila by ro¢ne
za uctovnicke sluzby hodnotu 7 174 €. Pri¢om pri internom vedeni uc¢tovnictva néklady
spolo¢nosti predstavovali hodnotu 13 813, 126 € (vid obr. 5).

Obrdzok 5: Porovnanie celkovych ndkladov v € pri externom a internom vedeni tictovnictva
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Ak by spolo¢nost Spirit s.r.o. zmenila sposob vedenia svojho u¢tovnictva z interného
na externé u$etrila by finan¢né prostriedky v hodnote 6 639,126 €.

Zaver

Neexistuje univerzalna odpoved nato, ktory sposob vedenia uc¢tovnictva je vyhodnejsi,
z toho dovodu, ze kazdy podnikatelsky subjekt je Specificky. Pre malé a stredné podniky je
vsak vyhodnejsie zverit vedenie Gctovnictva externej uc¢tovnickej spolo¢nosti, ¢im podnik
uspori zna¢nu ¢ast nakladov. Interné vedenie uctovnictva je vyhodnejsie pre velké pod-
niky s va¢sim poc¢tom zamestnancov, kde je ndkladovo lacnejsie zakupit IT a softvér pre
vedenie Gctovnictva a kde uctovnik v ramci svojej pracovnej funkcie je povereny aj inymi
ekonomickymi pracami. Podnikatelsky subjekt musi zvazit vSetky plusy a minusy a roz-
hodnut sa, akym sposobom bude viest svoje uctovnictvo.

Podnikatelské subjekty zo Slovenska a krajin vychodnej a strednej Eur6py v$ak nevyu-
zivaju outsourcing v takej miere, ako iné svetové regiony, napriklad USA alebo Azia. Tento
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trend by sa mal v najblizSom ¢asovom obdobi posilnit aj v Slovenskej republike. Vyzaduje
si to v8ak zlepSenie jazykovych znalosti, ale aj odbornych znalosti expertov z oblasti u¢-
tovnictva, financii a informacnych technoldgii. Skuisenosti a vedomosti vysokokvalifiko-
vanych odbornikov z outsourcingovych spolo¢nosti mozu tak pomdct podnikatelskych
subjektom usetrit zna¢nu cast finan¢nych prostriedkov.
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Ndklady na uctovné informacné systémy v podmienkach
slovenskych podnikov

Abstrakt:

Kl

Podniky moézu viest tictovnictvo vyuZivanim roznych informacnych systémov. Prvou
moznostou je vedenietictovnictva internymiinformacnymisystémami, druhoumoznostou
je vyuzitie sluZieb tzv. outsourcingu. Tento spdsob je v sucasnosti modernym trendom
zabezpecovania tictovnictva, pretoZe moze viest k znacnej uspore ndkladov podniku.
Najcastejsie sa outsourcingové sluzby vyuZivajii v oblasti informacnych technologii,
v pravnej oblasti a pri vedeni tictovnictva. Tento trend vsak podnikatelské subjekty zo
Slovenska a krajin vychodnej a strednej Europy nevyuzivaji v takej miere, ako iné svetové
regiony, preto je zmyslom predkladaného clanku poukdzat na jeho mozné prinosy. Externé
vedenie tictovnictva je vyhodnejsie pre malé a stredné podniky, v ktorych je neefektivne a
financne ndrocné zamestndvat interného pracovnika (iictovnika) a nakupovat softvér, IT
pre vedenie uictovnictva a tym zvysovat ndiklady podniku. Interné vedenie tictovnictva je
zakupit IT a softvér pre vedenie tictovnictva. Zamerom prispevku bolo preskiimat dva
stredne velké vyrobné podniky, konkrétne sposob vedenia ich uctovnictva. Kym jeden
podnik vedie svoje tictovnictvo interne, druhy vyuZiva sluzby externej tctovnickej
spolocnosti. Podklady pre vykonanie analyzy poskytla spolocnost, ktord sa zaoberd
vedenim jednoduchého a podvojného tictovnictva. Na zdklade porovnania ndkladov
na vedenie tictovnictva v podnikoch sme zistili, Ze prdve outsourcing je pre tento typ
podnikov financne i casovo vyhodnejsi. Mozno ho teda odporicat pre malé a stredné
podniky, v ktorych je neefektivne zamestndvat interného zamestnanca. Avsak zvdzit
vsetky plusy a minusy musi samotny podnikatelsky subjekt, ako aj rozhodniit sa, akym
sposobom bude viest svoje tictovnictvo. Trend vyuZivania outsourcingu by sa mal teda
v najblizsom casovom obdobi posilnit aj v Slovenskej republike.
ticové slovd:
informacné systémy, tictovnictvo, outsourcing, vyrobny podnik, rocné ndaklady
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Biometric methods of information protection

Mukapil K.- Beketova G. - Zhumagalieva N. - Tulemisova V. - Kultan ].

Abstract

Considers biometric methods of information protection. The comparative analysis of
technologies to protect the information using ,,fuzzy extractors and high dimensional
neural network converters biometrics code. A description of threats of biometrics systems,
neural network authentication.

The aim of the article is the analysis of identity authentication methods on the basis of
three basic methods: by ownership of knowledge and biometrics. It is also considered
the separation of biometrics on the physiological and behavioral resorting to their basic
properties — universality, uniqueness, consistency and measurability. Given these factors
make the analysis of identity authentication methods and systems using these parameters.
The following provides an overview of the technology of information security and personal
identification. The last part of the article focused on the analysis of some of the threats to
the biometric authentication systems.

The article is an analysis of the current status and new opportunities for the development
of information security systems

Keywords:
biometrics, biometric identification, biometric authentication systems, biometric
technology, information security, a neural network.

ACM Computing Classification System:
Security and privacy — Security services - Authentication -Biometrics

Bgeoenue

Ceropsst Bce 60sbliiee YMCI0 OPTaHMU3ALNIL TIEPEXOAAT Ha 9MEKTPOHHBIN JOKYMeH-
TO00060pOT. VICIIONB3YIOTCS LIEHTPaIN30BAHHOE U pacIpefie/ieHHOe XpaHEeHNUe [JaHHBIX,
obmaunble TexHOMOrMM. Hab/romaeTcst pe3kasi akTMBM3ALMs TPAK/AAH B MCIIO/Ib30BAHNN
YCIIYT 37IeKTPOHHOTO IPaBUTENbCTBA. Bce 3TO MpUBOANT, ¢ OJHON CTOPOHBI, K YBe/N-
4eHMIo o6beMa MHpOpMaLNy, B TOM 4KcIe 1 KoHuAeHanbHoi. C Apyroil CTOPOHBI
pacTeT 4MCI0 MOTEHIVAIbHBIX HAPYLINTeNell, CTPEeMAMUXCSA IMOTYINTh JOCTYI K Hell.
IToaTomy eltje 6OMIBIIYIO AKTYaIBHOCTD NIprobpeTaeT mpobieMa Haje)KHO 3alUThI VH-
dbopmanyy opraHusanuil u rpaxaaH, QUpPKyIupyoueil B cetu VIHnTepHer [1-4].

K coxanenuto, 0 cux mop VIHTepHET OCTaeTCsi aHOHMMHOI, 00e3TMIeHHOI Cpe-
IOV ¢ HU3KUM JOBepueM K Hell. ITO, C OHOV CTOPOHBI, ABIAETCA MUTATETbHOI Cpefoil
IUIsI pa3HOTO POJja MOIIEHHVKOB, a C JPYrOii CTOPOHBI MOZPbIBAET AOBEpYe OOBIYHBIX
TpaKIaH K 9leKTPOHHOMY IpaBUTeNbCcTBY. Ha pucynke (Pucynok 1) mpuseneHsbl JaH-
Hble aHaUTIIecKoro neHtpa InfoWatch [5], koTopslit BeeT MOHUTOPUHT OduIaTbHO
OIyO/MKOBAaHHBIX yTe4eK MH(OpMALMU B PasINUHBIX CTPYKTYpax IO BCEMy MUPY U
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BBIITYCKAET €XETOHBIN aHATUTUYECKUI OTYET, BK/IIOYAOLMIT CTaTUCTUYECKNUIT aHa/IN3
3a(pVIKCMPOBAHHBIX C/Ty4aeB yTe4KM MHPOpMALMU C KOMMEHTapusAMy sKcrepTos. Ha-
IIpMMep, TOJIbKO 110 BUHE MEAVIMHCKUX YUYPEXIAEHNUI B MUPe CKOMIIPOMETMPOBAHO 54,1
MUJIIMOHA 3aMUCEeIA.

PI/ICYHOK 1 YTeuka JAHHBIX B PA3INYHBIX CTPYKTYPpax

TCK, VK & KKX banxw 1 prHAHCE
17.7% 15.7%

Mezuunea
8,3%

Jpyrue
10,2%

Toproeas
8,3%

Obpasosatensusie,

Tocopranst n
CcRuoBEIE IpoysmmienroCT:

CTPYKTYPEL e
19.4% 2.8%

Pucynox 1: Ymeuka 0anHvix 6 pasnuunolx cmpykmypax [5]

ITosTomy cremyeT cosfaBaTh HOBbIE TEXHONOTUM, KOTOPBIE C OGHOI CTOPOHBI FapaH-
TMPOBAHO 00€CIIeYNBAIOT HAJEKHYIO ay TeHTU(UKALNIO TPAX/aH MIPU JOCTYIIE K YCIIy-
raM VIHTepHeT, a ¢ APyroit CTOPOHBI 00eCIIeYNBAIOT BHICOKIII yPOBEHD JOBEPH K HEIL.

1 Memoovt aymenmudurxayuu nuyHocmu

B HacTosiee BpeMst MCIIONb3yeTCsl TPY TPAAMIIMOHHBIX CII0C00a ayTeHTH(MKALNN

mmynHocTy (Pucynok 2) [6]:

- 1O COOCTBEHHOCTN — QUBMYECKUM TIPEAMETaM, TAKMM, KaK K04, MACIIOPT, CMapT-
KapTa;

- 110 3HaHMAM — MHGOPMALVS, KOTOPasi XPAaHNUTCS B CEKpeTe M KOTOPYIO 3HAET TOIbKO
OIIp€[ie/IeHHBIII Ye/I0BEK, HAPUMep [apOosib;

- 10 OMOMeTpMYeCcKMM IapamMeTrpaM - (U3MONTOIMIECKUM WM IIOBEEeHIECKIM
XapaKTepUCTUKAM JIMYHOCTU. OTO VHAMBUAYa/JbHble OCOOEHHOCTM CTPOEHMUA
OPTaHOB U YaCTell Ye/I0BEIECKOTO Tela MM IeMICTBIS, XapaKTePHBIe /i1 KOHKPETHOTO
JeJI0BEKa, 10 KOTOPHIM MOXKHO OT/INYNTD JIIOfEN APYT OT Apyra.

Ha ceropHs 0OCHOBHBIM CIIOCOOOM ayTeHTU(UKALMM TMIHOCTY IPY JOCTYIE K MH-
dbopManMOHHBIM CHUCTEMaM OCTaeTCsl MaposbHas 3aumra. OCHOBHOI Hpo6ieMoit ma-
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POJIbHOI ayTeHTU(UKALMN SABAETCA TO, YTO OOBLUIMHCTBO IIO/Ib30OBAaTe/Iell He B CO-
CTOSAHMM JIeP>KaTh B aMATHU JJIVHHbIE IIAPOIN U3 CIyYaiiHbIX CMMBONOB. IloaTomy, Kak
IIPaBUJIO, VMICIIONIb3YIOTCSA TAPOIN, coCToAIMe U3 5-8 cuMBOMOB. CTOMKOCTD 3aIlIMUTHI K
arakam nog6opa napossi cocrassier 10'°-10' mompIToK mogdopa mpu yCIoBIH, YTO CUM-
BOJIBI ITAPOJIA CITyYaliHBbI.

Metopgbi
ayTeHTU dUKayUuK
NINYHOCTH
1
| | | 1
no cobcTBEHHOCTH no
/ busnueckum N0 3HAHWAM GuomeTprYecKkum
npeametam/ napameTpam
| |
| 1
— KoY — naponb dusnonormueckum noBeaeHYeckum
Z0T0BOPEHHbBIE
L nacnoTp PR bt CTPOEHME OPraHOB| == CKOpOCTHL NEYaTH
yacTu Tena BWJ, A BUKEHUA
= CMVapT-KapTa — apyrue.... — —
yenosexka Tena
— apyrue ... — apyrue ... — apyrue

Pucynox 2: Pasdenerue memooos aymenmupukayuu

CranpapHblii kKoMmnbioTep Pentium 4 — 3 I'Ti no3sosnsier nepebuparp 107 BapuaHTOB
HapoJIeil 3a ONHY CeKYH/Ay. DTO O3HAYaeT, YTO 10 M3BJICYEHHOI U3 CUCTEMbI ay TeHTUM-
Kalyy X3LI-QYHKLUMY Tapo/is 37I0YMBIIUIEHHVK IOf0epeT HY KHBII [IapoJIb IPUMEPHO 32
12 munyT (1poBepus 10" BapuaHTOB /IS HAPOJIS U3 5 CUMBOJIOB), OfHY CYTKM (IIPOBEPUB
10'? BapuaHTOB /15 ApOJIsi U3 6 CUMBOIOB), TpU Mecsna (mposepus 10 BapuaHTOB [ist
naposisi u3 7 cuMBorioB), 21 rop (mposepus 10'® BapuaHTOB 115 HAPOJIs U3 8 CMBOJIOB).

B cBA13M €O CTTIOXKHOCTBIO 3aIIOMMHAHNA CTYYalfHBIX CMMBOJIOB IIAPOJIA ITO/Ib30BATENN
CTapaloTCsA MPUMEHATb B KaueCTBe Iaposid CJIOBa POJHOrO sA3bIKa. [Ipy aToM oTMedaeT-
Csl pPe3Koe CHIDKEHME CTOMKOCTY IapoJIbHONM 3amuThl. /1 cioBa n3 8 cMMBOJIOB CTOM-
KOCTb COCTaBUT TOMBKO 10° MOIBITOK, TOZOOP TAKOTO IMaposis 3aiiMeT HECKOTbKO MUHYT
MAIIVHHOTO BPEMEeH! COBPEMEHHOI'O KOMIIbIOTEPA.

[Tpo6emoit mapoIbHOM 3aINTHI ABJAETCA 00€3IMYeHHOCTD IIApOJIA IIPY ero BBOJE.
OpnHuM 13 myTell pelleHNs JAHHOI Ipo6/IeMbl AB/IAETCA UCIIONb30BaHUe OMOMeTpIye-
CKMX IIapaMeTpPOB CaMOroO II0JIb30BaTe/I B KauecTBe Napojs. buomerpudeckne mapa-
MeTpBI Je/ATCA Ha (pU3NOIOrMYecKie M MOBefieHYecKue, a TakxKe 00/1alaloT ¥ ApyruMu
CBOJICTBaMM, 6€3 KOTOPbIX HEBO3MOYKHO MX IIPAKTUYeCKOe IpuMeHeHue [6]:
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BceobusHocmy: KaXX[plil 4elOBeK MIMeeT 61I0MeTpIIecKie XapaKTepUCTIKIL.

YHuxanvHocmy: He CyIIeCTBYeT IBYX JIOAel, 00/TafaloliuX IIOTHOCTBIO OAMHAKOBBI-
M1 6IOMETPUYECKIIMI XapaKTePUCTIUKAMIL.

ITocmosincmeo: 6uoMeTpudecKue XapaKTePUCTUKM [JO/DKHBI ObITh CTaOM/IBHBI BO
BPEMeHI.

Vsmepsiemocmyp: OUMOMeTpUYIECKUE XaPaKTePUCTUKM [O/DKHBI OBITH M3MepsieMbl
KaKMM-71M00 PU3NIECKUM CYUTHIBAIOIIUAM YCTPOICTBOM.

Tax)xe o4eHb Ba>KHBIM CBOJVICTBOM SIB/ISIETCS npuemnemoctny. OHO MeHee BCero CBsi-
3aHO C KaKMM-/1100 OIIpefie/IeHHbIM O1IOMeTPUYIeCKIM ITapaMeTPOM, OFHAKO 6e3 ero yde-
Ta HE/b3s1 CO3JaTh IOJIHYIO KapTUHY 3¢ )EeKTUBHOCTI UCIIONb30BAHNS OMIOMETPUYECKIX
cucrem. KoMOuHaIVst BCeX IepevncIeHHbIX BbIIIe CBOJICTB onpenernsieT 9¢GeKTHBHOCTD
61OMeTpUYeCKIX CUCTeM ayTeHTuduKaunm [6, 7].

B Hacrosiiee BpeMsi He CYIeCTBYeT OMOMeTPUYECKIX apaMeTpOB, KOTOpble code-
Tamu OBl B cebe BCe 3TV CBOVICTBA OJHOBPEMEHHO, 0COOEHHO eC/IM YIUTBhIBATh IIpyeMIe-
MocTb. [Toatomy, m06071 MeTo OMOMeTpUYeCcKolt ay TeHTU(UKALMY SAB/ISETCS pe3y/IbTa-
TOM MHOTMX KOMIIPOMUCCOB [6, 7].

2 Buomempuueckue memoovt aymenmudurkayuy 1uuHocmu

Cy1ecTByIoLIie B HACTOsIlee BpeMs CpefcTBa ayTeHTUUKALNM, UCIIONb3YIOLIye
610MeTpUIO Ye/IOBeKa, MOXKHO pasfie/nTb Ha Tpu BeTBU (PucyHOK 3), yunThIBaroLie ero
cratudeckre (HeM3MeHsieMble) XapaKTepUCTUKY, AUHAMUYecKue (M3MeHsieMble) Xapak-
TEPUCTYUKY U UX KOMOVHanmu [6-7, 9-19].

K mepBoit BeTBM OTHOCUTCsI OO/IbLIAs IPYIIIA OMOMETPUYECKNX CUCTEM, IIOCTPOEH-
HBIX Ha aHa/IN3e CTaTUIeCKUX (HeM3MeHsieMbIX) 00pa3oB TMYHOCTH, JAHHBIX €1 OT POXK-
nervisi. OCHOBHBIM IIPEMMYILECTBOM CTaTNYECKOI OMIOMETPUM SIB/ISIETCS €€ OTHOCUTENb-
Has He3aBMCUMOCTb OT IICUXO(MU3MOTOTMYECKOTO COCTOSHUS II0/Ib30BaTesNell, Majible
BpeMeHHBIe 3aTPaThl Ha PErMCTPALMI0 OMOMETPUYECKUX XaPaKTEPUCTHK I10/Ib30BaTeEIEN,
OTHOCHUTE/IbHO BBICOKasI CTOMKOCTD Oft60pa 61omeTpudeckoro obpasa ot 10% o 10" mmo-
IIBITOK [6].

Cy1jecTByeT MHOXXeCTBO MEXaHM3MOB aHajIM3a CTATUYECKUX OMOMeTPUYECKUX Xa-
PaKTEPUCTHK TNIHOCTH, 3 KOTOPBIX MBI PACCMOTPUM CJIeAyIOLHe:

— AHanmu3 KpOBEHOCHBIX COCYJOB I71a3Horo gHa. CyTh MeTOJa 3aK/II0YaeTCsl B CKaHU-
POBaHNM Yepes3 3padyoK CeTJaTK I71asa. [1onp3oBaTenp HO/DKeH IpUOIN3NUTD I71a3 K pern-
CTpUPYIOLEMY YCTPOJMCTBY Ha paccTtosiHMe B 1-1,5 cM. PucyHok ceTyaTku usmepsieTcs B
400 TouKax.

HocronncrBa. CunTaeTcss OGHUM M3 CaAMBIX HA/IeKHBIX B HACTOsllee BpeMs MeTO-
nos mpentudukanym. [lo ganupiv Canguiickoit HanmoHanpHou maboparopun (CIIA),
ou6Ky mepBoro popa coctasnsoT 0,4 %. Oumbky BTOpOro poja He yKa3aHbl.

Hepocrarku. CorimacHO CTaTUCTUYECKUM JAaHHBIM uiiib 80-90% 1omb30BaTesiei Mo-
TYT C IIEPBOTO pasa IPOVITH MIPOLEAYPY PETUCTPALIVINA.

YcTpoiicTBa paciio3sHaBaHuUs IO ceTYaTKe I1asa SABJISIOTCS OfHUMM 13 CaMbIX JJOPO-
rux - nopsagka 4000 gonmapos. Takke JaHHBIN METOJ MMeeT HOBO/IbHO CIIOXHYIO IIPO-

Lenypy perucrpanun [6, 9].
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[TpousBoacTBOM HaHHBIX crcTeM 3aHuMarorcA Iridian Technologies, Inc (CIIA), Vi-
sionics Facelt (CIIIA), Panasonic (CIS) OY (Amonmns:).

VHdopmaiuu 110 XOpoIIo IOTOTOB/IEHHBIM CIIelIaIbHbIM aTaKaM Ha 9TOT TUII 6110-
MeTPUYECKNX YCTPOJCTB B HACTOsIII[ee BpeMs HeT;

- VInpmBupyanpHble ocobeHHOCTM reoMeTpun auna. CyTb MeTOfa 3aK/I0YaeTCs B
CO3[IaHUY [BYX- VIV TPEXMEPHOTO 9MeKTPOHHOTO 00pasiia, yYNThIBAIOIIETO NHUBULY-
aJIbHble 0COOEHHOCTY reoMeTpuy muia [6, 9].

JIByXMepHBIII 9/1eKTPOHHBII 00pa3 co3[aeTcsi Ha OCHOBe Habopa 61OMeTpUIeCcKUX
[aHHBIX U UX 00pabOTKYU B BHUie OIpE/IEHHOTO KOJfia, OTHOCAIIErOCs K KOHKPEeTHOI!
JIMYHOCTM.

Hepocratku. Vinentudukanms HeHaJe)XHa M M3TOTOBIEHMe My/LsDKa-doTorpadun
He SIB/ISI€TCS CTIOKHOI TeXHIYECKOIT IIPOO/IeMOTt.

CospaHne TpexMepHOro obpasa 6/IM3KO0 K 4elOBeYeCKOMY BUICHNIO IIPOO/IeMBl pac-
nosHaBaHus. Cucrema camooby4yaemMa B OTHOLICHUY M3MEHYMBOCTY INIA — TaKMUX (ak-
TOPOB, KaK BO3PACT, Ha/IM4yye YCOB WM H0OPOJIbI, OYKOB.

HocrouncrBa. CI0)XKHOCTD M3TOTOB/IEeHNsI My/IsDKa. OOMaHy Th JaHHBII K/TACC CUCTEM
MOYXHO TO/IBKO OOBEMHOI MacKOIi, TOYHO BOCIIPOM3BOJAIIEN TPEXMEPHYIO T€OMEeTPUIO
nuia-opurnHana (6, 9].

CToMMOCTb BUJjeOKaMep Ji/isl IPOBefieHsl BUeoKoHPepeHIuii coctassieT oT 20 10
200 gomrapoB. CTOMMOCTb IPOTPAMMHOTO ObecriedeHyst isl UjeHTUPUKALNA TT0TIb30-
BaTesieit 1o nmuiy Komebmercs ot 40 o 200 gommapos.

Ha npomsBopcTBe NOMOOHBIX CHUCTEM CHeluanusupyorcs kommanum FaceKey
TMCorporation (CIIIA), Iritech Inc. (CIIA), Identix Inc. (CIIA), AcSys Biometrics
(CIIA), A4Vision (IIBeitapusi) Cognitec Systems GmbH (Tepmanms), ZN Vision
Technologies AG (Iepmanus), Vicar Vision (Tommanpus);

— ITanwuisspHBLI PUCYHOK NajblieB pyKu. CyTh METOfIA 3aK/II0YAETCS B PETUCTPALIUN
C TOMOIIBIO CIIEIATBHOTO YCTPOIICTBA MAIVJUIIPHOTO y30pa C OHOTO U3 HaJIbIIeB I10/Ib-
30BaTesIs M €ro CPaBHEHMe C 9TAJIOHHBIM 11ab/10HOM 6asbl [6-9, 12-14].

HocrouncrBa. Camble MaccoBble CUCTEMBI ayTeHTUUKauuu — 6onee 52% oT Bce-
ro KOMMYeCTBa MPOM3BOAVMBIX CUCTeM OmomeTpudeckoii ayreHtudukannn. [lo oren-
KaM [IPOM3BOJUTENelt OUIMOKY IepBoro popa ~ 2%, a ommnOKy BTOPOro poja Ha YpPOBHE
0,0001%.

Hepmocratku. Bo3aMo)XHOCTD M3roToBNIeHMs My/LsDKa [6, 9].

CTOMMOCTh 6MOMETPUYECKUX CHCTEM [AHHOTO K/Iacca CHIDKAETCS M B HACTOsIee
Bpems coctasisiet oT 60 no 300 gowtapos [6].

OcHoBuble koMnanun-paspadorunkn: CIIIA - ATMEL, DigitalPersona Inc., Cross
Match Technologies, Ethentica by Security First Corp., BioLink Technologies, Iridian
Technologies Inc., Identix Inc., Sagem Morpho, Veridicom, Infineon, BioScrypt, SecuGen
Corporation, IlIBeitiapua — Biometric Security AG, IlIserua — Precise Biometrics, Ben-
rpusi — Guardware Systems Ltd., Poccus - Hentp/uBect Copr SCANTI-RUS, ,,Cucremsr
ITamumoH;

Ko BTOpOIt BeTBM OTHOCUTCS IpyIia 6MOMEeTPUYECKUX IPOAYKTOB, IIOCTPOEHHBIX Ha
ananuse OUHAMUYECKUX OUOMeMPUHeCKUX 00pA306 NUUHOCMU: 3 KOTOPBIX MBI PacCMO-
TPUM UJIeHTUPUKALNNA TUIHOCTHU II0 TONOCY, PYKOIIMCHOMY ITOYEPKY, KIaBUATyPHOMY
HIOYEepKY.
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- VigeHTHdMKayA TMYHOCTH 1O PYKOIMCHON IOAINCK U AVHAMUKE ee BOCIIPOU3-
BegeHMsA. CyTb MeTofja — MIGHTU(UKALVA IMYHOCTHU IO MOAIICY, KOTOPYIO aBTOpP caM
BBIpabaThIBAET U 3aKpeIUIAeT IIOBCEHEBHOI TPeHnpoBKoii. [Toanmch JOKHA UMETb Cy-
I[eCTBEHHbIE OT/INYNUA 110 POpMe OT KIACCUYECKOTO HANMCAHNUA OYKB B BUJE JJOIOMHM-
TE/IbHBIX 97IEMEHTOB (POCUepKOB, BO3BPATOB, Ha/MOXKeHus OykB) [6, 15-17, 23].

Boigensior gBa crocob6a 06paboOTKy HaHHBIX O HOAIMCK: IPOCTOE CPaBHEHME C 00-
pasIoM 1 AMHaAMMYecKyio ayTeHTudukamuo (6, 9, 15-16]. IlepBsiit ctocob mpocT, HO
HeHaJe)KeH, TaK KaK OCHOBAH Ha 0OBIYHOM CPaBHEHNY BBEJIEHHOI MOJINCH C XPaHALIN-
Mucs B 6a3e JaHHBIX rpadmdeckumy obpasiuamu. VI3BecTHbIe Ha CETOHS TEXHUYIECKUe
pellIeHNs 110 BePOSATHOCTHBIM XapaKTePUCTUKAM CYILIeCTBEHHO XyXKe, YeM CTAaTMCTMKA
paboThl 3KcIepTOB. VIMEHHO 110 5TOI pyU4MHe GUPMbI-IIPOM3BOANTENN He AT CTATH-
CTUYECKUX JJAHHBIX 00 OIIMOKax [epBOro ¥ BTOPOTo pofa s ueHTUPUKALNK aBTOpa
0 ,MEPTBOMY " CTATUIECKOMY 00pasy ero MOAICH.

HocrouncTsa. IIpocToTa 1 JOCTYIIHOCTD UCIIOIb30BAHNAL.

Bropoit crioco6 puHamudeckoit ayTeHTHduKauu TpedyeTt 60ee CIOXKHBIX BBIYNC-
JICHWII U TIO3BOJIAET B PeaJibHOM BpeMeHM (PUKCUpOBaTh apaMeTpbl Ipoliecca MOAINCH,
TaKMe, KaK CKOPOCTD JIBVDKEHMA PYKV Ha Pa3HBIX Y4acTKaX, CHMIA JaB/ICHVS VI JJIUTENb-
HOCTb Pa3/INYHbIX 3TAIIOB MOAIIVICIH.

HocTonHCcTBAa:

JIMHaMMYeCKy0 HOAINCH CJIOKHO MOAieIaTh. IIpakTudeckn HUKTO He B COCTOSTHUI
B TOYHOCTY CKONMPOBATh ¥ BOCIPOM3BECTU AVHAMUKY ABVDKEHVS PYKY ICTHHOTO BJIa-
ieblia IOAIINCH, TaK KaK STU HaBBIKM BBIPAOATBIBAIOTCA Y YeIOBEKA B TeYEHME IOCTa-
TOYHO JJINTETLHOTO BPEMEHM 1 IIOC/IE STOTO JIO/ITO OCTAIOTCSA HEM3MEHHBIMU.

[Tpuemnemast st Tpe6OBaHNIT CETONHSIIIHETO AHs olnbKa mepsoro poga — 0,01.

3amuTa OT BU3ya/IbHOTO HAO/IOfieHNA 00pa3 HadyepTaHMsA MOAIICY, BOCIIPOU3BO/M-
MOTO Ha rpa4ecKoM IUIaHIIeTe, CCHCOPHOM 9KpaHe KOMMYHMKATOpa VI KAPMaHHOTO
HePCOHAIBHOTO KOMIIBIOTEPA B PEXKJIME CKPBITOTO BBOJA MOAIIIVICH.

HoctynHas npouenypa ayTeHtuduxanym. [Toabp3oBareb, MCIOMb3Ys CTaHAAPTHBIN
rpaduyecKuil IVIaHLIET C /IEKTPOHHBIM IIEPOM, BOCIIPOM3BOLUT CBOK OOBIYHYIO IIOJ-
IJCh, A CHCTEMA CUUTBIBAET ITapaMeTPhl IBVDKEHNA U CBEPsET UX C TeMU, YTO ObUIN 3a-
paHee BBefleHBI B 6a3y maHHbIX. [Ipy coBmaseHnn obpasa MOAINCK C OMOMETPUYECKIM
11a6710HOM (3TaJIOHOM) CUCTeMa IPUKPEIIsieT K MOAIICBIBAeMOMY TOKYMeHTY MHDOP-
MalVI0, BK/IIOYAIOIIYI0 MM TI0/Ib30BaTeIs, a[jpec ero 3JIeKTPOHHOII IIOYTHI, JO/DKHOCTD,
TeKyllee BpeMs U JaTy, TapaMeTpbl IIa6I0Ha IIOAIINCH, COfiep>Kallyie HeCKOIbKO JecsT-
KOB XapaKTepUCTVUK AVHAMUKY ABVDKeHMs (HaIpaBlieHNUe, CKOPOCTb, YCKOPEHMe) U JIp.
OTu paHHble MMUQPYIOTCA, 3aTeM /I HUX BBIYMUC/IAETCA KOHTPOJIbHAS CyMMa, U flajiee
Bce 970 1mmndpyercs elle pas, 00pasys Tak Has3blBaeMyl 6MOMeTPUYECKYI0 MeTKy. [ls
HACTPOJIKM CYCTEMbI BHOBD 3apeTrUCTPYPOBAHHBII I10/Ib30BATENb OT IIATYU IO IECATH Pa3
BBIIIOJIHAET IPOLEAYPY HOAINCAHUA JOKYMEHTa, YTO MO3BOJIACT HMOMYYUTh YCPeTHEH-
Hble IT0Ka3aTe/IV Y JOBEPUTE/IbHBII MHTEpBa/l. BriepBble JaHHYIO TEXHOIOTMIO VICIIONIb30-
Basia KoMmmnanus PenOp.

Huskas croumocts 1 mpocrora peamsanyuy. CToMMOCTb rpadryecKyX IIaHIIeTOB
yYMEHbIIAEeTCA U B HacToslee BpeMs cocTaByAeT oT 40 no 70 gonnapos. Bce koMMyHUKa-
TOPBI M KAPMaHHbIe KOMIIBIOTEPBI Y>Ke CETOIH:A MIMEIOT BO3MOXXHOCTD PYKOIIMCHOTO BBO-
Ia Ha ceHcopHHepmocrarku:
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BepositHOCTD 016Ky BTrOporo popa — 0,01 [jist OT/Ae/IbHBIX IPYIOXKEHNUI SIB/ISETCA
HeIpyeM/IeMO OO0l BeMNIMHOI. [ CHYDKEHMsI 9TOi OLIOKM UCTIONb3YIOT UIEeHTH-
bUKaLUIO 110 AMHAMUKe BOCIIPOM3BEIEHMs 6YIOMETPUYECKOTro CI0Ba-Iaposa. ABTOPOM
COXpaHsAeTCA B CeKpeTe, KaK caM IIapoJib, TaK U €ro 0COOEHHOCTY HamucaHus. B aTom
ClTy4ae IJIaBHOJI OKa3bIBAaeTCs He caMma 61I0MeTpHs, a TallHa [0/Ib30BaTelA — 1apOoJib. YBe-
JIMYMBas JIMHY BOCIIPOM3BOAMMOTO CIOBA-IIAPOJLA, MOXKHO JOOUTHCSA MaJIOil BEPOSTHO-
CTM OIIMOKM BTOPOTO Pofa.

3aBUCUMOCTD IIAPaMETPOB JUHAMIYECKOTO BBOJA IMOAINCK OT ICUXO(U3NOIOTIYe-
CKOTO COCTOSIHMA JIFOfieil ¥ CTaOM/IBHOCTY UX IOYepKa.

B Hacrosee BpeMs pa3pabOTKOI aHHBIX CUCTEM 3aHMMarTcsA komnanuu PenOp,
Cybersign, Communication Intelligence Corporation.

- AyTeHTudUKaILUA TMIHOCTH 11O KJIABMATYPHOMY HouepKy. CyTh MeToma — UeHTH-
buKaIyA IMYHOCTY 10 KIaBUATYPHOMY BBOAY MH(OPMALMY BCeMU HajbliaMu 0be-
uX pyK. TOIIbKO IIpY BBIIIOJTHEHNMM 3TOTO YCIIOBUSA, Y KQKIOTO Ye/IOBeKa IMOABIACTCS
CBOJI YHMKAJIbHBII KJIaBUATYPHBI modepK. [Ipy BBofe maponbHOi dpaser 61ome-
TpudecKas cucreMa QUKCUPyeT BpeMs HaXKaTusA KaXX/[0Vl KJIaBMUIIN M MHTEPBaJl Bpe-
MEeHV MeXJly Ha)KaTieM OYepelHOI KIaBUIIY 1M OTITYCKaHMeM NpefbIAyIIell KIaBy-
i [6, 23].

- Becpma BaXHOJ XapaKTepPUCTUKON 3TON TEXHOMOTMU OMOMETPUIECKON ayTeHTU-
buKanuy ABIAETCA JIMHA HaponbHOIT (pasbl. [IpakTyKa MOKa3bIBaeT, YTO MapOIb-
Hast ¢pasa JO/DKHA OBITH JIETKO 3alIOMMHAEMOlT 1 Cofiep>kaTh oT 21 o 42 Hakatmit
Ha KkaaBuin. IIpy cuHTe3e mapoabHOI (Ppasbl JOMYCTUMO VICIOIb30BaHME CTIOB CO
CMBICTIOM 113 HEKOTOPOTO CI0Baps. B oTmdne oT Kmaccuyeckux maposneit, mpu Habo-
pe JUIMHHOJ MapOoIbHOI (pasbl ZOIYCTUMBI OIINOKM B OZHOM W JBYX CUMBOJIAX,
YTO HECKOJIbKO YXY/IIaeT CTOVMKOCTb IIapOJIbHOM (pasbl K CTAaTUYECKOMY IIOLOODPY,
HO 3aTO 3HAYMTETbHO CHIDKAET BEPOATHOCTD OIIMOKY IIEPBOTO POJia.
BromeTpudeckuil aTaloH BBOJIA ITApPOJIbHOI (Ppasbl IOYYAOT BHIYMCICHNEM MaTe-

MaTHYeCKUX OXXUJAHUI U JUCHePCUil KOHTPOIMPYEMBIX NapaMeTpoB. I1py BeramcieHn-

AX KpaliHe BaKHBIM ABJIAETCA VICKTIOUEeHNe U3 o0ydJarolell BBIOOPKY aHOMaJIbHBIX BbI-

6pocos [6].

Hepocrarky. O6bI4HbBIE IO/IB30BATEIN, KaK IIPABIJIO, HE IMEIOT JOCTATOYHO YCTOII-
4JBOTO K/IaBMATYPHOTO MOYEPKa, IPUTOJHOTO /I ay TeHTU(UKALNY IMYHOCTH, II03TO-
MY IQaHHBII CIOCO0 6MOMeTPUYECKOIT ay TeHTUPMKALINY MaIONPUTOJEH [/ TTOJaB/IsAI0-
1[ero GOJIBIIMHCTBA II0/Ib30BATEIIeI.

Kommanus Net Nanny Software International paspabarpiBaeT mporpaMMHBIN IIPO-
IYKT 1O Ha3BaHueM BioPassword, paciimpsrommm 3ammuTHble CBOMCTBA OOBIYHBIX Ma-
POJIbHBIX CUCTEM, 3a/jada KOTOPOrO COCTOUT B aHA/IM3€e AMHAMUKY BBOJA TEKCTA.

Kommanny, crenyansupymomyecss Ha IPOM3BOACTBE M IIPOABIDKEHMU IIOHO0-
HbIX Omomerpuyeckux cucrem: Cyber-SIGN Incorporated (CIIIA), Communication
Intelligence Corporation (CIIIA), BioPassword Security Software, Inc. (CILIA).

- AyreHTnduKanyuy INIHOCTU IO 0COOEHHOCTAM romoca. Metop ayTeHTUUKALNN
JIMYHOCTH TI0 0COOEHHOCTY TOI0Ca CTPOUTCA HA YACTOTHBIX METOIaX VIV JIMHEITHBIX
IpefcKasaTe/IsiX pe4eBOro CUTHaIA.

B 0CcHOBY 4aCTOTHOrO MeTOZa HOJIOXKEHBI pas/InyHas TeMOpalbHasA OKpacka roJI0CcOB
¥Vl MTHAVBYIya/IbHas HePaBHOMEPHOCTD PacIpelie/IeH s MOIHOCTY IIPOM3HOCUMON! (pasbl
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10 YaCTOTHOMY CIIEKTPY [6, 16, 23]. BazoBbIMu mpolienypamm [jIst 3TOro K1acca yCTPOICTB
ABJIAIOTCA Y3KOIIONIOCHAA (PM/IBTPALNA CUTHAJIA M BOCCTAHOBJICHIE €TI0 OTMOatoLelt.

Henmocrarok yactotHOro MeTofia. @parMeHThl KPUBBIX A, (t), COOTBETCTBYIONINX 1IN -
IAIMM 3BYKaM, TO/DKHBI 0053aTe/IbHO MCK/IIOYaThCA U3 NAaHHBIX, 10 KOTOPBIM IIPUHM-
MaeTcs pellleHMe, TaK KaK X y4eT MOXKeT TOJIbKO YXYALINTb KadeCTBO UACHTU(PUKAIIVIN.

Cucrembl ayTeHTMOUKALUY C JMHENHBIMU IIPEACKas3aTe/lsAMU pedeBOrO CUTHA/IA
VICIIOZIB3YIOT OIMCaHVe CUTHa/Ia BO BPEMEHHOI 06macTu. B ocHOBY KopupoBaHus peun
MEeTOJIOM JIHEITHOTO IIpefiCKa3aHus I0JIOKeHa BOJIHOBAas CTPYKTYypa PeuyeBOro CHUTHa-
J1a, 0COOEHHO XOpOoLIO HabmofgaeMas Ipy MPOU3HOLIEHNN [TTACHBIX. MeToy IMHeiTHOro
IpefcKas3aHys IOCTPOEH Ha allIIPOKCYIMAIIM COCEHMX BO/IH B 3BYKOBOII ITaUKe IIePeXOfi-
HBIM IIPOILIECCOM HEKOTOPOTO JMHEHOTro 11ppoBoro ¢puibrpa. VIcXopHbI cCUrHAI pas-
OuBaeTCs Ha OTHE/IbHbIE MHTEPBA/Ibl aHAIM3a QUKCUPOBAHHOIN JIIMHBL — 00BIYHO 20 MC.
[lanee oCyIIeCTB/IAIOT OIpee/ieHNe TUIIA 3BYKa BHYTPY MHTepBaIa aHamm3a (IyM Win
TOHA/IbHBIN 3BYK). EC/Iu BHY TpU MHTepBaa HAXOJUTCS IIYMOBOI Y4aCTOK, TO OLIpefieris-
I0TCS TONIbKO €r0 9HepreTudeckme mapamerpnl A (t). Ecnmu BHyTpy nHTepBana aHanmmsa
IPUCYTCTBYeT TOHAIbHBIN (PparMeHT, TO CUTHAI JONIO/IHUTEIbHO OIVCBHIBAIOT ITyTEM 3a-
HaHys1 K09 UIMEHTOB MMHETHOTO NpeficKasaTess (MHetHoro ndpoBoro puasbrpa) u
3aJlaHMA [IepMOJa VIMITYJIbCOB OCHOBHOT'O TOHA, BO30Y>KIAIOIINX IIePeXOHbIe IIPOLeCCh
Ha BBIXOJje JIMHEITHOTO IIpeicKa3aTerIs.

OCHOBHBIM HE[JOCTATKOM MCIIO/Ib30BAHNA JIMHEIHBIX IpeficKas3arenell ¢ peKypCcuB-
HOJI CTPYKTYPOIl ABJIAETCA UX NOTEHIMA/TIbHAA HEYCTOMYMBOCTD M3-3a Ha/M4nA oOpat-
HOJI CBA3M.

Emje ogHMM MOAXOXOM K PeIIEHUIO 3aJa4l SBJIAETCA MCIOMb30BaHVE YCTOIYNBOIO
JIMHETHOTO IpeficKas3are/isi C HepeKyPCUBHOI CTPYKTYpoit. B aToM ciydae ero koaddu-
IMEHTHI {a, A, a,,..., 3, } TOBTOPAIOT UMITY/IbCHYIO TlepexoHyio dyHkuuio h(t), Ho aa
TOYHOTO OMVICAHVS VIMITYTbCHON mepexopnoit ¢ynkumm h(t) umcno xoadduimentosn
CYLIeCTBEHHO yBennuyBaeTcs. PopManbHO BEKTOP KO3(UINMEHTOB JIMHETHOTO Ipel-
CKa3aresiA MOXKeT OBbITh II0JTy4eH HeIIOCPeICTBEHHO 113 IIapaMeTPOB 3BYKOBOII BO/IHBI 63
pelIeHNs CUCTEeMbI IMHEHbIX YPaBHEeHWIT, OfIHAKO JU/IA 9TOTO TpeOyeTcs 3HAaTh IEePUOJ
VIMITY/IbCOB OCHOBHOTO TOHA JI MOMEHTBI ITPUXOJia IMIIY/IbCOB OCHOBHOTO TOHA Ha BXOJ
JIMHEITHOTO Ipefickasarend. B mepBoM mpuompKeHnn MOMEHTBI BpeMeHM IIPUXOAa UM-
Iy/IbCOB BO30Y>KI€HVsI OCHOBHOIO TOHA MOTYT OBITh HaiifIeHbI KaK JIeBOe IlepecedeHue
HYJIEBOTO YPOBHS MaKCUMAJIbHBIM 10 MOJLYJTIO MIMITY/IbCOM.

HesaBucymo oT THIa MCIONb3yeMbIX MPOLeAYpP IpeABapuTeNbHOI 06paboTKy, 10-
e apo06/eHNs apoIbHON (passl Ha MOC/IEIOBATe/IbHbIE MHTEPBA/IbI HAOMIONEHN U UX
06paboOTKM HOMYYaloT OIICaHe 0COOEHHOCTEI! rO/I0ca IMYHOCTY B BUJIe XapaKTePHBIX
bynxumit T (), A (t) u cuctempr bynkumnit KoabpuIMeHTOB TMHENTHOTO TIpecKasaTess
{a,(t), a,(t), a,(t)s..., a (t)}. Bce aTn manHbIE 06/MANAIOT CYIECTBEHHOl MHAMBUITYaTbHO-
CTBIO, HO OHU JOJDKHBI ObITh IIPaBIIBHO (PParMEHTHPOBAHBI Ha OT/E/IbHbIe (POHEMBI 1
IpUBEEHbI K eJVTHOMY MacIITaby BpeMeHM) VM aMIUIUTYbL.

IIpn obyueHuu cucremMa UpeHTU(UKALNM TUIHOCTY IO TOTOCY AHAIUSUPYET He-
CKO/IBKO TIPOM3HOLIEHWIT IAapobHOM (pasbl M co3faeT OMOMETPUYECKUIT ITAJIOH,
ompepenss Hambonee BeposTHble 3HaveHus bynkumit T (1), A (1), a,(t),..., a (t) ma
PerucTpUpyeMOoro Moib30BaTe/Id ¥ JOMYCTUMbIE /ISl HETO OTKIOHEHMA STUX (QYHKIVI
OT CPEeJHMX 3HAYECHUIL.
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IlocromHcTBa. AyTeHTN(UKALMA 110 TOJIOCY ABIACTCA TPAAULVIOHHON I JIIOfieil U
He BBbI3bIBAET IICHXOJIOTMYECKOI HePUA3HU. [I/I OTAe/IbHbIX IPaXIaH ay TeHTUPUKALA
II0 TO/IOCY SIB/ISIETCSI OCHOBHBIM CIIOCOOOM y3HaBaHMsI IMYHOCTH [6, 17].

B kauecTBe HeocTaTKa 6MIOMETPUYECKIX CUCTEM ay TEHTUPMKALMY IMYHOCTH 10 TO-
JI0CY He0OXOAMMO OTMETUTD TO, YTO HAPOIBHYIO Pppasy TPYyAHO COXPaHUTD B TaiiHe. Co-
BpeMEeHHBIE CPefICTBA AKYCTIYECKOT0 IIPOCTYIINBaHNA IO3BOJIAIOT JOCTATOYHO YCIEIIHO
OCYILECTB/IATh HECAaHKIMOHMPOBAHHOE KONMpPOBaHUe MaponbHON (passl. Oxxmpaercs,
YTO VCK/IIOYEHME ONACHOCTU VCIO/Nb30BAHNSA 3/I0yMBIIIIEHHUKAMH ,MarHuTO(OHOB®
IPOU30JieT IpY Hepexofie K MAeHTUPUKALMY IMYHOCTY Ha IPOMU3BOJIbHBIX (pasax.

[To manHBIM He3aBUCKHMOro TectTupoBaHyss CaHAMIICKON HAaIMOHATIBHOI 1abopaTo-
pueit (CIIIA) ommbKu 1mepBoro u BTOPOTro poja COCTABIISAIOT [JIsl TOIOCOBBIX CHUCTEM OT
2 1o 1% [6]. OTa TexHOMOIMA paccMaTpMUBaeTCA KaK Hambojiee 4acTo MCIONb3yeMasi 10
AMHAMIYEeCKUM (TIOBeIeHYeCKIM) TapaMeTpaM.

Pa3paboTKoil U MPOABIDKEHMEM TaKoro popa cucteM sanumatorcst T-Netix (CIIA),
Lone Wolf Software (CIIIA), Veritel (CIIIA), ITT Nuance (CIIIA), SPIRIT Corp. (Poccus).

Ha ceropHAmHMil feHb 6MOMeTpUYecKMe CUCTEMBl ay TeHTU(UKAINM TMYHOCTY IO
rojocy cnabee aHAaJIOTMYHBIX CUCTEM ayTeHTH(UKAIMM 10 AMHAMUKe rovepka. TaitHa
IapOJIbHOM (pa3bl OKa3bIBAETCS MHOTO CUJIbHEE YHUKA/IBHOCTY OMOMEeTPMYECKIX ITapa-
MeTpoB. [TaponbHyto dpasy, Ipor3HeCEHHYI0 TOTIOCOM, TPY/HEee COXPaHUTbD B TallHe.

OmnucaHHbIe BbIIE TPU METOAA JUHAMMIYECKON OMOMETpPUM ABIAIOTCHA JOCTATOUYHO
XOPOIIO VI3Y4EeHHBIMI. DTV METOJBI CO BpEMEHEM MOTYT OBITb JJOIIOJTHEHbI IPYTVIMHU, KO-
TOpbIE B HACTOsAIIee BpeMs HaXO[ATCA B IPOLiecce UCCIeTOBAHNIL:

-  MeTof, ayTeHTUPUKALMY TIMYHOCTY IO IOXOJKe, KOTOpas CUMTACTCSA OFHOI U3 CTa-
OMIbHBIX TIOBeJeHYECKIX XapaKTepPUCTHUK YenoBeka [6];

- MeTop MAeHTUUKALUN TI0 ABIDKEHMIO Iy6. AyTeHTMUKANMs [0 JBIDKEHUIO Iy0
VIMeeT TaKye )Ke pa3HOBYU/JHOCTY, 4TO ¥ METOJI PaCIIO3HAaBaHIsI TOBOPALIETO: C PUKCH-
POBaHHBIM TEKCTOM, 3aBUCHMas OT TEKCTA VM He 3aBYMCUMas OT TeKCTa. VIccmenoBanus
B 9TOI1 06/1aCTI TPOBOAATCs KoMmanueit «Biold». [locTonHCTBO MeTOz1a 3aK/TI0YaeTCs
B BO3MO>KHOCTY COBMEIL[EHNA €0 ¢ MAeHTUUKALEell TOBOPALIETO U Pacllo3HaBaHM-
eM 1o reometpun una. JIroboe paccormacoBanme pedn 1 300paXkeHMsI MOXKeT OBITh
[IPU3HAKOM aTaKy BOCIPOu3BeneHus [6];

-  MeTOJ, MAEHTU(UKALVMN 110 YHUKAIbHOCTY JBIDKeHMII ra3. Cucrema, pa3paboTaH-
Hast kommanueit ID-U Biometrics (V3paup), oTcleXnBaeT YHUKaIbHbIe 00Pa3Iibl
IBVDKEHNS I71a3 4e/I0BeKa, KOTOPbIe ABJIIOTCS Cyry00 MHANBUAYAIbHO 4epToit [6].
Cucrema paboraeT ¢ KOMIBIOTEPOM ¥ OOBIYHON BUICOKAMEPOIl, KOTOPas CIEHUT
3a JIBIDKeHMeM I71a3. YeloBeK MO/DKeH OTCIeAUTDb IVIa3aMU JIBIDKEHMe CYMBOJIA Ha
9KpaHe, IPY 3TOM TPAEKTOPUM ABVDKEHVIS MOTY T BBIOMPATbCA B CIy4ailHOM IIOPSIZIKe,
YTO CyIIEeCTBEHHO ITOBbILIAET 6€30IaCHOCTD BCENl CHCTEMBL.

[laHHbIe, TOTyYeHHbIe C IOMOLIbIO KaMepbl, IPOXOAAT 00pabOTKY Cllelnaan3upoBaH-
HBIM IIPOTPaMMHBIM ObecIiedeHneM, KOTOpoe Ha OCHOBAHUM 3aHECEHHBIX B 6a3y HaHHBIX
IBVDKEHUIT IPOM3BOANT TOYHYIO MAEHTU(UKALVIO IMYHOCTI YesloBeKa. [laHHas cucremMa
SIBJISIETCSI IEPBOVI CUCTEMON OMOMETPUIECKOIT MACHTUPUKALVN, VICIIONIb3YIOLeil YHUKA/Ib-
HOCTb peaKLMil Ha BHEIIHNE PasfpakKUTenn. [JOCTOMHCTBOM CHCTEMBI ABIAETCA €€ MPO-
CTOTA UCIIO/Ib30BAHNA U JiellIeBU3HA O/1arofapsi UCIOIb30BAHNIO OOBIYHOTO KOMIIBIOTEpA I
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AHaNN3 KPOBEHOCHBIX COCYA08 IMa3HOT0
aHa
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Pucynox 3: Pasoenerue memooos aymenmugpukayuu L AYTEHTUAUKALUA AMUHOCTH RO ROXOAKE

KaMepbl. Tak >ke mporpaMMHOe obecIiedeHne CYCTeMbI MOXKeT paboTaTh Ha OONBIINHCTBE
MOOUIBHBIX TeeOHOB, 000PYIOBAHHBIX (PPOHTATBHBIMI BUEOKaMePaAMIL.

K TpeTbeit BeTBU OTHOCATCS GMOMETpIUIeCKIe CHUCTEMBI, MCIIO/Mb3YIOLIIIe HECKOIBKO
OMOMeTpUYeCKUX ITapaMeTPOB Ye/I0BeKa, IIpIIeM OFHOBPEMEHHO MOTYT MCIO/Ib30BATh-
Cs KaK CTaTM4ecKue, TaK M AMHAMMYeCKue Xapakrepuctuku. Hampumep, cucremst ay-
TeHTU(UKALNY, VICIIOIb3YIOlINe OXHOBPEeMEHHO pacllo3HaBaHNe [0 OTIIEYaTKy I1ablla,
pagy KHOI 0007I0YKe I71a3a ¥ PyKOIMCHOMY maporio [19].

OCHOBHOJ L1e/IbI0 IOCTPOEHYSI My/IbTHOMOMETPUYECKIX CCTEM SIB/IIETCS yMeHbIIIe-
HIfe BEPOSITHOCTH JIOXKHOTO JOCTYTIA.

3 Texnonozuu sawumot undopmavuu u udenmupurxayuu
JIUMHOCMU € UCNONIL306aHUeM OUOMemMPUY TUYHOCU

Ha ceropHsAIIHMII [leHb WUCCIENOBAaHMAMM IO IPeoOPasOBaHMI0 HEOJHO3HAYHBIX

HEYeTKMX OMOMeTpUYeCcKMX 00pasoB JMMYHOCTY B ITOJTHOLIEHHBIN K/TIOY VTN IJINHHBII
naposb 3aHuMarnTcsa B Poccun, benopyccun, Kaszaxcrane, CIIIA, Kanape, ctpanax EB-
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pocorsa u IOxHoit Kopee. Bece mpeo6pasoBaren 61oMeTpuy B KOJ, HE/IATCA HA «HEYeT-
K1e 9KCTpakTopbl» [30-41] 1 HeitpoceTeBbIe TpeobpasoBareny 6uoMeTpusi-Kox, [24-29].
OCHOBHOIT BK/Iafl B pa3BUTHE TEXHOJIOTUY «HEUYETKIX 9KCTPAKTOPOB» BHEC/IN MICCTIEIOBA-
tenu CIIIA, Kanazer, ctpan EBpocorosa n 0xnoit Kopen. HelipocereBbie mpeo6pasosa-
Tenmu 6MOMeTpMA-KOJ, pa3pabaThlBAIOTCA YCUMIUAMM MccnegoBareneit Poccun, benopyc-
cvn u Kasaxcrana. OTmmune MeX/y STUMI ABYMS TeXHOMOTVMAMMU TOIBKO B MOTOXKEHUN
KBaHTOBATe/Is HEIIPEPhIBHBIX OMIOMETPUYECKUX TaHHBIX.

3.1 Heuemxue sxcmpaxmopot

B CIIIA, Kanage, ctpanax EBpocorosa u I0>xn0it Kopee 14 pemenns somnpoca uzeH-
TU(UKAIMM TIpefaraeTcsa JICIOMb30BaTh allllapaT HEeYeTKMX MHOXKecTB. OCHOBHBIM
IPEUMYIeCTBOM «HEUeTKIX 9KCTPAKTOPOB» aHIVIOSA3bIYHAS KpunTorpadudeckas ooiie-
CTBEHHOCTb CUMTAJIA UX OTHOCUTENBHO BBICOKNUII YPOBEHD 3AIIMIIEHHOCTU U IIPOCTOTY
(IIpO3pavyHOCTb) MCIIONb3yeMOil 3alMUThl. [IPMHINII 3alUTl JaHHBIX «HEYETKUX IKC-
TPAaKTOPOB» WUTIOCTPUPYeTCcsi pucyHkom (Pucynok 4) [29].

v
D
!

KOHTeHHep

Heu

Hzﬁbmqma\
!
a5,
!
A 4

DopumupoBaHue

HEYETKOTO KOHTEHH Epa

Henonezopanue

HEHETEOT O KOHTEﬁHEpa

Pucynox 4: Popmuposarue u ucnonv3o6axue HeuemKkux KoHmetiHepos

1141 32U TBI «CBIPBIX» 6110-KOJOB VICIIONIb3YIOT CEKPETHDIN KII0Y. DTOT K/II0Y HAKPbI-
BAaIOT M30OBITOYHBIM CAMOKOPPEKTUPYIOIIMMCS KOJOM. TO MOXET T000i1 K/IacCUIecKmit
KOJI, CIIOCOOHBIT 0OHAPY)KMBATh U UCTIPAB/IATDH OMIMOKY. OOBIYHO MCIIOIB3YIOTCS KOJBI
BUX (boysa-Yoynxypu-XoKBUHIeMa) U TeM CaMbIM HOTy4YaoT raMmy B 10 pa3 minHHee
KOJIa CeKpeTHOro Kiro4a. [lajiee HAKPHIBAIOT «CHIPOIT» 6110-KOJ raMMOIi, TIO/Tydasi TeM ca-
MBIM «HEYeTKIII KOHTelHep». «HedeTkuit KOHTeliHep» XpaHAT B IaMATH CPEJCTB O10-
Mmetpuueckoit ayrentudukanym. B CIIA u crpanax HATO rtakoit coco6 cumraercs
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OTHOCHTE/IbHO 0e30IIaCHBIM, I IMEHHO 9Ta BeTBb TEXHOJIOTII 32 PyOe>KOM aKTHBHO pas-
BuBaeTcA. KOHCTPYKIMM «HeYeTKIX SKCTPAKTOPOB» JaHbI B Psifie AHI/IOA3BIYHbIX ITy 0711 -
Kauit [30-41], B pabotax [20-22] oTpaskeHbI YCMIMsL PYCCKOSI3BIYHBIX MCCIEOBaTesIel
9TOTO TEXHO/IOTMYECKOTO HAIPaB/IeHN.

B nporjecce ayTenTrduKaLum «He4e TN KOHTEIHep» N3B/IEKAIOT 113 TAMSTI U CKJIa-
JIBIBAIOT €0 JAHHbIE 110 MOY/IIO [iBa C BBEJEHHBIM U OLM(POBAHHBIM OMOMETPIIECKIM
obpasom. IIpu 9TOM BOCCTaHABIMBAETCS M3OBITOYHBIN CAMOKOPPEKTVPYIOLIMIICS KO
Kpunrorpapuyeckoro Kiwda, COmepyKaljuil ouMbOKy, yHaclIefoBaHHbIe OT JABYX Omo-
Ko70B (6110-Kozie popMMpPOBaHNs HEYETKOTO KOHTeliHepa 11 6110-Kofje ay TeHTUDMKALINN).
Ecnu Takux omm6oK MeHblile, MCIPABIIIONell CIOCOOHOCTIE CAMOKOPPEKTHPYIOIIerocs
KOfja, TO OHM IIPABATCS.

Cxema mpeymaraeMoit 06paboTky nHpopMaruy mokasana Ha pucyHke (PucyHok 5).

Brtongerparscesmt =
obpaz HeueTrwnit sxcTpaKTop
—p B ezornacHas cxema CrnierpaneHELT KOT Kox
npeobpazoBaHma #  C MCIIpaBIIEHMEM —
> omMboK
& =
Heuerrwuii xem

Mepa paccToasma
pelaKTHpOB aHHNa

Mepa XemmuHra,
3a0Ar0m ad CEOICTEA
10 MCIIPABIIEHHED

,:[OH}’CTPD:IOE OTIHHMIEC BEX OOHBEIX MHOMCCTE

Pucynox 5: CmpykmypHasi cxema npeo6pazosanusi Heuemkux 6UoMempuueckux OaHHbLX
JUYHOCTMU 8 KOO

OHa HauMHaeTCA C UCII0/Ib30BAHNA HEKOTOPOI 6€30I1acHOl CXeMbl IIpeoOpa3oBaHMA.
Heo6xopyMo 3aaTh JONYCTUMYIO Pa3HOCTb MHOYKECTB, B paMKaX KOTOPOJl MOXKHO OCY-
eCTBIIATH IpeobpasoBanmA. Ecim BxogHOe 610MeTpriecKoe BO3eiCTBYIe He CIIMIIKOM
CWIBHO OT/IVYAETCA OT 9TAJIOHHOTO MHOXKECTBA, TO HeYeTKe IpeoOpa3oBaHNsA MOTYT
OBITh OCYIIECTB/ICHBI TONBKO IIPY YCIOBUY UX 6€30IIaCHOCTIA.

DaKTUYeCKM 3Ty TEXHOIOT IO MOYKHO MHTEPIIPETUPOBaTh KaK CMHTE3 HEKOTOPOIl He-
YeTKOII X3II-QYHKIMY C IIPEeABAPUTEIbHONM KOPPeKIjyeil BXOTHOI T0C/Ie0BaTe/IbHOCTH
3aJIaHHOJI JIVHBI HEKOTOPBIM JIVHEITHO B3BEIIEHHBIM KOJIOM C 0OHAPy>KeHIeM 1 MCIIPaB-
JIeHVeM OLIMOOK.

3.2 Buomempuxo-Heiipocemesas aymeHmupuxayuss
Mccneposanns, nposefieHHble B Kasaxcrane, Poccyum n benopyccun B mocnenHme rogst

IIOKa3a/Iy, YTO CyLIeCTBYOIIMe OMOMeTpUYecKie TeXHOMOIMY MOTYT OBITh 3HAYMTEIbHO
YCUJIEHBI 3a CYeT MCII0/Ib30BaHMS ICKYCCTBEHHBIX HEVIPOHHBIX ceTeit [23, 25, 30-43]. Oun
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OCYIECTBIIAIT 00OTallleHIe JAHHBIX B HEIIPEePbIBHOI GopMe 1 0OBIYHO /I KOPPEKTH-
POBKM BCEX BXOIHBIX OIINOOK OKa3bIBAETCs JOCTATOYHO IBYKPATHOI M30BITOYHOCTH, TO
ecThb 512 BXOJHBIX OMOIIapaMeTpOB HelipOHHAs ceTb peobpasyeT B 256 OGUT BBIXOZHOTO
KOJIa IPaKTU4YeCKN 6e3 OLIOOK.

C TOYKM MONMyYeHNUs] OMOMETPUYECKNX CBOJICTB HeilpoceTeBble IIpeobpasoBaTesn
6MOMeTpIIsI-KOJ| BCET/a Ty 4llle «HeYeTKIX 9KCTPAKTOPOB». ITOT TE3NC HUKTO He OCIap-
BaeT. ITO /IerKO IIPOJEMOHCTPYPOBATD HA IIPMMepe IVIOXMX OMOMETPUYECKNX NaHHBIX,
paromyx oum6bkn B 50% u 6oree paspsapax 6uo-kopa. Ckoppekruposarb 6ombiie 50%
OIIOOK K/IacCuYecKyie CaMOKOPPEKTUPYIOLECs KOJbI He CIIOCOOHBI, HeIIPOHHbIE CETH C
3TOI IPO6IEMOII CIPABIAIOTCS, €C/I M30BITOYHOCTD X CTAHOBUTCS TPEXKPATHOM (BXO-
OB B Tpu pasa Oosblile, 4eM BBIXOJ[OB).

Ilepexo0 k ucnomv308anuto 60MbUUX HEUPOHHDIX cemell N0360JITen Y4umvléamy Ha-
PAAY C «XOPOIIMMI» OMOMETPUYECKIMI TaHHBIMU «IUIOXMe» OMOMeTpUYecKye JaHHbIe
¥l «<OYeHb IIOXMe» O1oMeTpryecKue faHHble. [Ipy 9ToM 4eM «Xy»Ke» UCIob3yeMble O1o-
MeTpudecKie faHHbIe, TeM OOJIblile HO/DKHA ObITh CeTh MICKYCCTBEHHBIX HEIPOHOB U TEM
cloxkHee ee 00y4arh. O61IasA CTPYKTypa CUCTeMbI OMOMeTPUKO-HEIPOCeTeBOIl ay TeHTH-
¢bukanuy nokasaHa Ha pucyHke (PucyHok 6).
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Pucynox 6: O6uias cmpykmypa cucmemvl OUOMeMPUKO-Helipocermesoil aymeHmupukayuu

IIpy 9TOM HEOOXOAMMO OTMETHTD, YTO /ISl PeLIeHNs TOFOOHOI 3a/5a4n UCKYCCTBEH-
Hble HeJIPOHHbIE CeTV HU3KOI pa3sMepPHOCTI HEIPUTORHBI [25-26].

[Tporecc mpeobpa3oBaHusi BXOZHOTO OMOMETPUYECKOTO 0Opasa B BBIXOLHOI
IUIVIHHBIN Iapo/ib (K/II04) MOXKHO IPeCTaBUTh B BUMe CXeMbl Ha pucyHKe (PucyHok
7) [44].
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Pucynok 7: CmpykmypHas cxema o6pabomku uHGopmauuu 6 cucmemax 6uomempuro-
Hetipocemesoti aymenmugpukayuu

Cxema 00y4eHNs HepoceTeBOro mpeobpasoBaTesisi BEKTOPOB OMOMETPUIECKMX IIa-
paMeTpoB B KOZI K/To4a (IIaposis) IpefcTaBIeHa CXeMoll Ha pucyHke (puc. 8) [25, 44].

O6yueHne MCKYCCTBEHHO HEMPOHHON CeTM JO/DKHO OCYIeCTB/SATHCS aBTOMATH-
yecky (6e3 BMeIIaTeNbCTBA Ye/IOBEKa B IIpoliecc Mofbopa ImapaMeTpoB UCKYCCTBEHHOI
HEIPOHHOI CeTH), MOIb30BaTe/Ib JO/DKEH MMETh FapaHTUM TOTO, YTO €ro JUIMHHBII a-
pob (KIII04), y4acTBYIOIIMNIL B 00y4eHN, He OyeT CKOMIPOMETVPOBaH.

Krou
—  (mapoms)
N; mpumepos § .
BEKTOPOB % § 3 -
«CBOU» s Cryuatinbie
g COCTOSIHHS BBIXOIOB
Sz 8l > «Gemiit myw»
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Pucynox 8: CmpykmypHas cxema 00yueHUs Helipocemesozo npeobpasosamesns

[Tpu o6yuenny BecoBble KO3 PUIMEHTHI UCKYCCTBEHHON HENIPOHHOM CETU JJOMIXK-
HBI IOAOMPAThCA aBTOMATOM O0Oy4YeHMA TaKUM 00pa3oM, 4YTOOBI IIpU MOSABIEHUN Ha
BXOJlaX MCKYCCTBEHHOJ HEIPOHHON ceTU 371eMeHTOB BeKkTopa «CBOJi» Ha BBIXOJax
VICKYCCTBEHHOJ HEeMIPOHHOM CeTH IOABJIAICA JUIVHHBIN Mapob (kato4). [Tpu nosase-
HMM Ha BXOJAaX MCKYCCTBEHHON HEMPOHHONM CETU BEKTOPOB JJAHHBIX, COOTBETCTBYIO-
mux obpaszam «Uyxoil», Ha BBIXOJaX UCKYCCTBEHHON HEVIPOHHOI CeTU JOJKHBI I10-
SABJIATDHCS CIy4allHble COCTOSHUA — «Oenblil myM». OOydeHne OCYIIeCcTBIACTCS Iy TeM
IIOOYepeIHOTO NpefbsABIeHNs 00pa3oB «CBoit» u «Uyxue» ¢ IPOMEXYTOUYHBIM IIOJI-
60poM K03 uIMEeHTOB.
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[ 06y4eHst MICKYCCTBEHHOI HeIPOHHOI ceTy ObUIM pa3paboTaHbl ObICTPbIE a/ro-
puTMBI 00y4enus [24-25, 44]. VIX 0c0OeHHOCTBIO SIB/IAETCS IOC/IONHOe 00y4eH e Hell-
POHOB VMICKYCCTBEHHOJ HellpOHHOI ceTn. IIpu aTOM pemraeTcs TOMbKO JMHENHAA YacThb
3agaun (HaXOXK/JeHue TOIbKO ONTMMA/IbHBIX BECOBBIX K09 UINEHTOB CYMMaTOPOB).
Hennuertnyio mMoaudukannio Haji[eHHOTO HEPOCEeTeBOro JIMHETHOTO PeIleHts Mpel-
JIOXKEHO OCYIIECTB/IATD II0 3apaHee IOCTPOEHHBIM TabIMI[aM ONTYMU3ALM TapaMeTPOB
HEe/IMHEIHBIX 9JIEMEHTOB VICKYCCTBEHHBIX HEIIPOHOB. B 3TOM ciydae CJIOKHOCTD 3ajaun
00y4YeHNA VICKyCCTBEHHBIX HEIPOHHBIX CeTell OKa3bIBaeTCsA KBaJpaTHYHON. Bpramcim-
Te/IbHasA CJIOKHOCTb OKa3bIBAaeTCS He BbIIIe KyOMYecKONl NPy HaMXyAIIeM 110 ObICTpO-
IeVICTBUIO Q/ITOPUTME OIpefieieH s OIITUMAIbHBIX BECOBBIX K09 UIIMEHTOB Yepes 06-
pallleHye KOBapUalMOHHbIX MaTPMUIL.

Kirou
— OIh,
M, TprvepoB (maposin)
BCKTOPOB - a —>
«CBOi» s 5 Cayaaiinbie
=] COCTOSIHUSL BBIXOZIOB
,ﬁ;_i————’—‘—— > (Gerbiit iy M»
2
N, mpunvepos i
BEKTOPOB o A
«IYKON» Beramcnenre Krrou
TPOTHO3A (mapors)

Py Py

Pucynox 9: Cmpyxmyphasi cxema mecmupo8anusi CUcmemvl OUOMEMPUKo-Helipocemesoi
aymeHmupukayuu nocne 06yueHus

[Tocne oOy4eHMsT CHCTEMBI OMOMETPUKO-HEPOCeTeBOl ayTeHTnGUKanuyu Heobxo-
IVIMO OLIEHNUTb KauecTBO 00ydeHMs. OLeHNBAIOTCA BEPOATHOCTD OIIMOKY IIEPBOTO Pofa
P, u BeposaTHOCTD oMbk BTOporo poza P..

ITonb3oBaTeNb HOMKEH 3HATH peajbHble OLEHKM CTOMKOCTM K aTakaM Iof0opa KOH-
KPETHOII peanu3annum OMoMeTpuIecKoii ayTeHTuGuKauum nocie ee 00ydeHus, nocTpo-
€HHOJI Ha BOCIIPOM3Be/IeHNY KOHKPETHOTO TaifHOTo 61oMeTpudeckoro obpasa. Tectmpo-
BaHMe OCYIIECTBIAIOT, UCTIONb3yst N, — TECTOBBIX PUMePa BeKTOPoB 06pa3os «CBoit» 1
N, - TecTOBBIX IpUMepa BeKTOpoB 06pa3os «dyxoit». CTpyKTypHas cXeMa TeCTUPOBa-
HIISI IPMBEfieHa Ha PUCYHKe [44].

4 Yeposvi 0na cucmem 6uomempuro-Hetipocemesoil
aymenmugpuxayuu

[list cucreM GUMOMETPUKO-HENIPOCETEBOI Ay TEHTUDUKALMN CYIeCTBYET Psfi YIPO3
(Pucynox 10) [23, 25, 44]. K HuM oTHOCATCS:
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- Komnpomemauus matiHoeo Ouomempudeckozo 00paza uenoseka HA PUIUUECKOM
yposHe. YTpo3a KOMIIPOMETAL MY TAITHOTO 6MIOMeTPUYecKoro oO6pasa sAB/sAeTCA CaMoit
CyILecTBeHHOIL. Mo>KeT ObITh CHIDKEHA 3a CYeT IIPOBeeHNA OMOMeTPUYeCKOIl ay TeH-
T(UKALNU TONTBKO B KOHTPOIMPYEMOIl 30He; 3a CYeT ralleHns 9KpaHa KapMaHHOTO
KOMIIBIOTEPA TPV BOCIIPOM3BEEHNI PYKOIMCHOIO IIAPOJI; 3a CUYET MePUOANYIECKO
CMeHBI TaTHOTO OMoMeTpuYeckoro obpasa (6110MeTpUIECKOro mapos) Monb3oBaTe-
JISL TIO AHAJIOTUY CO CMEHOI OOBIYHBIX Iapore;

- nepexeam matiHo20 d7EKMPOHHO20 00pA3a Heno6eKa 6 8Uoe e20 OUOMEMPUUECKUX OaH-
HbLX UMW 6 6uUde BeKmopa ezo0 buomempuueckux napamempos. Ilogmena nmm Monu-
¢dukamys mporpaMMHOro obecredeHnsi 06paboTky 6romeTpudecKoi nHpopmMaLun
[03BOJISIET MOMYYUTHh (CKOMIIPOMETMPOBATH) TANHBIN 3JIEKTPOHHBIN O61OMeTpude-
ckmit 06pa3 yesoBeka. UesoBek He YyBCTBYET IIOIMEHY, €C/I He 00ecIiedeH CUCTeMONt
CIIeIMa/IbHOTO KOHTPOJIA LIE/IOCTHOCTY IIPOTPAMMHOIO obecredeHys U KOHTPOJIA
(YHKIMIT BBIYMCINTENIBHBIX IPOLIECCOB, VAYIIUX Mapa/UIeIbHO C 6YIOMeTpPUYeCcKO
ayTeHTH}MKaIyeil. Peanusams aToil yrpo3bl yepe3 COOTBETCTBYIOIIYIO aTaKy IOJ-
MeHBI IIPOrPaMMHOTO O0eCHedeHNs VWIN er0 MOSU(UKALVN — 3TO OAMH U3 CaMBIX
IPOCTBIX 11 BMecTe C TeM 3 eKTUBHbIX IyTell. JJaHHasA yrpo3a CHIDKAETCA IyTeM
KOHTPOJIS LIETIOCTHOCTU VICIIOJIb3YEMOTO IMPOrPaMMHOIO 06ecledeHus ¥ KOHTPO/IA
fieficTBMIT (ayAnTa) BHIYMCINTENIbHBIX POLIECCOB, MAYIUX Mapa/UIe/IbHO IIPOLey-
pam 61oMeTpUKO-HelipoceTeBOI ay TeHTH UKLy, Bo3MOXKeH YacTUYHBIIT MK [IOTT-
HBIJI IIEPEHOC BCEX OIlepalyil B CIIeLVaNM3MPOBAHHYIO BEIYVCIUTENIbHYIO CPELY.

Ecnu 6noMerpudeckoe mporpaMMHoOe obecriedeH e MeeT YeKi LeIOCTHOCTH I IIe-
peq 3aIIyCKOM MJieT MX IIPOBEPKa, TO MCKII0OYAeTCsl BOSMOXKHOCTD IoAMeHbI. [Ipn atom
Heo6XoiMMOo 06ecrednTh HaJe)KHOE XPaHEeHNe YeKOB LIEIOCTHOCTM, TaK KaK MX MOTYT
IOMEHNUTb BMeCTe C IPOrPaMMHBIM obecredeHyeM. [109TOMYy 4eKy IjeIOCTHOCTH He-
00XOIMMO XPaHWUTh OTAEIBHO OT IPOrpaMMHOro obecmedenus. Ilobp3oBarenp MOXeT
MIMETDb CBOJ HOCKTENb MHGOPMALNY C YeKaMI Le/IOCTHOCTY, IOAK/II0YEHIe 9TOr0 HO-
CUTE/Is ¥ CPaBHEHNE C €T0 YeKaMI L[eTIOCTHOCTY IIPOBEPOK OYAYT SB/IATHCS TapaHTHel
TOTO, YTO IPOrPaMMHOE ObecriedeHye 61IOMeTPIIECKON CUCTEMbI He MCKaXKEeHO.

ITpn ob6Hapy>xeHun ¢axTa mepexBara VIN IIPYU BbISIBIEHNN YCTIOBMIL, C BBICOKOI Be-
POSITHOCTBIO IIPUBOMAILNX K IIEPEXBATY 37IEKTPOHHOIO 6MOMeTpIdecKoro obpasa mosb-
30BaTesIsl, PEKOMEH/YeTCsl IBMEHNUTDh OMOMeTPUYeCKIil 00pa3 ¥ fjajiee ero MeHsTh Iie-
PMOIMYECKN TaK Ke, KaK B C/Tydae MCIIONb30BAHMA OOBIYHBIX MAPOJICAYUAliHbLL n0000D
maiinozo buomempuueckozo 06pasa Ha Gusuueckom yposHe. ITa HOBaAs yIPO3a, I MOKET
OBITb peasV30BaHa IIyTeM XMINEHNs Y Ye/loBeKa 0OpasiioB ero PyKOIMCHOTO IOYepKa.
EcTecTBEeHHO, YTO /151 9TOTO JO/DKHBI OBITh COOPaHbI 3HAYMTENbHBIE 00BEMBI OMIOMETPM-
4eckoil MHpopMaryy (HECKOIBKO CTPAHNUI] PyKOMMCHOTO TEKCTa, BOCIPOM3BELEHHOTO
Ha rpaduyeckoM IUIAHIIETe JIera/bHbIM I10/1b30BaTeleM). I10sB/IAETCS BO3MOXHOCTD
IOCTPONUTH IMUTATOP KOHKPETHOTO YeI0BEKa, HAIIPMMED, MCIIOIb3YIOIINIT IIOACTAHOBKI
(dbparMeHTOB HOIMHHON OMOMeTpUY B UX pasHbIX KOMOMHalusAx. Torma, jaxxe He 3Has
OMOMeTPIIECKOTO IAPOJIsL, HO, 3HASI, YTO STOT IIAPOJIb SB/ISIETCSI KOPOTKIM CTIOBOM sI3bI-
Ka II0/1b30BaTe/Is WM ero MOAV(UKaLelt, MOXXHO MOIBITATbCS IepebypaTh BapuaHThI
61OMeTPUYECKIX [TAPOJIeil C YYeTOM UX MOAM(UKALMY U IIPOBEPKY O/IM3/IeKAINX KOM-
OVHAINIT KOHTMHYYMOB 611OMeTpU4ecKx 06pasos.
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Yrposa Mo>XeT OBITh yMeHbIIEeHa 32 CUeT OTPAaHMYEHMs YMC/IA NPEeJOCTAB/IAEMBIX
II0/Ib30BATE/II0 MONBITOK ayTeHTU(UKALVIY 1 34 CYEeT yBeIMYEHN KauecTBa PyKOIC-
HOro mapojs (yBeIMYeHUsA YUCIa CJIOB PYKOIMCHOTO IApojid M 4Kc/ia OYKB B CIOBE,
BBEJJeHUA 00PaTHBIX POCYEPKOB, TPEHMPOBOK 10 CTAOM/IPHOMY HAIVICAHUIO PYKOIIVIC-
HOTO IIapOoJIs).

TapaHTHell CHYDKeHMsI BEPOSITHOCTY ITOA0O0pa TatHOTo 61oMeTpudeckoro obpasa Ha
bU3MIECKOM yPOBHE SABJIACTCA Ha/IM4Me B OMOMeTPUYeCKOM IIPOAYKTe 3aIUThI CUCTEMBI
KOHTPOJIA KauyecTBa OMOMeTpUYecKuX maposeit. Takas cucrema MCK/IIO4aeT UCIONb30Ba-
HIle C/IMIIKOM Cabbix maponeit. [Tog6op cuibHBIX 6MOMeTPUYeCKUX HapOIell TeXHIYe-
CKJ OYeHb C/IOXKEH M3-3a TPYAHOCTEll aBTOMATIYeCKOTO CMHTe3a KOMOMHaIuil 6uome-
TPUYECKUX JaHHBIX, BOCIPOM3BOJAIINX PYKOIVCHBII TOYEPK II0/Ib30BATELs;

- Cyuatinwlii no060p 3neKMpPoHHO20 Matinozo buomempudeckozo o6pasa (6exmopa 6uo-
Mmempuueckozo napamempa o6pasa). JIns cMHTe3a CIy4aliHbIX BXOZHBIX IaHHBIX JI0-
CTaTOYHO 3a/]aTh VX BO3MO>KHBI JTHAMMYECKIII IValla30H U B 9TOM [iMalla30He CYH-
Te3MPOBaTh C/Iy4aliHble He3aBUCHMbIE JaHHbIE, C IIOC/IEAYIOLEN MX IIOCTAHOBKOI Ha
BXOJbl CKYCCTBEHHON HelipoHHOI ceTu. [IosTOMY Hanm4ume BHyTpPEHHErO KOHTPO-
JIs1 KauecTBa OOY4YeHNs MCKYCCTBEHHO HEPOHHO CeTH B CUCTeMax OMOMeTPUKO-
HelipoceTeBoI ayTeHTUUKALNHA SIB/IAeTCS 00513aTeIbHBIM 9/1eMeHTOM [44-46].

Ewje ogHMM Ba)XKHBIM MOMEHTOM ABJIACTCA YaCTUYHAs KOMIPOMETALA TallHbI 6110-
MeTpuyuecKoro obpasa (Hampumep, CpefcTBa IepexBaTa Aalin TONbKO IIOJIOBUHY OuoMe-
TpUYecKoro obpasa), TOrfia aTaka CIy4aifHOro Mo00pa OCTaBIIeCs YacTy OroMeTpude-
CKOTO 97IEKTPOHHOI0 00pa3a Tak)Ke MOXKeT 0Ka3aTbCsi 3G HeKTUBHOIL.

Yrposa ciy4atHOro nopbopa 91eKTPOHHOTO TallHOTO 6MOMeTPUYecKoro oopasa Mo-
eT OBITh yMeHbIIIeHa ITy TeM YBe/IMYEeH YVC/Ia BXOJ0B U BBIXOJJOB MICKYCCTBEHHOI Hell-
POHHOII ceTH, yBEIMYEHNA YMCIIa CJIOEB HEIPOHOB U YMC/IA CBA3€EN Y KaXK/I0IO HEMPOHA.

Kpome Toro, cama McKyccTBeHHast HeIIPOHHAs CeTb MOYKET OBITH C/Ie/IaHa HeJOCTYITHO
IUIS 3/I0YMBIIUICHHVKOB, HAllpyMep, MOXKET ObITb BBEIEH 3allpeT Ha BBIHOC CUCTEM
OMOMeTPUKO-HePOCeTeBOIT ay TeHTU(MUKALVI C 3aIMIIEeHHO TEPPUTOPUY;

- u3eneueHue KOHMUOEHUUANLHOT UHPOPMAUUU U3 CPYKMYPbl U NAPaAMempos uc-
KyccmeeHHOol HellpoHHoU cemu. Ha JaHHBII MOMEHT IIOKa HE CO3[JaHO CHUCTEM, IIO-
3BOJIAIOIIMX IPOBOAUTD AHAINM3 U M3BJIEKAaTb KOHQMIECHIMAIbHYI MHMOPMALVIO
Y3 CTPYKTYPBI U NapaMeTpPOB VICKYCCTBEHHBIX HEIIPOHHBIX ceTeil. B crydae mx mo-
SIBJIEHUS TIOTPeOyeTCsl YBEIMYUTb CTIOKHOCTb 00pPaTHOrO IpeoOpasoBaHys 3a CYeT
COOTBETCTBYIOLIETO YBEIMYEHMA YNUC/IA CTIOEB CETH, YMC/Ia BXOJOB y HeilpoHos. Ha
JQaHHBI/I MOMEHT M3BECTHO, YTO U YVC/IO CTIOEB HEIIPOHOB U YMCIIO BXOJIOB 9KCIIO-
HEHIIMA/IbHO B/IMAIOT HA POCT BBIYMCINTENIBHON CIOXHOCTY 0OpaTHBIX Ipeobpaso-
BaHNIL;

- yeposa cabomaxa U HeOANLHOCMU NONb3068AMeENA Npu 00yHeHUU UCKYCCMBEHHOT
HetipoHHOoU cemu. ITpaKTUKa IOKa3bIBAET, YTO MO/Ib30BATENIN MOTYT OTHOCUTBCA OT-
PUILIATENTBHO K YCUJICHUIO IePCOHATbHON OTBETCTBEHHOCTH 32 MX AevicTBuA. [1omb3o-
BaTeJIb IIbITAETCA CIIELMAIbHO MIICaTh HEYCTONYMBO IIPpU 0OYYEHUY CUCTEMBI, A 3aTeM
HeOpeXXHO BOCIIPOMU3BOANTD PYKOIVCHBIII TAPO/Ib IIPK BXOJE B Hee. ITO HOBas yrpo-
3a. OHa ocmabAeTcs, ecnm CUCTeMa VIMeeT CPEeCTBAa aBTOMATU3MPOBAHHOTO TECTH-
pOBaHMA U IIPEACKa3aHNA 0XKIAEMON CTOMKOCTH;
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—  C2080p — 9TO TPaAVILIMOHHAA Yyrpo3a (HefoOpOCOBECTHBIN MOTb30BATE/Nb MOXKET CIIe-
IIVIa/IbHO IIepefiaTh CBOJI Mapoyb Apyromy muny). JJaHHas yrposa ¢ BBefeHMeM 610-
MeTpuu ocnabepaeT. TpygHO HaydMTb APYrOro 4eIOBEKa HOCTATOYHO 3PPEKTUBHO
BOCIIPOM3BOAUTD IIOYEPK JIETa/IbHOTO IT0/Ib30BaTe/IA. YTp0o3a MOXKeT ObITh Oc/abneHa
Ipy ayTeHTU(UKALUY 110 JJIMHHOMY COCTaBHOMY KIII04Y (Tapoio), KaXjas 4acTh
KOTOPOTO CBsI3aHa CBOEN MCKYCCTBEHHON HEPOHHOM CEThI0 CO CBOMM II0/Ib30BaTe-
neMm. ITosp3oBaTeny ¥ afMMHUCTPATOP 0E30IACHOCTY MOTYT CO3JaThb OOLIMII KIH0Y
TOJIBKO COBMECTHBIMM YCYIVAMM, KOHTPOTIMPYS APYT APYTa;

- HeKoppekmHoe nosedeHue aOMUHUCmpamopa 6e30nacHoCmu cucrmemol OUOMEeMPUKO-
Hetipocemesoii aymenmugukayuu. B cucreMax 6MoMeTpudeckoil ayTeHTrdUKanmum
JlaHHAs yrpo3a CHIDKAeTCA, eC/IM CUCTeMa HacTPOeHa TO/IbKO Ha OMOMeTpudecKye
o6paspl nonmbp3oBaTesd. Torga HeT HEOOXOAMMOCTI HOCBAILIATH AJMUHUCTPATOPA B
TaliHy 0MOMeTpUYecKoro oopasa 1 IIMHHOTO Hapojis (XpaHeHue IIMHHOTO Hapois
II0JIb30BaTE/IA OCYIIECTB/IACTCA B 3alleYaTAHHOM KOHBEpTE B CIIeIVIa/IbHOM celide);

- HealeK8AMHAS OUEHKA YPOBHA CMOUKOCMU OUOMEMPUKO-Helipocemesoti cucmembl
aymenmugukayuu. bruomerpuyeckuit o6pas momb3oBaTend, IPeoOpa3OBaHHBIN
OMOMeTPUKO-HEIPOCETEeBOI CUCTEMOII ay TeHTU(UKALIMN, MOXKET OKa3aTbCs MHOTO
addexTHBHEE K/TACCHYIECKO ITAPO/IbHOM (K/II0YeBOTT) 3aIUThI, HO ¥ HAMHOTO Clabee
ee IIpU HeyJauHOM CTeYEeHUM 0OCTOATE/NbCTB;

KommpomMemayua maiiHozo GuoMempuyecko2o 06pa3a Yen 0sexa Ha
PURINECKAM YANRNE

nepexsam mall#020 21exmpPosH020 00pa3a Yen oaexa 8 aude e20
5u0/',-1empuuec1<ux daxHbIX unusaude BEKMOPA €20 6uor.-1empuvec;<ux
napamempos

cryvaiinelil nod6op mailHozo Guomempuyecko2006pa3a Ha PUIUMECKOM yposHe

4

cayvalizelll nodbop anexmpoxHo20 malinozo Guomempuyeckozo 06pasa
(sexmopa Guomempuveckozonapamempa o6pasa)

A

u3aneyerue KOH hudeHyUaN &40l UH HOPMAYUU U3 CMPYKMYpPbl U NGPAMEMPOS

Yrpo3sbl gna cucrem s "
UCKYyCCMBeHHOU HeUPOHKHoU cemu

6uomeTpuKko-
HelpoceTeBoM
ayTeHTUPUKaumm

Y2po3a cabomaxa U Hen0aNbHOCMU N0NL308aMena npu 0Gyyexsuu
uckyccmeaerHoll HelipornHoll cemu

HeKoppexmHoe nosedesue adMuRUCMpPamaopa Ge30nacy ocmu cucmemes!
Guomempuxo-#elipocemesoll aymesmuuxayuu

czosop

HeadeKaamHaa OYerKaypoeaHa cmolixocmu Guomempuxo-#elipocemeaoll
cucmemsl aymesmupuxayuu

ympama u cyuwjecmeenHoe uckaxer ue maliozo Suomempuveckozo o6pasa
SO BHUZO 10N B20BUITIZNA UZ-20 Mpuembl, TUNesHu, Hpuema i erupome,
cmpecca, oneaHeHus

Pucynox 10: Pacnpedenetue y2po3
07151 cucmem aymenmudukayuu

- ympama u cyujecrmeeHHoe uckaxicerHue matiHozo 6uomempwtecxoeo 06pa3a 71eeanivHo-
20 nonv3osamesns u3-3a mpasmol, 607163Hu, npuema nekapcmse, cmpecca, onvAHeHUA.
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9TO HOBasA yrpo3a, KOTOpas CBA3aHa C TeM, 4YTO B CTPECCOBOM COCTOSIHIY Y YeJIOBEKa
MOTYT Pe3KO MEHATbCs ITapaMeTpbl PyKONMCHOro Iodyepka. Kpome TOro, BO3MOXHbI
3aboneBaHMsA 1 TpaBMbl pyK. OIbsHEHMe, IpUeM HEKOTOPbIX JIeKapCTB HapKOTUYe-
CKOTO JIJICTBMA TaKXKe MOTYT IPUBOAUTD K YTPaTe BO3MOXXHOCTY IOCTYIIA K MHDOP-
Manuy 4epes 61oMeTpIIeCcKye TeXHOMIOTUY 3aIUThL.

[lanHas yrposa Mo>keT ObITb OCabeHa WM CHIDKeHaA 3a cueT AybmmpoBaHus 6mo-
MeTPUYECKOIT ay TeHTUNKALMI KITACCUYIECKUMI IPOLieAypaMu ay TeHTH(uKaLum depes
o6majjaHNe KII0YOM VM 3HAHVEM [JIVHHOTO maposis. [Ipy 3ToM KIIIY Wi Iapoyb Xpa-
HUTCS B celide, a JOCTYII Yepe3 Hero sIB/IsIeTCS HeIITaTHBIM. PeKOMeH/yeTcs BBefieH e B
IITATHBIE CYCTEMBI ay TeHTU(UKALV BBIXOLHBIX IIPOBEPOK Ha COOTBETCTBIE IIOTyUYeH-
HOTO K/II04a AefICTBUTE/IBHOMY K/TI09Y, MCK/TIOYAIOINX KOMIIPOMETALIIIO.

3axnrouenue

B cBsA3M ¢ TeM, 4TO Ha JAHHBII MOMEHT He CYIeCTBYeT CUCTeM OMOMeTpUIecKoil ay-
TeHTUPUKALNY, TTIOJTHOCTBIO Y/IOBIETBOPSIOUINX TpeboBaHmsaM obecriedeHns Gesomac-
HOCTH, pa3pabOTUMKI IIBITAIOTCA COBMECTUTD Pa3Hble OMIOMeTpUYEeCKIe CYCTEMbI B OHY
MY/IbTHOMOMeTpIUYecKyto cuctemy [6]. K mpumepy, MoryT ObITh 00BEANHEHDI B CUCTEME
aHa/IM3 rojI0ca ¥ PyKOIMCHOrO IoYepKa IoIb3oBaTe/s. EcTecTBeHHO, 4TO IpU KOMOVHM-
POBaHNUY HECKOIBKUX OMOMETPUIECKUX CUCTEM JO/DKHBI OBITh IPOPabOTaHbl MeXaHM3-
MbI UX 0ObeqMHEHNA.

Han6onee cuibHbI BapMaHT 3alIMUTHI CUCTEMBI ay TEHTU(UKALNY MOXKET ObITD I10-
JIy4eH, eC/IVl BOCIIO/Nb30BAThCA MOCIEOBATe/IbHBIM MEXaHN3MOM OO0beIHEHNs Pa3HO-
POJHBIX 6MIOMETPUYECKUX CUCTeM. JI/I 9TOTO MCIONb3yeTCss COCTAaBHOM KITI0Y, Ka>KMbIil
¢dparmeHT KOTOpOrO POPMMPYETCS CBOEIT OMoMeTpudeckoii cuctemoit. [Ipu Takom mop-
XOfle HOMY4YNUTh OOLIMIT KIII0Y JOCTYIIAa MOXXHO TOJIbKO IIOC/IEIOBATeIbHO IIPOIJiA BCe
OnomMeTpuyeckme cucteMsl ayTeHTrduKanun. [JmnHa kaxgoro pparmeHTa 0011[ero Kio-
Ya JJO/DKHA OBITH IIPOIIOPIMOHAIbHA CTOMKOCTU POpMUpYIOLIelt ero cucTeMbl. CUCTeMBbl
C HM3KOJ CTOMKOCTBIO K aTake CIy4aifHOro nonbopa MMeT YKOpOYeHHbIe pparMeHThI
obiero xntoya. Hao6opor, 6oree cToOMKe CUCTEMBI TO/DKHBI UMETh O0r1ee IMHHBIE ero
¢dbparmentsr [45].

OCHOBHOE JTOCTOMHCTBO MY/IbTMOMOMETPUYECKON CUCTEMBI ayTeHTU(MKALVN 3a-
K/II0YaeTCs B BO3MOXKHOCTM KOMIIEHCUPOBAHNA HENOCTATKOB ONHUX OMOMETpPUYECKUX
CUCTeM 3a CYeT IIPeVIMYLIeCTBa IPYTUX.

Bompocamu paspaboTku cucteM ayTeHTM(UKALVMY 3aHMMAIOTCS MHOTHE Hay4HbIe
Y IPOM3BOACTBEHHbIe opraHusanuu. IIpennonaraeM pa3paboTKy CHCTEMBI, KOTOpas
OyneT He 0ObefjeHIEM HECKONBKMX CUCTEM COENMHEHHBIX MEX[y co00ii mapaenb-
HBIM VIV CepUITHBIM Croco60M. BeposiTHOCTD ommOKm /oTKasa/ B TaKMX CUCTEMax
ABJIAETCS COEIVMHEHMEe BEPOATHOCTHU OTKasa Kakmoil m3 cucreM. CosfaHue CUCTEMBI,
KOTOpas OObeAVHUT Hallp. aHa/lu3 IapaMeTpPOB JIMIIA U HapaMeTpbl XapaKTepUCTUK
I71a3a B OJHO L[eJI0e, II03BOJIUT CO3/1aTh MH(POPMAIVIOHHYIO CTPYKTYPY, KOTOpyIo byaer
TSDKeJIee IPeOJ0TIeTh.
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Annomauvus

Paccmampusatomess  6uomempuueckue memoovl 3augumot  uxgopmavuu. aemcs
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Abstract:

Process management is a phenomenon that is nowadays mostly prevalent in the private
sector. Businesses went from functional management to process management, mainly due
to increase efficiency of their business performance. Recently, this trend starts to apply in the
public sector. The dominant pioneer in business transformation of traditional management
to process management is the United State of America. Businesses operating in Europe in
this direction slightly behind. Despite this many governments are found in Western Europe
that have successfully implemented elements of process management into its public system.
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Uvod

Procesné riadenie je fenomén, ktory je v dnesnej dobe rozsireny prevazne v sukromne;
sfére. Podnikatelské subjekty presli z funkéného riadenia na procesné riadenie, hlavne z
dévodu zvysenia efektivnosti ich podnikovych vykonov. V poslednom obdobi sa tento
trend zac¢ina uplatnovat aj vo verejnom sektore. Dominantnym priekopnikom v oblas-
ti transformacie podnikov z tradi¢ného riadenia na procesné riadenie st Spojené Statny
americké. Podnikatelské subjekty posobiace v Eurdpe v tomto smere mierne zaostavaju.
Napriek uvedenému sa ndjdu viaceré vlady zapadnej Eurdpy, ktoré dspesne implemento-
vali prvky procesného riadenia do svojho verejného systému.

1 Procesné riadenie

Procesné riadenie je vysoko produktivnou disciplinou riadenia. Organizacie, ktoré ho
vyuzivaju maji konkuren¢nd vyhodu oproti inym. Podstatu procesného manazmentu je
mozné vyjadrit pomocou modelu jeho jednotlivych faz (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

Zakladnou fazou modelu procesného riadenia je navrhnutie a vyber optimalnej stra-
tégie. Na nu nadvizuje druha faza, a to samotné definovanie a navrh procesov v podni-
ku, ktoré vychadzaju z uréenia dostupnych zdrojov a podmienok pre ich implementaciu.
Implementdcia nadvizuje na vonkajsie a vnutorné faktory prostredia, zvolenu stratégiu a
vybrané kluc¢ové faktory uspechu. Sticastou toho je aj urcenie spdsobu merania vykonnosti
procesov a nastavenia systému hodnotenia vykonu pracovnikov. Tretia fiza predstavuje
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zautomatizovanie navrhnutych podnikovych procesov. Na 1iu je prepojena faza zavedenia
procesov s pripadnym vyuzitim IT infrastruktdry. Poslednym krokom je monitoring vy-
konnosti procesov, zmapovanie a analyza odchylok, zaroven aj nasledné rie$enie a odstra-
novanie zistenych nedostatkov (Vachal, Vochozka a kol. 2013).

Obrdzok 1: Fazy procesného riadenia

Tvorba
stratégie

Design
procesov

Monitoring
a kontrola

Zavedenie
procesov

Automatizacia
procesov

Zdroj: Vichal, Vochozka a kol. 2013, s. 439

2 Implementdcia procesného riadenia

Grasseova M. (2008) uvadza pit zakladnych faz (subprocesov), prostrednictvom ktorych
sa zavadza procesné riadenie organizacie. Prvym ¢iastkovym subprocesom zavedenia pro-
cesného pristupu do organizacie je jeho strategické napldnovanie. V ramci toho je potrebné
si jednoznacne urcit procesy, resp. vizie pre organizaciu a zabezpecit trvalt a jednoznacénd
podporu vrcholového manazmentu, a taktiez aj zaujem zamestnancov organizécie. Dalsou
fazou je mapovanie existujicich procesov prebiehajuicich v organizacii. Nevyhnutné je po-
pisovat realny, teda skuto¢ny stav procesov. Je potrebné sa vyvarovat popisovaniu procesov,
ktoré vychadzaju z regulatorov riadenia, pripadne z predstavy Zelatelnych buducich stavov
procesov. Najvhodnejsia je spolupraca procesnych $pecialistov a pracovnikov, ktorym je zna-
ma vecna znalost danej problematiky. Obsahom tretej fazy zavddzania je analyza, v ktorej sa
zistuji nedostatky v procesoch. Po ich identifikdcii sa pristupuje k spracovaniu kone¢ného
navrhu na cielovy stav procesov a s tym stvisiacich zmien, ktoré je potrebné vykonat. Tieto
zmeny sa mozu tykat bud organizac¢nej $truktury, informacnych systémov a technologii. Ide
predovsetkym o tie prvky, pri ktorych boli zistené nedostatky. Zavere¢nou fazou je priprava
a zavedenie navrhov cielového stavu procesov a vykonanie zmien.

Zavedenie procesného manazmentu v podniku je mozné na zaklade velkého poctu
roznych metodik. Zavadsky (2000) uvadza sedem hlavnych faz implementécie procesného
manazmentu, ktoré sice maju véeobecny charakter, ale zaroven st aj v stlade s poziadavkami
normy ISO 9001:2000.
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1. Zostavenie timu a vypracovanie projektu implementacie — tato faza ma organiza¢ny
charakter a slazi pre dobré zvladnutie implementacie. Vyberu sa pracovnici jednotli-
vych funkénych utvarov, ktori buda zodpovedat za analyzu procesov a tvorbu sustavy
ukazovatelov, vyberie sa veduci timu, ktory bude koordinovat pracu ostatnych ¢lenov
a viest rokovania s externymi poradcami (ak su prizvani), stanovia sa terminy jednot-
livych faz a etap projektu a pridelia sa finan¢né prostriedky na tento projekt.

2. Analyza hlavnych procesov - firma musi uréit, ktoré procesy st hlavné a vytvorit
zoznam tychto procesov.

3. Analyza podpornych procesov vstupujucich do hlavnych procesov - firma musi urcit,
ktoré procesy su podporné a opit vytvorit ich zoznam.

4. Analyza ¢innosti vSetkych procesov - v tejto faze je dolezité presne identifikovat ¢in-
nosti, ktoré tvoria hlavné a podporné procesy. Z hladiska identifikacie ¢innosti je do-
lezité urcit, ktora ¢innost bola predchadzajuca a ktord je nasledujuca, aky je vstup do a
vystup z ¢innosti, kto je vlastnikom ¢innosti a aké znalosti musi mat, ako dlho ¢innost
trva, aké su ndklady na tato ¢innost a jej vnutropodnikova cena, aké su poziadavky na
vystup z ¢innosti a aké zariadenia st nevyhnutné pre vykon ¢innosti.

5. Tvorba sustavy ukazovatelov pre meranie a zlep$ovanie procesov - z hladiska pozia-
daviek normy ISO 9001:2000 je tato faza velmi dolezita, pretoze definovanim ststavy
vykonovych ukazovatelov je mozné do procesov transformovat stratégiu firmy a po-
ziadavky zakaznika a tieto procesy nasledne merat a zlep$ovat.

6. Tvorba procesnej mapy - po analyzovani jednotlivych procesov, ¢innosti a stanoveni
vykonovych ukazovatelov je potrebné vytvorit procesni mapu, ktora graficky znazor-
ni prebiehajtice procesy vo firme vratane vzajomnych interakcii medzi nimi.

7. Implementdcia do existujuceho riadenia firmy - tato faza je pomerne naro¢na. V za-
sade md firma tri moznosti ako zasadit procesné riadenie do existujuceho systému
riadenia. Prvou je nakup nového informac¢ného systému, ktory podporuje procesny
manazment a nasledné naplnenie jednotlivych databaz z vysledkov predchadzajucich
analyz, ¢o moze byt pomerne nakladné, druhou moznostou je vyuzit existujuci infor-
macny systém, ktory v§ak nemusi poskytovat tplnti podporu procesnému manazmen-
tu a poslednou moznostou (najma pre malé firmy s malym mnozstvom procesov) je
informacny systém vobec nevyuzit a nahradit ho riadenou dokumentaciou.

Aby organizacia dokazala optimalizovat svoju ¢innost vo vztahu k zakaznikovi, ako aj
k sebe samotnej je teda potrebné prebiehajtice procesy v organizacii podrobit dokladnej
analyze. Analyza procesov nemusi byt vyvoland len existenciou problémov, ale méze byt
prirodzenou stc¢astou organizdcie v ramci ktorej dochddza k overovaniu si stavu procesu a
k modelovaniu navrhu na jeho zlep$enie. ZlepSovat procesy je mozné tak, Ze sa postupne
odstranuju problémy, ktoré sposobili chybou, neznalostou procesu samotného. Zlep$ovat
procesy v organizacii je mozné aj tak, Ze sa nezameriavame na chyby, ktoré sa stali, ale na
prilezitosti, ktoré pridu. Vtedy su analyzy mimoriadne ddlezité, pretoze pomahaji mana-
zérom odhadnut buduci vyvoj v procesoch a tym aj v organizacii samotnej.

Analyza procesov pomaha pochopit, zlepsit a riadit procesy v organizacii. Analyza

procesov je teda analyza zamerand na postup prace od jedného ¢loveka k druhému, pri-
¢om opisuje vstupy, vystupy, jednotlivé kroky a pripadne tiez spotrebu zdrojov. Zjednodu-
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$ene je analyza procesov o tom, ,,ako sa ¢o robi” alebo ,,ako ¢o prebieha”. Mdze sa jednat o

analyzu jedného konkrétneho procesu alebo komplexnu analyzu v$etkych procesov orga-

nizdcie. Preco organizacie analyzuju svoje procesy? V zasade z troch dévodov

* Aby boli procesy popisané (napr. na tcely popisov pracovnych naplni, navodov,
postupov prace alebo pre funkénu $pecifikaciu pri vyvoji aplikacii).

* Aby boli procesy riadené alebo automatizované (napriklad automatické schvalovanie
faktar — workflow).

*  Aby sme mohli procesy zlepsit, optimalizovat.
(http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/03/analyza-procesov.html):

Procesné analyzy sa vykonavaja vtedy, ked je potrebné zlepsit hospodarnost, produk-
tivitu a efektivitu v procesoch. Cielom procesnej analyzy je uréit kritické skupiny procesov
a navrhnat stratégie zdsadnej zmeny v organizacii.

Procesné analyzy je potrebné vykonat aj v pripade, kedy manazment po niekolkych
pokusoch optimalizovat organiza¢nu $truktdru je netspesny a poslednii moznost vidi v
analyze procesov. Analyza procesov vedie k podstate procesného riadenia, ktoré vychadza
z toho, Ze ak chce byt organizacia efektivna, mala by mat pracu organizovanu podla proce-
sov, nie podla organizac¢nej $truktury. V praxi to ale tak lahko nefunguje a organizacie stale
zapasia so zlozitymi viaciroviovymi organiza¢nymi $truktdrami. Vysledkom procesnej
analyzy je aj navrh nového organiza¢ného usporiadania, ktoré vychadza z vrcholovej pro-
cesnej mapy organizacie.

Procesnd analyza je jednou z najdélezitejsich analytickych technik, ktoré organizacie
v praxi pouzivaju. Vyuzijeme ju kedykolvek, ked potrebujeme zistit ¢i popisat tok prace,
zlepsit vykonnost, ucelnost, efektivnost, hospodarnost a zisk. Procesna analyza je vycho-
diskovy bod pre dal$iu optimalizaciu ¢i reengineering. Typické priklady vyuzitie analyzy
procesov su:

* Popis procesov uréeny pre vnutorné predpisy / smernice.

* Popis procesov pre pracovné naplne.

* Popis procesov pre zakaznikov ¢i obchodnych partnerov (napr. ako maju postupovat
pri nakupe).

* Popis procesov ako podklad pre zavedenie novych systémov, aplikacii informac¢ného
systému podniku. (http://www.riadenie.sk/procesne-riadenie/)

Analyza procesov pomaha jednotlivé procesy identifikovat, popisat a nasledne vizua-
lizovat, vytvorit vzajomné suvislosti medzi jednotlivymi procesmi organizacie. Moze po-
skytnut ako detailny, tak prehladovy obrazok o podnikovych procesoch a zvyraznit nedo-
statky ¢i problémy. Typické vystupy analyzy procesov st procesné modely alebo celkova
mapa procesov v organizacii. Vystupy mozu mat graficki podobu (procesné modely) ale
aj formu slovného ¢i inak $trukturovaného popisu procesov.

Nebezpecenstvo analyzy procesov sa moze skryvat v nespravne vykonanej analyze, zle
zvolenom postupe a nastrojmi procesnej analyzy. Velakrat sa venuje neprimerane velka
praca samotnej analyze v porovnani s jej skuto¢nymi prinosmi. Je preto vhodné spravne
zvolit metodiku, néstroj. Z toho dévodu si organizacie ¢asto najimaju $pecializovanych
odbornikov. (https://managementmania.com/sk/analyza-procesov-procesne-analyza).
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Procesné analyzy moze vykonavat skiseny pracovnik rovnako dobre ako externa po-
radenskd firma. Sluzieb externistov organizacie vyuzivaji najma v situacidch, kedy potre-
buju procesy optimalizovat a hladaju skdsenosti z praxe odinakial alebo potrebuju takzva-
ny pohlad zvonku. (http://www.pulib.sk/elpub2/FM/Harausoval/pdf_doc/2.pdf).

Vysledky procesnej analyzy su ¢asto vybornym zékladom aj pre navrh novej organiza-
cie prace. Timova praca je jednym z principov procesného riadenia. Ukazuje sa, Ze praca
v timoch je efektivnejsia a rychlejsia. Vysledkom procesnej analyzy je navrh procesnych
timov a optimalizacia pracovného vykonu zamestnancov.

Mapovanie procesov spociva v zakreslovani ¢ize popise priebehu procesov v ratane
vsetkych jeho casti a to vstupov, vystupov, dokumentdcie, a i. Na vizualizaciu procesov sa
najcastejsie vyuziva modelovanie procesov (Malega, 2012).

Dolezitym prvkom pre lepsie pochopenie a vyrazné zlepsenie procesov je mapovanie
procesov. Procesné mapovanie tvori overeny analyticky a komunika¢ny néstroj, uréeny k
optimalizacii teraj$ich procesov a k zavedeniu novej procesne orientovanej $truktury fi-
riem. Je to vhodny nastroj procesného riadenia, ktory je mozno pouzit k lepsiemu pocho-
peniu teraj$ich podnikovych procesov a k zruseniu alebo zjednoduseniu tych procesov,
ktoré si vyzaduju zmenu (Fiala, Ministr, 2003).

Procesné mapovanie poskytuje overent metodoldgiu k identifikacif terajsich procesov
v podniku, taktiez ho je mozné vyuzit ako navod pre reengineering podnikovych procesov.
Ako prva vyvinula a implementovala procesné mapovanie spolo¢nost General Electric, s
ciefom vyznamne zvysit svoju vykonnost. Koncepcia procesného mapovania bola pouzitd
k popisu vsetkych zasadnych krokov podnikovych procesov pomocou workflow diagra-
mov (diagramov pracovnych tokov), ktoré boli doplnené komentarmi. Vysledkom imple-
mentdcie procesného mapovania boli zistenia (Repa, 2006): ManaZzéri sa ¢asto chybne do-
mnievaju, Ze procesom vo firme dobre rozumeju. Vic¢$ina manazérov v skuto¢nosti nevie,
¢o procesy vlastne su, kde a ako prebiehaji a ¢i je mozné ich zlepsit, zjednodusit alebo
dokonca odstranit.

Jednym z prinosov procesného mapovania je i lepsie pochopenie procesov a celkové
zlep$enie vsetkych podnikovych ¢innosti a ich vykonov. Pre nové alebo reengineerované
procesy mdze byt procesné mapovanie pouzité i pre $pecifikaciu potrieb, poziadaviek a
funkcii procesu tak, aby ¢o najlepsie uspokojoval potreby zakaznikov a plnil pozadované
funkcie. U existujtcich procesov je mozno na zaklade procesného mapovania analyzovat
ucel, ktorému proces sluzi, funkcie, ktoré proces vykonava a zachytit mechanizmy, po-
mocou ktorych sa tak deje. Zakladnu predstavu o procesnom mapovani mdzeme vyjadrit
pomocou nasledujtcich kla¢ovych bodov (Repa, 2006).

* Porozumenie procesu pomocou vytvorenia procesnej mapy, ktora graficky znazornuje
prvky (objekty alebo informacie) a ¢innosti.

*  Urcenie, aké ¢innosti ma systém vykonavat na zaklade toho, ako je systém k dosahova-
niu tychto ¢innosti navrhnuty. Toto ur¢enie musi byt z procesnej mapy jasne zretelné.

* Kazda procesnd mapa by mala byt vnatorne konzistentna a mat hierarchicku $truktu-
ru s hlavnymi ¢innostami na najvys$$ej urovni a detailmi, ktoré su zobrazené na nizsich
urovniach.

* Pravidelné hodnotenie vyvoja procesnej mapy a zaznamenanie véetkych rozhodnuti,
ktoré sluzi k zaisteniu toho, Ze procesna mapa maximalne odraza usilie zodpovedného
rieditelského timu.
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Modelovanie procesov v sebe spdja dva navzajom rovnocenné pojmy: proces a model.
Pojem proces je vymedzeny uz v ivode a pre ucely procesného modelovania pozornost
opit orientujeme na jeho chdpanie v zmysle business procesu.

Repa (2012) vysvetluje, ze model chdpeme v zmysle dvojstupriovej abstrakcie, ked na
objekte definujeme najprv systém a potom na systéme model. Vo svojej podstate model
predstavuje zjednodusené zobrazenie uréitého javu. Hlavnym dévodom jeho vytvorenia
je zaujem o skimanie charakteristik analyzovaného objektu. Spojenim oboch pojmov
(model a proces) sa otvara rozsiahla problematika modelovania business procesov. Jeho
finalnym vysledkom je informac¢ny model organizacie, ktory je tvoreny zo $tyroch zéklad-
nych dimenzii, a to globdlneho modelu objektov, detailného modelu objektu, globalneho
modelu procesov a detailného modelu procesu. Kazda z nich predstavuje $pecificky model
s jedine¢nym spdsobom opisu (Repa, 2012).

Tabulka 1: Dvakrdt dve dimenzie informacného modelu organizdcie

GLOBALNY GLOBALNY
o Konceptuilny model OBJEKTOV o Konceptuilny model PROCESOV
o Systém objektov, CD o Systém procesov, PSD
DETAILNY DETAILNY

*  Procesny model OBJEKTU
Zivotny cyklus objektu, STD
de] Repa, 2012, 5. 79

Procesny model PROCESU
Postup procesu, PD / BPD

Z tabulky 1 je zrejmé, Ze modely sa lisia v dvoch zdsadnych aspektoch. Prvym je roz-
diel v pozorovanom predmete, ktory ddva odpoved na otazku ¢o sa skiima. Predmetom st
objekty (stavebné prvky systému) alebo procesy (¢iny, dianie v systéme). Druhym aspek-
tom je sposob pohladu na skimany business systém. Sposob pohladu je globélny (systém
ako celok) a detailny (podrobné casti systému). Prostrednictvom spracovania vsetkych
$tyroch typov modelov ziskame komplexny informac¢ny prehlad o ¢innosti analyzovaného
objektu.

Procesné riadenie je v sucasnosti v sukromnej podnikovej sfére uz samozrejmostou.
Jeho zaclenovanie do institdcii verejnej spravy, podla nazorov autorov a odbornikov na
tuto problematiku sa odohrava velmi pomaly, hlavne v podmienkach Slovenskej republiky.
Aby sa dosiahlo zvysenie efektivnosti, produktivity a spokojnosti ob¢anov je nevyhnutné
prejst na tento spdsob riadenia, a zobrat si priklad mozno aj z inych krajin Eur6pskej unie,
ktoré procesné riadenie vo verejnych organizaciach uz uspe$ne implementuju.

3 Procesné riadenie v podmienkach tizemnej samosprdvy SR

Riadenie procesov (Business Process Management) sa stdle intenzivnejsie realizuje v
sukromnom, ale aj verejnom sektore. Je dolezité si uvedomit dva zasadné argumenty preco
moze byt procesny manazment aplikovatelny v organizaciach izemnej samospravy. Prvym
je skuto¢nost, Ze business v sucasnosti, okrem bezného chapania v zmysle podniku, zahr-
nuje i vSetky organizacie verejnej spravy ($tatnej spravy i uzemnej samospravy), kedze i
ony poskytujt produkty &i sluzby svojim zdkaznikom (Repa, 2012). Druhym argumentom
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je, Ze produkcia statkov a sluzieb je podmienend realizacii suboru aktivit, ktoré nepopiera-

telne predstavuja procesy. Preto je mozné manazment procesov opravnene implementovat

v podmienkach Gzemnej samospravy.

Pri zavadzani manazmentu procesov v uzemnej samosprave Slovenskej republiky je
nutné neustale mysliet na $pecifikd prostredia, ktoré spominame v predchadzajucom tex-
te. Neprehliadnutelnou charakteristickou ¢rtou procesného riadenia izemnej samospravy
je silné, dé sa povedat az striktné prepojenie s platnou legislativou. Samotna Ustava Slo-
venskej republiky v ¢lanku 2 odsek 2 zavizuje $tatne organy konat iba na zaklade ustavy,
v jej medziach a v rozsahu, ktory ustanovi zakon. Nami skimané obce / mesta, ktoré st
zakladom tzemnej samospravy sa prioritne riadia zdkonom ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v zneni neskorsich predpisov. Hospodarenie a riadenie obce / mesta ovplyviuju i
dalsie pravne predpisy rozli¢nych odvetvi (napriklad finan¢ného, obchodného, spravneho
odvetvia a dalSich).

Na zaklade uvedeného mozno konstatovat, Zze procesné riadenie v samospravnom
prostredi Slovenskej republiky ma, z dovodu legislativnych obmedzeni, svoje vyrazné $pe-
cifika. Su to:

a) Samospravne procesy (zahrnujuce vsetky procesy zverené obci/mestu v ramci samo-
statnej i prenesenej posobnosti) rovnako ako aj jednotlivé ¢innosti v ramci nich su
dané rozhodnutim zakonodarcov.

b) Zmene procesu v zaujme zefektivnenia vykonu samospravnych i delegovanych ¢in-
nosti musi ¢asto predchadzat cielena zmena legislativy.

¢) Vylu¢ne samospravou ,,kreované“ procesy mozno zmenit bez zasadnej zmeny legisla-
tivy (vyuzitim napriklad zdielanych sluzieb).

Vychadzajtc zo skutoc¢nosti, Ze kazda obec / mesto ma tie isté prava a povinnosti plnit
samospravne a prenesené kompetencie a je rovnako viazand ustavou a ostatnymi pravny-
mi predpismi platného pravneho poriadku je mozné usudit, Ze identické procesy prebie-
haji na kazdom obecnom / mestskom trade.

Ako uvadza Zavadsky (2004), obsahom procesného riadenia je identifikacia, meranie
a zlep$ovanie podnikovych procesov. V nadviznosti na nami uz konkretizované procesné
oblasti (II. Groven) nasleduje potreba identifikacie jednotlivych procesov (III. a IV. tro-
ven), ktora spociva v ich objaveni, pomenovani a oznaceni. K identifikacii procesov st
v podmienkach celej verejnej spravy nevyhnutne platné dokumentacie (napr. organizac¢ny
poriadok, smernice, stanovy, zakony, nariadenia), ale aj znalosti z oblasti verejnej politiky
a verejnej spravy, manazérskej prace, procesného modelovania a pod. Podrobnou obsaho-
vou analyzou oficidlnych a verejne pristupnych dokumentov vybraného mesta Kosice, kto-
rymi st Organiza¢ny poriadok a Statdt mesta Kogice sme identifikovali hlavné a podporné
procesy v jednotlivych oblastiach spravy (KR, KV, KP, ZP, RS) samospravy mesta Kosice.
Kltc¢ové procesy st oznac¢ené kurzivou (Hlavnym procesom je napriklad Sprava a adrzba
komunikacii, verejného osvetlenia, dopravy a spojov. Prikladom podporného procesu je
Sprava personalistiky a mzdy.).

Informacné zdroje ziskané vytvorenim piatich procesnych oblasti a identifikdciou
klu¢ovych a podpornych procesov zhodnych pre kazdu obec / mesto sme ziskali datova
zékladnu pre dal$iu pracu v oblasti skimania procesného riadenia v samosprave Sloven-
ska.
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Tabulka 2: Kliicové a podporné procesy Magistratu mesta Kosice
OBLAST SPRAVY NAZOV PROCESU

Sprava komplexného rozvoja mesta/ | Sprdva kultiirneho Zivota mesta

obce (KR) Riadenie informatizdcie

Spréava uctovnictva a rozpoctovnictva

Spréva personalistiky a mzdy

Sprava IT a IS

Sprava komunélneho vlastnictva (KV) | Sprdva a 1idrzba komunikdcii, verejného osvetlenia, dopravy a spojov
Sprava bytov a nebytovych priestorov

Sprava verejného poriadku a vniitornej spravy

Sprava miestnych dani a miestneho poplatku

Riadenie delby pdsobnosti v dalsich veciach

Sprava komunélneho podnikania Riadenie podnikatelskej cinnosti

(KP) Sprava tizemného pldnovania a stavebného konania
Spréva pravnych sluzieb

Riadenie verejného obstaravania

Sprava zivotného prostredia (ZP) Riadenie ochrany Zivotného prostredia
Sprava odpadového hospoddrstva
Spraiva energetiky

Spréva rozvoja sluzieb (RS) Sprava verejnoprospesnych sluzieb

Sprava socidlnej oblasti
Riadenie poZiarnej ochrany, civilnej ochrany, obrany

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zaver

Existuju rozli¢né smery vyuzitia vysledkov modelovania oblasti procesov uzemnej sa-
mospravy. Zavisi na manazérovi s akym zamerom ho realizuje a ako vyuzije moznosti,
ktoré jeho vysledok ponuka. Prinos procesného modelovania a vyznam jeho realizacie
je badatelny hlavne v jeho informacnej funkcii z pohladu externych (fyzické a pravnické
osoby) a internych klientov (zamestnancov obci a starostov / primatorov), ktori ziskavaja
realnu predstavu o priebehu procesov. V samosprave existuje velké mnozstvo procesov,
ktoré st casto popisané v pravnych predpisoch najmi pre verejnost zlozitym pravnym
jazykom. Tato skuto¢nost je v rozpore so sicasne presadzovanou myslienkou ¢o najsil-
nejSieho priblizenia celej verejnej spravy k jej klientom. Procesné modelovanie ulahcuje
orientaciu v jednotlivych krokoch (etapach, fazach) tvoriacich proces od jeho zaciatku az
po jeho koniec.

Kazda organizacia sukromného ¢i verejného sektora v sebe zahrna $tyri zdkladné prv-
ky, ktorymi st $truktura, fudské zdroje, procesy a kontrolné mechanizmy. Odbornici zao-
berajuci sa procesnym riadenim tvrdia, Ze az 85% problémov v organizacii spdsobuju pra-
ve akékolvek chyby v procesoch. Zostavajucich 15% problémov je mozné pripisat kategorii
Tudsky faktor (Madison, 2005) a prave preto je nevyhnutné venovat zvy$enu pozornost
ich modelovaniu. Poznanie samospravnych procesov v krajine upozorni na potrebu re-
engineeringu v zaujme optimalizdcie zle nastavenych procesov. Reegineering teda vedie z
pohladu vykonnosti (meratelnej z hladiska ¢asu, kvality, ndkladov a pod.), k zdokonalenej
prestavbe procesov v organizacii.
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The Role of Electronization in Business Process
Management of Public Administration

Darina Koretiovd

Abstract:

The paper is oriented on process management in public administration especially in the
territorial self-government. The main goal of article is to identify the role of electronization
in process management of public organizations. Elektronization is not the only one factor
influencing the efficient of activities in municipality offices. The survey results pointed
to the strong influence of various factors on efficient running of processes in municipal
offices in Slovakia. The analysis confirmed the effect identified seven factors. The greatest
influence on business process management in public administration has bureaucracy.

Key words:
Business process management, electronization, public administration

ACM Computing Classification System:
Applied computing, Enterprise computing, Business process management, Business
process management systems

Uvod

Organizacie verejnej spravy musia pracovat na zvy$ovani efektivnosti svojho fungo-
vania. Procesné riadenie je vyznamnou metddou na u¢inné zlepsovanie ich ¢innosti. Ako
uvédza Repa (2014) zaujimava je rola IT (informaénych technolégii) v procesnom riaden
komer¢nej ¢i nekomerénej organizicie. Casto dochadza k o¢akévaniu, Ze progres v oblasti
BPM (Business Process Managementu) dosiahneme vyhradne vyvojom vo sfére IT. A teda
Vv praxi sa Casto stretdvame s nazorom, ze IT st pre BPM alfou a omegou (procesnym ma-
nazmentom su ¢asto krat povereni iba zamestnanci IT oddeleni, optimalizécia procesov
sa realizuje prevazne zavadzanim elektronizécie a podobne). V prispevku su prezentované
niektoré vysledky dotaznikového $etrenia zameraného na faktory ovplyviujice procesny
manazment verejnej spravy s osobitym zretefom na ulohu elektronizacie.

1 Specifikd v riadeni organizdcii verejného sektora

Nemozno popriet fakt, ze organizacie verejnej spravy presli nezanedbatelnym vyvojom
od sformovania $tatu ako takého, az po ich sic¢asna podobu. I ked vzdy mali a aj nadalej
budit mat vyrazne odli$né charakteristické znaky od organizicii v suikromnom sektore,
i napriek tomu sa v poslednych rokoch zna¢ne priblizili ich vlastnostiam. Organizacie
verejnej spravy postupne zavadzaju mnohé techniky a metddy typické pre podnik. Jed-
nou z nich je i postupné vyuzivanie procesného manazmentu v organizaciach verejnej
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spravy (na kazdom hierarchickom stupni). Tento fenomén sposobuje niekolko zjavnych
pri¢in. Ide najmé o stéle narastajuci vplyv medzindrodného prostredia, dynamicky rozvoj
inovdcii, rastuce poziadavky na zniZovanie administrativnej zatazenosti (odstranovanie
byrokracie), tlak na znizZovanie dlhu verejnej spravy. Cielom procesného manazmentu je
motivovat organizacie k vy$sej ispornosti v personalnych, finan¢nych, ¢asovych, prevadz-
kovych a dalsich nakladoch, ako aj zvysit zdujem, posilnit doveru a uspokojit ¢oraz rdézno-
rodejsie potreby obc¢anov.

I napriek postupnému prelinaniu $pecifickych znakov oboch sektorov, akikolvek ob-
last riadenia, a teda aj procesny manazment vo verejnej sprave stale vyrazne ovplyviuje
prostredie, v ktorom organizacie posobia. Tuto skuto¢nost prehladne zobrazuje obrazok
¢ 1.

Obrdzok 1: Procesy v organizdcidch verejnej spravy a faktory vplyvajiice na ich procesny
manazment

Stale faktory vplyvajiice na Variabilné faktory vplyvajice na
procesny manazment verejnej efektivnost’ procesov a turoven
spravy procesného manazmentu

organizacii verejnej spravy

I

Procesny
manazment
verejnej spravy

v

Dodavatelia | | Vstupy | _,|Procesy organizacie\__,| Vystupy |,
verejnej spravy

T A
Zdroje (informacné,

Pudské, finan¢né
apod.)

Odberatelia
(zékaznici)

A

Vonkajsie

Obmedzenia

Vnutorné

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok ¢. 1 vedie k vytvoreniu komplexného siboru determinantov ovplyviujucich
uspesnu implementaciu procesného riadenia ale aj efektivne nastavenie a optimalizaciu
procesov v praxi organizacii verejnej spravy. Teoreticky identifikované faktory (prostred-
nictvom modelovania procesov a sumarizaciou skusenosti manazérov) sme rozdelili na
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dve skupiny. Prvu tvoria Stdle faktory vplyvajiice na procesny manaZment verejnej sprd-
vy a druht Variabilné faktory vplyvajiice na efektivnost procesov a iiroveri procesného
manazZmentu organizdcii verejnej spravy. Stale (fixné) faktory vyplyvaju z prostredia,
v ktorom organizacie verejnej spravy pdsobia a ich pritomnost sa nedd manazérmi velmi
korigovat. Variabilné faktory su citlivej$ie na zmeny ¢o znamena, ze zamernym pdsobenim
na niektoré z nich vieme docielit pozitivny efekt na procesy organizacie verejnej spravy.
Pre sucasnu riadiacu prax je vytvoreny subor faktorov vplyvajicich na procesny manaz-
ment vo verejnej sprave a na efektivny priebeh procesov organizacii verejnej spravy.
Faktory prostredia delime do dvoch skupin faktorov:
Osem stdlych faktorov vplyvajiicich na procesny manaZment verejnej spravy:
1. kde sme na prvé miesto umiestnili s verejnou spravou ¢asto spajané prisne legislativne
prostredie,
nasleduje tendencia k neefektivnosti,
chybajuce meratelné kritéria,
politicky poznacené prostredie,
tabulkové odmenovanie,
financovanie z verejnych zdrojov,
problematicky systém motivacie,
nizka miera informovanosti o verejnej sprave.

PN R

Sedem variabilnych faktorov vplyvajiicich na efektivny priebeh procesov a uiroveri
procesného manazZmentu organizdcii verejnej sprdvy (zoradenych podla vysledkov vni-
mania vplyvu kazdého z nich manazérmi mestskych tradov na Slovensku. Blizsie pozri
tabulku 2):
byrokracia vo verejnej sprave,
finan¢né prostriedky,

+ 4. ¢as trvania procesu,

+ 3. elektronizicia,

personalne zabezpecenie,

sankcie za nesplnenie povinnosti,
dokumentacia popisujtca ako postupovat.

N W=

Stdle faktory vplyvajiice na procesny manaZment verejnej spravy

V prostredi verejnej spravy sa procesny manazment vyrovnava s niekolkymi relativne
stalymi Specifickymi problémami. Jednym z najcastejsie diskutovanych problémov je sklon
k neefektivnosti, vedtci k nadmernému plytvaniu verejnymi zdrojmi. K tejto nepriaznivej
skuto¢nosti prispieva i nepostacujtci resp. Ziadny systém hodnotenia efektivnosti, ktory by
mal byt smerodajny pre manazment kazdej organizicie. Dal$im, v porovnani s podnikmi,
atypickym znakom je absencia trhovych prvkov. Organizacie verejnej spravy sa pri svojej
¢innosti nestretavaja so silou konkurencie a chyba im priama spétna vizba od spotrebi-
tela. Nasledkom ¢oho stracaju motivéciu k neustalemu zlepsovaniu, ¢o je v neprospech
klientov a deformuje to fungovanie verejnej spravy ako celku (Rucinska, Knezova, 2010).
Procesny manazment verejnej spravy podlieha politickym tlakom. Pod tymto vplyvom sa
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potreby stanovuju politickym spésobom, za ¢astého pdsobenia lobistickych skupin, mé-

dii, korupcie a klientelizmu. Negativnhym efektom financovania verejnej spravy z verejnych

zdrojov je obmedzena volnost v rozhodovani manazérov o nakladani s prostriedkami. Na

druhej strane je naro¢na kontrola a tendencia k neuvazenému hospodéreniu s verejnymi

financiami, kedZe manazér k nim pristupuje ako k cudzim a nie svojim. Poslednym a pre

problematiku procesného riadenia verejnej spravy klu¢ovym faktorom je prisne legisla-

tivne prostredie (rozsiahly systém pravnej tpravy kazdej krajiny') (Cepelova, Knezov4,

2008). Procesné riadenie v prostredi verejnej spravy ma z dovodu legislativnych obmedze-

ni svoje vyrazné $pecifika. Su to:

a) Procesy verejnej spravy (zahrnujuce vsetky procesy, ktoré verejna spravy vykonava na
jej vertikalne aj horizontélne ¢lenenych trovniach) rovnako ako aj jednotlivé ¢innosti
v ramci nich st dané rozhodnutim zakonodarcov’.

b) Zmene procesu v zaujme zefektivnenia vykonu ¢innosti musi ¢asto predchadzat ciele-
nd zmena legislativy.

¢) Vylu¢ne samospravou ,,kreované® procesy alebo interné procesy organizacii verejnej
spravy mozno zmenit bez zasadnej zmeny legislativy (Fricovd, Grell, Kultan, Schmidt,
2013).

Pri zavadzani manazmentu procesov je nutné neustale mysliet na $pecifika prostredia,
ktoré uvadzame. Tejto skupine stalych faktorov vplyvajiacich na manazment verejnej spra-
vy sa v ¢lanku pre ich tazkua eliminaciu venovat nebudeme.

Variabilné faktory vplyvajiice na efektivnost procesov a tiroveti procesného
manazZmentu organizdcii verejnej spravy

Ako spominame vyssie variabilné faktory su citlivejsie na zmeny ¢o znamena, ze za-
mernym posobenim na niektoré z nich vieme docielit pozitivny efekt na procesy organiza-
cie verejnej spravy (odstranit pripadne zmiernit ich negativny dopad na procesy prejavuju-
ci sa ich neefektivnostou). Analyze ich vplyvu je venovana bliz$ia pozornost v nasledujtcej
Casti clanku.

2 Ciel'a metodoldgia

Cielom tohto clanku je identifikovat tilohu elektronizdcie pre ticinny procesny manaz-
ment organizdcii verejnej spravy.

Vyskum sa orientuje na prostredie izemnej samospravy Slovenskej republiky, kon-
krétne troven obce, ktoru Ustava SR v ¢l. 64 definuje ako zdklad tizemnej samosprdvy.

S cielom zu7it oblast skimania, pozornost dalej sustredujeme na mestd, ktoré maju status
1

Ustava, zakony a pod.

2 Zakony su prijimané pripadne novelizované parlamentom. V prostredi Slovenskej republiky je jedinym
zdkonodarnym organom Narodna rada Slovenskej republiky (NR SR). Av§ak samospravne organy si mézu
Cast svojej ¢innosti oSetrit i v lastnymi predpismi, ako napriklad vydanim v§eobecne zdvazného nariadenia
obce ¢i internymi predpismi a pod obne. Prikladom je réznoroda iprava spravy miestnych dani a miestneho
poplatku, ¢i oblasti zabezpecenia rozvoja a pod.
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obce, no splnenim podmienok® ziskali $tatiit mesta podla postupu uvedenom v § 22 zékona
& 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov. Statisticky urad Slo-
venskej republiky uvadza ku diu 31.12. 2012 stav poctu obci na Slovenku 2 890 z toho so
Stattom mesta 138 miest. Vyberom miest ako skiimanej vzorky sme sa vyhli rozsiahlej
problematike malych obci na Slovensku*.

Pre acely dotaznikového Setrenia boli ako vyskumna vzorka zvolené mestské iirady
SR ako vykonné organy zabezpecujlce organiza¢né a administrativne veci obecného za-
stupitelstva a starostu, ako aj orgdnov zriadenych obecnym zastupitelstvom. Na ¢innost
mestského uradu sa vztahuje § 16 zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov. Zber dat prebiehal v mesiacoch maj az august 2014. Realizovanim
vyskumu na vzorke 56 miest (zo 138 moznych) v piatich procesnych oblastiach (kom-
plexny rozvoj, komunadlne vlastnictvo, komunalne podnikanie, Zivotné prostredie a roz-
voj sluzieb) sme ziskali data od 280 riadiacich pracovnikov mestskych dradov (zo 690
moznych). Respondentmi boli z hladiska pohlavia vyvazene zastupeni (52,14 % zien ku
47,86 % muzov). Vekovu $trukturu dotazovanych manazérov tvoria najmi 3 rovnocenné
skupiny: 31 - 40 rokov (30,71 % respondentov), 41 — 50 rokov (33,93 % respondentov)
a 51 - viac rokov (31,43 % respondentov). Z hladiska stupna dosiahnutého vzdelania je
najcastejsi 2. stupen vysokoskolského vzdelania (80,71 % opytanych). Nakolko sa jedna
o manazérov v dlzke praxe vo verejnej spréve dominuje najvyssie rozpitie 11 - viac rokov
(68,93 % respondentov) hoci na aktualnom pracovnom mieste posobi 11 - viac rokov len
takmer 40 % respondentov (39,49 %).

3 Prezentdcia vysledkov v podmienkach tizemnej samosprdvy

Realizovanym prieskumom sa potvrdil negativny dopad pritomnosti variabilnych fak-
torov na riadené ¢innosti a ich prehlad uvédza tab. 1. Ide o neprimerant dizku / ¢as trvania
procesu, silna byrokraciu, chybajuce sankcie za nesplnenie povinnosti, nedostato¢né per-
sondalne zabezpeclenie, chybajuce finan¢né prostriedky, chybajtca alebo nedostato¢na do-
kumentdcia popisujuca ako postupovat a nedostato¢na elektronizacia. Na zdklade tabulky
mozeme pre procesny manazment verejnej spravy potvrdit pritomnost kazdého faktoru
avak s roznou intenzitou vplyvu. Za najsilnejsie faktory nadpolovi¢nou vaésinou (141
z 280 respondentov) ur¢ili riadiaci pracovnici mestskych tiradov neprimerant dizku / &as
trvania procesu (210 opytanych), silnd byrokraciu (248 respondentov), chybajuce financ¢-
né prostriedky (220 respondentov) a nedostato¢nu elektronizaciu (186 opytanych). Prie-
mernu silu mozeme pripisat chybajucim sankciam za nesplnenie povinnosti pracovnikov

3 v

Podmienky vyhldsenia obce za mesto podla § 22 zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriade-
ni v zneni neskor$ich predpisov: a) je hospodarskym, administrativnym a kultdrnym cen-
trom alebo centrom cestovného ruchu, alebo kapelnym miestom, b) zabezpetuje sluz-
by aj pre obyvatelov okolitych obci, ¢) ma zabezpecené dopravné spojenie s okolitymi obcami,
d) ma aspon v Casti Gizemia mestsky charakter zéstavby, e) ma najmenej 5 000 obyvatelov (fakultativna
podmienka).

Malé obce (obce s po¢tom obyvatefov mensim ako 500) ¢asto krat bojuju s mnozstvom povinnosti, ktoré
st zo zékona povinné plnit. Jedna sa rozsah origindlnych a prenesenych kompetencii, ktoré z persondlnych,
finanénych, kvalifika¢nych a inych dévodov nemdzu splnit / plnia chybne. Nevitanym javom sa stiva
uprednostniovanie prenesenych kompetencii na tkor originélnych. Av$ak toto je len zlomok problematiky
malych obci, ktorej sme sa v zdujme rieSenia témy procesného riadenia vyhneme.
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mestskych uradov (sthlasilo 123 respondentov). Hoci medzi slabsie ale nie zanedbatelné
faktory patria nedostato¢né personalne zabezpecenie (86 dotazovanych) a chybajica / ne-
dostato¢na dokumentacia popisujuca ako postupovat (74 manazérov z celkového poctu
280 respondentov).

Tabulka 1: Faktory sposobujiice zlyhanie efektivneho priebehu procesu organizdcie verejnej
spravy

Faktor Odpoved n %

, ) ) Ano 210 75,00

Neprimerand dlzka / ¢as trvania procesu -
Nie 70 25,00
Ano 248 88,57

Silna byrokracia -
Nie 32 11,43
Ano 123 43,93

Chybajuce sankcie za nesplnenie povinnosti -
Nie 157 56,07
, Ano 86 30,71

Nedostato¢né personalne zabezpecenie -
Nie 194 69,29
Ano 220 78,57

Chybajtce finanéné prostriedky -
Nie 60 21,43
Chybajuca / nedostato¢na dokumentacia Ano 74 26,43
popisujtca ako postupovat Nie 206 73,57
o Ano 186 66,43

Nedostato¢na elektronizacia -
Nie 94 33,57

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nakolko kazdy spominany faktor spdsobuje manazérom rozne prekazky v riadeni pro-
cesov v nasledujuicej tabulke 2 je vytvoreny prehlad ich poradia. Kli¢om k usporiadaniu
je zoradenie podla vyznamnosti, to znamend zlepsenie ktorého faktoru by malo za nasledok
zefektivnenie procesov na oddeleni / useku / Gtvare mestského uradu. Z pomedzi siedmich
faktorov najzasadnejsiu zmenu vyzaduju riadiaci pracovnici v oblasti znizenia byrokra-
cie, naopak navy$enia finan¢nych prostriedkov a na tretom a siicasne stvrtom mieste sa
pre riadiacu prax ako potrebné umiestnili faktor casu a elektronizdciou. V poradi pia-
te miesto patri zlepSeniu personalneho zabezpecenia ¢innosti mesta a Siestym faktorom
podla riadiacich pracovnikov je zavedenie sankcii za nesplnenie povinnosti. Ako najmenej
dolezity faktor pre riadenie procesov respondenti uviedli potrebu navysenia dokumenta-
cie popisujuicej ako postupovat.

V nadviznosti na stanoveny ciel je zamerom ¢lanku je identifikovanie miery vnimania
vyznamu elektronizacie riadiacimi pracovnikmi mestskych tradov pre procesné riadenie
mestskych uradov. Dévodom zadefinovania ciela st ¢asté tvrdenia, Ze prave elektronizacia
verejnej spravy je zakladny kamen pre procesny manazment. V praxi sa vytvara dojem, Ze
s fungujtcou elektronizaciou by procesy boli optimédlne nastavené a teda, Ze elektronizacia
je akysi vseliek pre procesny manazment. Z tabulky 3 je zrejmé, zZe elektronizacia je silny
faktor ovplyvnujuci efektivnost procesov. Z vyskumu vyplynulo, ze az 66,43 % opytanych
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riadiacich pracovnikov ho za taky povazuje, avsak z predchadzajucich tabuliek vyplyva, ze
nie je jediny. Elektronizaciu ako slaby faktor oznacilo 33,57 % respondentov.

Tabulka 2: Poradie faktorov sposobujiicich neefetrivnost procesov organizdcie verejnej spravy

Faktor lf):l:tiiis Priemer |Median |[Min |Max S:?C(ll;lii:é
Cas trvania procesu 3., 4. 2,48 2,00 1,00 | 7,00 1,83
Byrokracia vo verejnej sprave e 1,92 1,00 1,00 | 7,00 1,56
Sankcie za nesplnenie povinnosti 6. 4,22 4,00 1,00 | 7,00 1,74
Persondlne zabezpeclenie 5. 4,04 4,00 1,00 | 7,00 1,86
Finan¢né prostriedky 2. 2,27 2,00 | 1,00 | 7,00 1,53
Eg;ﬁ;e‘:fda popisujlica ako 7. 481 | 500 | 1,00 | 7,00 1,98
Elektronizacia 3.,4. 2,48 1,00 1,00 | 7,00 1,94

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 3: Elektronizdcia ako silny faktor ovplyviujiici efektivnost procesov

Odpoved n %
Ano 186 66,43
Nie 94 33,57

Zdroj: Vlastné spracovanie

Aj ked z tabulky 3 je zrejmé, Ze 94 z 280 respondentov nepovazuje chybaji-
cu ¢i nedostatoénu elektronizaciu za silny faktor sposobujuci neefektivnost proce-
sov, aj napriek tomu ju povazuje za Uc¢inny sposob zlepSenia priebehu procesov 219
(¢o predstavuje 78,21 %) respondentov. Vsetci veduci pracovnici analyzovanych miest si-
hlasili s tym, Ze sa jednd o optimaliza¢ny nastroj (tab. 4).

Tabulka 4: Elektronizdcia ako ticinny sposob zlepsenia priebehu procesov

Standardna
Odpoved n % Priemer Median Min Max odchylka
Suhlasim 177 | 63,21
Skor suhlasim 42 15,00
Neviem 50 17,86
Skor nestuhlasim | 11 3,93
Nesthlasim 0 0,00
280 100 1,63 1,00 1,00 4,00 0,91

Zdroj: Vlastné spracovanie

V dnesnej dobe narastajiceho vyuzivania ICT (Information and Communication
Technologies) su elektronické databazy k modernému a efektivnemu fungovaniu celej
verejnej spravy nevyhnutnostou. Aj mestské urady ich k vykonu ¢innosti vyuzivaju, ¢o
potvrdilo 277 z 280 respondentov (vid tab. 5).
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Tabulka 5: VyuZivanie elektronickych databdz pracovnikmi oddeleni / tiseku / vitvare mest-
ského tiradu

Odpoved n %
Ano 277 98,93
Nie 3 1,07

Zdroj: Vlastné spracovanie

O tom, Ze je postupujuca elektronizacia neoddelitelnou sucastou procesného manaz-
mentu sved¢i i fakt stale castejSieho vyuzivania ICT. Mestské urady vyuzivaju elektronické
databazy denne (81,79% respondentov) pripadne tyzdenne (15% respondentov). Mesa¢ne
arocne ich vyuziva len zanedbatelné mnozstvo pracovnikov (cca 2 % opytanych). Databa-
zy podla tabulky 6 nevyuziva vobec len priblizne 1 % pracovnikov.

Tabulka 6: Frekvencia vyuZivania elektronickych databdz pracovnikmi oddeleni / tiseku /
utvare mestského tiradu

Odpoved o %
Denne 229 81,79
Tyzdenne 42 15,00
Mesacne 5 1,79
Rocne 1 0,36
NevyuZivaji sa 3 1,07

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pre vyskum bola néasledne dolezitd hypotéza ¢i existuje vztah medzi mierou vnima-
nia vyznamu plo$nej elektronizacie verejnej spravy riadiacimi pracovnikmi mestskych
uradov pre optimalizacné zmeny a vhimanim efektivnosti samospravnych procesov.
Kolmogorov - Smirnovovym testom bolo zistené, Ze skiimané premenné nie si normélne
rozlozené (tab. 7). Korela¢ny koeficient gama potvrdil $tatisticky vyznamny vztah, medzi
mierou vnimania vyznamu plo$nej elektronizacie verejnej spravy riadiacimi pracovnikmi
mestskych uradov pre optimaliza¢né zmeny a vhimanim efektivnosti samospravnych pro-
cesov (y=-0,56, z=-9,48, p<0,001, n= 280). A teda déta potvrdzujui tato hypotézu.

Tabulka 7: Kolmogorov — Smirnovov test 4

Premenné D P
Miera vnimania vyznamu plo$nej elektronizacie
verejnej spravy riadiacimi pracovnikmi mestskych d=,39 p <01
uradov pre optimalizaéné zmeny
Vnimanie efektivnosti samospravnych procesov d=,19 p <01

Zdroj: Vlastné spracovanie
I napriek postupne napredujucej elektronizacii celej verejne spravy, ako je uvedené vys-

Sie, elektronizacia nie je tym jedinym faktorom ovplyviujucim efektivny priebeh ¢innosti
mestskych uradov. V zdujme generalizacie mozeme povedat, Ze vysledky prieskumu po-
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ukazali na silny vplyv roznych faktorov na efektivny priebeh procesov mestskych tradov
Slovenska. Analyzou sa nam potvrdil u¢inok siedmych identifikovanych faktorov, z ktorych
najzasadnej$i dopad podla riadiacich pracovnikov mesta mé byrokracia vo verejnej sprave.

Zaver

Utinny procesny manazment, vedie k rastu konkurencieschopnosti, efektivnosti, rych-
losti, vykonnosti a pod. ¢o povazujeme za suc¢asné vyzvy pre verejnu spravu kazdej krajiny.

Cielom tohto clanku bolo identifikovat tilohu elektronizdcie pre uicinny procesny manaz-
ment organizdcii verejnej spravy.

Casto krét sa stretdvame s extrémnym ndzorom, Ze rola informaénych technolégii je
pre optimaliza¢né zmeny klucova. Elektronizdciu za silny faktor ovplyviujuci procesy
povazuje 66,43 % riadiacich pracovnikov mesta a za uc¢inny sposob zlep$enia priebehu
postupov az 78,21 % opytanych. Z hladiska nasho zameru je zaujimavé, Ze za neucinny
ho povazuje 0,00 % manazérov. Velky vplyv na vnimanie dolezitosti elektronizacie celej
verejnej spravy ma aktudlna troven vyuzivania databaz. Vyskumom sa zistilo, ze az 98,93
% veducich pracovnikov mesta vyuziva na svojom oddeleni (iseku alebo ttvare) elektro-
nické databdzy. Z pohladu frekvencie vyuzivania ich denne pre vykon ¢innosti potrebuje
az 81,79 % manazérov a len 1,07 % respondentov ich nepotrebuje vobec.

Na zaver je mozne stru¢ne zhrnut, ze technoldgie (a teda aj elektronizacia) su do is-
tej miery pre zlepSenie postupov nevyhnutné avsak kazdy proces treba chapat v Sirsich
suvislostiach (napriklad zohladnit Iudské zdroje a pod.). Samozrejme nie je mozné po-
priet skuto¢nost (i na zaklade potvrdenej hypotézy), Ze neustale spominand elektronizacia
vo verejnej sprave je nepopieratelne dolezity prvok optimalizacie vykonov organizdcii ¢i
uz $tatnej spravy ako aj samospravy.
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The definition of basic preconditions

for the legal institute of liability for tax offenses
and evaluation of their application online

as fast financial report

Veronika Novikovd

Abstract:

Constitutional enshrines the fundamental assumptions of liability for tax offenses is Art. 59
of the Constitution of the Slovak Republic, which can be derived from the definition of tax on
correlations. The aim of this paper is the definition of legal responsibility as the relationship
between entities disponujticimi reciprocal rights and obligations, to further define dariovoprdvnu
responsibility with emphasis on the result of failure to meet those obligations for the taxpayer.
As well as evaluation of the application analyzed the problem as part of the modernization and
computerization of public administration. The contribution is processed through a wide range of
scientific methods, especially analysis of substantive and procedural legal institution of the fiscal
adjustments responsibility synthesis of important theoretical knowledge as well as generalization
and abstraction. Furthermore, we consider it important to use comparative method, resulting in
the definition of important common and different characters legal institutions. Finally, we use
the method of aggregating, resulting in summarizing tables that provide a simplified and better
understand the issue. Pursuant to the Tax Code of the relationship between tax administrators
and taxpayers that failure to fulfill its obligations under specific legislation, the tax is required
to hold anyone to account for non-compliance. The Tax Code allows the tax administrator of
sanctions in the form of penalties or interest for late payments, and rather prefers the additional
fulfillment of obligations before the repression. However, if the taxpayer fails to perform its
obligations, or additionally, the tax administrator is authorized to use all the means allowing it
to Tax Code. Should these funds be insufficient, it is possible to turn the means of criminal law
as the last of the ultimate option. With regard to modernization and computerization of the
public administration’s contribution addresses the assessment of applications using the financial
administration e-tax.

Key words:
tax liability, administrative offense, the penalty, tax correlation, e -tax
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Uvod

Ustavnym zakotvenim zakladnych predpokladov zodpovednosti za datiové delikty je
&l. 59 Ustavy Slovenskej republiky, od ktorého mozno odvodit aj vymedzenie vztahu datio-
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vej korelacie. V zmysle Danového poriadku ide o vztah medzi spravcom dane a danovym
subjektom, ktory ak si neplni povinnosti podla osobitnych pravnych predpisoch, spravca
dane je povinny vyvodit zodpovednost za ich neplnenie. Danovy poriadok spravcovi dane
umoznuje uplatnenie sankcie v podobe pokuty alebo troku z omeskania, pricom skor
preferuje dodato¢né plnenie povinnosti pred represiou. Ak v§ak danovy subjekt si nesplni
svoje povinnosti, ani dodatocne, je spravca dane opravneny vyuzit vietky prostriedky, kto-
rymi disponuje v dikcii Danového poriadku. Ak by tieto prostriedky boli nedostato¢né, je
mozné sa obratit na prostriedky trestného prava ako na poslednt najkrajnejs$iu moznost.
V doésledku modernizacie a informatizacie verejnej spravy, ked sa informa¢no-komuni-
kacné technologie stavaju sucastou vztahu obc¢an a verejna sprava, je nevyhnutné sa orien-
tovat aj v oblasti dani na zhodnotenie, dostupnost a zlozitost ich vyuzivania.

1 Dafiovoprdvna zodpovednost

Hned na zaciatku je potrebné vysvetlit pojem zodpovednost. KedZe ide o pravny ter-
min, je nevyhnutné sa zamerat na pojem pravnej zodpovednost. Hoci pojem pravna zod-
povednost predstavuje jeden z klu¢ovych pojmov pravnej vedy, paradoxne nie je jedno-
znac¢ne definovany, co ma za nasledok terminologickd nejednoznac¢nost.

Povazujem za velmi prinosnu a jednu z najpodrobnej$ich definicii podla Masla-
nyovej, ktora vymedzuje ,zodpovednost ako pravny institiut vyjadrujici zodpoved-
nost subjektu, ktory je nositelom urcitych pravnych povinnosti voci inému subjektu,
¢im je opravneny kontrolovat plnenie tychto povinnosti alebo posudzovat a vyvodzovat do-
sledky resp. sankcie v pripade ich neplnenia. Ide teda o nevyhnutnost subjektu prdava zod-
povedat za konanie, ktoré porusuje prdavo. Pravne zodpovedny je ten, komu hrozi sankcia
za porusenie prava.“ To znamend, Ze pravne ponatie zodpovednosti zahfna v seba urcity
korela¢ny vztah prav a povinnosti jednotlivych subjektov, pricom v désledku zanedbania
urditych povinnosti, je potrebné vyvodit patri¢né nasledky. (Maslanyova, 1998, s. 428)

Z hladiska druhov zodpovednosti sa dalej budeme venovat len danovopravnej
zodpovednosti ako osobitnému druhu administrativnopravnej zodpovednosti, ktord
sa realizuje prostrednictvom spravnych organov v ramci verejnej spravy a pre jej potreby
tak, aby sa zabezpecilo bezporuchové spravovanie veci verejnych. Takisto predstavuje ur-
¢itd formu vztahu medzi konkrétnymi subjektmi.

V pripade danovopravnej zodpovednosti dochadza k pravnemu vztahu medzi dano-
vo- povinnymi subjektmi na jednej strane a danovo- opravnenymi subjektmi na strane
druhej. Teda tuto danovu korelaciu tvori spravca dane, ktory v zmysle ¢l. 59 ustavy SR
je tvoreny organom $tatnej spravy v pripade miestnych dani aj organom tizemnej samospra-
vy. Pri¢om tieto danovo- opravnené subjekty disponuju prostriedkami $tatneho dontte-
nia umoznujuce uplatnovat pravo pozadovat ¢ast dochodku fyzickych a pravnickych oséb
v peniaznom vyjadreni. Danovo- povinnymi subjektmi ktorymi st fyzické osoby alebo
pravnické osoby plniace povinnosti majetkovej povahy v podobe prislusnej penaznej
platby, v dosledku ¢oho dochadza k zniZeniu ich penazného déchodku. Na strane druhe;j
st danovo- opravnené subjekty povinné ulozit sankciu v pripade nesplnenia povinnos-
ti danovo- povinnym subjektov. Takisto danovo- opravnené subjekty maju prava, ktoré
im priznava prislusna danova norma. Z uvedeného vyplyva, Ze ide o komplementarne
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vztahy majetkovej povahy regulované normami danového prava, ktoré jednotlivym sub-

jektom priznavaju prava a povinnosti na principe vzajomnosti.

Pre zodpovednost v dafiovom prave st typické najma dve funkcie, ktoré tvoria akysi nevy-
vazeny vztah, kde represivnu funkciu oslabuje fiskalna funkcia. Teda miera uplatnenia repre-
sivnej funkcie bude vyvazovana ochranou fiskdlneho zaujmu verejnych rozpoctov. Toto osla-
benie je mozné najlepsie vnimat v zmysle §155 ods. 7 danového poriadku, ak danovy subjekt
v riadnom danovom priznani si neopravnene znizil danovt povinnost, avsak dodato¢né poda
opravené danové priznanie, eSte predtym nez su prostriedky vyplatené z verejnych rozpoc-
tov, spravca dane mu sankciu neulozi. KedZe dodato¢nym podanim danového priznania znizil
svoje naroky vodi verejnym rozpoctom, represivny charakter zodpovednosti v dafiovom préve
sa neuplatni, pretoze ,vyhrala“ fiskdlna funkcia, aj za cenu nesplnenia povinnosti danového
subjektu, v¢as podat uplné a pravdivé danové priznanie. (Vernarsky, 2014, s. 288)

Subjekty vystupujice v ramci danovej korelacie vymedzuje zdkon ¢&. 563/2009 Z. z.
o sprave dani (Danovy poriadok) v zneni neskorsich predpisov, ktory rozlisuje dve velké
skupiny subjektov, uz z vyssie uvedeného je zrejmé, ze pdjde o danovo-opravnené subjekty
a danovo- povinné subjekty. V pripade danovo- opravneného subjektu je spravcom dane
primarne danovy urad, resp. colny trad, ak zakon neustanovuje inak vzhladom na vecnu
a miestnu prislu$nost, pricom v oblasti miestnych dani je opravnena konat obec. Pre upl-
nost je potrebné doplnit, Zze Danovy poriadok upravuje aj procesny institt delegovania,
ktory predstavuje jednu z foriem naplnenia zasady rychlosti a hospodarnosti spravy dani.
Je nevyhnutne spdty s miestnou prislusnostou, kedy prislusnym bude iny spravca dane,
nez akého primarne urcuje Danovy poriadok. Najcastejsim dovodom je, ze danovy subjekt
sa nezdrziava v mieste svojho trvalého bydliska, resp. svoju podnikatelska ¢innost vykonava
v izemnom obvode iného spravcu dane. O delegovani miestnej prislusnosti na zaklade na-
vrhu danového subjektu alebo na zaklade podnetu spravcu dane rozhoduje Finanéné riadi-
telstvo Slovenskej republiky.

Na druhej strane danovo- povinné subjekty tvoria omnoho rozmanitejsiu skupinu
subjektov. Danovy poriadok v §4 ods. 2 oznacuje tieto subjekty ako osoby zucastnené
na sprave dani. I ked z hladiska vyvodzovania zodpovednosti je dolezity najma danovy
subjekt, zakon vsak rozlisuje subjekty ako:

1. Zamestnanca, ktorého zamestnavatelom je finanéné riaditelstvo alebo obec, pricom
predchadzajuci zakon o sprave dani oznacoval tieto osoby ako tretie osoby;

2. Druhostupnovy organ, ktorym je finan¢né riaditelstvo vo veciach, kde v prvom stupni
rozhoduje spravca dane. Druhostupnovy organ moze byt aj ministerstvo vo veciach,
kde rozhoduje finan¢né riaditelstvo v prvom stupni;

3. Danovy subjekt, ktorym je osoba v pripade, ak tak ustanovuje osobitny pravny pred-
pis, ktory jej priznava prava a uklada povinnosti.

4. Ind osoba ako danovy subjekt, ktora ma prava a povinnosti pri sprave dani ale-
bo, ktorej prava a povinnosti st spravou dani dotknuté. V tomto pripade moze
ist o svedkov, znalcov, auditorov, timo¢nikov, rucitelov, poddlznikov, spravcov v kon-
kurze, $tatne organy a obce.

Dalsim nevyhnutnym procesnopravnym intitatom, ktory je potrebny pri sprave dani

je zastupovanie v zmysle § 9 danového poriadku ako aj jeho vylic¢enie zastupovania v §10
danového poriadku.
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Fundamentélny zédkladom pre vznik prave takéhoto korela¢ného vztahu je samotny
predmet danového prava, t. j. dan vo véeobecnosti. Dan ako penazné plnenie predstavuje
neekvivalentnd, nenavratnd, nedobrovolnd, platbu, ktora je ukladand verejnopravnym sub-
jektmi zékonom alebo na zaklade zdkona s vopred uréenou vyskou a terminom splatnosti.

Pre uplnost vymedzenia pojmu dane je potrebné uviest nasledujucu sumariza¢na ta-
bulku klasifikacie dani i s prislu$nou pravnou tpravou:

Tabulka 1: Klasifikdcia dani

Dan z pridanej hodnoty Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Spotrebna dan z mineralneho oleja Z&kon ¢&. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov.

Z&kon ¢&. 104/2004 Z. z. o spotrebnej dani z vina v zneni neskorsich predpisov.

Ziakon ¢. 105/2004 Z. z. o spotrebnej dani z liehu a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 467/2002

Spotrebna dan z alkoholickych nédpojov | Z.z. o vyrobe a uvadzani liehu na trh v zneni zakona ¢. 211/2003 Z. z. v zneni neskorsich

predpisov.
z
1=}
= 3 z
2 le |3
i E \E Zakon ¢. 107/2004 Z. z. o spotrebnej dani z piva v zneni neskorsich predpisov.
z a )
g o
= z 5 Zakon ¢. 106/2004 Z. z. o spotrebnej dani z tabakovych vyrobkov v zneni neskorsich
e 5 Spotrebna dan z tabakovych vyrobkov
predpisov.
Zkon ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene a
doplneni zékona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov.
Spotrebnd dan z elektriny, uhlia
a zemného plynu
Ziakon ¢. 170/2001 Z. z. o nudzovych zésobach ropy a ropnych vyrobkov a o rieSeni stavu
ropnej niidze v zneni neskorsich predpisov.
PRIAME DANE Dan z prijmov Zékon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.
Dan z nehnutelnosti
Dan za psa
Dan za uZivanie verejného priestranstva
Daft 7a ubytovanic Zékon ¢&. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a
g drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov.
2 Daii za predajné automaty
@
E Dan za nevyherné hracie pristroje
@
= Dai za vjazd a zotrvanie motorového

vozidla v historickej ¢asti mesta
Dan za jadrové zariadenie

Dan z motorovych vozidiel

Zdroj: vlastné spracovanie podla prislusnych pravnych predpisov

2 Datiovy delikt

V pripade, ze danovy subjekt nesplni povinnosti vymedzené z hladiska klasifikacie
dani podla prislusného pravneho predpisu, prislusny spravca dane je povinny vyvodit zod-
povednost za ich neplnenie. Danovy poriadok v §154 vypocitava pripady, v désledku kto-
rych sa danovy subjekt moze dopustit spravneho deliktu, pricom je mozné rozliSovat me-
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dzi ich penaznym, resp. nepenaznym charakterom. Peniazného charakteru je len spravny
delikt, ktorého sa dopusti danovy subjekt, ak zaplati podla osobitnych predpisov bez poda-
nia danového priznania dan, ktora je nizsia ako dan, ktort mal skuto¢ne zaplatit. Spravne
delikty nepenazného charakteru st napriklad, ak danovy subjekt nepoda danové priznanie
v ustanovenej lehote, nesplni registra¢nu povinnost v ustanovenej lehote, nesplni oznamo-
vaciu povinnost v ustanovenej lehote, etc.

Teda ak sa danovy subjekt dopusti spravneho deliktu v zmysle Danového poriadku,
spravca dane je opravneny mu ulozit prislu$nu sankciu, kedze zakladnym poslanim je bez-
poruchovy vykon spravy dani. Av$ak ak nastane porusenie povinnosti, prislu$ny spravny
organ sa usiluje o elimindciu $kodlivych nasledkov, resp. o obnovu stavu pred poruso-
vanim. Najcastejsim sposobom ako eliminovat $kodlivé nasledky protipravneho stavu je
prinutit danovo-povinny subjekt k dodatoénému plneniu povinnosti prostrednictvom
udelenia sankcie, ¢im sa v kone¢nom dosledku spravca dane usiluje aj o obnovenie stavu
pred porusovanim. V danom pripade, ako to uz bolo vyssie analyzované, je mozné opit
vnimat nadradenost fiskdlnej funkcie nad funkciou represivnou. Co znamend, Ze $tit i na-
priek tomu, Ze danovému subjektu udeli sankciu, ziada, aby danova povinnost bola splne-
nd, hoci uz nie v poévodne stanovenej lehote a terminom splatnosti.

2.1 Sankcie za nesplnenie datiovej povinnosti

Danovy poriadok pripusta sankcionovat danovy subjekt bud udelenim pokuty alebo
uroku z omeskania.
Urcenie vysky pokuty ako druhu sankcie je vymedzené v § 155 Danového poriadku,

a to dvojakym sposobom. Bud cez konkrétne urcenie konkrétneho penazného rozpitia

vzhladom na dany druh spravneho deliktu alebo st¢inom zékladnej drokovej miery Eu-

ropskej centralnej banky. Pre lepsie pochopenie je mozné uviest nasledujuci vzorec:

Pokuta = n x zdkladnd virokovd sadzba ECB x suma

pricom:

* n predstavuje nasobok,

* zdkladnd trokovd sadzba Eurdpskej centrdlnej banky predstavuje hlavné refinanc-
né operacie (obchody) podla § 17 ods. 1 Zakona o zavedeni meny euro v Sloven-
skej republike zakon ¢. 659/2007 Z. z. a dalSich vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov SR, pricom od 10.9.2014 predstavuje 0,05 % a v zmysle § 155 ods. 6 Da-
nového poriadku je nevyhnutné zohladnit den dorucenia rozhodnutia vydanom
vo vyrubovacom konani pri ukladani pokuty podla § 155 ods.1 pism. f) dafiového po-
riadku, resp. dent podania dodato¢ného danového priznania pri ukladani pokuty podla
§ 155 ods.1 pism. g) danového poriadku;

* suma predstavuje ¢iastku vycislent zo zretefom na jednotlivé skutkové podstaty dano-
vych deliktov.

Danovy poriadok taxativhe vymedzuje pripady, kedy spravca dane vyrubi urok z
omeskania, to znamend, ze ide o situdciu v dikcii § 156 ods.1, ak danovy subjekt neza-
plati alebo neodvedie v ustanovenej lehote alebo v ustanovenej vyske alebo v lehote alebo
vo vys$ke urcenej v rozhodnuti spravcu dane:
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a) dan alebo rozdiel dane, pricom ak by spravca dane novym rozhodnutim ich znizil,
znizi sa z iradnej moci aj urok z omeskania;

b) preddavok na dan,

c) splatku dane,

d) vybrany preddavok na dan,

e) dan vybranu zrazkou,

f) zrazenu sumu na zabezpecenie dane.

Pricom body d) az f) odkazujt na zékon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmu v zneni
neskorsich predpisov.
Ak by sme chceli zadefinovat vzorec vypoctu uroku z omeskania, tak je nasledovny:

4x 205 ECE

firok z omebkanic — diind swmax W rpotet dnf omelkania

pri¢om:

* dlznd suma predstavuje suma dane, rozdiel dane, preddavok na dan, splatka dane ale-
bo vybrany preddavok na dan, dan vybrand zrdzkou alebo zrazena suma na zabezpece-
nie dane, ktora nebola zaplatena, odvedena v lehote urcenej v rozhodnuti, resp. podla
osobitného predpisu alebo v spravnej vyske.

* zdkladnd urokovd sadzba ECB je stanovena 4-nasobkom, pri¢om sa berie hodnota
platna v den vzniku pravnej skuto¢nosti podla § 156 ods.1 danového poriadku, a ak
nedosiahne 15 %, tak sa bude pouzije ro¢na trokova sadzba 15 %.

*  pocet dni omeskania znamena, Ze urok z omeskania sa vyrubuje za kazdy den, pricom
vyrubenie sa za¢ina diiom nasledujicim po dni splatnosti platby az do dna platby vra-
tane alebo do dna pouzitia danového preplatku alebo vykonania kompenzacie podla
§55 danového poriadku alebo do dna zacatia restrukturaliza¢ného konania, avsak naj-
dlhsie za $tyri roky.

I ked Danovy poriadok striktne urcuje podmienky a vypocet pokut pripasta aj moz-
nost ulavy od pokuty, resp. uroku z omeskania Ulavu méze spréavca dane udelit iba na
zaklade ziadosti danového subjektu, pricom v § 157 taxativne urcuje dovody ulavy zo
sankcie alebo opustenie sankcie, o ktorych rozhodne. Ide o situdcie, napriklad, ak danovy
subjekt preukdze, ze by zaplatenim sankcie bola vazne ohrozena vyziva danového subjektu
alebo 0sob odkazanych na jeho vyzivu. Alebo ak fyzicka osoba-podnikatel preukaze, ze by
zaplatenie sankcie viedlo k ukonceniu jeho ¢innosti, etc.

Bezpodmiene¢nou poziadavkou na to, aby mohla byt daniovému subjektu udelena ula-
va, je preukazanie zaplatenia dane, pre ktorti mu bola sankcia vyrubena.

Aj na zaklade tejto skutoc¢nosti je mozné opat vnimat, v pripade danovych deliktov,
ktorych sa danovy subjekt modze dopustit, uréiti nadradenost fiskalnej funkcie danove;j
zodpovednosti nad represivnou funkciou. Dodato¢nym splnenim danovej povinnosti da-
novy subjekt odvedie prislusna penaznu ciastku do verejného rozpoctu, $tat tak nie je
ochudobneny o svoje danové naroky vo¢i danovému subjekt, preto nie je potrebné uplatnit
represivny charakter zodpovednosti v daniovom konani, aj za cenu nesplnenia danove;j
povinnosti v¢as, Gplne a pravdivo. (Vernarsky, 2014, s. 288)
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3 Danové trestné ciny

Na druhej strane v pripade, Ze danovy subjekt si nesplni prislusnu danovi povinnost
vymedzenu na zdklade prislusnych pravnych predpisov a prostriedky represie danového
prava su nedostacujuce, je potrebné sa obratit na inu oblast verejného prava, presnejsie
na trestné pravo ako na instanciu ultima ratio. Podla Trestného zakona ¢. 300/2005 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov sa danové subjekty nesplnenim svojich povinnosti mézu do-
pustit danovych trestnych ¢inov. Tie st zaradené do piatej hlavy Hospodarske trestné ¢iny,
tretieho dielu Trestné ¢iny proti mene a trestné ¢iny danové.

Trestny zakon upravuje tieto danové trestné ¢iny:
skratenie dane a poistného (§ 276),

neodvedenie dane a poistného (§ 277),

danovy podvod (§ 277a),

nezaplatenie dane a poistného (§ 278),

marenie vykonu spravy dani (§ 278a).

Tk R D =

V $irSom slova zmysle st danovymi trestnymi ¢iny oznacované aj trestné ¢iny podla
§275 Fal§ovanie a pozmenovanie kontrolnych technickych opatreni na oznacenie tovaru a
§279 Porusenie predpisov o $tatnych technickych opatreniach na oznacenie tovaru. Pricom
tato kategériu dopliiaju trestné ¢iny, kde nepriamo sa konanie pachatela spaja s pojmom
»dan®, napr. §259 a §260 Skreslovanie udajov hospodarskej a obchodnej evidencie.

Tak ako pri danovopravnej zodpovednosti dochadzalo k vzajomnému vyvazovaniu
represivnej funkcie a fiskalnej funkcie, tak aj pri trestnopravnej zodpovednosti $tat upred-
nostnuje splnenie povinnosti pred trestnym danovym postihom aj prostrednictvom prav-
neho institatu acinnej Iatosti.

Trestny zakon explicitne upravuje aj intitut ic¢innej [itosti v danovej trestnej ¢innosti
v §86 0ds.1 pism. e), pricom ide o danové trestné ¢iny §276, §277, §278 podmienujuc zanik
trestnosti, je nevyhnutnou poziadavkou, ze ,splatnd dar a jej prislusenstvo alebo poistné
boli dodatocne zaplatené najneskor v nasledujiici deni po dni, ked sa pdchatel po skonceni
jeho vysetrovania mohol obozndmit s jeho vysledkami.*

Tato podmienka podla § 86 ods. 2 Trestného zakona sa vSak nevztahuje na taky trestny
¢in, ktorého sa dopustil pachatel, ktory ,,bol za obdobny cin v predchddzajiicich dvadsiatich
Styroch mesiacoch postihnuty, alebo ak trestné stihanie pdchatela za obdobny cin bolo v pred-
chddzajucich dvadsiatich Styroch mesiacoch zastavené z dovodu zdniku trestnosti trestného
¢inu podla odseku 1.“ To znamena, Ze pachatel moze vyzit institut Gc¢innej [dtosti, avsak musi
prejst najmenej dvadsatstyri mesiacov od predchadzajiceho postihnutia alebo dvadsatstyri
mesiacov, od kedy mu zanikla trestnost trestného ¢inu podla §86 ods.1 Trestného zédkona.

Domnievame sa, Ze tato koncepcia je velmi volne koncipovand, pricom dovody statu
st zrejme uprednostnenie fiskalnej suverenity $tatu, ako kategorické potrestanie pachatela.
Dovody, preco $tat uprednostiiuje radsej splnenie si danovych povinnosti pred trestnym
postihom v danovej trestnej ¢innosti mozno vymedzit i takto:

« zdoraznenie fiskalnej suverenity Statu v zmysle narastu verejnych financii a to aj cenu,
ze nedodjde k trestnému postihu;

« usetrenie $tatnych finan¢nych prostriedkov, ktoré by boli vynalozené na cely proces
vyvodenia zodpovednosti za spachany trestny ¢in;
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« predchadzanie sprenevery danovych vynosov;

o vytvorenie priestoru pre dalSie podnikatelské aktivity prostrednictvom nepotresta-
nia pachatela, ¢im dochddza k zachovaniu registra trestov bez zaznamu. (Hencovska,
2009, s. 435)

4 Informatizdcia verejnej sprdavy v oblasti dani

Informatizacia a modernizacia verejnej spravy je rovnako ako v stkromnom sektore ne-
vyhnutna i v désledku napredovania spolo¢nosti vo vyvoji roznych technolégii, ktoré maja
ulah¢it komunikaciu. Pre fyzicka osobu a pravnicku osobu pohybujticu sa na naSom uze-
mi, resp. vykonavajucu ¢innost na naSom tizemi, si rovnako ako pre organy verejnej spravy
st tieto vydobytky vedy a techniky akymsi ulah¢enim zlozitého administrativneho vykonu.
V oblasti spravy dani finan¢nd sprava poskytuje rézne elektronické sluzby, ktoré roz¢lenime
z hladiska arovne poskytovania e-sluzby v ramci e-govermentu. (WAUTERS, 2006)

Prvou trovnou, resp. nultou troviiou je poskytovanie sluzieb bez vyuzitia informac-
no-komunikacnych technolégii, ¢o v oblasti spravy dani znamend, Ze danovy subjekt musi
prist fyzicky za miestne a vecne prislusnym spravcom dane a vyziadat si prislusné tlacivo,
resp. plnenie urcitej sluzby. Nevyhoda tejto tirovne je tplne zrejma, a to, ze danovy subjekt
na jednej strane, ako aj spravca dane na strane druhej musia vynalozit viac ¢asu na plnenie
povinnosti, ktoré vyplyvaja z danovych zakonov.

Druhou troviiou je moznost danového subjektu si na webovom sidle finan¢nej spra-
vy nastudovat, resp. zistit, akymi dokumentmi a podkladmi ma danovy subjekt disponovat
na to, aby splnil danovi povinnost. Kedze danova povinnost je zakotvena v zakone a inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, v pripade miestnych dani najméa vSeobecne za-
vazné nariadenie obce/ vy$sieho uzemného celku, je nevyhnutné, aby danovy subjekt vyuzil
viaceré zdroje, ¢i uz printové alebo internetové. Rovnako ako u predchadzajucej urovne je
mozné vnimat negativum spocivajuce v nekompatibilite ulahcovania dostupnosti verejnych
elektronickych sluzieb. Preto sa tdto Groven nazyva aj informativna, kedze informuje danovy
subjekt, ¢o vSetko je nevyhnutné splnit, aby svoju danovt povinnost mohol povazovat za
splnent.

Tretia Groven predstavuje jednosmernt interakciu, ¢o znamena, Ze na webovom sidle
financ¢nej spravy je mozné najst napr. rozne formuldre, ktoré zavisia od prislusného dru-
hu danovej povinnosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Ide o poskytovanie katalogov
zavaznych vzorov tla¢iv vydanych Ministerstvom financii SR: Teda danovy subjekt podla
prislusnej danovej povinnosti si stiahne aktualne tlacivo, po spravnom, pravdivom a vcas-
nom vyplneni ktorého si moze byt isty, ze dafiovii povinnost néleZite splnil. Dal$im velmi
praktickym nastrojom jednostrannej komunikacie je aj vyhladanie si miestne prislusného
finan¢ného orgédnu podla obce alebo PSC. Doplnenim prikladov méze byt aj daniovy ka-
lendar, daniové kalkulacky, overovanie platnosti IC DPH etc. Kompardciou s predchddzajici
uroviiami mozno dospiet ku mnohym vyhodam, ktoré spo¢ivaju najmé v lepSom pochopeni
ako aj v ulah¢eni plnenia danovej povinnosti. Na druhej strane st tu pritomné aj mnohé
nevyhody, ktoré maju zaklad vo fyzickom podani u konkrétneho spravcu dane, resp. postou.

Stvrtou droviiou sa prekondva bariéra jednostrannej komunikacie, ¢o mé za vysledok
obojsmernt komunikaciu av$ak s ur¢itymi obmedzeniami. Hoci danovy subjekt vie elek-
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tronicky komunikovat so spravcom dane, napr. prostrednictvom odoslania elektronického
formulara, nevie zistit vysledok, teda to ako spravca dane spracoval dany formular, vysled-
kom ktorého je rozhodnutie. Prikladom moze byt prihlédsenie sa na kurz organizovany
spravcom dane.

Z hladiska elektronickych verejne dostupnych sluzieb poskytovanych spravcom dane
je dolezita posledna uroven, umoznujuca transaként komunikaciu. Finanénd sprava
v ramci informatizacie a modernizacie verejnej spravy disponuje najrozmanitej$imi na-
strojmi prave na tejto Grovni e-sluzieb. Tato elektronickda komunikacia je rozdelena do
dvoch velkych celkov, a to na:

o elektronicku komunikiaciu so sekciou colnou;
o elektronicku komunikaciu v oblasti dani.

Prikladom priebehu elektronickej komunikacie so sekciou colnou je zasielanie elek-
tronického administrativneho sprievodného dokumentu (EMCS), kedy odosielatel odosle
EMCS svojmu spravcovi dane, ktory dokument potvrdi a priradi mu administrativny refe-
ren¢ny kod. Zaroven EMCS posle spravcovi dane prijimatela, ktory ho néasledne zasle pri-
jemcovi. Tento proces vSak nekonci, pretoze prijemca musi potvrdit prijem tovaru a odo-
$le svojmu spravcovi dane Spravu o prijati tovaru, ktort potvrdi spravca dane a obratom ju
odosle spravcovi dane odosielatela. Spravca dane odosielatela ju prijme, potvrdi a odosle
prijemcovi. Tento proces sa uplatiiuje najmé pri preprave tovaru v reZime pozastavenia
dane, kde je dolezité predchadzat neplneniu danovej povinnosti. Kedze ide o zlozity pro-
ces, pre leps$iu vizualizaciu slizi nasledujuci obrazok.

Obrdzok 1: Standardny scendr v systéme EMCS

Zdroj: Finanénd sprava SR

Kedze elektronicka komunikacia v oblasti dani je znacne Sirokd, zameriame sa na
aplikaciu eDane. Finan¢na sprava poskytuje rozli¢nt uroven sluzieb pre neregistrovanych
pouzivatelov a autorizovanych pouzivatelov. Neregistrovani pouzivatelia komunikuju na
urovni jednosmernej komunikacie, pretoze aplikacie eDane im spristupni len vyplnenie
a vytlacenie danového priznania s moznostou vyuzitia riadkovej kontroly, ako i impor-
tovat, resp. exportovat danové priznanie do formatu XML. Naopak autorizovanym po-
uzivatefom je umoznené elektronické dorucenie danového dokumentu ako aj moznost
nahliadnut do histérie elektronickej komunikacie. (Finan¢na sprava, 2015)
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Prirucka aplikacie eDane vyzdvihuje rézne vyhody ako nezavislost na Portali sekcie
danovej Finan¢ného riaditelstva SR pri vypliiovani tla¢iva a pri jeho odosielani na po-
dateltiu spravcu dane. Co znamend, Ze su eliminované rozne nedostatky internetovych
prehliadacov. Dalsou vyhodou je aktualizdcia pri $tarte tejto aplikdcie ako i dostupnost po-
ucenia na vyplnenie daniového dokumentu a napoveda pre spravne vyplnenie. Nevyhnut-
né pre danovy subjekt je urcita istota odoslania prislusného danového priznania, ¢o apli-
kacia eDane umoznuje prostrednictvom okamzitého vyhodnotenia uspesnosti odoslania
dokumentu na elektronickd podatelnu. (Pouzivatelska prirucka aplikacie eDane)

Na druhej strane je potrebné vnimat aj urcité nevyhody, ktoré so sebou elektronicka
komunikacia prinasa a to, Ze je nevyhnutné disponovat uréitymi odbornymi znalostami
v oblasti informac¢no-komunika¢nych technoldgii. To zahfna neustale zdokonalovanie sa
v aktudlnom softwari. Dalsou nevyhodou je, Ze vyuZivania IKT, v uritych pripadoch ne-
moze vynahradit osobny kontakt so spravcom dane, z hladiska $pecifickych poziadaviek
v ramci danovej korelacie. Avsak opit je mozné vnimat volu $tatu ,,ulahcit“ splnenia dano-
vej povinnosti, a tak zabezpecit prijem do verejnych rozpoctov.

Zaver

Medzi zakladné ulohy statu je zabezpecenie verejnych statkov a sluzieb na uspokojenie
potrieb svojich ob¢anov. Prave pravny institat dani je jednou z moznosti, ako si stat dokaze
zabezpecit prostriedky na ich dosiahnutie. Preto stat poveruje svoje organy, aby dohliadali na
bezporuchovy chod spravy veci verejnych v oblasti spravy dani. V zmysle Ustavy Slovenskej
republiky ¢l. 59 st vymedzené zakladné predpoklady pre uplatiiovanie danovopravnej zodpo-
vednosti ako osobitného druhu administrativnopravnej zodpovednosti.

Na zaklade vymedzenia zodpovednosti ako vztahu medzi subjektmi, je mozné vysvet-
lit danovu korelaciu ako vztah medzi danovo- opravnenymi subjektmi a danovo- povin-
nymi subjektmi. Prostrednictvom Danového poriadku je mozné konkretizovat jednotlivé
subjekty danovej korelacie, teda v kone¢nom dosledku ide o vztah medzi spravcom dane
a danovym subjektom.

Ak danovy subjekt neplni svoje povinnosti, musi niest za svoje konanie nasledky
v podobe ulozenia prislu$nej sankcie spravcom dane za spachany spravny delikt v dikcii
§ 154 Danového poriadku. V ramci danového prava sa preferuje skor fiskdlna funkcia
v zmysle dodato¢ného splnenia danovej povinnosti, ¢o dokazuje aj pravny institut alavy
od sankcie, resp. upustenie od sankcie, nez represia danového subjektu.

V pripade, ze prostriedky népravy danového prava su nepostacujuice, je potrebné sa
obratit na trestné pravo, ktoré prestavuje institut ultima ratio.

Slovenskd republika zakotvuje efektivny systém vymdhania danovej povinnosti pri-
¢om sa opiera nielen o prostriedky danového prava, ale aj o prostriedky trestného prava.

Z hladiska informatizacie verejnej spravy v oblasti dani Slovenska republika poskytuje
mnoho nastrojov na urovni transak¢nej komunikacie, ¢o je velkou vyhodou pre danovy
subjekt. Ide zaroven o potvrdenie prvotného postavenia fiskalnej funkcie pre funkciou re-
presivnou, a to najmé v ulahceni plnenia si danovej povinnosti, ¢im sa $§tat domaha oprav-
nenych danovych prijmov do prislusného verejného rozpoctu.
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Abstract

The local self-government represents in the Slovak republic the most abundant component
of public administration. Due to the fragmentation of our territory and abundance of
villages in it, it is the issue of their financing, one of the most important. System of financing
municipalities has been developed which were signed in his current form. Significantly
changes in this area helped fiscal decentralization, strengthening municipalities® right to
raise their own resources. The fiscal decentralization also changed system of financing in
Slovak local self-government. The municipality is able to make their own decision about
tax incomes and their amount. And they can make decisions about areas where will be
incomes used. But on the other hand, there is also financial dependence on higher level of
government. The biggest part of local revenues consists of shared taxes. Decisions about
this kind of incomes makes central government, so self-government cannot influence
them. Although shared taxes are important source of finance, municipalities in Slovak
republic have very low financial self-sufficiency. It means that municipalities have lower
tax incomes than total revenue. The cash flow of local self-government is weak, too. The
municipalities have usually higher expenditures than their incomes are. And there are
a lot of externalities such as financial and economic crisis, which limited resources for
municipalities. At present municipal budgets consist of tax and nontax incomes, fees and
charges, incomes from business, financial gifts, state budget subsidy, loans and advances.
But the most important is to help local self-government to improve make their own
revenues and also minimizing the effects of government.

Key words
Local tax, municipality, fiscal decentralization, budget
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Uvod

Obec, ako zdkladné stavebné jednotka izemnej samospravy, ma priamo v Ustave SR
zakotvené pravo samostatne hospodarit s vlastnym majetkom a vlastnymi finan¢nymi
prostriedkami. Zaroven zdkon vymedzuje, ktoré dane sa stavaju prijmom rozpoctu obce.
Z uvedeného vyplyva, Ze obce sice ziskali pravo samostatne hospodarit, no vzhladom na
mnozstvo uloh, ktoré musia vykonavat, sa do popredia dostava otazka, ¢i je takého hospo-
darenie dostacujuce a spravne. Napomoct k zabezpeceniu dostato¢ného objemu finan¢-
nych zdrojov mala figkdlna decentralizacia, ktora v podmienkach Slovenskej republiky
nadobudla redlne kontury 1. 1. 2005. Cielom prispevku je poukazat na zmeny, ktoré vo
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financovani obci zaviedla fiskalna decentralizacia. Prispevok bol vytvoreny v ramci riese-
nia projektu VEGA ¢. 1/0098/13: Procesné riadenie pri transformdcii organizdcie verejnej
spravy z tradicnej na znalostnii organizdciu.

1 Financovanie obci pred zavedenim fiskdlnej decentralizdcie

Zakladnymi zlozkami prijmov po roku 1990 na tizemi Slovenskej republiky boli da-
nové prijmy a nedanové prijmy z ¢innosti a vlastnictva majetku obce. Zaroven boli obce
financované formou dotacii a grantov z urovne $tatu, prijatych Gverov a inych prijmov.
Uz v tomto obdobi sa za najvyznamnejsi zdroj prijmov povazovali danové prijmy, ktoré
sa na celkovych prijmoch podielali priblizne 40 %. Danové prijmy boli zloZené z vlast-
nych danovych prijmov (miestne dane a poplatky) a podielovych dani. Miestne dane
tvorili priblizne 15 % a podielové dane priblizne 25 % z celkovych danovych prijmov
obci. Rozhodujucim pre poukazanie podielu dane z prijmov fyzickych osob bol pocet
obyvatelov s trvalym pobytom v jednotlivych obciach. Percentudlne rozpitie, podla kto-
rého sa poukazovala dan z prijmov pravnickych osob sa neustale menilo od 3% do 7 %.
V suvislosti s podielom dane z prijmov pravnickych osdb, plynulo 60 % z tejto dane do
rozpoctov obci podla pocétu obyvatelov s trvalym pobytom v obci a 40 % podla sidla
danovnika. Pridelovanie podielovej dane z prijmov pravnickych oséb mechanizmom
zaloZzenym na ziskani tejto dane podla sidla daniovnika, malo svoje nedostatky vo vztahu
k malym, resp. mens$im samospravam. Zvyhodnena v tomto smere bola Bratislava, kde
sidlila va¢sina pravnickych osob, aj ked svoju podnikatelska ¢innost realizovala mimo
hlavného mesta. Vysledkom snahy zmiernit takéto nedostatky bol novy systém rozde-
lovania, ktory bol v roku 2004 aj zakonne zakotveny a to v zakone o $§taitnom rozpocte.
Podla tohto zakona sa obciam poukazoval vynos z dane z prijmov pravnickych os6b
s celoslovenskou posobnostou a so sidlom v Bratislave, ako aj ¢ast vynosu dane z prij-
mov pravnickych 0sdb so sidlom v zahrani¢i, podla trvalo Zijiceho obyvatelstva. Tretou
vyznamnou podielovou danou bola cestna dan. Tento druh dane sa na prijmoch roz-
poctov obci podielal zhruba 30 %. Cast vynosu tejto dane sa obciam pridelovala v ramci
ich tzemného obvodu prislusného pracoviska danového riaditelstva pomerne k poétu
obyvatelov s trvalym pobytom na uzemi obce.

Uvedeny sposob, akym sa uskutoc¢novalo financovanie obci mal velké negativum, kto-
rym bola politicka podriadenost vladnucej strane, resp. strandm. Hlavnym organom, kto-
ry rozhodoval o podmienkach pridelovania vynosov z tychto dani bol parlament. Obce
v tomto smere boli doslova zavislé na rozhodnutiach parlamentu, ako aj od schvalenia za-
kona o rozpocte na nasledujici rozpoctovy rok. Prave toto schvalovanie zakona o rozpocte
pomerne vo velkej miere zvdzovalo ruky obciam, ktoré boli obmedzované na planovani
svojho vlastného rozpoctu a tym aj dalsieho rozvoja.

Ako bolo vyssie spomenuté, obce na plnenie svojich uloh ziskavali prostriedky zo $tat-
neho rozpoctu vo forme dotdcii. Stat prostrednictvom zdkona o $tétnom rozpoéte vyme-
dzil oblast, resp. ucel, ako aj rozsah poskytovania dotacii. Spravidla obce ziskavali dotaciu
na vykon samospravnych funkcii, na mestska verejnt dopravu a na vykon samospravnych
funkcii v oblasti $kolstva. Prvy typ dotécie bol uréeny obci s poctom obyvatelov do 3000 a
s trvalym pobytom v obci (CAJOVEC - SLOBODA, 2005, s. 8 - 10).
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Vyznamnu skupinu vlastnych prijmov, obce ziskavali uz v minulosti z vynosov z miestnych
dani. Spociatku sa vsak za jediny vlastny danovy prijem povazoval len vynos dane z nehnu-
telnosti. V ramci tejto dane sa vyberala, rovnako ako dnes, dan z pozemkov, stavieb a bytov.
Z tohto vyplyva, Ze konstrukcia tejto dane sa zachovala az po stc¢asnost a spravidla predstavuje
najvynosnejsiu miestnu dan. V zmysle zakona ¢. 317/1992 Zb. §13 ods.1 o dani z nehnutelnosti
v zneni neskorsich predpisov, spravu dane z nehnutelnosti zabezpecuje obec, na ktorej uzemi
sa nehnutelnost nachadza. Zaroven boli obce opravnené v intenciach zékona stanovovat vysku
tejto dane pre jednotlivé typy nehnutelnosti. Danova pravomoc obce bola zaloZena na prisp6-
sobovani vysky danovej sadzby podla miestnych podmienok. V pripade, ak sa nehnutelnost
nachadzala v okrajovej Casti obce, obec bola opravnena sadzbu zniZit, resp. uplatnit niz$i koefi-
cient. Koeficient, ktory slazil na vypocet dane najma zo stavieb, bytov a niektorych pozemkov,
zohladnoval polohovi rentu danej nehnutelnosti. Hodnoty koeficientu sa pohybovali v rozme-
dzi od 1,0 - 2,5 v obciach, ktorych pocet obyvatelov sa pohyboval od 1000 — 25 000 obyvatelov.
Koeficient 3,5 sa uplatiioval na tie obce, ktoré boli sidlom okresu a na kupelné mesta a koefi-
cient 4,0 na obce, ktoré boli sidlom kraja. Bratislava sa preratavala najvyssim koeficientom a to
4,5. (NEUBAUEROVA, 2003, s. 96 — 99). O spoOsobe stanovovania cien nehnutelnosti sa viedli
rozsiahle polemiky aj v stvislosti s priblizujicim sa decentralizaénym procesom. Vyplyvalo to
z potreby prehodnotenia sposobu ocenovania nehnutelnosti. Cena nehnutelnosti bola stano-
vovana a regulovana prevazne uradne, ¢o nezodpovedalo spdsobom ocenovania vo vyspelych
trhovych ekonomikach. Z toho dévodu sa uvazovalo o zmene v prospech uplatiiovania trhovej
ceny nehnutelnosti (NEUPAUEROVA, 2003,s. 99).

Na tzemi obci je poplatky mozné rozdelit do $tyroch skupin: spravne, miestne, po-
platky a platby z nepriemyselného a nahodného predaja a ostatné poplatky. V ramci tych-
to poplatkoch je mozné miestne poplatky charakterizovat ako dane za $pecifické sluzby.
Pravna aprava miestnych poplatkov bola obsiahnuta v zakone ¢. 544/1990 Zb. o miestnych
poplatkoch. V zmysle uvedeného pravneho predpisu, je obec opravnena samostatne roz-
hodovat, ktoré z poplatkov na svojom uzemi zavedie, teda nie je povinnd zaviest vsetky.
V tomto smere sa prejavuje fakultativnost uvedenych poplatkov, ktora sa neskor zachovala
aj po ich pretransformovani na miestne dane. Zakladnym kritériom pre urcenie, ¢i vyber
konkrétnych poplatkov, je zohladnenie aktualnych potrieb a okolnosti na uzemi prislusnej
obce. Obec v$ak na druhej strane nie je opravnena ukladat taky poplatok, ktory by bol nad
mieru zdkona. Zakon ¢. 544/1990 Zb. umoznoval ukladat a vyberat na zaklade rozhodnu-
tia obce tieto miestne poplatky:

« Poplatok za uzivanie verejného priestranstva,

« Poplatok za uzivanie bytu alebo ¢asti bytu na iné ucely ako byvanie,
« Poplatok za ubytovaciu kapacitu,

« Poplatok za kupelny a rekrea¢ny pobyt,

« Poplatok za psa

« Poplatok zo vstupného

« Poplatok z predaja alkoholickych napojov a tabakovych vyrobkov
« Poplatok za vjazd motorovym vozidlam do historickej ¢asti mesta
« Poplatok z reklamy

« Poplatok za zabavné hracie automaty

« Poplatok za predajné automaty

« Lokaliza¢ny poplatok (zruseny od 1.1.1993)
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Spravu uvedenych poplatkov zabezpecovala samotna obec, ktora ich na svojom tzemi
zaviedla. Obec aj v minulosti ukladala miestne poplatky v§eobecne zavaznym rozhodnu-
tim, v ktorom bol uvedeny druh (druhy) poplatkov, ich sadzby, ako aj dalsie nalezitosti
ich vyberania, ktoré boli uréené priamo v zakone. Poplatok bol uhrddzany fyzickou alebo
pravnickou osobou priamo na tcet prislusnej obce.

Osobitné postavenie mal poplatok za komunalny odpad a drobny stavebny odpad,
ktory bol na izemi obce vyberany obligatérne, teda povinne. Obec pri urcovani jeho vys-
ky bola limitovana hranicami sadzby, ktoré stanovoval priamo zédkon. Obec, bola podla
zakona ¢. 327/1996 Z.z. o poplatkoch za ulozenie odpadov, opravnena vyberat poplatok
za uloZenie odpadu na skladku, ktora spliiala vietky technické podmienky prevadzkova-
nia. Prijmy z toho poplatku sa stavali priamo sucastou rozpoctu obce. Rovnako bola obec
opravnena ziskavat podiel na poplatku za ulozenie odpadu na skladku, ktord bola pre-
vadzkovana na zaklade osobitnych podmienok a polovicu poplatku, ak sa odpad ukladal
na odkalisko. Zakonom ¢. 311/1992 Zb. o poplatkoch za znecistovanie ovzdusia umoz-
noval obciam, na ktorych tzemi sa vyskytoval zdroj znecistovania ovzdusia, postihovat
tieto subjekty ro¢nou pausalnou sumou. Vyska poplatku za znedistovanie ovzdusia bola
umerna velkosti a $kodlivosti vypustanych znecistujicich latok. Pripadne sa jeho velkost
uréovala podla spotreby mnozstva latky, z ktorej $kodlivé latky vznikaju (FINANCOVA-
NIE MIESTNYCH SAMOSPRAVV SLOVENSKE] REPUBLIKE, 1999, s. 35 - 39).

2 Fiskdlna decentralizdcia a jej vplyv na zmenu financovania obci

K sucasnej podobe miestnych dani a celkového spdsobu financovania samospravy
vyrazne prispel fiskdlny federalizmus, ktory mal svoje pociatky v anglosaskych krajindch
najmé Spojenych $tatoch americkych. V' Spojenych $tatoch americkych sa koncom 20.
storocia dostavala do popredia koncepcia tzv. nového federalizmu. Tato koncepcia bola
dodsledkom zavadzania Raeganovej administrativy a zdoraznovala potrebu decentralizacie,
teda potrebu zvySovania zodpovednosti $tatov a obci za ich vlastné vydavky. Rovnako po-
ukazovala na potrebu vicsej samostatnosti prijemcov dotacii pri rozhodovani o smeroch
ich vyuzitia (MUSGRAVE - MUSGRAVEOVA, 1994, str. 459). Na tieto myslienky nadvia-
zal fiskélny federalizmus aj v nasich podmienkach. Fiskalny federalizmus vo svojej druhej
polovici viedol k postupnému oslabovaniu ustrednej vlady a jej rozpoétu a posiliiovaniu
uloh a postavenia regionalnych a municipalnych vlad a ich rozpoctov. Vysledny proces
prenosu kompetencii a zodpovednosti za zabezpecovanie verejnych statkov a sluzieb na
regionalnej a municipalnej trovni je oznacovany pojmom fiskdlna decentralizacia.

Fiskalna decentralizacia ma celosvetovy rozmer a zhruba od 80. rokov minulého sto-
rocia prebieha, resp. je typickym trendom v roznych ¢astiach sveta. Rovnako sa s niou stre-
tavaja a uskutoc¢nuju ju federativne $taty ako Argentina, Australia, Brazilia, Nemecko, ako
aj unitdrne $taty ako Francuzsko, Japonsko, Cile, &i nasa Slovenskd republika. Mnohé kraji-
ny sveta uskuto¢nuji zmeny podporujice samostatnost decentralizovanych urovni vlady.
Krajiny Eurdpskej tnie realizujui presun niektorych vydavkovych a danovych kompetencii
na regionalnu a miestnu troven riadenia. Fiskalna decentralizacia md svoju oporu aj v sve-
tovych organizaciach ako OECD, OSN, ¢i Svetova banka, ktoré aktivne podporuju tato de-
centralizaciu v rozvijajucich sa krajinach a tranzitivnych ekonomikach s cielom napomoct
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ekonomickému a socidlnemu rozvoju a transparentnosti verejného sektora (JILEK, 2008,
str. 21 — 22).

Fiskalnu decentralizaciu je mozné vnimat ako prostriedok k dosiahnutiu efektivity
a optimalizdcie verejného sektora. Jej podstata spociva vo finan¢nej zodpovednosti za roz-
hodovanie a poskytovanie verejnych statkov a za zabezpecenie finan¢nych zdrojov na po-
skytovanie verejnych sluzieb. Zakladnou podmienkou pritom je, aby lokalne vlady mohli
disponovat adekvatnymi prijmami v podobe danovych prijmov alebo transferov z inych
vladnych drovni (HAMERNIKOVA - MAATYOVA, 2007, str. 202 - 203). Zmyslom fi3-
kalnej decentralizacie teda bolo preniest zodpovednost za poskytovanie verejnych statkov
na tu najniz$iu Groven, teda obce, pretozZe tie najlepsie poznaju preferencie svojich obyva-
telov.

Reforma verejnej spravy na tzemi Slovenskej republiky prebieha od roku 1990. No-
vember 1989 priniesol vyrazné zmeny v slovenskej spolo¢nosti, ¢o sa odrazilo aj na urovni
obecnej samospravy. Prijatie zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskor-
$ich predpisov podnietil proces reformy verejnej spravy. Tato reforma bola krokom k ob-
noveniu povodného stavu spolo¢nosti a tizemnej samospravy v zhode s jej tradicnymi
funkciami a tlohami. Zaroven zdkonom ¢. 138/1991 Zb. o majetku obce sa potvrdila rela-
tivna nezavislost hospodarenia obci. Decentraliza¢né procesy vyvolané najskor zmenami
v $tatnej sprave, postupne viedli k vytvoreniu regionalnej samospravy a v rokoch 2002 -
2004 k presunu zhruba 400 kompetencii na izemnu samospravu. Tento vyrazny presun
pravomoci na obce znamenal zdroven aj narast zodpovednosti pri sprave veci verejnych,
nielen pri vykone originalnych kompetencii, ale aj pri prenesenom vykone $tatnej spravy. S
néarastom zodpovednosti v§ak narastali aj vydavky samosprav. K zmene systému financo-
vania ale nedoslo, ¢o viedlo kazdoroc¢ne k zavislosti obci na dotaciach zo $tatneho rozpoc-
tu. Z tejto situdcie vzrastla potreba uskuto¢nenia fiskalnej decentralizacie, a teda potreba
presunut na obce nielen kompetencie, ale aj potrebné finan¢né prostriedky.

Jednym z finanénych cielov reformy verejnej spravy bola aj snaha posilnit finanéna
autondmiu obecnej a regionalnej samospravy a eliminovat ich zavislost od statneho roz-
poctu. Zaroven sa touto reformou mala posilnit zodpovednost organov obci a vyssich
uzemnych celkov za tvorbu a pouzivanie finan¢nych prostriedkov, zvysit transparentnost
ich financovania a dosiahnut spravodlivost a stabilitu finan¢ného hospodarenia. Fiskalna
decentralizacia, teda ako vysledok fiskdlneho federalizmu, predstavovala rieSenie otazky
o optimalnom prideleni prijmov na zabezpecenie a financovanie verejnych potrieb.

Z hladiska stanovenych cielov a uvedenych dévodov bolo potrebné pristupit aj k le-
gislativnym zmenam, kedy v roku 2004 bolo prijatych niekolko pravnych predpisov. Kon-
krétne $lo o zdkon ¢. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy, zakon ¢.
564/2004 Z.z o rozpoctovom urceni vynosu dane z prijmov tizemnej samosprave, zakon ¢.
582/2004 Z.z o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady a zakon ¢. 583/2004 Z.z o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy
(SVANTNEROVA - KOZIAK, 2005, s, 81). Zasadny zlom v spdsobe financovania obci
teda nastal az k 1. 1. 2005, kedy bol naplno spusteny proces fiskalnej decentralizacie v pod-
mienkach Slovenskej republiky. Vlada SR v zmysle prijatych pravnych predpisov zaviedla
systém financovania obci, ktory spocival v nahradeni dotécii zo statneho rozpoctu daro-
vymi prijmami, o ktorych vyuzivani rozhoduji samospravy samostatne. V ramci tohto
systému sa financovanie prostrednictvom dotacii $tatu ponechalo len na ulohy spojené
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s prenesenym vykonom §tatnej spravy. Z uvedeného jasne vyplyva, ze fiskalna decentrali-
zacia sa tykala a stale tyka vylu¢ne financovania originalnych kompetencii samosprav, tak
ako im to vymedzuje platna préavna tprava.

Teoéria fiskalneho federalizmu rozlisuja jeho tri zakladné modely vo vertikalnej linii.

Model plne decentralizovany, je zalozeny na vecnej a finan¢nej decentralizacii a teda aj
uplnej finan¢nej sebesta¢nosti niz$ich vladnych trovni. Tento model predstavuje situaciu,
ked kazda vladna tGroven ma svoje vlastné prijmy, ktoré st limitom pre ich vydavky. Obce
dosahuju tplnd finanénd sebestacnost, neexistuju tu prerozdelovacie procesy uskutocno-
vané prostrednictvom dotdcii vnutri rozpoctovej sustavy.

Model plne centralizovany predpoklada uplnu centralizaciu rozhodovania a financo-
vania. Vetky prijmy st kumulované na centralnej trovni a odtial sa prerozdeluju na nizsie
vladne trovne. Stat v tomto modely mdze pomocou ucelovych dotécii intenzivne ovplyv-
novat ¢innost a hospodarenie obci, ktoré su od neho zavislé.

Kombinovany model, ktory sa vyuziva v modernych demokratickych krajinach, je
zalozeny na ciasto¢nej decentralizacii verejnych vydavkov a verejnych prijmov vratane
prijmov danovych. V zmysle tohto modelu ma kazda vladna uroven svoje prijmy, ktoré
limituju jej vydavky, a na vydavky ktoré nedokaze pokryt zo svojich zdrojov jej poskytne
prostriedky stat (PEKOVA, 2011, str. 146 — 152).

Prave kombinovany model zodpoveda redlnemu fungovaniu tizemnej samospravy.
V zasade tam, kde si obec nedokaze pokryt svoje vydavky sama vlastnymi zdrojmi svoju
pomoc jej poskytuje $tat. Prvym krokom pomoci boli vyssie spomenuté legislativne zme-
ny, ktoré spdsobili zasadnt zmenu v oblasti danovych prijmov. Vzhladom na skuto¢nost,
ze v EU sa proces decentralizécie kompetencii a zodpovednosti vo verejnej sprave zrych-
luje, musi byt zabezpecena decentralizacia aj daniového vynosu na izemnd samospravu.
Preto sa aj v nasich podmienkach $tat vzdal ¢asti svojich danovych prijmov a vynos z nich
prenasa stale vo vic$ej miere na obce a samospravne kraje. Alokacia dani v rozpoctoch
obci md svoj vyznam najma z hladiska stability prijmov rozpoctov izemnej samospravy
(PEKOVA, 2011, str. 116 — 117).

Danové prijmy zohravaju dolezitt ulohu pri porovnavani a merani fiskalnej decen-
tralizacie. Prostrednictvom danovych prijmov je mozné pomerat finan¢nd sebesta¢nost
obci. Uvedeny ukazovatel vypovedd o podiele vlastnych, danovych a vlastnych danovych
prijmov obce na celkovych beznych prijmoch rozpoctu obce.

vlastné prijmy obce (FS1)
celkové prijmy obce

Finanén4 sebesta¢nost =

danové prijmy obce (FS2)
celkové prijmy obce

Finanén4 sebesta¢nost =

Finanén4 sebesta¢nost =

vlastné dariové prijmy obce (FS3)
celkové prijmy obce

Finan¢na sebestacnost je ukazovatelom, ktory vyjadruje mieru samostatnosti a stabi-
lity hospodérenia obecnej samospravy. V tabulke 1 je vyjadreny vyvoj finan¢nej sebestac-
nosti v podmienkach slovenskych obci za roky 2003 - 2014. Z uvedenej tabulky vyplyva,
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ze obce dosahuju najvyssiu sebestacnost v pripade, ak je sucastou ich prijmov aj podiel na
dani z prijmov fyzickych osob. Prave ukazovatel FS2, ktory je podielom danovych prijmov
na celkovych prijmoch obci, vykazoval v prevaznej ¢asti skimanych rokov najvyssie hodno-
ty. Najvyssiu hodnotu dosiahol uvedeny ukazovatel v roku 2005 (47,85 %), ked sa vplyvom
fiskalnej decentralizacie zmenil sposob financovania uzemnej samospravy. Obce od tohto
roku boli opravnené ziskavat svoje vlastné prijmy vo forme vynosov z miestnych dani a po-
platkov a zéroven sa upravil aj podiel na dani z prijmov fyzickych osob. Vyrazny pokles v§ak
ukazovatel FS2 zaznamenal v roku 2010, a to najma ako dosledok finan¢nej a hospodarske;j
krizy. Slovenska republika v ramci snahy o preklenutie dosledkov krizy a ozdravenie verej-
nych financii, bola natend pristapit k opatreniam, ktoré ovplyvnili rozpolty samosprav. Jed-
nym z rie§eni bolo znizenie vysky podielu dane z prijmov z povodnych 70,3 % na 65,4 %, ako
aj neskorsi rast danovej sadzby pre zdanovanie prijmu fyzickych osob.

Tabulka 1: Vyvoj financnej sebestacnosti obci v Slovenkej republike v rokoch 2003 - 2014

Rok Miera sebestacnosti Miera sebestacnosti Miera sebestacnosti
(FS1) (FS2) (FS3)
2003 30,60% 25,30% 11,97%
2004 22% 25,90% 11,96%
2005 23,85% 47,85% 13,06%
2006 19,80% 41,03% 10,70%
2007 21,70% 45,08% 11,45%
2008 20,46% 46,73% 10,90%
2009 19,36% 43,11% 11,01%
2010 18,77% 35,41% 10,63%
2011 19,48% 40,49% 11,00%
2012 22,29% 45,28% 12,90%
2013 22,60% 44,56% 12,81%
2014 25,80% 44,62% 12,33%

Zdroj: viastné spracovanie na zdiklade statny zdaverecny ticet za roky 2003 - 2013, Vyhodnote-
nie vysledkov rozpoctového hospoddrenia obci a vyssich tizemnych celkov za rok 2014

Finan¢nd sebesta¢nost (FS1) merana ako podiel vlastnych prijmov na celkovych prij-
moch vykazuje hodnoty, ktoré z ur¢itymi odchylkami, prevazne kolisu okolo hodnoty 20
- 22 %. Do vypoctu tohto ukazovatela neboli zahrnuté podielové dane z dévodu pouka-
zania na vlastna prijmovu zédkladnu obci. Podielové dane sa sice stavaja sicastou prijmov
obce, no predstavuju zverené dane a ako také boli zahrnuté do ukazovatela FS2. V pripade
merania finan¢nej sebesta¢nosti podla ukazovatela FS1, najniz$iu hodnotu dosiahli obce
za rok 2010, v ktorom, ako v predoslom pripade, vyznamnu rolu zohrala finan¢na kriza.
Za posledné roky finan¢na sebesta¢nost obci postupne narastd, ¢o je prejavom rastucej
schopnosti obci zabezpecovat si vlastné zdroje prijmov.

Ukazovatel financnej sebesta¢nosti, ktory je podielom vlastnych danovych prijmov na

celkovych prijmoch obci (FS3), ma ako v predoslych pripadoch kolisavy vyvoj. Aj v pri-
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pade vlastnych danovych prijmov, obce najmé v dosledku reformy verejnej spravy a le-
gislativnym zmendm v oblasti miestnych dani, zaznamenali najvacsi ndrast v roku 2005
(13,06 %). Spomedzi ostatnych sledovanych rokov je to jediny rok, ked podiel vlastnych
dani prekro¢il hranicu trinastich percent. Priaznivo sa situdcia vyvijala aj v roku 2012, ked
objem miestnych dani vzrastol o 8,5% oproti roku 2011. Zaroven v$ak v roku 2012 doslo
k poklesu celkovych prijmov obci, ¢o mohlo mat skreslujuci vplyv na zisteny vysledok.

Obrdzok 1:Vyvoj financnej sebestacnosti obci v SR v rokoch 2003 - 2014

Vyvoej financnej sebestacnosti obei v SR
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% T e S ——o-
0,00%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
=@ Miera sebestacnosti (FS1) ==@=Miera sebestacnosti (FS2) ==o==Mierasebestacnosti (FS3)

Zdroj: Statne zdverecné ucty za roky 2003 - 2013, Vyhodnotenie vysledkov rozpoctového
hospoddrenia obci a vyssich tizemnych celkov za rok 2014, viprava autor

Graf 1 zobrazuje vyvoj finan¢nej sebesta¢nosti obci v ramci Slovenskej republiky za
sledované roky 2003 — 2014. Miera sebesta¢nosti merand ukazovatelom FS1 a ukazova-
tefom FS3 ma, ako vyplyva z grafu, takmer rovnaky priebeh. Je mozné vypozorovat, ze
takmer v rovnakych rokoch zaznamenava pokles aj rast. Z uvedeného vyplyva, Ze vyraz-
ny vplyv na finanénu sebesta¢nost ma podiel na dani z prijmov fyzickych osdb, ktory
je sucastou ukazovatela FS2. Vdaka podielovym daniam sa obciam dari v ovela vyssej
miere dosahovat finanénu sebesta¢nost, no na druhej strane ide o zdroj, ktorého vysku
nedokazu sami ovplyvnit, ani dopredu naplanovat. Zaroven si obce v tomto smere od-
kazané na rozhodnutia vys$sich vladnych trovni a v ¢ase krizy, ako v roku 2009 - 2010,
ich rozhodnutia v ramci protikrizovych opatreni znamenaju pokles prijmov obci. Na
druhej strane rozhodnutia, ktorych vysledkom bola v roku 2005 zmena financovania
v ramci fiskalnej decentralizacie, znamenali rast prijmov obci vo vSetkych sledovanych
ukazovateloch.

Danové prijmy zaroven odrazaju aj schopnost izemnej samospravy svojimi vlastnymi
prijmami financovat svoje vydavky, ktoré vznikaja v suvislosti s plnenim jej tloh vo ve-
rejnom sektore. Ukazovatel, ktory odraza tieto skuto¢nosti sa oznacuje ako miera samofi-
nancovania.
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. . viastné prijm
Miera samofinancovania = #

bezné vydavky

V tabulke 2 a obrazku 2 je zobrazeny vyvoj miery samofinancovania obci v Slovenskej
republike za roky 2003 - 2014.

Tabulka 2: Vyvoj miery samofinancovania obci v Slovenskej republike v rokoch 2003 - 2014

Rok Vlastné prijmy Bezné vydavky Miera s‘zrl;ll(i);inanco-
2003 1025 752 1 648 037,87 0,622408028
2004 908 707,73 1727 935,93 0,525892028
2005 1483017,18 1862295,02 0,796338477
2006 1640524,26 2069918,24 0,792555101
2007 1769697,27 2196760,27 0,805594172
2008 2030057,09 2413775,47 0,841029796
2009 1934482,3 2543810,8 0,760466266
2010 1749045 2577978 0,678456139
2011 1957774,1 2603314,8 0,752031256
2012 2021229,4 2654787,4 0,761352642
2013 2264413 2926117 0,773862768
2014 2339912,8 3042060,8 0,76918673

Zdroj: Stdtne zdverecné ucty za roky 2003 - 2013, Vyhodnotenie vysledkov rozpoctového

hospoddrenia obci a vyssich tizemnych celkov za rok 2014, MF SR, prepocet autor

Obrazok 2: Vyvoj miery samofinancovania v Slovenskej republike v rokoch 2003 - 2014
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V tab. 2 a obr. 2 je zobrazeny vyvoj miery samofinancovania obci v Slovenskej repub-
like za roky 2003 - 2014. Ako je z tabulky a obrazka mozné vidiet, najnizsiu uroven miery
samofinancovania dosahovali obce v roku 2004, ked boli prijmy takmer o polovicu nizie
ako vydavky. Opakom bol rok 2008, ked obce dosahovali najvy$$iu mieru samofinancova-
nia a to 84%. Obce v roku 2008 hospodarili takmer s vyrovnanymi rozpoc¢tami, ich miera
samofinancovania sa priblizovala k hodnote 1, ¢o bolo pozitivnym predpokladom pre ich
rozvoj. Av$ak vsetky tieto potencidlne tendencie zabrzdila finan¢nd kriza, ktora sa v eko-
nomike Slovenska prejavila v roku 2009.

Fiskalna decentralizacia prispela k urc¢itym zmendm, ktoré sa prejavili vo financovani
uzemnej samospravy. Zakladnou zmenou bola moznost obci a vy$sich tzemnych celkov
ziskavat svoje vlastné prijmy a rozhodovat o ich pouziti. No, ale ako vyplyva z vyssie uve-
denych ukazovatelov, obce st pri dosahovani finan¢nej sebestacnosti stale zavislé od roz-
hodnuti vlady. Obce dosahujui najvyssiu troven finan¢nej sebestacnosti len ak ich prijmy
st tvorené aj podielovymi danami, ktoré ale predstavuju zdroj neovplyvnitelny z arovne
Uzemnej samospravy.

3 Sucasny sposob financovania tizemnej samosprdvy

Vysledkom fiskalnej decentralizécie bolo, ze prijatim zakona ¢. 582/2004 Z.z., ktory
nahradil zakon ¢. 544/1990 Zb. o miestnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov,
zakon ¢. 317/1992 Zb. o dani z nehnutelnosti v zneni neskorsich predpisov a zakon ¢.
87/1994 Z.z. o cestnej dani v zneni neskors$ich predpisov, sa miestne poplatky pretrans-
formovali na miestne dane, ¢im sa zddraznil ich dafiovy charakter. Struktiru miestnych
dani tak spolo¢ne zacalo tvorit devit fakultativnych miestnych dani a jediny obligatérny
poplatok za komunaly a drobny stavebny odpad. Spravcom dane, sa v zmysle uvedeného
pravneho predpisu, stala obec, ktord samostatne rozhoduje o druhu a vyske miestnych
dani na svojom uzemi. Rovnako je obec opravnena rozhodovat o moznostiach znizenia, ¢i
oslobodenia od dane. V sucasnosti sustavu miestnych dani na izemi obce tvoria:

o Dan z nehnutelnosti (dan z pozemkov, dan zo stavieb, dan z bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome),

o Dan za psa,

o Dan za uzivanie verejného priestranstva,

o Dan za nevyherné hracie stroje,

o Dan za predajné automaty,

o Dan za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta,

« Dan za ubytovanie,

« Dan za jadrové zariadenia.

Dan z motorovych vozidiel - opravnenym subjektom na jej ukladanie bol az do roku
2014 VUC. Prijatim zékona &. 361/2014 Z.z., v zmysle ktorého je tto dan $tétnou datiou
a vynos z nej plynie do $tatneho rozpoctu.

Najvynosnejsou miestnou danou je dan z nehnutelnosti. Sadzbu za jednotlivé druhy
dani uréuje obec vSeobecne zavaznym rozhodnutim. Pri sprave dani sa obec riadi pro-
cesnym predpisom a to zakonom ¢. 563/2009 Z.z. o sprave dani, ktory upravuje postup,
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pravidla a povinnosti spravcu dane a danovnikov, ako aj tretich 0sob pri vyrubovani a vy-

mahani dani a poplatkov.

Obce a VUC v stcasnosti pri sprave dani mozu vyuzivat rozne softvérové progra-
my, ktoré im ulah¢ia samotny vykon ¢innosti. Mnohé obce vyuzivaju informaény systém
KORWIN, ktory im prinasa komplexnt informaént podporu pre spravu, evidenciu a ria-
denie vykonu vsetkych kompetencii a spravu hospodarsko-spravnych agend. Z ekono-
mického hladiska v oblasti rozpoctovej politiky ma vyznamné postavenie ekonomicky
a eviden¢ny podsystém, ktory poskytuje informacie, resp. prehlad o majetku, prehlad dani
a poplatkov, nedoplatkov, eviduje pokladnu, u¢tovné udaje, kataster obce, pocet obyvate-
lov. V3etky tieto informacie s dolezité ako pri sprave dani, tak pri samotnom zostavovani
rozpoctu obce a stanovovani zdsad hospodérenia obci a VUC. KORWIN a ostatné softvé-
rové programy vyrazne ulah¢uji pracu starostom a poskytujui im potrebné informacie pre
ich rozhodovanie.

Druht zlozku danovych prijmov popri miestnym daniam a poplatku predstavuju po-
dielové dane. Schvalenim zakona ¢. 564/2004 Z.z sa ako podielovd dan do rozpoctu obce
zaviedla dan z prijmu fyzickych osob. Jej zavedenie znamenalo nahradenie siedmych po-
vodnych prijmov obci. Konkrétne tato dan nahradila dovtedy poukazovany podiel na dani
z prijmov fyzickych osob, podiel na dani z prijmov pravnickych osob, podiel na cestnej
dani, dotaciu na vykon samospravnych funkcii pre malé obce s po¢tom obyvatelov do
3000, jednu tretinu dotdcie na mestski hromadnt dopravu, decentraliza¢nt dotéciu na
vykon originalnych kompetencii na useku skolstva a decentraliza¢na dotéciu na opatrova-
telska sluzbu (MARUCHNIC - CUNDERLIK, 2005, s 76). Vyvoj podielu dane z prijmov
sa postupne menil. V roku 2005 ked bol podiel zavedeny zakonom bola jeho vyska usta-
novena na urovni 70,3 % pre obce a 23,5 % pre VUG, neskor v dosledku riesenia dopadov
hospodarskej krizy klesol na 65,4% pre obce a 21,9 %. V roku 2014 bol podiel pre obce
stanoveny vo vyske 67 %, podiel pre VUC sa v tomto roku nezmenil. V suéasnosti sa
do rozpoctu obci poukazuje podiel dane z prijmov fyzickych os6b vo vyske 68,5 % a do
rozpoctov VUC plynie 29,2 %. Zvy3enie podielu pre VUC je dosledkom kompenzicie za
stratu vynosu dane z motorovych vozidiel. Uvedeny percentudlny podiel sa nasledne dalej
prerozdeluje vladnym nariadenim ¢. 668/2004 Z.z., ktory zohladnuje objektivne kritéria.
Vynos z podielovej dane je podla tohto nariadenia rozdeleny nasledovne:

Pre obce:

e 23 % podla poctu obyvatelov obce s trvalym pobytom na tzemi obce k 1. janudru
predchadzajuceho kalendarneho roka, z toho 57 % prepocitany koeficientom nadmor-
skej vysky obce.

e 32 % podla poctu obyvatelov obce s trvalym pobytom na tzemi obce k 1. janudru
predchadzajuceho kalendarneho roka prepocitaného koeficientom v zavislosti od za-
radenia obce do velkostnej kategorie.

o 40 % podla poctu ziakov (deti, posluchacov) §kol a $kolskych zariadeni.

» 5% podla poctu obyvatelov obce, ktori dovrsili vek $estdesiatdva rokov, s trvalym po-
bytom na tizemi obce k 1. janudru predchadzajuceho kalendarneho roka.

Pre VUC:

e 15 % podla poctu obyvatelov s trvalym pobytom na jeho tuzemi.
« 15 % podla poctu obyvatelov vo veku 15 - 18 rokov s trvalym pobytom na jeho uzemi.
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e 32 % podla poctu obyvatelov vyssieho izemného celku, ktori dovr$ili vek 62 rokov, s
trvalym pobytom na tzemi vy$sieho tizemného celku k 1. januaru predchadzajuceho
kalendarneho roka.

e 9 % podla obratenej hustoty obyvatelstva vyssieho uzemného celku s trvalym poby-
tom na tzemi vy$$ieho uzemného celku k 1. januaru predchadzajiceho kalendéarneho
roka.

20 % podla dizky ciest IL. triedy a IIL. triedy vo vlastnictve vy$sieho tizemného celku k
1. januaru predchadzajiaceho kalendarneho rok.

e 9% podla rozlohy vyssieho tzemného celku.

Podiel tejto dane sa prepocitava kazdy kalendarny mesiac a podla zdkonom stanove-
ného vzorca a zaokrthluje sa na celé eurd. Vynosy podielovej dane predstavuju najvacsiu
zlozku v ramci danovych prijmov rozpoctu obce.

Tabulka 3: Vyvoj podielovej dani a jej poukdzanie do rozpoctov obci a VUC v rokoch
2005 - 2015

Rok Podiel na dani z pri’jmu FO pre obce | Podiel na d‘ani z prijmu FO pre
v eurach VUC Vv eurdch
2005 780 090 260 705
2006 942 906 312 321
2007 1064 130 355739
2008 1178 516 393 945
2009 1168 087 390471
2010 999 604 334 149
2011 1176 459 393 269
2012 1262 766 422 840
2013 1256 004 420 588
2014 1301 596 425 464
2015 1442 032 613 590

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade uidajov MF SR

Obrdzok 3: Vyvoj podielovych dani v podmienkach Slovesnej republiky v rokoch 2005 - 2015

Vyvoj podielovych dani v rozpoctoch uzemnej samospravy
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Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade tidajov MF SR za roky 2005 - 2015
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Z obréazka 3 vyplyva, ze odkedy boli podielové dane zavedené do rozpoctov tizemnej
samospravy maju v zasade narastajuci charakter. Vyrazny pokles zaznamenali v roku 2010,
kedy vlada v dosledku riesenia dopadov finan¢nej a hospodarskej krizy bola nuitend znizit
podiel na dani ako pre obce, tak pre VUC. Na druhej strane v aktualnom roku je mozné
vidiet ndrast aj pre obce aj VUC, nakolko v tomto roku centrdlna vldda zvysila podiely
pre obe jednotky samospravy. V pripade VUC je vyrazny ndrast podielu kompenzaciou
za stratu vynosu dane z motorovych vozidiel, ktord od 01.01.2015 plynie do $tatneho roz-
poctu.

Rozpocet obce a VUC je tvoreny okrem danovych prijmov aj prijmami nedahiovymi.
Medzi nedanové prijmy patria prijmy, ktoré obec a VUC dosahuje z vlastného podnikania,
podiely na zisku s majetkovou ucastou obce, prijmy z predaja alebo prenajmu majetku
a prijmy z finan¢ného investovania. K nedanovym prijmom patria aj sankcie a pokuty, kto-
ré uklada obce, prijmy mimorozpoctovych fondov, prijmy zo zdruzovania prostriedkov,
dary a vynosy z verejnych zbierok (MITALOVA - MOLITORIS, 2005, s 51). VUC zéroven
vyuziva aj prostriedky ziskané EU a zo zahranidia.

Okrem vlastnych prostriedkov méze obec a VUC na uhradzanie svojich zévizkov vyu-
Zivat aj navratné a nenavratné cudzie zdroje. Nendvratné zdroje predstavuji najma dotacie
zo $tatneho rozpoctu, ktoré moézu a nemusia mat jednoznacne stanoveny ucel pouzitia.
Navratnymi zdrojmi st uvery od penazného ustavu, prijmy z emisie obligacii, navratné
pozicky a finan¢né vypomoci od inych subjektov rozpoctovej sustavy, zmenky a leasing
(PEKOVA, 2004, s. 306).

Financovanie obci a VUC je, ako z vyssie uvedeného vyplyva, zalozené na viacerych
zdrojoch prijmov. Najdolezitejsimi vak boli a st zdroje danové. Vynosy miestnych dani
a poplatku predstavuju lahsie planovatelny zdroj prijmu ako ostatné zdroje. Je vSak ne-
sporné, Ze ani v tejto oblasti obec nevie uplne odburat straty na vlastnych prijmoch, na-
kolko nedokaze maximaélne eliminovat vznikajice nedoplatky na daniach. Zaroven vyska
podielu z dane prijmov fyzickych osob podlieha zmendm, a tak obce nemdézu stopercentne
planovat svoje prijmy a vydavky. Nedanové prijmy predstavuji do istej miery skor do-
plnkovy, ale vyznamny zdroj financovania. Ohrozujicim zdrojom kvoli riziku zadlZenia
patria navratné zdroje, ktoré by obec mala vyuzivat len v nevyhnutnych pripadoch a ¢o
v najmens$ej moznej miere. V sic¢asnosti nenavratné zdroje slizia najmi na uhradzanie
vydavkov spojenych s vykonom uloh prenesenych z trovne $tatu.

Zaver

Financovanie obecnej samospravy preslo na nasom uzemi svojim vyvojom. Vyrazne
sa na zmendach podpisal novo zavedeny ekonomicko-pravny proces fiskalnej decentrali-
zacie, ktory od svojho zavedenia posilnil finanént autonémiu obci vo vztahu k $taitnemu
rozpoctu. Na obce v dosledku reformy verejnej spravy bolo prenesenych viac kompeten-
cii, ¢o si vyziadalo aj zmenu v systéme financovania. Obce, vdaka legislativnym zmenam,
ziskali moznost ziskavat vlastné zdroje prijmov a samostatne o nich rozhodovat. Vyrazna
zmena nastala v oblasti miestnych dani a poplatkov, kde obce tplne slobodne rozhoduju
o druhoch a vyskach sadzieb svojich dani. Zaroven sa na prijmovej ¢asti rozpoctu vyrazne
podiela vynos podielovej dane z prijmov fyzickych osob. Istou nevyhodou tohto zdroja
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prijmu je nemoznost obci ovplyvnit vysku vynosov tejto dane. Danova pravomoc zostava
nadalej v rukach centralnej vlady. Odhliadnuc od zdroja, z ktorého jednotlivé zdroje prij-
mov obciam prichadzaju, je nevyhnutné aby obce so svojimi prostriedkami hospodarili
efektivne a Gcelne, pretoze len tak mozu dosahovat svoje ciele a plnit svoje ulohy.
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Process of membership in the Europan Union

Anna Scensnd

Abstract

When on 9. May 1950 on the war was heard collapse of mixed European continent speech
then French Foreign Minister Robert Schuman, who called for the connection of the coal
and steel, nobody knew that the team will lay the foundations of today's European Union.
The contemporary world, the European Union is perceived as an entity sui generis. It is
a legal phenomenon that is unprecedented. There is a classic international organization,
yet it is not even stand. It represents so supranational organization, whose essence lies
in the fact that the Member States give up their sovereignty in those areas on which
they were previously entitled only they decide in favor of a whole and at the same time
committed themselves to respecting the decisions taken on the position of the whole.
One of the features supranational organizations is the fact that it is always open to the
enlargement process and this character is also focused our contribution. Namely the
conditions of entry of third countries into the European Union and the accession process
with emphasis on the provision of primary law, Art. 49 of the Treaty on European Union.
The paper on a practical level point out the overall progress of the accession process of
the Slovak Republic to the European Union, whose beginnings we find even in the times
of the former Czech and Slovak Federal Republic. Although the first diplomatic contacts
with the Community, the Czech Republic and Slovakia managed to continue even in the
period after the Velvet Revolution, the changes that postretli common state of Czechs and
Slovaks, however, had a negative impact on the process of membership and completion
of the accession process was successfully terminated in relation to autonomous Slovak
Republic and Czech Republic in May 2004 in the so-called,,major enlargement® of the
European Union.
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screening, negotiation process, ratification
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Uvod

Slovenska republika sa o ¢lenstvo v Spolocenstvach a neskor v Eurdpskej unii usilo-
vala uz v ¢asoch Ceskej a Slovenskej federativnej republiky. V roku 1989, bezprostredne
po zamatovej revolucii, nadviazala Cesk 4 a Slovensk4 federativna republika diplomatické
vztahy so Spolo¢enstvami. Dohodu o pridruzeni podpisala v roku 1991, no nakolko doslo
k jej rozdeleniu na samostatnu Slovensku republiku a Cesku republiku, nikdy nevstdpila
do platnosti. Obidve republiky preto museli zacat pristupovy proces jednotlivo. Slovenska

125



Information Technology Application / Aplikécie informa¢nych technolégif 2/2015

republika podpisala Dohodu o pridruzeni 4. oktébra 1993. Nasledne zacal proces naroc-
nych rokovani a plnenia podmienok, ktory si vyzadoval nemalé usilie zo strany Slovenskej
republiky. Nestabilnost institicii a nepriazniva politicka situacia na pdde Slovenskej re-
publiky mali za nasledok, Ze Slovenska republika nebola zaradena do prvej skupiny kandi-
datskych krajin, s ktorymi sa predvstupové rokovania zacali uz na luxemburskom summi-
te Eurdpskej rady. Napriek tfnistej ceste sprevadzanej mnohymi rokovaniami sa napokon
1. maja 2004 podarilo Slovenskej republike stat jednym z ¢lenskych $tatov Eurdpskej unie.
Od tejto chvile je Slovenska republika vnimana ako st¢ast medzinarodne uznavaného spo-
lo¢enstva, ktoré v celosvetovom meradle nema obdoby, je opravnend vyuzivat vyhody a je
povinna plnit povinnosti, ktoré z tohto ¢lenstva vyplyvaju.

1 Clenstvo v Eurépskej tinii

Eurépska integracia bola uz od zaciatku svojho jestvovania politickym a ekonomic-
kym procesom, ktory je otvoreny pre vsetky eurdpske krajiny ochotné podpisat zmluvy
a prevziat pravny poriadok Spolocenstiev a neskor Eurdpskej unie.

V zmysle Lisabonskej zmluvy sa ¢lenstvo v Eurdpskej tnii vymedzuje ako vzajomny
vztah medzi dvoma pravnymi subjektmi, t.j. medzinarodnou organizaciou na jednej stra-
ne a $tatom na strane druhej. Nato, aby sa $tat mohol o ¢lenstvo v Eurdpskej tnii uchadzat
a aby mohol byt proces vzniku ¢lenstva tspesne zakonéeny je potrebné, aby v zmysle usta-
noveni zmlav spinal viaceré materialne, pravne a procesné predpoklady. Zmluva o Eurép-
skej tnii (dalej len,, ZEU“) v ¢l. 49 pravo uchdadzat sa o ¢lenstvo v Eurépskej unii poskytuje
kazdému eurdpskemu $tatu v pripade splnenia predpokladov, no zaroven neposkytuje Zia-
den narok na pristipenie a to ani v tom pripade, ak $tat pozadované predpoklady spia.
De facto si Eurdpska tnia vytvorila pomerne rozsiahly priestor na zvazenie pri rozhodo-
vani o vstupe krajin, obdobne ako aj jej ¢lenské staty, ktorych suhlas pri ratifikacii zmluvy
o pristupeni, je taktiezZ jednou z podmienok vzniku ¢lenstva. (Tichy, 2011, str. 66)

Sice sme sa zmienili o tom, Ze $tat, ktory sa chce o ¢lenstvo v Eurdpskej tnii uchadzat,
musi disponovat urc¢itymi podmienkami sposobilosti pre podanie ziadosti, no blizsie sa im
budeme venovat v tejto Casti prispevku.

a) Kandidujiici Stat musi byt eurdpsky Stat
Hlavnym predpokladom pre pristapenie $tatu do kolosu zvaného Eurdpska unie je

splnenie geografickej podmienky. Oku pozorného (itatela iste neuslo, ze v zmysle ¢l. 49

ZEU je na podanie ziadosti o vznik ¢lenstva opravneny kazdy eurdpsky $tét. Takyto sposob

vymedzenia opravneného subjektu v sebe zahfna dve podmienky:

o Jednou z nich je, ze ziadatelom musi byt $tat v zmysle medzinarodného prava verejné-
ho a nie medzinarodna organizacia alebo tnia $tatov.

o Druhou podmienkou je, Ze stat musi byt eurdpsky. Obsahovo vymedzit tento pojem je
v dosledku absencie presného vymedzenia hranic Eurépskej tinie pomerne obtiazne,
no vo véeobecnosti splita tuto geograficki podmienku t4 krajina, ktorej asponi ¢ast
uzemia prinalezi svetadielu Eurdpa. Vytycenie presnej deliacej linie medzi krajinami,
ktoré su eurdpske a ktoré nie st eurdpske, nie je len zalezitostou geografického cha-
rakteru. Je potrebné brat na zretel aj kultirne a historické aspekty mozného ¢lenstva
v Eurépskej tnii. Ako priklad nam moze sluzit Turecko, ktorého uzemie patri do sve-
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tadielu Azia, no i napriek tomu nadobudlo status kandidatskej krajiny. Na svojich ofi-
cialnych strankach zverejiiuje Eurdpska tinia zoznam svojich ¢lenskych krajin', ktoré
splnili podmienky a ziskali status oficidlneho ¢lena Eurdpskej unie a s tym spojené
prava a povinnosti, zoznam kandidatskych krajin? s ktorymi sa uz zacali pristupové
rokovania a taktiez zoznam potencidlnych kandidatskych krajin’, ktoré sice prejavili
zaujem stat sa ¢lenom Eurodpskej tnie, ale pristupové rokovania s nimi este neprebie-
haja. Okrem tychto skupin krajin rozoznava Eurdpska unia aj skupinu tzv.,,dalsich
krajin Eurépy*, ktoré nie su zaradené ani do jednej z predoslych skupin, ale st eurdp-
skymi krajinami. Zoznam eurdpskych krajin, ktoré nie st ¢lenskymi krajinami Eurép-
skej inie je znazorneny na nasledovnom obrazku (obrazok 1).

Obrdzok 1: Eurdpske krajiny, ktoré nie sii clenskymi $tdatmi Eurdpskej tinie

Kandidatske krajiny a potencialni kandidati tzv. dal$ie krajiny Europy
Zdroj: Member states of the EU, 2015

Geografické vymedzenie potencialnych ¢lenskych krajin sa doplia, ako uz bolo
spomenuté vyssie, kultirnymi a historickymi aspektmi a prave v tejto Casti sa javi silny
politicky charakter rozhodovania ¢lenskych $tatov o prijati dalsej pristupujucej krajiny. Ak
by nastal pripad, Ze niektora z ¢lenskych krajin nesthlasi s prijatim nového ¢lena, nedoslo

! Stav platny k 01.10.2015. Clenska krajina EU - Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesk4 republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Litva, Lotyssko, Luxembursko,
Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spojené
kréalovstvo, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

2 Kandidatska krajina EU - Albansko, Byvald Juhoslovenska republika, Cierna Hora, Macedonsko, Srbsko,
Turecko

3 Potencidlna kandidétska krajina EU - Bosna a Hercegovina, Kosovo

4 Dalsie krajiny Eurdpy - Andorra, Azerbajdzan, Arménsko, Bielorusko, Gruzinsko, Island, Lichtenstajnsko,
Monako, Moldavsko, Norsko, Rusko, San Marino, Svajéiarsko, Ukrajina a Vatikdn
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by ani k podpisaniu zmlav o pristipeni, ¢o by malo za nasledok neplatnost takejto zmluvy
¢im by de facto ¢lenstvo v Eurdpskej unii nevzniklo.

b) Kandidujuci stat musi respektovat hodnoty, na ktorych je Eurépska inia zaloZend

Dal$im no nie menej vyznamnym predpokladom pre pristtipenie $tatu do Eurdpskej
unie je uznavanie hodnot Eurdpskej tnie a zaviazanie sa k ich podpore prostrednictvom
re$pektovania tychto hodnét a ich aktivneho presadzovania. Ide o hodnoty, ktoré tvoria
zéklad Eurépskej unie a v zmysle ¢l. 2 ZEU sa medzi tieto hodnoty radi ucta k ludskej dos-
tojnosti, sloboda, demokracia, rovnost, pravny $tat a dodrziavanie fudskych prav vratane
prév prislusnikov ndrodnostnych mensin. Okrem tychto hodnot definuje ¢l. 2 ZEU aj novo
stanovené hodnoty spolo¢nosti a to zalozenie spolo¢nosti ¢lenskych $tatov na pluralizme,
nepripustnosti diskriminacie, tolerancii, spravodlivosti, solidarite a rovnosti Zien a muzov.

Okrem tychto dvoch predpokladov, ktoré sa vztahuja uz priamo k podaniu ziadosti
o vstup do Eurépskej unie (potencidlny ¢len musi byt eurdpsky $tat a zavizuje sa k respek-
tovaniu hodnot Eurdpskej tinie), musi krajina spliiat cely rad predpokladov inej povahy.
Jedna sa o tzv. implicitné predpoklady, ktoré nie vSetky su zakotvené v texte primarneho
prava. Po prvy krat boli tieto predpoklady aplikované pri rozsirovani sa Eurdpskej tnie
o §taty strednej a vychodnej Eurépy. Jednalo sa o predpoklady uznavané uz pred nado-
budnutim platnosti Zmluvy o eurdpskej inii a Amsterdamskej zmluvy v tzv. Kodanskych
kritériach, ktoré boli sformulované v zaveroch Eurdpskej rady v roku 1993, dotykajuc sa:
o Politickych kritérii, t. j. existencie stabilnej instituciondlnej zakladne garantujucej de-

mokraciu, pravny $tat, ochranu Iudskych prav a slobod, respektovanie mensin a ich

ochranu;
» Ekonomickych kritérii, t. j. existencie fungujiceho trhového hospodarstva, schopnosti

Celit konkuren¢nému tlaku vo vnutri Eurdpskej tnie;

o A ostatnych kritérii, t. j. schopnosti zabezpecit plnenie povinnosti vyplyvajucich z pri-
stupenia a predovsetkym zo zapojenia sa do plnenia cielov hospodarskej a menovej

unie. (Janosikova, 2013, str. 34)

Ak by sme to mali zjednodu$ene zhrnut, o ¢lenstvo v Eurdpskej tnii je opravneny
poziadat len ten §tat, ktorého aspon Cast uzemia pripada svetadielu Eurdpa, zaviaze sa
k podpore a dodrziavaniu hodnét Eurdpskej unie, a ktory splna Kodanské kritéria.

2 Vznik clenstva v Eurdpskej tinii

Procedura vzniku ¢lenstva v Eurépskej tinie predstavuje zdlhavy proces. Rokova-
niam, ktoré vedu k vzniku ¢lenstva v Eurdpskej unii, predchadza prejav politickej vole
krajiny usilujicej sa o ziskanie statusu c¢lenskd krajina. Je to délezity signal pre clen-
ské $taty. Spravidla predchddza takému prejavu zasadna politicko-spoloc¢enska zmena,
zmena priorit krajiny v zahrani¢nej politike smerom k eurépskym zalezitostiam, alebo
v pripade krajin tzv. vychodného bloku to bol zaujem o ¢o najrychlejsie prekonanie ci-
vilizaéného zaostavania za vyspelymi $tatmi zapadnej Eurdpy, predovsetkym v oblasti
Tudskych prav a slobod.
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Samotné rokovanie o ¢lenstve a o prijati nového ¢lenského statu do Eurdpskej tinie pre-
bieha v niekolkych fazach. Pomyselny, klu¢“ k odomknutiu rokovacieho procesu o vstupe
do Eurdpskej unie predstavuju tzv. asocia¢né dohody, uzatvarané v zmysle ¢l. 217 Zmluvy
o fungovani Eurépskej unie. Z dikcie tohto ¢lanku vyplyva, Ze Eurépska tnia je opravnena
uzavriet s jednym alebo viacerymi tretimi $tatmi alebo medzinarodnymi organizaciami
dohody o pridruzZeni, v rdmci ktorych sa stanovia vzdjomné prava a povinnosti subjektov,
spolo¢né postupy a osobitné postupy. Subjektmi asocia¢nych dohod ako zmie$anych eu-
ropskych dohod o pridruzeni s perspektivou pristipenia st na jednej strane Eur6pska tinia
a jej ¢lenské $taty a na strane druhej pristupujuci $tat so vznikajucim osobitym vztahom
so zmluvnymi stranami Eurdpskej nie. Text asociacnej dohody zakotvuje ustanovenia
tykajtce sa obchodnej liberalizacie a taktiez vytvara priestor pre politicky dialdg. Cielom
asocia¢nej dohody je ¢lenstvo neclenskej krajiny v Eurdpskej inii a v jej texte sa Eurdpska
unia zavdzuje k poskytovaniu finan¢nej a technickej pomoci pri aproximdcii prava Eu-
ropskej unie pristupujicej krajine. Asocia¢nti dohodu odsthlasuje Eurdpsky parlament.
(Hurnd, Rusinak, 2010, str.48 — 50)

Za oficidlny zaciatok rokovania sa povazuje Ziadost tretej krajiny podana Rade. Rada za-
stava v celom rokovani vyznamnu poziciu. Je organom, pred ktorym cely proces rokovania
prebieha a ktory informuje bez zbyto¢né odkladu o podani ziadosti aj Eurdpsky parlament
a narodné parlamenty ¢lenskych krajin napriek tomu, Ze tato tloha jej primarnym pravom vy-
slovne zverend nie je. Ziadost je dorucend aj Eurépskej komisii, ktord je poverena spracovanim
analytického stanoviska politickej, pravnej a hospodarskej situacie krajiny ziadajticej o ¢lenstvo.
Formalne vsak ani zaporné stanovisko nie je dovodom k tomu, aby bola Ziadost o vstup od-
mietnuta. Predpokladom dalsieho postupu v procese rokovania o vstupe do Eur6pskej unie je
sthlas Eurépskeho parlamentu, ktory sa udeluje absolttnou va¢sinou ¢lenov.

Prva faza pristupového procesu zahrfna skrining, aproximaciu a negocia¢ny proces.
Skrining, ¢ize porovnanie, je uvodnou ¢astou rokovacieho procesu, v ramci ktorej sa po-
rovnava pravny stav v krajine usilujicej sa o ¢lenstvo s acquis communautaire (pravo vte-
dajsich Spolocenstiev a Eurdpskej tinie) a moznost ich zlicenia. V tejto etape rokovacieho
procesu zastupuje Eurépsku tniu Eurdpska komisia, pricom skrining prebieha na multi-
laterdlnej Grovni, ale aj bilateralnej trovni, v ktorej sa stretavaju uz len zastupcovia kandi-
datskej krajiny s predstavitelmi Eurdpskej komisie. Skrining je predpokladom vstupu do
dalsej etapy rokovacieho procesu, konkrétne je zac¢iatkom aproximdcie, ¢ize zblizovania.
Spravidla sa zarodky aproximacie nachddzaji uz v asocia¢nej dohode, nakolko sa v nej pri-
stupujuca krajina zavizuje dosiahnut uplnu obsahovi kompatibilitu s pravom Spolocen-
stiev a Eurdpskej tinie a tym zabranit ich vzdjomnej kolizii. Tato etapa sa navonok prejavuje
postupnym preberanim acquis communautaire do pravneho poriadku krajiny usilujtcej sa
o vstup do supranacionalnej organizacie. Najnaro¢nej$iu etapu procedury vzniku ¢lenstva
predstavuje negociacny proces. Tato faza rokovacieho procesu nie je upravend primarnym
pravom, ale realizuje sa v ramci ustalenych proceduralnych pravidiel, vysledkom ktorych
je vytyc¢enie podmienok vstupu krajiny do Eurdpskej tinie vymedzenim tzv. prechodnych
obdobi. Spravidla prebiehaji negocia¢né rokovania vo forme konferencii, v rdmci ktorych,
je na navrh Eurdpskej komisie, vypracovany harmonogram jednotlivych negocia¢nych
kapitol, ich postupného otvarania a zatvarania ako predmetu konferencie. Zmysel tychto
konferencii spoc¢iva v tom, Ze sa na nich prejednava sulad pravneho poriadku kandidat-
skej krajiny s acquis communautaire a vytvaraju sa negocia¢né pozicie za kazdu kapitolu
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(tematicky okruh acquis communautaire), ktora je néasledne prostrednictvom institatu
hlavného vyjednavaca odovzdana zastupcovi predsedajticej krajiny Eurdpskej unie a Eu-
répskej komisii. Negocia¢na pozicia vymedzuje stupen plnenia vopred stanovenych pod-
mienok v oblasti harmonizacie pravnych predpisov, vytycenie ¢asového harmonogramu,
pocas ktorého je potrebné prijat urcité nevyhnutné legislativne akty, pripadne aj ziadost
o udelenie prechodnych obdobi® alebo vynimiek® v danej oblasti. Rokovani prebiehajicich
v tejto faze pristupového procesu sa ztcastiuji takmer vsetky organy vykonnej moci na
centralnej urovni a vopred vymedzené vybory parlamentov kandidatskych $tatov, zaroven
v mene Eurdpskej unie sa ich zuc¢astnuju predstavitelia Eurdpskej komisie a Rady. Toto ob-
dobie je pre proces vzniku ¢lenstva v Eurdpskej tnii velmi dolezité, pretoze sa tu prijimaja
zasadné dokumenty strategického charakteru. Na strane Eurdpskej tnie je to napriklad
tzv. Biela kniha — Program asociovanych krajin na integraciu do vnatorného trhu, spra-
vy hodnotiaceho charakteru, ktoré pojednavaju o stave pripravenosti krajiny na ¢lenstvo
v Eurdpskej unii a pod. Na strane kandidatskej krajiny sa prijimaji dokumenty stanovu-
juce poziciu krajiny vo vztahu k ¢lenstvu ako napriklad vSeobecna pozicia kandidatskej
krajiny k rokovaniam o vstupe do Eurdpskej unie, negocia¢né pozicie k jednotlivym ka-
pitolam, ndrodny program na prijatie acquis communautaire, zmeny ustavnych zdkonov
suvisiacich s prijatim pristupovej zmluvy a iné. (Hurna, Rusindk, 2010, str. 51 - 52)

Vysledkom pomerne ndroéného azdlhavého negociaéného procesu je vytvorenie Zmlu-
vy o pristipeni k zakladajucim zmluvam, tzv. pristupovej zmluvy, ktora zohladnuje kritéria
pre pristipenie vypracované Europskou radou. Zmluva spravidla vyslovne stanovuje den
vzniku ¢lenstva v Eurdpskej tnii a z obsahové hladiska je jej sucastou aj Akt upravujici
podmienky pristupenia krajiny k Eurdpskej unii, ktory upravuje povinnost plnenia zaviz-
kov pristupujucej krajiny smerom dovndtra aj navonok Eurdpskej unie a taktiez obsahuje
aj upravu zmien eurdpskeho primarneho prava, sekundarneho prava a acquis communau-
taire. Pristupova zmluva ma charakter medzindrodnej zmluvy a vo vztahu k zdsadam eu-
répskeho prava disponuje podriadenou poziciou, pricom jej samotné zjednanie a vykona-
nie je uz sucastou druhej fazy rokovania o ¢lenstve v Eurdpskej unii. (Syllova a kol. 2011, str.
184 — 185)

Findlnou fazou vzniku ¢lenstva v Eurdpskej unii je ratifikacia pristupovej zmluvy.
V zmysle ¢l. 49 ZEU prebieha ratifikécia vetkymi zmluvnymi $tatmi Eurépskej tnie v su-
lade s ich tstavnymi predpismi. Toto ustanovenie zdoraziuje silu jednotlivych ¢lenskych
krajin, ked narozdiel od samotnej ziadosti o vstup do Eurdpskej unie, na suhlas ktorej sa
vyzaduje jednomyselnost Rady po konzultacii s Eurépskou komisiou a Eurépskym parla-
mentom, sa vyzaduje aby s pristupovou zmluvou sthlasil nie administrativny aparat Eu-
répskej tnie, ale jej ¢lenské $taty. Zmluva vstupuje do platnosti len v tom pripade, pokial
ju ratifikovali vSetky ¢lenské $taty a pristupujica krajina. Nasledkom uspesne ukonéeného
ratifikacného procesu je vznik ¢lenstva pristupujicej krajiny v Eurdpskej tnii, ktora ziska-
va status,,¢lenska krajina“ a zaroven sa stava zmluvnou stranou tych zmluv, ktoré definuju
zaklad Eurdpskej unie v zneni neskorsich revizii a doplnkov.

Doteraz bolo prijatych sedem pristupovych zmlav - 1973 Velké Britdnia, Dansko a Ir-
sko, 1981 Grécko, 1986 Portugalsko a Spanielsko, 1995 Rakdusko, Finsko, Svédsko, 2004
tzv. velké rozsirenie o Cyprus, Cesko, Estonsko, Litvu, Lotyssko, Madarsko, Maltu, Polsko,
Slovensko a Slovinsko, 2007 Bulharsko a Rumunsko a 2013 Chorvétsko.

> Vynimkou je trvalé neuplatiovanie acquis communautaire v kandidatskej krajine.
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3 Pristupovy proces Slovenskej republiky do Eurdpskej tinie

Vstup do Spolocenstiev a neskor Eurdpskej unie po 1989 sa pre Slovensku republiku
a ostatné krajiny tzv. vychodného bloku javil ako moznost ¢o najrychlejsie nastartovat
proces dobehnutia vyspelych zdpadnych krajin. Zaroven mal vstup do tohto uz,,rozbeh-
nutého vlaku“ predstavovat moznost ziskania vyhodnejsej pozicie v svetovej ekonomike
a zaistenia politickej a bezpe¢nostnej stability.

Zaujem Slovenskej republiky o pridruzenie sa k vtedajsiemu Spoloc¢enstvu siaha az do
90.-tych rokoch dvadsiateho storocia, kedy sa o ¢lenstvo pokusala uz ako sucast Ceskej
a Slovenskej federativnej republiky (dalej len,, CSFR®). Prelomovy bol rok 1991, kedy CSFR
podpisalo asocia¢nt dohodu, tzv. Eurépsku dohodu o pridruzeni CSFR k Eurépskemu
spolocenstvu. Historicky vyvoj v podobe rozpadu CSFR vsak pristupovy proces do Eurép-
skej unie poznacil negativne a k ratifikacii asocia¢nej dohody nedoslo.

Slovenska republika, uz ako samostatna krajina, zo svojej vizie ¢lenského $tatu Eurdp-
skej tnie neupustila. Naro¢ny proces zaclenenia Slovenskej republiky do Eurépskej tinie
(dalej,, EU“) a jeho najdélezitejsie medzniky zachytéva nasledujtci obrdzok (obrézok 2).

Obrdzok 2: Milniky Slovenskej republiky na ceste k clenstvu v Eurépskej vinii

1. maj 2004
Slovenska
republika ako
stcast’ EU
\ ) 16.-17. maj 2003
16. april 2003  referendum o vstupe Slovenskej republiky do EU
15. februar 2000  Podpisanie Zmluvy o pridruzeni k EU
~/ zatiatok rokovani o vstupe Slovenske;j republiky do EU
27. jun 1995
. oficialna Ziadost Slovenskej republiky o prijatie do EU
4. oktéber 1993
Dohoda o pridru2eni Slovenskej republiky k EU

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako to vyplyva z obrazka 2 Slovenskd republika sa uz v roku 1993 opdtovne pokusi-
la o vstup do tzv. zdpadnej $truktiry. Asocia¢na dohoda, Eurépska dohoda o pridruzeni,
bola podpisand Eurépskymi spoloc¢enstvami a ich ¢lenskymi krajinami na jednej strane
a Slovenskou republikou na strane druhej 4. oktébra 1993 v Luxemburgu. V Slovenskej re-
publike bola publikovana ozndmenim Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republi-
ky ¢. 158/1997 v Zbierke zakonov. Narodna rada Slovenskej republiky vyslovila svoj suhlas
s dohodou uznesenim ¢. 352 z 15. decembra 1993 a prezident ju ratifikoval 19. jula 1994.
V zmysle ¢l. 123 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky nadobudla platnost 1. februdra 1995,
kedy uz bola ratifikovana aj Eurépskym parlamentom a vSetkymi ¢lenskymi krajinami
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Europskej unie, v zmysle ustanoveni ¢l. 310 Zmluvy o Eurdpskom spolocenstve (v stcas-
nosti ¢l. 217 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie). Eurépska dohoda o pridruzeni bola
podpisana na dobu neur¢itu, pricom prechodné obdobie bolo stanovené v rozmedzi ma-
ximélne desat rokov. Aby bol zabezpeceny dozor nad vykonavanim dohody boli zriadené
tzv. organy dozoru — Asocia¢nd rada, Asocia¢ny vybor a asocia¢né podvybory a Asocia¢ny
parlamentny vybor. Slovenska republika sa v dohode okrem iného zaviazala aj k zblizova-
niu pravneho poriadku Slovenskej republiky s pravom Spoloc¢enstiev a Eurdpskej unie, ¢im
de facto zacal proces aproximacie prava. V tomto obdobi bola vydana Biela kniha - pri-
pravy asociovanych krajin strednej a vychodnej Eur6py na integraciu do vnatorného trhu
Eurépskej tnie. O rok neskdr, v roku 1996, prijala Slovenskd republika Stratégiu postu-
pu Slovenskej republiky pri implementacii prava Eurépskej tnie v prioritnych oblastiach
a neskor aj Narodny program prisposobovania pravneho poriadku Slovenskej republiky
pravu Unie v oblastiach vnutorného trhu. (Hurn4, Rusindk, 2010, str. 58)

Rok 1995 bol pre ¢lenstvo Slovenskej republiky v Eur6pskej tnii prelomovy. V stlade
s ¢l. 49 ZEU Slovenska republika, ako stvrty $tat zo strednej a vychodnej Eurdpy, podala
oficidlnu ziadost o vstup do Eurdpskej tnie, konkrétne 27. juna 1995, na zasadnuti Eu-
répskej rady v Cannes. Ziadost odovzdal vtedajsi predseda vlady Vladimir Meciar do ruk
franctzskeho prezidenta Jacquesa Chiraca. Ziadost dopliialo Memorandum vlady Sloven-
skej republiky, ktorého strategicky ciel pre Slovensko bol jednozna¢ny - stat sa plnohod-
notnym ¢lenom Eurépskej tinie v obdobi okolo roku 2000. (Vstup Slovenska do EU, 2015)

V Madride v roku 1995 poziadala Eurdpska rada Eurépsku komisiu o vypracovanie
posudku k ziadosti Slovenskej republiky o ¢lenstvo v Eurdpskej unii. Primarny ciel po-
sudku spocival v posudeni pripravenosti Slovenskej republiky na vstup prostrednictvom
identifikicie kodanskych kritérii, ktoré je potrebné pri vstupe do Eurépskej unie splitat.
Tieto kritéria boli neskdr roz$irené a taktiez sa zddraznila potreba vytvorit zo strany kan-
didatskych krajin nevyhnutné administrativne kapacity na implementaciu acquis com-
munautaire. O vstup do Eurdpskej tinie sa Slovenska republika uchddzala spolu s dal$imi
deviatimi eurépskymi krajinami. Avsak zavery posudkov Eurdpskej komisie konstatovali,
ze Slovenska republika z dovodu nesplnenia politickych kritérii a nedostato¢ného respek-
tovania fudskych prav a demokracie, nesplia kritéria stanovené Eurépskou radou v Koda-
ni uspokojivo. Na zdklade tohto posudku v roku 1997 Eurdpska rada schvalila koncepciu
roz$irenia Eurdpskej inie a neodporucila otvorit pristupové rokovania aj so Slovenskou
republikou. Slovenska republika obdobe ako aj Bulharsko, Litva, Loty$sko, Malta, Rumun-
sko bola zaradena do druhej skupiny krajin, s ktorymi sa viedli len vstupné rozhovory, no
nie rokovania o vstupe do Eurdpskej tnie. (Hurnd, Rusindk, 2010, str. 59)

Kandidatskym krajinam zaradenym do druhej skupiny krajin bolo zo strany Eur6p-
skej rady v Luxemburgu navrhnuté tzv. Partnerstvo pre vstup, program posilnenia pred-
vstupovej spoluprace. Tento dokument sa zostavoval osobitne pre kazdu z problémovych
kandidatskych krajin a jeho ulohou bolo v jednotlivych krajindch posilnovat tie oblasti,
v ktorych kandidatska krajina zaostavala za kodanskymi kritériami.

Dna 30. marca 1998 predlozila Slovenska republika Eurépskej komisii prvy Narodny
program pre prijatie acquis communautiare a v Slovenskej republike zacal skriningovy
proces.

Samotny vstup Slovenskej republiky do Eurdpskej tinie sa stal realizovatelnej$im az
po volbach do Nérodnej rady Slovenskej republiky v roku 1998. Jesen tohto roku totiz
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priniesla na slovensku politickd scénu novy vanok a zo strany Eurdpskej tinie bol vysledok
parlamentnych volieb povazovany za pozitivny krok Slovenskej republiky smerom k in-
tegracii do Eurdpskej unie. Pri prilezitosti prvej oficidlnej navstevy nového predsedu vlady
v Bruseli sa Mikulas Dzurinda, vtedaj$i predseda vlady Slovenskej republiky, a Hans van
den Broek spolo¢ne dohodli na vytvoreni tzv. Pracovnej skupiny na vysokej urovni Eurdp-
ska komisia — Slovensko. Jej hlavnym zamerom bola pomoc Slovenskej republike v procese
priprav na ¢lenstvo v Eurépskej unii, pricom zavere¢né hodnotenie prace Pracovnej skupi-
ny v roku 1999 zdoraznilo politické zmeny na Slovensku.

Prva pravidelna sprava o pripravenosti Slovenskej republiky na vstup do Eurdpske;j
unie, vypracovana Eurdpskou komisiou na zZiadost Europskeho parlamentu, nebola pre
Slovensku republiku priazniva. V maji 1999 odovzdala vlada Slovenskej republiky upra-
veny Narodny program pre prijatie acquis communautiare a v poradi v druhej pravidelne;j
sprave pripravenosti Slovenskej republiky na vstup do Eurdpskej unie Eurdépska komisia
odporucila zacat rokovania o vstupe do Eurdpskej tinie so Slovenskou republikou, Litvou,
Loty$skom, Maltou a podmieneéne aj s Bulharskom a Rumunskom.

Oficidlne bola Slovenskd republika prizvana k rokovaniam o vstupe do Eurdpskej
unie na summite v Helsinkach v roku 1999, kde Eurdpska rada na zaklade tzv. hod-
notiacej spravy konstatovala, ze Slovenska republika plni kodanské kritéria. Naslednd
konferencia so $tatmi tzv. helsinskej skupiny (doslo k zrusenie delenia krajin do dvoch
skupin, s tym, Ze s krajinami sa malo rokovat samostatne), kde patrilo aj Slovensko,
priniesla pre Slovensku republiku v roku 2000 konstatovanie zo strany Eurdpskej tnie,
ze trhova ekonomiku Slovenskej republiky mozno povazovat za fungujicu s predpokla-
dom ¢elit konkurencii a trhovym sildm v Eurdpskej unii a tak sa 15. februdra 2000 otvo-
rili pristupové rokovania Eurdpskej unie so Slovenskou republikou, Litvou, Loty$skom,
Maltou, Bulharskom a Rumunskom vo formate tzv. Pristupovej konferencie. (Slovensko
a Eurdpska unia, 2010)

Po tejto faze nasledovala faza negociacie, ktora sa v stvislosti so Slovenskou republi-
kou realizovala od marca 2000 prostrednictvom konferencie o pristipeni prebiehajucej
na troch urovniach - ministerskej, irovni zastupcov a trovni expertov. Rozhovory s Eu-
répskou uniou sa tykali 31 negocia¢nych kapitol. Jednotlivé oblasti zahfnali colnt tniu,
polnohospodarstvo, rybné hospodarstvo, volny pohyb tovaru a iné. Pocas portugalského
predsednictva sa v ramci negocia¢ného procesu konali dve stretnutia. Za hlavného vy-
jednavaca o vstupe Slovenskej republiky do Eurdpskej unie bol povereny vtedajsi statny
tajomnik Ministerstva zahrani¢nych veci Jan Figel. Slovenska republika si stanovila re-
feren¢ny datum na prijatie a implementaciu acquis comunnautaire k datumu 1. januér
2004, ktory bol zaroven povazovany za referenény datum vstupu Slovenskej republiky do
Eurdpskej tnie.

Po 34 mesiacoch ukoncila Slovenskd republika pristupové rokovania. Konkrétne na
zasadnuti Eurépskej rady v Kodani v ditoch 12. - 13. decembra 2002. Eurépska komisia
dna 19. marca 2003 odporucila Slovensku republiku na vstup do Eurdpskej tnie a pod-
poru jej vyjadril aj Eurépsky parlament, ked 9. aprila 2003 hlasovalo za vstup Slovenskej
republiky 521 poslancov, 21 bolo proti a 25 poslanci sa zdrzali. (Hurna, Rusindk, 2010, str.
63)

Pristupové rokovania boli ukonc¢ené podpisanim Zmluvy o pridruzeni desiatich aso-
ciovanych krajin vratane Slovenskej republiky do Eurépskej tinie dna 16. aprila 2003 v Até-
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nach. V Slovenskej republike sa v diioch 16. — 17. mdja 2003 konalo referendum o vstupe
vypisané Rudolfom Schusterom, prezidentom Slovenskej republiky. V referende bola po-
loZend len jedna otazka s textom:,,Stihlasite s tym, aby sa Slovenska republika stala ¢len-
skym $tatom Eurdpskej inie?“. Slovenski ob¢ania sa na historicky prvom tspe$nom refe-
rende zucastnili v pocte 2 176 990 (52,15 %), teda potrebnd nadpolovi¢na vacsina vsetkych
opravnenych voli¢ov bola dosiahnuta. Za vstup Slovenskej republiky do Eurdpskej tinie sa
vyslovilo 92,46 % a proti bolo 6,20% ztcastnenych. (Figel, Adamis, 2003, str. 109)

Nérodna rada Slovenskej republiky v stlade s ¢l. 7 ods. 4 a ¢l. 86 pism. d) Ustavy Slo-
venskej republiky vyslovila 1. jula 2003 uznesenim ¢. 365 stihlas so Zmluvou o pristupenti
k Eurdpskej unii a tito zmluvu posudila ako medzindrodnua v zmysle ¢l. 7 ods. 5 Ustavy Slo-
venskej republiky, ktora ma prednost pred zakonmi Slovenskej republiky. Dna 26. augus-
ta 2003 ratifikoval zmluvu aj prezident Slovenskej republiky. Platnost zmluva nadobudla
1. maja 2004, v sulade s jej ¢l. 2 ods. 2. V Zbierke zakonov vysla pod oznamenim Minis-
terstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky 14. aprila 2004 v ¢iastke 85 pod ¢islom185
(2004). (Hurn4, Rusindk, 2010, str. 66 — 67)

Den 1. maj 2004 sa v historii Eurdpskej tnie spaja s tzv. velkym rozsirenim, kedy sa
Slovenska republika spolo¢ne s Cyprom, Ceskou republikou, Esténskom, Litvou. Lo-
ty§skom, Madarskom, Maltou, Polskom a Slovinskom oficidlne stali ¢lenskymi $tatmi
Eurdpskej unie. Tento datum je vyznamny nielen z pohladu Slovenskej republiky, ale tiez
z pohladu Eurdpskej tnie. Kym do tohto obdobia vstupovali krajiny do Eurdpskej unie
v men$om pocte, od 1. maja 2004 sa pocet ¢lenov zvysil z povodnych 15 na 25 ¢lenov. Na
mieste preto boli otazky, ¢i bude este Eurdpska tinia schopna zabezpecit uspech rozsi-
renia, ¢i nedojde k strate narodnej identity ¢lenskych krajin, ¢i dokdzu krajiny spolo¢ne
prijimat rozhodnutia a vyuzivat tak vydobytky integracie vo svoj prospech a tiez aky
dopad prinesie takéto rozsirenie vo vztahu k ob¢anom Eurdpskej tinie. V tomto obdobi
bolo spracovanych mnoho $tudii o dopadoch rozsirenia Eurdpskej tinie viésinou z po-
hladu jednotlivych krajin. Ak by sme sa v§ak zamerali na dopady z pozicie Eurdpskej
unie ako celku, je potrebné vnimat proces rozsirenia ako vhodny prostriedok pre zais-
tenie mieru a stability v Eurdpe a pre krajiny strednej a vychodnej Eurépy ako moznost
néavratu k pluralitnej demokracii a trhovému hospodarstvu. To zaroven vyzaduje jasnost
a zrozumitelnost dokumentov (tdto poziadavka mala byt naplnend prostrednictvom
Ustavnej zmluvy Eurdpskej unie, ktord napokon nebola ratifikovana), respektovanie
institucionalnej rovnovahy a zdokonalenie systému implementacie pravnych predpisov
a politiky. Velké rozsirenie Eurdpskej unie je taktiez nutné vnimat ako rozsirenie trhov,
ktoré sa prejavi v raste prosperity starych a novych ¢lenskych krajin a ako posilnenie
schopnosti riesit problémy v oblasti Zivotného prostredia ¢i bezpe¢nosti Eurdpskej tinie.
Wim Kok v $tadii, ktorua spracoval na zaklade vyzvania predsedom Eurdpskej komisie,
hladal aj odpoved na otazku:,,Aké by boli naklady nerozsirenia Eurdpskej unie?“. Podla
jeho zisteni by nerozsirenie alebo omeskanie rozsirenia boli pre Eurdpsku tniu politic-
kym zlyhanim, ktoré by sa spdjalo s dodato¢nymi nédkladmi ako pre Eurdpsku uniu tak
aj pre ¢lenské staty. Nepriaznivo by ovplyvnilo ekonomicky vyvoj krajin, kandidatske
krajiny by neboli motivované k reformam, mohlo by sp6sobit politicku nestabilitu s po-
tencialnym dopadom na krajiny Eurdpy a pocit dezilizie a beznadeje kandidatskych
krajin by posilnil euroskepticizmus aj v neeurdpskych krajinach. (The Kok report, 2003,
str. 15 - 21)
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4 VyuZitie informacno-komunikacnych technolégii na pode
Eurdpskej inie

Eurépska unia svojou ¢innostou ovplyviiuje viac ako 500 miliénov Iudi v 28 ¢lenskych
krajindch. Nato aby bola schopna vykonavat vsetky tlohy a dokazala zlepSovat sluzby,
ktoré poskytuje verejnosti, nevyhnutne vyuziva aj informac¢no-komunikaéné technolégie.
V ramci svojej ¢innosti vytvara akysi,,virtudlny svet®, ktory jej napomaha poskytovat svoje
sluzby, riesit poziadavky a zaroven aj pontkat moznosti riesenia problémov ¢i plnenia po-
vinnosti verejnosti za pomoci internetu a dal$ich modernych komunika¢nych prostried-
kov. Podstatou tohto pristupu je online pristupny obsah a rozsah aktualnych a spravnych
informacii v elektronickej forme. Takyto sposob poskytovania sluzieb umoznuje volny
pristup verejnosti k informéciam poskytovanymi Eurépskou tniou a jej institticiami a tiez
vytvara prileZitosti pre aktivne si vyziadanie sluzby alebo informacie.

Eurépska tinia ma zriadend svoju oficialnu webov lokalitu, na ktorej vo vietkych 24
uradnych jazykoch poskytuje zdkladné informacie o Eurdpskej unii. Takato forma ziska-
vania informadcii prind$a vyhody nielen pre verejnost, ale aj pre Eurépsku tniu samot-
nd. Umoznuje rychly a nepretrzity pristup k najaktualnej$im informdciam, zvysuje mieru
transparentnosti a napoméha k znizovaniu ndkladov na chod celého aparatu Eurdpskej
unie. Okrem lokality, na ktorej poskytuje svoje zakladné informacie, ma svoju oficidlnu
doménu zriadena kazda z institucii Eurdpskej unie, ktora okrem informdcii o svojej ¢in-
nosti, poslani, $trukture a fungovani umoznuje aj nadviazanie interaktivneho spojenia pri
ziskavani $pecifickych informacii a rieSeni problémov, ako to je napriklad pri vyuzivani
institatu Eurépskeho ombudsmana.

Urad pre vyddvanie publikdcii Eurépskej unie je medziingtituciondlny urad, ktory
bol zriadeny za ti¢elom zabezpecenie vydavania publikdcii Eurdpskej unie a jej institucii.
Jeho primdrnymi ¢innostami st produkcia a $irenie legislativnych a v§eobecnych pub-
likacif v roznych printovych a elektronickych formatoch, sprava webovych sidel, ktoré
poskytuju verejnosti, vlidam clenskych aj neclenskych krajin digitalny pristup k ofici-
dlnym informdacidm a udajom Eurépskej tnie. Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej
unie spravuje napriklad domény EUR-lex, ktory spristupiiuje pravne akty Eurdpskej
unie, dalsie verejne pristupné dokumenty Eurdpskej unie a autenticku elektronicka ver-
ziu Uradného vestnika Eurépskej unie vo vetkych uradnych jazykoch, EU Bookshop,
ktory poskytuje vsetky publikdcie Eurdpskej tinie online, EU Open Data Portal, ktory
je jednotnym pristupovym miestom k tdajom z institdcii a inych organov Eurdpskej
unie, TED online verzia ,,Dodatku k Uradnému vestniku EU* venovana europskemu
verejnému obstaravaniu, ktord poskytuje bezplatny pristup k obchodnym prilezitos-
tiam v $tatoch Eurdpskej unie, Eurépskeho hospodarskeho priestoru a inych krajin, EU
Whoiswho, ktory predstavuje elektronicky adresar manazérov a utvarov institdcii, orga-
nov a agentur Eurdpskej unie. Pristup k pravnym predpisom vsetkych ¢lenskych $tatov
zastre$uje od roku 2006 portal N-lex.

Nakolko je Eurdpska tinia dynamickym spoloc¢enstvom kazdd zmena, ktorou precha-
dza v rdmci svojho vyvoja, je online pristupna a zriaduje sa pren samostatnd kategoria.
Na tieto ucely je v Slovenskej republiky zriadené Eurépske dokumenta¢né centrum s vol-
ne dostupnymi aktudlnymi informa¢nymi dokumentmi o Eurépskej tnii, jej instittciach
a legislative. Sprostredkuva tiez kontakt s odbornikmi pri vysvetlovani $pecifickych otazok
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a umoznuje sledovanie tlacovych konferencii k aktualnym témam a prenosov zo zasadani
Euré6pskeho parlamentu.

Zaver

Clenstvo v Eurépskej tnii nie je samozrejmostou. Na tiplnom zaciatku stoji splne-
nie dvoch zdkladnych predpokladov, na ktoré sa,,nabaluju“ este dalsie podmienky tzv.
kodanské kritéria. No ani splnenie tychto kritérii neposkytuje krajine zaruku, ze bude
¢lenskym $tatom Eurodpskej tnie. Cely proces vzniku ¢lenstva prebieha v samostatnych
procedurédlnych formach poénuc podpisanim asocia¢nej dohody, cez oficidlne podanie
ziadosti, skrining, negociacie az po podpisanie zmluvy o pristipeni. Slovenskej repub-
liky trvalo viac nez 10 rokov, kym sa z nej stala ¢lenska krajiny Eurdpskej unie, pricom
samotny proces neprebiehal tplne bez komplikacii. Minulého roku sme oslavili prvé
okruhle vyrocie ¢lenstva, no pocit eurdpskej identity nasich ob¢anov ma i nadalej skor
zanedbatelnd vahu.
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Instructions for Authors

International scientific journal Information Technology Applications jointly issued by
Faculty of Informatics of Paneuropean University and Civil association EDUCATION-
SCIENCE-RESEARCH in Bratislava, offers space to publish:

Scientific articles in the range of 20 standard pages (there is possible to place up at the most
1800 characters including character spacing on the one page of A4 format ) Reports in the
range of 5 standard pages

Discussions in the range of 2 standard pages

Information in the range of 1 standard page

The journal presents practical and theoretical knowledge about the use of information
technology mainly in the field of economy, business, law, media, psychology, education,
power engineering and public administration and next. It is written in Slovak, English,
Russian and Czech language. The journal is published biannualy. Contributions will be
accepted only in electronic form in doc or docx format on vvv.esr@gmail.com in the form
of author’s surname.doc (docx). Main requirement of accepting the contribution is its
originality. Another Condition for publishing the contribution is the positive attitude of
editorial board and two independent reviewers.

The contribution must be written in MS WORD, Times New Roman font, single
spacing of the lines, A4 page format, 2.5 cm margins, not to number the pages according
to the following structure:

Required part

1. Tittle of the contribution in English language: font size 16, bold, center alignment.
Omit line

2. Name and surname of the author (or authors separated by hyphen): font size 14, italic,
center alignment. Omit line

3. Abstract: font size 12, bold, left alignment. The text of the Abstract written in English
on a new line, range of 250-300 words, font size 11, justified alignment: scientific goal/
methods, conclusions according to http://info.emeraldinsight.com/authors/guides/
abstract.html .

4. Key words: font size 12, bold, left alignment. Text written in English on a new line, font
size 11, justified alignment, range of 3-5 key words (separated by comma). Omit line

5. ACM Computing Classification System: font size 12, bold, left alignment. To adduce
the classification codes (font size 11, separated by comma) on the same line according
to http://www.acm.org/about/class/2012. Omit line

6. Dividing the contribution to a clearly defined parts (Introduction, Conclusion) and to
numbered chapters (1, 2, ...) and subchapters (1.1, 1.1.1, 1.1.2, ..., 2.1, 2.1.1, 2.1.2, 2.2,):
font size 12, bold, justified alignment. Introduction, Conclusion - bold, not to number
; Chapters, Subchapters - to number, bold
Tables, graphs a pictures to put straight into the text and to mark by sequential
number and description (font size 11, italic, left alignment) — Examples:
Table 1: title
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Graph 1: title

Picture 1: title

Below it to mention the source — Source: source name (font size 11, italic, left alignment)
Bibliographic references adduced in the text according to STN ISO 690 standard and
international standars in a form (name of the author, year of issue )

Citations appear in the text, in direct citation is necessary to add the page number.

7. Literature: font size 12, bold, left alignment. Literature List alphabetized on new lines,
font size 12, justified alignment, with all identification data according STN ISO 690
standard if it concerns book, chapter of book, contribution from almanac, arrticle from
journal, internet documents (http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01).

8. Author’s address: font size 12, bold, left alignment, address placed on a new line, font
size 12, left alignment seriately according to Name and surname of the author, degree,
address of the institute, e-mail.

Optional part
9. Tittle of the contribution in other language: font size 16, bold, center alignment. Omit
line

10. Abstract: according to the point 3 (but written in other language).
11. Key words: according to the point 4 (but written in other language).
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