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Abstrakt

KOPINSKY, Alex: Eurdpske hlavné mestd — Smart Cities?. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra verejnej spravy a
regionalneho rozvoja. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Oliver Rafaj, PhD. — Bratislava:
NHF EU, 2024, 95 s.

Diplomova praca skiama rozdiely v Grovniach a pristupoch k Smart City v mestach
so zameranim na oblast’ Smart Mobility. Hlavnym cielom prace je porovnat’ vybrané
mesta Eurdpskej unie v oblasti Smart Mobility, pricom doélezitymi krokmi v praci su
vyhodnotenie vyvoja Smart Mobility v ¢ase, ako aj odovodnenie tohto vyvoja a pohl'ad na
udalosti predchadzajuce dnesnym vysledkom. Udaje sme ziskavali na zaklade
prestudovanej literatiry a zmapovani aktivit vo vybranej oblasti. V praci vyhodnocujeme
vysledky vybranych indikatorov Smart City Indexu, ktory nam poskytol smerodajné udaje.
Vysledkom prace je komparativna §tidia vybranych miest a nasledné zistenie, Ze skutocné
urovne skimanych indikatorov maji mensi vplyv na hodnotenie v Smart City Indexe ako
postoje a nazory obyvatel'ov. Najvacésie rozdiely medzi skuto¢nou troviiou poskytovanych
sluzieb ahodnotenim obyvatelov sme zaznamenali v mestach Amsterdam a Brusel.
Najlepsie celkové hodnotenie v oblasti Smart Mobility ziskalo zo skimanych miest, mesto
VarSava. V praci sa nam podarilo vyvratit' hypotézu tvrdiacu, ze mesta zdpadnej Eurdpy
buda dosahovat’ lepsie vysledky v oblasti Smart Mobility ako mesta vychodnej Europy.

V zéavere prace sa venujeme prienikom medzi tedriou a praxou a odporucaniam.

KPacové slova: Smart City, mobilita, moderné technologie, stratégie



Abstract

KOPINSKY, Alex: European capital cities — Smart cities?. — Univerzity of
Economics in Bratislava. Faculty of National Economy; Public Administration and
Regional Development. — Supervisor: Ing. Oliver Rafaj, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2024,
95 p.

The thesis examines the differences in levels and approaches to smart cities in cities
with a focus on the area of smart mobility. The main objective of the thesis is to compare
selected European Union cities in the field of smart mobility, with important steps in the
thesis being an evaluation of the development of smart mobility over time as well as a
justification of this development and a look at events preceding today's results. The data
were collected by studying the literature and mapping the activities in the selected area. In
this paper we evaluate the results of selected indicators of the Smart City Index, which
provided us with indicative data. As a result of the thesis, a comparative study of the
selected cities and the subsequent finding that the actual levels of the studied indicators
have less influence on the rating in the Smart city index than the attitudes and opinions of
the residents. The largest differences between actual service levels and residents' ratings
were observed in the cities of Amsterdam and Brussels. Of the cities surveyed, Warsaw
received the best overall rating in smart mobility. In this paper we were able to refute the
hypothesis claiming that Western European cities will perform better in smart mobility
than Eastern European cities. The thesis concludes with a discussion of the intersections

between theory and practice and recommendations.

Keywords: Smart city, mobility, advanced technologies, strategies
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UvVoD

Vo svete s neustale rasticou populaciou a so zvicSujicou sa urbanizaciou sa téma
rieSeni mestskych problémov javi ako stale aktualnejSia a dolezitejSia. Problémy
s preludnenost’ou miest ¢i efektivnostou poskytovanych sluzieb v mestach sa mestd snazia
vyrieSit mnohymi stratégiami ¢i politikami. V poslednych rokoch moézeme pozorovat
narast v stratégiach smerujucich ku takzvanym Smart Cities.

Tento koncept sa snazi byt udrzatenou, modernou a efektivnou odpoved’ou na
aktudlne mestské problémy. NajcastejSie je spajany s vyuzivanim informacno-
komunikaénych technologii v roznych oblastiach Zivotov ob¢anov. Pomocou Smart City
stratégii sa mesta snazia zlepsit' kvalitu Zivota obCanov, zlepsit' kvalitu poskytovanych
sluzieb ¢i zefektivnit’ vyuzivanie vlastnych zdrojov.

V diplomovej praci sa zameriavame na Smart Mobility ¢o je jednou z oblasti Smart
City. Skimame tato oblast’ vo vybranych hlavnych mestdch Eurdpskej unie a zaroven sa
snazime vo vybranych mestach identifikovat’ kI'aicové udalosti, ktoré¢ vplyvali na vyvoj
Smart Mobility. Ciel'om prace je poskytnut’ ndhl'ad na aktudlnu situaciu v oblasti Smart
Mobility vo vybranych mestach a oddvodnit’ vyvoj, ktory tejto situdcii predchadzal.
Zaroven sme si stanovili hypotézu v ktorej budeme porovnavat’ vysledky hlavnych miest
z postkomunistickych krajin s vysledkami hlavnych miest z krajin zdpadnej Eurdpy. Pri
vyhodnocovani je pre nas smerodajny Smart City Index, ktorého indikatory sme
vyhodnocovali samostatne aj v zaujmovych oblastiach. V zavere prace porovnavame

vysledky jednotlivych miest a snazime sa najst’ prienik medzi tedriou a praxou.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky

V sucCasnosti sa mesta na celom svete snazia Celit rasticim vyzvam, ako su
preludnenost’, znecistenie, a neefektivnost’ infraStruktar, ktoré sa zhorSuju s neustalym
narastom urbanizacie. V poslednych desatrociach mdézeme pozorovat’ Coraz vacsi zaujem,
zo strany svetovej populacie, o Zivot v mestach. Podl'a Uradu pre obyvatel'stvo OSN sa stal
kl'icovym rokom rok 2008, kedy az 50 % svetovej populacie Zilo v mestach. Téato situdcia
sa dramaticky meni a podl'a najnovsich prieskumov JRC (Joint Research Centre) dnes Zije
v mestach uz 75 % obyvatel'stva Zeme. Téato dynamika priniesla so sebou potrebu
urbanistov a politikov hl'adat’ inovativne pristupy k mestskému planovaniu a sprave. Mesta
na celom svete zacali hladat’ rieSenia, ktoré umoziuji dopravné prepojenia, zmieSané
vyuzitie pody a kvalitné mestské sluzby s dlhodobymi pozitivnymi ucinkami na
hospodarstvo. Odpoved’ou na tieto vyzvy su inovativne rieSenia, ako Smart City, ktoré
integruji moderné technoldgie a udrzatelné metdody riadenia mestskych sluzieb a
infrastruktur. Koncept Smart Cities, alebo inteligentnych miest, predstavuje siibor stratégii
zameranych na zlepSenie kvality Zivota obyvatelov prostrednictvom efektivneho
vyuzivania zdrojov a inovativnych technologickych rieseni. V Eurdpe, kde sa trend
urbanizacie zacal skor nez vo zvySku sveta, vyuzivaju Smart City projekty pokrocilé
informa¢né a komunikac¢né technologie na zlepSenie verejnej dopravy, energetiky,
odpadového hospodarstva a mnohych d’alSich aspektov mestského Zivota. Mnohé z novych
pristupov stvisia s tym, aby mestské sluzby boli zaloZené na vyuZivani technologii vratane
IKT, poméhajic vytvarat to, ¢o niektori nazyvaja ,,Smart Cities“. (Albino, Berardi,
Dangelico, 2015). Tento pristup nielen, ze adresuje problémy vyplyvajice z rastlicej
urbanizacie, ale tieZ prispieva k udrzatel'nému rozvoju a zniZovaniu negativnych dopadov
na zivotné prostredie, ktoré tak bude prijatel'nejSie pre buduce generacie a pre moznu
zvySujlcu sa Uroven urbanizacie.

SMART CITIES

Koncept Smart Cities je nejasny a existuje mnoho roéznych definicii. Oznacenie
"Smart City" sa pouziva rdoznorodo a neexistuje jednotny vzor alebo definicia pre to, ¢o
inteligentné mesto predstavuje. Termin vznikol v 90. rokoch so zameranim na vyznam
informacnych technoldgii v mestskych infrastruktarach. Inteligentné mesta st
bezprostrednou budticnostou, kde je inteligencia vnimana ako charakterizacia pokroku
alebo digitalizdcie vo vlade, mobilite a udrzatelnosti. Nie je teda divu, Ze mnoho

organizacii uvadza na trh svoje inteligentné rieSenia a produkty, ¢asto vo vSadepritomnom



rozsahu, a takzvané inteligentné mestd sa snazia tieto produkty premietnut a
implementovat’ na svojom tizemi.t

V oblasti urbanistického planovania sa pojem ,,inteligentné mesto* ¢asto povazuje
za ideologicku dimenziu, podla ktorej byt mudrej$i znamena strategické smerovanie.
Vlady a verejné¢ agentury na vsetkych tUrovniach prijimaju pojem inteligentnosti, aby
rozlisili svoje politiky a programy zamerané na trvalo udrzatelny rozvoj, ekonomicky rast,
lepsiu kvalitu Zivota pre svojich obanov a vytvéaranie §tastia.?

Alawadhi a spol. vytvorili prehlad iniciativ Smart City na zaklade literarneho
prieskumu v oblasti e-governmentu, spravy a riadenia miestnej samospravy a
informaénych systémov. Stadia analyzovala dokumenty a kvalitativne tidaje z rozhovorov
v suvislosti s 6smimi komponentami ramca a to: technoldgie, manazment a organizacia,
politika, verejnd sprava a ludia, komunity, hospodarstvo, vybudovana infrastruktira a
prirodné prostredie. Na zdklade tejto analyzy zostavili rdmec, ktory nam pomaha
porozumiet’ rozdielom v iniciativach inteligentnych miest implementovanych v réznych
kontextoch a na ro6zne ucely. Ramec tiez pomaha vysvetlit' vztahy a vplyvy medzi tymito
faktormi a iniciativami inteligentnych miest. Ako ilustruje ramec, vsetky faktory maju
dvojcestny vplyv na iniciativy inteligentnych miest. Ramec taktiez odzrkadl'uje

diferencované tirovne vplyvu.®

LCEPELOVA, A. DOUSA, M. (2018). Smartcities — vychodiska ich hodnotenia. Recenzovany

zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie organizovanej pri prilezitosti 20. Vyrocia

vzniku Fakulty verejnej spravy, Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach. SafarikPress,

pp. 208-218. ISBN 978-80-8152-701-2

2BALLAS, D. (2013).Whatmakes a ‘happy city’? J. Cities, ElsevierLtd. (2013),
http://dx.doi.org/10.1016/j.cities.2013.04.009

3SCHOLL, H. J. et al. (2012). BuildingUnderstanding of Smart City Initiatives,
ElectronicGovernment, 2012, VVolume 7443, pp. 40-53. ISBN 978-3-642-33488-7
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(Obrazok ¢. 1, Zdroj: H.J. Scholl et al. (2012). BuildingUnderstanding of Smart
City Initiatives)

Nam a Pardo (2011) diskutovali o rozdieloch medzi konceptom inteligentného
mesta a d’al§imi stvisiacimi pojmami, ako st digital, intelligent alebo ubiquitous city. Z
pohl'adu technoldégie je inteligentné mesto, mesto S vyznamnou pritomnostou
informacénych a komunika¢nych technolégii (IKT), ktoré sa pouzivaju v kritickych Castiach
infrastruktary a sluzieb.*Kritika Smart Cities sa objavila v stvislosti s ich prili§ technickym
zameranim, pricom niektoré Studie zdoraziuji potrebu silného pristupu k riadeniu so
zameranim na socialny kapital a vztahy.>

V roku 2014 Neriotti et al. zostavili pracu, kde skiimali aktudlne trendy v Smart
City iniciativach. Jednym z vysledkov bola analyza Smart City faktorov a ich rozdelenie na
dve dimenzie, ktoré potvrdili existenciu "tvrdych" a "mékkych" domén. Prva dimenzia
obsahovala tvrdé domény ako Prirodné zdroje a Energetika, Doprava a Mobilita, a
Budovy. Druhd dimenzia zahfnala domény, kde podpora technologie bola takmer
nepritomnd alebo obmedzend, ¢o neumoziovalo mestdm vyuzivat’ schopnosti senzorov a
aktivneho zasahu. Tato dimenzia zahfiiala domény ako Zivot, Inteligentna vlada a
Ekonomika. Negativna korelacia medzi tymito dvoma dimenziami naznacovala, ze mesta
investujice do tvrdych domén mali menSiu pravdepodobnost’ zna¢nych investicii do

mikkych domén a naopak. Tento vysledok podporuje myslienku, Ze neexistuje dominantny

“WASHBURN, D.& SINDHU, U. (2010). HelpingCIOsUnderstand “Smart City” Initiatives,
ForresterResearch, Inc. 2010, [online], [cit. 14.1.2024]. Dostupné na: https://s3-us-west-
2.amazonaws.com/itworldcanada/archive/Themes/Hubs/Brainstorm/forrester_help cios smart_city.pdf

SALBINO, V. UMBERTO, B. & DANGELICO, R.M. (2015). SmartCities: Definitions,
Dimensions, Performance, and Initiatives, Journal of Urban Technology, Vol. 22, No. 1, 3—
21,http://dx.doi.org/10.1080/10630732.2014.942092
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globalny model inteligentnych miest, ale existuju aspon dva modely: jeden zamerany na
technologicku viziu a druhy zdoraziujici mikké aspekty.®

Suvisiace pojmy

V tejto kapitole sa zameriavame na jasné vymedzenie a rozliSenie réznych pojmov
spojenych s konceptom inteligentného mesta. Snazime sa objasnit’ terminologické
odliSnosti medzi ¢asto zamiefianymi pojmami, t0 prispieva k vicSej zrozumitelnosti a
presnosti v diskusii o inteligentnych mestach. Podla Milana Dousu (2019) je mozné
identifikovat’ nasledujiice pojmy spojené so Smart City: Ubiquitous City, Digital City,
Smart Community, Informational City, Intelligent City, Creative City, Innovative City,
Sustainable City, Eco-City, Human Smart City a Learning City.’

Ubiquitous City — Mestsky priestor, kde st vSadepritomné technoldgie stcastou
fyzickych objektov a struktar. Ugelom je zlepsit uroven kvality Zivota prostrednictvom
zefektivnenia funkcii mesta.

Digital City — Digitalne mesto je komunita v digitadlnom priestore, ktora je zvyknuta
ulahCovat’ a rozSirovat’ Cinnosti a funkcie mesta, ktoré sa konaju v ramci jeho fyzickych
priestorov.

Smart Community — Komunita, kde vlada, obchod a obyvatelia robia vedomé
rozhodnutia tykajtice sa pouzitia tychto technoldgii pre pozitivnu zmenu ich zivota a prace
v danej oblasti, pretoze rozumeji potencialu informac¢nych technolégii.

Informational City — Informa¢né mesto sa skladda z tvorivych zoskupeni a
priestorov na podporu zdiel'ania osobnych kontaktov a implicitnych informacii.

Intelligent City — Inteligentné mesta a regiony st oblasti s velkou kapacitou,
venovan¢ pre ucenie a inovacie, ktoré stavaji na kreativite ich obyvatelov, tvorbe znalosti
ich inStittcii a digitalnej infraStruktire pre komunikaciu a znalostny manaZment.

Creative City — Kreativne mesta su o tom, ako mestské priestory mozu byt znovu
pouzité pre spolo¢nost’, predstavené novou cestou a ,,omladené*. Tento pojem ma mnoho

spolo¢ného s Innovative city.

SNEIROTTI, P. et al. (2014)Currenttrends in Smart City initiatives: Somestylisedfacts, CITIES. Vol.
38, pp. 25-36. DOI: https://doi.org/10.1016/j.cities.2013.12.010

"DOUSA, M. (2019) TEORETICKE ZASADENIE POJMU INTELIGENTNE MESTO V
PODMIENKACH TRVALO UDRZATEINEHO ROZVOIJA, Trvalo udrzatelny rozvoj v krajinach
Eurdpskej Gnie, Nekonferenény zbornik vedeckych prac. VEGA ¢. 1/0302/18, 2019. ISBN 978-80-8152-747-
0



Innovative City — Inovativne mesto je vyvojova vzorka miest, v ktorej sa rieSia
problémy mesta kreativnymi spésobmi, na dosiahnutic mestskej renesancie a pochopenie
inovacii ako riadiaceho prvku pre udrzateI'ny rozvoj mesta.

Sustainable City — UdrzateI'né mesto je to, v ktorom sa komunity zhodli na ststave
principov trvalo udrzate'ného rozvoja a ich dodrziavani. Tieto zdsady by mali obyvatel'om
poskytovat’ lepSiu kvalitu zivota, v obyvate'nom meste, s cenovo dostupnym vzdelanim,
zdravotnou starostlivost'ou, dopravou a byvanim.

Eco-City — Eko-mesto je ekologicky zdravé mesto postavené na Tudoch a
ekologickych procesoch smerujucich k udrzatenému rozvoju miestnych ekosystémov,
prostrednictvom zmien v produkénom rezime, spotrebite'skom spravani a rozhodovacich
nastrojov zalozenych na ekologickom, ekonomickom a systémovom inzinierstve.

Human Smart City — Vyuzitic mesta je zamerané na obyvatelov a participa¢né
pristupy ku codesignu, vyvoju a produkcii sluzieb inteligentnych miest, ktoré kombinuju
technologicku podstatu (empirické merania, infrastruktara atd’.) s hodnotami ako st jasna
vizia, oblianske rozhodovanie, socialne interakcie vo fyzickych priestoroch mesta a
verejno-obcianske partnerstva.

Learning City — Uciace sa mesto je mesto i region uznavajici a chapajici kI'acova
ulohu ucenia vo vyvoji zakladnej prosperity, socidlnej stability a osobného naplnenia a
sucasne mobilizujiceho vsetky ludské, fyzické a financné zdroje, kreativne a citlivo, k
vyvoju plného 'udského potencilu vietkych obyvatel'ov.®

Indexy Smart Cities

Na vyhodnotenie toho, ¢i si mesta skutocne Smart Cities, existuju aj viaceré
indexy. V tabulke dole je uvedenych niekol’ko z nich. Prvy stipec tabulky nam hovori, aky
ma index nazov, druhy stipec hovori, kol’ko miest bolo hodnotenych prave tymto indexom.
V tretom stipci je uvedené, ako boli mestd hodnotené a v poslednom stipci si potom
napisané oblasti, ktorym sa indexy venovali. Treba poukazat, ze pri Cities in Motion
Index, European Digital City Index a Global Cities Index ide o takzvany ranking, Cize
zostavenie rebricka tychto miest. Pri ostatnych indexoch ide o hodnotenie na zaklade

bodovania.

8DOUSA, M. (2019) TEORETICKE ZASADENIE POJIMU INTELIGENTNE MESTO V
PODMIENKACH TRVALO UDRZATEENEHO ROZVOIJA, Trvalo udrzatelny rozvoj v krajinach
Eurdpskej Gnie, Nekonferenény zbornik vedeckych prac. VEGA ¢. 1/0302/18, 2019. ISBN 978-80-8152-747-
0



Nazov indexu PM Hodnotenie Oblasti hodnotenia
Vlada, mestské planovanie,
verejné riadenie, technologie,
L ) 1-181 (Poradie | prostredie, medzinarodny dosah,
Cities in Motion Index 181 _ .
miest) spolocenska sudrznost’, mobilita a
doprava, I'udsky kapital a
hospodarstvo
Doprava a mobilita,
0-10 ‘ o
) udrzatel'nost’, riadenie, inovativna
Smart City Index | 100 (Bodoveé . S
) ekonomika, digitalizécia, zivotny
ohodnotenie) )
Standard, odborné vnimanie
Pristup ku kapitalu,
podnikatel'ské prostredie, digitalna
o ) ) infraStruktira, podnikatel'ska
European Digital City 1-60 (Poradie ' _
60 ) kultara, $irenie vedomosti, Zivotny
Index miest) '
Styl, trh, mentoring a manazérska
pomoc, nedigitalna infrastruktura,
zru¢nosti
Kultarne bohatstvo, I'udské
schopnosti (mékké a tvrdé
schopnosti vykonavat’ inovéacie:
) ] 17-60 (Bodové | doprava, univerzity, vlada,
Innovation City Index 500 ) . .
ohodnotenie) technologia) a prepojené trhy
(zékladné podmienky a spojenia
pre inovaciu: umiestnenie, armada,
ekonomiky stvisiacich poloZiek)
Oblasti zaujmu (budovy,
0-100 energie a prostredie, vzdelanie,
Smart City Strategy Index | 87 (Bodové zdravie, vlada, mobilita),
ohodnotenie) strategické planovanie a IT
infrastruktury
Global Cities 128 1-100 (Poradie Obchodna ¢innost’, 'udsky

Index

miest)

kapital, vymena informaécii,
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kultarne sktisenosti, politicka

angazovanost’

Stabilita, zdravotnictvo,
L 0-100 (Bodové . .
Global Livability Index 140 ) kultura a prostredie, vzdelanie a
ohodnotenie) '
infrastruktury

(Tabul’ka ¢&. 1; Vlastné spracovanie podl'a Alderete, 2019)°

Kazdy zo spomenutych indexov sa vyhodnocuje kazdoro¢ne, okrem Smart City
Strategy Index, ktory sa ako jediny vyhodnocuje raz za dva roky.

Opis indexov pouzivanych v praci

Smart City Index

IMD Smart City Index je zostaveny spolupracou IMD World Competitiveness
Center a Smart City Observatory. Sti¢astou timu st odbornici a vedci z rdznych oblasti
vratane technologie a urbanistického dizajnu. Udaje su ziskavané prostrednictvom
prieskumov, ktoré¢ hodnotia vnimanie obyvatel'ov miest vo vztahu k viacerym aspektom
mestského zivota. Kazdé hodnotené mesto ma zastipenych 120 respondentov, ktori
poskytuju svoje nazory na rézne témy spojené s ich mestom.

Vyskum zahffia analyzu dat ziskanych z prieskumov, ktoré poskytuju uZitocné
informécie o tom, ako obyvatelia mesta vnimaju kvalitu a dostupnost’ ré6znych mestskych
sluzieb a infrastruktary. Tieto data si potom analyzované a porovnavané na zaklade
preddefinovanych kritérii. Mesta su hodnotené a zoradené na zédklade ich celkového skore,
ktoré je vypocitané z hodnoteni jednotlivych indikéatorov. Toto skore odraza, ako dobre
mesto zvlada integrovat’ technologie pre zlepSenie kvality Zivota svojich obyvatelov.
Mesta su tieZ rozdelené do Styroch kategorii podl'a indexu 'udského rozvoja (HDI).

Index pokryva rdzne oblasti, ktoré st zasadné pre Smart Cities, vratane:

e Zdravie a bezpecnost: Hodnoti sa, ako mestd zvladdaju poskytovanie
zdravotnych sluZieb, verejnu bezpecnost’ a d’alSie stivisiace sluzby.

e Mobilita: Analyzuje sa, ako efektivne su mestd v oblasti verejnej dopravy a
manazmente dopravy.

e Aktivity: Zahfna pristup ku kultirnym aktivitam a verejnym priestorom.

*ALDERETE, M.V. (2020)ExploringtheSmart City Indexes and the Role of
MacroFactorsforMeasuringCitiesSmartness. SociallndicatorsResearch, vol. 147,pp. 567-589.
https://doi.org/10.1007/s11205-019-02168-y
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e PrileZitosti (Praca a Skolstvo): Skima pristup k vzdelavacim intitaciam a
pracovnym prilezitostiam.

e Vlada: Posudzuje transparentnost’ a efektivnost’ miestnej vlady.

Indikatory v kazdej oblasti st navrhnuté tak, aby odzrkadlovali vnimanie
obyvatel'ov a ich skusenosti so sluzbami mesta.

Silnou strankou je, ze index poskytuje pohlad do toho, ako obyvatelia mesta
vnimajui svoje mesto a jeho sluzby, ¢o umoziiuje mestam zamerat’ sa na konkrétne oblasti
pre zlepSenie. Na druhej strane slabou strankou je urcite to, ze ako subjektivne vnimany
index moze byt ovplyvneny osobnymi nazormi a skusenostami, o modze viest k
neobjektivnym vysledkom v niektorych pripadoch.

City in Motion Index

Index Cities in Motion je vypracovany IESE Business School, konkrétne Centrom
pre globalizaciu a stratégiu a Oddelenim stratégie. Tento index zahffia svetovl siet
expertov na mesta a sukromné spolo¢nosti spolupracujuce s lokdlnymi administrativami na
vyvoji inovativnych nastrojov pre udrzatel'nejSie a inteligentnejSie mestd. Zber tidajov pre
index zahfila Siroké spektrum indikatorov z roéznych zdrojov vratane medzinarodnych
databdz, vyskumnych §tadii a vladnych sprav. Vyskum a analyza 0dajov sa realizuji
pomocou pokrocilych ekonometrickych a technickych metod, ktoré umoziujia objektivne a
konceptualne relevantné hodnotenie.

Index hodnoti mesta na zdklade desiatich klI'iCovych dimenzii ako s sprava,
urbanistické planovanie, verejnd sprava, technologie, Zivotné prostredie, medzinarodny
dosah, socidlna sudrznost, mobilita a doprava, l'udsky kapital a ekonomika. Kazda
dimenzia zahfna Specifické indikatory relevantné pre hodnotenie mesta vo vztahu k
uvedenym aspektom. Index sa venuje nasledujiicim oblastiam:

e Sprava a vladnutie — Hodnoti efektivnost' a transparentnost’ mestskej
spravy. Zahfna indikatory ako Index vnimania korupcie, Index prévnej
ochrany.

e Mestské planovanie — Zahfna faktory ako planovanie zelene, pristupnost
verejnych priestorov.

e Technolégie — Skiima rozvoj a vyuzivanie informaénych a komunika¢nych
technologii.

e Medzindrodny dosah — Zahfila indikatory ako pocet medzinarodnych

turistov, pocet medzinarodnych konferencii.
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e Socialna sudrznost’ — Hodnoti socidlnu integraciu a rovnost’.

e Zivotn¢ prostredie — Zameriava sa na udrzatelnost a environmentalne

politiky.

e Mobilita a doprava — Zahina efektivnost a dostupnost dopravnych
systémov.

e Ludsky kapitdl — Hodnoti vzdeldvanie, zdravotni starostlivost a

vedeckovyskumné kapacity.
e Ekonomika - Zahfia ekonomicku vitalitu a schopnost’ prilakat
podnikatel'ské aktivity.

Index je komplexny a poskytuje detailné porovnania medzi mestami na zdklade
Sirokého spektra indikatorov, ¢o umoznuje hlboky pohl'ad na roézne aspekty mestského
zivota a ich udrzatelnost. Na druhej strane jednou z hlavnych vyziev je zabezpecenie
konzistentnosti a porovnatel'nosti idajov medzi r6znymi mestami a rokmi, ¢o mdze byt

obzvlast’ naro¢né vzhl'adom na rozdielnost’ dostupnych udajov a metodoldgii ich zberu.

Komponenty Smart City

Lombardi (2012) diskutuje o pokro¢ilom modeli inteligentnych miest, ktory
predpokladd, ze Styria hlavni aktéri (univerzita, priemysel, vlada a ob¢ianska spolo¢nost’)
funguja v komplexnom mestskom prostredi. Vztahy medzi tymito aktérmi a ich vzajomné
poOsobenie urcuju uspech mesta v smerovani k inteligentnému rozvoju. Autori navrhli
ramec, ktory klasifikuje ukazovatele vykonu inteligentnych miest, zahriiujici zhluky ako
inteligentnd vlada, inteligentny T'udsky kapitdl, inteligentnd mobilita, inteligentné
prostredie, inteligentné byvanie a inteligentna ekonomika. Zdroje udajov zahfnaju literarne
prehlady, spravy projektov EU a dataset Urban Audit, pri¢om vyse 60 ukazovatel'ov, ktoré
boli roztriedené podl'a zhlukov a hlavnych aktérov, bolo vybranych na zaklade dotaznika a

focus skupin so $pecialistami.”

L OMBARDI, P. et al. (2012) Modellingthesmart city performance, Innovation:
TheEuropeanJournal of SocialScienceResearch, Vol. 25, No. 2, pp. 137-149, DOI:
10.1080/13511610.2012.660325
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Komponenty inteligentného mesta a suvisiace aspekty:

Komponent inteligentného mesta Suvisiaci aspekt mestského zivota
Inteligentna vlada Elektronick4a demokracia
Inteligentny 'udsky kapital Vzdelanie

Inteligentné prostredie Efektivnost’ a udrzatel'nost’
Inteligentné byvanie Bezpecnost’ a kvalita

Inteligentna ekonomika Priemysel

Inteligentna mobilita Logistika a infrastruktiry

(Tabul’ka €. 2; Vlastné spracovanie podl'a Lombardi, 2012)

Podl'a Giffingera (2007) by mali inteligentné mesta smerovat’ svoje usilie na rozvoj

Siestich ciel'ovych oblasti:

1.

Ekonomika: oblast zahfna napriklad inovacie, ekonomicku situaciu,
podnikatel'ské prostredie, medzinarodnt spolupracu, dizajn a imidz mesta,
pruznost’ trhu préce.

Zivotné prostredie: ide o atraktivitu prirodnych podmienok, mieru
znecistenia, kvalitu ovzdusia, ekologické myslenie, stupeii environmentalne;j
ochrany, udrzatel'né zdroje.

Obyvatelia: vzdelavanie, uroven kvalifikacie, celozivotné vzdelavanie,
flexibilita, etnickd a socidlna réznorodost’, sloboda myslenia, otvorenost,
participécia.

Verejnd sprava: participacia na rozhodovani, politické povedomie, verejné a
socidlne sluzby, efektivny a transparentny manazment a administrativa,
stratégia a smer vyvoja.

Kvalitny Zivot: obsahuje kultiru a vol'ny ¢as, bezpecnost’, kvalitu byvania,
zdravotnl a vzdelavaciu vybavenost’, turisticki atraktivitu, socialnu
inklaziu.

Doprava a ICT: lokalny transportny systém a dostupnost, medzindrodna
dostupnost’, dostupnost’ ICT infrastruktary, udrzatelnost’, inovativnost’ a

bezpeénost’ dopravného systému’?

I GIFFINGER, R. et al., 2007. SMART cities. Ranking of Europeanmedium-sizedcities. Final
Report. [online]. Vienna: Centre of RegionalScience, Vienna UT. [cit. 14.1.2024]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/profile/Benoit-Granier-

4/publication/329480757 Smart cities et _gouvernementalisation de la _consommation d'energie _domestiq

ue_au Japon Le role central de l'accident de Fukushima et des pratiques etasuniennes/links/63dc2dbac
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Komponenty Smart City

Vlada/samosprava
digitadlna verejna sprava
participativne riadenie

e-sluzby
Budovy
prepojeny manaZment zariadeni
inteligentné domacnosti
inteligentna vystavba
Zdravie

telemedicina

integrovane

zdravotnicke

informacné

systemy

rozsirena

starostlivost

o znevyhodnenych Smart City pontuka komplexné rieSenie

problémov slovenskych miest.

Stratégia Smart City je tvorena 6 oblastami
s niekolkymi podkategériami.

Vzdelavanie

mestské

vzdelavacie platformy Mobilita

cl!g!ta_ ne formaty pre ucenie +  inteligentné systémy

digitalne zruénosti riadenia dopravy
inteligentné sluzby verejnej
dopravy
inteligentna mestska

Energie a Zivotné prostredie logistika

inteligentna energetika
inteligentny vodné hospodarstvo
inteligentné odpadové hospodarstvo

(Obrazok ¢&. 2; Zdroj: Ministerstvo hospodarstva slovenskej republiky)2

Obdobu vyssie spomenutych oblasti predstavuju komponenty konceptu Smart City
spolu s podkategdriami, ktoré blizSie popisuje dokument ,,Podpora inovativnych rieseni v
slovenskych mestach®. Autorom dokumentu je Ministerstvo hospodarstva SR, ktoré
prostrednictvom neho vytvéara zaklad pre podporu Smart City projektov v Slovenskej
republike.

Carrillo et al. rozdelili posobnost Smart City tiez na 6 oblasti, ale s mierne
odli$nymi oblastami zamerania. Tymito oblastami su:

Kvalita Zivota - Zameriava sa na spdsob Zivota obyvatel'ov mesta a zahfia aspekty
ako vol'ny ¢as, pohoda, verejna bezpecnost’ a zdravie.

Ekonomicky rozvoj - Suvisi s moznostami generovania ekonomickych prilezitosti
v meste a zahffia poddimenzie ako podnikanie a inovdacie, produktivne a konkurenéné

prostredie, zamestnanost’, digitdlna transformécia a cirkularna ekonomika.

465a873a27d00c3/Smart-cities-et-gouvernementalisation-de-la-consommation-denergie-domestique-au-
Japon-Le-role-central-de-laccident-de-Fukushima-et-des-pratiques-etasuniennes.pdf

12 MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY, 2017. Podpora
inovativnych rieSeni v slovenskych mestach. [online] Bratislava, 2017 [cit. 14.1.2024]. Dostupné na:
https://www.mhsr.sk/uploads/files/n5m7duxS.pdf
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Vldda a sprava - Tyka sa spOsobu spravy mesta a zahffia otvorenu vladu,
spoluprace, ob¢iansku ucast’, multi-level governance a digitalnu vladu.

Bydlisko - Savisi s prostredim, v ktorom obcania Ziji, vratane inteligentnej
mobility, inteligentnej infrastruktury, verejnych sluzieb a spravy verejnych priestorov.

Zivotné prostredie - Tyka sa vplyvu mesta na Zivotné prostredie a zahfiia riadenie
zdrojov, kvalitu zivotného prostredia, riadenie rizik, spravu odpadov a zmenu klimy.

Ludia - Suvisi s osobnou interakciou medzi ob¢anmi a zahtiia vzdelavanie, rovnost’,
inkluzivnu spolo¢nost’, ob&iansku kultiru a socialnu studrznost’.*®

Smart Government

Opis: Smart Government sa zameriava na zlepSenie verejnych sluZzieb
prostrednictvom digitalizacie, Co zahffia automatizaciu a zjednoduSenie administrativnych
procesov pre zvySenie efektivity a zniZzovanie ndkladov. Zavadza sa tiez participativne
rozhodovanie, ktoré umoZiluje obCanom aktivne sa podielat’ na riadeni mesta. Smart
Government vyuziva informacné a komunikacné technologie na zlepSenie transparentnosti
a zodpovednosti, ¢im sa znizuje korupcia a zvySuje dovera verejnosti. Vdaka
implementacii technologii, ako big data a umeld inteligencia, mdze Smart Government
lepSie predvidat’ a reagovat’ na potreby ob¢anov.

Technologie/Stratégie: PouZzivajl sa napriklad cloudové sluzby, big data analyzy a
blockchain technoldgie na zabezpecenie dat a procesov.

Priklad: Estoénsko je zndme svojim e-government systémom, ktory obcanom
umoziuje elektronicky pristupovat’ k mnozstvu sluZieb.

Silné stranky: ZvySenie efektivnosti a pristupnosti vladnych sluZieb.

Slabé stranky: Vysoké ndklady na implementaciu a potencialne riziko kybernetickej
bezpecnosti.

Smart Economy

Opis: Smart Economy podporuje ekonomicky rast a rozvoj inovacii v meste
prostrednictvom podpory podnikatel'ského prostredia, startupov a inovativnych
technologickych spoloc¢nosti. Zahfiia digitalizaciu finan¢nych sluzieb a zavadzanie novych
platobnych systémov, o zlepSuje efektivitu obchodnych transakcii. Smart Economy tiez

podporuje udrzatelné hospodarske politiky a stratégie zamerané na znizovanie

13 CARRILLO E et al. (2022) Smart city as anopportunitytowardsurbantransformation in a small
city (Bucaramanga, case study), SmartCitiesSymposiumPrague 2022. DOI:
10.1109/SCSP54748.2022.9792571
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nezamestnanosti a zvySovanie konkurencieschopnosti mesta na globalnom trhu. Rozvoj
ekonomickych klastrov a technologickych parkov posilituje spolupracu medzi
univerzitami, priemyslom a vladnymi agentarami.

Technologie/Stratégie: Podpora startupov a inovativnych technologii, digitalizacia
platobnych systémov.

Priklad: Singapur podporuje fintech inovacie a vytvara prostredie priaznivé pre
podnikanie a investicie.

Silné stranky: Podpora ekonomického rastu a inovécii.

Slabé stranky: Mozné nerovnosti v pristupe k novym ekonomickym prilezitostiam.

Smart Environment

Opis: Smart Environment sa zameriava na ochranu prirodnych zdrojov a znizovanie
environmentalnej stopy mesta prostrednictvom efektivneho manazmentu odpadov,
vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie a =zlepSenia kvality vzduchu a vody.
Implementuje technologie ako inteligentné osvetlenie a senzorové siete na monitorovanie a
riadenie environmentalnych faktorov. Tento komponent tiez zahfna iniciativy zamerané na
zvySovanie povedomia obyvatelov o udrzatelnosti a podporu zelenych iniciativ ako su
mestské farmy a zelené strechy. Smart Environment zohrava kl'icova ulohu v adaptacii
mesta na zmenu klimy a znizovani jeho ekologickej stopy.

Technologie/Stratégie: Energeticky usporné technologie, inteligentné riadenie
odpadov a zber dat o Zivotnom prostredi.

Priklad: Kodan cieli stat’ sa uhlikovo neutralnym mestom do roku 2025
prostrednictvom rozsiahleho vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie.

Silné stranky: ZlepSenie kvality Zivotného prostredia.

Slabé stranky: Vysoké pociatocné naklady na zelené technologie.

Smart Living

Opis: Smart Living sa zameriava na zlepSenie kvality Zivota obyvatelov
prostrednictvom inteligentnych domovych systémov, lepSieho zdravotnickeho a socidlneho
zabezpecenia, a Sirokej ponuky vzdeldvacich a kultarnych aktivit. Vyuziva technolégie ako
IoT, umelt inteligenciu a data z mobilnych aplikacii na zlepSenie bezpecnosti, zdravia a
pohodlia obyvatelov. Smart Living tieZ podporuje integraciu a inkluziu roznych
komunitnych skupin a zlepSuje pristupnost’ a dostupnost mestskych sluzieb. Tento
komponent je zdkladom pre vytvdranie inkluzivnej a spojenej komunity, kde kazdy
obyvatel’ ma pristup k potrebnym zdrojom a sluzbam.

Technologie/Stratégie: Telemedicina alebo inteligentné monitorovacie systémy.
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Priklad: Bytové komplexy, ktoré vyuzivaji domécu automatizéciu na zniZovanie
nakladov na byvanie v Amsterdame.

Silné stranky: ZlepSenie pristupu k zdkladnym sluzbam a celkova pohoda
obyvatelov.

Slab¢ stranky: Mozny problém s ochranou stikromia a osobnych dat.

Smart People

Opis: Komponent Smart People sa zameriava na vzdelavanie, kreativitu a inovacie
obyvatel'ov mesta. Tento aspekt Smart Cities podporuje celozivotné vzdelavanie, pristup k
informacnym a komunika¢nym technoldgiam, ako aj socidlnu a etnickt inkltziu. Zvysuje
ucast’” obyvatelov na mestskom Zzivote prostrednictvom digitdlnych ndstrojov, ktoré
umoznuju obciansku participaciu a lepSiu komunikaciu medzi obyvatelmi a mestskymi
uradmi. Taktiez sa snazi zvysit kvalifikdciu pracovnej sily a podporovat’ kreativne a
kultarne aktivity, ¢o prispieva k dynamickému mestskému prostrediu.

Technologie/Stratégie: Vzdelavacie platformy a néstroje na socialnu inkliziu.

Priklad: Vzdelavacie a tréningové iniciativy, ktoré st dostupné online v Barcelone.

Silné stranky: ZlepsSenie vzdelania a socialnej kohézie.

Slabé stranky: MozZna digitalna priepast’ medzi r6znymi socidlnymi skupinami.

Smart Mobility

Rychly rast mestskej populacie spolu s vysokymi narokmi na kvalitu Zivota vytvoril
potrebu zlepSeni vo vSetkych sférach infrastruktury a podsystémov v mestach. Zvyseny
dopyt po mobilite obfanov vedie k problémom ako preplnenost’ ciest i verejnej dopravy a
znecCistenie. AvSak mestska mobilita ma potencidl prejst’ z kritického problému na moZny
zdroj zlepSenia a premeny pre moderné mesta.

Ako sa uZ pisalo v kapitolach vyssie, medzi Sest’ hlavnych domén pri pojme Smart
City sa radi aj mobilita, takzvana Smart Mobility. Je to klI'icovy faktor, ktory umoziuje
mestdm stat’ sa efektivnejSimi, udrZatel'nejSimi a pristupnejS§imi pre vSetkych svojich
obyvatel'ov. Tato kapitola sa zameriava na vyvoj, implementdciu a potencial Smart
Mobility v rdmci mestského prostredia.

Objasnenie pojmu Smart Mobility

V dostupnej literatire sa tento pojem zatial neustalil aaj kvoli jeho

komplexnosti existuje mnoho definicii, ktoré su si viac ¢i menej podobné.

18



Niektoré definicie, ako t4 od Claudia Dell’Era, sa snazia popisat’ tento pojem
jednoducho a zrozumitel'ne. Podla Dell’Era je Smart Mobility prijatie digitalnych
technologii, ktoré robia mobilné sluzby v meste alebo na danom tzemi pristupnejSie a
jednoduchsie pre ob¢anov.'* S obsahovo podobnou definiciou prisiel aj Stolfi, ktory tvrdi,
ze Smart Mobility je spojena s prepravou a vyuzivanim komunika¢nych a informaénych
technolégii na podporu dostupnosti a zvysenie kvality Zivota ob&anov.'® Obom tymto
definicidm vSak chyba komplexnost, ktora je podl'a naSho nazoru potrebna pri definovani
tak obsiahleho pojmu, akym je Smart Mobility.

Iny pohl'ad na definiciu Smart Mobility priniesli Young-Jun Moon and In-Soo Suh,
ktori skamali stratégiu udrzatelnosti Smart Mobility v Juznej Korei. V ich definicii, ktora
tvrdi, ze Smart Mobility je integracia udrzatelnych, inteligentnych a kooperativnych
technologii vozidiel s cloudovym serverom a vozidlovymi sietami zalozenymi na vel'kych
datach (BigData)'®, mozeme vidiet vyssie zameranie na vozidl4 a siete ako na ich vplyv na
Zivot ob¢anov.

Definicia, Sktorou sa stotoziiujeme asi najviac, je od AleksandraOrlowskiho
a PatrycjeRomanowskej. Orlowski a Romanovska vo svojej praci tvrdia, ze inteligentna
mobilita je komplexny koncept, ktory robi udrzatelnost” dopravnej siete dosiahnutel'nejSou
vd’aka hl'adaniu zlepSeni v dopravnych sluzbach, vyvazovanim aplikicie technoldgii so
socialnymi, ekonomickymi a environmentdlnymi aspektmi.}’Tato definicia sa nam zd4
najpresnejSie popisujica problematiku Smart City.

Vyvoj Smart Mobility

Koncept Smart Mobility sa vyrazne vyvinul hlavne v doésledku spojenia digitalnej
revolucie s dopravnym priemyslom, ¢im reagoval na rychly rast miest v spojeni s eSte

rychlejSim vyvojom digitdlnych technoldgii. Nové technoldgie sa tak vyuZzivaji na

14 DELL'ERA, Claudio — ALTUNA, Naiara - VERGANTI, Roberto. Designing radical innovations
of meanings for society: Envisioning new scenarios for smart mobility. Milan, Italy: Department of
Management, Economics and Industrial Engineering, Politecnico di Milano, 2018. 14 s.

15 STOLFI, Daniel H. — ALBA, Enrique. Red Swarm: Reducing travel times in smart cities by using
bio-inspired algorithms [Elsevier]. Malaga, Spain: University of Malaga, 2014. 15 s.

16 KIM, Jedok — MOON, Young-Jun — SUH, Inn-Soo. Smart Mobility Strategy

in Korea on Sustainability, Safety and Efficiency Toward 2025. [IEEE Intelligent transportation
systems magazine]. 2015. 10 s.

17 ORLOWSKI, Aleksander - ROMANOWSKA, Patrycja. Smart Cities Concept: Smart Mobility
Indicator [Cybernetics and Systems]. 2019. 15 s. ISSN: 1087-6553
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zvysenie efektivnosti dopravnej siete, najmé tie suvisiace s informa¢nou a komunika¢nou
technolégiou. 8

Dostupnost’ IKT prispela k tomu, ze vladne agentiry zacali investovat do
informacnych technologickych systémov, ako st aplikacie pre individudlne vyuzitie,
kamery v monitorovacich systémoch a senzory, s cielom dosiahnut’ pozitivne zmeny v
kazdodennom zivote obcanov. V tomto kontexte pouzivanie IKT v oblasti mestskej
mobility zohralo vyznamnt ulohu pri propagacii udrzatelnejSej a efektivnejSej dopravy,
napriklad v pripade technolégii, ktoré umoznuju vyuZzivanie vzajomne prepojenych
sluzieb, ako st spolo¢né vyuzivanie aut, zdielanie bicyklov, spolujazda, ¢i mozZnost
sledovania autobusov a vlakov v redlnom ¢ase, ¢im sa podporuje multimodalita.*®

Prinosy Smart Mobility

Inteligentné rieSenia mobility m6zu pouzivatel'om ponukat’ viac moznosti dopravy
a viac prisposobitelnych a cenovo dostupnych ciest, pricom znizuji zavislost na
sukromnych vozidlach a podporuju energeticky ucinnii mobilitu. Bertic do tvahy, Ze
doprava je zodpovedna za 20 % spotreby energie v meste, investicie do inteligentnych
dopravnych systémov ukazuju sl'ubné vysledky z hl'adiska znizenia emisii a tispor energie
a z tohto dovodu st niektoré Studie v oblasti Smart Mobility spojené s udrzate'nym
myslenim. %

Vyzvy Smart Mobility

V srdci inteligentnej mobility lezi technologia - od pokrocilych datovych analyz,
cez internet veci (IoT), aZ po umelu inteligenciu (Al). Tieto technologie umozZiiuju zber,
spracovanie a analyzu obrovského mnoZstva dat v redlnom case, o mestam umoziiuje
rychlo reagovat na meniace sa dopravné podmienky a optimalizovat dopravné toky.
NavySe, inovacie v oblasti autondémnych vozidiel a dopravy pomocoudronov otvaraju
dvere k budiucim formam urbanistickej mobility.

Hoci inteligentnd mobilita ponika mnoZstvo vyhod, jej implementacia prinaSa aj
vyzvy. Otazky tykajice sa ochrany sukromia, kybernetickej bezpecnosti a integracie s

existujucimi infraStruktarami st kl'a¢ové pre tspech inteligentnych dopravnych systémov.

18 RICARDO, F. a spol. (2017) Smart Mobility: A Survey, 2017 International Conference on
Internet of ThingsfortheGlobalCommunity (I0TGC), Funchal: IEEE, 2017, ISBN: 978-1-5386-2064-9
PAULO ANTONIO MALDONADO SILVEIRA ALONSO MUNHOZ a kol. 2020. Sustainability,
Smart Mobility: TheMainDriversforincreasingthelntelligence of Urban Mobility, Vol. 12, Issue 24, Dostupné
na: https://www.mdpi.com/2071-1050/12/24 [28.3.2024]
20 MUNHOLZ, P. A. M. S. A. et al. Smart Mobility: The Main Drivers for Increasing the
Intelligence of Urban Mobility. Rio de Janeiro: Universidade Federal Fluminense, 2020. 25 s.
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Rovnako je dolezité vyvazenie technologického pokroku s environmentalnymi, socialnymi
a ekonomickymi aspektmi mestského Zivota. Navyse, zabezpecCenie spravodlivého pristupu
k tymto technoldgiam pre vSetkych obyvatel'ov mesta zostdva vyzvou.

Potreba Smart Mobility

Inteligentnd mobilita umoznuje obyvatelom navigovat a volne sa pohybovat
nielen v inteligentnom meste, ale aj v jeho okoli. VylepSené riadenie dopravy, dostupnost’
alternativnych tras (v pripade dopravnych zapch alebo nudzovych situdcii) a vyhradené
trasy a navigécia pre nevyhnutné sluzby (ako st sanitky, vladne vozidla, oficidlne presuny)
mozu byt ulahCené inteligentnou mobilitou. Takéto sluzby mobility st potrebné, aby
poskytli alternativy bez zapch, Setrné k zivotnému prostrediu a udrzatel'né pre obyvatelov
aj pre spravy. S rieSeniami inteligentnej mobility mézeme ziskat’ dvojity prinos ako pre

obcanov, tak aj pre spravy, ako je to znazornené na obrazku.
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(Obrazok ¢. 3; Zdroj: Paiva 2021)

Inteligentnd mobilita predstavuje viac nez len zvySovanie efektivnosti dopravnych
systémov, zahfia tiez hl'adanie stratégii na dosiahnutie udrzatel'nej dopravy. Vyzvy vysSie
spomenuté a hl'adanie stratégii vyzaduju integrované a udrzateI'né dopravné rieSenia, ktoré
maju potencial premenit mestskii mobilitu z kritického problému na zdroj zlepSenia.
Klacom k uspechu je dlhodoba vizia a efektivne mestské planovanie mobility, ktoré
podporuje bezpecné, integrované a predovSetkym udrzatelné dopravné moznosti.
Udrzatelnost’ je neodmyslitelnym prvkom v stratégiach inteligentne; mobility, kde
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hl'adanie rovnovahy medzi splnenim sucasnych potrieb obyvatel'ov a ochranou prostredia
pre buduce generacie predstavuje zékladny kamen planovania. Implementacia
udrzatelnych dopravnych modelov, akymi st elektrické vozidla, zdieland mobilita a
podpora peSej a bicyklovej dopravy, prispieva nielen k znizeniu emisii sklenikovych
plynov, ale tieZ podporuje zdravsi zivotny S§tyl. Aby mohli mestd UspeSne navigovat
procesom premeny, je nevyhnutné mat jasne definovany a konzistentny mestsky plan
mobility, ktory zadina pri zdkladnom zvazovani potrieb udrzatelnej, bezpecnej a
integrovanej mobility v su¢asnom dynamickom svete.

Implementacia

Moznosti implementacie Smart Mobility rieSeni v mestach st rozmanité a
prispievaju  k transformacii urbannych prostredi smerom k efektivnejSiemu a
udrzatel'nejSiemu rozvoju. Jednym z Casto pouzivanych rieSeni je vyvoj a implementacia
inteligentnych dopravnych systémov (ITS), ktoré zahfnaju technoldgie ako sit dynamické
informacné tabule, systémy na riadenie semaforov zaloZzené na aktualnej dopravnej
situdcii, a pokrocilé systémy pre riadenie parkovania. Napriklad, mesto Singapur pouziva
ITS na zlepSenie plynulosti dopravy a na znizenie pretazenia ciest.

Dal§im efektivnym rieSenim je rozvoj a podpora multimodality, kde sa podporuje
pouzivanie viacerych druhov dopravy na jednej ceste. Mesta ako Amsterdam a Kodan su
zname svojimi investiciami do cyklistickej infraStruktary a integréacie s verejnou dopravou,
¢im umoznuju I'ah$i prechod medzi r6znymi typmi dopravy.

Zdiel'ana mobilita je d’alsim kldt€ovym prvkom Smart Mobility. Projekty ako
carsharing, bike-sharing, alebo elektromobilové stanice na zdielanie st popularne v
mnohych mestach po celom svete, vratane Berlina a San Francisca, kde tieto sluzby
prispievaju k zniZeniu poctu sikromnych automobilov a emisii.

Nakoniec, digitalizdcia a pouZivanie velkych dat v Smart Mobility umoZiuje
mestam analyzovat’ a optimalizovat’ dopravné toky, zlepSovat’ planovanie verejnej dopravy
a reagovat’ na zmeny v realnom case. Napriklad, Los Angeles vyuZiva data z mobilnych
aplikacii na optimalizaciu semaforov a zniZzenie dopravnych zapch.

Tieto rieSenia nielen, ze zvySuju efektivitu mestskych dopravnych systémov, ale
tiez zlepSuju pristupnost, bezpecnost’ a celkovt kvalitu Zivota v mestach, ¢im prispievaji k
ich udrzatelnému rozvoju. Implementdcia Smart Mobility rieSeni si vyzaduje
koordinovanu spolupricu medzi mestskymi Uradmi, technologickymi firmami a
obyvateI'mi, ako aj flexibilné pristupy k inovacidm a technologickym zmenam.

Zaver
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Inteligentnd mobilita je komplexny a dynamicky sa vyvijajaci koncept, ktory
predstavuje revolu¢ny krok smerom k transformacii mestskych prostredi na
inteligentnejSie, efektivnejsie, bezpecnejSie a udrzatelnejSie komunity. Jej uspech zavisi
nielen od technologickych inovacii, ale aj od koordinovaného usilia vlad, mestskych sprav,
technologickych poskytovatel'ov, samotnych obcanov a celospolocenského tusilia o
udrzatel'né planovanie a rozvoj. Budicnost’ inteligentnej mobility je sl'ubnd a bude hrat’
klicovt tlohu v budovani lepsej buducnosti pre vsetkych, ale jej realizacia si vyzaduje
inovativne myslienky, odvahu prijimat’ nové technologie a ochotu riesit’ vyzvy, ktoré so
sebou prinaSa. Ako mesta na celom svete prijimaji tuto vyzvu, je jasné, ze inteligentna
mobilita ma potencial premenit’ sposob, akym Zijeme, pracujeme a interagujeme v naSich

mestskych prostrediach.;
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2. Ciel’ prace a metodika

Ciel’ prace

Cielom nasej prace bude porovnat’ vybrané hlavné mestd krajin Eurdpskej unie v
oblasti Smart Mobility. Na to, aby sme tento celkovy ciel' dosiahli, bude nutné vybrat
vzorku miest, ako aj konkrétny index, z ktorého budeme vychadzat. Za ¢iastkové ciele
povazujeme vyhodnotenie historického vyvoja miest v oblasti Smart Mobility a nasledné
vyhodnotenie jednotlivych indikatorov Smart Mobility. Vyvoj kazdého indikatora
vyhodnotime samostatne za kazdé mesto za poslednych 6 rokov a pokusime sa odovodnit’
hodnotenie obCanov na zaklade preStudovania literatiry a zmapovania aktivit miest.
Néslednou komparaciou zistenych vysledkov chceme overit’ platnost’ stanovenej hypotézy,
ze hlavné mestd krajin zépadnej Eurdpy maju lepSie rozvinuty koncept Smart City
postkomunistickych krajin v Europske;j unii.

Metodika

V nasej praci sme robili sekundarny vyskum, ktory spoc¢ival v zhromazdeni
a analyze dostupnych udajov. Ako prvé sme museli identifikovat’ zdroje udajov, ktorymi
boli v nasom pripade ro¢né reporty indexov, ktoré sme si vybrali pre nasu pracu. Medzi
d’alsie zdroje tdajov mdzeme pocitat’, novinové ¢lanky, ¢lanky v ¢asopisoch alebo
vyskumné ¢lanky ¢i reporty indexov ktoré sa nevyhodnocuji kazdorocne. V praci sme
vyhodnocovali vyvoj hodnotenia miest v ¢ase v Smart city indexe. Toto vyhodnocovanie
Vv ¢ase sme vyhodnocovali za rozsah rokov 2019 az 2024, pricom sme ako smerodajné
udaje pozili sedem indikatorov z oblasti Smart Mobility, ktoré sa v Smart city indexe
vyhodnocuju prostrednictvom prieskumu na 120 obyvatel'och z kazdého skimaného
mesta. Po vyhodnoteni ¢asového vyvoja sme museli vykonat’ prieskum literatiry
a zmapovat’ aktivity mesta v jednotlivych rokoch aby sme tak urcili moZnu korelaciu
medzi skutoénym stavom v mestach a hodnotenim v Smart city indexe. V praci sme
pouzili metddu deskriptivnej Statistiky pomocou ktorej sme poskytli nahl'ad na r6zne
vlastnosti idajov a identifikovali mozné vzory. Pre vacsiu priehl'adnost’ idajov a vyvoja
hodnoteni sme pozili vizualizaciu dat. Na konci prace sme overili spravnost’ vyslovenej

hypotézy pomocou komparacie ziskanych udajov.

Vyber indexov
Pri vybere indexov, s ktorymi budeme v diplomovej praci pracovat, sme si
stanovili niekol’ko podmienok, ktoré tieto indexy budu spifiat’. Z prehladu indexov, ktory

sme si urobili vyplynulo, ze prvou podmienkou pre nas musi byt dostupnost’ udajov.
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Viaceré¢ indexy totiz nezverejiiuju svoje vysledky z minulych rokov alebo sa nedaji
dohladat’. Su aj také indexy, ktoré sa neustdle upravuju v redlnom case, a teda vysledky
Z konkrétneho obdobia ani neexistuji. Pri dostupnosti informdacii sme museli dbat’ na to, ¢i
index skiima nami vybrané mesta, ¢i poskytuje dostatocné mnozstvo historickych udajov,
¢i je jeho Struktara taka, aby sme vo vysledkoch mohli identifikovat’ vplyv Smart Mobility,
a samozrejme sme museli brat’ do uvahy aj moznost’ vzajomného zrovnavania vysledkov.
KedZze sme sa rozhodli skimat’ vyvoj vysledkov v Case, je pre nas nevyhnutné, aby
existovala aj istd pravidelnd frekvencia vydavania vysledkov. V nasSej praci sme sa
rozhodli skimat’ a porovnavat' dva vyznamné indexy — IMD Smart City Index a IESE
Cities in Motion Index. Tato volba bola motivovana nielen kritériami, ktoré sme uz
spomenuli, ale viacerymi kritériami, ktoré zabezpe¢uju hibku a relevanciu nasej analyzy v
kontexte Smart Cities.

V prvom rade, IMD Smart City Index bol vybrany z dovodu jeho komplexnosti, ¢o
umoziuje uceleny pohl'ad na Smart City iniciativy na globélnej trovni. Tento index skiima
Siroké spektrum miest vratane tych, ktoré sme sa rozhodli skimat’, a poskytuje bohaté
informécie o kazdom z nich, ¢o je neocenitelné pre hlbSie porozumenie charakteristik
Smart Cities. Dal§im vyznamnym aspektom tohto indexu je jeho $truktira rozdelena do
zaujmovych oblasti, ¢o nam umozituje Specifické hodnotenie jednotlivych indikatorov.
Tento index nam zaroven pontka nidhl'ad na ndzory obyvatel'ov danych miest, ¢o vac¢Sina
inych indexov nerobi. Tato Struktura a pristup k vyhodnocovaniu nielen, ze poskytuji jasné
usmeriiovanie pre naSu analyzu, ale su aj Siroko pouzivané v odbornej literattire a ¢asto sa
na nich odvolavaji samotné mesté, co podc¢iarkuje ich relevantnost’.

Na druhej strane IESE Cities in Motion Index ponuka este rozsiahlejSie porovnanie,
pretoZze zahtiia eSte vacsi pocet miest. Tento index je tiez komplexny a poskytuje vysledky
rozdelené do roznych zdujmovych oblasti, umoZziujic skimanie a porovnanie rozli¢nych
aspektov mestského Zivota a spravy. Vdaka meratelnym a kvantifikovatelnym udajom
vyvazuje mozné subjektivne skreslenie IMD Smart City Indexu. Jednym z rozhodujucich
faktorov pri vybere tohto indexu bola jeho schopnost’ poskytnut’ dlhodobé data o mestach,
¢o je kI'icové pre porozumenie trendov a vyvoja v Case.

Oba tieto indexy poskytuji dolezité perspektivy na mestskej Grovni, pricom
kombinacia ich vysledkov ndm umoziuje ziskat' §ir§i a hlbsi pohlad na dynamiku a
efektivitu r6znych Smart City iniciativ. Vyber tychto indexov je teda zalozeny na ich
schopnosti poskytnit’ relevantné, meratel'né a kvantifikovatel'né udaje, o je zdkladom pre
metodicky spravne zvladnutie témy mojej prace.
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Porovnanie indexov

Indexy IMD Smart City a IESE Cities in Motion predstavuju dva vyznamné
pristupy k hodnoteniu a porovnavaniu mestskych oblasti z hl'adiska ich 'inteligencie' a
dynamiky. Oba indexy sa snazia poskytnut’ uceleny pohl'ad na funkcnost’ a kvalitu zivota v
mestach. Medzi ich hlavné podobnosti mézeme zaradit’ ich komplexnost’, ked’ze oba
skimaju viacero dimenzii a kazdi dimenziu skimaju prostrednictvom niekolkych
indikatorov. Oba indexy maju zaroven globalny rozsah, ked’ze hodnotia mnozstvo miest po
celom svete, ¢o poskytuje moznost medzinarodného porovnania. Spolo¢ni maju aj
frekvenciu aktualizovania vysledkov, ktoré sa pre vybrané mesta zist'uju kazdy rok. Prienik
tychto 2 indikatorov by sme nasli aj pri niektorych témach, ktorym sa venujii, medzi ne
mdzeme zaradit’ mobilitu, ekonomiku alebo zivotné prostredie. NajvyraznejSim rozdielom
medzi tymito dvoma indikdtormi je spdsob zbierania a druh informacii, z ktorych
vychadzaju ich vysledky. Kym IMD Smart City Index spolicha na dotaznikovi formu a
subjektivne nazory obcanov, City in Motion Index spolicha na zozbieranie empirickych
udajov z viacerych zdrojov. Rozdiel je tiez v detailnosti skimanych oblasti, zatial’ ¢o City
in Motion Index zahrfiuje niekolko desiatok indikatorov, pri IMD Smart City Index
hovorime iba o jednotkach. IMD Smart City Index sa zameriava predovSetkym na "smart"
aspekty, teda ako mesto vyuzZiva technologie na zlepSenie kvality Zivota, zatial co IESE
Cities in Motion zahfna S$irSie spektrum faktorov vratane politickych a operativnych
aspektov.

Kedze Smart City Index vznikol az v roku 2019, budeme porovnévat’ vysledky
jednotlivych miest v tychto 2 indexoch prave medzi rokmi 2019 a 2024. Neskor v préci sa
budeme venovat’ aj vysledkom jednotlivych miest za predchadzajuce obdobie od roku
2014. Vdaka Struktrovanému rozdeleniu indexov na rézne dimenzie mdézeme porovnavat’
navzajom vysledky miest v jednotlivych dimenzidch a zaroven v celkovom poradi danych
indexoch. Kvo6li zameraniu naSej diplomovej prace sme sa rozhodli porovnavat 2
dimenzie, a to technologiu a vybudovanu infrastruktaru. Pri Smart City Indexe bolo pred
porovnanim nutné vyhodnotit’ tieto 2 dimenzie ako celky, ked’Zze v priamo v indexe su
vyhodnotené iba jednotlivé indikatory, ktoré tieto dimenzie tvoria.

Nasleduje subor tabuliek, ktory ndm objasni, ¢i zlepSovanie celkového poradia

mesta v jednom indexe mdzeme pozorovat’ aj v indexe druhom.
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(Graf ¢. 1; Vyvoj umiestnenia mesta Pariz v indexoch SCI a CIMI, vlastné

spracovanie)
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(Graf ¢. 2; Vyvoj umiestnenia mesta Amsterdam v indexoch SCI a CIMI, vlastné
spracovanie)

V prvych dvoch tabulkdch sme porovnavali vyvoj] umiestnenia miest Pariz
a Amsterdam v Case. Pri tychto dvoch mestach mézeme pozorovat’, ze v CIMI (City in
Motion Index) maju bud’ vel'mi maly posun alebo Ziadny. To naznacuje, ze dlhodobo si
udrZiavaju vysoku uroven Smart City a kvality Zivota vo svojom meste. Pri SCI (Smart
City Index) moZeme pozorovat’ malé odchylky, ktoré st najméa medzi rokmi 2019 a 2022.
Tu moéZeme pozorovat’ jasny vplyv pandémie COVID-19, ktord ovplyvnila aj subjektivne
nazory obyvatel'ov. V oboch pripadoch miest sme identifikovali aj d’alsi faktor, ktory mal
vplyv na ich poradie v SCI, a to vel’kost’ vzorky miest. Kym v roku 2019 SCI skamal 102
miest, v roku 2024 to bolo uz 141 miest. Nieckol'ko z tychto miest sa pritom umiestnili na
vysSich prieckach ako nami skiimané mestd, ¢o malo za nasledok ich prepad na horSie
pozicie. Ak tieto dovody nebudeme brat’ do uvahy, zistime, Ze aj napriek rozdielnemu

celkovému poradiu sa vyvoj v oboch indikatoroch do zna¢nej miery zhoduje.
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(Graf ¢. 3; Vyvoj umiestnenia mesta Brusel v indexoch SCI a CIMI, vlastné
spracovanie)
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(Graf ¢. 4; Vyvoj umiestnenia mesta Bratislava v indexoch SCI a CIMI, vlastné
spracovanie)

Pri mestach Brusel a Bratislava mdzeme pozorovat’ zaujimavy fenomén, kedy sa od
ist¢ho bodu v case umiestnenie tychto miest v CIMI zhorSuje a umiestnenie v SCI sa
zaroven zlepSuje. Zaroven sme si v§imli, ze v prvych dvoch rokoch pri meste Brusel
a v prvych troch rokoch pri meste Bratislava, sa vyvoj v tychto indexoch do zna¢nej miery
zhodoval. Pri oboch mestach opét’ plati, ze sa ich umiestnenie zhorSovalo v CIMI kvoli
zvySujucemu sa poctu skiimanych miest, ale nie je to najzavaznejsi faktor.

Pri meste Bratislava sme identifikovali Styri problémové dimenzie, pri ktorych sa
Bratislava umiestnila v roku 2024 podstatne horsie ako v roku 2019. Prvou dimenziou je
ekonomika mesta, kde sme zaznamenali prepad o 50 priecok, z pozicie 91 v roku 2019 na
141 vroku 2024. Daldimi problematickymi dimenziami st Iudsky kapital, kde sme
zaznamenali prepad 0 44 priecok, socialna sudrznost, kde sme zaznamenali prepad o 40
priecok a vlada/verejna sprava, kde bolo medzi skimanymi rokmi zhorSenie o 49 priecok.
Jedina oblast’, kde sa mesto umiestnilo vyrazne lepSie, je mobilita a doprava, kde sa
V porovnavanom obdobi zlepSilo o 20 priecok.

Pri meste Brusel vidime, ze z dlhodobého hl'adiska sa ndzor obyvatel'ov na Smart

City rieSenia v meste zlepSuje. Na druhej strane umiestnenie v CIMI zazilo vyrazné
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zhorSenie najmd medzi rokmi 2020 a 2022. V tomto Case sa mesto prepadlo v rebricku zo
41. na 67. miesto. V tomto pripade sa nam podarilo identifikovat’ medzi tymito rokmi iba
dve oblasti s vyraznym poklesom, ato socidlnu sudrznost, v ktorej mesto kleslo o 49
priecok a technologie, kde sa mesto prepadlo zo 62. na 94. miesto, teda 0 32 priecok.
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(Graf ¢. 5; Vyvoj umiestnenia mesta VarSava v indexoch SCI a CIMI, vlastné
spracovanie)
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(Graf ¢. 6; Vyvoj umiestnenia mesta Praha v indexoch SCI a CIMI, vlastné
spracovanie)

V tabul’ke ¢. 5 méZeme pozorovat, Ze mesto VarSava ma vel'mi podobny vyvoj
umiestnenia v oboch indexoch ako mesto Bratislava. V tomto pripade je zhorSovanie
pozicie v CIMI omnoho miernejsie, a teda vyrazny vplyv mdZeme pripisat’ zvySujicemu sa
poctu skimanych miest, ktoré maju za nasledok zhorSovanie pozicie Varsavy v celkovom
hodnoteni. Pri SCI zasa moéZeme jasne pozorovat vplyv pandémie na hodnotenie
obyvatel'ov. Pri meste Praha je vyvoj tak rozdielny, Ze akukol'vek podobnost méZeme
vylucit. Kym sa vjednom indexe pozicia mesta zhorSovala, v druhom sa zlepSovala
anaopak. Zaroven v CIMI si mesto udrZzuje pomerne stalu uroven medzi 40. a 50.
miestom, zatial’ ¢o v SCI pozorujeme vel'ké vykyvy v rozmedzi skoro 70 priecok.

Vdaka tomuto porovnaniu indexov sme zistili, Ze podobnost’ vo vyvoji umiestnenia
v tychto indexoch je len velmi mald. Domnievame sa, Ze tdto nizka podobnost’ je
sposobend v najvysSej miere tym, aky druh dat pouzivaji jednotlivé indexy na
vyhodnocovanie, ked'ze 1. index pouziva empirické objektivne tdaje a 2. index pouziva

subjektivne nazory. Na subjektivne nazory moze mat’ vplyv nielen aktualna tiroven smart
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rieSeni v meste, ale napriklad aj nalada v spolo¢nosti, ¢o mozeme vidiet hlavne v roku
2019 a 2020 v spojitosti s pandémiou. Dal§im faktorom, ktory vplyva na rozdielne
vysledky, je samotné zameranie indexov. Hoci st indikatory, ktoré pouzivaji a oblasti,
ktorym sa venuju ¢asto podobné alebo rovnaké, ndjdeme aj také indikatory, ktoré sa
nezhoduju v danych oblastiach vobec kvoli zameraniu 1 z indikatorov ¢isto na Smart City
rieSenia a zameranie 2 z indikatorov na kvalitu Zivota v mestach, €o je pojem zahrnujtci
SirSiu oblast’ vyskumu. S tym suvisi aj posledny dovod rozdielnosti vyvoja, a tym su
samotné oblasti vyskumu indexov. Kym SCI sa venuje 5 oblastiam, CIMI sa venuje az
deviatim oblastiam. Prave oblasti, ktoré nie st zahrnuté¢ v SCI, potom moézu vplyvat’ na
rozdielnost’ vyvoja umiestnenia miest v rebricku.

Smart City Index 2024

Na popis sucasnej situacie a vyvoja v poslednych Siestich rokoch sme sa rozhodli
pouzit Smart City Index. Pre lepSie pochopenie oblasti, ktoré tento index pokryva,
nasleduje prehl'adova tabulka, v ktorej mézeme vidiet' hodnotenie vybranych miest v roku
2024 za jednotlivé indikétory. Prvy stipec oznaduje mesto, druhy celkové poradie v tomto
indexe anasledne sa dva stipce venujii existujucej infrastruktire v meste a d’alsich 5 sa
venuje technologidm. SCI sa obcanov pytal aj na oblasti, ktoré by si priali zlepSit vo
svojom meste. Obcania mali zoradit’ 15 oblasti podl'a dolezitosti rieSenia problému. Medzi
oblastami boli napriklad problém s korupciou ¢i dostupnym byvanim. My chceme
poukazat’ v tejto Casti dotaznika na poradie, ktoré obc¢ania priradili problému dopravnych
zépch a moZnosti zlepsit' verejnt dopravu. Cim priradili ob&ania problému nizsie ¢&islo,
tym povazovali tato tému za vicSiu prioritu. V poradi ,,dopravné zapchy : verejna doprava“
odpovedali ob¢ania nasledovne: Bratislava— 3 : 7 ; Praha—2 : 10 ; VarSava — 5 :7 ; Pariz —
4 :5;: Amsterdam — 5 : 4 ; Brusel — 3 : 6. Pod tabulkou ¢.1 sa nachddza zoznam
indikatorov, pomocou Ktorych sa v SCI hodnoti oblast Smart Mobility. Vo vyskumnej
Casti prace sa prevazne zameriavame na objasnenie dovodov, ktoré stali za hodnoteniami

obyvatel'ov danych miest v jednotlivych rokoch a za zmenami v ich vyvoji.
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Celkové Struktira Technologie

Mesto Poradie A B C D E F G

Bratislava 56 28,5 48,8 399 441 511 67,7 452
Praha 15 24,8 67,9 381 508 446 69,6 49,0
Var$ava 38 30,0 61,9 470 505 576 71,1 499
Pari 49 22,2 48,5 430 463 593 642 595
Amsterdam 18 25,5 60,5 41,5 53,9 55,4 66,0 54,4
Brusel 40 28,2 53,7 378 435 506 61,3 51,6

(Tabul’ka €. 2; vlastné spracovanie)
A - Dopravné zapchy nie st problémom
B - Verejnd doprava je uspokojiva
C - Aplikacie na zdielanie dut zredukovali zapchy
D - Aplikacie, ktoré vas nasmeruju na dostupné parkovacie miesto, skratili Cas cesty
E - Pozi¢iavanie bicyklov zredukovalo zapchy
F - Online planovanie a predaj listkov ulah¢ili pouZivanie verejnej dopravy
G - Mesto poskytuje informacie o dopravnych zapchach prostrednictvom mobilnych
telefonov

Vyber miest

Z dbévodu dodrzania rozsahu diplomovej prace sme sa rozhodli nerobit’ vyskum
vSetkych hlavnych miest Eurdpskej unie, ale vybrat’ iba niekol’ko z nich, ktoré budu tvorit’
reprezentativnu vzorku.

Pri vybere miest na skiimanie Smart Mobility pre diplomovu pracu som zvolil
pristup zamerany na komplexné posudzovanie a porovnavanie hlavnych miest Europske;j
unie. Rozhodol som sa pre mesta Bratislava, Praha, VarSava, Amsterdam, Brusel a Pariz.
Vyber tychto miest bol motivovany niekolkymi klPGdovymi faktormi, ktoré spinaju
Specifické kritérid relevantné pre moje vyskumné ciele.

Primarnym faktorom bolo zabezpecenie dostupnosti a porovnatel'nosti tdajov, ¢o je
nevyhnutné pre spravne fungovanie pouzitych indexov, IMD Smart City Index a IESE
Cities in Motion Index, ktoré hodnotia rozne aspekty Smart Mobility.

Dalej som zohl'adnil geograficki reprezentativitu a rozdelenie na postkomunistické
Staty a Staty zapadnej Eurdpy. Toto rozdelenie podporuje testovanie hypotézy, ze hlavné
mesta postkomunistickych krajin maju potencialne nizS$iu Grovenn Smart Mobility v

porovnani s mestami zapadnej Eurdpy. Vybrané mesta tak poskytuji vyvazeny pohlad na
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rozne historické, ekonomické a socialne kontexty, ktoré mozu ovplyviiovat’ implementaciu
a uspech Smart Mobility stratégii.

Osobny zaujem a aktudlne dianie v mestach, ako st iniciativy spojené so Smart
Mobility v Prahe, vysoky podiel elektrobusov vo VarSave, alebo pokrocilé dopravné
systémy v mestach ako Amsterdam, Brusel a Pariz, tiez hrali ulohu pri konecnom vybere.
Tieto mesta boli vybrané aj na zaklade osobnej znalosti sprav, ktoré naznacovali, ze tieto
lokality maju vyznamny vplyv na rozvoj a inovacie v oblasti mobility.

Takto Struktirovany vyber miest umoziuje nielen preskimat’ aktudlne stavy a
trendy v Smart Mobility, ale tieZ poskytuje pevny zaklad pre porovnavanie a analyzu, ktora
modze byt aplikovand na SirSie spektrum eurdpskych metropol. Nasleduje stru¢na
charakteristika vybranych miest:

Bratislava, Slovensko

Pocet obyvatel'ov: Priblizne 450 000 obyvatel'ov.

Priemerna mzda: Priemernd hrubd mesa¢nd mzda je okolo 1 300 eur.

Rozloha mesta: Priblizne 367,6 km?.

Pocet turistov: Ro¢ne Bratislavu navstivi priblizne 1,5 az 2 milioény turistov.

Praha, Ceska republika

Pocet obyvatel'ov: Priblizne 1,3 miliéna obyvatel'ov.

Priemerna mzda: Priemerna hruba mesa¢na mzda je okolo 1 450 eur.

Rozloha mesta: Priblizne 496 km?.

Pocet turistov: Prahu navstivi ro¢ne priblizne 8 az 10 miliénov turistov.

Varsava, Pol’sko

Pocet obyvatel'ov: Priblizne 1,8 milidna obyvatel'ov.

Priemerna mzda: Priemerna hruba mesa¢na mzda je okolo 1 200 eur.

Rozloha mesta: Priblizne 517 km?2.

Pocet turistov: Rocne VarSavu navstivi priblizne 2 aZ 3 miliony turistov.

Pariz, Francuzsko

Pocet obyvatel'ov: Priblizne 2,2 milidna obyvatel'ov.

Priemerna mzda: Priemernd hrubd mesacnd mzda je okolo 3 000 eur.

Rozloha mesta: Priblizne 105 km?.

Pocet turistov: Ro¢ne Pariz navstivi priblizne 30 az 40 miliénov turistov.

Amsterdam, Holandsko

Pocet obyvatel'ov: Priblizne 870 000 obyvatelov.

Priemerna mzda: Priemernd hrubd mesacnd mzda je okolo 2 800 eur.
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Rozloha mesta: Priblizne 219 km?.

Pocet turistov: Rocne Amsterdam navstivi priblizne 20 az 25 milionov turistov.
Brusel, Belgicko

Pocet obyvatel'ov: Priblizne 1,2 miliéna obyvatel'ov.

Priemerna mzda: Priemerna hruba mesa¢na mzda je okolo 2 700 eur.

Rozloha mesta: Priblizne 161 km?.

Pocet turistov: Ro¢ne Brusel navstivi priblizne 7 az 8 miliénov turistov.
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3. Vyskumna ¢ast’ prace

V nasledujucej Casti prace sa budeme venovat jednotlivym indikatorom Smart City,
ktoré sa pouzivaju v SCI na vyhodnotenie Smart Mobility. Budeme skimat’ vyvoj v Case
jednotlivych indikatorov, pozrieme sa na to, ¢o predchadzalo tymto vysledkom, aj na
mozné doévody vyvoja vysledkov. Zaroven zistime, V ktorych oblastiach mestéd investovali
alebo zavadzali nové iniciativy. Nakoniec urCime, ktoré mestd v ktorych oblastiach
dominujt, ktoré najrychlejSie napredovali v skimanom obdobi, a aké je sicasna situécia
V mestach.

Co predchadzalo sledovanému obdobiu?

V grafe nizSie je zobrazeny vyvoj za vSetkych 6 sledovanych miest v obdobi od
roku 2014 do roku 2019. Tento graf zachytava vyvoj v oblasti technologii v danych
mestach. Ked'Ze sa jedna o poradie mesta v rebricku za tato oblast, ¢im niZSie je Cislo
v grafe, tym lepSie sa mesto umiestnilo. Vidime, Zze v oblasti technoldgii je dlhodobym
lidom mesto Amsterdam, tesne nasledované Parizom. Amsterdam sa v sledovanych
rokoch pohyboval v rozmedzi druhého az $trnasteho miesta. Pariz zaznamenal najlepsie
hodnotenie v roku 2018, a to 6. miesto. Na opacnej strane su mesta najhorsie, ktorymi su
Bratislava a Var$ava. Obidve mesta sa v poslednych dvoch sledovanych rokoch umiestnili
na poziciach vysSich ako 100. Pomerne stabilnou strednou cestou sa pohyboval Brusel, a to
medzi poziciami 22 a45. Pri Prahe moZeme pozorovat vyrazne rozdiely medzi
jednotlivymi rokmi. Kym v roku 2017 bola Praha najhorS$ie umiestnenym mestom zo
sledovanej vzorky, v roku 2018 sa uz umiestnila v lepsej polovici, na pozicii 18. Z roka na

rok tak zaznamenala medziro¢ny rast o 87 priecok.
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(Graf €. 7; Vyvoj miest v oblasti technoldgii, vlastné spracovanie)
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Ked’ sa pozrieme na druhy graf, ktory odrdza vyvoj miest v oblasti dopravy
v rokoch 2014 az 2019, opét’ si v§imneme, Ze za Bratislavu nemame hodnoty v rokoch
2014 a?2015. Je to ztoho dovodu, ze vtychto rokoch eSte Bratislava nebola
vyhodnocovana pomocou CIMI. Z grafu mézeme pozorovat’, Ze tentokrat zaujal prvenstvo
Pariz, tesne nasledovany Amsterdamom. Vo vel'mi tesnom zavese je aj mesto Brusel, a to
obzvlast’ v prvych dvoch sledovanych rokoch. Pri Prahe pozorujeme opit’ velké vykyvy
medzi rokmi 2014 az 2017, ale potom uz sa pozicia mesta ustalila medzi prieckami 57 az
67. Varsava sa po celi dobu sledovania drzala v rozhrani 41. az 61. priecky. Vyrazne
a viditel'ne najhorSie je na tom mesto Bratislava, pri ktorom ale moézeme sledovat

Vv poslednych troch rokoch zlepSovanie situécie.
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(Graf €. 8; Vyvoj miest v oblasti dopravy, vlastné spracovanie)

Dopravné zapchy nie su problémom

V nasledujlicej Casti budeme porovnavat’ vysledky v SCI v indikatore Dopravné
zapchy nie su problémom s vysledkami Traffic Indexu od TomTom. Z tohto indexu
budeme porovnavat’ konkrétne za roky 2019 az 2022 priemerny ¢as navyse pri cestovani
vo vybranych mestach v zapchach (respektive oproti priemernému Casu cestovania pri
plynulej premavke). Vysledky indexu za rok 2024 eSte nie si dostupné, preto sa na hlbsiu
analyzu pozrieme za rok 2023. Aktualne sledovany rok ale nenechame nepovSimnuty
aopiSeme dopravnu situaciu v rannej Spicke v danych mestich v ndhodne vybrany
pracovny den. Je dolezité poznamenat’, ze vyrazny pokles pri hodnotach Traffic Indexu pri

vSetkych sledovanych mestach za rok 2020, mala na svedomi pandémia COVID-19.
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(Graf ¢. 9; Vyvoj umiestnenia mesta Bratislava v SCI v indikatore A, vlastné
spracovanie)

Z indikatoru SCI jasne vyplyva, Ze obyvatelia mesta vnimaju vyvoj situdcie
s dopravnymi zapchami v meste kladne. Medzi rokmi 2019 a 2024 sa hodnota indexu
zlepsila o viac ako 10 bodov. Zlepsenie situacie ukazuje aj Traffic Index, kedy medzi
rokmi 2019 a2020 sa zlepsil podiel ¢asu v zapche z hodnoty 36 % celkového casu
prepravy na 27 %. Situacia sa nad’alej zlepSovala a v roku 2021 sa tento podiel znizil na 23
%, ¢o nezodpovedad vel'mi vysledku SCI. Do roku 2023 sa potom priemerny podiel casu
cestovania straveny v zapchach zvysil na 30 %. Priemerny ¢as na prejdenie 10 km v meste
bol v roku 2023 14 mintt a 10 sekund, ¢o je 020 sekund viac ako v roku 2022. Tu
skuto¢na situacia nekoreSponduje s hodnotami v SCI, ¢o moéze mat za nasledok prave
subjektivny nazor obyvatel'stva, ktory si postupne buduje toleranciu na zapchy v meste.
Priemerny vodi¢ stravil v roku 2023 v zapchach v dopravnych $pickach 51 h navyse,
pricom vytvoril 126 kg CO2 navyse, a stalo ho to pri priemernej cene benzinu 80 €. V roku
2024 v dopravnej Spicke v pondelok rano zaznamenal tomtom.com 77 réznych zapch alebo

spomaleni priemernej rychlosti dopravy s celkovou diZkou 62,5 kilometra.
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Praha

PRAHA - INDIKATOR A

—

22,36 =——— 21 6
2 ——— 167 ———— 19,5

(Graf ¢. 10; Vyvoj umiestnenia mesta Praha v SCI v indikatore A, vlastné
spracovanie)

Pri meste Praha pozorujeme v SCI iba malé odchylky, ktoré by mohli byt aj len
odchylkou merania. Pocas celého obdobia sa hodnoty pohybovali v rozhrani od 18,7 do
24,8. Podiel ¢asu straveného v zapche bol v roku 29 %, ¢o znamenalo dvojpercentny narast
oproti predchadzajuicemu roku. V roku 2020 sa situacia zlep$ila na 24 %, na ¢o sa v roku
2021 opat’ zhorsila na 27 %. To podporuje aj zhorSené hodnotenie v roku 2021 v SCI. Aj
napriek tomu, ze hodnoty v SCI napovedaju zlepSovaniu situcie v Prahe v rokoch 2021 az
2023, pravdou je opak apodiel Casu stravené¢ho v zapche bol v roku 2023 az 30 %.
V realnom Case to znamena, ze prejst 10 Km v meste zaberie obanom priemerne 16 minut
a 50 sekiind, o predstavuje predizenie o 30 sekund oproti roku 2022. Priemerny vodi¢
V Prahe stravil vroku 2023 v zapchach v dopravnych $pickach 66 h navyse, pricom
vytvoril 188 kg CO2 navyse, a stalo ho to pri priemernej cene benzinu 3074 CZK. V roku
2024 v dopravnej Spi¢ke v pondelok rano zaznamenal tomtom.com 203 roéznych zapch
alebo spomaleni priemernej rychlosti dopravy s celkovou dizkou 174,5 kilometra.

Varsava

VARSAVA - INDIKATOR A

(Graf ¢. 11; Vyvoj umiestnenia mesta VarSava v SCI v indikatore A, vlastné

spracovanie)
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V grafe ¢. 11 mdzeme pozorovat zhorSovanie hodnotenia medzi rokmi 2019 az
2021. Nasledne sa situacia zlepSila - vratila sa skoro na hodnoty zroku 2019. Hned’
nasledujuci rok sa ale situdcia zhorSila na hodnotu 30. Podiel ¢asu stravené¢ho v zapche je
vo VarS$ave pomerne vysoky. V roku 2019 to bolo az 40 %, ¢o predstavovalo narast o 1 %
oproti predchddzajicemu roku. Nasledne sa situacia zlepsila o0 9 %, ale hned’ rok na to sa
zasa zhorSila 06 % na troven 37 %. Vroku 2023 nameral Traffic Index najhorsie
vysledky, a to az 43 %. Tu sa ukazuje, ze vyskum zalozeny na subjektivnych odpovediach
obcanov vobec nemusi odrazat’ skuto¢nu situaciu. Prejst’ v roku 2023 10 km v meste trvalo
priemerne 20 minut a 20 sekund, ¢o je nérast o 20 sekiind oproti predchddzajicemu roku.
Priemerny vodi¢ stravil v roku 2023 v zapchach v dopravnych $pickach 96 h navyse,
pricom vytvoril 229 kg CO2 navysSe, a stalo ho to pri priemernej cene benzinu 669 PLN.
V roku 2024 v dopravnej Spicke v pondelok rano zaznamenal tomtom.com 177 réznych
zépch alebo spomaleni priemernej rychlosti dopravy s celkovou dizkou 137,5 kilometra.

Pariz
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(Graf ¢. 12; Vyvoj umiestnenia mesta Pariz v SCI v indikatore A, vlastné
spracovanie)

Z grafu €. 12 vyplyva, Ze situdcia so zdpchami v meste sa kazdym rokom zhorSuje.
Tomu ale nezodpoveda skuto¢nost. Kym v roku 2019 Traffic Index zaznamenal narast
podielu ¢asu straveného v zapche o 3 % na troven 39 %, v roku 2020 bolo zaznamenané
zlepSenie na troven 32 %. V roku 2021 potom nasledovalo zhorSenie o 4 %, ato roku
2023 sa situdcia vyrazne zhorSila aZ na uroven 46 %. Priemerny potrebny €as na prejdenie
10 km v meste sa tiez zvysil, a to 0 20 sekand oproti predchadzajucemu roku, na troven 26
minat a 30 sekund. Priemerny vodi¢ v Parizi pritom stravil v roku 2023 v zapchach
v dopravnych $pickach 120 h navyse, pricom vytvoril 344 kg CO2 navyse, a stalo ho to pri
priemernej cene benzinu 288 €. Vroku 2024 v dopravnej S$picke v pondelok rano
zaznamenal tomtom.com 742 réznych zapch alebo spomaleni priemernej rychlosti dopravy

s celkovou dizkou 675,7 kilometra.
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Amsterdam
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(Graf ¢. 13; Vyvoj umiestnenia mesta Amsterdam v SCI v indikatore A, vlastné
spracovanie)

V prvych dvoch sledovanych rokoch mézeme pozorovat’ narast hodnot, ktory sa ale
medzi rokmi 2020 a 2021 lame, a nasledne sa az do roku 2024 zhorSuje. V roku 2019 sa
podiel ¢asu straveného v zdpchach pohyboval na urovni 26 %, ¢o bol dvojpercentny narast
oproti predchadzajucemu roku. V roku 2020 sa zaznamenal pokles o0 8 % na troven 18 %,
kde ostal bezo zmeny aj v roku 2021. Do roku 2023 potom nastalo vyrazne zhorSenie na
uroven 37 %. Vsetky tieto zmeny moézeme viac ¢i menej pozorovat’ aj s SCI, ¢o naznacuje,
Ze nazory obyvatel'stva Amsterdamu odraZaju skutocnost’. Prejst’ 10 km trvalo priemerne
v Amsterdame v roku 2023 17 minut a 10 sekand, ¢o je zlepSenie oproti predchadzajiicemu
roku o 10 sekiand. Priemerny vodi¢ pritom stravil v roku 2023 v zapchach v dopravnych
Spickéach 55 h navyse, pricom vytvoril 141 kg CO2 navyse, a stalo ho to pri priemerne;j
cene benzinu 120 €. Vroku 2024 v dopravnej $picke v pondelok rano zaznamenal
tomtom.com 15 réznych zapch alebo spomaleni priemernej rychlosti dopravy s celkovou

dizkou 29,9 kilometra.
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Brusel
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(Graf ¢. 14; Vyvoj umiestnenia mesta Brusel v SCI v indikatore A, vlastné
spracovanie)

Brusel je jedinym skiimanym mestom, kde sa v celom sledovanom obdobi (s
vynimkou roka 2021) zlepSovala situdcia ohladom mestskych zapch podla SCI.
V skuto¢nosti sa ale situacia ohl'adom ¢asu straveného v zapchach nezlepSuje. V roku 2019
bol podiel Casu straveného v zapche 38 %, Co predstavovalo narast ol % oproti
predchadzajiicemu roku. V roku 2020 bol zaznamenany 9 % pokles, a v roku 2021 opéat’
narastol na uroven 34 %. Tento rastici trend sa prejavoval aj v roku 2023, kedy bola
uroven uz na 37 %. Brusel, ako jediné mesto zo skimanych miest, nezvysilo tento podiel
na troven vyssiu ako bola v predpandemickom obdobi. V roku 2023 potreboval obyvatel’
Bruselu na prekonanie 10 kilometrov 27 mintat. To predstavuje narast o 20 sekund
vV porovnani s rokom 2022. Priemerny vodi¢ v Bruseli stravil v roku 2023 v zapchach
v dopravnych $pickach 104 h navyse, pricom vytvoril 206 kg CO2 navyse, a stalo ho to pri
priemernej cene benzinu 159 €. Vroku 2024 v dopravnej S$pi¢ke v pondelok rano
zaznamenal tomtom.com 146 réznych zapch alebo spomaleni priemernej rychlosti dopravy
s celkovou dizkou 126,7 kilometra.

Verejna doprava je uspokojiva

V sucasnosti, ked’ mesta po celom svete ¢elia vyzvam spojenym s urbanizaciou,
dopravnymi zapchami a environmentalnymi problémami, sa verejna doprava ukazuje ako
klucovy pilier udrzateI'ného rozvoja mestskych oblasti. Verejna doprava, zahriiujica
vlaky, autobusy, trolejbusy, metro a vodni dopravu, je Zivotne déleZitou sucastou
infrastruktury kazdého mesta. ZlepSuje pristupnost’ sluzieb a pracovnych prilezitosti,
podporuje hospodarsky rast a socialnu inklaziu a prispieva k znizeniu emisii sklenikovych

plynov a znelistenia ovzdu$ia. V kontexte Smart City, koncepty verejnej dopravy

40



podporuju efektivnejSie vyuzivanie zdrojov, znizuji dopravné zapchy a zlepSuju kvalitu
zivota v mestskych oblastiach.

Bratislava
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(Graf ¢. 15; Vyvoj umiestnenia mesta Bratislava v SCI v indikatore B, vlastné
spracovanie)

Z grafu modézeme pozorovat kladnti zmenu medzi rokmi 2019 a 2020, ktoru
moézeme vysvetlitt ndkupom a uvedenim do prevadzky 11 najmodernejSich autobusov
Dopravnym podnikom Bratislava. K roku 2021 mo6Zeme pozorovat spomaleny narast, ¢o
modze byt spojené s rozsiahlymi rekonStrukciami elektrickovej trate, ktoré sposobuju
mensiu flexibilitu pri vybere dopravnych prostriedkov. Na druhej strane v Bratislave
pribudli 4 nové nizkopodlazné minibusy. Medzi rokmi 2021 a 2023 mdzeme pozorovat’
vyrazny narast v hodnoteni indexu, o pripisujeme rozsiahlym investiciam Dopravného
podniku Bratislava, medzi ktorymi mézeme spomentit’ rekonstrukcie elektrickovych trati,
objednanie viac ako 130 modernych autobusov, z ktorych cast’ uz bola aj nasadena do
premavky, rekonstrukcie autobusovych zastavok, ¢i inStalovanie viac ako 150
informaénych tabul’ na tieto zastavky. Rastuci trend pokracoval aj v roku 2024, kde mohlo

ovplyvnit hlasovanie I'udi nasadenie 4 vodikovych autobusov do dopravy.?

20ficialna stranka Dopravného podniku Bratislava. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://dpb.sk/
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Praha

PRAHA - INDIKATOR B
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(Graf ¢. 16; Vyvoj umiestnenia mesta Praha v SCI v indikatore B, vlastné
spracovanie)

Pri meste Praha mézeme pri indikatore B pozorovat’ postupny ndrast medzi rokmi
2019 a 2021, nasledne sa medzi rokmi 2021 a 2023 situacia ustalila, a v roku 2024
hodnotenie tohto indikatora za mesto Praha mierne kleslo. Zlepsujuce sa hodnotenie medzi
rokmi 2019 a 2021 pripisujeme rozsiahlym investiciam hlavne do modernizécie vozového
parku, medzi tymito rokmi sa vyrazne zvySoval rozpocet pre verejni dopravu, zvySoval sa
aj objem investicii.?? Nasledne pozorujeme ustilenie tohto indikatora, a to aj napriek
investicidm na modernizaciu Zelezni¢nych trati v meste, modernizdciu autobusovych
zastavok, ako aj prichod a spustenie do prevadzky prvych kusov z planovanych 250
novych autobusov pre mestskii hromadna dopravu.?® Mierny pokles, ktory pozorujeme v
roku 2024, treba brat’ s rezervou, ked’ze index bol vyhodnocovany uz zadiatkom roka.
Hodnotenie obyvatelov mohli na zaciatku roka ovplyvnit' napriklad opakujice sa
technické problémy na 14 novych hybridnych autobusoch a nasledné stiahnutie tychto

autobusov z prevadzky.?

22V Praze je doprava nejvétsi polozkou v méstském rozpoétu [e15]. 2022. [Citované: 22.4.2024].
Dostupné na: https://www.e15.cz/domaci/v-praze-je-doprava-nejvetsi-polozkou-v-mestskem-rozpoctu-
1391423

ZPrazsky dopravni podnik objednal od Iveco Bus nové autobusy [busportal]. 2022. [Citované:
22.4.2024]. Dostupné na: https://www.busportal.cz/clanek/prazsky-dopravni-podnik-objednal-od-iveco-bus-
nove-autobusy-18461

2BEJSOVEC, Adam. Technické problémy jsou v prazské hromadné dopravé s novymi elektrobusy i
trolejbusy [Region rozhlas]. 2024. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://region.rozhlas.cz/technicke-
problemy-jsou-v-prazske-hromadne-doprave-s-novymi-elektrobusy-i-9169711
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Varsava
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(Graf ¢&. 17; Vyvoj umiestnenia mesta VarSava v SCI v indikatore B, vlastné
spracovanie)

Z grafu mozeme pozorovat’ zhorSenie vysledkov za indikator B medzi rokmi 2019
a 2020, to pripisujeme nizSiemu uZivaniu verejnej dopravy v dosledku pandémie COVID-
19. Nasledne dalej sa hodnotenie indikatora zlepSilo do roku 2021, pricom sa
domnievame, Ze toto zlepSenie moze byt sposobené rozsiahlymi investiciami mesta do
mestskej hromadnej dopravy, pricom jednou z najviacSich investicii bolo zaklpenie a
spustenie 180 novych elektrickych autobusov.?® Nasledné zhor$ovanie hodnotenia by
podl'a Urban Mobility Readiness Index mohli mat’ na svedomi dlhé €asy cestovania kvoli
nizkej rychlosti dopravy. Urban Mobility Readiness Index mestu v tomto smere odporuca
implementovat’ jazdné pruhy vyhradené pre autobusy, aby sa tak rychlost’ verejnej dopravy
zvysila.?® Podla stadie, ktora bola vykonana v roku 2021 na uzivatel'och verejnej dopravy,
vyplyvaji aj iné problémy s verejnou dopravou vo VarSave. Medzi kli¢ové problémy
patrili:

e Preplnenost’ dopravnych prostriedkov — Vela uzivatel'ov verejnej dopravy vo
Varsave sa stretava s preplnenostou vozidiel, o negativne vplyva na komfort
cestovania.

e Nepresnost’ cestovnych poriadkov — Uzivatelia verejnej dopravy vo VarSave Casto
poukazuji na problémy s dodrziavanim cestovnych poriadkov, ¢o mdze spdsobit’

zdrzania a zniZit’ spolahlivost’ sluzieb.

BWarsaw: Fighting air pollution with public transport [volvobuses.com]. 2019. [Citované:
22.4.2024]. Dostupné na: https://www.volvobuses.com/wca-en/news/2019/sep/fighting-air-pollution-with-
public-transport.html

2 THIBAULT, Guillaume — BAYEN, Alexandre et al. Urban Mobility Readiness Index: 2023
Report. Berkeley University of California. 2023. 192 s.
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e Nedostatocna ventilacia alebo teplotné neprijemnosti — Mnohé vozidla su
kritizované za nedostatona ventildciu alebo neprijemné teplotné podmienky, ¢o
robi cestovanie menej prijemnym.?’

Pariz

PARIZ - INDIKATOR B
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(Graf ¢. 18; Vyvoj umiestnenia mesta Pariz v SCI| v indikatore B, vlastné
spracovanie)

Z grafu je jasné, Ze obyvatelia mesta Pariz povazuju verejnti dopravu za sluzbu, kde
sa dlhodobo zhorSuje kvalita poskytovanych sluzieb. Vyrazné prepady pozoruje najméi
Vv poslednych 4 rokoch. Podl'a portalu The Local France ¢eli Pariz niekol'kym kritickym
problémom vo svojom systéme verejnej dopravy. Pocas pandémie sa zvyraznili problémy s
nedostatkom personalu, pricom najméd nedostatok vodi¢ov spdsobuje, zZe nie su plne
poskytované sluzby RATP. Toto vedie k preplneniu metra aj k meskaniu pravidelnych
spojov. Moralka zamestnancov je d’al§Sim vyznamnym problémom, ked’Ze mnohi z 45 000
zamestnancov RATP v pariZzskom regione bojujii so zvySujucimi sa Zivotnymi nakladmi a
¢elia problematickym pracovnym podmienkam, ktoré casto koncia Strajkmi, ¢o eSte viac
zhorSuje situdciu. V ramci modernizacie sa stretavaji s tazkostami, napriklad s
oneskorenym dodanim dvojposchodovych vlakov, ktoré si nevyhnutné pre zlepSenie
kapacity a efektivnosti sluzieb. Tieto problémy su dalej umocnené planovanymi
penzijnymi reformami a politickymi nezhodami, ¢o vytvara komplexny subor vyziev, ktoré
si vyzaduji rieSenie na viacerych urovniach.?® Domnievame sa, Ze prave toto moze byt

dévodom zhorsujuceho sa hodnotenia indikatora B v meste Pariz.

Z’STACHYRA, Rafat - ROMAN, Kamil. Analysis of Accessibility of Public Transport in Warsaw
in the Opinion of Users. Warsaw: University of Warsaw. 2021. 20 s. ISSN: 2069-9387

2The Local France. The 10 problems with Paris transport system France's ex-PM must deal with
[The Local]. 2022. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://www.thelocal.fr/20221123/the-10-problems-
that-frances-ex-pm-faces-in-his-new-job-running-paris-transport
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Amsterdam
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(Graf €. 19; Vyvoj umiestnenia mesta Amsterdam v SCI v indikatore B, vlastné
spracovanie)

V roku 2018 Amsterdam zacal so svojim projektom flotily elektrickych autobusov
a prakticky okamzite sa dostal na popredné priecky vo velkosti flotily stopercentnych
elektrickych autobusov. Medzi rokmi 2019 a 2020 sa pridavali aj d’alSie autobusy do tejto
flotily, konkrétne v roku 2020 to bolo az 31 autobusov.?® Medzi rokmi 2018 a 2020 bolo
tiez objednanych niekol’ko desiatok novych elektri¢iek, z ktorych 29 uz bolo v prevadzke
v Amsterdame na konci roka 2020.%° Modernizacia existujiiceho vozového parku by mohla
byt jednym z dévodov zlepSujucich hodnotenie indikatora B pre mesto Amsterdam. AvSak
tadto modernizacia prebichala aj v nasledujicich rokoch a stile prebieha, pricom
elektrickych autobusov ma byt’ celkovo doruc¢enych az 200 a modernych elektriciek az 72.
Napriek tomu sledujeme medzi rokmi 2021 a 2024 klesajucu tendenciu vo vyvoji
hodnotenia indikatora. Podla NL Times celi verejna doprava v Amsterdame hned’
niekol’kym problémom, medzi ktoré patri predovsetkym vyrazny nedostatok personalu,
ktory sa podla predpovedi eSte nejaky Cas nevyriesi a ovplyviiuje frekvenciu prevadzky
elektriciek. Finan¢né tazkosti boli menej vaZzne nez sa pdvodne myslelo, vdaka
dodato¢nym investicidm mesta, ktoré umoznili GVB absorbovat’ finan¢né straty a vyhnut’
sa planovanému Skrtaniu tras. Napriek tymto opatreniam sa stidle oCakava znizenie

frekvencie niektorych elektriCkovych liniek aj v roku 2024 kvoli pretrvavajicemu

PBUDACH, Dirk. More electric buses for the Amsterdam region [Urban Transport Magazine].
2020. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://www.urban-transport-magazine.com/en/more-electric-
buses-for-the-amsterdam-region/

30TOON, Maurits van den. Amsterdam: Double traction and commissioning of the new trams
[Urban Transport Magazine]. 2020. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://www.urban-transport-
magazine.com/en/amsterdam-double-traction-and-commissioning-of-the-new-trams/
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nedostatku zamestnancov.’! Domnievame sa, Zze toto mdzu byt zasadné faktory
ovplyviiujuce naladu v spolo¢nosti a nasledne aj hodnotenie indikétora.

Brusel
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/ 60 \ 58,2

~

50
|

(Graf ¢. 20; Vyvoj umiestnenia mesta Brusel v SCI v indikatore B, vlastné
spracovanie)

Vyrazny nérast hodnotenia indikatora medzi rokmi 2019 a 2021 pripisujeme
implementacii réznych modernizacnych krokov v meste Brusel. Medzi tieto opatrenia,
ktoré maju priniest modernizaciu verejnej dopravy v Bruseli, patri napriklad spustenie 43
novych vlakov metra, d’alej prichod 143 novych ¢lankovych hybridnych autobusov alebo
spustenie elektri¢iek novej generacie. Ku technickym vylepSeniam moézeme zapocitat
zavedenie bezkontaktnych platieb, ktoré Uplne nahradia predaj papierovych listkov a tiez
testovanie nového multimodalneho systému s pomocou 2000 dobrovolnikov.3? Nepodarilo
sa nam dohladat’ ziadne relevantné dévody, ktoré by podporili zhorSenie hodnotenia
indikatora medzi rokmi 2021 a 2024, nakol’ko Eurdpska investicna banka vyclenila 475
milionov EUR na modernizaciu verejnej dopravy v Bruseli v roku 2022, ¢o obnasa nakup
novych vlakov, elektri¢iek aj autobusov. Tiez ma byt zrekonStruovanych 63 km trati
vlakov a elektriciek.>® V roku 2022 bol zarovei spusteny projekt Good Move plan, ktory

uz v roku 2023 zvladol skratit’ dobu trvania prejdenia trati elektriiek a autobusov o 1 az 5

$LAmsterdam public transport money woes less severe than thought; staff shortages an issue
[nltimes.nl]. 2023. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://nltimes.nl/2023/06/06/amsterdam-public-
transport-money-woes-less-severe-thought-staff-shortages-issue

32 HOPE, Alan. Stib aims to increase and improve in 2020 [The Brussels Times]. 2020. [Citované:
22.4.2024]. Dostupné na: https://www.brusselstimes.com/87287/stib-aims-to-increase-and-improve-in-2020

33European Investment Bank. Belgium: EIB supports modernisation of Brussels’ sustainable public
transport. 2022. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://www.eib.org/en/press/all/2022-552-european-
investment-bank-supports-modernisation-of-brussels-sustainable-public-transport
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minut.* Nakoniec v roku 2023 bola uvedena d’alsia nova aplikacia, ktora sa dovtedy len
pestovala, Floya. Tato aplikacia podporuje multimodalne cestovanie v meste, ked’ze spaja
vSetky druhy verejnej dopravy, ako aj viacerych poskytovatelov zdielanej mobility a
moznosti planovania ¢i nakupu cestovnych listkov. Prave tieto dovody d’alej naznacuju, ze
hodnotenie indikatora B by malo stipat’ aj medzi rokmi 2021 a 2024. V grafe vSak vidime,
ze opak je pravdou a hodnotenie obyvatel'ov v tomto indikatore rapidne klesa.

Aplikacie na zdiel’anie aut zredukovali zapchy

V tejto Casti sa pozrieme na zdielanii dopravu v sledovanych mestach. Kvoli
subjektivite ndzorov pri zbierani Udajov o zdielanych autach, ktoré nie su podlozené
faktami, sme sa rozhodli do tejto kategorie zapocitat’ nielen zdiel'ané auta, ale aj mopedy.
Pri skiimani tejto oblasti je nutné vyhodnotit' aj indikatory, aké je internetové pokrytie
mesta, kol'ko je v meste verejne dostupnych internetovych sieti/hotspot alebo aké je
mnozstvo aktivnych uzivatel'ov mobilov. Tieto informécie ndm ponuknu Sir$i pohlad na
situdciu v meste, ktord predchadzala vyskumu SCI. Zaroven tieto indikatory nevieme
vycislit’ jednotlivo, ale vieme sledovat’ ich vyvoj skrz kategériu Technoldgie v CIMI.

Bratislava
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(Graf ¢. 21; Vyvoj umiestnenia mesta Bratislava v SCI v indikatore C, vlastné
spracovanie)

Pri vyvoji situacie za poslednych 6 rokov sa moézeme zamerat na konkrétne
opatrenia alebo implementacie iniciativ, ktoré by mohli stat’ za vysledkom mesta v tomto
indikatore. Je dolezité si povSimnut, ze v grafe chyba rok 2022 - je to z dovodu, Ze
v danom roku sa SCI nevyhodnocoval. ZlepSujicemu sa vyvoju vramci zdielanych

automobilov v Bratislave medzi rokmi 2019 a 2020 pripisujeme dovtedajSiu absenciu

3CAREY, Christopher. Brussels’ mobility plan cuts public transport delays [Cities Today] 2023.
[Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://cities-today.com/brussels-mobility-plan-cuts-public-transport-
delays/
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tychto sluzieb v meste. Jedinou sluzbou, ktora bola aktivna uz v roku 2019, a teda mohli
mat’ obyvatelia pocit, ze mo6zu konecne vyuzivat carsharing, bola sluzba SHARE’N Go.
Tato sluzba je aktivna od roku 2019 s pociatoénym poctom vozidiel v mnozstve 25 kusov.
V dalsich rokoch sa tento pocet mal zvysit na 60 kusov, ale nezistili sme, ¢i sa tak stalo.®
Dnes uz sluzba nefunguje, dovod sme nevedeli dohladat’, ale domnievame sa z hodnoteni
aplikacie, Ze sluzby nemali uroven, akl si l'udia predstavovali. Aj to moze byt dévod
zhorSujuceho sa hodnotenia v nasledujucich rokoch. V roku 2023 SHARE’N Go prestalo
poskytovat’ tato sluzbu.®® Dalsimi poskytovatelmi su blinkee.city, ktori zapocali svoje
posobenie v aprili 2020, a venuju sa zdielanym elektrickym mopedom.®” HoppyGo, jediny
peer-to-peer poskytovatel’, ktory svoju sluzbu spustil v Bratislave v m4ji 2020 a behom 1
roka mal v meste 7500 registrovanych pouzivatelov.*® Poslednym poskytovatelom
zdielanych 4ut v meste je FlexiBee, ktory svoje posobenie zapodal v roku 2021.3° Okrem
horSej kvality poskytovanych sluzieb pri poskytovatelovi SHARE’N Go sme
neidentifikovali Ziadne d’alSie dovody, preco sa v rokoch 2020 az 2023 situdcia zhorSovala.
Domnievame sa, ze by za to mohla byt zodpovedna nizka informovanost’ potencialnych
uzivatelov. Ked’ze v tychto rokoch sa sluzby iba spustali, moézeme predpokladat’, ze
cieleny efekt nastipil az sodstupom casu, kedy si poskytovatelia ziskali stalych

uzivatel'ov. To by zaroven vysvetl'ovalo zlepSenie hodnotenia v roku 2024.

%Tnstagramovy profil sharengo pre mesto Bratislava. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.instagram.com/sharengo_ba/

%Facebookovy profil sharengo pre mesto Bratislava. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.facebook.com/sharengoslovakia/

37 SKOKAN, Radovan. Do Bratislavy prisli zdiel'ané e-skitre. Pridu aj do inych slovenskych miest
[MojElektromobil]. 2020. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://www.mojelektromobil.sk/zdielane-e-
skutre-bratislava-blinkee-city/

% HoppyGo z dielne SKODA AUTO DigiLab je uz rok na Slovensku, najvaési zaujem je o
zdielanie aut v Bratislave [SKODA Storyboard]. 2022. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.skoda-storyboard.com/sk/tlacova-sprava/hoppygo-z-dielne-skoda-auto-digilab-je-uz-rok-na-
slovensku-najvacsi-zaujem-je-o-zdielanie-aut-v-bratislave/

%0ficialna stranka spolo¢nosti Flexi-bee. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https:/flexi-bee.eu/
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(Graf ¢. 22; Vyvoj umiestnenia mesta Praha v SCI v indikatore C, vlastné
spracovanie)

V sledovanom obdobi Siestich rokov si Praha drzala pomerne stabilné vysledky,
ktoré sa pohybovali medzi hodnotami 35 az 39. Najstar$im poskytovatelom carsharingu
v Prahe je Autonapiil, ktory poskytuje tiito sluzbu v hlavnom meste Ceskej republiky uz od
roku 2013.%% Aktuélne je lidrom na trhu Card4way, ktory operuje v Prahe od roku 2014 a ich
aktualny vozovy park ma viac ako 1400 vozidiel. Zaroven sa zavézuju, Ze ich autd nie su
nikdy starSie ako 1 rok, ¢o moze mat’ vyrazny vyznam na nazory obyvatel'stva.*! Od roku
2019 sa ku poskytovatelom pridal aj Anytime, ktory opédt rozSiril mnoZstvo
poskytovanych zdiel'anych 4ut v meste 0 700 hybridov.*? Prave toto vysoké mnozstvo 4ut,
ich rovnomerné rozlozenie v meste, aj vyhody ako moznost’ parkovat’ kdekol'vek v meste
na platenych parkoviskdch v cene, o niektoré carsharingy poskytuju, moéze vyrazne
vplyvat’ na to, ako obcania hlasovali, a preto sa domnievame, ze prave to je dovod
zlepSenia situacie medzi rokmi 2023 a 2024, spolu aj s prichodom nového poskytovatel'a
Beast, ktory prinasa isty luxus do tejto sluzby, ked’ze v jeho vozovom parku najdeme iba
auta znacka Tesla.*® V Prahe pdsobi aj zdielanie mopedov. Od roku 2016 tito sluzbu
poskytuje Blinkee.city a neskor sa pridal aj BeRider. Prave BeRider mdze mat tiez na
svedomi zhorSené hodnotenie v roku 2023, ked’Ze oznamil ukoncenie poskytovania sluzieb

prave vtom roku. Niekol’ko mesiacov na to prilezitost vyuzila firma Antees, ktora

“0Carsharing Praha [autonaptil.cz]. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.autonapul.cz/uvodni-stranka/autonapul-v-cesku/carsharing-praha/

“10ficialna stranka spolo¢nosti Car4way. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.cardway.cz/carsharing#why_carsharing

42SIKORA, Marek. Anytime Carsharing v Praze [prahama.cz]. 2021. [Citované: 22.4.2024].
Dostupné na: https://prahama.cz/anytime-carsharing-praha/

“SEDLACEK, Vojtech. Do Prahy dorazil carsharing Beast. Teslu pajéi stejné jednoduse jako
sdilené kolo ¢i kolobézku [CzechCrunch]. 2023. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://cc.cz/do-prahy-
dorazil-carsharing-beast-teslu-pujci-stejne-jednoduse-jako-sdilene-kolo-ci-kolobezku/
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odkupila skutre od spolo¢nosti BeRider a sama zacala poskytovat’ tieto sluzby v Prahe, ¢o
mohlo zlepsit hodnotenie v danom indexe v roku 2024, 44

Vars§ava

VARSAVA - INDIKATOR C

49,1

2020 2021 2023

(Graf ¢. 23; Vyvoj umiestnenia mesta VarSava v SCI Vv indikatore C, vlastné
spracovanie)

Carsharing sa stal vo Var$ave kl'i¢ovou stcast'ou mestského dopravného systému,
pontkajic ekonomicku a ekologicku alternativu k osobnému vlastnictvu vozidla. Rozne
spolo¢nosti, ako PANEK CarSharing, Traficar, 4Mobility a Vozilla, prispievajiu k
dynamickému rastu tohto segmentu, kazda so svojou jedine¢nou ponukou vozidiel a
cenovymi modelmi. PANEK CarSharing dominuje trhu s viac ako 300 vozidlami. Napriek
tomu mdzeme v grafe €. 23 pozorovat’ postupné zhorSovanie hodnotenia indikatora, a tomu
nepomahaji ani mopedy. Spolo¢nosti poskytujiuce systémy zdielania mopedov su menej
podporované. To vidime na tom, ze maji malé alebo ziadne verejné stimuly pre ich
uzivatel'ov. To vedie k pomalSiemu prijimaniu mopedov v porovnani s inymi formami
mobility, ¢o je tiez spOsobené sezonnostou vozidiel - v zime nikto nechce pouzivat
moped. Sluzba zdiel'anych mopedov vo VarSave sa zacala poskytovat’ 8. marca 2017. Tato
sluzbu zaviedla spolo¢nost’ Blinkee.city, ako prvy takyto projekt vo Varsave a celkovo v
Pol’'sku. Projekt odstartoval s piatimi mopedmi a po trojmesacnej skusobnej dobe, ked’ sa
ukézalo, Ze obyvatelia maju zadujem o tieto sluzby, sa pocet mopedov zvysil na 50. Sluzba
carsharingu bola vo Varsave spustena ako prvéa v roku 2016. Jednalo sa o sluzbu ponukanti
spolo¢nostou PANEK CarSharing. Domnievame sa, Ze by za zhorSujucim sa hodnotenim
indikéatora mohla stat’ pomerne mala uroven flotily zdielanych aut, ktorych je vo VarSave

len niekol’ko stovak kusov. Mozeme spomenut’ aj celkové znizovanie poctu zdielanych

“4Ceska firma Antees bude v Praze a Brné provozovat elektrické sdilené skutry [ekolist.cz]. 2023.
[Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/ceska-firma-antees-bude-v-
praze-a-brne-provozovat-elektricke-sdilene-skutry
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mopedov Vv Pol'sku (aj vo VarSave) (vid’ obrazky nizsie), ¢o maju na svedomi ¢asté kradeze
batérii alebo nienie skutrov. DalSou moZnostou je aj samotné vnimanie obyvatel'stva,
ked’ze sluzby tohto charakteru su dlhodobou sucast’ou mesta, a teda ich uz I'udia nevnimaju

ako nieco nové a s vyraznym vplyvom.

Marec 2021

784 mopedov

= blinkee.city - 622

» ecoshare - 162

Marec 2022

512 mopedov

&

u blinkee.city - 387

= ecoshare - 86

= hop.city- 39

(Obrazok ¢. 4; Klesajuci pocet zdielanych mopedov vo VarSave, Vlastné spracovanie
podl'a Mobilne-miasto.org*)

Pariz

PARIZ - INDIKATOR C
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(Graf ¢. 24; Vyvoj umiestnenia mesta Pariz v SCI v indikatore C, vlastné

spracovanie)

4 PAIVA, Sara et al. Enabling Technologies for Urban Smart Mobility: Recent Trends,
Opportunities and Challenges. Viana do Castelo, Portugal: Instituto Politécnico de Viana do Castelo. 2021.
41s.
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Prvym faktorom, ktory mohol vplyvat’ na hodnotenie indikatora pri meste Pariz, je
samotné vnimanie obyvatelov smerom ku politikdim mesta. Ked'ze v roku 2023 bolo
vyhlasené referendum, ktorého vysledkom bol zadkaz zdielanych kolobeziek v meste,
moézeme sa domnievat, Ze ndlada v meste smerom ku zdielanym kolobezkdm bola
negativna. To mohlo motivovat’ l'udi, aby namiesto tohto druhu dopravy vyuzivali
carsharing alebo zdiel'anie mopedov. Medzi popredné spolo¢nosti poskytujuce carsharing
v meste patria Autolib', Zipcar, Drivy (teraz Getaround), Ubeeqo a ShareNow, kazda s
unikatnou flotilou a cenovymi modelmi. Autolib', kedysi pionier v oblasti elektrické¢ho
carsharingu v Parizi, ktory zapocal svoju cestu vroku 2011, bol nahradeny inymi
spolo¢nostami po jeho zaniku v roku 2018.% Aj zanik Autolibu mohol spdsobit’ pokles
v danom indikatore. Zdiel'ané mopedy sa stali kIi¢ovym prvkom moderného mestského
zivota, kde spolo¢nosti ako Cityscoot, Yego a Cooltra poskytuju novy koncept mobility.
Préave im mézeme pravdepodobne vd’acit’ za zlepSujuce sa hodnoty v indikétore. Prave v
roku 2021 priSlo do mesta niekol’ko novych poskytovatel'ov zdiel'anych mopedov, ktori tak
rozsirili uz existujiicu ponuku.*’

Amsterdam
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(Graf €. 25; Vyvoj umiestnenia mesta Amsterdam v SCI v indikatore C, vlastné
spracovanie)

V Amsterdame sa carsharing teSi velkej obl'ube a ponuka rézne moznosti pre
obyvatelov aj navStevnikov mesta, s viac ako 3 250 zdielanymi autami. Tato sluzba je
dostupnd 24/7, ¢o umozituje flexibilné cestovanie bez nutnosti vlastnit’ sikromné vozidlo.
Uzivatelia maju moZznost’ vybrat’ si medzi autami s pevhym parkovacim miestom, ktoré

musia byt vratené do rovnakej zony, alebo tzv. "free-floating" autami, ktoré mozno

4 FRANCE 24. France’s car-sharing system Autolib' hits the end of the road [france24.com]. 2018.
[Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://www.france24.com/en/2018062 1 -france-paris-end-road-car-
sharing-system-autolib

“"GAUQUELIN, Alexandre. Paris, start your e-engines! [shared-micromobility.com]. 2021.
[Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://shared-micromobility.com/paris-start-your-e-engines/
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https://shared-micromobility.com/paris-start-your-e-engines/

odstavit’ kdekol'vek v ramci sluzobnej oblasti. Sukromné i komeréné organizacie mozu
ponukat’ auta na zdielanie, Co priddva na diverzite dostupnych vozidiel. V ramci
komerc¢nych poskytovatel'ov pontkaja MyWheels, Greenwheels a Diksautodelen vozidla s
pevnym parkovacim miestom, zatial ¢o ShareNow, GreenMobility, MyWheels,
Checkautodelen, Ready2share, Vlotocars a Sixtshare pontkaju elektrické auta s vacSou
servisnou oblastou.® Mesto podporuje pouZivanie carsharingovych  sluzieb
prostrednictvom réznych iniciativ, vratane poskytovania parkovacich miest pre zdielané
vozidla a integricie tychto sluzieb s verejnou dopravou.® V Amsterdame kedysi
poskytovalo sluzbu zdiel'anych mopedov Go Sharing, Felyx a Check. Neskor prislo mesto
S iniciativou, V ktorej redukuje pocet zdielanych mopedov aj ich poskytovatel'ov. Preto sa
domnievame, Ze najvyssi vplyv na vysledné hodnotenie tohto indikatora v Amsterdame ma
prave spokojnost’ ob¢anov s poslednym vyhlasenym trendom. V sucasnej dobe poskytuju v
Amsterdame zdielané mopedy 2 spolo¢nosti Go Sharing a Check, ktorym sa dokonca
podarilo vyrokovat, ze v roku 2024 bude navySena ich flotila zo 770 kusov az na 1200
mopedov.>°

Brusel
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(Graf ¢. 26; Vyvoj umiestnenia mesta Brusel v SCI v indikatore C, vlastné
spracovanie)

Prvi poskytovatelia zdiel'aného carsharingu sa objavili v Bruseli v roku 2016, ale po
troch rokoch ukonc¢ili svoje sluzby v roku 2019. Obidve medzinarodné spolo¢nosti

DriveNow aj Zipcar tak ucinili kvoli nedostatku ziskového obchodného modelu. Avsak v

“8City of Amsterdam. Shared cars. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.amsterdam.nl/en/traffic-transport/shared-mobility/shared-cars/

4 VIGNESH, R. Amsterdam paves way for more shared scooters and cargo bikes across city; grants
permit to GO Sharing, Check, BAQME [siliconcanals.com]. 2024. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://siliconcanals.com/news/startups/amsterdam-to-get-shared-scooters-cargo-bikes/

SOMAXWELL, Harry. Amsterdam choose Check & GO Sharing for mopeds. Fluctuo EU Weekly
Recap. 2024. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://weekly-recap.fluctuo.com/p/amsterdam-choose-
check-and-gosharing
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roku 2018 zacal v Antverpach (Vlaanderen) belgicky poskytovatel' zdielanych vozidiel
Poppy, ktory bol od zagiatku velmi Gspesny. Coskoro pridali niekol’ko d’al$ich lokalit, ako
su mesto Gent a Brusel. InSpirovani tispechom Poppy uviedli svoje flotily v Flandrii a
Bruseli v rokoch 2020 a 2022 Green mobility a Miles. Pocet volne pohyblivych
zdielanych 4aut sa v roku 2022 zvysil takmer o 60 % a dosiahol novy vrchol 1 435
zdiel'anych aut. To sa vysvetluje prichodom nemeckého hraca Miles a rozsirenim flotily
Poppy.®! Domnievame sa, Ze prave toto si dévody na postupny rast hodnét v indexe.

Aplikacie, ktoré vas nasmeruju na dostupné parkovacie miesto, skratili
cas cesty

Aplikacie, ktoré usmeriiuji obCanov na dostupné parkovacie miesta v meste, su
kl'icové pre znizovanie celkovej mestskej mobility. Tieto inteligentné parkovacie systémy
umoznuji vodi¢om v redlnom cCase najst’ vol'né parkovacie miesta, ¢im sa zniZuje cas
straveny hladanim parkovania a sucasne sa znizuju emisie z auta. Medzi stratégie patri
pouzivanie senzorov a kamerovych systémov pre monitorovanie obsadenosti parkovisk,
integracia tychto udajov do mobilnych aplikacii, ktor¢é moézu vodiCom poskytovat
navigaciu priamo k vol'nym miestam.

Mesta mdézu podporovat’ vyvoj a adopciu tychto aplikacii poskytovanim otvorenych
dat o parkovani, partnerstvami s technologickymi firmami na zlepSenie infraStruktiry
potrebnej pre zber a spracovanie dat a ponukou stimulov pre vodicov, ktori tieto aplikacie
pouzivaju. TieZ modzu aktivne pracovat na zvySovani povedomia o vyhodach tychto
systétmov medzi obcanmi a podnikmi, ¢o mdze viest' k zvySenej efektivite dopravy a

zlepseniu kvality Zivota v mestskom prostredi.

5IFree-Floating Carsharing in Belgium: An Insights Interview [INVERS]. 2023. [Citované:
22.4.2024]. Dostupné na: https://invers.com/en/blog/free-floating-carsharing-in-belgium-an-insights-
interview/
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VarSava

VARSAVA - INDIKATOR D

(Graf ¢. 27; Vyvoj umiestnenia mesta VarSava v SCI v indikatore D, vlastné
spracovanie)

Vo VarSave mozeme pozorovat’ podla vysledkov SCI zhorSujicu sa situaciu medzi
rokmi 2019 a 2021. V roku 2021 sa hodnotenie ustalilo a ostalo na priblizne rovnake;j
urovni az do roku 2024. Smart parkovanie vo VarSave neexistovalo a ani nebolo planované
az do roku 2019. Vtedy mesto vyhlasilo verejna sitaz za G€elom ziskania poskytovatel’a
aplikacie na hl'adanie vol'nych parkovacich miest. Na tento projekt mesto vyhradilo vlastné
prostriedky a navyse ziskalo aj 17 milionov PLN z Europskej unie. Realizicia je
naplanovana medzi rokmi 2020 az 2026, pricom by tento systém mal zahriiovat’ az 30 000

parkovacich miest.%?

Vo februari 2024 mesto napisalo, Ze k uz postavenym inteligentnym
pouliénym lampam by mali pribudnit’ d’alsie, ktoré by mohli obsahovat’ aj monitorovaci
systém volnych parkovacich miest. O tomto projekte ale zatial’ nie st d’alSie informacie
dostupné.>® Vo VarSave sme aktualne identifikovali 3 firmy poskytujuce tieto sluzby.
Prvou je Flowbird, ktora oficidlne spolupracuje s mestom, druhou firmou je NaviParking
atretou je pol'sky stratup where to park, ktora je ale zatial’ vo svojich zaciatkoch, a teda
monitoruje len malé mnozstvo parkovisk. Mesto tiez odporaca pozivat aplikacie

MobiParking a moBILET, kde m6zu obc¢ania zaplatit’ za parkovanie v roznych mestskych

z6nach.%

52City of Warsaw. E-parking to save drivers' time. 2019. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://en.um.warszawa.pl/-/e-parking-to-save-drivers-time

%3 City of Warsaw. Warsaw will be a shining example. 2024. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://en.um.warszawa.pl/-/warsaw-will-be-a-shining-example

SWarsaw - Official Tourist Website. Parkowanie w Warszawie. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné
na: https://warsawtour.pl/parkowanie-w-warszawie/
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(Graf ¢. 28; Vyvoj umiestnenia mesta Praha v SCI Vv indikatore D, vlastné
spracovanie)

Z grafu indikatora D za mesto Praha mdzeme vidiet, Ze hodnoty indikéatora sa
medzi rokmi 2019 a 2021 zhorSovali, na ¢o sa situécia zlepsila a indikator zacal mat’ lepsie
hodnoty aZ do roku 2024, kedy dosiahol dokonca este vyssie hodnoty ako v roku 2019. Co
malo za nésledok zhorSovanie hodnotenia indikatora v SCI d’alej medzi rokmi 2019
a 2021, sa nam nepodarilo dohladat’. AvSak =zlepSovanie tejto situdcie pripisujeme
spusteniu novej sluzby v mestskej aplikacii PID Litacka, ktord umozituje vodiCom
vyhl'adat’ parkoviskd v ich okoli, navigovat’ ich na tieto parkoviska a zaroven aj zaplatit’
parkovné priamo v aplikécii. Aplikacia vSak neposkytuje Uidaje o volnych parkovacich
miestach.%® Dalou uZitoénou aplikiciou pre ob&anov je aplikdcia Moje Praha. Tato
aplikécia je ur¢ena obanom mesta Praha a ndjdeme v nej viac ako informéacie o parkovani.
Co sa tyka parkovania, aplikicia poskytuje prehlad parkovisk a dopravnych kamier a
prehlad parkovacich zon s moznostou platenia priamo v aplikacii.*® Dalsimi aplikdciami,
ktoré pomahaji obéanom Prahy pri plateni za parkovanie, st aplikacie Citymove a MPLA.

V aplikacii zaparkuju.cz si zasa ob&ania mozu rezervovat’ parkovacie miesto.”’

%5Jak snadno zaplatit za parkovéni v Praze? Na jeden klik piimo v aplikaci PID Litacka [pid.cz].
[Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://pid.cz/jak-snadno-zaplatit-za-parkovani-v-praze-v-aplikaci-pid-
litacka/

560ﬁgiélna s:crénka aplikacie Moje Praha. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://mojepraha.eu/

S’SKALOVA, Jana. Parkuj v klidu [USetfeno.cz]. 2024. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.usetreno.cz/clanky/parkuj-v-klidu/
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(Graf ¢. 29; Vyvoj umiestnenia mesta Pariz v SCI v indikatore D, vlastné
spracovanie)

Pri meste Pariz mozeme pozorovat’ z grafu, Zze hodnoty za indikator sa ¢asom
zhor$uju. To mdze byt sposobené absenciou aplikacie, ktora vodi¢ov navadzala k vol'nym
parkovacim miestam. V meste vSak funguje niekol’ko aplikacii, ktoré pomahaju s platenim
za parkovanie alebo s vyhladavanim parkovacich zon. Rozsirenou aplikaciou, ktora
spolupracuje s mestom Pariz, je aplikacia Easypark, ktord umoznuje parkovat’ vodi¢om ako
na ulici, tak aj v podzemnych garazach.”® V roku 2020 zacal aj projekt Izix, ktory sa snazi
zefektivnit’ vyuzivanie uz existujucich parkovacich miest v meste napriklad prendjmom
parkovacich miest pri $kolach vo veernych hodinach. Dalou uZitoénou aplikiciou by
mohla byt aplikdcia Casapark, ktord umoziuje uZivatelom zarezervovat’ si parkovacie
miesto v predstihu.>®

Amsterdam
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(Graf ¢. 30; Vyvoj umiestnenia mesta Amsterdam v SCI v indikatore D, vlastné

spracovanie)

%8 Oficidlna stranka spolo¢nosti Easypark. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.easypark.com/en-fr/how-it-works

%9Getting around by car, car parks and parking [parisjetaime.com]. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné
na: https://parisjetaime.com/eng/article/getting-around-by-car-car-parks-and-parking-paris-a541
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Z grafu vyplyva, Ze kritickymi rokmi pre Amsterdam boli roky 2019 az 2020 a roky
2023 az 2024. V tychto rokoch pozorujeme pokles v hodnotéach indikatora D, ¢o by mohla
mat’ na svedomi mestskd politika, ktord sa snazi medzi rokmi 2019 az 2025 odstranit’
dohromady az desattisic parkovacich miest z ulic. To spdsobuje aj vy$$iu narocnost’ pri
hladani vol'ného parkovacieho miesta.®® V Amsterdame pontikaju aplikicie na parkovanie
ako MobyPark a ParkBee unikatne moznosti, ako efektivne vyuzivat mestsky parkovaci
priestor. MobyPark je platforma, ktora spaja vodi¢ov s dostupnymi parkovacimi miestami
od jednotlivcov aj firiem. Umoznuje rezervaciu parkovacich miest vopred, ¢o Setri ¢as a
znizuje frustraciu z hl'adania vol'ného miesta. Aplikacia ParkBee sa zameriava na dlhodobé
rieSenia parkovania tym, Ze umoziuje pristup do siete stkromnych parkovacich garazi a
pontika inteligentné navadzanie na volné miesta za najlepsie ceny.®’ V meste posobi aj
aplikdcia Easypark. V Amsterdame tiez funguje systém sledovania zaplateného
parkovného. KedZe vo velkej cCasti mesta st platené parkovacie zony, mesto
implementovalo d’al$iu smart technologiu, a to sledovacie autd vybavené kamerami a
systémom identifikacie zalozenou na umelej inteligencii, ktoré kontrolujt, ¢i zaparkované
auta maju zaplatené spravne poplatky. Takto je v Amsterdame kontrolovanych uz 150 000
parkovacich miest.®2

Brusel
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(Graf ¢. 31; Vyvoj umiestnenia mesta Brusel v SCI v indikitore D, vlastné

spracovanie)

S0TETS, Fernande Van — BELLAMY, Daniel. 'We are really struggling with space': Amsterdam
pushes more cars off its streets but is it enough? [euronews.next]. 2023. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.euronews.com/next/2023/09/19/amsterdam-pushes-more-cars-out-but-still-theres-not-enough-
room

81Parking Apps in the Netherlands [expatrepublic.com]. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.expatrepublic.com/parking-apps-in-the-netherlands/

82City of Amsterdam Algorithm Register. Automated parking control. [Citované: 22.4.2024].
Dostupné na: https://algoritmeregister.amsterdam.nl/en/automated-parking-control/
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V meste Brusel pozorujeme postupné zlepSovanie situdcie ohladom dalSich
aplikacii, ktoré pomahaji najst’ parkovacie miesta. Tychto aplikacii je v Bruseli hned’
niekol’ko vratane zndmych hraCov ako Easypark, Yellowbrick alebo Flowbird. Tie
umoziiuju najmd vyhladanie réznych parkovisk a parkovacich zon a nasledné platenia
poplatkov priamo v aplikacii. V meste tiez funguju aplikacie zamerané na kratkodoby
prenajom parkovacich miest, ako su BePark a MyFlexiPark.®® V meste funguje aj aplikacia
ParkBee, ktora sa zameriava na optimalizovanie vyuzivania uz existujucich parkovacich
miest a aplikacia Parkimeter, do ktorej uzivatel’ zada svoje poziadavky na parkovacie statie
a nasledne ho aplikacia navedie ku parkovisku najlepsie spifajicemu jeho ocakavania.
Poslednou aplikdciou je Parking.brussels, ktord poskytuje informécie o dostupnych
parkoviskéch, je mozné na mape sledovat’, kde sa parkoviska nachadzaju a navigovat sa k
nim a zaroven poskytuje informacie o vybavenosti parkovisk, ako napriklad nabijacie
stanice pre elektromobily.5

Bratislava
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(Graf ¢. 32; Vyvoj umiestnenia mesta Bratislava v SCI v indikatore D, vlastné
spracovanie)

Bratislavska celomestska parkovacia politika sa od decembra 2021 stala realitou,
zaCinajuc v prvych troch men$ich zdénach. Rezidenti méZzu cez mobilné zariadenia
spravovat’ svoje PAAS karty, co umoziuje jednoduché riadenie parkovania. Systém
parkovania v hlavnom meste technologicky zabezpecuje slovenska IT spolocnost’ PosAm
prostrednictvom svojho produktu ParkDots, ktory je integrovany do bratislavského
parkovacieho asistenta PAAS. Tento systém umoziiuje nielen rezervaciu a platbu za

parkovacie miesto, ale aj spravu rezidentskych parkovacich opravneni a navstevnickych

83The different apps available in the municapilities of Brussels [Seety]. . [Citované: 22.4.2024].
Dostupné na: https://seety.co/the-different-apps-available-in-the-municipalities-of-brussels

840ficialna stranka Bruselskej parkovacej agentury. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://parking.brussels/smart-parking
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kariet. NavySe, ParkDots ponuka intuitivne rozhranie s notifikdciami o vyprSani platnosti
parkovacieho listka a moznost’ prediZenia parkovacieho ¢asu. Tento sofistikovany systém,
ktory je prikladom efektivneho vyuzivania digitdlnej technoloégie v oblasti verejnych
sluzieb, vyrazne zvySuje komfort pouzivatelov a efektivitu spravy mestskej
infrastruktiry.®® Narast v hodnoteni indikatora pripisujeme rozireniu tejto aplikacie medzi
obyvatel'ov, ako aj rozSirovaniu zon, V ktorych aplikacia funguje.

Poziciavanie bicyklov zredukovalo zapchy

Vyuzivanie zdielanych bicyklov a kolobeziek méa velky vyznam pre moderné
mestd, ked’ze prispieva k znizovaniu dopravnej congestie a emisii. Tieto sluzby poskytuju
lahky pristup k ekologickej a flexibilnej doprave, ¢o umoznuje obyvatelom a
navstevnikom miest pohodlne sa prestivat bez potreby vlastnit’ auto. Zdielané dopravné
prostriedky tieZ zlepSuju pristup k verejnej doprave tym, ze pontkaji rieSenie pre
"poslednti mil'u" z a do stanic verejnej dopravy. NavySe cyklisticka infraStruktara, ako su
bezpecné cyklotrasy a parkovacie moznosti, ktoré mnohé mestd vyvijaji, zlepSuju
bezpec¢nost’ a pohodlie pouzivatelov. Celkovo zdiel'ané bicykle a kolobezky podporuju
udrzatelnej$i sposob Zivota a mozu vyrazne prispiet k zlepSeniu kvality mestského
Zivotného prostredia.

Bratislava
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(Graf ¢. 33; Vyvoj umiestnenia mesta Bratislava v SCI v indikatore E, vlastné
spracovanie)

V Bratislave aktualne vystupuju v spolupraci s mestom dvaja poskytovatelia
bikesharingu. Prvym z nich je Rekola, firma zalozena v Ceskej republike, ktora je typicka
svojimi ruzovymi bicyklami. S mestom Bratislava spolupracuje niekol’ko rokov a pontka

ob¢anom viac ako 1 000 bicyklov. Tie su rozmiestnené¢ v mestskych Castiach (Dubravka,

85SME Tlacové spravy. Na parkovanie v Bratislave vam sta¢i len jedind mobilna appka. 2022.
[Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://tlacovespravy.sme.sk/c/22853091/na-parkovanie-v-bratislave-
vam-staci-len-jedina-mabilna-appka.html
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Karlova Ves, Nové Mesto, Petrzalka, Raca, Ruzinov, Staré Mesto, Zelezna studnicka) na
desiatkach miest na to uréenych. Druhym najvacsim poskytovatelom bikesharingu je
Slovnaft BAjk, ktory sa vyznacuje zItymi bicyklami. Jedna sa o projekt spolo¢nosti
Slovnaft, ktory zacal spolupracovat’ s mestom natomto projekte. V roku 2018 do
bikesharingu investoval 1,5 miliona Eur amesto investiciu zvysilo eSte o 500 000 €
z vlastnych zdrojov. Dnes uz moézu obyvatelia mesta vyuzivat viac ako 500 tychto
bicyklov, ktoré najdu na viac ako 73 parkovacich dockov vo viacerych mestskych castiach
(Karlova Ves, Nové Mesto, Petrzalka, Podunajské Biskupice, Rac¢a, RuZinov, Vrakufa).%
Uz vroku 2019 vyuzZivalo zlté bicykle 1000-1200 uZivatelov denne, o naznacuji
Statistiky spolo¢nosti. ¢7 Najvicsou prekazku v zlepSovani situcie pre obyvatelov su viak
paradoxne obyvatelia samotni. Hovorca Slovnaftu tvrdi, ze miera vandalizmu smerovana
voci zdielanym bicyklom bola netnosna a zlepsilo sa to az v pripade, ked’ do mesta prisli
zdiel'ané kolobezky. V Bratislave sa zdiel'ané¢ kolobeZzky stali populdrnym a udrZatelnym
sposobom dopravy, ktory pontkaji tri hlavné firmy: Bolt, Tier a Svist. Bolt a Tier st
poskytovatelmi v Bratislave uz viacero rokov aokrem kolobeziek poskytuju aj iné
moznosti dopravy. Svist je pomerne novinka. Jeho posobenie zacalo v aprili 2023
a domnievame sa, Ze aj to mohlo dopomoct’ ku mierne lepSiemu hodnoteniu v roku 2024.

Praha
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(Graf ¢. 34; Vyvoj umiestnenia mesta Praha v SCI v indikatore E, vlastné
spracovanie)
V Prahe aktualne funguju iba 2 bikesharingové spolo¢nosti, a to Rekola a Lime. Na

stranke mesta sa stretneme s oficidlnym c¢lankom, ktory spomina eSte dve dalSie

BRATISLAVA LAUNCHES THE SLOVNAFT BAJK BICYCLE SHARING SYSTEM
[Slovnaft.sk]. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://slovnaft.sk/en/about-us/media-service/300-press-
releases/16383-bratislava-launches-the-slovnaft-bajk-bicycle-sharing-system/

87K APITAN, Peter. Vandalizmus aj tisice cyklistov. Ako po roku vyzera bratislavsky bikesharing
[TREND]. 2019. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://www.trend.sk/spravy/vandalizmus-aj-tisice-
cyklistov-ako-roku-vyzera-bratislavsky-
bikesharing?itm_brand=trend&itm_template=other&itm_modul=topic-articles&itm_position=2
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spoloc¢nosti, ktoré ale uz v Prahe svoje sluzby neposkytuji. Prave odchodu 2 spolo¢nosti
pripisujeme prepad medzi rokmi 2020 a 2021.

Rekola zacala spolupracu s Prahou uz v roku 2013 a bolo to prvé mesto, kde zacali
poskytovat’ bikesharing. Vtedy sa jednalo o repasované bicykle, ktoré opravili a nafarbili
na ruzovo. Odtial’ vznikol aj nazov Rekola. Postupne naberali na popularite a v roku 2016
uz boli rozsireni do niekol’kych miest a mali viac ako 95 000 vypozi¢ani za rok. V roku
2019 v spolupraci s Red Bull pridali do ulic Prahy 60 Sportovych bicyklov a v roku 2021
zacali spolupracovat s MHD mesta Praha, kedy poskytovali tieto bicykle na tratiach, kde
prebichala vyluka. Spolupracuje s mestom nielen v oblasti bikesharingu, ale aj
monitoringu, kde poskytuje mestu informacie o pohybe obcanov a oblubenych
navitevnych destinaciach. ® Next bike poskytuje obanom daliich viac ako 1 000
bicyklov na 915 parkovacich staniciach po celom meste.®°

Obyvatelia Prahy maji na vyber niekolko spolocnosti poskytujucich zdielanie
elektrickych kolobeziek. NajznamejSou je Bolt, ktorad poskytuje tato sluzbu uz dlhodobo.
Od roku 2018 Boltu konkuruje americky startup Lime, ktory v danom roku zacal
poskytovat’” sluzbu s 500 kolobezkami. Dnes ich je v Prahe umiestnenych uz 1 200.
Zdiel'an¢é kolobezky sa ale v poslednom cCase neteSia velkej podpore. V meste Praha sa v
septembri roku 2023 konala akcia mestskej policie, kedy 4 dni kontrolovali uzivatel'ov
elektrickych kolobeziek. Behom tychto 4 dni zaznamenali 1 336 priestupkov a udelili 402
pokut v celkovej vyske takmer 8000 €. Hovori sa aj o mozZnosti referenda, ktoré by

zdiel'ané kolobezky tiplne zakézalo v centre mesta.’™

88pfib&h Rekol [rekola.cz]. [Citované: 23.4.2024]. Dostupné na: https://www.rekola.cz/pribeh-rekol

890ficialna stranka spolo¢nosti Nextbike. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.nextbikeczech.com/mesto/praha/

0 KRiZ, Jonas. Zné na pokutach: Prazsti straznici hlasi asp&sny lov »uliénikii« na elektrickych
kolobézkach. 1 336 piestupkt! [Blesk.cz]. 2023. [Citované: 23.4.2024]. Dostupné na:
https://www.blesk.cz/clanek/regiony-praha-praha-krimi/752071/zne-na-pokutach-prazsti-straznici-hlasi-
uspesny-lov-ulicniku-na-elektrickych-kolobezkach-1-336-prestupku.html
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(Graf ¢. 35; Vyvoj umiestnenia mesta VarSava v SCI Vv indikatore E, vlastné
spracovanie)

Vo VarSave su dvaja najvacsi poskytovatelia bikesharingu Next bike a Veturilo.
Veturilo poskytuje obéanom 3 281 bicyklov priamo vo VarSave, umiestnenych na 329
vyhradenych parkovacich statiach. Poskytuje Skalu bicyklov, medzi ktoré patria bezné
bicykle, elektrické ¢i tandemové bicykle. Next bike je najrozSirenej$im poskytovatelom
bikesharingu v Pol'sku, ale priamo v hlavnhom meste poskytuje obéanom menej bicyklov
ako Veturilo, ato konkrétne 450 bicyklov rozmiestnenych po celom meste. Poskytuje
cargo bicykle, detské aj elektrické bicykle a dokonca niekol’ko tandemovych bicyklov.”
Obe tieto spolo¢nosti poskytuju pristup do vlastnej aplikacie, kde moze obcan sledovat’
zakladné informacie o parkovacich statiach bicyklov alebo moze platit’ jazdy priamo skrz
aplikaciu. Next bike ale od zac¢iatku poskytovania sluzby vo Varsave, teda od roku 2012,
zaznamenal viac ako 36 miliénov vypozi¢ani.”? Vysledky Verturila zas ukazuju, Ze za april
2023 bolo az 0 80 % vypozi¢ani viac ako za april 2022, a to celkovo 484 677 vypozi¢ani
bicyklov.”™ Postupny tipadok hodnét v indexe mdze mat’ na svedomi zniZovanie poétov
bicyklov vo Varsave, z poctu presahujuceho 5 000 pri spolocnosti Verturilo na pocet okolo
3 200.”* Znizenie poétov je spdsobené modernizaciou bicyklov, ktora prebehla medzi
rokmi 2022 a 2023.

Vo Varsave sa tesi vel'kej popularite sluzba zdiel'anych kolobeziek, ktorych bolo v

roku 2021 meste poskytovanych viac ako desattisic. Modzeme predpokladat’ velka

"Warsaw - Official Tourist Website. Warsaw Public Bike Veturilo. [Citované: 23.4.2024].
Dostupné na: https://warsawtour.pl/en/veturilo/

2 MOTYL, Rafat. Milion wypozyczef Veturilo [City of Warsaw]. 2023. [Citované: 23.4.2024].
Dostupné na: https://um.warszawa.pl/-/milion-wypozyczen-
veturilo?fbclid=IwAR3NjXe7WQHX25NnvAVF2IUc7tjD6rzHgB8ECcAbJITe60tIxcCXCwatwLbo

8Podsumowanie kwietnia 2023! [veturilo.waw.pl]. 2023. [Citované: 23.4.2024]. Dostupné na:
https://veturilo.waw.pl/podsumowanie-kwietnia-2023/

"Milion wypozyczen Veturilo 3.0! [veturilo.waw.pl]. 2023. [Citované: 23.4.2024]. Dostupné na:
https://veturilo.waw.pl/milion-wypozyczen-veturilo-3-0/
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popularitu adopyt, kedZe v roku 2023 sa uz v meste nachadzalo okolo 16 000
kolobeziek.”™ Medzi hlavnych poskytovatel'ov patria spolo¢nosti TIER, Bolt a Lime, ktoré
st doplnené d’al§imi poskytovateI'mi ako Dott a Blinkee. Informéacie za celé Pol’'sko z roku
2021 ukazuju, ze konkurencia firiem je pomerne vyrovnand. Spolo¢nosti ako TIER, Bolt a
Lime ponukaju na pol'skom trhu kazda nieco cez 8 000 kolobeZiek, spolo€nost’ Dott ich
ponuka priblizne 6 000 a najmens$ie mnozstvo kolobeziek ponuka spolo¢nost’ Blinkee, a to
konkrétne 2 000 kusov kolobeziek.’®

Pariz
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(Graf ¢. 36; Vyvoj umiestnenia mesta Pariz v SCl v indikdtore E, vlastné
spracovanie)

V Parizi zazil neddvno (2023) bikesharing vel'ky boom po tom, ¢o sa zakazalo
poskytovanie zdielanych kolobeziek v meste. Dnes maju obyvatelia hned niekol'ko
roznych spolo¢nosti poskytujucich bikesharing. Patria medzi nich Lime, Dott, Zoov, Pony,
Véligo, Tier, Motto a najrozsirenejsi Vélib.

V¢élib je v Parizi rozsiahly systém verejného zdielania bicyklov, ktory bol spusteny
v roku 2007. Vélib je so svojimi 20 000 bicyklami najva¢sim systémom zdiel'anych
bicyklov na svete mimo Cinu. V Parizi ma 1 200 stanic rozmiestnenych nielen v centre
mesta a jeho okoli, ale aj v §irsej oblasti, ba dokonca v niektorych pripadoch az na periférii
mesta.’” Za nérast popularity moézu bezpochyby aj snahy mesta, ktoré sa od roku 2014
snazia pretransformovat’ mesto zo zamerania na auta, na zameranie na bicykle. To zahina
aj 250 milidnovu investiciu, s ktorou sa mesto pokusi byt prispdsobené cyklistom do roku

2026. Tato investicia by mala priniest’ 30 000 novych stojanov na bicykle bez zapocitania

SSAS, Adriana. Number of e-kick scooter sharing vehicles in Poland 2023, by city [statista.com].
2023. [Citované: 23.4.2024]. Dostupné na: https://www.statista.com/statistics/1328240/poland-number-of-e-
kick-scooter-sharing-vehicles/

80'BRIEN, Oliver. Poland now fourth largest country in Europe for shared e-scooters
[zagdaily.com]. 2021. [Citované: 23.4.2024]. Dostupné na: https://zagdaily.com/places/poland-now-fourth-
largest-country-in-europe-for-shared-e-scooters/

""Oficialna stranka spolo¢nosti Velib’. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na: https://velib.nocle.fr/

64



1 000 rezervovanych stojanov pre cargo bicykle, takisto by sa malo vytvorit 40 000
parkovacich miest v okoli Zelezniénych stanic s predpokladom, ze sikromny sektor ich
vytvori d’al§ich 50 000.

Zdielanie kolobeziek bolo v Parizi vel'mi obl'ibené najmé pri obyvateloch do 35
rokov, odhaduje sa, Ze vo svojom najvd¢Som rozmachu bolo v Parizi az 15 000 zdiel'anych
elektrickych kolobeZiek. Kvoli nevdli obéanov a neopatrnym jazdam mesto vydalo
najprisnejsie opatrenia v roku 2020, kedy okrem iného stiahlo maximalnu rychlost’ na 20
km/h. Staznosti zo strany obcanov vSak stile pokracovali a v roku 2023 sa vyhlasilo
referendum, ktorého vysledkom bolo, Ze v auguste 2023 sa zakazalo poskytovanie
zdiel'anych elektrickych kolobeZiek na celom uzemi Pariza. Dnes teda v PariZi tato sluzbu
nenajdeme."®

Prave kvoli zdkazu, ktory nabral platnost’ v auguste 2023, sa mnoho obcanov
Pariza, ale aj turistov, uchylilo k pouZivaniu zdielanych bicyklov. Aj bez tejto nepriazne sa
obl'ibenost” zdiel'anych bicyklov v Parizi dlhodobo zvySuje, a to pripisujeme zvySujucemu
sa hodnoteniu indikatora v Smart City Indexe.

Amsterdam
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(Graf ¢. 37; Vyvoj umiestnenia mesta Amsterdam v SCI v indikatore E, vlastné
spracovanie)

V Amsterdame spolupracuji s mestom dvaja aktéri poskytujuci bikesharing. Prvym
s nich je Donkeyrepublic. Tato spoloc¢nost’ poskytuje 800 bicyklov, z ktorych je 200
elektrickych. Spoloc¢nost’ tieto bicykle poskytuje na niekolkych desiatkach parkovacich
miest nachddzajucich sa prevazne v centre mesta a jeho blizkosti. Druhym poskytovatelom
bikesharingu je spolo¢nost’ Cargoroo. Ta sa Specifikuje na poZi¢iavanie bicyklov s va¢sim

priestorom pre pripadny néklad (cargo). V Amsterdame ponukaji 100 takychto bicyklov,

8CAREY, Christopher. How the e-scooter ban has changed mobility in Paris [Cities Today]. 2024.
[Citované: 23.4.2024]. Dostupné na: https://cities-today.com/how-the-e-scooter-ban-has-changed-mobility-
in-paris/
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ktor¢ su vSetky elektrické a su dostupni v nasledujicich mestskych oblastiach:
Rivierenbuurt, OudOost, Watergraafsmeer, Indischebuurt, Oostelijk Havengebied, 1Jburg.
V meste poskytuju bikesharing aj spolo¢nosti FlickBike, GoAbout a OV-fiets.”® Prave OV-
fiets je zaujimavym tym, ze je dostupny iba pre obyvatelov Holandska. Turisti alebo
kratkodobi navstevnici preto nemaju pristup k tejto sluzbe. Dalej sluzbu poskytuje
(respektive spravuje) narodny Zelezni¢ny dopravca a v celom Holandsku je k dispozicii
priblizne 21 500 bicyklov. Obl'ibenost” sluzby v celej krajine podporuju aj Statistiky, ktoré
ukazuju, ze v roku 2022 tato sluzba poskytla 5,4 miliéna vypozicani, ¢o je znany narast
oproti roku 2021, kedy tychto vypozicani bolo iba 3,4 miliéna. Vyrazny narast pouzivania
tejto sluzby zaznamenali aj v roku 2017, kedy sa ich ro¢né predplatné stalo uplne
bezplatnym, zatial’ ¢o dovtedy stalo 10 € ro¢ne.®’ Vyznamny prepad medzi rokmi 2020 a
2021 moze mat na svedomi Statna politika v Holandsku. Niekol’ko rokov sa totiz viedli
rozhovory o tom, ¢i by nebolo na mieste zakazat’ elektrické kolobezky na cyklotrasach aj
na vSetkych verejnych cestach. Tieto rozhovory nakoniec dospeli v roku 2023 do uplného
zakazu elektrickych kolobeziek v Holandsku. Udialo sa tak kvoli rapidne sa zvySujucim
nehoddm spojenym s elektrickymi kolobezkami a zaroven kvoli medzeram v zékonoch
ohl'adom tychto kolobeziek. Predpokladé sa, Ze v roku 2025 tento zdkaz prestane platit,
hned” potom vlada vyda nové zakony a nariadenia, ktoré bude nutné spifiat’ pri pouzivani

elektrickych kolobeziek 882

78 City of Amsterdam. Shared bicycles. [Citované: 23.4.2024]. Dostupné na:
https://www.amsterdam.nl/en/traffic-transport/shared-mobility/shared-bicycles/

800V Fiets — Dutch Bike Rental Scheme [amsterdamtips.com]. 2024. [Citované: 23.4.2024].
Dostupné na: https://www.amsterdamtips.com/ov-fiets

81 Amsterdam Sefietswinkel. Electric bikes versus electric scooters in 2022/2023. [Citované:
23.4.2024]. Dostupné na: https://amsterdamsefietswinkel.nl/en/2022/11/26/electric-bikes-versus-electric-
scooters-in-2022-2023/

82K ANAKE, Viktor. Amsterdam City Council Confirms Motor Scooter Ban [worldfootprints.com].
[Citované: 23.4.2024]. Dostupné na: https://worldfootprints.com/world_briefs/amsterdam-city-council-
confirms-motor-scooter-ban/
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Brusel
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(Graf ¢. 38; Vyvoj umiestnenia mesta Brusel v SCI v indikatore E, vlastné
spracovanie)

Medzi d’alSich poskytovatel'ov bikesharingu patria Cozyweels, Villo!, Tier, Bolt E-
bike to go, Swapfiets, Provelo a Blue bike. Vroku 2023 sa pridal aj najmladsi
poskytovatel’ sluzby Lime s 250 bicyklami. Zaroven poskytovatel Bolt sa rozhodol
podporit’ prechod od kolobeziek ku bicyklom a v roku 2022 rozsiril flotilu poskytovanych
bicyklov 0 900 kusov.82 To mohlo ovplyvnit hlasovanie ob&anov a zlepsit’ tak hodnotenie
indikatora medzi rokmi 2021 a 2023.34

Zdielanie kolobeziek, tak ako aj v inych hlavnych mestach, sa aj v Bruseli tesi
velkej oblube. To prildkalo az 9 navzajom si konkurujucich firiem poskytujicich tato
sluzbu. Medzi tieto firmy patria zndmy hraci ako Bolt, Tier ¢i Lime, ale aj menej zname
firmy ako Pony, Dott, Bird, Voi, Poppy a Gliize. Obc¢ania si vd’aka Sirokému spektru
poskytovatel'ov tejto sluzby mozu pohodlne vyberat’ spolo¢nost’, ktort vyuziju na zdklade
vlastnych preferencii. To platilo az donedavna, kedy sa rozhodlo, ze jedinymi
poskytovatelmi tejto sluzby v Bruseli budi Bolt a Dott. Toto rozhodnutie sposobilo, ze
pocet kolobeziek ma klesnut z priblizne 20 000 v decembri 2023 na 8 000 v marci 2024.%
Toto rozhodnutie priSlo aj na zaklade nedavneho prieskumu, ktory ukazal, Ze takmer
polovica (46 %) vodicov elektrickych kolobeziek priznala, ze ob¢as prejde na Cervent.
Dalsie zIé spravanie priznané v eurépskom prieskume ESRA od belgického ingtitutu pre

bezpe¢nost’ dopravy Vias zahfiia jazdu na kolobezke po chodniku (61 % respondentov

83The Brussels Times. From e-scooters to e-bikes: Bolt launches shared bicycles in Brussels. 2022.
[Citované: 24.4.2024]. Dostupné na: https://www.brusselstimes.com/243542/from-e-scooters-to-e-bikes-bolt-
launches-shared-bicycles-in-brussels

84The Brussels Times. New shared bike service arrives in Brussels. 2023. [Citované: 24.4.2024].
Dostupné na: https://www.brusselstimes.com/510455/new-shared-bike-service-arrives-in-brussels

SADAMS, S. Helen. Electric Scooters in Brussels face Legal Challenges [EV Magazine]. 2024.
[Citované: 23.4.2024]. Dostupné na: https://evmagazine.com/mobility/electric-scooters-in-brussels-face-
legal-challenges
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priznalo, Ze to robia prileZitostne) a jazdu pod vplyvom alkoholu (40 %), ¢o st obidve
nelegalne aktivity. Uzivatelia tiez priznali, Ze na kolobezke sa vozili dvaja l'udia, o bolo v
Bruseli v 2023 zakdzané.®® Aktudlne sa ale vedi sudne spory medzi mestom a
poskytovatel'mi sluzieb, a rozhodnutie eSte nie je zndme. Aj tomuto pripisujeme pokles
V hodnote indikatora za rok 2024.

Online planovanie a predaj listkov ul’ah¢ili pouZivanie verejnej dopravy

Online plénovanie a predaj listkov je kl'aicovy pre Smart Cities, pretoze vyrazne
zvysSuje efektivitu a pristupnost’ verejnej dopravy. Umoziuje cestujicim pohodine
planovat’ svoje cesty a kupovat’ listky cez internetové platformy, ¢o znizuje potrebu
cakania v radoch a manipulaciu s hotovostou. Tento systém tiez podporuje lepsiu
koordinaciu medzi r6znymi druhmi dopravy, ¢im sa optimalizuje celkova mobilita v meste
a znizuje dopravnd zapcha.

Bratislava a Praha
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Graf €. 39; Vyvoj umiestnenia miest Bratislava a Praha v SCI v indikatore F,
vlastné spracovanie)

V grafe mézeme pozorovat’ za mesto Bratislava zlepSenie hodnotenia indikatora F
medzi rokmi 2019 a 2020. To mdze byt spdsobené novou aplikéaciou, ktord bola v roku
2019 spustend a mala by zjednodusit’ online planovanie cesty a zaroven aj predaj listkov
cestujucim. ZhorSenie, ktoré mdzeme pozorovat’ pri prechode k roku 2021, sa vel'mi
nestotoznuje s realnou situdciou, ked’ze v aplikacii v roku 2020 a 2021 pribudlo mnoZzstvo
novych funkcii, medzi ktoré moézeme =zaratat’ lepsi vyhladava¢ spojov, virtudlna
zastavkova tabula, alebo aj sledovanie aktudlnej polohy spojov. Nésledné postupné

zlepSovanie hodnotenia indikatora F pripisujeme postupnému zlepSovaniu sluzieb

8 |YONS, Helen. Nuisance or badly needed? Brussels still divided over scooters [thebulletin.be].
2023. [Citované: 23.4.2024]. Dostupné na: https://www.thebulletin.be/nuisance-or-badly-needed-brussels-
still-divided-over-scooters
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poskytujticich touto aplikaciou. 8" V Prahe je obdobou tejto aplikacie PID Litacka. Tento
projekt bol spusteny v roku 2016, pricom od roku 2018 prechadza pravidelnymi
aktualizaciami a vylepSeniami. V grafe modzeme pozorovat’ postupné zhorSovanie
hodnotenia tohto indikatora, ¢o by malo zodpovedat aj zhorSujicej sa kvalite
poskytovanych sluzieb touto aplikdciou. Z nasho vyskumu vSak vyplyva, ze kvalita
poskytovanych sluzieb touto aplikdciou kazdym rokom rastie. NajdolezitejSimi
skvalitneniami poskytovanej sluzby v roku 2019 bola napriklad pridand moznost’ platby
Apple Pay, opravenie vel'kého mnozstva nahlasenych chyb alebo upozornenie na konciacu
platnost’ listku. V roku 2020 potom pribudli medzi krajské linky informécie o dostupnosti
bezbariérovych spojov alebo dodato¢né informacie o prestupoch. V 2021 bola najvacsou
pridanou sluzbou moznost’ platenia parkovného priamo z aplikacie, zatial’ co v roku 2022
to bolo pridanie ukrajinského jazyka ¢i zastropovanie maximalneho denného poplatku. V
roku 2023 pribudla tak velmi ocakédvand moznost’ sledovania predchadzajucich a
nasledujtcich odchodov, moznost’ platenia pomocou Google Pay, ako aj moznost
navigacie ku r6znym parkovacim zénam.® Domnievame sa, ze mozné znizovanie hodnoty
tohto indikatora za mesto Praha je sposobené vyskytom chyb a bugov v aplikacii.

VarSava a Pariz
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(Graf ¢. 40; Vyvoj umiestnenia miest VarSava a Pariz v SCI v indikatore F, vlastné
spracovanie)
V grafe vidime postupné mierne znizovanie hodnoty indikatora F v meste VarSava.

Domnievame sa, Ze toto zhorSovanie moze byt spdsobené pomalym roz§irovanim sluzieb

87Oficialna stranka Bratislavskej integrovanej dopravy. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://magazin.idsbk.sk/

8Pptehled vydanych aktualizaci [pidlitacka]. [Citované: 24.4.2024]. Dostupné na:
https://app.pidlitacka.cz/novinky
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aplikacie Jakdojade, ktora je najpouzivanejSou aplikaciou pri pldnovani cesty verejnou
dopravou ¢i kupovani listkov na verejna dopravu. Dalej tento projekt vznikol v roku 2008
stym, ze aplikacia bola spustend v roku 2011. V roku 2017 bola pridand moznost’
zakupenia jednorazového listku priamo v aplikacii. V 2019 sa pridala funkcia sledovania
pozicie dopravného prostriedku v redlnom case. V 2022 sa spustil planovac
medzimestskych ciest a 0 rok neskor aj moznost’ ndkupu medzimestskych listkov priamo
v aplikacii.?® Aplikacia Bonjour RATP je pravdepodobne najuzitoénejsia aplikacia
tykajiica sa verejnej dopravy v Parizi. RATP je prevadzkovatelom vSetkych druhov
verejnej dopravy v Parizi, vratane dennych a no¢nych autobusov, metra, vlakov RER,
elektriciek, vlakov Transilien SNCF a linky Orlyval. Aplikdcia Bonjour RATP je v
podstate vSestrannd aplikacia, ktord uzivatelom pomdze orientovat sa v uvedenom
dopravnom systéme, a to vratane systému zdielanych bicyklov V¢lib. Umoziuje
uzivatelom vyhl'adat’ trasu, vidiet’ cestovné poriadky a mapy, ziskavat’ aktudlne informacie
o dopravne;j situécii, preruseniach a Strajkoch, ako aj kupovat’ si listky a dobijat’ cestovné
karty. Bonjour RATP vsak nie je jedinym poskytovatelom tejto sluzby v Parizi. Dal§im
poskytovatelom je Citymapper, ktory umoznuje planovat cesty kombinovanim chddze,
jazdy autom, jazdy na bicykli a verejnej dopravy. V PariZzi zahfila Citymapper metro,
autobusy, vlaky RER, elektricky a stanice Vélib. %
Amsterdam a Brusel
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(Graf ¢. 41; Vyvoj umiestnenia miest Amsterdam a Brusel v SCI v indikatore F,

vlastné spracovanie)

89Kim jeste$smy? [Jakdojade]. 2024. [Citované: 24.4.2024]. Dostupné na:
https://company.jakdojade.pl/o-firmie/

9Paris Public Transport Apps: DEFINITIVE GUIDE [northleg]. [Citované: 24.4.2024]. Dostupné
na: https://en.northleg.com/paris/transport/apps/
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V Amsterdame je oficidlnou aplikaciou na planovanie cesty verejnou dopravou
aplikacia GVB. GVB je komplexnym sprievodcom pre cestovanie v Amsterdame aj mimo
neho. Umoziuje planovat’ cesty s vyuzitim narodného cestovného planovaca a poskytuje
najaktudlnejsie informécie o cestovani. V aplikacii uzivatelia vidia aktualnu polohu svojej
elektricky, autobusu, metra a dokonca aj vlaku na trase, ako aj odpocitavanie Casu do
odchodu trajektov. Priamo v aplikacii je moznost’ priamo zakupit’ ¢iarovy listok, vratane
listka na noc¢ny autobus, a zobrazit’® pristupnost’ zastavok. Obsahuje tiez aktudlne
informécie o poruchach na vytahoch a eskalatoroch. Uzivatelia si mézu ulozit’ svoje
obl'ibené destinacie a nastavit' upozornenia na preruenia na ich beznych trasach.®® Preto
sa domnievame, ze prave Siroka ponuka poskytovanych sluzieb touto aplikaciou spojena s
neustdlymi vylepSeniami a aktualizdciami aplikdcie mdze za zvySujuce sa hodnotenie
indikatora F v meste Amsterdam. Odchylky hodnotenia indikéatora F pri meste Brusel su
tak malé, Ze sa pravdepodobne jednd iba o odchylky merania. Co sa tyka poskytovanych
aplikécii mestom Brusel, je moZznost’ vyuzivat’ aplikaciu verejnej dopravy MIVB alebo
aplikéciu, ktord bola poskytovatelom verejnej dopravy priamo zriadend, Floya. Floya
poskytuje integrovany systém dopravy v meste Brusel. V tejto aplikacii su zahrnuté vsetky
moznosti dopravy v meste vratane verejnej dopravy zdiel'anych bicyklov ¢i kolobeziek,
taxikov, metra aj vlakov. V aplikécii je mozné naplanovat’ cestu roznymi druhmi dopravy,
kupovat’ cestovné listky, odomykat’ zdiel'ané dopravné prostriedky, ¢i sledovat’ v redlnom
Case meskania spojov alebo vyuzit moznost navigacie ku najblizSej zastdvke verejnej
dopravy. Floya ma aj plne integrovany platobny systém, kedy napriek vysokému poctu
poskytovatel'ov sluzieb plati zadkaznik vZdy iba v aplikacii Floya na konci jeho cesty. Z
vyskumu vyplyva, Ze prave Brusel ma najpokrocilejSiu aplikaciu na planovanie cesty a na
kupovanie cestovnych listkov, a napriek tomu ma mesto 1 z najhorSich hodnoteni zo
skimanych miest v tomto indikdtore. Na tomto priklade jasne vidno nedostatok
vyplyvajici zo subjektivnych nazorov pri vyhodnocovani SCI.%

Mesto poskytuje informacie o dopravnych zapchach prostrednictvom
mobilnych telefonov

Informovanie obyvatelov mesta o dopravnych zdpchach prostrednictvom

mobilnych telefonov je dolezité, pretoze to umoznuje vodiCom planovat’ svoje cesty

10ficialna stranka aplikacie GVB. [Citované: 22.4.2024]. Dostupné na:
https://www.gvb.nl/en/travel-information/gvb-app

92A new flow to mobility in BX [Floya.brussels]. [Citované: 24.4.2024]. Dostupné na:
https://floya.brussels/how-it-works/
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efektivnejSie a vyhybat’ sa pretazenym usekom. Tento pristup zvysuje celkovl plynulost
dopravy, redukuje Casy stravené v autach a znizuje emisie znecCistujicich latok. Mobilné
upozornenia poskytuju real-time informacie, ktoré moézu pomdct vodi¢om rozhodnut’ sa
pre alternativne trasy alebo dopravné prostriedky, ako napriklad verejni dopravu alebo
bicykle. Okrem toho priebezné informovanie o dopravnych situaciach zvySuje bezpe¢nost’
na cestach, pretoze vodici su vopred informovani o potenciadlnych nebezpecenstvach alebo
zmenach v doprave. V konec¢nom dosledku, pouzivanie mobilnych technol6gii na spravu
dopravnych informécii pomdha mestu zlepSovat mobilitu, spokojnost obcanov a
udrzatel'nost’ mestského prostredia. Smart City Index tento indikdtor nevyhodnocoval
V prvom roku, teda 2019, svojho vyskumu. Indikator bol zaradeny do indexu az od roku
2020 po tom, ¢o tvorcova dostali rozsiahly feedback na hodnotenie v prvom roku.

Bratislava a Praha
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(Graf ¢. 42; Vyvoj umiestnenia miest Bratislava a Praha v SCI v indikatore G,
vlastné spracovanie)

Tieto 2 mesta sme sa nerozhodli dat’ do spolo¢ného grafu nahodou. Ked’ sa blizsie
zahl'adime, zistime, Ze maji vel'mi podobny vyvoj v tomto indikatore. Obidve mesta
zacinaju na pociatocnej hodnote indikatora v roku 2020, ktora sa na 3 roky zhorsi, na ¢o sa
v roku 2024 opiat’ vracia na takmer rovnaku hodnotu ako v roku 2020. V Bratislave
poskytuje najpodrobnej$i prehl'ad o dopravnej situdcii aplikdcia Waze, ktord
prostrednictvom svojich uZivatel'ov zbiera informécie o aktudlnej doprave. V aplikacii
okrem dopravnych zapch mozno vidiet' pracu na ceste, nehody, ale aj uzatvorené cesty.
Dal$ou strankou, ktora ukazuje dopravnu situaciu a dopravné nehody, je tomtom.com.
Dalsou najmenej podrobnou strankou, akii sme nasli, je strinka viamichelin.com, ktora

poskytuje informacie 0 dopravnej situacii nie vel'mi presne. V meste Praha je situacia
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rovnaka ako v Bratislave a 3 dostupni poskytovatelia informacii o aktudlnej dopravnej
situacii su tiez Waze, tomtom.com a viamichelin.com.

VarSava a Pariz
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(Graf €. 43; Vyvoj umiestnenia miest VarSava a Pariz v SCI v indikatore G, vlastné
spracovanie)

Z grafu mézeme pozorovat’, ze obe mesta zaznamenali medzi rokmi 2020 a 2021
mierny pokles v hodnotach indexu G. Obe mesta mali tiez skrz tieto roky vel'mi maly
posun hodnoteni indikatora, a to menej ako 7 bodov. Je tiez zaujimavé si povSimnut, Ze v
Parizi bolo zaznamenané v poslednych 2 rokoch rovnaké hodnotenie a vo VarSave sa toto
hodnotenie v priebehu 2 poslednych rokov zmenilo o 0,2 hodnotiaceho bodu. Vo Varsave
st 4 rozni poskytovatelia informacii o aktudlnej dopravnej situacii. Medzi tychto
poskytovatel'ov patria znami poskytovatelia ako tomtom.com a Waze. Oproti mestam ako
Praha alebo Bratislava poskytuje viamichelin.com podstatne podrobnejSie informacie o
doprave vo VarSave. Poskytovatel'om je aj pomerne podrobny NaviExpert Traffic. V Parizi
sa obyvatelia mo6Zzu dozvediet’ informacie o aktudlnej dopravnej situacii od overenych
poskytovatel'ov ako tomtom.com, Waze a viamichelin.com. Okrem toho mézu vyuZit' aj
informacie od poskytovatel'a Sanef, tie sa ale tykaji iba dopravnej situdcie na dial'niciach.
Aktualnu dopravnu situaciu vedia ndjst’ obyvatelia alebo turisti aj priamo na strankach

letiska, to vSak berie informacie od poskytovatel'a tomtom.com.
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Amsterdam a Brusel
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(Graf ¢. 44; Vyvoj umiestnenia miest Amsterdam a Brusel v SCI v indikéatore G,
vlastné spracovanie)

Pri mestdich Amsterdam a Brusel tiez mézeme pozorovat istu podobnost’ vo vyvoji,
avSak mensiu ako medzi ostatnymi dvojicami miest. Medzi rokmi 2020 a 2021 sice obe
mesta zaznamenali zhorSenie vysledkov, do roku 2023 zaznamenal Brusel vyraznejsi
narast ako Amsterdam. Medzi rokmi 2023 a 2024 potom hodnotenie indikatora rastlo pri
meste Amsterdam a klesalo pri Bruseli. Spolo¢ni poskytovatelia informacii o aktualne;j
dopravnej situdcii a zapchach v meste pre obidve mestd si aplikdcia Waze a stranky
tomtom.com a viamichelin.com. Obc¢ania mesta Brusel m6zu navySe vyuzit informdcie
0 dopravnej situdcii na dialnici A2 prostrednictvom Sanef alebo sa mdzu pozriet’ na
aktualnu dopravnil situdciu v meste na stranke vrtbe. Mesto samotné je tieZ
poskytovatelom informacii, ale iba 0 dopravnych obmedzeniach, dopravnych nehodach,
uzaverach a pracach na ceste. Tieto informacie mozu ndjst’ ob¢ania na socialnych sietach

mesta alebo na stranke Brussels Mobility.

Vysledky prace a diskusia

Prva oblast, ktorej sme sa v nasom vyskume venovali, bol historicky vyvoj
hodnotenia indexov. Narazili sme pri naSom vyskume na problém s dostupnost'ou udajov,
ktory bol spésobeny tym, ze koncept Smart City je pomerne novy. V prvych rokoch sa
tento koncept snaZili odbornici iba Specifikovat, aby sa mohol na ziklade tychto
Specifikacii neskor vyhodnocovat. Prvé indexy Smart City sa preto zacali vyskytovat’ az
okolo roku 2010 na malych vzorkach miest a vysledky boli pre nase potreby prili§ malo

konkretizované.
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Zistili sme, ze jeden z mala indexov, v ktorom by sme mohli skimat’ vyvoj miest,
ktoré sme si vybrali, a zaroven vyhodnocuje aj jednotlivé svoje casti, je City in Motion
Index. Prave pomocou hodnotenia 2 oblasti tohto indexu sme sa pozerali na historicky
vyvoj hodnotenia skimanych miest. V oblasti technolédgii, ktoré mesto a jeho obc¢ania
pouzivaju, si dlhodobo prvenstvo spomedzi skimanych miest drzalo mesto Amsterdam a
to od roku 2014 az po rok 2019, s jedinou vynimkou v roku 2015, kedy ho predbehol Pariz.
Na 6., teda poslednej pozicii zo skimanych miest, Sme zaznamenali v skimanom obdobi
hned’ niekol'’ko zmien. V roku 2014 sa najhorSie umiestnilo mesto VarSava, na ¢o ho na 3
roky predbehlo mesto Praha. V roku 2018 sa potom v kategoérii technologie umiestnilo
najhorsie mesto Bratislava a v roku 2019 opét’ mesto VarSava.

Pri skimani historického vyvoja hodnotenia miest v oblasti dopravy zaujal v roku
2014 prvé miesto Amsterdam a od roku 2015 az po rok 2019 si potom drzal prvenstvo
Pariz. Na najhorsich prieckach sa potom behom rokov vystriedali mesta Praha, VarSava a
Bratislava. Bratislava obsadila najhorsiu priecku od roku 2016 rok 2019 a domnievame sa,
7e ak by sa pre mesto Bratislava vyhodnocoval CIMI aj pred rokom 2016, Bratislava by
obsadila aj v tychto rokoch najhorsiu poziciu zo skimanych miest. Napriek vyraznému
rozdielu medzi najlepSou a najhorSou hodnotou v skiimanych mestach za oblast’” dopravy
mozeme tvrdit’, Zze mestd behom rokov nezaznamenavali tak vyrazné odchylky v hodnoteni
ako v oblasti technolégii, kde mozeme vidiet aj vyrazné medziroéné skoky. Dalej si
mozeme tiez povSimnut’ tendenciu ku zlepSujicim sa vysledkom v oblasti dopravy, avSak
pri oblasti technologii tito tendenciu nepozorujeme.

Vyvoj hodnotenia miest od roku 2019 sme potom skimali pomocou Smart City
Indexu, ktory nam poskytoval omnoho prehl'adnejSie a podrobnejsie informacie o oblasti
Smart Mobility vo vybranych mestach. Ako prvé sme porovnali, ¢i sa vyvoj v CIMI
zhoduje s vyvojom Vv SCI. Mesto, ktoré malo najvécsiu podobnost’ vo vyvoji hodnotenia v
tychto 2 indexoch a zaroven aj najmensi rozdiel v celkovom poradi v tychto 2 indexoch,
bolo mesto Amsterdam. Vel'mi podobny vyvoj v obidvoch indexoch zaznamenalo aj mesto
Pariz, pri¢om ale pri PariZi sme mohli pozorovat’ vyrazny rozdiel v umiestneni sa mesta v
rebricku v tychto 2 indexoch. Mesta ako Bratislava, VarSava alebo Brusel zaznamenali
podobnost’ vo vyvoji iba v Casti sledovaného obdobia, a po zvysok sledovaného obdobia sa
vyvoj v tychto 2 indexoch nezhodoval. Mesto, pri ktorom sme zaznamenali najmensSiu
zhodu v sledovanom obdobi, je mesto Praha, kde sme nedokazali identifikovat’ Casové
obdobie, kedy by sa podla nas tieto 2 indexy vyvijali podobne. Tieto naSe zistenia

poukazujil na réznu mentalitu, ale aj nalady v spolocnosti, ktoré sa prejavili v naslednom
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hodnoteni indexu SCI, a ktoré nemusia, ale moézu byt ovplyviiované skutocnymi
opatreniami Smart City.

Pri skimani vyvoja jednotlivych indikatorov, ktoré poukazuji na Uroven Smart
Mobility v skimanych mestach, mali najlepsie hodnotenie v indikatore A, teda oblasti
dopravnych zapch v meste, mesta Amsterdam a Varsava. Pri obidvoch tychto mestach sme
vSak v skimanom obdobi pozorovali klesajuci trend hodnoteni. Naopak pri mestach
Bratislava a Brusel, ktoré mali v roku 2019 najhorsie hodnotenie, pozorujeme rasttci trend
pri hodnoteni tohto indikatora. To by mohlo naznaCovat’, ze mestd spravne identifikovali
svoju slabu oblast’ a prisposobili politiky alebo konkrétne akcie tomu, aby tato oblast’ pre
svojich ob¢anov zlepsili. Pri indikatore B sa najhorSie umiestnilo mesto Bratislava, ¢o by
mohlo byt spdsobené aj tym, ze ako jediné zo skumanych miest nema metro. Dalgimi
dovodmi mézu byt meskajice spoje ¢i starSie vozidla verejnej dopravy. Mesto vynalozilo
v sledovanom obdobi zna¢né prostriedky ako na modernizaciu vozového parku, tak na
zefektivnenie verejnej dopravy, ¢im sa znizili priemerné doby meskania spojov. Tieto
kroky mesta sa odrazili aj v hodnoteni, ktoré sa v sledovanom obdobi vyrazne zlepsilo.
Najlepsie hodnotenia v danom indikatore zaznamenali mesta Praha a Amsterdam, pricom
pri tychto dvoch mestach pozorujeme opaény trend vyvoja hodnotenia v sledovanom
obdobi. Celkovo sa teda v oblasti $truktiry Smart Mobility v skimanych mestach najhorsie
umiestnilo mesto Bratislava, pri ktorom moézeme pozorovat vyrazné zlepSenia pri
obidvoch sledovanych indikatoroch a najlepSie sa umiestnilo mesto Amsterdam, pri
ktorom zas mozeme sledovat’ postupné mierne zhorSovanie hodnotenia v obidvoch
indikatoroch.

V oblasti technoldgii sme pri Smart Mobility skamali 5 indikéatorov. Pri indikatore
C sa najhorSie umiestnil Brusel a behom skimaného obdobia ho iba na kratky cas
vystriedali na najhorSej pozicii mesta Bratislava a Praha. Pri Bruseli to pripisujeme
odchodu z trhu dvoch firiem poskytujucich tato sluzbu. Zaroven prisli ale aj nové firmy na
trh, ktoré mali vacsi uspech, ¢o sa odraza v rasticom trende hodnotenia pre toto mesto.
Aby sa situdcia mohla nad’alej zlepSovat,, odporac¢ame zvysit’ existujicu spolupracu medzi
mestom a sukromnymi spolo¢nostami, napriklad pri budovani ¢i urovani priestorov na
parkovanie, Specialne pre zdielané vozidla alebo pri pomoci s nahradnou dopravou
Vv pripade vypadku dopravy verejnej. NajlepSie hodnotenie v indikatore C ziskalo mesto
VarSava, a to naprieck pomerne malej flotile zdielanych automobilov. Klesajuci trend
vyvoja hodnotenia v meste VarSava sme pripisali zniZujucemu sa poctu zdielanych

mopedov v meste.
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V indikatore D sa najlepSic umiestnili Miesta VarSava a Amsterdam. Hoci vo
Varsave pozorujeme vyrazny pokles v sledovanom obdobi v hodnoteni indikatora, mesto
dosahuje najlepsie vysledky, €o pripisujeme najmé investiciam z roku 2019 a pritomnosti
hned’ viacerych poskytovatel'ov sluzby vyhl'adavania vol'nych parkovacich miest, vratane
startupov priamo z Pol'ska, ktoré sa aj naprick kratkej dobe poskytovania sluzieb teSia
velkej obl'ube. NajhorSie sa v tomto indikatore umiestnili mesta Bratislava a Brusel,
pricom najhorSie vysledky mala prave Bratislava, ¢o pripisujeme v novej parkovacej
politike mesta zavedenej v roku 2021, ktora sa spociatku nestretla s vel’kou obl'ubou
obyvatel’stva.

VarSava spolocne s Parizom obsadili najlepSie prie¢ky Vv indikatore E. Ako hlavny
dovod vysokého a zlepSujiceho sa hodnotenia sme identifikovali velkost flotily
poskytovanych zdielanych bicyklov a vyrazné investicie do budovania novych
cyklochodnikov. V Parizi hral v poslednom roku hodnotenia velka tulohu aj zdkaz
zdielanych kolobeziek v meste. NajhorSie hodnotenie v tomto indikatore ziskalo mesto
Praha, v ktorom sme zaznamenali vo vac¢Sine sledovaného obdobia rast(ci trend
hodnotenia, avsak odchod dvoch poskytovatel'ov zdiel'anych bicyklov v rokoch 2020 a
2021 zapri€inil vyrazny prepad hodnotenia nielen v tychto rokoch, ale aj v nasledujucom
obdobi.

V indikatore F sa najlep$ie umiestnilo mesto Praha, kde sa domnievame, ze za to
moze spustenie aplikdcie PID Litacka, ktora je v Prahe vel'mi obltbenou a stale
povazovanou za novinku, ¢o mdze tiez ovplyviiovat’ hodnotenie obyvatelov. Aplikacia je
pravidelne aktualizovana a rozSirovana o d’alSie mozZnosti platby ¢i iné funkcie. NajhorSie
sa v tomto indikatore umiestnili mesta Amsterdam a Brusel, kde po déslednom preskiimani
poskytovanych sluzieb v danych mestaich bolo namieste zhodnotit, Ze hodnotenie
obyvatelov neodzrkadluje skutocnost. Tieto dve mestd maji aplikacie zahriiujuce
multimodalne planovace s velkym mnoZstvom druhov dopravy, ktoré si uZivatel moze
zvolit’ podl'a vlastnych preferencii. Praha sa naopak spolu s Bratislavou v indikatore G
umiestnila na najhorSich pozicidch, kde hlavnym dévodom bolo, ze mestd samotné
neposkytuju informacie o dopravnych zapchach. Sukromnych poskytovatelov tychto
aplikacii je menSie mnoZstvo ako v inych mestach. NajlepSie sa v tomto indikatore
umiestnilo mesto Pariz, kde je vys$Sie mnozstvo poskytovatel'ov informacii o dopravnych
zapchach ako inde a zaroven sa obyvatelia m6ézu na tychto poskytovatel'ov informacii

dostat’ cez odkazy uvedené priamo na strankach mesta.
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Pri overovani hypotézy sme sa rozhodli urobit’ prehl'adova tabulku, ktord bude
ukazovat’ priemerné hodnoty miest za jednotlivé indikatory v sledovanom obdobi. Prvé tri
mesta predstavuju skupinu postkomunistickych krajin, a d’alSie tri mestd predstavuji
skupinu zapadnych krajin. V tabul’ke su vyhodnotené jednotlivo vsetky indikatory, priCom
plné znenie indikatorov je pod tabulkou. Za kazdy indikator je vyznaCeny najhorsi
vysledok &ervenou farbou a najlepsi vysledok zelenou farbou. Stipec ,,Struktira® potom
ukazuje priemerni hodnotu za dva indikatory tvoriace oblast vybudovanej dopravnej
Struktary v meste a stipec ,, Technologie® ukazuje priemerna hodnotu za 5 indikatorov pre
dane mesto Vv priebehu rokov. Tieto stipce su farebne oznagené, aby bolo jasné, ktorych
indikatorov v tabul'ke sa tykaji. Zelenou farbou je potom oznaceny celkovy priemerny
vysledok vsetkych indikatorov za sledované obdobie v danom meste. Povazujeme za
dolezité si vSimnut, ze az v Styroch zo siedmich indikatorov malo najhorSie hodnotenie
mesto Bratislava. V d’alsich dvoch indikatoroch malo najhorSie hodnotenie mesto Praha
a iba v jednom indikatore malo najhorsie hodnotenie mesto zo zapadnej skupiny krajin. To
by naznacovalo horsiu uroven Smart Mobility v postkumunistickych krajinach, avsak ak sa
pozrieme na najlepSie ohodnotené mesta v jednotlivych indikatoroch, uvidime, ze v 4
indikatoroch sa na najlepsich miestach umiestnili prave mesté4 z postkomunistickych krajin.
Pri oblasti Struktury vidime, Ze najlepSie bolo ohodnotené mesto Amsterdam a najhorSie
mesto Bratislava. Pri oblasti technoldgii bolo najlepSie ohodnotené mesto VarSava
a najhorSie ohodnotena bola opdt’ Bratislava. Pri celkovom hodnoteni za celé sledované
obdobie sa Bratislava umiestnila na najhorSom mieste a najlepSie hodnotenie si odniesla

Varsava.

Mesto A | B Cc D E F G |Struktira|Technologie| Celkovo
Bratislava| 20,68| 44,01| 38,70( 38,92| 49,10 67,54| 33,78| 32,345 45,607 38,976
Praha 21,39( 66,81| 37,23 48,12 43,06 74,34| 37,28| 44,103 48,007 46,055
VarSava | 30,64| 63,47| 50,22 53,25| 60,47 74,00| 40,38| 47,054 55,664 51,359
Pariz 24,68( 53,03| 42,84 48,03 55,33| 62,66| 49,26| 38,856 51,624 45,240
Asterdam| 33,23| 66,39 42,82| 53,90| 55,18| 63,29 42,96| 49,811 51,630 50,721
Brusel 25,97| 55,96| 37,28 42,32 51,40| 60,86 42,28| 40,963 46,830 43,896

(Tabulka €. 3; vlastné spracovanie)
A - Dopravné zapchy nie s problémom
B - Verejna doprava je uspokojiva
C - Aplikacie na zdielanie aut zredukovali zapchy
D - Aplikacie, ktoré vas nasmeruju na dostupné parkovacie miesto, skratili Cas cesty

E - Poziciavanie bicyklov zredukovalo zapchy
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F - Online planovanie a predaj listkov ul'ah¢ili pouzivanie verejnej dopravy
G - Mesto poskytuje informécie o dopravnych zapchach prostrednictvom mobilnych
telefonov

Z predchadzajucich vysledkov nie je jasné, ¢i sme hypotézu potvrdili alebo
vyvratili. Rozhodli sme sa preto vytvorit' tabulku, ktora bude porovndvat priemerné
hodnoty za 3 mesta z postkomunistickych krajin (Bratislava, Praha a VarSava), ktoré sme
oznacili ako vychodny blok s priemernymi hodnotami miest zo zapadnych krajin (Pariz,
Amsterdam a Brusel), ktoré sme oznacili ako zapadny blok. Tu uz st vysledky
jednoznacnejSie a vidime, Ze zapadny blok mal lepSie hodnotenie ako ten vychodny v
Siestich indikatoroch zo siedmych. Ked si vyhodnotime jednotlivo oblasti Struktiaru
a technologiu, mézeme opit’ vidiet, Zze zapadny blok mé lepSie hodnotenia. V celkovom

hodnoteni teda opat’ dominuje zapadny blok nad tym vychodnym.

A B c D E F G |Struktara|Technolégie | Celkovo
Vychodny
blok 24,24 58,10 | 42,05 | 46,76 | 50,88 | 71,96 | 37,15 | 41,17 49,76 45,46
Zapadny
blok 25,57 [ 61,10 | 43,43 | 49,80 | 52,95 | 70,33 | 42,31 | 43,34 51,77 47,55

(Tabulka €. 4; vlastné spracovanie)

Potvrdili sme teda naSu hypotézu? Hoci celkové vysledky zapadného bloku su
lepSie ako bloku vychodného, rozdiel je ve'mi maly. Pri vyslovovani hypotézy sme
ocakéavali omnoho zretelnej$i rozdiel, ku ktorému sa skutoCnost’ ani nepriblizuje. Ak
vezmeme v Uvahu najlepsie a najhorSie hodnotené mestd v jednotlivych indikatoroch, urcit’
blok, ktory by dominoval, nie je mozné. Pri hodnoteni §truktiry a technologii za jednotlivé
mesta, ziskali najlepSie hodnotenia ako mesto zo zapadného bloku, tak mesto z toho
vychodného. Az vyhodnotenie vSetkych miest ako dvoch blokov ndm prinieslo smerodajné
vysledky, ¢o ale povazujeme za nedostatocné s ohladom na prili§ maly rozdiel vo
vysledku, ktory by mohla mat’ do zna¢nej miery na svedomi Statisticka odchylka. Preto
sme sa na zaklade hodnotenia SCI v priebehu rokov rozhodli povazovat’ naSu hypotézu za
vyvratent.

Nasa praca potvrdila vyznamnu ulohu Smart Mobility na koncepte Smart City.
Poukazali sme a dokazali vplyv tejto kategdérie Smart City na hodnotenia v indexoch
sktimajucich Smart City. Tak isto sa ndm podarilo najst’ prienik medzi teoriu a praxou, ked’
sme identifikovali niekol’ko politik ¢i iniciativ, ktoré mesta implementovali a ktoré boli
spominané v definicidch v teoretickej Casti. Ako priklad mo6Zeme poukazat' na definiciu

ClaudiaDell’Era, ktora spomina, ze ulohou Smart Mobility je robit” dopravu pristupnejSou
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pre ob¢anov, ¢o sa potvrdzuje aj v praxi, ¢i uz rozSirovanim verejnej dopravy alebo
zavadzanim roznych druhov zdielanej mobility. Stolfi zasa vo svojej definicii spominal
vyuzivanie Smart Mobility na zvySovanie kvality Zivota obCanov. ZvySenie kvality zivota
mdzeme vidiet' hned’ vo viacerych dimenziach, kde spomenieme zlepSovanie zivotného
prostredia a kvality vzduchu vd’aka modernizacii vozovych parkov v mestach alebo
ponukanie vysSiecho komfortu pri efektivnejSom vyuzivani verejnej dopravy vdaka
analytickym néstrojom na pocitanie cestujucich. Tiez sme v teoretickej Casti spominali
dolezitost” aplikacii pre individudlne vyuzitie, ktorym sme sa venovali vo vyskume hned’
pri niekol’kych indikéatoroch, a teda sme ddlezitost’ takychto aplikacii v spojeni s kvalitou
Smart Mobility potvrdili. V teoretickej Casti sme identifikovali ako jeden z prinosov
znizenie zavislosti obyvatel'stva na sikromnych vozidlach, s ¢im sme sa stretavali pocas
celého nasho vyskumu, ked’7e vic§ina indikatorov popisuje prave tento prinos. Dal§im
identifikovanym prinosom bola udrzatelnost’, kde stoja za zmienku moderné autobusové
zastavky so zabudovanymi solarnymi panelmi alebo r6zne parkovacie stratégie ¢i politiky.
Pre obc¢ana su vsetky tieto kroky doélezité, lebo mu poskytuji pohodinegjSie cestovanie a
viacero moznosti cestovania. Videli sme, ze najlepSie hodnotenia od obc¢anov ziskal prave
indikator, ktory skiimal aplikdcie na planovanie ciest a kupovanie cestovnych listkov.
Délezitost’ tejto prace spociva v prinose pre skimané mesta, ktoré vd’aka tejto praci vidia
nielen aktualny nazor ich obyvatel'ov na dané problematiky, ale aj vyvoj v ¢ase v ich
nazoroch a pocitoch smerovanym k implementovanym opatreniam. Zaroven by tato praca
mohla byt impulzom pre dané mestd vo zverejiiovani informécii v danych oblastiach.
Prave s dostupnost'ou informécii sme mali pri pisani prace ¢asto problém, ¢o aj urovalo
smerovanie nasSej prace. Nasu hypotézu sa ndm nepodarilo dokdzat, 1 ked treba
poznamenat’, Ze sme ju vyvratili pomocou vyhodnotenia dlhodobého hodnotenia v SCI,
ktory je postaveny na subjektivnom hodnoteni ob¢anov. Je preto mozné, ze skutocnost’ je
mierne rozdielna a pri vyhodnocovani skuto¢ného stavu by sme dospeli k inym vysledkom.
Aj to je dovodom, preco sa domnievame, Ze tato téma je hodna d’alSieho preskiimania, kde
by mohol byt rozsireny stibor skimanych miest alebo by sa pridali meratel'né indikatory,
ktoré by vyrovnavali mozné odchylky od reality sposobené subjektivnymi ndzormi v SCI.
Odporu¢ame mestam zamerat sa na zlepSenie V oblastiach, v ktorych ziskali zlé
hodnotenia napriklad pomocou lepSieho informovania obéanov o poskytovanych sluzbach.
Oblasti, v ktorych by mesta podla nasho nazoru mali prejavit vysSiu iniciativu ¢i
angazovanost, su rozhodne poskytovanie informdcii obanom o aktualnej dopravnej

situdcii v meste a zavadzanie aplikéacii na vyhl'addvanie dostupnych parkovacich miest. V
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oboch oblastiach poskytuju ¢iastocné sluzby sukromné spolocnosti, s ktorymi by mali
mesta zacat’ spolupracovat’ a pokusit’ sa vytvorit' jednotné aplikacie, kde by obc¢ania mali

pristup k siborom informadcii naprie¢ vSetkym aktudlnym poskytovatel'om.
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4. Z.aver

V praci sme sa venovali vyhodnocovaniu Smart Mobility pomocou Smart City
Indexu, ktory nam poskytol zakladné tdaje. Tie sme potom sktimali v ¢ase a hl'adali
dovody, ktoré by mohli stat’ za dosiahnutym hodnotenim v jednotlivych mestach. Zistili
sme, ze vyrazny Vplyv na hodnotenie obyvatel'ov mali nielen skuto¢né urovne skiimanych
indikatorov, ale aj samotné subjektivne postoje a nazory obyvatelov. Najviac sa tento
nesulad medzi skuto¢nostou a vnimanim obyvatelov ukdzal pri mestach Amsterdam
a Brusel. Tiez sa nam podarilo vyvratit nami stanoveni hypotézu tvrdiacu, ze mesta
zapadnej Eurdpy budi dosahovat’ lepSie vysledky ako mesta vychodnej Eurdpy. Rozdiel
medzi tymito mestami sa pocas sledovaného obdobia zdal tak maly, az sme ho
nepovazovali za podstatny. Na konci prace sme vyhodnotili naSe zistenia a nasli sme
prienik medzi teoretickymi vychodiskami stanovenymi v prvej c¢asti prace a naSimi
zisteniami. Odporuc¢ame do budicna pokra¢ovat’ v skimani Smart Mobility pri zapojeni
vicSieho mnozstva miest alebo pri zohl'adneni meratelnych tdajov odrazajucich skutocny
stav. Za hodné d’alSiecho skiimania povazujeme tiez doplnenie ostatnych piatich oblasti
Smart City, aby sa tak utvoril celkovy nahl'ad na problematiku, ktory by mestam poskytol

zakladné vychodiska pre buduce zlepSovanie.
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