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ABSTRAKT

DEBNAR, Radovan: Udrzatelnost zdielaného Airbnb ubytovania v podmienkach
Slovenskej republiky-Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra

sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci zavereénej prace: Ing. Jakub Kona. — Bratislava: OF

EU, 2022, 60 s.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotit’ udrzatel'nost’ zdiel'aného ubytovania v
podmienkach Slovenskej Republiky a navrhnut opatrenia veduce k zvySeniu miery
udrzatel'nosti tohto typu ubytovania. Praca pozostava z piatich kapitol. V prvej kapitole je
zahrnutd potrebna teodria k nasej téme, o spociva v cestovnom ruchu, sluzbéach, zdiel'anej
ekonomike ajej udrzatelnosti a taktiez v samotnej platforme Airbnb. V druhej kapitole
opisujeme hlavny ciel’ bakalarskej prace spolu s parcialnymi ciel'mi. V tretej kapitole potom
opisujeme nami pouzitd metodiku v tejto praci. Stvrta kapitola prezentuje vysledky nasho
prieskumu prace. Posledné kapitola je urena pre naSe odporucania a opatrenia na zékladne

vysledkov prieskumu.

KPaéova slova: udrzatel'nost’, Airbnb, cestovny ruch, zdiel'and ekonomika, sluzby



ABSTRACT

DEBNAR, Radovan: Sustainability of shared Airbnb accommodation in the conditions of
the Slovak Republic — University of Economics in Bratislava. Faculty of Business;
Department of Services and Tourism. — Thesis supervisor: Ing. Jakub Kona. — Bratislava:
OF EU, 2022, 60 p.

The main goal of the bachelor thesis is to evaluate the sustainability of shared
accommodation in the conditions of the Slovak Republic and to propose measures to
increase the degree of sustainability of this type of accommodation. The work consists of
five chapters. The first chapter includes the necessary theory on our topic, which lies in
tourism, services, the shared economy and its sustainability, as well as the Airbnb platform
itself. The second chapter describes our primary goal of the bachelor thesis together with the
partial goals. In the third chapter we then describe the methodology we use in this work. The
fourth chapter presents the results of our survey of work. The last chapter is intended for our

recommendations and measures based on the results of the survey.

Keywords: sustainability, Airbnb, tourism, shared economy, services
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Uvod

Ubytovanie, ktoré je neodmyslitelnou sucastou cestovného ruchu je Coraz viac
obsiahlejSou témou a stale sa inovuje. Cestovny ruch (CR) sa sam o sebe neustale meni
a obohacuje o d’alsie podkategorie, ktoré k nemu patria. Pokrok v technologii zapricinil
zmeny prave aj v tejto téme a webova sluzba Airbnb sa tak stala objavom vo svete
cestovania. Tak ako d’alSie internetové sluzby pre ubytovanie, Airbnb ul'ah¢ilo cestovanie
Sirokej skupine I'udi pre jednoduchy sposob ubytovania kdekol'vek na svete.

NaSou témou bakalarskej prace je udrZzatelnost’ zdielaného Airbnb ubytovania
v podmienkach Slovenskej republiky. Nakol'ko sa tato platforma kaZzdorocne rozrasta viac
a viac, je len otazkou ¢asu kedy sa o fiu budu zaujimat’ aj nasi obyvatelia do vi¢sej miery.
Spracovanie tejto prace je preto dolezité pre dostatocné informovanie I'udi o tom, ako tato
platforma funguje, ako sa da tvorit’ pomocou nej a jej hostitel'ov udrzate'né ubytovanie na
Slovensku a aky prinos by to malo pre slovenska komunitu a udrzatelnost’.

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je zhodnotit’ udrzatelnost’ zdiel'an¢ho ubytovania
v podmienkach Slovenskej Republiky a navrhnat opatrenia vediuce k zvySeniu miery
udrZatelnosti tohto typu ubytovania. V prvej kapitole sme sa zamerali na tedriu cestovného
ruchu, sluzieb, zdiel'anej ekonomiky a samotnej Airbnb platformy. V druhej Casti sme si
stanovili ciel’ naSej prace spolu s parcidlnymi ciel'mi a Vv tretej Casti sme urcili a opisali
metodiku pri pisani tejto prace.

Stvrta ¢ast’ nam slizila na zistenie konkrétnych navykov, nazorov o udrzatelnosti
a budtcnosti platformy Airbnb na Slovensku z pohl'adu nasich respondentov, ktori nam
zodpovedali na tieto otazky pomocou elektronického dotaznika. Na zaklade odpovedi sme
tak mohli vytvorit' konkrétne opatrenia a odporucania v tejto oblasti spolu s celkovym

zhrnutim nasej prace.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Cestovanie je uz vo vsetkych smeroch prepojené s modernou technoloégiou niekol’ko
rokov. Niektori si uz dovolenkovat’ bez tychto vymozenosti nevedia predstavit, ked’ze
prestali vyuzivat’ sluzby cestovnych kanceldrii a cestuju na vlastna pést’. Prave pre takych
I'udi st uréené online platformy ako Airbnb alebo Booking. Vdaka nim si vie zdkaznik
rychlo objednat’ pobyt v I'ubovolnom dostupnom ubytovani v jeho ciel'ovej destinacii
a vytvorit’ si tak vysnivanu dovolenku podla jeho predstav. Platforma Airbnb sa v dnesnej
dobe snazi venovat téme udrzatelnosti, Scielom vytvarat' priestor pre jedine¢né typy

ubytovani po celom svete so zameranim na sucasné a budlice generacie ucastnikov CR.
1.1 Cestovny ruch

Toto odvetvie sa v dnesnej dobe povazuje za jedno z najdolezitejSich a najviac
rozvijajucich sa odvetvi v ndrodnych ekonomikach sveta. V dosledku toho moézeme
povedat’, ze dnes uz vyraznou mierou prispieva k budovaniu dlhodobej konkurencie.
Celkovy charakter cestovného ruchu ovplyviuju rézne trendy, ktoré su tvorené najma
spolocenskymi, demografickymi, socidlnymi a ekonomickymi zmenami (Kisel'dkova,
Sofrankova, Cabinova, Soltésova, 2018).

Odbornici mali r6zne nazory ohl'adom toho, ¢i je cestovny ruch odvetvie alebo nie
je apreto si vac¢Sina z nich volila takpovediac zlati strednt cestu. Vraveli, Ze sa jedna
0 odvetvie, aj ked’ osobité, vzhladom na jedinecny charakter generovaného produktu,
(Pachingerova, Michélkova, Kubickova, 2013). Podla UNWTO (2021), definicia pre
cestovny ruch znie: ,, Cestovny ruch je spolocensky, kulturny a ekonomicky fenomén, ktory
zahrna pohyby ludi do roznych krajin alebo miest mimo ich obvyklého prostredia na osobné
alebo obchodné ucely. Takyto ludia su nazyvani ucastnikmi cestovného ruchu a cestovny
ruch suvisi s ich aktivitami. Tie v sebe zahrnaju vydavky na konkrétne sluzby v cestovnom

ruchu. “

1.1.1 Druhy cestovného ruchu

Cestovny ruch sa rozdel'uje do viacerych skupin podl’a réznych parametrov a kritérii.
Zaprvé, je to z hl'adiska miesta realizacie, kde hovorime bud’ 0 domacom cestovnom ruchu,
zahranicnom prijazdovom a zahranicnom vyjazdovom. Domaci cestovny ruch je

uskutocneny pre domaceho ucastnika v cestovnom ruchu na tizemdi jeho vlastného Statu. Pri

10



zahranicnom cestovnom ruchu rozliSujeme aktivny, ¢o je prijazdovy a pasivny, teda
vyjazdovy. Aktivny sa realizuje pre zahrani¢nych ucastnikov CR na uzemi nasho Statu.
Prave tento typ predstavuje pre nasu ekonomiku prinos, kde za vSetky sluzby plati
zahrani¢ny aj domaci ucastnik réoznym podnikatel'skym subjektom CR naSej krajiny. Na
druhu stranu pasivny CR je uréeny pre obyvatel'ov nasho Statu, ktory cestuju za hranice. Pre
domace podnikatel'ské subjekty to predstavuje vydavky spojené s tthradou za sluzby, ktoré
su poskytované nasim obyvatelom v cudzej krajine (Novacka, 2010).

Dalsiu kategériu nam uréuje dizka ¢asu stravena uéastnikom v CR. Definujeme dva
typy a to kratkodoby a dlhodoby CR. Kratkodoby zahiiia menej ako 3 dni strdvené mimo
doméceho prostredia ucastnika. V dlhodobom teda hovorime, ze uc¢astnik musi stravit’ viac
ako 3 dni pobytu mimo svojho bydliska av§ak menej ako rok pri zahrani¢nom CR a menej
ako pol rok pri domdcom CR (Matlovicova, Klamar, Mika, 2015).

Ak berieme do uvahy spdsob zabezpeCovania ucasti, tak moZzeme rozdelit’ CR na
organizovany cestovny ruch a individualny cestovny ruch, teda neorganizovany. Pre
organizovany typ je typické sprostredkovanie pomocou jednotlivych podnikatel'skych
subjektov so zameranim na cestovny ruch, bez rozdielu, ¢i sa jedné o sluzby pre viacero
ucastnikov alebo len jedného. Individualny sa rozsiril najmé za pomoci internetu, kde si
I'udia mo6zu vybrat’ z mnoZstva distribucnych a rezerva¢nych systémov ktoré im pomdzu

vyskladat’ si svoju vysnené dovolenku (Novacka, 2010).

1.1.2 Formy cestovného ruchu

Pri formach CR hovorime o tom, ako zodpovedaju potrebam ich ti¢astnikov. Medzi
hlavné zarad’ujeme rekreacny CR ktory sa vyznacuje svojou reprodukciou na psychické
a fyzicke sily ¢loveka a je uskutociiovany vo vhodnom prostredi ako napriklad voda, hory
alebo lesy. Kultirno-poznévaci CR je ur¢eny hlavne na spoznavanie historie, roznych kultar
ale aj tradicii navitevovanej zeme. Sportovy je zamerany na aktivny odpocinok najmi po
psychickej stranke ucCastnika a patria sem aj pasivne formy ucasti. Kipel'no-liecebny sa
orientuje na lieCbu pacientov, ich prevencie a hlavne na celkovi obnovu ich fyzickych
a psychickych sil. Dalej existuju aj $pecifické formy CR, ktoré uspokojuju jedine¢né potreby
ucastnikov. Existuje Siroka Skala Specifickych a navzdjom odlisnych foriem, medzi ktoré
patri napriklad vidiecky CR, kongresovy, mladeznicky, ndboZensky, zazitkovy, ndkupny

alebo gurménsky (Ryglova, 2011).
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1.1.3 Ucastnici cestovného ruchu

Za ucastnika cestovného ruchu povazujeme kazda osobu, ktora vstupuje na trh ako
spotrebitel’ produktu cestovného ruchu. Tieto osoby rozdel'ujeme podl'a viacerych kategorii
ato: dizky pobytu, krajiny povodu adovodu ucasti na CR. Podla dizky pobytu
charakterizujeme vyletnika, ktorého pobyt nepresahuje dizku 24 hodin v danej krajine. Dalej
je tu turista, ktorého pobyt presiahne aspon jedno prenocovanie a najviac sa zdrzi v krajine
jeden rok. Krajina pévodu rozdeluje ucastnikov do dvoch kategoérii. Prvou je domaci
turista/navstevnik a tou druhou je medzindrodny turista/navstevnik. Z hl'adiska dovodu na
ucasti jednotlivych ucastnikov poznadme dovolenkarov, ktori cestuju za oddychom
a rekreaciou a potom sluzobne cestujucich, ktorych zamerom cestovania su nepravidelné

povinnosti ako napriklad pracovné/obchodné rokovania, rodina alebo misia (Novacka,

2010).

1.1.4 Udrzatelnost a cestovny ruch

Ak hovorime o historii udrzatel'nosti, zelené otazky a aktivity S nimi spojené su
v mode uz od osemdesiatych a devit'desiatych rokov minulého storo¢ia. Zahtia to v sebe
nespocetné mnozstvo myslienok nametov. MéZeme sem zaradit’ napriklad starost’ o zdroje
vody, recyklaciu, energiu, vzhl'ad krajiny, zivotné prostredie, otazky o zdravom Zivotnom
Style, ochrana zvierat a pod. Vznik zelenej ekonomie sa odohral na zaciatku 21. storoCia
abol spojeny s globalnou ekonomickou krizou ataktiez neustdle sa narastajucim
fenoménom globalnych klimatickych zmien. Takéto udrZateIné jednanie je najmé dolezité
pre budicnost’ nasej planéty a spolo¢nosti nakol’ko zachovéva zdroje v povodnom alebo aj
lepSom stave. To prave dokazuje aj fakt, Zze stratégiou takejto udrZatelnosti sa riadia
v dnesnej dobe viaceré velké spoloénosti. Cim d’alej si vysSie naroky na zdroje a aj
zameranie sa na zniZzovanie dopadu podnikania na Zivotné prostredie. Toto nuti viaceré
vel'ké a progresivne podniky hl'adat’ aktsi rovnovdhu medzi udrzatel'nostou a rastom
(Zavodna, 2015).

Samotny koncept udrzatel'nosti v cestovnom ruchu je ovela zlozitej$i v porovnani
s rozvojom masového cestovného ruchu. Tento koncept je zaloZzeny na urcitej vyvazenosti
a Specifickosti cestovného ruchu podl'a miestnych podmienok a potencidlu pre rozvoj,
s dorazom na zachovanie, reSpektovanie a taktiez zodpovedné vyuZzivanie. Celkové
vychodisko udrzatel'nosti spo¢iva vo vykro€eni zo zastaralych metdd, v ktorych dlhodoba

zataz sposobena nadmernou kvantitou a neadekvatnou kvalitou sekundérnych zdrojov
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poskodzuje primarne zdroje destinacie. Definicia udrzatel'ného cestovného ruchu znie, Ze by
sa malo jednat’ o taky typ, pri ktorom sa neposkodzuje prirodné, kultirne a ani socialne
prostredie ani v dlhodobej perspektive realizacie (Paskova a Zelenka, 2018).

Vyvojom udrzateI'ného cestovného ruchu sa zaobera aj Svetovd organizacia
cestovného ruchu (World Tourism Organization) — UNWTO. UNWTO definuje trvalo
udrzatelny cestovny ruch ako ten, ktory naplno zohladiiuje svoje sucasné a buduce
ekonomické, socialne a environmentalne vplyvy, rieSi potreby turistov, priemyslu,
zivotného prostredia a hostitel'skych komunit. Tato organizacia veri, Ze ak sa cestovny ruch
rozvija v udrzatelnych pomeroch a prindSa skuto¢ny uzitok obyvatelom danych krajin,
moze prispiet’ k celkovému blahobytu a budicnosti celého sveta (UNWTO, 2022).

Vieme, Ze turisti si najmé spotrebitelia s vlastnymi potrebami ako vSetci ostatni. Ak
by sme sa pozreli na Maslowovu hierarchiu potrieb ¢loveka a pokusili by sme sa zaradit’
potrebu udrzatel'nosti niekde medzi 'udské potreby, zistili by sme, ze ju mézeme priradit’ az
do vysSich stupnov tychto potrieb. Opisat’ to mézeme tak, ze ak nebudu splnené zakladné
potreby turistov, ¢i uz to je strava, Cistota na ubytovani, teplo a komfort, tak nikto z nich si

na udrzatelny cestovny ruch ani nepomysli.

Tab. 1 Maslowova pyramida potrieb pretvorena na potreby turistov pri ich cestovani

Potreba sebarealizacie: naplnenie
same¢ho seba

Potreba uznania: robit’ nieco pre
okolie, otazka prestize — udrzateI'né
chovanie
Potreba spolupatri¢nosti: zapadnutie
do miesta, medzi cestujucich a pod. —
udrzatel'né chovanie

Potreba bezpecia: mier, zabezpecenie
pri cestovani

Fyziologické potreby: jedlo, pitie,
spanok atd’.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Zavodnej, 2015
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1.2 Sluzby

Sluzby cestovného ruchu zohravaji podstatnu ulohu pri plneni zelani a uspokojovani
klientov, aby sa vyhovelo ¢o najvicsej klientele a uspokojilo sa tak vel'ké mnozstvo potrieb
Klientov. Podla Orieska (2011) st sluzby poskytované najmé podnikmi cestovného ruchu.
Sluzby sa vSak odlisSuju od tovaru svojimi ur¢itymi znakmi. Sluzby cestovného ruchu st
poskytnuté Cisto pre spotrebu ti¢astnikov v cestovnom ruchu, ale sluzby v cestovnom ruchu

su poskytované aj pre spotrebu miestnych obyvatel'ov.

1.2.1 Znaky sluzieb

Ak by sme mali rozdelit' sluzby podla ich znakov tak by to bolo prave na tie
vSeobecné a Specialne. Do kategoérie vSeobecnych znakov zarad'ujeme nasledovné
(Gucik,2016; Orieska, 2011; Vastikova, 2014):

1. Nehmotny charakter — najcastejSie brana ako vykon, ktory nemoézeme vnimat’ nasimi
zmyslami. Je len ur€ené, ze bude poskytnuta zakaznikovi v budtcnosti po jej kupe.
Kym sa dana sluzba nespotrebuje, ostava stale abstraktna. Pri niektorych sluzbach sa
moze naskytnit’ materializécia, a to vtedy, ak sa vyuZiji rozne technologie pomocou
ktorych vieme tento potencial sluzby zhmotnit'. Je to vSak zriedkavé a vacSinou sa to
vzt'ahuje na predaj a nakup obmedzené¢ho mnozstva zajazdov, kde sa poskytuju iba
niektoré sluzby.

2. NeoddeliteI'nost” procesu — kde je dolezit¢ ako si nakombinované ponuky, ktoré
predstavuji  produkény faktor adopyt ako vonkaj$i faktor. Zakaznik je
predstavitelom dopytu ako subjekt, ktory sluzbu spotrebuje. Ak by sa jednalo
0 osobnu sluzbu, zakaznik sa jej zG€astni a osobne ju prezije, ¢im sa stane sucast'ou
poskytovania sluzby. Podla urcitych stupfiov zapojenia zakaznika do procesu
poskytovania, sa zdkaznik stdva sucast’ou a spolutvorcom sluzby a tym urc€uje aj jej
kvalitu. V tomto pripade je nutné poskytovat’ sluzbu ¢o najlepsie na prvykrat, pretoze
ju nie je mozné dopredu vyskusat’.

3. Premenlivost’ sluzby - prave preto, lebo sluzby s individudlne, nie je moZné
poskytnut’ tu ista sluZzbu pri momente spotreby, nakol'ko je zavisla od okolnosti jej
vzniku. Sem moézeme zaradit’ napriklad naladu zdkaznika, ktord sa pravidelne meni.

Pri poskytovani rovnakej sluzby je zlozZité zabezpecit rovnaku kvalitu, pretoze
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dochadza k nedostatku jej Standardizacie. Zamestnanci sice mozu dodrzovat’ svoje
urcené postupy pri plneni sluzby, av§ak moze dojst’ zo strany zdkaznika k rozporu

jeho oCakavani a skuto¢ne poskytnutymi sluzbami.

. Neschopnost’ vlastnit’ — sluzbu ako takti méze zékaznik len vyuzit' ale nemoze ju

vlastnit’ ako vyrobok alebo produkt. Preto sa vravi, ze sluzbu zdkaznik len vyuziva

na ur€ity ¢as ale nikdy ju nevlastni.

. Docasnost’ sluzby — pretoze ak sa sluzba nepreda, nie je ju mozné odlozit’ do skladu

a povazovat ju ako vyrobok ¢i produkt.

Dalej $pecialne znaky sluZieb st (Gagik,2016; Orieska, 2011; Vastikova, 2014):

6. Miestna a casova naviazanost’ — nakol’ko poskytovanie a spotreba sluzieb ide ruka

10.

v ruke. Ponuky v cestovnom ruchu st ur¢ené k miestu, kde sa predpoklada, Ze sa

zakaznik musi dopravit’ za nimi aby ich mohol spotrebovat’ pre svoje potreby.

. Komplexnost’ a komplementarnost’ — kde zakaznik spotrebuje nie len sluzbu ale aj

jej kombinacie. Zakaznik teda spotrebuje sluzby, ktoré st navzajom prepojené ako
ubytovanie a stravovanie. Tu je dolezité, aby mal zakaznik pozitivny dojem na
vSetky zlozky sluzby, nakolko zl¢ vnimanie ¢o ilen jednej polozky mdze zniCit’

hodnotenie sluzby ako celku.

. Viacodborovy charakter a potreba sprostredkovania — vtomto pripade sa

zékaznikovi poskytne zajazd $ity na mieru cestovnou kancelariou, v ktorom sa
kombinujl rozne sluzby, ktoré si d’alej predavané ako vlastny produkt kancelarie
v zavislosti od dopytu zdkaznikov. KedZze sa jednid o subor viacerych sluZieb,
zékaznik potrebuje vediet’, Ze za kvalitu ruci ich poskytovatel’. Pre poskytovatel'ov

je zase dodlezité poznat’ kvalitu nakupovanych sluzieb od dodavatel'ov.

. Sezonnost’ — tvori s trendami cestovného ruchu jeden z najvicsich faktorov pre

dopyt. Snaha prispdsobit’ svoju kapacitu ponuky v prospech maximalneho dopytu
pocas hlavnej sezony modze mat’ za nasledok vznik nepokrytych ndkladov mimo
sezonu. Preto sa kapacita sluzieb obmedzuje a prisposobuje dopytu pomaly
S rezervou.

Informacie o sluzbe a jej kvalite — podl'a poskytnutych informacii sa dany zakaznik
dopredu rozhoduje, ked’Ze si nemoéze sluzbu vyskusat’ predtym nez ju spotrebuje. Je
teda podstatné aby zédkaznik dostal ¢o najpravdivejsSie informdcie, ktoré mu pomdzu

pri jeho vybere.
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Okrem sluzieb ktoré uspokojuji potreby jednotlivych zakaznikov, sa na
uspokojovani podielaji aj ostatné volné statky, verejné statky a produkty, ktoré su

Z ekonomické hl'adiska taktiez sucast'ou produktu cestovného ruchu (Orieska, 2011).

1.2.2 Inovdcie v cestovnom ruchu

Inovacie sa v CR stavaju konkurenénou vyhodou zpohladu podnikov a ich
konkurencie. U nas na Slovensku sa vyskytuju najcastejSie malé a stredné podniky v CR,
a preto sa tieto podniky zameriavaju na zvé¢Sovanie a udrziavanie ich konkuren¢nych vyhod
(Kollar a Matasova, 2021).

Definiciu inovécii mo6Zzeme chépat’ ako tUspe$né vytvaranie, zavddzanie a taktiez
vyuzivanie noviniek v hospodarskej a socidlnej sfére, rozSirovanie ponuky sluzieb
a vyrobkov, s ktorymi st spojené prislusné trhy, vytvaranie novych postupov pri vyrobe,
dodavkach, distriblcii a organizacii. Takéto metody nachadzame aj v oblasti CR (Kollar
a Matusova, 2021).

Inovécie zohrdvaji vyznamni lohy pri rozvoji cestovného ruchu. Pri inovécidch
nehovorime len o zamerani sa na prisluSnych spotrebitelov alebo produkty, ale aj na
moderné technologie, marketing a manaZzment a taktieZ aj inStituciondlne zmeny, ktoré st
smerované subjektom zahrnutym v rozvoji cestovného ruchu. Je vel'mi dolezité chapat’, ¢o
je anie je inovacia v cestovnom ruchu, aby sa tak dali l'ah$ie zaradit, pozorovat, merat
a porovnavat’ mieru inovativnosti krajin a podnikov (Gajdosikova, 2017).

Za posledné roky postupne do CR pribudli novsie a novsie inovacie, ktoré ho tak boli
schopné posunut’ na pokroc€ilti troven. Sluzby st tak zaujimavejSie pre potencionalnych
cestujucich, nakol’ko im ponukajii nové moznosti pri cestovani oproti minulosti. Tu uz
modzeme rozpravat’ o zdiel'anej ekonomike, ktora zna¢ne prenikla do oblasti CR spolu s jej

zdielanymi sluZzbami.

1.2.3 Zdielané sluzby

Tento typ sluzieb sa stal popularnym najma v poslednom desatro¢i vd’aka vyvojom
roznych digitalnych platforiem. VSeobecne moéZeme povedat, Ze na Slovensku st
najobl'ubenejsimi zdielanymi sluzbami najmé tie Vv oblasti zdielanej dopravy, ako je
napr. Blablacar na dlhsie vzdialenosti, alebo sluzba Bolt, ktora je spustend vo viacerych
mestach Slovenska ako nahrada taxi sluzby. Dalej st to potom prave ubytovacie sluzby ako

je Airbnb, kde hostitelia ponukaji svoje ubytovacie priestory pre svojich hosti. Velmi
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popularnou sluzbou v dnesnej dobe je aj prendjom auta ¢i uz v ramci Slovenska ale aj
Vv zahranici. LCudia si tak vedia rychlo a pomerne jednoducho zabezpecit’ presun po krajine
Vv ktorej sa aktualne nachadzaju pokial’ nechct vyuzivat’ verejnu dopravu.

Podl'a Demary (2015) sa pri zdiel'ani vyskytuju va¢Sinou obchodné modely zalozené
na stretnuti ponuky a dopytu. Produkt ale aj sluzba moze byt’ zdieland na domécej alebo
zahrani¢nej Grovni. Do zahrani¢nej irovni mézeme zaradit’ prave platformu Airbnb.

Najvyznamnejs$i model zdiel'anej ekonomiky je model ,,rovnocenného spojenia®, pri
ktorom jeho Ucastnici davaju do ponuky a dopytu sluzby alebo produkty. Dana platforma
sprostredkiiva medzi jednotlivcami obchod, pricom za tento proces obdrzi urCiti ¢iastku
sumy. Prikladom su hlavne on-line platformy urCené pre turistov alebo vSeobecne
cestujucich ktorych spajaji s majiteI'mi ubytovani za uc¢elom poskytnutia noclahu (Demary,

2015).

1.3 ZdiePana ekonomika

Podla OECD (2016) nie je presne urcend definicia pre tento pojem. Zdielana
ekonomika taktiez znama ako aj participativna alebo kolaborativna méze byt opisana ako
vyraz pre nove trhy, ktoré umoznuju poskytovat’ sluzby typu peer-to-peer resp. sluzby typu
zdiel'aného pouzivania. Toto vSetko zahriluje sluzby ktoré ponukaju alternativy ku
Klasickym turistickym sluzbam ako napriklad prenajatic len urcitej Casti alebo celého
ubytovania kratkodobym navstevnikom alebo poskytovanie dopravnych sluzieb v osobnom
vozidle.

Zatial ¢o je zdiel'and ekonomika vyraznejsia v sektoroch ako je doprava, rychly rast
arozvoj tejto ekonomiky vyvolava pre mnohé vlady rézne otazky ohl'adom CR. Zamerané
su prevazne na to, ako podporovat’ prosperujuce a trvalo udrzatelné odvetvia CR, ktoré
vytvaraju vyznamné ekonomické a socialne benefity pre ich obanov. M6zZeme teda povedat’
Vv jednoduchosti, Ze zdiel'ana ekonomika je jeden z novsich obchodnych modelov ktory sa
zacal objavovat pri digitalizacii a vyvoji novych technolégii (OECD, 2016). Uskuto¢nuje sa
pomocou réznych on-line platforiem ajej cielom je sprostredkovavat obchod medzi

sprostredkovatel'mi zdiel'anych sluZieb a ich zakaznikmi za urcity poplatok.

1.3.1 Typy zdielanej ekonomiky
Tak ako spomina Demary (2015) zdiel'ana ekonomika a jej modely su ¢asto zalozené

na on-line platformach, kde sa stretava ponuka a dopyt. Tieto platformy vedia atraktivne
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nalakat’ spotrebitel’a a zaujat ich, na rozdiel od klasickych typov podnikatel'skych subjektov

v CR. Platformy su vicSinou pouzivané na uspokojenie potrieb pre domaci trh, ale vd’aka

internetu vedia uspokojit’ rozne trhy po celom svete.

Rozdelenie platforiem podla Demary (2015) pozostava z dvoch oblasti. Prvou je

oblast’ peer-to-peer (P2P), kde sa poskytuju sluzby medzi jednotlivymi sukromnymi

osobami po celom svete. Druhou takou oblastou je business-to-consumer (B2C), kde

hovorime 0 poskytovani sluzieb medzi podnikatel'skymi subjektmi aich zakaznikmi.

Porovnanie tychto dvoch oblasti platforiem spociva v:

P2P — tovary a sluzby sa zdiel'aji medzi jednotlivcami pomocou platforiem
ktoré su prevadzkované tretimi stranami. Spolo¢nost, ktora prevadzkuje
takato platformu, vystupuje len ako sprostredkovatel, ktory spdja dopyt
a ponuku. Takymito platformami su najcastejSie tie typy, ktoré spoja
cestujucich S majitel'mi ubytovani s cielom poskytnut’ ubytovanie. Takato
sluzba mdze byt spoplatnend alebo aj bezplatnd. Spoplatnené su hlavne tie,
ktoré vyuzivaju rdzne typy marketingu, a chct si tym pokryt’ svoje naklady
spojené s tymito cinnostami a manazovanim konkrétnej platformy.
V pripade tych bezplatnych platforiem sa vécSinou financuju z reklam alebo
sponzorstiev.

B2C - tento model sa podoba tym klasickym obchodnym modelom.
Spolo¢nost’ tu vystupuje ako prevadzkovatel danej platformy ale je zaroven
aj jej dodavatel tovaru a sluzieb. Tento model sa 1isi od tych klasickych, ze
pri tomto type vlastnictvo nehrd ulohu a komunikacia medzi Gcastnikmi
prebieha za pomoci ré6znych modernych komunika¢nych technolégii. Na to
aby sa mohla spolo¢nost’ oznacit’, ze posobi v modeli B2C je potrebné, aby
poskytované sluzby touto spolo¢nost’'ou boli poskytované on-line platformou
a zaroven, aby jej hlavnou ¢innostou nebol iba prendjom, ale aj vyuzitie
novych technologii. Napriklad poZi¢anie auta vyzaduje aj osobntl interakciu
aj ked’ dand sluzba moze byt sprostredkovana pomocou platformy a preto
nie je mozné povazovat’ toto prepojeniec ponuky a dopytu za hlavny biznis
model spolo¢nosti. Pre takéto dovody su B2C modely charakteristické najma

malou priamou interakciou so zdkaznikmi.
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1.3.2 Platformy
Vaughan a Daverio (2016) zadefinovali pat podstatnych sektorov zdielanej
ekonomiky a k nim priradili dané platformy:

1) P2P —ubytovanie: kde zarad’ujeme organizacie, ktoré vyuzivaja digitalne platformy,
aby umoznili jednotlivcom prenajom ich ubytovacich priestorov. Prenajom moze byt
obmedzeny na cast’ budovy, ako je jedna izba, alebo to potom moze byt cely byt
alebo dom v ramci nepritomnosti majitel'ov.

Sem patria nasledujuce platformy:

e platforma P2P (ako je Airbnb),

e platformy so zdmerom na vymenu ubytovani medzi dvoma jednotlivcami na
urcita dobu (napr. LoveHomeSwap),

e platforma poskytujica on-line dovolenkovy prenajom (napr. HomeAway),

2) P2P — doprava: digitalne platformy zamerané na prepojenie vodi¢ov s moznostou
cestovania na rézne vzdialenosti. Tento typ moze zahrat’:

e Zdielanie jazd na mensSie vzdialenosti pomocou aplikacie (UBER),

e Zdielanie jazd na vicsie vzdialenosti (Blablacar),

e Siete zdielania vozidiel ktor¢ sa d’alej ¢lenia na:

a) P2P zdiel'anie vozidiel (GetAroung),
b) B2C zdiel'anie vozidiel firmami (Enjoy, Zipcar, Car2Go),
c) zdiel'anie parkovacich miest s ostatnymi jednotlivcami

3) Sluzby pre domacnosti: uspokojovanie potrieb domacnosti ako st donasky jedal,
potravin atd’. Tato oblast’ sa rozdel'uje na:

e Siet' verejne poskytovanych sluzieb atovaru, kde su tieto polozky
poskytované Sirokou komunitou I'udi (UberRUSH), su tu aj Specializované
sluzby na poziadanie ako (Instacart) — potraviny, alebo hotové jedla (Bistro),

e Siet domaécich prac na vyziadanie ako s ru¢né prace (JaSpravim.sk), alebo
Specializované sluzby cCistenia domécnosti (ZipJet),

4) Profesionalne sluzby na poziadanie: jednotlivei mozu ziskat' podporu od T'udi so
Specidlnymi zru¢nost’ami ktoré oni sami neovladaji. Sem patria:

e Platformy zamerané na administrativne ¢innosti (Upwork),

e Platformy technického charakteru (HolterWatking),
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5) Zdiel'ané financovanie: kde si mézu jednotlivci navzajom pozicat’ financie bez tretej
strany ako su banky. Preto tu mézu vystupovat’ l'udia aj ako veritelia ale aj ako
dlZznici. Do tejto skupiny financovania zarad’ujeme:

e Crowdfundingové platformy (Kickstarter), ktory je zalozeny na odmenovani
alebo platformy zaloZené na ziskani podielu na majetku (SyndicyteRoom),
e Pozitkové platformy kde patri P2P poZi¢iavanie (LendingClub, Zlty melén),

e Pozicky od investorov k malym a strednym podnikom (FundingCircle).

1.3.3 Udrzatelnost zdielanej ekonomiky

Zdiel'ana ekonomika je postupne vznikajici ekonomicky model, ktory sa zvycajne
definuje ako zdiel'anie pristupu k tovarom a sluzbam na principe peer-to-peer, ¢o umoziuje
komunitna online platforma. Zameranie je prevazne na nedostatoéne vyuzivané aktiva
sposobmi, ktoré zlepsSuji efektivnost, udrzate'nost’ a komunitu I'udi. Model zdiel'ania sa
rychlo rozvija v sektoroch sluzieb, najméa v doprave a v pohostinstve (Mi a Coffman, 2019).

Problémy s udrzatelnostou boli poévodnymi dévodmi pre rozvoj zdielanej
ekonomiky. Zdiel'ana ekonomika prisl'ubovala r6zne benefity v ekonomickych a socidlnych
aspektoch spolo¢nosti a aj environmentdlne vyhody. Pri ekonomickych vyhodéach sa
hovorilo, ako by mohli mat’ dodavatelia sluzieb dodato¢ny prijem a spotrebitelia by tazili
Z lepsich cien, SirSieho vyberu sluZieb a z vacSieho pohodlia. Pri environmentalnych zase
hovorime o spol'ahnuti sa na nedostato¢ne vyuzivané aktiva. Za priklad sa uvadza napriklad
vitaka. Vo vicSine domécnosti sa jedna néjde, ale povicsine kazda stravi priblizne 95%
svojej zivotnosti v skrini. Prave zvySenie pristupu k takymto aktivam medzi 'ud'mi poméha
k zvySovaniu efektivity a Setreniu zdrojov (Gerwe a Silva, 2020).

Podl'a Mi a Coffmana (2019) mé ekonomika pozitivny vplyv na Zivotné prostredie
pomocou zniZenia celkovych poZadovanych zdrojov a pomaha zniZovat znecistovanie,
emisie a uhlikovi stopu. V sektore dopravy moze mat’ zdiel'anie vozidiel pozitivny vplyv na
zivotné prostredie tym, Ze sa zmensi pocet celkovo najazdenych kilometrov na cestach.
Prave takéto spolo¢né aktivity mézu stimulovat’ dlhodobé zmeny v spravani spotrebitelov
tym, Ze presunt vyber osobnej dopravy zo svojho vlastnictva do napiiiania dopytu od d’alsich
spotrebitelov. Napriklad takyto priklad su bicykle, ktoré moézu znizit pouzivanie
motorovych vozidiel spotrebivajucich ropné produkty a znizit vytvaranie emisii.
V Sanghaji sa takto znizili emisie oxidu uhli¢itého a oxidov dusika o 25 000 ton a 64 ton.

Petrov (2021) uvadza niekol’ko Statistickych scendrov pre budlcnost’ zdielanej

ekonomiky. Medzi hlavné radi fakt, ze zdielana ekonomika ma dosiahnut’ hodnotu 335
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miliard dolarov do roku 2025 a spolocnosti, ktoré sa pohybuju v zdiel'anej ekonomike
porastt 0 2,133% do 12 rokov. V Amerike bude zapojenych do zdiel'anej ekonomiky az 86
miliénov obyvatel'ov. Ubytovanie, zdielana doprava a zdiel'anie obsahu maji rast
dvojcifernym tempom rastu. Sem moézeme zaradit’ prave ubytovaciu platformu Airbnb,
zdiel'anu dopravu prostrednictvom sluzby Uber alebo zdiel’ajucu platformu hudby Spotify.
Samotné peer-to-peer ubytovanie by sa v rokoch 2013-2025 malo zvacsit' v roénej miere
rastu 0 31%. Podl'a predpovede Credit Suissse bude dovtedy Airbnb kontrolovat’ priblizne

5% celosvetovej ponuky hotelov.

1.4 Airbnb

V tejto podkapitole si povieme o internetovej platforme, ktora ponuka zdiel'ané
formy ubytovania. VSetko to prebiecha pomocou platformy Airbnb kde si hostia mozu
dopredu naplanovat’ prichod a ¢as ktory stravia na ubytovani. K dispozicii st hostom
poskytnuté rdézne fotografie ubytovania a taktiez zdkladné informacie o hostitel'ovi, ktory

vlastni dané ubytovacie priestory.

1.4.1 Historia

S webovou platformou Airbnb vSetko zacalo v roku 2008. Prave jeho zakladatelia
Joe Gebbia a Brian Chesky zacali vyuzivat' ich vlastné priestory ako bed-and-breakfast
ubytovanie, aby zarobili par dolarov na platenie ich najmu. V tej dobe videli priestor pre
rozvoj takéhoto typu ubytovanie najméi vd’aka nedostatku ponuky ubytovania v ich meste.
V roku 2008 sa k dvom zakladatel'om pridal aj treti, ktory bol ich byvaly spolubyvajuci
Nathan Blecharczyk. Airbnb ale nebolo tspesné hned’ od zaciatku. Véac¢sina investorov totiz
nebrala tento ndpad seridzne a preto sa v tomto projekte vystriedali viaceri investori. Paul
Graham, investor, ktory mal skusenosti s viacerymi rizikovymi investiciami vSak videl
potencidl vtomto napade. Graham preto pozval zakladatelov na program s ndzvom Y
Combinator, ktory poskytol réznym zaCinajucim podnikom peniaze pre zaciatok
podnikatel’'skej ¢innosti. Napokon ani pri tejto prileZitosti zakladatelia neuspeli a potrebné
financie neziskali. V roku 2009 sa povodna stranka AirBed&Breakfest pretransformovala
na dnesné Airbnb ¢o bol pociatocny bod tispechu tejto platformy (Rawes a Lacoma, 2021).
O mesiac neskor ako sa stranka premenovala, bola zaznamenana prva vyznamna investicia
do tohto podniku od spolo¢nosti Sequoia Capital v sume 600 000 dolarov. To bolo velké

povzbudenie pre majitel'ov a zacali sa naplno venovat’ sluzbe. Nastal rok 2011 a Airbnb bolo
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dostupné uz vo viac ako 89 krajinach sveta a zaznamenalo viac ako milidén zarezervovanych
pobytov na tejto sluzbe. Netrvalo dlho a prisli prvé problémy. Hostitelia sa postupne zacali
stazovat’ na svojich hosti, ktori nechavali po sebe neupratané a poSkodené priestory av zlom
stave. Preto sa spolo¢nost’ rozhodla zalozit poistné krytie v pripade takychto pripadov
(Aydin, 2019). Aktualne Airbnb ponuka viac ako 5,6 milidna ubytovani v dvesto krajinach
a regionoch po celom svete S poctom viac ako Styri miliony hostitel'ov. Zaznamenali uz viac
ako miliardu hosti v jednotlivych ubytovacich zariadeniach a tieto c¢isla stale rastu

s pribudajicimi ubytovacimi zariadeniami (Airbnb, 2021).

1.4.2 Vyhody a nevyhody

Asi jednoznaénou vyhodou pri tejto sluzbe je obrovské mnozstvo ubytovani, ktoré
pontka. Nie kazdému vyhovuje predstava ubytovat sa pravidelne v hoteloch. Hotelové izby
vedia byt zariadené velmi podobne aj napriek tomu, ze sa nachadzame v rozli¢nych
hoteloch apreto pre niektorych Tudi nastiva opakujuci sa pocit z podobnych Stylov
ubytovani a nezaZivaju pocit poteSenia z ich dovolenky ako by mali. Ak aj ste teda naro¢ny
a vyberavy ucastnik cestovného ruchu, je takmer nepredstavitelné, Ze si z danej ponuky
ubytovani nevyberiete to vami vysnivané, alebo aspoi tomu podobné. Ci uz budete chciet
stravit’ svoj netradicnym spdsobom ako napr. na lodi, v drevenom domceku na strome,
v drevenom zrube, chate alebo aj zamku, na Airbnb toto vSetko najdete (Whitmore, 2019).

Vela l'udi, najmé v zahraniéi, vyuZziva tieto ponuky ubytovania pre rozne Stretnutia
S priatel'mi alebo rodinou. Mladi T'udia si zase takéto priestory snazia prenajat’ pre ich
vecierky s kamaratmi nakol'ko mnohé velké ubytovacie zariadenia disponuju velkym
mnozstvom 10Zok s viacerymi spalfiami pre hosti. Pre mladych l'udi je to samozrejme
vyhodnejsie ako zarezervovat’ a prespat’ v hoteli vo viacerych izbach. NavySe st aj priamo
takéto domy a vily uréené pre podobné akcie kde mladi najdu veci ktoré by im v hoteli ani
neboli poskytnuté. Jedna sa napr. o bazén, miestnost’ uréenu pre hranie hier, stolny futbal,
ping pongovy stol, virivku, velké priestranné jedalenské haly alebo velké kuchyne
(Goodman, 2022).

Dal§im podnetom pre vyuZitie Airbnb méoZe byt pre niekoho zazit' pocit domova.
Ano, aj ked’ sa v blizkosti domova ani zd’aleka nemusite nachadzat, dne$ni hostitelia
ponukaju plno zariadené ubytovania s moznostou vyuzivat kuchyne a ich prisluSenstvo,
pouzivat’ televiziu ¢i internet pre zédbavu a pracu, ale aj uzivat’ si vyhlady z balkonov na
okolie. Kazdy dobry hostitel’ sa ubezpeci, Ze ste s ubytovanim spokojny a bude sa snazit’

vyhoviet’ vSetkym poziadavkam ktoré budete od neho pozadovat’. Netreba ale zabudat’ na
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udrziavanie poriadku, aj ked’ vela ubytovani v dneSnej dobe uz zahfiia poplatok za
upratovacie sluzby do findlnej ceny rezervacie (Whitmore, 2019).

Teraz by sme presli k nevyhodam tejto sluzby. Prvou nevyhodou mdze byt pre
niekoho zarezervovanie ubytovania. Prenajatie hotela samo o sebe je jednoduché. Pridete na
stranku hotela, vypiSete svoje meno a pridate kreditna kartu a mate v podstate hotovo. Pri
rezervovani na stranke alebo v aplikacii Airbnb to vSak nefunguje takto. Musite si v prvom
rade zalozit' svoj vlastny ucet, pomocou ktoré¢ho budete rezervovat svoje nasledujuce
ubytovania. Potom vSak nestac¢i zarezervovat’ pobyt a mysliet’ si, Ze je vSetko vybavené. Tu
nastupuju na rad hostitelia. Kazdy hostitel' musi najprv pobyt schvalit. Takze ak sa
spoliehate, ze si najdete ubytovanie na poslednt chvil'u, pripravte sa na pravdepodobné
sklamanie. Malo ktory hostitel’ vyhovie takymto poziadavkam ubytovania, nakol’ko aj oni
Casto krat nebyvaju v tesnej blizkosti objektu ktory prenajimaji a preto nie vzdy budu
k dispozicii (Goodman, 2022).

Mnohi si mézu mysliet, Ze je to ovel’a lacnejSia vol'ba ubytovat’ sa prostrednictvom
Airbnb ako ostat’ v hoteli. Ano, do istej miery je to pravda a naozaj to tak aj je v uréitych
pripadoch. VSetko zaleZi hlavne od polohy ubytovania v rdmci mesta a taktiez ¢i chcete mat’
cely objekt len pre seba. Samotna izba bude lacnejsia ako cely apartman ale obetujete svoje
sukromie, nakol'’ko budete pravdepodobne zdielat’ kuchyiiu, kipel'tiu a obyvaciu miestnost’
s niekym d’al§im. Dalej ak sa budete chciet’ ubytovat’ v centre mesta a mat’ objekt len pre
seba, pocitajte s tym, Ze si priplatite. Najméd ak cestujete v sezdne turistov danej krajiny,
kedy je velké mnoZstvo ubytovani obsadené.

V neposlednom rade by som spomenul naroky na vybavenie. Nemyslime tym
zékladné potreby pre pobyt hosti, ale ich Specifické potreby. Ak si zoberieme takého
podnikatela, ktory cestuje za pracou achcel by prespat v niektorom zo zariadeni,
pravdepodobne bude vyzadovat’ stabilny internet pre svoju pracu, dostatocné mnozstvo
zastrciek pre nabijanie svojich zariadeni, tiché okolie aby sa mohol ststredit’ na svoju pracu

a mozno aj miesto kde by sa mohol stretnat’ so svojimi kolegami.

1.4.3 Udrzatelnost Airbnb

Ak hovorime o udrzatel'nosti pri sluzbe Airbnb, m6Zzeme zhodnotit’, ze sa tu nejedna
0 ziadnu novinku pre tto platformu. Je to jednoducho spdsobené aktudlnymi trendami vo
svete, kde sa ucastnici a hostitelia cestovného ruchu podiel'aji na podpore udrzatelného

cestovného ruchu viac ako kedykol'vek predtym.
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Airbnb postupne smeruje svoju pozornost’ na meniacu sa mentalitu ich spotrebitelov.
Uviedli tak aj na svojom webe, ze sluzit' svojim zdkaznikom je najlepsSia cesta ako si
vybudovat’ dlhodobo a vysoko cenny biznis. Je to podl'a nich ta najspravnejsi sposob, ako
postupovat’ v napredovani do buducnosti. Okrem toho sa taktiez zameriavaju na
zhromazd’ovanie udajov o svojej uhlikovej stope ako spolocnosti. S takymito udajmi
0 podobnych ¢innostiach v spoloc¢nosti a 0 cestovani platforma dufa, ze vytvori akysi novy
Standard pre udrzateI'né cestovanie. Takyto posun v ich aktivite v tejto oblasti je v sulade
s rasticim dopytom a trendom ecohostingu (Sarwar, 2020).

Uz v roku 2018 sa v Airbnb spustil program Office of Healthy Tourism, ktorého
iniciativa spoc¢iva v podpore miestneho, autentického a hlavne udrzateného cestovného
ruchu v mestach a krajinach po celom svete. Pri tejto prilezitosti taktiez zverejnili udaje
0 tom, ako komunita ich 'udi podporuje ekologické cestovanie vo svete. V tej dobe z ich
udajov vieme, ze od roku zalozenia 2008 sa do platformy zaregistrovalo viac ako 300
milionov hosti a 5 milionov zdiel'anych domécnosti. Najpodstatnejsie udaje ukazovali, Ze na
zaClenovani zelenych praktik sa podielalo az 88 percent hostitel'ov. To zahfialo pouzivanie
ekologickych Cistiacich prostriedkov, recyklaciu alebo kompostovanie na ubytovani,
vyuzivanie solarnych panelov alebo aj povzbudzovanie hosti na pouzitie verejnej dopravy
alebo poskytnutie bicyklov. Dalej 66 percent opytanych hosti poznamenalo, Ze
environmentdlne vyhody zdielania domécnosti boli hlavnhym dévodom pri vybere tejto
platformy. Poznamenali, Ze sa chcl podiel’at’ na ekologickejSej forme cestovania hlavne ked’
cestovny ruch rastie a tvori tym 10 percent svetove] ekonomiky. Pri Airbnb maju tak hostia
presvedCenie, ze domacnosti tvoria menej odpadu, spotrebuvajii menej energie a vody ako
klasické hotelové rezorty (Airbnb, 2018).

Podl'a Sarwara (2020) d’alSim podstatnym krokom pre platformu bolo to, ako spustila
svoju vzdeldvaciu platformu podujatim ,,Meet the Experts*. Tu sa mohli hostitelia dozvediet
0 udrzatel'nosti a efektivnom vyuZivani energie. Nachadzali sa tam doveryhodné organizacie
ako Big Clena Switch, OL10 a Green Tourism. Tato iniciativa zaroven poskytne rézne videa
a ¢lanky, kde si budii moct’ divaci néjst’ potrebné informécie online. Platforma veri, Ze takyto
obsah bude tlacit’ na hosti a ich hostitel'ov tak, aby vykonali isté zmeny, ktoré moézu mat
velky dopad. Zaroven spolo¢nost pracuje na zdokonalovani svojho sprievodcu
,ecohosting®. Sprievodca avided tak poradia majitelom domov ahostom ako zit
udrzatelnej$im zivotnym Stylom. Airbnb tak dafa, Ze urobi zmenu a podpori klimaticky

aktivizmus v ubytovani a zaroven tak povzbudzuje svojich hostitel'ov a spotrebitel'ov, aby
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znizili zneCistenie a plytvanie potravinami, a V neposlednom rade chcu, aby bola energia

V ubytovacich zariadeniach vyuzitd o najefektivnejsie.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je zhodnotit’ udrzatel'nost’ zdiel'aného ubytovania
v podmienkach Slovenskej Republiky a navrhnut' opatrenia veduce k zvySeniu miery
udrzatel'nosti tohto typu ubytovania.

Okrem nasho hlavného ciel’a sme si museli uréit’ aj parcialne ciele. Jeden z takych
cielov spocival v definovani pojmov ako samotny cestovny ruch, udrzatelnost v CR,
zdiel'ana ekonomika a zdiel'ané sluzby.

Druhym parcialnym cielom bolo charakterizovat’ samotnt platformu, na ktoru sme
sa zamerali, atou bola Airbnb. Potrebné bolo charakterizovat' jej historiu, vyhody
a nevyhody tejto platformy a udrzatel'nost’ v dnesnej dobe.

Pri trefom parcialnom cieli bolo potrebné vytvarat' a praktizovat' dotaznikovy
prieskum pomocou platformy Google Forms. Prieskumom mal tlohu zamerat’ sa na
skasenosti s platformou Airbnb, ndvyky naSich respondentov, nazory o udrzatelnosti
a celkovu otazku udrzatel'nosti zdiel'aného ubytovania v CR na Slovensku.

Poslednym cielom je vytvorit konkrétne odporucania a opatrenia pre zvysenie

reklamy a vyuzivania zdiel'aného ubytovania na Slovensku.
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3 Metodika prace a metody skumania

Pre nase uspesné splnenie ciela bolo nutné, aby sme postupovali podla vopred
stanovenej metodiky prace. Pre spracovanie teoretickej Casti sme potrebovali prestudovat’ si
danu odbornu literatiru. Tu sme pouzili rozne knizné a internetové zdroje od domécich
a zahrani¢nych autorov, ktori sa v nich zameriavali na tito problematiku.

Pri zhotovovani tejto teoretickej Casti a plneni ¢iastkovych ciel'ov sme museli vyuzit’
vSeobecné ziskavanie udajov spolu s abstrakciou informacii a dat, analyzu a syntézu danych
informacii a metodu indukcie s dedukciou.

Samotny prieskum bol realizovany pomocou dotazniku, ktory mal podobu
Standardizovaného dopytovania elektronickou formou pomocou nastroja Google Forms.
Tymto prieskumom sme vyzbierali odpovede od naSich respondentov, ktoré sme nasledne
spracovavali a vyhodnocovali v praktickej casti. Vyzbierané udaje sme vyhotovili do
podoby grafov, aby boli prehladnejSie. Samotnych respondentov sme oslovili najmé
pomocou socidlnej siete Facebook.

V praktickej ¢asti sme vyhotovovali odpovede od naSich respondentov. Celkovo sa
dotaznik skladal zo 4 sekcii, kde prva a posledna boli spolocné pre vSetkych respondentov
a Vv zvysnych 2 sme ich rozdelili na tych, ktori platformu Airbnb vyuzivaji a nevyuZzivaju.
V prvej Casti sme zist'ovali navyky respondentov pri cestovani a ako ¢asto cestuji a potom
sme ich rozdelili na spominané 2 sekcie. V druhej sekcii sme sa pytali pomocou 5 otazok
tych, ktori platformu nevyuzivaju apytali sme sa ich pre€o to tak je, ¢o si myslia
U udrZatel'nosti ako takej a co by zmenilo ich ndzor vyuZzivat’ Airbnb. V tretej sekcii bolo 15
otazok cielenych pouZivatel'om Airbnb, ktori nam odpovedali, kde platformu vyuzivaja, ako
Casto, €o je pre nich dolezité z hl'adiska udrzatel'nosti, ¢o si myslia o tomto type ubytovania
na Slovensku a akt to ma podl'a nich budtacnost. V poslednej Stvrtej sekcii sme mali 3
otazky cielené na sociodemografiu.

Zber udajov sa realizoval elektronickou podobou pomocou online platformy Google
Forms. Kazdy respondent odpovedal anonymne. Prieskum sa realizoval v mesiaci marec
a celkovo sa ho ztcastnilo 100 respondentov. Vyberovy subor by mal tak obsahovat’ 100
odpovedi s 95% spolahlivostou, kde vysledku buda presné na 9,8%. Vypocet velkosti

vzorky sme stanovili na zaklade vzorcu €.1.
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Vzorec ¢. 1: Vypocet vzorky

B 1,96% x 0,5 X 0,5 _ 100
n= 0,098 =

Zdroj. viastné spracovanie
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4 Vysledky prace

Pre spravne a zaroven uspesné dosiahnutie nami stanoveného ciel'u, sme uskuto¢nili
dotaznikovy prieskum, ktory bude detailnejSie popisany v nasledujucej kapitole aj

s odpoved’ami nasich respondentov.

Vyhodnotenie prieskumu
Samotné vyhodnotenie bolo vykonané prostrednictvom prehl'adnych grafov,
Vv ktorych mame zhrnuté vSetky odpovede respondentov. Celkovo sme vyzbierali 100

odpovedi pre nas vyskum.
Otazka ¢. 1: Kde zvyknete cestovat’?
Pri prvej otazke sme sa zaujimali, kde nasi respondenti najcastejSie cestuju.

Graf ¢. 1. Kde zvyknete cestovat? (100 odpovedi)

Kde zvyknete cestovat?
100 odpovedi

@ Slovensko
@ Zahranicie
Slovensko aj zahranicie

Zdroj: Vlastné spracovanie
Pri tejto otdzke nam 66% respondentov odpovedalo, ze zvyknu cestovat’ aj na
Slovensku ale aj do zahranicia a 21% sa vyjadrilo, ze cestuji prevazne po Slovensku.

Zvysnych 13% preferuje cestovat’ v zahranici.
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Otazka ¢. 2: Za akym ucelom cestujete?

Tu sme sa pytali, aky je hlavy dovod cestovania naSich respondentov.

Graf ¢. 2: Za akym ucelom cestujete? (100 odpovedi)

Za akym ucelom cestujete?
100 odpovedi

@ Praca

@ Dovolenka

@ Navsteva rodiny/priatefov
@® Skola

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najcastejsi dovod cestovania bola dovolenka, ktoru zvolilo 72% respondentov. 17%
udava, Ze je to navsteva rodiny/priatelov a 6% cestuje kvoli praci. ZvySok udal ako dovod
cestovanie do skoly.

Otazka ¢. 3: Ako Casto cestujete?

Pri tejto otdzke sme sa zamerali na frekvenciu cestovania pocas roka medzi nasimi

respondentmi.
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Graf ¢. 3: Ako casto cestujete? (100 odpovedi)

Ako Casto cestujete?
100 odpovedi

@® 1x za rok

@ 2x za rok

@ 4x zarok

@ Kazdy mesiac (12x za rok a viac)
@ Necestujem

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri tomto grafe vidime, Ze prevazna Cast’ respondentov (45%) cestuje 4-krat za rok,
26% zvykne cestovat’ 2-krat za rok, 16% cestuje kazdy mesiac a zvySnych 13% cestuje raz

za rok. Moznost’ necestujem si nezvolil nikto z respondentov.

Otazka €. 4: Ako ve’mi Vam zaleZi na Zivotnom prostredi pri cestovani?

Touto otazkou sme sa chceli dozvediet, ¢i naSi respondenti dbaju na Zzivotné

prostredie pri ich cestovani a akym spdsobom to robia.

Graf ¢. 4: Ako velmi Vam zalezi na zivotnom prostredi pri cestovani? (100 odpovedi)

Ako velmi Vam zalezi na zivotnom prostredi pri cestovani?
100 odpovedi

@ Snazim sa na to brat ohlad pri vybere
dopravy

@ Snazim sa na to brat ohlad pri vybere
ubytovania

@ Snazim sa na to brat ohlad pri vybere
dopravy a aj ubytovania

@ Nezaoberam sa tym pri cestovani,
nechcem sa obmedzovat’

D

Zdroj: Viastné spracovanie
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Najvacsiu skupinu (39%) respondentov tvorila ta, ktora oznacila ako moznost’, ze sa
nezaoberaju touto témou pri cestovani a nechcu sa preto obmedzovat. 31% sa snazi brat’
ohladom na zivotné prostredie tym, Zze sa snazia volit’ ekologicky menej narocny typ
dopravy. Nasli sa aj taki, ktori si daju zalezat’ pri vybere dopravy ale aj ubytovania (23%).
Poslednou a zaroven najmensSou skupinou boli ti, ktori beri ohl'ad na Zivotné prostredie

vyberom svojho ubytovania v danej oblasti.

Otazka ¢. 5: Poculi ste niekedy o udrzatenom type ubytovania?

Tu sme sa zaujimali, ¢i respondenti niekedy uz poc¢uli o takomto type ubytovania,

alebo ho videli, ¢i sa o to zaujimaja alebo poznaju 'udi, ktorym je takéto ubytovanie blizke.

Graf ¢. 5: Poculi ste niekedy o udrzatelnom type ubytovania? (100 odpovedi)

Poculi ste niekedy o udrzatelnom type ubytovania?
100 odpovedi

@ Zaujimam sa o to a vyhladavam tento
typ ubytovani v zahrani¢i a na
Slovensku

@ Videl som nieo podobné na internete/
socialnych sietach/televizii
Poznam ludi, ktori takéto ubytovania

navstevuju
@ Nepoéul som o takomto type ubytovania

Zdroj: Vlastné spracovanie

NajcastejSia odpoved’ respondentov bola ta, Ze eSte nepoculi o takomto type
ubytovania (33%). 32% sa vSak stretlo s tymto pojmom bud’ na internete alebo socialnych
sietach, pripadne v televizii. Cudia, ¢o sa vyslovene zaujimaju o tento typ ubytovani
predstavovali tretiu najpocetnejSiu skupinu v nasom prieskume (19%). Nasli sa aj taki, ktori

poznaju osoby, ktoré navstevuju tieto typy ubytovani (16%).
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Otazka ¢. 6: Vyuzivate ubytovaciu platformu Airbnb?

Poslednou otazkou v tejto sekcii sme zistili, kol’ki z respondentov vyuzivaju samotnt
ubytovaciu platformu Airbnb. Ti, ktori ju pouZzivaju presli do osobitnej sekcii v nasledujticej
Casti prieskumu tak ako aj ti, ktori ju nepouzivaju. Po zodpovedani danych sekcii sa vetci

znovu zi$li v poslednej sekcii, ktora bola rovnaka pre obe skupiny respondentov.

Graf ¢. 6. Vyuzivate ubytovaciu platformu Airbnb? (100 odpovedi)

Vyuzivate ubytovaciu platformu Airbnb?
100 odpovedi

® Ano
@® Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie
Z nasho prieskumu sme zistili, Zze vac¢sia polovica (51%) nepouziva ubytovaciu

platformu pri ich cestovani a zvySok (49%) ju vyuZziva pri bookovani svojich ubytovacich

zariadeni.

Otazka €. 7: Preco nevyuzivate platformu Airbnb? (sekcia pre odpoved’ NIE na

predoslu otazku)

Tu sme cheeli zistit” dovod, preco nasi respondenti nevyuzivaja platformu Airbnb.

V tejto sekcii odpovedalo 49 respondentov (49%).
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Graf ¢. 7: Preco nevyuzivate platformu Airbnb? (51 odpovedi)

Preco nevyuzivate platformu Airbnb?
51 odpovedi

@ Nepodporujem takéto ubytovacie platf...
@ Vyuzivam inG platformu pre rezervova...
@ Vyssie ceny ako konkurencia

@ Cestujem cez cestovné kancelarie

@ nepoznam

@® Nepoznam

@ Nepoznam to

® Vzdy som ubytovana u svojej rodiny.

Zdroj: Vlastné spracovanie

NajpocetnejSou odpoved'ou (52,9%) pre¢o respondenti nevyuzivaji Airbnb
platformu bol ten, Ze si svoje pobyty rezervuju pomocou inej platformy. Dalsou skupinou
(13,7%) boli ti, ¢o oznacili za dovod to, ze celkovo nepodporuju podobné ubytovacie
platformy. 11,8% respondentov uviedlo, Ze cestuje cez cestovné kancelarie. V zvy$nych
odpovediach (21,6%) pri odpovedi Iné:, respondenti pisali svoje vlastné dovody, kde
prevazovala odpoved’, ze platformu Airbnb nepoznaju. Nasli sa tu aj odpovede, kde
respondenti uviedli moznost’” byvania u rodin, byvanie na internate alebo sa o Airbnb

platformu eSte nezaujimali.

Otazka ¢. 8: Aké platformy/sposoby vyuZivate pre ubytovanie?

Touto otazkou sme zistili, aké alternativne spOsoby rezervovania pobytov

vyuzivajui respondenti pri cestovani.
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Graf ¢. 8: Akeé platformy/sposoby vyuzivate pre ubytovanie? (51 odpovedi)

Aké platformy/spdsoby vyuzivate pre ubytovanie?
51 odpovedi

@ Booking

@ Trivago

@ Priama rezervéacia hotela/ubytovace;j j...
@ Rozne to kombinujem podla toho kam...
@ Rodina

@ Sluzby skoly

@® Neviem

@ Ubytovanie u rodiny

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pravdepodobne najocakavanejSou odpovedou respondentov (45,1%) bola
platforma Booking. 39,2% si zvolilo moznost, Ze si priamo rezervuje svoj pobyt v hoteli
alebo v ubytovacej jednotke. Moznost’ Trivago ziskala jeden hlas (2%) a zvy$né odpovede
spadali pod moznost iné (13,7%). Tu najviac odpovedi bolo v zneni, ze respondenti

vyuzivajua ubytovanie pri rodine, v skole alebo kombinuju viaceré spomenuté moznosti.
Otazka & 9: Co si myslite o udrzatelnosti zdiePaného Airbnb ubytovania?

Dalej sme zistovali, ¢o si respondenti myslia o koncepte udrzatelnosti takéhoto

zdiel'aného ubytovania, akym je prave Airbnb.

Graf'¢. 9: Co si myslite o udrzatelnosti zdielaného Airbnb ubytovania? (51 odpovedi)

Co si myslite o udrzatelnosti zdielaného Airbnb ubytovania?
51 odpovedi

@ Je to perspektivny napad pre vyuZivanie
zdielaného ubytovania vo svete

@ Chcelichcela by som vyskusat takéto
ekologickejsie ubytovanie, kedZe je to...

@ Nemam zaujem vyskusat takyto typ
> ubytovania, st vaésinou cenovo drahsie
" @ Nemyslim si, Ze to zaujima ludi a nema
to buducnost

@ Nemam na to nazor a ani neviem o ¢o
sa jedna

Zdroj: Viastné spracovanie
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Pri tejto otazke vacsina respondentov oznacdila (47,1%), ze nema nazor pre tto tému
aani nevie 0 ¢o sa jedna. 23,5% si mysli, Zze je to perspektivny napad pre vyuzivanie
takéhoto zdiel'ané¢ho ubytovania vo svete. Nasli sa aj taki (19,6%), ktori by chceli vyskusat’
si pobyt v takomto ekologickejSom a zdiel'anom ubytovani, nakol’ko to je trend vo svete.
Traja respondenti (5,9%) by nemali zdujem vyskusat’ takyto typ ubytovania, pretoze Sa
pohybujii na vysSej cenovej urovni. Posledni dvaja (3,9%) st presvedceni, ze takéto

ubytovacie jednotky l'udi nezaujimaji a nemajt budacnost’ v cestovnom ruchu.

Otizka & 10: Co si myslite o udrZatePnosti v ramci Airbnb v podmienkach Slovenskej

republiky?

Predoslu otazku sme preformovali na priamo na Airbnb v podmienkach Slovenskej

republiky a chceli sme sa spytat’ na nazor I'udi v tejto oblasti.

Graf'¢. 10: Co si myslite o udrzatelnosti v ramci Airbnb v podmienkach Slovenskej republiky? (51 odpovedi)

Co si myslite o udrzatelnosti v ramci Airbnb v podmienkach Slovenskej republiky?
51 odpovedi

@ Chcelichcela by som vyskasat pobyt v
takomto ubytovani na Slovensku

@ Som nazoru, Ze je to budicnost
cestovného ruchu na Slovensku

Je tu priestor rozsirovat tento koncept
ubytovania v podmienkach Slovenskej...

V @ Podporujem a vyhladavam takéto
ubytovacie zariadenia na Slovensku

@ Nemyslim si, Ze je to zaujimavy konce...

@ Neviem

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najviac respondentov odpovedalo (51%), Zze nevedia vyjadrit’ svoj nazor pre tato
otazku. 25,5% si mysli, Ze sa na Slovensku nachédza priestor pre rozSirovanie tohto
konceptu ubytovania v podmienkach Slovenskej republiky. 15,7% by chcelo priamo
vyskusat’ takyto pobyt na Slovensku a 5,9% respondentov je toho nazoru, ze v tom nevidia
zaujimavy koncept ubytovania pre Slovensko. Jeden respondent (2%) uviedol, ze v tom

vidi budicnost’ cestovného ruchu na Slovensku.

36



Otazka & 11: Co by Vas presveddilo, vyuZivat’ sluzby Airbnb?

Poslednou otazkou v tejto sekcii sme chceli zistit, ¢o by presvedcCilo naSich

respondentov vyuzivat’ sluzby platformy Airbnb.

Graf ¢. 11: Co by Vis presvedcilo, vyuzivat sluzby Airbnb? (51 odpovedi)

Co by Vas presvedcilo, vyuzivat sluzby Airbnb?
51 odpovedi

@ V/yhodnejsie cenové ponuky

@ Lepsia kvalita sluzieb

@ Viac udrzatelnych moznosti ubytovania
@ OdporGéania od priatelov

_A
@ Zlavy od samotnej platformy
@ Vernostné programy
@ Nepresiel by som k platforme Airbnb

Najviac by respondentov presvedcilo odporucanie od ich priatel'ov, ktori by mali

Zdroj: Vlastné spracovanie

dobré skusenosti s platformou (27,5%). Potom to boli vyhodnejSie cenové ponuky zo
strany Airbnb (25,5%) a 23,5% respondentov by vobec nepreslo k pouzivani platformy.
7,8% by chceli vdcsi vyber ubytovacich zariadeni, 5,9% by ocenilo vernostné programy
od Airbnb a3,9% vyzaduje lepSiu kvalitu sluzieb od platformy. Viac udrzatelnych
moznosti ubytovania zvolil jeden respondent (2%). Pod moZnost'ou iné sa vyjadrili dvaja
respondenti. Jeden z nich (2%) by chcel vyhodnejsie cenové ponuky a zaroven vacsi vyber
ubytovacich zariadeni. Druhy respondent (2%) tvrdi, Zze by sa chcel dozvediet o samotnej

platforme viac, aby ju mohol zacat’ vyuzivat'.

Otazka ¢. 12: Vyuzivate sluzbu Airbnb na Slovensku, v zahranici alebo v oboch

pripadoch? (sekcia pre odpoved’ ANO na otizKu ¢. 6)

Touto otazkou zaciname sekciu pre 51 respondentov, ktori vyuzivaji ubytovaciu

platformu Airbnb. Chceli sme vediet, kde vSade respondenti vyuzivaja sluzby Airbnb.
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Graf ¢ 12: Vyuzivate sluzbu Airbnb na Slovensku, v zahranici alebo v oboch pripadoch? (49 odpovedi)

Vyuzivate sluzbu Airbnb na Slovensku, v zahranici alebo v oboch pripadoch?
49 odpovedi

@ Slovensko
@ Zahranicie
@ Slovensko aj zahranicie

v

Zdroj: Viastné spracovanie

Prevazna cast’ respondentov (67,3%) uviedla, Ze sluzby Airbnb vyuziva aj na
Slovensku a aj v zahrani¢i. 22,4% pouziva Airbnb len v zahrani¢i a 10,2% zase len na

Slovensku.

Otizka & 13: Co Vias presvedéilo vyuZivat tiato platformu oproti klasickym

hotelovym sluzbam?

Tu sme sa zamerali na dovody, ktoré viedli nasich respondentov zvolit’ si Airbnb

ako svoj nastroj pre rezervovanie svojich pobytov oproti klasickym hotelovym sluzbam.

Graf'¢. 13: Co Vas presvedcilo vyuzivat tito platformu oproti klasickym hotelovym sluzbam? (49 odpovedi)

Co Vas presvedgilo vyuzivat tuto platformu oproti klasickym hotelovym sluzbam?
49 odpovedi

@ Podporit zdielané ubytovanie v danej
krajine
@ \/yhodnejsie ceny

@ Velké mnozstvo ubytovacich zariadeni
A (izby/byty/domy...)
@ Lepsia komunikacia s poskytovatelom
ubytovania

@ Trend medzi priatelmi
@ Odporuéenie/reklama

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vidime, ze respondenti najviac ocenili Sirokil ponuku ubytovacich zariadeni
platformy Airbnb (36,7%). Potom to boli vyhodnejsie ceny (26,5%) a d’alej vol'a podporit’
takéto zdielané ubytovania v danych krajinach (16,3%). 12,2% presvedc¢ila lepsia
komunikécia s poskytovatel'om ubytovacieho zariadenia/jednotky. Zvysné dve skupiny
respondentov v rovnakom pocte (4,1%) ur€ili ako svoje dovody, Ze je to trend medzi

priate'mi alebo dostali odporucenie, pripadne videli reklamu, ktord ich zaujala.

Otazka ¢. 14: Ako ¢asto platformu pouzivate?

Touto otazkou sme zistili, ako Casto respondenti vyuzivaju sluzby platformy

Airbnb pocas roka.

Graf ¢. 14: Ako casto platformu pouzivate? (49 odpovedi)

Ako Casto platformu pouzivate?
49 odpovedi

@® 1x zarok

@ 1x za polrok
4x za rok

@ Kazdy mesiac

Zdroj: Vlastné spracovanie
Najvacsiu skupinu (56,1%) tvoria respondenti, ktori sluzbu vyuzivaju v priemere 4-

krat za rok. Potom to bolo 26,5% respondentov, ktori ju vyuZziju v prieme raz za polrok

a 14,3% respondentov raz za rok. Zvysnych 4,1% ju vyuziva kazdy mesiac v roku.

Otazka ¢.15: Ako hodnotite pobyty v zdiePanych ubytovacich zariadeniach na

Slovensku?

Pri tejto otazke sme zistili, aké skusenosti maju nasi respondenti so zdielanymi

ubytovacimi zariadeniami na Slovensku.
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Graf ¢. 15: Ako hodnotite pobyty v zdielanych ubytovacich zariadeniach na Slovensku? (49 odpovedi)

Ako hodnotite pobyty v zdielanych ubytovacich zariadeniach na Slovensku?
49 odpovedi

@ Mam velmi dobré skisenosti

@ Mam dobré skisenosti, ale najde sa
priestor pre zlepsenie

@ Nepacil sa mi pobyt v tychto
zariadeniach

@ Nemam s tym skisenosti

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vicsina  odpovedi  (63,3%) zodpoveda dobrym skuasenostiam s pobytom
Vv zdiel'anych ubytovaniach na Slovensku, avSak najde sa tu priestor pre zlepSenie celkového
dojmu. 26,5% ma velmi dobré skusenosti s takymito pobytmi a zvySok (10,2%) nema

skusenost’ so zdiel'anymi pobytmi na Slovensku.
Otazka & 16: Co si myslite o udrZatelnosti zdiePaného Airbnb ubytovania?

Tak ako pri druhej sekcii, aj tu sme chceli vediet ndzor naSich druhych

respondentov, ako vnimajui udrzatel'nost’ zdielaného Airbnb ubytovania.

Graf ¢ 16: Co si myslite o udrzatelnosti zdielaného Airbnb ubytovania? (49 odpovedi)

Co si myslite o udrzatelnosti zdielaného Airbnb ubytovania?
49 odpovedi

@ Je to perspektivny ndpad pre vyuZivanie
zdielaného ubytovania

@ Chcelicheela by som vyskasat takéto
ekologickejsie ubytovanie, kedZe je to...

@ Nemam zaujem vyskusat takyto typ
ubytovania, st vacsinou cenovo drahsie

@ Nemyslim si, Ze to zaujima ludi a nema
to buducnost

@ Nemam na to ndzor a ani neviem o ¢o
sa jedna

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z grafu mozeme vidiet, ze respondenti v tejto sekcii vnimaju v prevaznej skupine
(73,5%) takéto ubytovanie pozitivne a myslia si, Ze to ma budicnost’ vo svete. Su tu aj taki,
ktori by si radi najprv vyskasali pobyt v takomto ubytovani a mohli si na zaklade toho
vytvorit’ svoj nazor na tato otdzku (22,4%). Dvaja respondenti (4,1%) je nazoru, Ze tento
spdsob a $tyl ubytovanie nevzbudzuje u l'udi zadujem a nema to buducnost’ v cestovnom
ruchu. Moznosti, kde by nasi respondenti nemali vobec zaujem vyskusat’ pobyt v podobnom

ubytovani, alebo by nemali na tito otdzku svoj nazor, neoznacil ani jeden respondent.

Otizka & 17: Co si myslite o udrZatePnosti v ramci Airbnb v podmienkach Slovenskej

republiky?

Tak ako aj predoslu otazku, aj tato sme opit’ zahrnuli pre tuto sekciu respondentov
aby sme zistili ich nézor v tejto oblasti. Chceli sme vediet, ako vnimaju respondenti

Airbnb na Slovensku, nakol’ko su jeho uzivatel'mi.

Graf'¢. 17: Co si myslite o udrzatelnosti v ramci Airbnb v podmienkach Slovenskej republiky? (49 odpovedi)

Co si myslite o udrzatelnosti v ramci Airbnb v podmienkach Slovenskej republiky?
49 odpovedi

@ Je tu priestor rozsirovat tento koncept
ubytovania v podmienkach Slovenskej...

@ Chcelichcela by som vyskasat pobyt v
takomto ubytovani na Slovensku

‘ Som nézoru, Ze je to budicnost

cestovného ruchu na Slovensku

@ Podporujem a vyhladavam takéto
ubytovacie zariadenia na Slovensku

@ Nemyslim si, Ze je to zaujimavy konce...
@ Neviem

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vidime, ze prevazuje nazor (65,3%), kde respondenti vnimaju priestor pre
rozSirovanie sa konceptu udrzatelného ubytovania v podmienkach Slovenskej republiky.
Maéme tu aj také nazory (16,3%), kde respondenti vyslovene vnimaju koncept zdielaného a
udrzateIného ubytovania Airbnb ako buducnost’ cestovného ruchu na Slovensku. Stéle st tu
aj taki, ktori by radi vyskusali podobny pobyt na Slovensku a vytvorili si tak nazor pre
potencionalnu budicnost’ tohto odvetvia cestovného ruchu pre Slovensko (12,2%). Traja

respondenti (6,1%) dokonca aktivne vyhl'addavaju podobné ubytovacie zariadenia/jednotky
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na Slovensku a snazia sa ich tak podporovat’ v ¢innosti. Moznosti kde by respondent nevedel
vyjadrit’ ndzor, alebo si myslel, Ze to nie je zaujimavy koncept pre ubytovania pre Slovensko,

neboli zaSkrtnuté.

Otazka & 18: Co vietko by podl’a Vas malo zahfiiat’ udrZatel'né ubytovanie?

Touto otazkou sme chceli poznat’, ¢o vSetko z uvedeného, by malo podl'a naSich
respondentov zahfnat takéto udrzateIné ubytovanie. Pre zodpovedanie otazky mohli

vybrat’ T'ubovol'ny pocet odpovedi.

Graf ¢ 18: Co vsetko by podla Vis malo zahiiat udrzatelné ubytovanie? (49 odpovedi)

Co véetko by podla Vas malo zahfiat udrzatelné ubytovanie?

49 odpovedi

Rady od hostitelov/samotnej pl... —41 (83,7 %)

MNadoby na separovanie odpad... 43 (87,8 %)
Ekologické prostriedky 37 (75,5 %)
Co najmensie mnoZstvo plasto. .. 36 (735%)
Setrné osvetlenie, spotrebige a 37 (75,5 %)

13 (26,5 %)

Solame panely

Ak sa jedna o novl stavbu, tak. .. 26 (53,1 %)

0 10 20 30 40 50
Zdroj: Vlastné spracovanie

Z prieskumu sme zistili, Ze najviac ziadana poziadavka spociva v zaradeni nadob na
separovanie na takychto ubytovaniach (87,8%). Druhou najpozadovanejSou poziadavkou
boli samotné rady od hostitelov alebo sluzby Airbnb pre pouzivanie verejnej dopravy
v mieste pobytu a rady k nakupu lokalnych vyrobkov od lokalnych vyrobcov pre podporu
miestnych komunit. Ekologické prostriedky na ubytovaniach sa umiestnili na trefom mieste
spolu so SetrnejSim osvetlenim, spotrebi¢mi a kuchynskym vybavenim (75,5%). Za touto
moznost'ou skoncilo ¢o najmensie mnozstvo plastovych (jednordzovych) vyrobkov, ktoré
tito respondenti nechci pouzivat pri svojich pobytoch (73,5%). Ako predposledné
respondenti zvolili moznost, kde by sa novo budované stavby stavali SetrnejSimi spdsobmi
voci prirode (53,1%), a ako posledné skoncili soladrne panely, na ktoré naSi respondenti

nebrali vel’ky ohl'adom pri otdzke udrzateI'ného ubytovania (26,5%).
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Otazka & 19: Co vietko (z predoslej otazky) doposial zahfiiali VaSe predoslé

rezervované pobyty?

Predoslu otazku sme preformovali na konkrétne sktisenosti respondentov z ich
pobytov ¢i uz v zahranic¢i alebo na Slovensku. Opét’ sme im dali na vyber 'ubovol'ny pocet

pri zaskrtdvani moznosti v tejto otazke.

Graf ¢. 19: Co vsetko (z predoslej otizky) doposial zahfiali Vase predoslé rezervované pobyty? (49
odpovedi)

Co véetko (z predoslej otazky) doposial zahriali Vade predoslé rezervované
pobyty?

49 odpovedi

10 (20,4 %)

Rady od hostitefov pre vyuZitie. ..
Nadoby na separovanie odpad... 33 (67,3 %)

25 (51 %)

Ekologické prostriedky
Co najmengie mnoZstvo plasto... 29 (59,2 %)

Setrné osvetlenie, spotrebite a.. 25 (51 %)

Solame panely —7 (14,3 %)
Ak sa jednalo o novl stavbu, ta... 5 (10,2 %)
0 10 20 30 40

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri tychto odpovediach sme zistili, do akej miery sa respondenti stretli s danymi
moznost'ami pocas ich pobytov. Zistili sme, Ze najcastejSou skuisenostou bolo poskytnutie
nadob na separovanie v mieste ich pobytu (67,3%). Dalej to bolo ¢o najmensie mnoZstvo
plastovych (jednorazovych) vyrobkov na ubytovani (59,2%) a potom sa umiestnili
s rovnakym poctom hlasov ekologické prostriedky spolu so Setrnym osvetlenim,
spotrebi¢mi a kuchynskym vybavenim (51%). Rady od hostitel'ov a samotnej platformy
Airbnb pre vyuzivanie verejnej dopravy a nakupu lokdlnych vyrobkov obdrzali 20,4%
hlasov na$ich 49 respondentov v pocte 10. So solarnymi panelmi na ubytovani sa stretlo 7
respondentov (14,3%). Najmenej hlasov ziskali nové stavby, ktoré by boli budované

SetrnejSim spdsobom k prirode s poctom hlasov 5 (10,2%).
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Otizka ¢&. 20: Co pre Vis zohrava najvidiu rolu pri vybere ubytovania?

Pri tejto otazke sme chceli zistit, ¢o zohrdva najvacsSiu rolu pri rozhodovani

respondenta, ked’ sa jedné o rezervaciu ubytovania.

Graf ¢. 20: Co pre Vis zohrdava najvicsiu rolu pri vybere ubytovania? (49 odpovedi)

Co pre Vas zohrava najvacsiu rolu pri vybere ubytovania?
49 odpovedi

@ Udrzatelné a ekologické prvky
ubytovania

® Cena
@ Poloha ubytovania

@ Hodnotenie daného ubytovacieho
zariadenia

@ Vybavenie na ubytovani
@ Velkost ubytovacieho zariadenia

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dalo sa predvidat, Ze cena bude hrat' hlavny faktor pri rozhodovani sa naSich
respondentov (38,8%) spolu s hodnotenim dané¢ho ubytovacieho zariadenia (36,7%). Osem
respondentov zvolilo ako kl'i¢ovy faktor polohu pri vybere ich ubytovania (16,3%). Dvaja
respondenti zas prihliadaji na udrzatel'né a ekologické prvky ubytovania (4,1%). Zvysné
dve moznosti dosiahli jeden hlas (2%), kde to predstavuje faktor vybavenie na ubytovani

a velkost’ ubytovacieho zariadenia.

Otazka €. 21: Myslite si, Ze Airbnb prihliada na Zivotné prostredie a zaujima sa touto

témou udrzatel’nosti?

Pomocou tejto otazky sme zistili, ako pouZzivatelia Airbnb vnimaji snahu tejto

platformy prihliadat’ na Zivotné prostredie a akym sposobom tak robia.
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Graf ¢. 21: Myslite si, ze Airbnb prihliada na zivotné prostredie a zaujima sa touto témou udrzatelnosti?

(49 odpovedi)

Myslite si, ze Airbnb prihliada na zivotné prostredie a zaujima sa touto témou udrzatelnosti?
49 odpovedi

@ Ano, uz len samotna myslienka
zdielaného ubytovania je toho dékazom

@ Ano, viem to posudit na zaklade mojich
skusenosti v ubytovacich zariadeniach

@ Ano, a véimam si to hlavne na ich
stranke, kde sa objavuju rézne typy pr...
@ Ano, poznam niekolko hostitelov tejto
sluzby, ktori vytvaraju zo svojich ubyto...
@ Nie, nemyslim si, Ze by sa touto témo...
@ Neviem posudit

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zéklade odpovedi mézeme povedat, ze uz len samotna myslienka zdiel'aného
ubytovania predstavuje pre respondentov formu udrzateI'ného ubytovania, ktora prihliada
na zivotné prostredie (30,6%). 24,5% respondentov suhlasi so znenim otazky a v§imaju si
to hlavne na stranke platformy, kde sa objavuji rozne rady pre hostitelov ako
prevadzkovat udrzatel'nejSie ubytovanie. 22,4% hlasov spociva v tom, Ze respondenti
maju skusenosti s tym, ako Airbnb prihliada na tito tému na zéklade ich skusenosti
vV ubytovacich zariadeniach. Mali sme tu aj také odpovede, kde respondent nevedel
vyjadrit’ svoj ndzor (12,2%). 10,2% opytanych uviedlo, ze dokonca poznaji hostitel'ov
tejto sluzby, ktori vytvaraju zo svojich ubytovacich priestorov udrzatel'né prostredie pre

cestujucich.

Otazka €. 22: V ¢om vidite najviacsi prinos zdiel’anych a udrzatel’nych ubytovani (ako

je napr. Airbnb)?

Tu sme chceli zistit, v com respondenti vidia najvdcsi prinos zdiel'anych

a udrzatel'nych ubytovani (ako je napr. Airbnb).
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Graf ¢. 22: V ¢om vidite najvacsi prinos zdiel'anych a udrzatel'nych ubytovani (ako je napr. Airbnb)? (49

odpovedi)

V ¢om vidite najvacsi prinos zdielanych a udrzatelnych ubytovani (ako je napr. Airbnb)?
49 odpovedi

@ Moznost zdielania svojho ubytovania
pre cestujucich

@ Mali by byt vybavené ekologickej$im
vybavenim

@ Pomoc miestnym skupinam [ludi, ktori...

@ V/ychova zodpovednych turistov, ktori...

@ Predstavuju novy vzor ubytovania opr...

@ Vedia poskytnut va&si pocit domova c...

@ Setria viac elektrickej energie/vody

® Neviem

Zdroj: Viastné spracovanie

Na =zaklade vysledkov vieme povedat, Ze najvacs$i prinos spociva podla
respondentov vo vychove zodpovednych turistov, ktori si dokladne vyberaju, akym
spdsobom budu cestovat’ a koho podporia (30,6%). 20,4% sa zhodlo, ze takéto ubytovania
predstavuju novy vzor oproti klasickym hotelovym sluzbam. Viaceri oznacili aj moZnost’
zdiel'ania svojho ubytovania pre cestujucich (16,3%). 12,2% hlasov ziskala moZnost’, kde
najvacsi prinos bude v pomoci miestnym skupinam Tudi, ktori spolupracuju
s poskytovatelom sluzby. Styria respondenti (8,2%) si myslia, Ze takéto ubytovanie vie
poskytnut’ vacsi pocit domova na rozdiel od hotelov. Tri hlasy (6,1%) ziskala mozZnost’,
kde by ubytovania mali byt vybavené ekologickejsim vybavenim nez hotely. Dalsie tri
hlasy (6,1%) ziskala moznost’, pri ktorej sa respondent nevedel vyjadrit’ k tejto otazke.

Moznost, ze takéto ubytovanie Setria viac elektrickej energie/vody neziskala Ziaden hlas.

Otazka €. 23: Kol’ko ste ochotni zaplatit’ za jednu noc v beZnom ubytovani?

Pri tejto otazke sme chceli poznat, kol'ko je respondent ochotny zaplatit’ za noc

vV beznom ubytovani ako je napriklad hotel.
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Graf ¢. 23: Kolko ste ochotni zaplatit za jednu noc v beznom ubytovani? (49 odpovedi)

Kolko ste ochotni zaplatit za jednu noc v beznom ubytovani?
49 odpovedi

@ Menej ako 20€
@ Menej ako 50€
@ Menej ako 100€
@® 100€ a viac

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vidime, ze najvéc¢sia skupina opytanych (44,9%) je schopnéd zaplatit za noc
Vv beznom type ubytovania sumu menej ako 50 eur. Dalej tu je skupina (40,8%), kde by
respondenti zaplatili za takato noc v ubytovani menej ako 100 eur. Nasli sa tu aj taki
(10,2%), ktori by nezaplatili za noc v ubytovani viac ako 20 eur. Poslednou skupinou boli

ti (4,1%), ¢o by za noc zaplatili viac ako 100 eur.

Otazka ¢. 24: Boli by ste ochotni priplatit’ si za noc v udrzate’nom ubytovani v

podmienkach Slovenskej republiky?
Otazkou sme sa zamerali na pridani hodnotu udrzatel'nych ubytovani, s cielom

zistit’, ¢i by si respondent priplatil za tento typ ubytovania v podmienkach Slovenskej
republiky.

47



Graf ¢. 24: Boli by ste ochotni priplatit’ si za noc v udrzatel'nom ubytovani v podmienkach Slovenskej

republiky? (49 odpovedi)

Boli by ste ochotni priplatit si za noc v udrzatelnom ubytovani v podmienkach Slovenskej
republiky?
49 odpovedi

@ Ano, takéto ubytovanie predstavuju pre
miia vaésiu hodnotu

@ Ano, ale nie vidy
@ Nie, nemyslim si, Ze by takéto
ubytovanie malo byt drahsie

@ Nie, nepodporil by som takyto typ
ubytovania

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prevazna cCast’ respondentov (63,3%) uviedla, ze je ochotna si priplatit’ za noc
v takomto type ubytovania ale nie je to pre nich samozrejmost’ a nespravili by tak vzdy.
26,5% sa zhodlo, ako by za udrZateI'né ubytovanie boli schopni priplatit’ si vzdy, ked by
ho navstivili, nakol'ko to pre nich predstavuje vacSiu hodnotu. 10,2% si zas mysli, Ze by
sa nemali robit’ rozdiely medzi beznymi a udrzateI'nymi typmi ubytovani. Nevidia dovod,
pre€o by malo byt’ udrzatel'né ubytovanie drahSie. MoZnost’, kde by respondent nepodporil

takyto typ ubytovania nedostala ani jeden hlas.

Otazka ¢. 25: Myslite si, Ze je na Slovensku dostatok udrzatel’'nych typov ubytovani?

Touto otazkou sme chceli zistit, ako vel'mi vnimaju respondenti pritomnost

udrzatel'nych ubytovani na Slovensku.
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Graf ¢. 25: Myslite si, Ze je na Slovensku dostatok udrzatel'nych typov ubytovani? (49 odpovedi)

Myslite si, ze je na Slovensku dostatok udrzatelnych typov ubytovani?
49 odpovedi

@ Ano, je ich dostatok

@ Ano, ale mohlo by ich byt viac
@ Nie, je ich nedostatok

@ Nie, a malo by to tak aj ostat’
@ Neviem

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade odpovedi je zrejmé, Ze je na Slovensku stale nedostatok podobnych
ubytovani (65,3%). 18,4% je nazoru, ich vyskyt na Slovensku by mal byt’ vacsi ako je
teraz. 14,3% sa nevedelo vyjadrit’ k tejto otdzke a jeden respondent (2%) si mysli, Ze ich

je dostatok.

Otazka €. 26: Je podl’a Vas Airbnb budicnost’ a zaroven odpoved’ na udrZatel’ny

cestovny ruch na Slovensku?

Tu sme chceli vediet' celkovy nazor respondenta na naSu tému a zaroven poznat’

ako vnima postavenie Airbnb v cestovnom ruchu Slovenska.

Graf¢. 26: Je podla Vas Airbnb budiicnost a zaroven odpoved na udrzatelny cestovny ruch na Slovensku?

Je podla Vas Airbnb buducnost a zaroven odpoved na udrzatelny cestovny ruch na Slovensku?
49 odpovedi

@ Ano, Airbnb ma velky potencial v tomto
smere na Slovensku

@ Nie, Airbnb neprinesie cestujlcim ich
poZzadované naroky udrzatelnosti na
Slovensku

Zdroj: Viastné spracovanie
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Tu sa nasi opytani zhodli (93,9%), a jednoznacne urcili, Ze Airbnb pre nich
predstavuje velky potencial vtomto smere azhoduji sa sndzorom, kde Airbnb
predstavuje buducnost’ a odpoved na udrzatelny cestovny ruch Slovenska. Nasli sa ale aj
ti (6,1%), ktori nevidia prinos Airbnb pre cestujucich a nesplni im pozadované naroky

udrzatelnosti v podmienkach Slovenskej republiky.

Otazka €. 27: VasSe pohlavie?
Graf ¢. 27: Vase pohlavie? (100 odpovedi)

Vase pohlavie?
100 odpovedi

® Muz
® Zena

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prieskumu sa zG¢astnili presne 100 respondentov, kde 53% tvorili muzi a 47%

zeny.

Otazka ¢. 28: Vas vek?
Graf ¢. 28: Vas vek? (100 odpovedi)

Vas vek?
100 odpovedi

@ 1824
@ 25-31
® 32-38
@ 39-45
@ 46-52
@® 53 aviac

Zdroj: Viastné spracovanie
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NajpocetnejSou skupinou z hl'adiska veku boli respondenti vo veku 18-24 rokov
(47%). Potom osoby vo veku 39-45 (18%), d’alej skupiny 25-31 rokov a 32-38 rokov

(16%), 46-52 rokov mali 2% respondentov a vek 53 a viac mal jeden respondent (1%).

Otazka €.29: Z ktorého kraja pochadzate?
Graf ¢. 29: Z ktorého kraja pochadzate? (100 odpovedi)

Z ktorého kraja pochadzate?
100 odpovedi

@ Bratislavsky
@ Trnavsky
@ Trencgiansky
@ Nitriansky

A @ Zilinsky

@ Banskobystricky
@ Presovsky
@ Kosicky

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najpocetnejsiu skupinu respondentov (53%) sme mali z Banskobystrického kraja,
11% z Presovského, 10% z Bratislavského, 7% z Nitrianskeho, 5% zo Zilinského,

Trencianskeho a Trnavského a posledny bol Kosicky kraj (4%).
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5 Diskusia

Na zéklade nasho spracovania a detailného rozpracovania vsetkych otazok, ktorymi
sme sa zamerali na platformu Airbnb ajej udrzatenost v podmienkach Slovenskej
republiky, sme dospeli k zaverom a odporti¢aniam pre platformu, ktoré mézu pomoct’ Sirit’
tento typ ubytovania medzi slovenskt klientelu cestujucich. Diskusiu sme rozdelili na 2

Casti, ktoré st uréené platforme a hostitel'om.

ODPORUCANIA SMEROVANE PLATFORME AIRBNB

Na zaklade prieskumu sme zistili, ze vac¢Sina respondentov (66%) cestuje aj na
Slovensku aj v zahrani¢i. 72% z nich uviedlo ako dovod cesty dovolenku a 45% cestuje az
4-krat za rok, €o pre nas predstavuje hlavnu skupinu, ktorta by sme cheeli oslovit’ v tejto Casti
prace. Problém spociva v tom, Ze az 39% opytanych nedava na udrzatelnost” a ekologickt
stranku cestovania ziadny doraz a 33% respondentov nikdy nepoculo o udrzate'nom type
ubytovania. Tu je prave priestor pre Airbnb propagovat’ svoje ubytovania na socialnych
sietach a stranke spolu s vysvetlenim udrzatel'nosti, ¢o to zahfia, ako napomahaju 'udom
tvorit’ a prispdsobovat’ podobné ubytovania v praxi, kol’ko sa tak uSetri na energidch
a odpade vo svete a v neposlednom rade ako to ovplyvni buducnost’ ubytovacich sluzieb pre
d’alSie generacie. Pre klienta je tak hlavné pochopit’ samotnu udrzatelnost’ z pohladu
cestovného ruchu a ubytovania, ¢o méze uneho vzbudit zaujem podporit’ tato oblast’
V ubytovani.

Podl'a prieskumu sme zistili, Ze priblizne polovica respondentov (51%) nevyuziva
platformu Airbnb. Ked sme sa opytali na dovod, viacSina odpovedala, Zze vyuZiva ina
platformu pre rezervovanie svojich pobytov. Tento fakt by sa dal d’alej preskumat
podobnym prieskumom so zameranim sa na porovnanie Airbnb s inymi platformami, aby
tak zistili, v ¢om je priestor zlepsit' sa a potencionalne nadobudnit novu klientelu od
konkurencie.

Z prieskumu nam jasne vyplyva, ze l'udi, ktori vyuzivaju sluzby Airbnb (49%)
zaujima udrzatelnost’ a chct, aby sa tento trend presadil aj v podmienkach Slovenskej
republiky. Preto by platforma mala navadzat’ hostitel'ov ubytovani, aby sa snazili vytvarat’
podobné podmienky pre svojich hosti, tak ako to robia aj hostitelia vo svete a dbaji na
buducnost’ tohto odvetvia cestovného ruchu v udrzatel'nosti. Hostitelia by tak mohli ziskat’

ocenenie za prevadzkovanie udrzate'ného ubytovacieho priestoru, ktoré by sa zobrazovali
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pri ich profile aich ponuky ubytovania by sa zobrazovali v poprednych prieckach
vyhladavani.

Vieme aj to, ze su cestujuci ochotni priplatit’ si za takéto ubytovanie, nakol’ko to pre
nich vytvara dodato¢nti hodnotu a citia sa, Ze podporou takéhoto ubytovania prispievaju
k lepSej budtcnosti cestovného ruchu v krajine. Platforma by tak mala zasielat’ hostitelom
rozne vided, ako by mohli spestrit’ svoje ubytovacie priestory zavadzanim udrzate'nych
prvkov, ktoré su napriklad nadoby na separovanie, ekologické prostriedky, Setrné osvetlenie,
Ziadne pouzivanie plastovych vyrobkov na jedno pouzitiec a podobne. Mohli by tak urobit’
priamo pri registracii novych hostitelov platformy a pravidelne im posielat’ dodato¢né
spravy ohl'adom novych trendov. Taktiez by spravy mohli obsahovat’ link, kde by nasli
hostitelia ¢i uz novi alebo aj pravidelni ¢lanky, ktoré tam pisu l'udia ako hostitelia po celom

svete so svojimi napadmi.

ODPORUCANIA SMEROVANE HOSTITEL:OM UBYTOVANI

Naskytli sa nam odpovede, kde respondenti uviedli ako dovod to, ze Airbnb ani len
nepoznaju. Preto by sa mali hostitelia snazit’ nabadat’ svojich hosti, aby $irili pozitivne
zazitky a skusenosti SO Svojimi priatelmi a blizkymi, nakol’ko by az 28% respondentov
presvedcili vyuzit’® Airbnb prave takéto odporti¢ania. Tymto sposobom by tak robili akusi
reklamu Airbnb a mohli by tak priniest’ novych a pravidelnych pouzivatel'ov tejto platformy.
Reklama je v dnesnej dobe neodmysliteI'na vec ¢o sa tyka vSetkého. Najma vd’aka socialnym
sietam, ktoré st v dne$nej dobe zdrojom informacii a reklamy, by tak mohli hostitelia
zdiel'at’ svoje ubytovacie priestory pre potencionalnych zdkaznikov. Uz je zvykom, Ze r6zne
ubytovacie jednotky maju napriklad instagramové profily, kde si vieme pozriet’ detailne celé
ubytovanie a natrafit’ nann mézeme bez toho, aby sme sa vobec ocitli na stranke Airbnb.

Podrla prieskumu mézeme d’alej konStatovat’, Ze by hostia ubytovacich jednotiek
Airbnb uvitali rady od svojich hostitel'ov (83,7%).Tu by sme sa chceli obratit’ na hostitel'ov
S tym, ze by si mali dokladne prestudovat’ cestovné poriadky v okoli ubytovania a v ramci
lokality, kde sa nachddza, aby mohli svojim hostom poskytnut’ kI'i¢ové informdcie pre ich
zjednodusené cestovanie v mieste ich pobytu. Tymto Stylom by tak mohli hostitelia
podporovat’ verejni dopravu v ich Krajine s vyuzitim svojich zakaznikov, ktori by sa urcite
potesili, nakol'’ko hl'adanie sposobu prepravy v cudzej krajine vie byt obcas narocné. NaSe
mesta maju pomerne spolahliva verejni dopravu, ktord je cenovo vyhodna aj pre l'udi zo
zahranicia. Sem zaradime aj ndkup lokdlnych vyrobkov, ktory by taktiez vel'mi podporil

naSich hospodérov. Tak ako aj pri verejnej doprave, hostitel'ovi by stacilo vypisat’ na stranke
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ubytovania, ¢o vSetko mozu hostia ndjst v okoli, kde sa moézu najest v typickych
slovenskych pohostinstvach, kde si nakupit’ kvalitné slovenské potraviny, ¢i uz v obchodoch
alebo od domacich farmarov, ktori by sa nachadzali v danej lokalite.

Zistili sme, ze najpodstatnejSie faktory pri vybere ubytovania st pre naSich
respondentov najmé cena (38,8%) a celkové hodnotenie ubytovania (36,7%). Na hodnoteni
sa odraza vel'a faktorov, ktoré moéze poskytovatel’ ubytovania ovplyvnit’ a preto by sa mali
snazit’ prisposobit’ zakladné vybavenie pokial’ im to priestor a lokalita dovol'uje. Dbat’ musia
jednoznacne na cCistotu priestorov a pozitivnom pristupe ku klientovi. Z pohl'adu ceny sme
sa dozvedeli, ze by si celkovo 89,8% l'udi, ktori vyuzivaju Airbnb boli ochotni priplatit’ za
noc v udrzatelnom ubytovani. Preto by sa hostitelia nemali bat’ zainvestovat’ do svojich
priestorov s cielom zakomponovat' udrzatel'nejSie prvky tak ako sme ich uz spomenuli
vyssie.

Stale je na Slovensku vel’ky priestor pre vstup d’alSich hostitel'ov na trh zdiel'aného
udrzate'ného ubytovania. 65,3% opytanych pouzivatel'ov Airbnb je nazoru, ze Slovensku
chybajii podobné ubytovania a az 93,9% z tychto pouZivatelov veri, Ze je to budicnost
cestovného ruchu na Slovensku. Majitelia bytov a priestorov maju tak jedine¢nu prileZitost
zapojitt sa do tejto sféry udrzatelnosti prisposobenim a zdielanim svojho priestoru

v prospech cestujucich na Slovensku.

54



Z.aver

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo zhodnotit udrzatelnost zdielaného
ubytovania v podmienkach Slovenskej Republiky a navrhnut’ opatrenia veduce k zvySeniu
miery udrzatelnosti tohto typu ubytovania. Touto bakalarskou pracou sme sa zaoberali
udrzatelnostou zdiel'anych ubytovani platformy Airbnb v podmienkach Slovenskej
republiky, kde sme sa primarne zamerali na nazory a sktisenosti nasich cestujucich pri tejto
téme.

V teoretickej Casti prace, snazili sme sa Citatelom objasnit’ zdkladné teoretické
vychodiska cestovného ruchu, sluzieb, zdiel'anej ekonomiky a hlavne jej udrzatel'nosti spolu
s platformou Airbnb. Podla hlavného ciela sme postupovali pri tvoreni prace aj d’alej
Vv nasledujucich ¢astiach prace. Taktiez tu boli uvedené metody, pomocou ktorych sme
postupovali pri tvoreni naSej prace.

Prakticka cast' obsahovala samotny prieskum medzi respondentami, S cielom
vytvorit mozné opatrenia a odporacania pre platformu Airbnb a jej hostitelov. Umyslom
bolo poméct’ tejto platforme napredovat v udrzatelnosti ubytovani v podmienkach
Slovenskej republiky a zvysovat’ tak kvalitu ubytovani na Slovensku.

Samotny prieskum nam ukézal aké myslienky, nazory a skusenosti maju obyvatelia
Slovenskej republiky s udrzatel'nostou ako takou a zaroven pri ich cestovani vo svete
a U nas. Zistili sme, Ze Airbnb je stale cudzou témou pre niektorych cestovatel'ov a nemaju
0 tejto platforme dostatok informadcii alebo sa rozhodli vyuzivat’ iné platformy/spdsoby pre
vyber a rezervaciu ubytovani. Preto sa odporuca platforme neustale pracovat’ na marketingu
pomocou dostupnych socidlnych sieti s cielom propagovat ich zdielané a udrzatel'né
ubytovania pre vac¢si dopyt zo strany turistov aj domacich. Na Slovensku je dostatocne vel'ky
priestor vytvarat’ stale nové ubytovania s udrzate'nou tematikou. Platforma by mala d’alej
tvorit’ podobné prieskumy so zameranim sa na konkurenciu, aby tak boli schopni vyhoviet
potenciondlnej klientele pre ich budiicnost’. Hostitelia by mali zase dbat’ na blahobyt svojich
hosti a dopriat’ im tak potrebné vybavenie pre ich pohodIné byvanie v zariadeni. Oplatilo by
sa im investovat’ svoj €as a financné prostriedky na spestrenie ubytovani s cielom tvorit
udrzatelné typy v podmienkach Slovenskej republiky. Cestujlci si st ochotni priplatit’ za
tieto typy ubytovani, nakol’ko to pre nich predstavuje pridant hodnotu pri cestovani. Rady
od samotnych hostitel'ov st neocenitelnym aspektom pri ubytovani a kazdy ich rad uvita od

svojho hostitel’a s ciel'om dozvediet’ sa nie€o nové. Z tedrie vidime, Ze zdiel'ana ekonomika
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a samotné¢ Airbnb ma buducnost a neustdle sa rozrastd kazdym rokom. Je uz len na
samotnych cestovatel'och, ako pristiipia k tomuto trendu a ¢i sa ho rozhodnt podporit’ na
zaklade poskytnutych informadcii v tejto oblasti. Pevne verime, Ze nase odportcania budu
napomocné pre samotnu platformu Airbnb a zaroven aj pre jej aktudlnych a potencionalnych

hostitel'ov.
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Priloha ¢&. 1: Dotaznik

Udrzatel’nost’ zdie’aného Airbnb v podmienkach Slovenskej republiky

Dobry den,

moje meno je Radovan Debnar a som Studentom Ekonomickej univerzity v Bratislave na
Obchodnej fakulte. Tento dotaznik slazi na poskytnutie potrebnych udajov k mojej
bakalarskej praci. Mojou témou je: Udrzatelnost’ zdiel'aného Airbnb v podmienkach
Slovenskej republiky. Nasledujiicimi otazkami by som chcel zistit, aké je spravanie
cestujucich a ich nazory na zdielané a udrzate'né ubytovanie. Ziskané data z odpovedi
nasledne aplikujem do mojej praktickej €asti spolu s diskusiou.

Vopred d’akujem za vyplnenie a Vas ¢as.

Kde zvyknete cestovat’?

o Slovensko

o Zahranicie

o Slovensko aj zahranicie
Za akym ucelom cestujete?

o Praca

o Dovolenka

o Navsteva rodiny/priatel’'ov

o Skola

o Iné:

Ako Casto cestujete?

o 1xzarok
o 2xzarok
o 4xzarok

o Kazdy mesiac (12x za rok a viac)
o Necestujem
Ako ve’mi Vam zaleZi na Zivotnom prostredi pri cestovani?
o SnaZzim sa na to brat’ ohl'ad pri vybere dopravy
o Snazim sa na to brat’ ohl'ad pri vybere ubytovania
o Snazim sa na to brat’ ohl'ad pri vybere dopravy a aj ubytovania

o Nezaoberdm sa tym pri cestovani, nechcem sa obmedzovat’
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Poculi ste niekedy o udrzate’nom type ubytovania?

©)

@)

o

o

Zaujimam sa o to a vyhl'adavam tento typ ubytovani v zahranici a na Slovensku
Videl som nie¢o podobné na internete/socialnych siet’ach/televizii
Poznam T'udi, ktori takéto ubytovania navstevuju

Nepocul som o takomto type ubytovania

Vyuzivate ubytovaciu platformu Airbnb?

©)

o

Ano
Nie

Sekcia pre respondentov, ktori nevyuzivaju platformu Airbnb

Preco nevyuzivate platformu Airbnb?

o

o

o

o

o

Nepodporujem takéto ubytovacie platformy

Vyuzivam inu platformu pre rezervovanie svojich pobytov
Vyssie ceny ako konkurencia

Cestujem cez cestovné kancelarie

Iné:

Aké platformy/spésoby vyuZivate pre ubytovanie?

o

o

O

O

Booking
Trivago
Priama rezervacia hotela/ubytovacej jednotky

Iné:

Co si myslite o udrzatelnosti zdielaného Airbnb ubytovania?

o

o

O

O

o

Je to perspektivny napad pre vyuZivanie zdielaného ubytovania vo svete
Chcel/chcela by som vyskusat’ takéto ekologickejSie ubytovanie, ked’Ze je to
trend vo svete

Nemam zaujem vyskusat’ takyto typ ubytovania, st vicSinou cenovo drahSie
Nemyslim si, Ze to zaujima l'udi a nema to buducnost’

Nemdam na to ndzor a ani neviem o ¢o sa jedna

Iné:

Co si myslite o udrZatePnosti v ramci Airbnb v podmienkach Slovenskej republiky?

O

o

Chcel/chcela by som vyskusat’ pobyt v takomto ubytovani na Slovensku

Som nézoru, Ze je to budiicnost’ cestovného ruchu na Slovensku
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o Je tu priestor rozsirovat’ tento koncept ubytovania v podmienkach Slovenskej
republiky
o Podporujem a vyhl'addvam takéto ubytovacie zariadenia na Slovensku
o Nemyslim si, ze je to zaujimavy koncept ubytovania pre Slovensko
o Neviem
Co by Vis presved¢ilo, vyuZivat’ sluzby Airbnb?
o Vyhodnejsie cenové ponuky
o Lepsia kvalita sluzieb
o VAcsi vyber ubytovacich zariadeni
o Viac udrzateI'nych moznosti ubytovania
o Odporucania od priatelov
o Zlavy od samotnej platformy
o Vernostné programy
o Nepresiel by som k platforme Airbnb

o Iné:

Sekcia pre respondentov, ktori vyuzivaja platformu Airbnb
Vyuzivate sluzbu Airbnb na Slovensku, v zahrani¢i alebo v oboch pripadoch?
o Slovensko
o Zahranicie
o Slovensko aj zahranicie
Co Vis presved¢ilo vyuZivat’ tiito platformu oproti klasickym hotelovym sluzbam?
o Podporit’ zdiel'ané ubytovanie v danej krajine
o Vyhodnejsie ceny
o Velké mnoZstvo ubytovacich zariadeni (izby/byty/domy...)
o Lepsia komunikacia s poskytovatel'om ubytovania
o Trend medzi priateI'mi
o Odporucenie/reklama
o Iné:
Ako ¢asto platformu pouZivate?
o 1xzarok
o 1xza polrok
o 4xzarok

o Kazdy mesiac
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o

Iné:

Ako hodnotite pobyty v zdiel’anych ubytovacich zariadeniach na Slovensku?

@)

o

o

©)

o

o

o

o

o

Mam vel'mi dobré sktisenosti
Mam dobré skusenosti, ale najde sa priestor pre zlepSenie
Nepacil sa mi pobyt v tychto zariadeniach

Nemam s tym skusenosti

Co si myslite o udrZatel’nosti zdiel’aného Airbnb ubytovania?

Je to perspektivny napad pre vyuzivanie zdielaného ubytovania
Chcel/chcela by som vyskusat’ takéto ekologickejsie ubytovanie, ked’ze je to
trend vo svete

Neméam zdujem vyskusat’ takyto typ ubytovania, su vi¢Sinou cenovo drahSie
Nemyslim si, Ze to zaujima l'udi a nema to budtcnost’

Nemam na to nazor a ani neviem o ¢o sa jedna

Iné:

Co si myslite o udrzatel’nosti v ramci Airbnb v podmienkach Slovenskej republiky?

o

O

o

Je tu priestor rozsirovat’ tento koncept ubytovania v podmienkach Slovenske;j
republiky

Chcel/chcela by som vysktsat’ pobyt v takomto ubytovani na Slovensku
Som nazoru, Ze je to budicnost’ cestovného ruchu na Slovensku

Podporujem a vyhladdvam takéto ubytovacie zariadenia na Slovensku
Nemyslim si, Ze je to zaujimavy koncept ubytovania pre Slovensko

Neviem

Co vSetko by podl’a Vas malo zahrnat’ udrzatel’né ubytovanie?

O

O o o o oo

O

Rady od hostitelov/samotnej platformy pre vyuzitie verejnej dopravy a nakupu
lokéalnych vyrobkov

Nadoby na separovanie odpadu a kompostovanie

Ekologické prostriedky

Co najmensie mnozstvo plastovych (jednorazovych) vyrobkov

Setrné osvetlenie, spotrebice a kuchynské vybavenie

Solarne panely

Ak sa jedna o novu stavbu, tak budovant Setrnym sposobom voci prirode

Iné:

Co vietko (z predoslej otazky) doposial’ zahfiali Vase predoslé rezervované pobyty?
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Rady od hostitel'ov pre vyuzitie verejnej dopravy a nakupu lokalnych vyrobkov
Nadoby na separovanie odpadu a kompostovanie

Ekologické prostriedky

Co najmensie mnozstvo plastovych (jednorazovych) vyrobkov

Setrné osvetlenie, spotrebi¢e a kuchynské vybavenie

Solarne panely

Ak sa jednalo o novu stavbu, tak budovanu Setrnym spdsobom voci prirode

O o oo oo ooo

Iné:
Co pre Vas zohrava najvicsiu rolu pri vybere ubytovania?

o Udrzatel'né a ekologické prvky ubytovania

o Cena

o Poloha ubytovania

o Hodnotenie daného ubytovacieho zariadenia

o Vybavenie na ubytovani

o Velkost ubytovacieho zariadenia

o Iné:
Myslite si, Ze Airbnb prihliada na Zivotné prostredie a zaujima sa touto témou
udrzatel’nosti?

o Ano, uz len samotna myslienka zdielaného ubytovania je toho dokazom

o Ano, viem to posudit’ na zaklade mojich skusenosti v ubytovacich zariadeniach

o Ano, a viimam si to hlavne na ich stranke, kde sa objavuju rézne typy pre

hostitel'ov ako prevadzkovat’ udrzatel'nejSie ubytovanie
o Ano, poznam niekol’ko hostitel'ov tejto sluzby, ktori vytvaraji zo svojich
ubytovacich priestorov udrzatel'né prostredie pre cestujiicich

o Nie, nemyslim si, Ze by sa touto témou zaoberali

o Neviem posudit’
V ¢om vidite najvicsi prinos zdiel’anych a udrzatel’nych ubytovani (ako je napr.
Airbnb)?

o Moznost’ zdiel'ania svojho ubytovania pre cestujucich

o Mali by byt vybavené ekologickej$im vybavenim

o Pomoc miestnym skupindm l'udi, ktori spolupracuju s poskytovatelom sluzby

o Vychova zodpovednych turistov, ktori si dokladne vyberajt, akym Stylom budu
cestovat’ a koho podporia

o Predstavuji novy vzor ubytovania oproti klasickym hotelovym sluzbam
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o Vedia poskytnut’ va¢si pocit domova cestujicim ako hotely

o Setria viac elektrickej energie/vody

o Neviem

o Iné:
Kol’ko ste ochotni zaplatit’ za jednu noc v beZnom ubytovani?

o Menej ako 20€

o Menej ako 50€

o Menej ako 100€

o 100€ a viac
Boli by ste ochotni priplatit’ si za noc v udrZzatePnom ubytovani v podmienkach
Slovenskej republiky?

o Ano, takéto ubytovanie predstavujii pre mia viésiu hodnotu

o Ano, ale nie vzdy

o Nie, nemyslim si, Ze by takéto ubytovanie malo byt’ drahsie

o Nie, nepodporil by som takyto typ ubytovania
Miyslite si, Ze je na Slovensku dostatok udrzatel’'nych typov ubytovani?

o Ano, je ich dostatok

o Ano, ale mohlo by ich byt viac

o Nie, je ich nedostatok

o Nie, a malo by to tak aj ostat’

o Neviem
Je podPa Vas Airbnb budicnost’ a zarovei odpoved’ na udrzatel’ny cestovny ruch na
Slovensku?

o Ano, Airbnb ma velky potencial v tomto smere na Slovensku

o Nie, Airbnb neprinesie cestujucim ich pozadované naroky udrzatelnosti na

Slovensku

Sekcia, kde sa stretnu vSetci respondenti na konci dotaznika
Vase pohlavie?

o Muz

o Zena

o Iné:
Vas vek?

o 18-24
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@)

o

Z ktorého kraja pochadzate?

©)

©)

o

25-31
32-38
39-45
46-52

53 a viac

Bratislavsky
Trnavsky
Trenciansky
Nitriansky
Zilinsky
Banskobystricky
PreSovsky

Kogicky
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