Priloha €. 1 KriZové tabul’ky

Krizova tabul’ka k otazke 1
Pocet z Poculi ste niekedy o novom

projekte Nemocnica Bory

Poculi ste niekedy o novom projekte

Nemocnica Bory

Aké je Vase pohlavie? ano nie
Muz 17,24% 1,72%
Zena 75,00% 6,03%
Celkovy sucet 92,24% 7,76%
Krizova tabulka k otazke 2
Ano, Nie nevyuzilla a ani V budticnosti
vyuzil/a neplanujem planujem
Banskobystricky samospravny
kraj 0,00% 0,93% 0,00%
Bratislavsky samospravny kraj 0,93% 9,35% 0,00%
KosSicky samospravny kraj 0,00% 2,80% 0,00%
Nitriansky samospravny kraj 0,00% 0,93% 0,00%
PreSovsky samospravny kraj 0,00% 2,80% 0,93%
TrenCiansky samospravny kraj 0,00% 1,87% 1,87%
Trnavsky samospravny kraj 16,82% 37,38% 19,63%
Zilinsky samospravny kraj 0,00% 3,74% 0,00%
Celkovy sucet 17,76% 59,81% 22,43%

Krizova tabul’ka k otazke 3

Pocet z Aky je Vas V sucasnosti prebehla masivha kampan o moznosti predregistracie do

Cisty mesacny prijem? sukromnej nemocnici Bory. Vyuzili ste tiuto moznost'?

Aky je Vas cisty

mesacny prijem? Nie nevyuzil/a a ani neplanujem

500 € -1000€ 31,25%
do 500€ 39,06%
nad 1000€ 29,69%
Celkovy sucet 100,00%

Krizova tabul’ka k otazke 4

Pocet z Mnozstvo pacientov si mysli, ze

vyuzivanie sukromnych zdravotnickych
zariadeni je spoplatnené. V nemocnici Bory,

budu pacienti vysetreni a lie€Ceni zadarmo v

Mnozstvo pacientov si mysli, ze vyuzivanie

sukromnych zdravotnickych =zariadeni je

spoplatnené. V nemocnici Bory, budu pacienti

vySetreni a lieGeni zadarmo v ramci



ramci zdravotného poistenia so
zazmluvnenou poist'oviiou. Hradené budu len
nadstandardné sluzby. (pritomnost’ blizkeho
na izbe, otlacky n6h u novorodenca, Netflix na
izbe,...) Vyuzili by ste po tomto fakte sluzby
sukromnej nemocnice Bory?

Aké su dovody preco neplanujete vyuzit
sluzby sikromnej nemocnice Bory?
Domienka, Ze za sluzby sukromnej nemocnice sa
priplaca

Domienka, Ze za sluzby sukromnej nemocnice sa
priplaca, Negativny postoj k sukromnému sektoru
zdravotnictva

Domienka, ze za sluzby sikromnej nemocnice sa
priplaca, Velka vzdialenost od bydliska
Domienka, Ze za sluzby sukromnej nemocnice sa
priplaca, Velka vzdialenost od bydliska,
Spokojnost' s aktualnymi zdravotnymi sluzbami

Celkovy sucet

zdravotného poistenia so zazmluvnenou
poistovinou. Hradené budu len nadstandardné
sluzby. (pritomnost’ blizkeho na izbe, otlacky
noh u novorodenca, Netflix na izbe,...) Vyuzili
by ste po tomto fakte sluzby sukromnej

nemocnice Bory?

ano nie
30,00% 15,00%
5,00% 0,00%
40,00% 5,00%
0,00% 5,00%
75,00% 25,00%



Krizova tabul’ka k otazke 5

Z akych zdrojov ste sa dozvedeli o nemocnici Pocet z Aky je Vas Pocet z Aky je Vas

Bory? vek? vek?

Radio, Socialne siete, Bilboard 1 1,41%
Radio, Socialne siete, Internet 1 1,41%
Socialne siete 8 11,27%
Socialne siete, Bilboard 1 1,41%
Socialne siete, Internet 16 22,54%
Socialne siete, Internet, Bilboard 1 1,41%
Socialne siete, Internet, Na konferencii 1 1,41%
Socialne siete, Internet, Na zaklade odporuc¢ani 4 5,63%
Socialne siete, Internet, podcast 1 1,41%
Socialne siete, Od mojej poistovne mi prislo postou 1 1,41%
TV, Radio, Socialne siete 3 4,23%
TV, Réadio, Socialne siete, Bilboard 1 1,41%
TV, Réadio, Socialne siete, Internet 3 4,23%
TV, Radio, Socialne siete, Internet, Bilboard 1 1,41%
TV, Socialne siete 11 15,49%
TV, Socialne siete, Bilboard 2 2,82%
TV, Socialne siete, Internet 11 15,49%
TV, Socialne siete, Internet, Bilboard 3 4,23%
TV, Socialne siete, Internet, Vidim z dialnice 1 1,41%

Celkovy sucet 55 100,00%



Priloha ¢. 2 Dotaznik

Charakteristika respondenta

Aké je Vase pohlavie? *

Aky je Vas vek? *
(O 20-32rokov

(O 33-44
O 45 aviac

Aké je Vase najvyssie ukoncené vzdelanie? *

(O zékladné

(O stredné bez maturity

Gplné stredné s maturitou

vy$sie odborné (nadstavbové, pomaturitné...)
vysokos$kolské (1. stupen)

vysokoskolskeé (2. stupen)

vysokos$kolské (3. stupen)

O O O OO0



V akom kraji mate bydlisko ? *

Bratislavsky samospravny kraj
Trnavsky samospravny kraj
Trenciansky samospravny kraj
Zilinsky samosprévny kraj
Nitriansky samospravny kraj
PreSovsky samospravny kraj

Kosicky samospravny kraj

OO OO0OO0OO0OO0O0

Banskobystricky samospravny kraj

V akej Casti byvate? *

Aky je Vas Cisty mesacny prijem? *
(O do 500¢€

(O 500 €-1000¢€

(O nad 1000¢€



Povedomie respondenta o nemocnici Bory

Poculi ste niekedy o novom projekte Nemocnica Bory *

Z akych zdrojov ste sa dozvedeli o nemocnici Bory? *

TV

Rédio
Socidlne siete
Internet
Bilboard

Na zdklade odporicani

OO0 0000034

Iné:

Zaujem a postoj respondenta

V sucasnosti prebehla masivna kampan o moznosti predregistracie do sukromnej *
nemocnici Bory. Vyuzili ste tuto moznost?

(O Ano, wyuzil/a
(O V buducnosti planujem

(O Nie nevyuzil/a a ani neplanujem



Aké dovody Vas priviedli k vyuzitiu sluzieb sukromnej nemocnice Bory? *

Nespokojnost s aktualnou situaciou v sektore sukromného zdravotnictva
Negativne sklsenosti so Statnymi nemocnicami

DIhé ¢akacie doby na Specializované vysetrenie

Moznost vyuzZitia vietkych oddeleni v jednej budove nemocnice Bory

Nové priestory a vybavenie

ODO00000

Iné:

Aké su dovody preco neplanujete vyuzit sluzby sukromnej nemocnice Bory? *

Domienka, Ze za sluzby sikromnej nemocnice sa priplaca
Velkd vzdialenost od bydliska

Spokojnost s aktudlnymi zdravotnymi sluzbami
Negativny postoj k suikromnému sektoru zdravotnictva

Iné:

OO0o0o0d

Mnozstvo pacientov si mysli, ze vyuzivanie sukromnych zdravotnickych zariadeni *
je spoplatnené. V nemocnici Bory, budu pacienti vySetreni a lieCeni zadarmo v
ramci zdravotného poistenia so zazmluvnenou poistoviiou. Hradené budu len
nadstandardné sluzby. (pritomnost blizkeho na izbe, otlacky néh u novorodenca,
Netflix na izbe,...) Vyuzili by ste po tomto fakte sluzby sukromnej nemocnice

Bory?



Priloha €. 3 Scenar rozhovoru s marketingovou pracovnickou Nemocnice Bory

Otazky na Janu Szaboovi — Marketing Lead Nemocnica Bory

Dobry dei, v prvom rade sa Vam chcem podakovat’ za Vas Cas strdveny pri mojej

diplomovej praci na tému Budovanie znacky vo vybranom zdravotnickom zariadeni. Po

analyze trhu som sa rozhodla spolupracovat’ s vaSou nemocnicou.

1)

2)

3)

4)

5)

V prvej otazke by som sa chcela spytat’, ¢i by ste mi vedeli podat’ zakladné informacie
0 podniku. O aky podnik sa jedna, co obsahuje marketingovy mix, ¢o chcete vasim

zakaznikom/pacientom v ramci projektu Nemocnica Bory pontknut’.

Dal$ou otazkou pre miia vel'mi ddleZitou, ako ste budovali znadku a identitu vasho
zariadenia. (konkrétne aké aktivity ste vykonavali v jednotlivych fazach uvadzania

znaCky Nemocnica Bory na trh)

Dalej by som sa rada informovala aké produkty bude Nemocnica Bory ponukat’? Ci
bude rieSit samostatne kazdého jedného zdkaznika/pacienta, alebo bude ponukat
zvyhodnen¢ balicky sluzieb (pre rodiny, déchodcov...) Popripade s akymi poistoviiami

buda mat’ zmluvy.

V maile ste mi spominali, Ze ste vawarness kampani vyuzivali aj spolupracu
s influencermi. Chcela by som sa spytat’, ¢i by ste mi vedeli konkrétne povedat’ o akych
sa jednalo. Dalej ma zaujala kampai na preregistraciu, ktord mala masova kampafi,
ktord mala Siroky zaber. Splnila kampan svoj Ucel, kol’ko zakaznikov/pacientov sa

Vv tomto obdobi predregistrovalo?

V poslednej otazke by som sa chcela zamerat’ na analyzu efektivity vystupov z awarness

kampane. Akym spdsobom sa vo vaSom podniku meria efektivita vasich kampani ?



