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Uvod

Zbornik obsahuje prispevky z vedeckej konferencie Cudzie jazyky v premendch casu, ktora

sa uskutoCnila vroku dvoch vyznamnych udalosti: 70. vyrocia zalozenia Ekonomickej

univerzity v Bratislave a 20. vyro¢ia zalozenia Ustavu jazykov EU v Bratislave. Termin

konania konferencie bol prelomovym datumom v existencii institiicie zabezpecujucej vyucbu

cudzich jazykov na EU v Bratislave: len tri dni predtym, 1. jina 2010 bola na zéklade dekrétu

rektora EU zriadena Fakulta aplikovanych jazykov Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Organizatori v programe vedeckej konferencie deklarovali dva hlavné ciele podujatia:

- vyhodnotit' 20 rokov existencie Ustavu jazykov a prinos transformécie vyucby cudzich
jazykov k utvaraniu profilu absolventa Ekonomickej univerzity v Bratislave,

- prezentovat teoretické a praktické vychodiska koncepcie vzdelavace;j
a vedeckovyskumnej Cinnosti Fakulty aplikovanych  jazykov (FAJ) z pohladu

lingvodidaktiky a teorie interkultirnej komunikacie.

Druhym uvedenym cielom nadvédzovali prispevky na problematiku novo
akreditovaného celouniverzitného Studijného “programu Cudzie jazyky a interkulturna
komunikdcia v ramci $tudijného odboru 2.1.32 Cudzie jazyky a kultury.

Konferencia sa konala pod zastitou rektora EU Vv Bratislave prof. Ing. Rudolfa Sivéka,
PhD. a za ucasti zastupcov diplomatického zboru krajin cielovych jazykov, ktorych vyucbu
zabezpecuje FAJ. Zastupcovia diplomatického zboru v prihovoroch ocenili prinos pracoviska
a jednotlivych ucitel'ov k zvySovaniu trovne znalosti cudzich jazykov na Slovensku. Zbornik
obsahuje spolu 36 prispevkov domacich i zahrani¢nych ucastnikov, vysokoskolskych ucitelov
cudzich jazykov (angli¢tina, nemcina, francuzstina, rustina, Spanielcina, a taliancina), ktoré odzneli
v dvoch sekciach: v sekcii lingvodidaktiky av sekceii interkultirnej komunikacie a komunikacie

Vv diplomatickej sfére.

Bratislava, januar 2011 Daniela Brevenikova
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Prihovor

Jeho excelencia Axel Hartmann
Velvyslanec Spolkovej republiky Nemecko v Slovenskej republike

Sehr geehrte Frau Professor Lenghardtova, sehr geehrte Frau Professor Lesdkova, sehr
geehrte Frau Professor Adamcova, meine sehr geehrten Damen und Herren,

gerne habe ich die freundliche Einladung von Frau Professor Adamcova zur Er6ffnung der
internationalen Konferenz heute hier angenommen. Die Thematik dieser Konferenz, die sich
im weitesten Sinne mit der Forderung von Fremdsprachen, insbesondere«auch mit der
deutschen Sprache befasst, liegt uns besonders am Herzen. Zum einen, weil die Bereiche
Kultur und Bildung langfristig mindestens so hohe Bedeutung fiir die Vertiefung der bi- und
multilateralen Beziehungen haben wie Politik oder auch Wirtschaft und Finanzen. Hinzu
kommt, dass die Sprache von Goethe, von Heine oder Brecht, von Kant und Einstein einer der
Schliissel fiir den Zugang zum europdischen Kulturerbe ist. Die Forderung der deutschen
Sprache ist eine der Kernaufgaben der deutschen auswirtigen Kulturpolitik. Mit tiber 100
Millionen Muttersprachlern ist Deutsch im mehrsprachigen Europa, hier in Zentraleuropa eine
wichtige Sprache. Die geographische Lage Deutschlands, Osterreichs und der Schweiz sowie
deren kulturelle und wirtschaftliche Bedeutung machen die Kenntnis der deutschen Sprache in
der Mitte Europas attraktiv, aber auch weit iiber Europa hinaus. Das gilt auch und
insbesondere in den Grenzregionen. Auch dort trdgt ndmlich das vielgestaltige Engagement
der deutschen Mittlerorganisationen und “ihrer internationalen Partner mafigeblich zur
Forderung und zum Erhalt dieses Interesses an der deutschen Sprache bei. Und zudem gibt es
viele deutsche Minderheiten in zahlreichen europdischen Landern. Seit dem 12. Jahrhundert
ist die deutsche Sprache in der Slowakei zu Hause. Auch das gehort zur europiischen
Sprachkultur. Die deutsche Sprache ist ein Bildungsfaktor, der Mehrwert schafft fiir den
Einzelnen und nicht zuletzt fiir die sprachliche und kulturelle Vielfalt weltweit. Daher setzt
sich das Auswirtige Amt verstarkt dafiir ein, dass der Deutschunterricht in den Schulen und
Universitdten unserer Partnerldnder nachhaltig verbessert und ausgebaut wird. Gerade auch
die Errichtung der neuen Fakultdt fiir angewandte Sprachen hier an der Wirtschaftsuniversitét
Bratislava erdffnet neue Wege in das europdische Sprachennetzwerk. Hauptanliegen der
neuen Fakultdt wird-es nun sein, an den vier Lehrstiihlen eine Ausbildung auf hohem Niveau
zu bieten, und ich freue mich, dass es seit dem O1. Juni eine neue Fakultit fiir angewandte
Sprachen mit-dem Lehrstuhl Germanistik gibt. Als beispielhaft zu nennen ist zudem die
Verkniipfung von akademischer Ausbildung und direktem Anschluss an den Arbeitsmarkt.
Als gutes Beispiel ist hier bereits die Vernetzung der Wirtschaftsuniversitit Bratislava in
Kooperation mit der Martin-Luther-Universitit in Halle zu nennen. Im Rahmen des DAAD-
Programmes konnen Studenten gleichzeitig in der Slowakei und in Deutschland studieren,
Praktika machen und schlieBlich einen internationalen Abschluss erwerben. Diese Studenten
haben, so hore ich, meist schon attraktive Arbeitsvertrige bei Investoren unterschrieben,
bevor sie iiberhaupt das Diplom erworben haben. Die neue Fakultit wird Ubersetzer,
Dolmetscher, Manager, interkulturelle Mediatoren, Fachleute fiir die interkulturelle
Kommunikation in der Wirtschaftspraxis sowie auch Diplomaten, Kulturwissenschaftler und
Eurobeamte auf das Berufsleben und ihre jeweilige Karriere vorbereiten. Diplomaten und
Politiker machen immer wieder die Erfahrung, wie wichtig Weltoffenheit sowohl im
Verhiltnis zu unseren Partnern in der Welt als auch fiir unsere eigene Gesellschaft ist.
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Weltoffenheit auch iiber die Sprache zu vermitteln ist eine der zentralen Aufgaben unserer
Bildungspolitik im Ausland und deshalb ist Spracharbeit als Kulturarbeit von so
grundlegender Bedeutung. Ich wiinsche den sprachwissenschaftlichen Fakultiten an der
Wirtschaftsuniversitdt Bratislava fir die Zukunft alles Gute. Ich bin sicher, dass ich auch
kiinftig hier die Arbeit unterstiitzen werde, und ich wiinsche dieser Tagung einen
erfolgreichen Verlauf und danke fiir die Aufmerksamkeit. Dakujem.
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Prihovor

Jeho excelencia Josef Aregger
Velvyslanec Svajciarskej konfederdacie v Slovenskej republike

Dobry den, vazené damy, vazeni pani,

ich danke der Wirtschaftsuniversitit, den Organisatoren dieser Konferenz fiir die Gelegenheit,
auch von schweizerischer Seite ein GruBwort an Sie zu richten. Es ist mir eine besondere
Freude, Frau Lesakova, Frau Lenghardtova und Frau Adamcova zu begrii3en.

Darf ich hier eine kleine Bemerkung machen? Ich hoffe sehr, dass nicht nur Frauen
Fremdsprachen lernen, sondern auch Minner. Mir fillt auf, dass es sehr wviele Frauen in
diesem Raum hat.

Die diesjdhrige Konferenz zum Thema Fremdsprachen schaut mit Genugtuung auf 20 Jahre
zuriick. Heute prisentiert sie sich mit dem Programm der neuen Fakultit. Mir gibt es
Gelegenheit, der Wirtschaftsuniversitit meinen Respekt. auszusprechen, dass sie diesem
Bereich — dem Fremdsprachenunterricht — so viel Beachtung schenkt. Mein Aufenthalt hier in
Bratislava hat mir bestétigt, was mir eigentlich bereits bewusst war. Dieses Land hier zeichnet
sich durch Multikulturalitdt aus. Auch der junge Staat, die Slowakei, kniipft an die Geschichte
als Teil der osterreichisch-ungarischen Monarchie an. Damals war es ja fiir die Menschen
selbstverstindlich, dass sie sich in einem multikulturellen Umfeld bewegten. Im Gegensatz zu
meinem Land, das auch multikulturell ist, waren hier die Kulturen immer vermischt, wahrend
sie bei uns doch territorial abgegrenzt waren. Die Slowaken hatten also die Qualitét, dass sie
sich selbstverstdndlich, wie ich es bereits gesagt habe, in diesem Raum bewegten. Heute wird
diese Multikulturalitit ein Vorteil ‘auch in der Wirtschaftswelt. Und der Schliissel dazu ist
selbstverstindlich die Sprache, die ‘Sprachkenntnisse. Und ich mochte diese Gelegenheit
benutzen, um Ihnen zu sagen, dass ich mir im Klaren bin, dass wir heute eine lingua franca
haben, das Englische, aber das Englische ermoglicht es, sich zu verstindigen, aber die
Sprachkenntnisse, die Kenntnisse der Muttersprache des Partners erlauben uns, ihn zu
verstehen. Also wir haben einen Unterschied zwischen ,sich verstindigen“ und ,.sich
verstehen. Um drum glaube ich, dass Thre Aufgabe eine besonders wichtige ist, wenn sie
ndmlich die jungen Studenten dazu bringen, sich eben in die Kultur all ihrer kiinftigen Partner
einzufinden. Ieh glaube tatsdchlich, dass fiir die Slowakei dieses Element im europdischen
Zusammenleben ein grofer Vorteil ist, und ich bin iiberzeugt, dass auch die Riickenfunktion
des Landes gegeniiber den Partnern auflerhalb der EU im Osten sehr, sehr wichtig sein wird.
Ich glaube, dass die Slowakei eben auch eine Briicke ist zu den Ostlichen Partnerstaaten der
Europédischen Union. In diesem Sinne wiinsche ich Threr Konferenz viel Erfolg und der
Slowakei als solches die Uberzeugung, dass ihre Multikulturalitit sie in die Zukunft fiihren
wird.

Danke schon.
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Prihovor

Jacques Bortuzzo
atasé pre vzdelavanie a jazykova spoluprdcu
Francuzskeho velvyslanectva

Monsieur le Recteur, chers collégues et chers amis,

Je voudrais remercier 1’Universit¢ d’Economie de m’avoir invit¢é a 1’ouverture
solennelle de cette Conférence internationale de haut niveau et cela pour plusieurs raisons.

D’abord pour le plaisir que j’ai a y participer, satisfaction d’autant plus grande que
I’Ambassade de France et I’'IFB ont toujours entretenu d’excellentes relations avec cette
université.

Ensuite parce que nous sommes décidément dans une année d’anniversaires en cette
année 2010 : vous fétez le 70°™ anniversaire de cette université et le 20 de I’Institut des
langues. Nous avons fété cette année en Slovaquie comme ailleurs dans le monde le 40™
anniversaire de la francophonie mais aussi, le 20" anniversaire de nos sections bilingues
franco-slovaques qui fournissent a des universités comme la votre des étudiants francophones
de qualité.

Enfin, je suis particulierement séduit par le programme de cette journée, programme
qui tourne principalement autour du théme de 1’enseignement des langues a des fins
professionnelles d’une part et, d’autre part, autour du théme de la communication et de la
compétence interculturelle.

Le francais sur objectifs spécifiques, comme d’autres langues, connait en effet un
développement important a coté del’enseignement du frangais général.

Quant a la compétence interculturelle, je 1’ai découverte au Maroc ou j’ai travaillé 3
ans. J’ai appris, en faisant mes achats dans les médinas, qu’il fallait accepter de prendre du
temps (je ne dis pas « perdre») si I’on voulait faire des affaires et qu’un bon marchandage
commengait toujours par un thé a la menthe !

Mais je ne voudrais pas déflorer le sujet et je vais laisser les spécialistes continuer le
débat.

Merci de votre attention et bon séminaire a tous.

Jacques Bortuzzo, Attaché de Coopération pour le frangais
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Prihovor

Luis Pardisias Béjar
Agregado de Educacion
Embajada de Esparia en Bratislava

La Embajada de Espafia agradece la invitacion a participar en este Seminario de Las
lenguas extranjeras en el transcurso del tiempo y felicita a la Universidad de Economia de
Bratislava por su organizacion, que muestra tanto su constante preocupacion por los temas de
mayor actualidad como su capacidad organizativa y, a la vista de la amplia-representacion
aqui reunida, su poder de convocatoria.

Desde siempre, la colaboracion con la UEBA ha reportado a la Embajada de Espana
todo tipo de satisfacciones: con ella tenemos acuerdos para la ubicacion en sus locales de la
Biblioteca y Centro de Recursos de la Agregaduria de Educacion'y del Aula virtual Cervantes,
dependiente del Instituto Cervantes de Viena. Pero ademads, y mas importante, hay que
referirse al trabajo convencido y sostenido que el departamento de espanol de la UEBA -a
cuyo frente esta la hispanista y Vicerrectora de Relaciones Internacionales, Dra. Jana
Lenghardtova- hace por la extension de la ensefanza del espanol en Eslovaquia y por la
cimentacion de las relaciones con Espafia y los paises de habla hispana en proyectos realistas,
ambiciosos y necesarios, que obtienen financiacion de la Unidon Europea. Se trata de
proyectos que ponen el énfasis en la colaboracion entre la universidad y la empresa, que
tienen como finalidad aproximar el continente americano al europeo y que contribuyen a ir
abriendo paso a la lengua espafiola come.lengua de trabajo internacional.

Siempre atenta a buscar la colaboracion mas eficiente, la UEBA ha contado como uno
de sus socios mas so6lidos conla Universidad de Granada, presente en este seminario, abierta y
generosa ademas en sus programas de becas a los alumnos de las siete secciones bilingiies
eslovaco-espafiolas que hay en Eslovaquia.

El tema de este seminario no puede ser mds oportuno y responde a las inquietudes
actuales por encontrar el lugar que corresponde en la ensefianza a las lenguas extranjeras en
un mundo y en una Europa que, aunque Unida, es plurilingiie y pluricultural. Respecto a la
ensefanza del-espafiol, cuya demanda esta en constante aumento en todo el mundo, es preciso
subrayar que en estos dias mas de un centenar de centros académicos de paises
hispanohablantes, entre ellos la casi totalidad de las universidades publicas espafiolas, han
firmado el convenio marco que regula el Sistema Internacional de Certificacion del Espaiiol
como Lengua Extranjera (SICELE).

Este sistema de certificacion, promovido por el Instituto Cervantes, tiene por objeto
reglar y asegurar la calidad de la ensefianza, el aprendizaje y la certificacion del espafiol y
dard a los estudiantes extranjeros de espafiol garantias en dos cuestiones fundamentales: la
calidad de su aprendizaje del idioma y la validez universal de los titulos que obtengan.
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USTAV JAZYKOV V ROKOCH 1990-2000

Jana Lenghardtova

Excelencie, vazené damy, vazeni pani, vzacni hostia, kolegovia, Studenti, priatelia,

je pre mna ct’ou, Ze vas mozem pozdravit’ na tvod tejto konferencie a predstavit’ vaim
jeden usek z histérie Ustavu jazykov Ekonomickej univerzity v Bratislave. Len pred pér
dinami - 1. jana 2010 - sa osud tohto takmer dvadsatrocného pracoviska definitivne zavfsil.
Ustav zanikol a zrodila sa Fakulta aplikovanych jazykov. Obdobie od zaloZenia tstavu v roku
1990 do roku 2000, teda prvych desat’ rokov existencie Ustavu jazykov predstavuje sice az
polovicu dvadsatroc¢nej histérie tohto pracoviska, ale len jednu sedminu z historie vyucby
cudzich jazykov na Ekonomickej univerzite v Bratislave. Cudzie jazyky sa tu totiz vyucovali
od samotného zalozenia nasej Alma Mater, ktora v tomto roku slavi 70. vyrocie svojej
existencie.

Ak mam teda naleZite predstavit’ dovody, ktoré viedli k zaloZeniu tstavu a prvé roky
jeho zivota, musim aspon stru¢ne spomenut -klicové obdobia a klicové problémy
predchadzajiiceho vyvoja a odpovedat’ na otazku: ~Aké postavenie mali CJ na naSej Alma
Mater pred vznikom tstavu? Na ¢o sme nadvizovali?

Pochopitelne, od roku zaloZenia univerzity v r. 1940 do vzniku Ustavu jazykov V.
1990 sa Statat a organizacné zaclenenie jazykovych pracovisk priebezne menili. Od r. 1940
vyulbu jazykov zabezpeovali nasi predchodcovia na Ustave pre $tadium CJ. Po 12 rokoch
existencie v r. 1952 tstav zanikol a\ vznikli dve katedry: Katedra ruského jazyka a Katedra
neslovanskych jazykov, ktoré boli organizacne zaclenené na vtedajSiu Fakultu odvetvovych
ekonomik. O dalSich 17 rokov vr. 1969 sa obe katedry stali sucastou novozalozZenej
Obchodnej fakulty.

Co je vsak podstatné, celé toto pétdesiatroéné obdobie vo vyutbe CJ ma niekol’ko
spolo¢nych znakov: Po prvé, vyucba cudzich jazykov tvorila integralnu sucast’ vzdelavania
Studentov univerzity. Po druhé, od samotného vzniku sa na $kole podporoval multilingvizmus
a Studenti sa povinne ucili minimalne dva jazyky. Pocet jazykov vo vzdelavacej ponuke sa
Vv jednotlivych etapach pohyboval od pit po jedendst. V obdobi od akademického roku
1940/1941 sa vyucovalo sedem jazykov (nemcina, ruStina, anglictina, franctizstina, taliancina,
Spaniel¢ina a mad’ar€ina), od akademického 1947/1948 az jedenast’ (k vySSie uvedenym
jazykom pribudla aj rumuncina, pol’Stina, srbochorvat¢ina, a neskor aj Svédc¢ina) a v obdobi
od r. 1952/1953 pit’ cudzich jazykov (anglictina, francuzstina, nemcina, rustina, SpanielCina).
Po tretie, jeden z vyucovanych cudzich bol povinny. V prvych rokoch existencie $koly to
bola nemcina aneskér rustina. Netreba osobitne zdoéraziovat, ze stanovenie povinného
jazyka odrazalo vzdy geopoliticku orientaciu prislusného rezimu

V druhej polovici 80. rokov minulého storoc€ia t.j. kratko pred vznikom ustavu sa
situdcia vo vyucbe cudzich jazykov vyznacovala ur€itymi pozitivami ale aj negativami.
K dobru tejto etapy treba pripisat’ uz spominany fakt, ze jazykova kompetentnost’ tvorila
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stcast’” profilu absolventa a ze vo vzdelavacej ponuke bolo az pidt cudzich jazykov.
Negativa vyplyvali z charakteru vtedajSieho rezimu. Hranice za Zeleznou oponou boli
uzavreté, takze Studenti- a nielen oni — mali len minimalne moZnost’ uplatnit’ nadobudnuté
znalosti cudzich jazykov a prislusné komunikac¢né zru¢nosti v praxi. Prakticka motivacia
ucit sa cudzie jazyky teda chybala. Povinna rustina zase viedla k neprirodzenému
pomernému zastipenie jednotlivych cudzich jazykoch.

V obdobi tesne pred revoluciou r. 1989 sa na univerzite - a vV Skolstve na Slovensku
vobec — zaCala prejavovat’ tendencia, ktord sme vnimali ako potencidlne negativny zasah do
jazykovej politiky v naSom skolskom systéme. Z kruhov vtedajsej deciznej sféry k nam
prostrednictvom vedenia jazykovych katedier zacali prenikat’ informéacie o pripravovanych
zmenach: pocet vyucovanych jazykov na vysokych Skoldch sa mal zredukovat’ len na dva.
Argumentovalo sa tym, ze svet je bipolarny. Staci teda, aby sa Studenti ucili jazyky vel'moci,
teda ruStinu a angli¢tinu. Ponechat’ na Skolach nemcinu, francuzstinu ¢i SpanielCinu sa
nejavilo ako pragmatické rieSenie, ale ako zbytocny luxus.

Povazovali sme vtedy za vec presvedéenia a profesijného svedomia branit
multilingvizmus na Skole a argumentovat’ proti tomuto zdanlivo  pragmatickému rieSeniu.
Dnes uz nevedno, kam sa dostali listy, ktoré sme adresovali. na vtedajsSiu decizne organy
a institcie, v ktorych sme argumentovali, preco je potrebna ‘aj nemcina, aj franctzstina ¢i
Spaniel¢ina. Fakt je , Ze zamery okliestit’ ponuku cudzich jazykov len na jazyky vtedajSich
vel'moci, sa v praxi uz nestihli nepresadit. Ako sa hovori, vSetko zI¢ je na nieco dobré. Aj
tato etapa nds donutila hlbsie sa zamysliet’ nad poslanim a zmyslom jazykového vzdelavania
v Skolskom systéme.

Prelomovy r. 1989 priniesol nové vyzvy aj vo vztahu k naSej téme. SpoloCenské
zmeny sa vyrazne odrazili nielen na postojoch Studentov vo¢i cudzim jazykom, ale aj
na oficidlnych jazykovych politikach.

Studenti hromadne odmietali uéit’ sa rusky jazyk, niektori ziadali dokonca vylicenie
tohto jazyka zo systétmu ‘vyucby. Na jednej strane tito emociondlna reakcia na
predchadzajtice obdobie bola pochopitel'nd. Rusky jazyk bol vnimany najméd ako symbol
vSetkého negativneho,. o _k ndm prichadzalo v dosledku imperidlnych politik vtedajSieho
Sovietskeho zvdzu. ‘No povazovali sme za vazny omyl prijat’ takéto ndvrhy. Museli sme
vysvetlovat’ Studentom, Zze stotoziovat’ jazyk S rezimom je zavazna chyba usudku, ze jazyk
je vyrazom urc¢itého narodného spolocenstva, ur€itej kultury. Rustina napokon na univerzite
ostala, aj ked’ spociatku bolo mozné spocitat’ zaujemcov o tento jazyk na prstoch jednej ruky.

Zo strany nadriadenych institacii ale sCasti aj vo verejnej mienke sa ozyvali nazory,
ktoré vo svojej podstate kopirovali principy jazykovej politiky z konca 80. rokov. S jednym
rozdielom. Ak sme v predchadzajucom obdobi branili plurilingvizmus a ,,bojovali“ proti
redukcii vyucovanych jazykov na dva, v prvom obdobi po r. 1989 sme museli ¢elit’ snaham
znizit pocet cudzich jazykov na vysokych skolach len na jeden. Argumentom v prospech
exkluzivity anglického jazyka na Skole bola najmé tzv. pragmaticka snaha nemrhat’ zbyto¢ne
silami a prostriedkami.

Mali sme teda pred sebou viaceré zdvazné tlohy. Predovsetkym sme si museli ujasnit’
koncepciu jazykovej politiky, ktora by zodpovedala potrebam vysokoSkolského vzdeldvania
ekondmov a manazérov v danom spolocenskom kontexte. Pri tvorbe koncepcie sme
vychédzali z troch premis: Po prvé, Slovensko je mala krajina, nasi vysokosSkolsky vzdelani
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odbornici musia byt schopni komunikovat v CJ. Ztoho vyplyva prvy pilier jazykove;j
politiky: cudzie jazyky maji byt aj nad’alej integralnou sucast'ou pripravy ekonémov

Po druhé, potrebujeme odbornikov pripravenych na spolupracu s roznymi krajinami/regionmi
Eurdpy asveta. Ztoho vyplyva druhy pilier jazykovej politiky: aj nadalej je potrebné
podporovat’ multilingvizmus prostrednictvom povinného Studia dvoch cudzich jazykov. Po
tretie, spolo¢nost’ a ekonomika sa menia, menia sa priority a potreby v medzinarodnych
vztahoch, preto je potrebné pruzné reagovat’ na aktualne potreby spolocenskej a ekonomickej
praxe. Zo skusenosti z predchadzajucich obdobi sme sa poucili, ze voluntaristické rozhodnutie
0 tom, ktory jazyk ma byt povinny, vedie k neprirodzenému zastipeniu jednotlivych
cudzich jazykov. Z toho vyplyva treti pilier jazykovej politiky, ktorym je slobodna volba
jazyka

Na tychto zdsadach sme postavili koncepciu vyucby CJ na Skole -pre nasledujice
obdobie. Jedna vec je vSak teoria a druha je prax. Tu sa dostavame k nasej-druhej nelahke;j
ulohe, k wvypracovaniu logistiky poskytovania jazykového vzdelavania vo vtedajSich
podmienkach. Hlavny problém vyplyval zuz spomenutej . skutoénosti, Ze v novej
spolocensko-politickej situdcii Studenti — az na ojedinelé¢ vynimky — odmietali Studovat’
ruStinu  a zaroven sa takmer vSetci dozadovali moZnosti ucit’ sa dva zapadné jazyky
a navyse vo vyssej vymere hodin. V praxi by to znamenalo zvysenie objemu vyucby cudzich
jazykov minimalne na dvojnasobok. Pri nezmenenom pocte ucitelov sme museli hladat
cesty, ako uplatnit’ v praxi navrhované jazykové politiky a pritom zabezpecit’ nalezita kvalitu
vyuchy.

RieSenie sme nasli v navrhu tzv. modulového systému organizdcie vyucby cudzich
jazykov na univerzite. Systém tvorili kurzy jednotlivych vyucovanych jazykov zoradenych
podla stupiia pokrocilosti do Styroch trovni, po¢nic stupiiom ¢i modulom A, ktory bol
urceny pre zaciatonikov, az po najvyssi stupenn oznaceny ako modul D. Jednotlivé moduly
boli definované v zmysle cielovych recovych zru€nosti a jazykovych prostriedkov. Pravidla
systému Studia cudzich jazykov boli jednoduché. Kazdy student povinne Studoval dva cudzie
jazyky, pricom si slobodne ‘volil z existujlicej ponuky cudzich jazykov. V prvom jazyku
pozadovanu vystupnt uroven predstavoval absolvovany modul C, v druhom jazyku povinne
pozadovani vystupni uroveti predstavoval absolvovany modul B. Studenti mali moZnost
vstupit’® priamo do ‘pozadovaného cielového modulu v prisluSnom cudzom jazyku, ale
V pripade potreby mali moznost’ pripravit’ sa predtym v nizSom module. VysSie stupne, teda
tie, ktoré predstavovali nadstavbu nad povinne stanovenu hranicu, sme otvarali len v tom
pripade, ak sme mali k dispozicii prislusné persondlne kapacity. Systém vychadzal
z kvalitativnych kritérii, a preto zavdzne urcoval nie rozsah vyucby, ale pozadovanu vystupni
uroven.

Definovanie jazykovych politik a vypracovanie logistiky zabezpeCovania vyucby
cudzich jazykov predstavovali dva zakladné piliere novej koncepcie cudzojazycného
vzdeldvania na univerzite. Ostavala eSte jedna nezanedbatel'nd tloha: presadit’ tuto koncepciu
do praxe. Chceli sme, aby sa jednotny pristup k vyuc¢be CJ uplatnil na celej univerzite, na
vSetkych fakultach. Tento ciel’ by sme t'azko mohli dosiahnut’ v postaveni katedry zaclenene;j
na niektort z fakult. Uvedomovali sme si, ze na dosiahnutie spominaného ciel'a je potrebna
vacsia miera samostatnosti. Z tohto dovodu sme institucionalnou cestou predlozili navrh na
zalozenie Ustavu jazykov ako celouniverzitného pracoviska spolu s novou koncepciou
vyucby v cudzich jazykov. Oba navrhy boli schvalené a tak Ustav jazykov uzrel svetlo sveta
dna 1. oktobra 1990.
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Nase predpoklady suvisiace snavrhom nového systému sa potvrdili v praxi.
Pociatony chaos presiel relativne rychlo do plynulého chodu. A ¢o je najdodlezitejSie,
podarilo sa dosiahnut’ prirodzené a skutocnym spoloenskym potrebam zodpovedajuce
zastupenie jednotlivych cudzich jazykov. Relativne v kratkom Case sme pozorovali pozitivne
tendencie: Anglictina sa zacala profilovat’ ako najsilnejSie zastupeny jazyk, ¢o zodpoveda aj
stcasnému statusu tohto jazyka, ktory sa pouziva dnes uz ako ,.lingua franca“ v celosvetovom
meradle. Druhé miesto zaujala postupne nemcina, ako vyznamny eurdpsky jazyk a jazyk
naSich bezprostrednych susedov. Vzrastol zdujem aj o franctizStinu a Spaniel¢inu, ktoré sa az
do stcasnosti udrzuju na podobnych percentualnych kvoétach. Jazykova politika, zalozena na
slobodnej vol'be jazyka, ktord odmietla administrativne a konjunkturalne odstranenie jedného
z vyznamnych jazykov zo systému vzdeldvania na univerzite, preukazala svoju efektivnost
aj vV tom, ze zo systému sa nevytratila ani ruStina. Pociato¢na averzia sa postupne stracala,
narastal a doteraz narasta pocet zaujemcov o tento jazyk. Postupom casu sa nam podarilo
obohatit’ paletu CJ aj 0 talian¢inu.

Pochopitelne, po zalozeni Ustavu pred kolektivom tohto pracoviska stalo mnoho
dalsich uloh: pripravovat ufebné pomocky a didaktické materidly, dobudovat ustav
personalne nielen pokial ide o pedagogickych zamestnancov, ale aj z hladiska
administrativneho a organizacného fungovania tstavu , rozvinut vyskum, publika¢nu ¢innost,
medzinarodnt spolupracu, atd’. V tejto prezentdcii nechcem ani nemdzem suplovat’ spravu
0 ¢innosti Ustavu za prislusné obdobie. Aj tak by som-cheela konstatovat’, Ze za toto obdobie
ustav preukazal svoju zivotaschopnost’ a stal sa plnohodnotnou sucastou EUBA.

Ku koncu obdobia, na ktoré¢ sa vzt'ahuje moje vystipenie, sa objavili opdt nové vyzvy.
V sulade so zavedenim kreditového systému ECTS na Ekonomickej univerzite v Bratislave
sme zacali pracovat’ na priradeni kreditov k jednotlivym modulom. Vyvoj situacie vo vyucbe
cudzich jazykov v Skolskom systéme v ramci celej SR auvazovanie 0 mieste CJ vo
vysokoskolskom vzdelavani ekonémov a manazérov a o0 d’alSom zmysluplnom smerovani
ustavu jazykov nas viedol dokonca k predloZeniu navrhu na transformaciou tstavu na fakultu
aplikovanych jazykov. V tom ¢ase navrh neuspel. O to viac sa teSim, Ze od 1. jina Fakulta
aplikovanych jazykov EUBA je skutocnostou.

Je pre mna ctou, Ze spolu s kolegami z pévodnych katedier jazykov som mala
moznost’ pracovat. nha tvorbe a neskor na presadeni koncepcie Ustavu jazykov do Zivota.
Chcem sa podakovat’ vSetkym kolegom, ktori tou ¢i onou formou prilozili ruku k dielu
a zasluzili sa oto, Ze sa predstavy o poslani cudzich jazykov na Ekonomickej univerzite
v Bratislave naplnili.

Vézené damy, vazeni pani,

Ked som sa pri priprave tohto prispevku zamyslala nad tlohou cudzich jazykov pri
formovani profilu absolventa Ekonomickej univerzity v Bratislave, opdtovne som si
uvedomila, Ze tato univerzita vytvdra mimoriadne priaznivé podmienky pre kultaru
multilingvizmu a pre internacionalizaciu a humanizaciu vzdelavania budicich ekonémov a
manazeérov.

V sucasnosti sa na univerzite vyucuje Sest’ cudzich jazykov, univerzita poskytuje Styri ucelené
Studijné programy a roc¢ne cca 55 odbornych predmetov v CJ (okrem anglictiny aj v nemcine,
francuz$tine a zaznamenavame aj nastup kurzov v rustine a Spaniel€ine). Univerzita podporila
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tvorbu a poskytovanie pluridisciplinarnych predmetov oblastnych §tudii, tzv. ,,area studies®,
ktoré Studentom priblizuju nielen stcasné javy ekonomiky, politiky a spolocnosti, ale
umoznuji im nadobudnut’ predstavu aj o historii, kultare a civilizacii prisluSnych krajin ¢o
regionov. Na univerzite boli dalej vytvorené podmienky na akreditaciu Studijného programu
v oblasti interkulturnej komunikacie, anapokon aj podmienky na zalozenie Fakulty
aplikovanych jazykov.

Podpora multilingvizmu a vsetky uvedené typy programov a kurzov umoziuju
Studentom lepSie poznavat’ iné kultary, krajiny, regiony, rozumiet ich 'ud'om, lepSie si
uvedomovat’ vzajomnu prepojenost’ zdanlivo nestvisiacich javov sveta a spolocnosti, aj
prepojenost’ osudov krajin, regionov a kontinentov, = poméha rozSirovat' ich obzory,
zuslachtovat’ ich ducha a dusu, skratka, uc¢innejsie ich formovat ako integralne osobnosti SO
Sirokym rozhl'adom. Nasi dnesni Studenti, to st budici manazéri, riaditelia, lidri. Na svojich
postoch budi prijimat’ rozhodnutia a ovplyviiovat vo vicSej ¢i mensSej miere Zivot
spolo¢nosti. Prave preto okrem striktne odbornej pripravy aj spominané aspekty Vv ich priprave
si potrebnou sucast’ou ich vzdelavania.

Pravda, uplatiovat’ takéto pristupy k vzdeldvaniu nie je vzdy Ilahké. Narocné je
najmd zdovodnit, ze su zmysluplné a pragmatické. Problém byva niekedy v roznej
interpretacii slova ,,pragmaticky“. Pragmatické totiz nie je len to, ¢o je jednoduchsie ¢i
okamzite pouzitelné v praxi. Pragmatické je aj to — citujem zo slovnika ,,Co zodpoveda
vnutornej savislosti veci®. A dopliiam, aj to, o prindsa zmysluplné vysledky, aj ked’ cesta
k nim je mozno naro¢nejs$ia a dopady nie st badatené na prvy a povrchny pohl'ad. Podpora
multilingvalnosti vo vysokom $kolstve je pragmaticka v tom druhom zmysle slova. Okrem
toho, ¢o uz bolo povedané, pritomnost wviacerych velkych eurdpskych jazykov vo
vysokoskolskom vzdeldvani a vyskume je aj prispevkom na podporu a rozvoj eurdépskeho

kultarneho dedicstva, ktorého vyjadrenim st aj a najma jazyky.

Zelam novej fakulte, aby vo svojom posobeni aj nad’alej podporovala multilingvizmus
a holistické pristupy vo vzdelavani. Nielen preto, ze podpora multilingvizmu patri
Vv stucasnosti k vyznamnym politikam Eur6pskej tnie, ale najmé a predovSetkym z hlbokého
vnutorného presvedcenia.
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USTAV JAZYKOV V ROKOCH 2001-2006

Danusa LiSkova

Abstract:

Prispevok hodnoti pracu riaditelky Ustavu jazykov v case jej pésobenia vo funkcii. Zaoberd
sa hodnotami, postojom Kk prdci a spolupracovnikom. Vyhodnocuje aktivity Ustavu jazykov
tykajuce sa Studentov a letnych $kol. Zaoberd sa vyznamom medziodborového studia pre
doktorandov.

Krucové slova:

sebareflexia, praca so Studentmi a doktorandami

Abstract:

Der Artikel bewertet die Arbeit der Direktorin des Instituts. fiir Fremdsprachen in der Zeit
ihrer Téatigkeit. Er beschiftigt sich mit den Werten, mit der Einstellung zur Arbeit und zu den
Mitarbeiten. Er wertet die Aktivititen des Sprachinstituts, die die Studenten und
Sommerschulen betreffen aus. Er beschiftigt sich “auch mit der Wichtigkeit des
fachiibergreifenden Studiums fiir die Doktoranden.

Schliisselworter:

Selbstreflexion, Arbeit mit den Studenten und Doktoranden

Vicsina ludi nemysli na burku, ked sa chysta
vyplavat na more
(Seneca)

Ak sa spitne pozriem na prezitych pitf a pol roka vo funkcii riaditel’ky Ustavu jazykov,
kladiem si otazku: ,,Aké hodnoty som vytvorila, aké hodnoty som ziskala? Co by som robila
inak, ¢o som urobila dobre a ¢o zle?* Vel'mi skoro som si uvedomila, ze nadriadeni nas
formuja svojim prikladom alebo ,,neprikladom.* Mojou prvou prioritou bolo vniest’” do prace
entuziazmus a dobr-naladu. Nakol’ko sa mi to podarilo nech zhodnotia moji kolegovia. Praca
s l'ud'mi si vyzaduje v prvom rade pochopenie, empatiu, trpezlivost’ a dobry tsudok, pretoze
kvalitu nasho. Zivota i profesiondlneho urcuje kvalita naSho tsudku. Mnohokrat som si
polozila otazku: ,Je vdbec jednotlivec schopny zhodnotit ¢loveka komplexne? Maja
Statistiky, tabulky, grafy vypovednt hodnotu? Nestratili sme za nimi z o¢i ¢loveka?* Ak za
dvomi tabulkami rovnakej ,hodnoty* nevidime kvalitu kazdého jedného cCloveka ako
jedine¢nl neopakujliicu sa individualitu je nd$ pohlad skresleny a preto je nevyhnutné
prehodnotit’ staré Struktary a schémy myslenia. Myslenie mimo zauzivany ramec by nas malo
viest vnasom profesiondlnom 1 sukromnom Zivote. Mala by sa odstranit mentalita
orientovana na okamzity Uspech. V ekondémii sa Casto hovori o Corporate Identity, alebo
o0 firemnej kultare, ale malo kto sa o nou riadi. NajdolezitejSie aktivum st spolupracovnici
a tym by sme mali venovat’ svoju najviacSiu pozornost. Zafiname pozorovat zanedbavanie
Pudského faktora. Orientujeme sa na kvantitu a zanedbavame kvalitu. Kvalitu prace, kvalitu
I'udi. Na kazdom pracovisku potrebujeme kvalitnych l'udi, ale aj takych l'udi, ktori zmyslaja
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inak ako ostatni. Vazme si I'udi, ktori zmysl'aju inak, ktori maja odvahu mat’ vlastny nédzor.
Potrebujeme viac takych, ktori ,,kazia hru®. Posunie nas to dopredu.

Aké hodnoty som zanechala? To neviem zhodnotit. To nech posudi histéria. Ale hodnoty,
ktoré som ziskala ma sprevadzaji v mojom profesionalnom i sukromnom zivote. Pochopila
som, ze skusenost’ dobra izla formuje ¢loveka a prispieva k rozvoju osobnosti. Pochopila
som, zZe tvorivy spor je cesta od pochybnosti k poznaniu a Ze intenzivna interna otvorena
komunikacia je cestou, ktora zblizuje I'udi a tvori d’al$ie nové hodnoty a za tto skiisenost’
d’akujem vsetkym svojim spolupracovnikom.

Medzi najdoélezitejsie hodnoty povazujem hodnoty, ktorych outputom bola praca pre
Studentov. Pocas piatich rokov sa ndm podarilo zrealizovat’ Styri krat medzinarodnt letnu
skolu. Zviditelnili sme nielen na§ UJ a Ekonomicku univerzitu, ale aj Slovensko. Zahraniéni
Studenti, ktori stravili u nas dva tyzdne sa opitovne na Slovensko vracaju. Priatel'stva, ktoré
sa uzatvorili, zotrvavaji. Mdézem konStatovat’, Zze uspech letnych §kdl baziroval i na dobrych
kontaktoch zo zahrani¢nymi profesormi, ktori nezistne odprednésali ¢ast” vyucby. V prvom
rade patri k nim profesor Walter Sertl z univerzity z Linzu ‘a doktor Reinhold Skrabal
z Odbornej vysokej Skoly z Niirtingenu. Vd’aka patri i doktorovi Borisovi Matosovi z FMV a
inzinierovi. IuboSovi Pavelkovi z OF ako i uéitelom Ustavu jazykov. Velmi dolezita bola
I spolupraca piatich univerzit vramci programu CEEPUS, ktory som ako hlavna
koordinatorka viedla 12 rokov. V rdmci mobilit Studentov sme kazdoroc¢ne vysielali okolo 20
Studentov na semestralny pobyt na partnerské univerzity:.

Iny druh spoluprace zalozeny na dobrych vztahoch s univerzitou v Passau umoznil
piatim Studentom z FMV reprezentovat’ na tyzdennom workshope v Gyori nasu univerzitu.
Tento workshop sa konal pri prilezitosti vstupu Slovenskej republiky do Eurdpskej tunie.
Studenti prezentovali vlastni krajinu asatazili v krajinovednych vedomostiach partnerskych
krajin. Nasi Studenti ziskali druhé miesto.

Spomenula som uz medziodborova spolupracu v ramci letnych $kol. Tato pokracovala
d’alej v spolupraci s FMV, ktora rychlo pochopila, Ze meniaci sa trh tresta tych, ktori
prichadzaju neskoro..Vedenie tejto fakulty pochopilo, Ze stcasny trh si vyzaduje omnoho
SirSie zamerané Stadium. Vieme, Ze medziodborové Stadium prevySujiice rdmec jedného
vedného odboru, poskytuje lepSie uplatnenie v profesijnom Zzivote. Tym, ZzZe umoznili
pracovnikom nasho.tustavu takto ponimané doktorandské Stadium, poskytli im vzdelavanie,
ktoré ide strendmi nasej doby. Toho ¢asu sa mézeme pochvalit’ jednou absolventkou PhD
a d’alSich devat’ sa pripravuje bud’ na skusky alebo na obhajoby. NaSi doktorandi ziskali
profesiondlnu vybavu, ktord sa vyznafuje novymi nazormi, novymi a $ir§Simi pohladmi,
schopnostou chapat hlbsie suvislosti medzi jednotlivymi javmi. Tieto skuto¢nosti sa prejavili
ina prvom doktorandskom seminari v akademickom roku 2007/08. Pre velky vyznam
takéhoto podujatia a kladna odozvu zo strany doktorandov i ugitelov Ustavu jazykov sme
v roku 2009 zorganizovali druhy seminar, na ktorom sa uz zucastnili i doktorandi z inych
univerzit a vysokych $kol.

Este je potrebné zodpovedat’ na otazky: ,,Co by som robila inak, o som urobila dobre
a ¢o zle?* Musim vas sklamat’, pretoze to neviem, ani sa to nikdy nedozviem. Viem len, ze
,,pravdy st len jedny* a ze nas zivot sa sklada z tychto pravd a kazdy ma ti svoju, ktora nie je
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lepSia ani horSia. Zaverom by som chcela odcitovat’” dvojverSie nezndmeho autora, ktoré
vyjadruji pravdu pravducu:

Und viel mehr Blumen wdhrend des Lebens,
denn auf den Grdibern sind sie vergebens.

Viacej kvetov majme pocas Zivota, neskor
marne st nNa hroboch ich vezme nicota.
(volny preklad autorky prispevku)
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SMEROVANIE A PERSPEKTIiVY FAKULTY APLIKOVANYCH
JAZYKOV EKONOMICKEJ UNIVERZITY V BRATISLAVE

Livia Adamcova

Abstrakt:

Prispevok nacrtdva perspektivy rozvoja Fakulty aplikovanych jazykov  v-budicnosti —
predovsetkym z pohl'adu meniacich sa spolocenskych pomerov v medzindrodnom i doméacom
meradle.

Krucové slova:

Studijné programy orientované na cudzie jazyky, jazykovo' orientovana fakulta na
Ekonomickej univerzite

Abstract:

The paper deals with future prospects of development of the Faculty of Applied Languages —
mainly in terms of the changing economic and social conditions on international as well as
domestic scale.

Keywords:

study programmes oriented to foreign languages, language-oriented faculty at the University
of Economics in Bratislava

Cielom Medzinarodnej vedeckej konferencie ,,Cudzie jazyky v premenéach ¢asu* bolo
jednak zmapovat’ 20-roény vyvin Ustavu jazykov a jeho prinos v procese vyuovania cudzich
jazykov na Ekonomickej, univerzite v Bratislave. V mojom prispevku chcem struéne
zhodnotit' roky 2007 — 2010, kedy som viedla tento ustav. Za toto kratke obdobie sme
uskuto€nili niekolko zdsadnych zmien na naSom ustave, ktoré zretelne ovplyvnili jeho
buducnost’.

Délezitym medznikom v historii Ustavu jazykov EU v Bratislave v oblasti
vzdeldvania bola priprava, akreditacia a otvorenie nového bakalarskeho Studijného programu
»Cudzie jazyky a interkultirna komunikécia®“ v ak. roku 2009/2010, ktoré¢ho cielom je
pripravit absolventov tohto programu na pdsobenie v praxi V procese globalizacie. Tento
Studijny program sa predbezne orientuje na dva svetové jazyky — anglitinu a nemcinu.
DoterajSie skusenosti potvrdzuju spravny vyber a obsahové zameranie tohto Studijného
programu. Vyber jednotlivych predmetov z oblasti jazyka, krajinovedy, kultary, ekonomie,
prava a dalSich spolocenskych a humanitnych vied, sa javi ako vyhovujici pre dosiahnutie
ciela — vychovu odbornika so schopnostou plynulej vSeobecnej a odbornej komunikécie
Vv dvoch svetovych jazykoch na profesionalnej urovni, s odbornymi znalostami z oblasti
ekonomie a tiez znalostou rdznych kultar. Perspektivne planujeme tento Studijny program
roz§irit’ o d’alie kombinacie jazykov (rustina, franctzstina, $paniel¢ina). DalSou tlohou bude
V bezprostrednej buducnosti vypracovanie podkladov pre akreditaciu 2. a 3. stupna Stadia.
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Doélezitou sucastou ajednym z cielov ,,Dlhodobého zameru rozvoja Ekonomickej
univerzity v Bratislave na obdobie 2007-2011 s vyhl'adom do roku 2015 je okrem iného
zriadenie novej fakulty, ktora by zabezpecovala nové typy Studijnych programov z oblasti
teoretickych a praktickych znalosti cudzich jazykov a interkultiirnej komunikacie. Reagujuc
na tento dolezity material sme sa rozhodli vypracovat’ projekt novej siedmej fakulty EU v BA
— Fakulty aplikovanych jazykov a ponuknut’ tu Stadium takym adeptom, ktori maji zaujem
v prvom rade o cudzie jazyky a interkultirnu komunikaciu, ale aj o prekladatelstvo,
tlmoc¢nictvo, zaklady ekonomickych a inych spolocenskych vied. Projektom novej fakulty
sme chceli predovsetkym prezentovat teoretické a praktické vychodiska, koncepcie
vzdelavacej a vedeckovyskumnej cCinnosti fakulty zpohladu lingvodidaktiky a tedrie
interkultirnej komunikacie. Okrem toho sme chceli poukdzat' na prinos transformacie
a obsahovej diverzifikacie vyucby cudzich jazykov kutvaraniu profilu absolventa
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Reagovali sme tym na meniace sa spolo¢enské pomery
V medzinarodnom i domacom meradle, na nové moznosti vo vzdeldvacom priestore na
Slovensku a meniaci sa trh prace.

Na Slovensku pdsobi v sucasnosti vel'a univerzit a vysokych §kol. S prichodom prvych
zahrani¢nych univerzit na Slovensko aSmoznostou -uZSej spoluprace univerzit
s hospodarskou sférou, sa konkurenény boj vo vzdelavacom priestore a boj o Studenta eSte
zvacsil. Tieto nové dimenzie nds ndtia hl'adat’ nové cesty, prostriedky, metdédy vzdelavania,
prehodnotit’ doteraz ponukané moznosti Stidia a ponuknut nové atraktivnejSie odbory
a programy na novej Fakulte aplikovanych jazykov. Sme presved€eni, Ze Studijny program
,Cudzie jazyky a interkulturna komunikacia®“, ako aj jazykovo orientovana fakulta eSte viac
zviditel'nia Ekonomickll univerzitu a Bratislave, zatraktivnia $tidium na tejto univerzite
a pomozu splnit’ dlhodobé zamery tejto univerzity.

Fakulta aplikovanych jazykov je unikatnou fakultou na Slovensku, nakolko
ustivstaziiuje cudzojazy¢nu kompetenciu s ekonomickym vzdelanim. Vychova takych
absolventov pre prax, ktori nebudti mat' problém umiestnit’ sa na trhu prace doma c¢i
Vv zahrani¢i. Budu prekladatePmi, tlmoénikmi, interkultGrnymi mediatormi, manazérmi,
eurouradnikmi, hovorcami, pracovnikmi vo verejnej sprave a pod. Z tohto pohladu bude
dolezité zmapovat naSe vlastné prostredie, v ktorom sa nova fakulta etabluje tak vnutorne
(pozicia vo zvizku ostatnych fakult EU), ako aj externe (teritorialne, regionalne). V stlade so
zasadou postupného zvelad’ovania jazykovej a komunikaénej kompetencie chceme v prvych
fazach vyuéby zaélenit’ do Studijnych programov predmety orientované na jazyk, historiu
a kultaru aneskor koncipovat® obsah predmetov tak, aby bola jazykova zlozka vzdy
aplikovana na konkrétnu ekonomicktl disciplinu alebo oblast. K tomu bude treba
konfrontovat’ obsahové zameranie Studijnych programov ako aj ich smerovanie s fakultami,
ktoré maji rovnaké alebo podobné zameranie v zahrani¢i. Budeme sa snazit' nadviazat
kontakty, predovSetkym s renomovanymi univerzitami, obchodnymi komorami, zastupcami
vel'vyslanectiev, predstavitel'mi samosprav a vyssich tzemnych celkov a pod. V prvom rade
ale pojde o nadviazanie uzsej spoluprace fakulty s hospodarskou sférou, resp. s podnikmi,
napr. v ramci zadavania rieSitel'skych uloh, vedenia bakalarskych a magisterskych préc, praxi,
konzultacii a pod. Takto moézu Studenti prezentovat' svoje vedomosti a schopnosti v praxi
a najsikovnejsi z nich mozu ziskat’ aj pracovnu poziciu v danom podniku po skonceni §tadia.

Na nasej fakulte posobi mnoho kvalifikovanych odbornikov, ktori sa dlhé roky venuju
vyucbe avyskumu odborného jazyka, interkultirnej komunikacii, redlidm, lingvistike,
lexikografii, prekladatel'stvu a pod. Niektori z nich vynikaji vo svojom odbore tym, zZe
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neustdle vypracuvaju a predkladaju nové projekty, su opravneni viest’ Specializacné kurzy
a vydavat’ vysoko ocenované a ziadané certifikaty v cudzich jazykoch. Medzi tychto kolegov
nesporne partia: doc. D. Liskova, doc. E Ondrckova, doc. J. Lenghardtova, doc. D.
Brevenikova, Dr. I. Rizekova, Dr. K. Strelkova, Dr. H. Sajgalikova a ini. Dokazom uspesnosti
naSich pedagogov je okrem iné¢ho i mnozstvo oceneni, ktoré ziskali za svoju pracu doma
I v zahrani¢i. Vysledky svojej pedagogickej a vedecko-vyskumnej cinnosti dokladuju
narastom poctu publikovanych vystupov: kym za r. 1999 ich bolo iba 34, o 10 rokov neskor
ich je uz 194.

Po dlhom anaro¢nom akreditatnom procese sa nasa univerzita tento rok pravom
zaradila z 33 vysokych §kol medzi 11 vysokych §kdl univerzitného typu. Toto ocenenie je pre
nas vsetkych radostné, ale 1 zavdzujice zaroven. Uvedomujeme si a pocitujeme stupiiujuce sa
pracovné naroky, kladené na vsetkych pedagogov nasej fakulty, ¢i uz v pedagogickej sfére
alebo vo vede, vyskume a publikacnej ¢innosti. V budtcnosti sa budeme snazit” predovsetkym
0 prepojenie Studia z hospodarskou praxou, aplikovat’ cudzie jazyky na-prax — ved tdto
premisu mame zakotvenu aj v nazve nasej fakulty — ,,aplikovana®. Mojim cielom je, aby nasi
ucitelia, zamestnanci, ¢i Studenti boli hrdi na svoju novil — mlada fakultu, aby zili s fiou
a rozvijali ju. Ako poverena vykonom funkcie dekana tejto fakulty urobim vsetko pre to, aby
sa tato vizia stala skuto¢nost’ou.
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LANGUES, CULTURE et ECONOMIE :
STRATEGIES PARTENARIALES
POUR RELEVER LE DEFI DE LA CONCURRENCE

Sophie Elias-Varotsis

Aujourd’hui, nous sommes tous confrontés a la mise en concurrence. Les Universités,
tout comme les entreprises, sont dans I’obligation de trouver de nouvelles stratégies pour
répondre a une demande dont la nature est aussi diversifiée que changeante. C’est dans ce
contexte que le rapprochement entre les formations de langues et de cultures et celle de
I’économie et de la gestion peut offrir des solutions innovantes.

Cette présentation a donc pour objectif de souligner dans un premier temps les divers
types de défis qui ont surgi et comment différentes stratégies partenariales peuvent contribuer
a les relever. Ensuite, je m’appuierai sur mon vécu professionnel pour mettre en évidence les
forces et les faiblesses de ces approches ainsi que les éventuelles opportunités et menaces qui
pesent sur elles. Enfin, en esquissant quelques scénarios futurs, je souhaite vous inviter a
débattre sur ’avenir de la formation mais aussi de la recherche chez nous, en Europe.

Mots clés
Concurrence, communication interculturelle, diversification, échanges, partenariats.

LANGUAGES, CULTURE and ECONOMICS PARTNERSHIP VENTURES
MEETING THE CHALLENGES OF COMPETITION

In our global environment, competition has become everyone’s key concern.
Consequently, universities as well as firms are under pressure to come up with new strategies
to respond to demand which is not only multifaceted but also of a rapidly changing nature.
Joint partnership ventures between the Languages, Cultural Studies and Economics Faculties
may indeed provide the opportunity for innovative solutions to this challenge.

Accordingly, this presentation begins by highlighting the different challenges we are
all facing nowadays and how a range of selected partnerships may better help to deal with
them. | shall then briefly recall some aspects of my personal experience and draw your
attention to their strengths and weaknesses as well as the underlying opportunities and threats.
Lastly, I will sketch a set of possible scenarios for the future of higher education and also
research in Europe

Key words:
Competition, diversification, exchange, intercultural communication, partnerships.
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Aujourd’hui, nous sommes tous confrontés a la mise en concurrence. Les Universités,
tout comme les entreprises, sont dans I’obligation de trouver de nouvelles stratégies pour
répondre a une demande dont la nature est aussi diversifiée que changeante. Depuis les
accords de Bologne, les universités et plus particulicrement les formations en Sciences
Humaines ont été obligées de se réorganiser voire de remettre en question leurs objectifs et
leur finalité. Souvent, c’est dans ce contexte que le rapprochement, entre les formations de
langues et de cultures et celle de I’économie et de la gestion, s’est effectué. Certaines d’entres
elles, et c’est le cas de Langues Etrangeres Appliquées a Créteil, avaient déja emboité le pas
a ce mouvement. Elles disposaient donc d’une solide expérience dans ce domaine mais elles
ont di s’adapter aussi car la concurrence impose régulieérement de nouveaux défis. En effet, il
ne s’agit pas seulement de structurer de nouveaux programmes de cours mais, si j’ose dire, de
reprogrammer les mentalités de tous ceux et celles qui sont directement ou indirectement
concernés par le changement. Le changement ne souléve pas toujours I’enthousiasme. Bien au
contraire, ce sont le plus souvent des réticences, des craintes, voire son rejet pur-et simple, qui
surgissent. Par conséquent, je tenterai ici de répondre a trois questions en-rapport avec ces
réactions. La concurrence rime-t-elle avec danger ou opportunité pour les formations de
langues et de cultures ? Quelles sont les opportunités et les contraintes d’une stratégie
partenariale ? Peut-on raisonnablement concilier avenir et devenir.?

Un nouveau discours se fait entendre dans le monde universitaire actuel : il s’agit du
discours de la rentabilité. Celle-ci peut étre comprise de diverses maniéres. Une formation
doit, bien str, offrir des débouchés professionnels a ces ¢tudiants. Cependant, les opportunités
d’emploi tendent non seulement a se raréfier en général mais sont aussi marquées par des
inégalités flagrantes. Le choix des étudiants s’oriente ou, le plus souvent, est savamment
orienté par leur entourage, vers les formations rentables (traduire par susceptibles de leur
assurer un emploi). A cette interprétation, il faut aussi ajouter celle de coiit. Toute formation a
un cott pour la société surtout quand elle ne reléve pas du domaine de I’enseignement privé.
Par conséquent, quand les dépenses publiques subissent des réductions, les dépenses pour
I’éducation doivent étre justifiées par leur rentabilité économique. On traduira le retour sur
investissement d’une formation par son potentiel de se concrétiser en [’employabilité des
étudiants qui s’y engagent. De méme, les enseignants et les chercheurs représentent aussi un
colt, d’ou la tendance a favoriser la consolidation des équipes qui produisent du savoir
rentable soit par le biais de 1’employabilité citée précédemment, soit par le biais de projets de
recherche appliquée: Le discours de la rentabilité est donc le pivot du changement et surtout
du rapprochement entre I’université et I’entreprise.

Les relations entre I'université et les entreprises sont souvent contrastées. Bien que
I’on puisse trouver des cas ou les entreprises collaborent assez volontiers avec des universités
(et vice versa) surtout dans les domaines des sciences, de 1’économie et de la gestion, on
rencontre plus facilement des relations de méfiance réciproque. L’indice de confiance
généralement atteint son niveau le plus bas quand il s’agit du couple entreprises et sciences
humaines. Les uns raisonnent et évaluent en termes de compétences, les autres en termes de
savoirs. Les deux s’accordent pour évoquer le fossé entre la valeur des acquis de la théorie et
ceux de la pratique mais n’usent pas des mémes arguments pour le faire. Pourtant, quand la
rencontre entre les deux se solde par une collaboration, les visions réciproques se
transforment. Les étudiants issus des formations de langues et de culture se distinguent,
généralement parlant, par la diversité de leurs connaissances, leur flexibilité et leur mobilité.
Ces trois qualités sont recherchées, je dirai méme exigées, par la mondialisation des échanges
et de la communication. Ayant identifié cet avantage, on peut alors admettre que la mise en
concurrence des formations est une opportunité a saisir au plus vite. Une opportunité qu’il
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faut exploiter en définissant un nouveau cadre de formation et de travail susceptible d’assurer
aussi bien sa légitimité que sa notoriété.

I1 est certes plus aisé d’identifier une opportunité a saisir que d’imaginer les moyens
pour la concrétiser. Cependant, si I’on revient un court instant sur la notion de concurrence,
on ne peut s’empécher de 1’associer a la compétition et a la compétitivité. Faut-il rappeler que
I’un des traits saillants de la mondialisation est que la réussite individuelle est généralement le
fruit d’un travail en réseau ? On peut ainsi déduire que la création d’un nouveau cadre de
travail pourrait étre fondée sur la mise en réseau et 1’échange d’un large éventail de savoirs,
savoir-faire et compétences issus de partenaires divers, tout en veillant a valoriser leur
complémentarité. Le concept de base est illustré ci-dessous.

SH ENTS
SEG INT. PROFS

)

SAVOIRS
SAVOIR-FAIRE
COMPETENCES

* ANC ETS
ETUS ASSOC ETS

ETS PARTS

Sophie Elias-Varotsis, Bratislava,
2010

Comme vous pouvez le constater, les principes qui sous-tendent ce concept sont : la
rencontre, 1’échange et le partage..Les quatre poles sont constitués par les composantes de
I’établissement de formationl, les ' candidats a la formation?, les entreprises et leurs
représentants® et enfin les réseaux divers® établis au fil du temps. La stratégie partenariale
repose sur la mobilité et I’interconnexion permanente de ces quatre poles qui, par le biais de
I’échange de leurs représentants, cumulent et partagent leurs expériences permettant ainsi
I’acquisition et I’évolution des savoirs, savoir-faire et compétences de l’ensemble. La
formation est aussi-.congue pour se diversifier et s’adapter au changement. Au-dela de fournir
un éventail élargi-de connaissances, ce schéma de fonctionnement facilite la communication
au sein des poles et entre eux. De ce fait, il permet une meilleure visibilit¢ et valorise
I’attractivité de la formation. Sommes toutes, le concept peut étre considéré comme une
stratégie de marque (branding strategy) qui, tout en soulignant les qualités d’une formation en
particulier, contribue a la notoriété générale de 1’établissement et ses partenaires.

Bien entendu, nous sommes loin du schéma classique d’une stratégie de marques.
Cependant, il est difficile de nier les avantages de ce fonctionnement quadripolaire. Le
premier, et peut-étre le plus important, est la rencontre entre des mondes qui, le plus souvent,

! SH = Sciences Humaines ; SEG = Sciences de I’Economie et de la Gestion

2 ETUS = Etudiants ; STAGS = Stagiaires

® ENTS = Entreprises ; INT. PROFS = Intervenants professionnels

* ANC ETS = Anciens étudiants ; ASSOC ETS = Associations d’anciens ¢étudiants; ETS PARTS =
Etablissements partenaires
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s’ignorent. Travailler ensemble revient non seulement a connaitre 1’autre mais a mieux Se
connaitre et pourquoi pas a s’interroger sur soi et ses habitudes pour s’ouvrir ainsi a de
nouvelles opportunités. En effet, il arrive souvent que 1’ceil d’un stagiaire motivé (voire méme
découragé) identifie les points faibles ou les failles d’un systéme de fonctionnement ou d’un
projet plus facilement que ceux qui y travaillent en permanence. De méme, un intervenant
professionnel confronté au besoin de séduire son auditoire pour étre écouté n’est plus le méme
que le cadre dirigeant peu habitué¢ a se faire interpeller ou contredire. J’ai cité ces deux
exemples parce qu’ils soulignent que la complémentarité correspond au partage, a
I’apprentissage puis a la réinvention de 1’expérience. C’est ainsi que la complémentarité

ameéne la diversification de 1’ensemble en accord avec la notion de travail en réseau.

Le deuxieme avantage qui résulte de ce schéma est qu’il a pour but de construire non
pas un mais des réseaux relationnels pour fidéliser un ensemble de partenaires divers et variés.
Certes, cela ne s’acquiert pas du jour au lendemain. Toutefois, en intégrant la notion de
passerelles qui stimulent la mobilité des personnes entre les quatre poles au cours des périodes
de formation, les réseaux se constituent assez rapidement. Les stages de longue durée® et les
stagiaires en sont les maillons indispensables et la preuve de I’efficacité de cette approche
n’est plus a faire. D une part, on dispose de I’exemple réussi des grandes écoles de commerce.
D’autre part, la multiplication des annuaires et des associations-d’anciens ¢€leves, a I’instar du
modele anglo-saxon d’Oxford et Cambridge, s’inscrit dans la.-méme école de pensée. On
admet volontiers aujourd’hui que les effets combinés de ce genre d’initiatives enrichissent les
réseaux relationnels, fidélisent le soutien des entreprises partenaires et, surtout, facilitent
I’adaptation et le renouveau de I’offre de formation.

A premicre vue, on aurait tendance a croire qu’il suffit de susciter la rencontre et de
favoriser le rapprochement entre les représentants-de mondes divers pour réussir le pari de la
formation. Nul besoin de rappeler que la formation comprend le fond et la forme et que toute
relation partenariale requiert ajustements et volonté de se réinventer. Dans le cas présent, le
principe de mobilité quadripolaire permet une communication et des flux d’informations
soutenus grace auxquels le temps de réactivité raccourcit de manieére significative. Chaque
partenaire préte une oreille attentive a 1’autre sachant que cela lui permettra aussi de répondre
au plus prés a ses nouvelles attentes. C’est ainsi qu’en suivant 1’évolution des carrieres
d’anciens étudiants nous-avons pu constater la part importante d’emplois obtenus aupres des
petites et moyennes entreprises. Ceci a permis de réorienter notre formation pour mieux
répondre a leurs besoins non seulement par le biais de la formation initiale mais aussi par des

modules de formation continue pour ensuite proposer des projets de recherche appliquée.

Le passage d’un Institut des Langues a une Faculté de Langues Etrangeres Appliquées
au sein de I’Université d’Economie de Bratislava est un choix perspicace et prometteur dont
vous pouvez vous féliciter. Il montre clairement que pour vous la concurrence rime avec
opportunité. Ce nouveau statut fait de vous un partenaire a part enti¢re et vous donne ainsi le
pouvoir de négocier sur un pied d’égalité avec les différents partenaires que nous venons
d’évoquer. Mais... pour aller du pouvoir a la légitimité, vous risquez de parcourir une route
semée d’embiiches car, pour chaque avantage cité, on rencontre aussi des inconvénients. En
effet, toute réalisation partenariale comporte des contraintes fondées sur des craintes, des

® en Licence 3 mois minimum ; en Master 6 mois minimum auxquels peut étre ajouté la réalisation d’une
«mission » a effectuer en groupe pour le compte d’une entreprise pendant une période déterminée au cours
d’une étape de la formation.
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idées stéréotypées ou de la méfiance. Il est possible d’en réduire les conséquences négatives
en se posant les bonnes questions pour connaitre ses propres limites.

Langues étrangeres appliquées a quoi et pourquoi faire ? Le renforcement qualitatif ou
quantitatif du réle de I’apprentissage linguistique et culturel justifie-t-il la création d’une
nouvelle Faculté¢ ? Une nouvelle formation de cadres internationaux qui donnerait priorité aux
compétences linguistiques et interculturelles ne susciterait-elle pas des animosités internes qui
seraient contreproductives pour tous ? Quels choix effectuer pour se positionner de maniére a
étre complémentaire et pas dépendant des autres formations au sein de son établissement
d’origine ? L’expérience montre que les réponses a ces questions viennent de 1’extérieur. Les
compétences linguistiques et interculturelles laissent généralement croire que [’avenir
professionnel des étudiants ne peut €tre satisfait que par les multinationales ou les grandes
firmes internationales. Comme nous venons de le voir, ce sont les échanges avec le milieu
professionnel et le vécu de nos anciens étudiants qui ont révélé une toute autre réalité. C’est
souvent en allant vers les interlocuteurs privilégiés du monde professionnel® que ’on trouve
aussi bien les réponses aux questions que I’on se pose que les arguments pour convaincre Son
entourage du bien fondé des objectifs visés. La légitimité s’acquiert certes en prenant des
risques mais aussi en sachant contourner les obstacles par le biais de I’expérience des autres et
du passé. C’est le principe méme sur lequel le concept a été bati.

Dans mon introduction, j’annongai que j’allais, présenter différentes stratégies
partenariales, or on pourrait me reprocher que ce pluriel n’était pas justifié. Pourtant, si ce
schéma quadripolaire forme un tout, les relations établies d’un pdle a 1’autre ainsi qu’au sein
d’un méme pole se nouent individuellement, sur des bases différentes et avec des objectifs
individuellement adaptés. On aura aussi remarqué que j’ai accordé plus d’attention aux
relations avec le monde professionnel qu’aux. préoccupations universitaires traditionnelles
concernant 1’enseignement et la recherche. Il ne s’agit point d’un oubli ni d’une volonté de
mettre la formation universitaire et de la recherche au service des besoins du marché mondial.
C’est, avant tout, une invitation ‘a reéfléchir ensemble sur les points d’interrogation qui
subsistent et qui lient I’avenir et le devenir de la formation universitaire et de la recherche.

Depuis quelques années déja, parallelement au discours du tout économique, surgit un
nouveau discours sur la_mondialisation des cultures. De la déterritorialisation (Deleuze &
Guattari, 1980) au nomadisme (Maffesoli, 1997) du village global au citoyen global
(Appadurai, 1996);, des communautés imaginées (Anderson, 1991) aux mobilités
interconnectées (Urry, 2000 et 2003), les interrogations et les tentatives d’interprétation ne
cessent de se ‘multiplier. De plus en plus, ’'intérét pour les différentes cultures, leurs
particularités, les changements qu’elles subissent ou au contraire que certaines imposent a
d’autres, occupe le devant de la scéne. Peu importe que 1’on hésite a focaliser notre attention
sur le concept de mobilité culturelle ou bien celui de culture de la mobilité, car les deux
appellent des analyses fondées sur des approches pluridisciplinaires. C’est peut-Etre la que se
trouve la clé pour I’avenir des formations de langues et de cultures. C’est peut-étre 1a aussi
qu’il faudra chercher le moyen de mettre en lumiére et de valoriser le vrai sens de la
formation et de la recherche interculturelle.

L’ajout du qualificatif interculturel m’a personnellement souvent interpellée. Peut-on
réellement prétendre former a 1’interculturel ? Quelle approche doit-on adopter ? Quelles
références choisir justement pour éviter que I’approche et la compréhension de ce qui est

® Chambre de Commerce et d’Industries, représentants des Chambres de Métiers, associations locales
d’entrepreneurs, postes d’expansion économique. ..
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interculturel ne soit pas fondée sur une perception unique7 ? Le schéma partenarial que nous
avons illustré peu servir a pallier cet inconvénient notamment par le biais des partenariats
inter établissements qui facilitent la mobilité des étudiants ET des enseignants. Cependant, ne
faut-il pas aller plus loin ? Ne serait-il pas opportun de saisir I’opportunité ainsi offerte pour
lancer des projets de recherches conjoints issus des problématiques rencontrées sur le terrain
et avec différents partenaires ? Certes, le dispositif communautaire européen encourage et
facilite ce type d’initiative mais parfois il est bon de commencer par des projets d’envergure
plus modeste qui permettent aux partenaires de mieux se connaitre. Former pour la rencontre
interculturelle commence par la pratiquer au quotidien.

Cette mobilité européenne fait que I’on se demande parfois si I’Europe rime encore
aujourd’hui avec international. Cette interrogation est loin d’étre anodine car elle est lourde
d’implications pour les formations de langues et de cultures. Oublions un instant I’Europe du
travail et tournons notre regard vers 1’Europe des loisirs. La premiére privilégie le discours de
I’homogénéité tandis que la deuxieme valorise celui de la diversité. Cette dualité caractérise la
contradiction a laquelle sont confrontés nos enseignants chercheurs. Dans la majorité des cas
les partenariats entre les formations universitaires et les entreprises s’établissent sur le socle
de l’activité internationale. Il se pose alors la question de concilier.une approche qui met en
avant ’homogénéité européenne et celle qui valorise sa diversité. Elle implique des choix
pour éviter que certaines langues ou cultures n’occupent le devant de la scéne et que d’autres
ne soient reléguées au rang de figurants, sinon entierement oubliées. Elle nécessite de croiser
les approches et d’admettre la pluralité des points de vues.

On comprendra ainsi que ’avenir d’une formation repose sur sa capacité a effectuer
des choix équilibrés. J’ai souligné I’intérét grandissant pour la place et le role de la culture
dans un monde globalisé. Je préfere croire qu’il est animé par le désir de diversité plus que
par la crainte de I’homogénéité. Dans le cas présent, il s’agit de trouver le juste équilibre entre
savoir et compétences, entre complémentarité et différence. Au début de cette présentation
J’ai souligné que le concept de Langues Etrangéres Appliquées n’était pas nouveau en France
et qu’il avait évolué. Je souhait ajouter qu’il n’est pas appliqué de maniere uniforme ni aux
mémes fins d’une université a ’autre. En revanche, dans 1’ensemble, la recherche peine a y
trouver sa place. Si vous adoptez le schéma partenarial, il faudra veiller a relever ce défi pour
que devenir se transforme en avenir.
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ON INTERNATIONAL COOPERATION
IN HIGHER EDUCATION

Katalin Varga Kiss

Abstract:

Celebrating the 20th anniversary of the foundation of the Institute of Languages the author
shares her experience about previous cooperation between the University of Economics
Bratislava and Széchenyi Istvan University, Gyor and outlines the future prospects of work
between the newly established Faculty of Applied Languages and her home University in
Hungary. The paper presents the greeting speech delivered at the conference.

Keywords:

international cooperation, CEEPUS and ERASMUS programmes, student and teacher
mobility, exchange of expertise

Abstrakt:

Pri prilezitosti 20. vyro¢ia zalozenia Ustavu jazykov. sa autorka venuje predchadzajucej
spolupraci medzi Ekonomickou univerzitou v Bratislave a Széchenyi Istvan University v
Gy0ri a nacrtava vyhliadky buducej spoluprace medzi, novozalozenou Fakultou aplikovanych
jazykov EU a domacou institicou autorky v Mad’arsku. Prispevok bol na konferencii
predneseny ako zdravica.

KPucové slova:

medzindrodna spolupraca, programy CEEPUS a Erasmus, Studentska a ucitel'skd mobilita,
vymena odbornych sktisenosti

Dear Vice-rector, previous and present heads of the Institute of Foreign
Languages, now Faculty of Applied Languages and dear participants,

First of all, 1 would like to thank you for the invitation to celebrate the 20th
anniversary of the Institute and your transformation into a faculty with you. It is a great
honour for ‘me to talk about my experience about international cooperation in higher
education.

Let me start with a glance back to the past. Cooperation between the University of
Economics Bratislava and Széchenyi Istvan University (previously called Széchenyi Istvan
College) goes back to the middle of the 1990s when the heads of the institutions officially
expressed their wish to foster relations in higher education.

The real and long-term cooperation started with a CEEPUS programme (Central
European Exchange Program for University Studies) at the end of the 1990s, in which the
Institute of Languages took the role of a coordinator in a network (called SK 18) including
partner institutions from Linz (contact person Walter Sertl), Gyor (contact person Istvan
Bakonyi), Ljubljana (contact person Irena Zavrl) and Warsaw. The CEEPUS programme was
brought about to strengthen professional and personal relationships among Central European
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scholars empowering and developing Central Europe both politically and economically that
way.

The network facilitated student and teacher mobility. The relative closeness of the
partner institutions enabled the deepening of the relationships. It was also true for cooperation
between the Institute of Languages of the University of Economics Bratislava and the one-
time Department of Foreign Languages and International Communication of Széchenyi Istvan
University. On behalf of the two institutions Jana Lenghardtova, one-time head of the Institute
of Languages, Danusa Liskova, former head of the Institute, as well as, Istvan Bakonyi
worked hard and enthusiastically on extending cooperation to various fields: organising
scientific conferences, exchanging curricula and teaching methods, visiting exams,
celebrating the EU enlargement with international student workshop presentations. I, myself,
got involved in the programme in 2000. As a result, in the same year | could also participate
in the conference celebrating the 10th anniversary of your Institute.

A great benefit of the CEEPUS was that the partners had the opportunity to meet
some professionals from previous contacts. Istvdn Bakonyi was a great initiator of bringing
international partners together. Thus the relations with the Institute of LSP (Johannes Kepler
University) and the University of Passau have been tightened. Evelyne Glaser, head of the
Centre for Business Languages and Intercultural Communication.in Linz and Fritz Audebert
previously on behalf of the University of Passau (now running ICUnet, an Intercultural
Consultancy) have also contributed a lot to the success of cooperation.

Although the CEEPUS Programme finished 5 years-ago, the good relationship has
been preserved. However, the ties with the former network participants have undergone a
change. Through Irena Zavrl, the contact person from Slovenia, who moved to Eisenstadt,
cooperation with FH Burgenland has strengthened. Its tangible result was the organisation of
the European Day where the previous partners from Slovakia, Hungary could also meet and
exchange their experience

At present cooperation with Linz and Eisenstadt officially takes place within
Erasmus. In autumn 2009 the Institute of Languages headed by Livia Adamcova and the
Foreign Language Centre led by Ferenc Csendes initiated a bilateral agreement between the
University of Economics Bratislava and Széchenyi Istvan University which was concluded in
2010.

As the EU’s flagship education and training programme, Erasmus enables more than
180,000 students to study and work abroad each year, as well as enhances co-operation
between higher education institutions across Europe. It provides opportunities not only for
students who want to study abroad, but also for professors and business staff who want to
teach abroad and for university staff who wants to be trained abroad. Since 1987, its creation,
the programme has enabled two million young Europeans to undertake part of their university
studies abroad. In addition to mobility actions, the Programme supports higher education
institutions to work together through intensive programmes, networks and multilateral
projects. (European Commission’s Education and Training: The Erasmus Programme)

According to surveys a period spent abroad enriches students' lives not only in the
academic field but also in the acquisition of intercultural skills and self-reliance. Staff
exchanges have similar beneficial effects, both for the people participating and for the home
and host institutions. In addition to mobility actions, the Programme supports higher
education institutions to work together through intensive programmes, networks and
multilateral projects. At present more than 4,000 higher education institutions in 31 countries
participate.

Staff mobility for teaching encourages higher education institutions to broaden and
enrich the range and content of courses they offer, promotes exchange of expertise and
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experience on pedagogical methods. (European Commission’s Education and Training: The
Erasmus Programme)

The process of European integration caused the major changes in the education
system of most European countries, and caused the adoption of new regulations in the field of
education. The transition to the Bologna-system has also brought about challenges in
international cooperation. As a result of the new system universities have also restructured
their programme choice providing more opportunities for mobility.

According to a Green Paper published on 8th July 2009 also the European
Commission promotes the learning mobility for young people. Going to another country for
studying or learning, for work experience or volunteering is one of the fundamental ways in
which young people can broaden their horizons, and strengthen their future employability as
well as their personal development. The benefits are just as evident for schools, universities
and businesses: more young people on the move will help them become more international
and update their education and training programmes. And Europe's economies will profit
from a workforce with better and broader skills which is better prepared for rapidly changing
labour markets.

(European Commission on Education and Training: The Commission’s Green Paper on
Learning Mobility)

The future cooperation in the field of foreign languages and LSP is enhanced by the
easy access of the partner institutions, the professional background of the academic staff, as
well as the similar needs of the students. The territory created by Bratislava, Gyor and Vienna
is often called the ‘golden triangle’ because of its favourable geographical position and
potential for mutual cooperation. This triangle can, of course be extended because Linz is not
far either. According to investment professionals, in addition to the highly developed telecom
and transport infrastructure, the attractiveness of the region stems mainly from the availability
of local research facilities and universities.

| do hope for a future cooperation and wish you the successful management of the

future academic challenges at your new Faculty.

Sources:
1. European Commission’s Education and Training: The Erasmus Programme. See:
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc80_en.htm

2. European Commission’s Education and Training: The Commission’s Green Paper on
Learning Mobility. See: http://ec.europa.eu/education/focus/focus363_en.htm
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Katalin Varga Kiss (PhD)

Széchenyi Istvan University, 1 Egyetem tér
9026 Gy6r, Hungary

Tel: 00-36-96-613-552
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KONCEPCIA NOVEHO STUDIJNEHO PROGRAMU ,,CUDZIE
JAZYKY A INTERKULTURNA KOMUNIKACIA“ V APLIKACII NA
VYUCBU ANGLICKEHO JAZYKA NA EU V BRATISLAVE

Marta Grossmanova

Abstrakt:

V sucasnosti sa stale viac rozsiruje a prehlbuje komunikacia medzi Statmi, narodmi, regidonmi
a kultirami. Kultury, ktoré sa do dvadsiateho storocia vnimali len v lokdlnom kontexte, zacali
Vv druhej polovici minulého storo¢ia komunikovat' na globalnej urovni. ‘Rozvoj svetovej
ekonomiky, turizmu a zjednocovanie Eur6épy spOsobuju, ze sa Coraz CastejSie stretavame so
vzdialenej$imi krajinami a ich kultirami, ¢o vyvolava potrebu pripravit dobre a pragmaticky
pripravenych absolventov, ktori budi ovladat’ nielen jazyk, ale-tiez poznat’ historiu a sucasny
zivot spolognosti prislusnej jazykovo-kultirnej oblasti. Studijny program ,,Cudzie jazyky
a interkulturna komunikécia® umoznuje realizovat' tieto poziadavky a potreby. Jeho prva
etapa je zamerana na pripravu bakalarov v studijnom odbore 2.1.32 Cudzie jazyky a kultary.
Ciel'om prispevku je informovat’ o obsahu tohto §tadia ako aj o profile absolventa.

Krucové slova:
univerzitni Studenti, bakaldri, Studijny program, cudzie jazyky, kultura, globalizacia,
interkultirna komunikécia, Studijné predmety

Abstract:

Recently there is a wider and deeper communication between the states, nationalities, regions
and cultures. In the second half of the last century the cultures, which by the twentieth century
were perceived only on alocal basis, started to communicate at a global level. Development
of the world economy, tourism and more and more unified Europe have made us get into
contact with more distant countries and their cultures which requires well and pragmatically
prepared graduates-who will not only be able to speak a foreign language but they will also
have thorough knowledge of the history and present way of life of the society of the relevant
language-cultural sphere. The study programme ,,Foreign Languages and Intercultural
Communication® makes it possible to meet the requirements and needs. The first phase is
aimed at education of students working for titles of bachelors in the specialization 2.1.32
Foreign Languages and Cultures. The aim of this article is to inform about the contents of this
study programme as well as about the profile of a graduate of this programme.

Keywords:

undergraduates, bachelors, study programme, foreign languages, culture, globalization,
intercultural communication, subjects of study
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Europska tinia vysoko respektuje narodné jazyky jednotlivych ¢lenskych Statov, avSak
vSetky stretnutia na europskej trovni sa odohravaja v tiradnych jazykoch.

Tento fakt vyzaduje odbornu jazykovu pripravenost’ nielen samotnych komunikantov,
a manazérov, ale aj tlmo¢nikov a prekladatel'ov. Vychadzajuc z odporac¢ani Rady Eurdpy je
V st¢asnosti potrebné prispdsobit’ cely vychovno-vzdelavaci systém pri vzdelavani Studentov
potrebam trhu a Gspesnej cudzojazycnej komunikacii v multikultirnom prostredi.

V ramci Slovenskej republiky v stucasnosti do wurCitej miery absentuje typ
vysokoSkolsky vzdelaného odbornika, v ktorého profile sa kombinuje kompetencia
vynikajicej znalosti jazykov, kultury a spolocensko-ekonomickych realii urcitej jazykovo-
geografickej oblasti, a ktory integruje poznatky z oblasti ekonomickych, spolo¢enskych vied
a prava. Tato potreba sa objavuje v suvislosti s procesmi integracie Slovenskej republiky do
europskych a transatlantickych Struktar, s postupujiicou internacionalizaciou a globalizaciou
hospodarskeho a spolocenského zivota, ktora sa stava ich kazdodennou sucastou. Vznika
dopyt po takych profesiach, v ktorych je potrebné skibit' jazykovu pripravu so znalostou
prislusnej odbornej problematiky. Prax si vyzaduje $tddium s ovela $irS§im zameranim, ktoré
pripravi absolventov pre ulohy, ktoré sucasny trh prace potrebuje. Tato-potreba v sicasnosti
suvisi aj so vznikom vel'kého poc¢tu novych zahraniénych firiem na Slovensku.

Tieto skutocnosti vedu k novym pristupom a metdédam-v stcasnom vzdeladvani. Je to
napr. interkultirny pristup, ktory vo vel'kej miere reflektuje novy studijny program ,,Cudzie
jazyky a interkultirna komunikécia®, ktory sme po jeho akreditovani realizovali na byvalom
Ustave jazykov Ekonomickej univerzity v Bratislave.-Je'to nova metodika, ktora sa poktsa
spojit’ lingvistické, psychologické, socidlne, politické, ekonomické a kultirne faktory.
Zéakladom Studia v ramci tohto Studijného programu su dva hlavné cudzie jazyky — anglicky
jazyk anemecky jazyk, interkultirna komunikacia a vybrané spolocenskovedné discipliny,
a to ekondémia a pravo.

Studijny program ,,Cudzie jazyky a interkultirna komunikicia® je S$tudijnym
programom bakalarskeho Studia v Studijnom odbore 2.1.32 Cudzie jazyky a kultary. Tento
Studijny program sa realizuje dennou formou. Stiidium je trojroéné a je rozdelené do troch
akademickych rokov. Akademicky rok ma dva semestre, Stidium teda trva Sest’ semestrov a
kon¢i kombinovanou S§tatnou. skuskou, ktorej sucastou je aj obhajoba zéverecnej prace.
Podmienkou riadneho. skoncenia Stidia v tomto Studijnom programe je dosiahnutie 180
kreditov, priCom pri tvorbe odporac¢aného Studijného planu boli dodrzané zasady vyhlasky
0 kreditovom systéme Studia.

Jednotlivé predmety Studijného programu tvoria 7 skupin:

Skupina A: Predmety z jazyka a kultary

Uvod do jazykovedy, Realie anglicky hovoriacich krajin, Realie nemecky hovoriacich krajin,
VSeobecny jazyk akomunikdcia v anglickom jazyku, VSeobecny jazyk a komunikacia
v nemeckom jazyku, Uvod do dejin a kultiry daného etnika a interkultirnej komunikacie
v anglickom jazyku, Uvod do dejin a kultiry daného etnika a interkultirnej komunikécie
v nemeckom jazyku, Odborny jazyk a komunikacia v anglickom jazyku, Odborny jazyk
a komunikdcia v nemeckom jazyku, Lingvistickd charakteristika sucasného anglického
jazyka, Lingvistickd charakteristika sucasného nemeckého jazyka, Obchodné rokovania
v anglickom jazyku, Obchodné rokovania v nemeckom jazyku, Uvod do translatologie
v anglickom jazyku, Uvod do translatologie v nemeckom jazyku, Prekladovy seminar
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v anglickom jazyku, Prekladovy seminar v nemeckom jazyku, Treti cudzi jazyk (francuzsky,
Spanielsky, rusky, taliansky, arabsky, ¢insky, slovensky pre cudzincov

Skupina B: Predmety z ekonémie a prava

Ekonomicka teéria, Marketing, Manazment v anglickom jazyku, Manazment medzinarodného
podnikania, Medzinarodné pravo, Informa¢né a komunikaéné technologie, Uvod do
europskych studii, Politologia.

Skupina C: Predmety z d’alSich spoloc¢enskych a humanitnych vied
Rétorika a prakticka Stylistika, Vznik a vyvoj eurdpskej civilizacie, Seminar z ekonomickej
zurnalistiky v anglickom jazyku, Seminar z ekonomickej zZurnalistiky v nemeckom jazyku

Skupina D: Povinne volite'né predmety

Psychologia, Sociologia, Vybrané kapitoly z dejin literatary. (s doérazom na anglickt
a americku literaturu), Vybrané kapitoly z dejin literatiry (s dérazom na nemecku, rakusku a
Svaj¢iarsku literatiru), Vybrané kapitoly z dejin umenia, Zaklady masmedialnej komunikacie,
Etika a diplomaticky protokol.

Skupina E: Telovychovné activity

Skupina F:  Vyberové predmety
Treti cudzi jazyk, Redlie vybranych krajin sveta.

Skupina G: Bakalarsky seminar.

Studijny program Cudzie jazyky a interkultiirna komunikdcia Studijného odboru 2.1.32
Cudzie jazyky a kultury bol v akad. r. 2009/2010 persondlne zabezpecovany nielen ucitelmi
Ustavu jazykov, ale vzhladom na Specifikum Studijného programu aj ucitelmi ostatnych
fakult. Ucitelia jednotlivych fakult participuju na predmetoch Studijného programu, ktoré
tvoria povinné predmety z oblasti ekonomie, prava a spolocenskovednych disciplin.

Podmienky prijatia na Stidium

Uchéadza¢ musi uspesne vykonat prijimaciu sktSku, ktord pozostava z pisomnych
testov z anglického jazyka, znemeckého jazyka a zo zakladov ekondémie. Uchadza¢ na
prijimacej skuske vyhovie vtedy, ak je uspesny vo vSetkych jej Castiach, to znamend, ze
z kazdej casti ziska minimalne 52 zo 100 moznych bodov, priCom je povinny zicastnit' sa
vSetkych Casti prijimacej skusky.
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Podmienky a kritérid na postup studentov do dalsej casti Studia
Predmety zaradené do Studijného programu st rozdelené na:

e povinné predmety — ich absolvovanie je podmienkou uspesného ukoncenia studijného
programu alebo jeho casti;

e povinne volitelné predmety — podmienkou uspesného absolvovania Studijného
programu alebo jeho casti je absolvovanie stanoveného poctu predmetov z tejto
skupiny podla vyberu Studenta;

e vyberové predmety — su vsetky ostatné predmety v Studijnom programe a ich vyber je
podmieneny ziskanim ur¢eného poctu kreditov v danej Casti Studia.

Vsetky predmety v studijnom programe sa ¢lenia na:

e predmety bez nadvédznosti — zépis tohto predmetu nie je podmieneny, absolvovanim iné¢ho
predmetu;

e predmety podmienené absolvovanim iného predmetu

Organizécia Studia je zalozena na kreditovom systéme. Pre postup do vySSieho ro¢nika
studia plati, ze Student musi v predchadzajicom ro¢niku ziskat' pozadovany pocet kreditov zo
vietkych zapisanych predmetov. Ukoncéenie $tudijného programu v $tandardnej dizke
predpokladé ziskat’ za akademicky rok 60 kreditov. Ak si Student zmeni tempo Stidia, nemusi
ziskat’ 60 kreditov za akademicky rok, ale diZka jeho $tudia zvoleného §tudijného programu
nesmie prekro¢it’ §tandardnu dizku o viac ako dva roky. Priznanie kreditov za absolvovany
predmet vyzaduje splnenie predpisanych podmienok (napr. ziskanie zapoctu, resp. ziskanie
zapoctu auspesné vykonanie skuSky, resp. uspeSné vykonanie skusky vychadzajic
z identifika¢ného listu predmetu).

Podmienkou riadneho ukoncenia S$tidia Vv I. stupni je =ziskanie 180 kreditov
v nasledovnom zlozeni:

Pocet kreditov
Povinné predmety A+B+C 154
Povinne volite'né predmety D 6
Telovychovné aktivity E 2
Vyberové predmety F 4
Bakalarsky seminar G 14
Dosiahnuté vysokoSkolské vzdelanie: ,bakalar (Bc.)

Ak Student po skonceni ziska titul Bc., mdze byt prijaty na II. stupent Studia
(podmienky urcuje Studijny program magisterského stadia).

Profil absolventa:

Absolvent 1. stupiia tohto Studijného programu nadobudne recové zrucnosti na urovni
plynulej cudzojazycnej komunikacie a nadstavbové zrucnosti (preklad) ako samostatny
Ciastkovy aspekt vyucby. Bude schopny vyuzivat zakladné teoretické vedomosti z odbornej
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komunikacie a jazykovedy V interkultirnom prostredi. Absolvent 1. stupna tohto Studijného
programu porozumie v§eobecnému i odbornému cudzojazyénému textu na zaklade auditivne;j
prezentacie. Porozumie c¢itanému vSeobecnému i odbornému textu strednej narocnosti.
Zvladne ustne ipisomné vyjadrovanie v ramci beznej a odbornej komunikacie a bude ich
schopny prekladat’. Absolvent 1. stupiia Studijného programu Cudzie jazyky a interkultirna
komunikacia ovlada dva cudzie jazyky v beznej a odbornej komunikacii, v hovorenej a
V pisomnej podobe na rovnakej urovni, ovlada ich pojmovy aparat, Specifika verbalnej
a neverbalnej komunikacie, ma zakladné teoretické vedomosti z jazykovedy, disponuje
zékladnymi vedomostami o prekladatel'skych stratégiach a technikach tlmocenia, osvoji si
vSeobecnu kulturologicku kompetenciu, t. j. globalnu znalost’ problematiky interkultirneho a
komunikativneho spravania. Pozna rézne kultirne dimenzie, je tolerantny Kk inym
komunikaénym a kultirnym modelom, vie eliminovat' konfliktné situacie. Okrem toho
disponuje zékladnymi poznatkami z ekonomie, prava az vybranych spolocenskovednych
disciplin.

Hodnotenie doterajSich skiisenosti pri realizacii celouniverzitného Studijného programu
»Cudzie jazyky a interkulturna komunikacia“

V skolskom roku 2009/2010 sa na $tadium v tomto programe prihlasilo 115 uchadzacov
a prijatych bolo 67 posluchacov.

Doterajsie sktisenosti potvrdzuju spravny vyber a zameranie tohto Studijného programu.
Vyber jednotlivych S$tudijnych predmetov z oblastijazyka a kultiry, ekondmie a prava
a d’alsich spoloc¢enskych a humanitnych vied sa javi ako vyhovujuci pre dosiahnutie ciel'a —
vychovu odbornika so schopnostou plynulej vSeobecnej a odbornej komunikacie v dvoch
jazykoch na profesionalnej Grovni, s odbornymi znalost'ami z oblasti ekondmie a prava a tiez
znalost'ou r6znych kultur s moznost'ou uplatnit’ svoje vedomosti na domacom a zahranicnom
trhu.

Vo vizbe na akreditaciu' Studijného programu ,,Cudzie jazyky a interkultirna
komunikacia®“, ako aj v stilade s Dlhodobym zamerom rozvoja EU v Bratislave do roku 2011
sa k 1. junu 2010 zriadila Fakulta aplikovanych jazykov. Jej cielom je adekvatne reagovat’ na
poZiadavky sucasnej spolo€nosti pripravit’ do praxe kvalifikovanych odbornikov, ktori buda
spifiat’ naro¢né kritéria posobenia v §titnej sprive, v medzinarodnych institaciach,
nadnarodnych spolo€nostiach 1 domacich firmach. Absolventi tejto fakulty budu pripraveni
v sulade s profilom  fakulty, ktory sa vyznacuje komunikativnou kompetentnostou vo
viacerych jazykoch, znalostou slovenského jazyka, ako aj schopnostou aplikovat
nadobudnuté poznatky. Je zrejmé, Ze schopnost’ plynulej vSeobecnej i odbornej komunikacie
Vv dvoch jazykoch na profesionalnej urovni s excelentnym ovladanim materinského jazyka,
ekonomie aprava su v stcasnosti mimoriadne aktudlne. Osvojovanie si cudzich jazykov
a nadobudanie bikultirnej, resp. multikultirnej kompetentnosti aktivuje eurdépsku dimenziu
vzdelavania.

V stiCasnosti sa uz na akreditdciu pripravuje nadvézujici dvojrocny magistersky
Studijny program ,,Cudzie jazyky a interkultrna komunikacia®, perspektivne aj doktorandské
Stadium, resp. program na akreditaciu inych jazykovych kombindcii napr. s francuzstinou,
Spaniel€inou, rustinou a inymi jazykmi. Novovzniknutd Fakulta aplikovanych jazykov vSak
bude nad’alej zabezpecovat’ vyucbu cudzich jazykov na vsetkych fakultach EU v Bratislave.
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VYUCBA OBCHODNEJ ANGLICTINY — SUCASNOST A BUDUCNOST

Hana Paskova, Eleondra Zsapkova

Abstrakt:

V prispevku sa autorky sustredili na vysledky, ktoré Katedra anglického jazyka dosiahla vo
vyucovani obchodnej angli¢tiny na Ekonomickej univerzite v Bratislave. V poslednom obdobi
sa zvladnutie obchodnej anglictiny stalo pre naSich Studentov jednym z najdolezitejSich
predpokladov pri ziskavani vyznamnych postov v zamestnani. Preto Vv prispevku autorky
nacrtli najdolezitejSie ciele, ktoré chct v blizkej budicnosti dosiahnut’-a su¢asne navrhuju
spOsoby a stratégie ako uspeSne zlepSit' urovenn vyucovania obchodnej anglictiny na naSej
univerzite. Takisto analyzuju problémy, ktoré pracovisko musi riesit, aby sa tieto ambicie
uspesne naplnili.

KPucové slova:

obchodnd anglictina, internacionalizdcia, odborna slovna zasoba, komunikacia, osobnost’
ucitel’a, kreativny pristup, vedecka praca

Abstract:

In our paper the authors concentrate on the major.advancement the English Department has
achieved in teaching Business English at the University of Economics in Bratislava. In the last
years mastering Business English has gained significant importance among our students as
one of the key prerequisites in obtaining a prestigious post in their future career. Therefore the
authors outline the most important. goals that their Department of English and German
Languages intends to fulfil in the nearest future and suggest the ways and strategies how to
succeed in improving the standard of teaching Business English at our university. The authors
also mention the problems the Department has to overcome to complete its ambitious goals
successfully.

Key words:

Business English, “internationalization, terminology, communication, teacher’s personality,
creative approach, research work

Proces globalizacie, internacionalizécie ako aj aproximadcie k europskym Standardom
priniesol vyznamné zmeny do vzdeldvania na univerzitnom stupni Stadia tykajuce sa tak
naplne ako aj metodologickych postupov, ktoré sa aplikuji v pedagogickom procese. Vznikla
potreba vytvorit nové predmety a zaroven prehodnotit obsahovi naplii uz existujicich
predmetov. Tento proces vyznamne ovplyvnil aj vyucbu odbornej anglictiny na Ekonomicke;j
univerzite v Bratislave. Vyznam ovladania odbornej anglictiny vzrastol, k comu prispeli
hlavne zmeny na trhu prace ako aj zmeneny charakter medzinarodného podnikatel'ského
prostredia.

K najdodlezitejSim vonkaj$im faktorom ovplyviiujucim jazykova vyucbu patria nové
technologie, vznik nastupujucich ekonomickych vel'moci, otvaranie novych trhov ako aj
radikélne zmeny vo finan¢nom sektore. Nové technologie vo vel’kej miere zefektivnili oblast’
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komunikacii a uskuto¢novania finan¢nych transakcii, medzinarodného obchodu a podnikania.
Druhym vyznamnym faktorom je vznik novych vplyvnych ekonomik, ako st napriklad Cina
alebo India, ktoré¢ vdaka lacnym nerastnym surovindm a pracovnej sile vyrabaju tovary
S niz§imi pracovnymi nakladmi, a preto moézu v Coraz vysSej miere konkurovat vyspelym
ckonomikam. Zrutenie rezimu byvalych socialistickych Statov ako aj rozvoj ekonomiky
v Cine a Indii vytvorili podmienky pre otvorenie novych trhov pre spotrebitel'ské tovary.
Dal§im z faktorov je internacionalizacia finan¢énych a komoditnych trhov, kde je zretelny
trend K otvorenejSim trhom, volnej adynamickej vymene finanénych  produktov.
Internacionalizacia prinasSa vSak aj negativne vplyvy, ked’ vzajomna prepojenost” ekonomik
negativne ovplyviiuje ekonomiky jednotlivych krajin, coho dokazom je stiasna hospodarska
a finan¢na kriza.

Je prirodzené, Ze tieto zmeny sa odrazili aj v pristupe k vyuc¢be odbornej angli¢tiny.
Stcasnd koncepcia vyucby odborného jazyka predpoklada, ze ucitel’ odbornej anglictiny
nielen dokonale ovlada gramatiku a zakladnu odborna slovna zasobu, ale vie-aj to, ako l'udia
zrozlicnych  kultir navzidjom komunikuju, ako sa zmenili obehodné praktiky na
medzinarodnej scéne v dosledku globalizacie a ako sicasnd kriza ovplyvnila hospodarstvo
a politicki scénu v jednotlivych krajinach. ,,Aspekty interkultitneho dialégu by mali byt’
sucastou vSetkych vzdelavacich aktivit. Je Glohou ucitel'a zakomponovat’ takyto postoj do
vSetkych ¢innosti. Fakt, ze samotnd znalost’ jazykov nestaci,/je uzZ vSeobecne uznavana. Kvoli
uspechu v medzinarodnom a interkultrnom prostredi_jeynevyhnutné si uvedomit’, Zze

interkultirna komunikacia je nevyhnutnost'ou‘ [2].

Najvyraznejsie zmeny zaznamenala odborna anglictina najmi v oblasti neustale sa
rozvijajucej odbornej slovnej zasoby. Nova terminoldgia pribuda takmer kazdodenne a to
hlavne vo sfére informacnych technolégii, finanénictva, danovnictva, ucétovnictva,
auditorstva, marketingu a mnohych dalsich. Aj ked” sa pri vyucbe odbornej anglictiny
pouzivaji na Ekonomickej univerzite v Bratislave najmodernejsie britské ucebnice, z ktorych
sa vyucuje aj na mnohych univerzitich v Eurdpskej Unii, zZ objektivnych pricin nemdze byt
najnovsia odborna terminologia zahrnutd v existujucej Studijnej literatare. Je na ucitel’'ovi, aby
neustale sledoval a doplial odbornu slovnu zasobu a to tak, aby si ju §tudenti mohli aktivne
osvojit’ a pouzivat’ v praxi. Okrem novej lexiky by ucebnice odbornej angli¢tiny a doplnkové
Studijné materidly mali odraZat’ aj meniacu sa politickt a ekonomicku situaciu vo svete, akou
je vznik novych silnych svetovych ekonomik, vplyv globalizacie na svetovy obchod a
progresivne zmeny. vo vyvoji novych technoldgii. Prikladom inovovaného pristupu
k vyu€ovaniu odbornej anglictiny je aj pouzivanie pripadovych Studii, pri rieSeni ktorych sa
Studenti maji_moznost nielen oboznamit' s najaktudlnejSimi ekonomickymi trendmi, ale
zéaroven aj kreativne nachadzat’ rieSenia predlozenych problémov.

V sucasnej metodike vyucby odbornej angli¢tiny sa kladie va¢si déraz na vyucbu
zrucnosti a odbornej lexiky v porovnani s minulost'ou, kedy gramaticky spravne vyjadrovanie
bolo hlavnym cielom vyucovacieho procesu. Tento trend je odrazom toho, Ze v sucasnosti sa
komunikdcia  pri rokovaniach, prezentdciach, mitingoch, obchodnej koreSpondencii,
telefonovani a pisani e-mailovych sprav odohrava velmi cCasto medzi ucastnikmi, ktorych
rodnym jazykom nie je anglictina. Z toho vyplyva aj zmena cielov pri vyucbe odborného
jazyka, ktoré na prvé miesto kladu jasnu, struéni a efektivhu komunikaciu v hovorovej
a pisomnej forme. Zaroven sa ustupuje aj od priliSného zdoérazinovania a nacviku vzorovej
britskej vyslovnosti a akceptujii sa odchylky vyplyvajuce z rozdielnych jazykovych kulttr.
Anglictina je nepochybne jazykom, ktory sa pouZziva v medzindrodnej komunikacii pri
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rokovaniach a mitingoch, ale zatial' neexistuje Standardizovana medzinarodne akceptovana
etiketa vtejto oblasti. Preto su stcastou vyucby odbornej angli¢tiny na Ekonomickej
univerzite v Bratislave aj kurzy interkultirnej komunikacie.

Aplikovanie najnovsich zmien kladie na ucitela odborného jazyka mimoriadne vysoké
naroky. Okrem perfektného ovladania cielového jazyka, Co sa uz v dnesnej dobe povazuje za
samozrejmost, musi mat ucitel prehl'ad o aktudlnom politickej a ekonomickej situacii.
Dolezité je tiez, aby ovladal aspon zakladné poznatky z odbornej ekonomickej oblasti, pretoze
jazykova priprava prebicha na Ekonomickej univerzite hlavne v prvom a druhom roc¢niku,
ked’ Studenti nemaju esSte dostatoéné¢ vedomosti z odbornych predmetov. Ucitel odborného
jazyka je Casto v situdcii, Ze musi vysvetl'ovat’ aj zaklady odbornej problematiky v anglickom
jazyku.

Pre uspesnost’ pedagogického pdsobenia ulitel’a nestaci, ak je odbornikom- v-danej oblasti,
musi byt’ aj osobnostou, ktora ma kladny vzt'ah nielen k vyu€ovaniu, ale ajk Studentom, ¢o
sa automaticky odraza aj v pristupe k nim. Je dolezité, aby Studenti akceptovali ucitel'a nielen
ako autoritu, ale zaroven ho reSpektovali ako nositela osobnostnyeh povahovych ¢&ft.
Jednozna¢na odpoved na otdzku akd by mala byt osobnost’ ucitel'a neexistuje, co vyplyva aj
z vel'kych osobnostnych rozdielov medzi uciteI'mi. Prevladda nazor, ze ucitel by mal mat’
urc¢ité vrodené predpoklady pre tato profesiu. Vynikajice vysledky vSak dosahuju aj ucitelia,
ktori maji introvertnejSiu povahu, avSak vdaka svojej osebnosti, inteligencii, ziskanym
poznatkom a skusenostiam su pozitivne vnimani svojimi Studentmi.

Na Ekonomickej univerzite v Bratislave 'sa usilujeme, aby troven vyucby odbornej
anglictiny neustale rastla. Ucitelia anglického jazyka sa pravidelne zic¢astiiuju na vedeckych
seminaroch a konferenciach a najnovsie poznatky z nich aplikuju v pedagogickom procese.
Na vyucovani sa pouzivaju britské ucebnice, ktoré odzrkadl'uji najnovsie trendy vo vyucbe
odbornej angli¢tiny. V ramci publikacnej ¢innosti pripravuji nasi pedagdgovia Studijni
literataru, ktora aktualne dopiiia pouZivané britské ucebnice, pricom sa berd do Gvahy
Specifika vyucby na slovenskych strednych Skolach a pripravenost’ Studentov v prvom ro¢niku
Studovat’ anglictinu ako odborny jazyk. NaSou snahou je, aby sa dopliiujliica Studijna literatiira
zamerala na lexikalne a gramatické javy, ktorych zvladnutie robi naSim Studentom problémy.

Ucitelia Katedry anglického a nemeckého jazyka sa vramci vedecko-vyskumnej
¢innosti v budiicom .obdobi zameraji na skimanie problematickych oblasti vo vyucbe
odbornej ekonomickej angli¢tiny a najméd na hl'adanie rieSeni, ktoré prispeji k skvalitneniu
pedagogického procesu.

Katedra anglického a nemeckého jazyka bude zohl'adiovat’ celosvetovy trend, ktory
vo vyucbe odborného ekonomického jazyka zdoraznuje komunikativny pristup a relativne
zjednodusenie jazykového prejavu tak, aby Studenti boli pripraveni na ustnu a pisomni
komunikaciu v réznych situaciach s reprezentantmi rozliénych kultar [3]. Zaroven vSak
vyucba odbornej angli¢tiny na Ekonomickej univerzite v Bratislave musi pripravit’ buducich
absolventov tak, aby spliiali poZiadavky, ktoré na nich budt klast ich perspektivni
zamestnavatelia. Ekonomicka univerzita pripravuje buducich odbornikov ekondémov, ktori
budu pdsobit’ vo finan¢nych institiciach, v riadiacej sfére na roznych stupnoch riadenia, ale
I vV zahrani¢nych sluzbach a diplomacii. Preto nasou snahou je brat do tvahy potreby
Studentov, ktori vyuzivaji angli¢tinu pri Stadiu odbornej literatury, pri priprave projektov,
bakalarskych, diplomovych a dizertanych prac, navsteve odbornych prednasok v anglickom
jazyku. Studenti Ekonomickej univerzity v Bratislave musia ovladat’ anglicky jazyk na takej
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urovni, aby vo svojom neskorSom profesiondlnom posobeni mohli nadviazat' na poznatky
ziskané na hodinéach anglického jazyka a uspesne obstali v silnej konkurencii na trhu préce.

Ulohy, ktoré stoja pred ucitelmi Katedry anglického a nemeckého jazyka
Ekonomickej univerzity su naro¢né, ale st sucasne vyzvou do budicnosti, ktorej cielom je
kvalitny pedagogicky proces prepojeny s vedecko-vyskumnou a publikacnou ¢innost'ou na
urovni ostatnych vyznamnych univerzit vo svete.
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ODBORNA KOMUNIKACIA —
VYCHODISKO I CIEL VYUCBY APLIKOVANYCH JAZYKOV

Iveta Rizekova

Abstrakt:

Prispevok objasiiuje obsah a rozsah frekventovaného pojmu odborna komunikacia. Zaobera
sa najmid rolou adresidta v komunikaénom procese a formovanim jeho komunikacéne;j
kompetencie. Naznacuje sposoby rozvijania komunikac¢nej kompetencie vo vyuébe odborné¢ho
jazyka so zameranim predovsetkym na problematiku recepcie odborného (pisan¢ho) textu, na
identifikaciu jeho vyznamu a interpreticiu jeho zmyslu. Clanok- prezentuje zvladnutie
efektivnej recepcie odborného pisomného prejavu ako predpoklad - efektivnej produkcie
odborného textu.

KPucové slova:

odborné a profesionalna komunikacia, odborny §tyl, adresat/ recipient, analyza a syntéza,
recepcia a produkcia, inferencia, interpretacia, obsahovy a formalny model textu

Abstract:

The focus of the present paper is on the clarification of the content and scope of a widely used
concept of professional communication. It deals in particular with the role of the addressee in
communication process and with the . formation of the addressee’s communicative
competence. It suggests the ways of developing communicative competence in teaching
technical language, while the focus.is predominantly on problems of perception of technical
(written) text, on the identification of its content and interpretation of its sense. The paper
presents the issue of mastering an effective reception of professional written discourse as
a pre-requisite of an effective ‘production of technical text.

Keywords:

technical and professional communication, technical style, addressee/ recipient, analysis and
synthesis, reception-and production, inference, interpretation, content and formal model of
text.

Na uvod

V sticasnom obdobi sa odborna komunikacia dostdva do popredia zdujmu aj v suvislosti
s rozvojom informacnej spolo€nosti 21. storocia, v ktorej nové informac¢né a komunikacné
technoldgie nastartovali nebyvalé zmeny vo vSetkych oblastiach l'udského zivota. V sulade
s cielom Lisabonskej stratégie transformovat Eurdépsku uniu na dynamickt poznatkova
ekonomiku, bol formulovany aj ambiciézny ciel pretvarat’ spolo¢nost na znalostnt
(poznatkov1) spolo¢nost’.

Odbornd komunikécia je aj ztohto dovodu aktualnou témou mnohych konferencii a
sympodzii organizovanych vyskumnymi a vzdeldvacimi institiciami. Na vedeckych forach
odbornti komunikaciu analyzuji vedci, teoretici, pedagégovia vyucujici predmety suvisiace
s komunikaciou, ale aj odbornici z praxe (vedtci pracovnici podnikov, manazéri a pod.)
z roznych uhlov pohladu asrdéznymi zamermi. Zhoduju sa vSak vtom, Ze poznatkova
spolo¢nost’, spo¢ivajuca v maximalnom vyuzivani individualnych a kolektivnych vedomosti,
sa bez efektivnej odbornej komunikacie nezaobide.
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1. Vymedzenie pojmu ,,odborna (ekonomicka) komunikacia*

Pod odbornou (ekonomickou) komunikaciou rozumieme proces odovzdavania
vedeckych poznatkov z vedeckovyskumnej Cinnosti (vedcami, vyskumnymi pracovnikmi
Vv oblasti ekonomickych disciplin), odbornych vedomosti a skisenosti vo vzdeldvacej oblasti
(uciteI'mi ekonomickych predmetov), vysledkom ktorého je odborny prejav zodpovedajici
poziadavkdm odborného (nducného) stylu.

Laicka ac¢asto iodbornd verejnost neraz volne zamiena terminy odborna a
profesionalna komunikacia. Nie je to jav nahodny, ale podmieneny istou podobnost'ou. AK aj
pripustime, Ze privlastky odborny a profesionalny sa Ciasto¢ne prekryvaji, nemézeme obsahy
pojmov profesiondlna komunikacia a odborna komunikacia povazovat’ za identické.

Profesionalnu komunikaciu v ekonomickej oblasti by sme mohli definovat ako
komunikaciu skupiny I'udi vymedzenej touto konkrétnou sférou pracovnej aktivity (vo sfére
obchodu, podnikania, manazérskych a marketingovych aktivit atd’.): To-znamena, Ze tu
rozhoduje socialna rola komunikantov, ktorych cielom nie je iba odovzdavat a prijimat’
informdcie, ale najmi viest a riadit’ l'udi v pracovnom procese. Formalnost’ ¢i neformalnost’
profesionalnej komunikacie je zvdc¢Sa podmienena prave statusom ra rolou komunikantov
a tiez kontextom komunikac¢nej udalosti.

Ak bola v minulosti pisomnost povazovana za typicky. znak odborného textu, tak
zostava nim aj dnes, a to napriek tomu, Ze niektoré zanre su-urcené aj na Ustnu prezentaciu
(napr. prednéaska). Odbornd komunikacia je S pisanymi textami uzko spita. Opodstatnenost’

pisanej podoby odborného textu zdovodiuje franctuzsky lingvista P. Lerrat [7, s.117]

predovsetkym: trvalostou a moznostou permanentného pristupu k archivovanym textom,
vSadepritomnost'ou pisomného prejavu, normalizovanim textov v stvislosti s globalizaciou,
viacjazyénou dokumentarizaciou ali. V profesionalnej komunikacii sa naopak stretavame
S prejavmi tak pisomnymi (dnes pod vplyvom internetizacie Castejsie) ako aj Ustnymi.

Pod pisomnymi odbornymi komunikéatmi chapeme okrem rozsiahlejsich vedeckych prac
a stati aj ucebnicové texty a ¢lanky v odbornych casopisoch, a to aj napriek istému stupiiu
popularizécie v poslednych dvoch.

V ramci Stylistického vyskumu sa jazykové prostriedky skimaju ako vyrazové
prostriedky sistou funkciou. Pozoruju sa, analyzuju a identifikuji nie ,,z hladiska
Strukturécie, ale ako vyrazove, ktoré vzhladom na ich funkéné hodnoty mozno vyuzivat
v diferencovanych typoch textov* [3, s.13]. Pomocou nich sa daju identifikovat’ typy a zanre
textov a ich vécsia ¢ mensia spojitost’ s danym funkénym jazykovym Stylom.

Zatial Co, prejavy patriace do odbornej komunikicie sa ustvztaziuju s nauc¢nym
(odbornym Stylom), Sirokd Z&nrova pestrost’ prejavov v ramci profesionalnej komunikacie
prinaSa aj ich Stylisticka variabilitu (pozri tabulka). Odborné (ekonomické) vyrazy sa
vyskytuju jednak vo vedecko-nauénych, ucebnych a popularizaénych textoch, ale aj
v zanroch publicistického, administrativneho, re¢nickeho $tylu. Odborné vyrazy dnes v hojnej
miere prenikaju aj do dialégov a monolégov hovorového stylu. Tam vSak nemoZzno hovorit’ o
odbornej komunikécii.

L. Hoffmann definuje odborny jazyk ako ,,jednotu vsetkych jazykovych prostriedkov,
ktoré sa pouzivaju v urCitej odborne vymedzenej komunikacnej sfére, aby sa dosiahlo

porozumenie odbornikov v danej oblasti* [6, . 63]. Z tohto dovodu nemozno odborny jazyk
z0zit’ iba na oblast’ odbornej terminologie. Aj v odbornom jazykovom vzdelavani by sa mala
preto pozornost’ koncentrovat’ na komplex vSetkych vyrazovych prostriedkov, z ktorych
kazdy ma svoje opodstatnenie a svoju funkciu pri odbornom dorozumievani. Dodajme este, ze
odborny jazyk nie je len nastrojom dorozumievania, ale aj prostriedkom myslenia
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a motivovania Kk Cinnosti. Netreba zabudat’ ani na to, Zze je to socialno-kolektivny jav
a produkt spoloc¢enského vyvinu.

Na tomto malom priestore sme sa pokusili zdovodnit, ze sféry profesionalnej a odbornej
komunikacie (ktorych aktérmi uz st aV pracovnom procese aj budi naSi Studenti) sa
navzajom prelinajua, ale nie si sférami totoZnymi.

2. Aktivna rola recipienta v procese vnimania odborného textu

Odborné komunikaty st vzdy koncipované vo vztahu k adresatovi (recipientovi).
Tvorca si uvedomuje prijimatela svojho prejavu, a to nielen pri priamej komunikacii, kde
neustale ziskava od komunika¢ného partnera spédtnt vizbu (verbalnu ¢i neverbélnu), ale aj pri
tvorbe pisomného prejavu. Autor totiz vychadza z predpokladu, ze adresat porozumie
komunikovanému obsahu a zaroven aj autorskému zameru.

Odborny text stimuluje recipienta (intelektualne, emocionalne a vol'ove) a vyvolava v
nom urcity zazitok a predpoklad na urcita reakciu. Podmienkou je, samozrejme, porozumenie
textu, ktoré je zdmerom tak recipienta ako aj samotného produktora textu.

,Chapanie textu je jednotou stibeznych a podmienujucich sa analyticko-syntaktickych
operacii zameranych na identifikaciu prvkov textovej Struktiry, ich Kkvalitativne
vymedzenie, postihnutie vyznamotvornych a vyrazotvormych suvislosti medzi zlozkami
a ich syntézu do ,,nového* zmysluplného celku. Podstatou tohto procesu je znovunastolenie
funkénych relacii medzi zlozkami (na urovni Jazykovej atematickej) a pochopenie
integrovaného principu ich Strukturacie (Stylisticky aspekt textu)* [5, s.353].

Hoci je tato formulacia definiciou procesu chépania textu subjektom, poskytuje
zaroven istl analdgiu s vyucbou odbornych cudzich jazykov. PozZi¢ala som si preto vyrazovy
aparat z uvedenej definicie a pokisim som sa tu stru¢ne nacrtnit’ kIi¢ové momenty, ktoré si
treba uvedomit’ pri praci s odbornym textom.

2.1 Analyza a syntéza odborného textu

Predpokladom analyzy odborného textu je nielen jeho aktivne ¢itanie (s cielom porozumiet
globalne aj parcialne), ale aj efektivne Citanie.(spojené so selektovanim, zaznamenavanim a
pod.). Lingvistickou analyzou sa skimaju jazykové prostriedky vystavby textu, ich Struktira
a sposob spdjania. Analyza by nemala byt’ vSak kone¢nym cielom, ale iba prostriedkom na
'ahSie spoznavanie vyznamu jednotlivych prvkov a ich Struktury, resp. na ul'ahcenie textovej
klasifikacie ¢i typologizacie.

2.2 Identifikacia prvkov textovej struktury

Identifikovanie Struktary vyrazovych prostriedkov umoziiuje vnimat' tematicko-obsahové
kvality textu, casovo-priestorové vzt'ahy, ale aj vztah autora a adresata a pod. Vyznamnou
mierou k tomu pomaha segmentovanie textu a graficka uprava. Recipient postupne nachadza
kl'ucové pasdze a uvedomuje si hlavni myslienku textu.

2.3 Interpretdcia vyznamu a zmyslu textu
Recipient (Student) nielen spozndva a identifikuje vyznam textu, a zaroven sa uci konstituovat’
(na principe inferencie — usudzovania) jeho zmysel, t.j. vnimat’ text ako pragmaticky objekt.

Inferenéna baza pomaha recipientovi ,,dopifiat™ vo svojej mentélnej (znalostnej) §truktire aj

to, ¢o nie je vtexte explicitne vyjadrené. Vychadza pritom z vlastnych textovych
(fonologickych, lexikalnych, morfologickych, syntaktickych, referenénych, Stylistickych,
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intertextovych) a mimotextovych znalosti (tvoriacich epistemicky kontext textu: znalosti
0 tvorcovi textu, abstraktné a empirické znalosti).

K tymto interpretatne relevantnym znalostiam nevyhnutne pristupujua aj znalosti
pragmatické: t.j. znalosti o socialnych kontextoch (priznak stkromnosti - Vverejnosti,
formalnosti — neformalnosti) a znalosti 0 zavaznosti re¢ovych aktov v istych ramcoch.
Porozumenie textu ma teda obsahovy aj zmyslovy (pragmaticky) komponent. Prirodzena
interpretacia textu predstavuje spoznavanie jeho informacnej aj pragmatickej funkcie.

2.4 Pochopenie principu Strukturdcie

Vyssie spomenuté znalosti su Struktirované do znalostnych systémov, a to na principe
korelacie so stereotypnymi vztahmi. Subjekt si zafixuje stereotypny vztah ako nieco
samozrejmé, nieCo s ¢im sa opakovane stretava. Takymto spdsobom si vytvéara predstavu aj
0 obsahovom modeli textu (slohovom postupe) a formalnom modeli textu (funkény S$tyl).
Kazdy novy text je uvedomovany aj s ohladom na jeho viazanost’ na modelovt Struktiru.
Pri odbornom texte sa prevaha konvencie, Standardu nad Styliza¢nou ,,slobodou’ chape ako
prirodzeny jav, hoci isté napitie medzi variantom (individualnym textom) a invariantom
(modelovym textom) tu napriek tomu existuje.

Graf 1
Jazykové Styly a Zanre uplatiiujice sa v profesionalnej komunikacii
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Na zaver

Odborny text (vedecka stat’, odborny clanok, text v ucebnici) je v Skolskom prostredi
prototextom — vychodiskom, na zaklade ktorého recipient (Student) spoznava fakty, entity,
javy a vytvara si vlastny obraz o danom vyseku skuto¢nosti. Deje sa to prostrednictvom
pojmov, ktoré vnima a ukladd v mysli vo vzdjomnych stvislostiach. Na zaklade opakovanej
recepcnej skusenosti s danymi textovymi typmi sa konStruuje aj jeho zovSeobecnena
predstava o obsahovom a formalnom modeli.

V procese vyucby odborného jazyka by sa mal venovat primerany priestor tak
formovaniu schopnosti Studentov rozumiet’ textu (jeho formélno-obsahovym vyznamom
I komunika¢nému zameru) a interpretovat’ odborny text (konstruovat’ jeho zmysel), ako aj
rozvijat’ u nich schopnost’ rozpoznavat’ Specifika textu, vediet ho kategorizovat v komplexe
inych textov.

Na vyssom stupni vzdeldvania je uzitoéné sUcasne s rozvijanim tejto recepcénej
kompetencie podporovat aj schopnost’ produkovat’ odborny text. Analogicky k procesu
dekddovania a vnimania textu, ale samozrejme v opacnej postupnosti, sa Student — tvorca
textu uci rozvijat vopred formulovanui problematiku, nasledne ju jazykovo a Stylizacne
spracovat’ tak, aby vysledny komunikéat splnil jeho komunika¢ny zamer, bol jazykovo
spravny a komunikacne adekvatny. V tomto zmysle chapeme odborny text ako ciel’ vyucby
jazyka.
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POHIAD NA DVADSAT ROKOV VYUCBY FRANCUZSTINY NA
USTAVE JAZYKOV EU V BRATISLAVE

Lubica Petrikova

Abstrakt:

V prispevku autorka spomina na dvadsat’ rokov vyu¢ovania franctzskeho jazyka na Ustave
jazykov Ekonomickej univerzity v Bratislave. Porovnava vtedaj$i modulovy systém vyucby
cudzich jazykov so stcasnym kreditovym a tiez pripravenost’ Studentov strednych s$kol na
vysokoskolské Stadium ekonomickych vied kedysi adnes. Venuje pozornost minulym
metodickym a didaktickym postupom a porovnava ich so su¢asnymi modernymi formami.
Uvéadza mena slovenskych vysokoskolskych ucitelov a zahraninych lektorov, ktori sa
postupne podielali na pedagogickej, vedeckovyskumnej a publikacnej cinnosti Katedry
romanskych jazykov v uplynulych dvadsiatich rokoch. Porovnava ucebnice a ucebné
pomdcky, ktoré sa pouzivali vo vyucovani francuzskeho  jazyka v zaciatkoch ustavu
S dneSnymi modernymi. V zavere sa zamysl'a nad budicnostou vyucby francuzskeho jazyka
na novoutvorenej Fakulte aplikovanych jazykov Ekonomickej univerzite v Bratislave.
Krucové slova:

francuzsky jazyk, vyucovanie, metodické postupy, ucebnice, Studenti, modulovy
systém, kreditny systém, komunikécia

Résumé:

Dans son article 1'auteur rappelle vingt ans de 1’enseignement du francais a l'Institut des
langues de 1'Université d’économie de Bratislava. Elle compare 1"ancien systéme de modules
avec celui de crédits, préte son attention aux méthodes d’enseignement utilisées il y a vingt
ans et les compare avec les.méthodes actuelles. Elle nomme les professeurs et les lecteurs
étrangers qui ont participés au travail pédagogique, scientifique et ala publication de
nombreux manuels etdictionnaires du département des langues romanes les derniers vingt ans
et apprécie hautement leur activité. En conclusion elle envisage 1’avenir de 1'enseignement du
francais a la nouvelle Faculté des langues appliquées.

Mots clés:

Langue frangaise, enseignement, méthodes, manuels, étudiants, systéme de modules, systéme
de crédits, communication

Na zaciatku devitdesiatych rokov dvadsiateho storocia sa francuzstina
vyuCovala spolocne s angli¢tinou, nemcinou, rustinou a Spaniel¢inou na Katedre cudzich
jazykov Obchodnej fakulty Vysokej skoly ekonomickej v Bratislave. Rastlica potreba znalosti
cudzich jazykov u vsetkych pracovnikov v ekonomickej oblasti po zmene politického systému
v roku 1989 a po otvoreni hranic si vyziadala zalozenie vacsieho pracoviska s ich vyucbou.

1. oktobra 1990 bol zalozeny Ustav jazykov ako pedagogické a vedeckovyskumné
pracovisko, ktorého hlavnou tlohou bolo organizovat’ a zabezpecovat' jazykovu pripravu
Studentov nielen Obchodnej fakulty, ale aj Narodohospodarske; fakulty a Fakult
hospodarskej informatiky a podnikového manazmentu EU. Vedenim Ustavu jazykov bola
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poverena doc. PhDr. Jana Lenghardtova, CSc., ktora sa podstatnou mierou zasluzila o jeho
vznik. V roku 1993 bola vymenovana za riaditel’ku tstavu. Veducimi Katedry romanskych
jazykov boli : Mgr.Vladimir Halenar (1990 — 1995), PhDr. Lubica Petrikova (1995 — 2007)
aod roku 2007 tato funkciu vykonava PhDr. Iveta Rizekova. Na katedre sa v tom cCase
vyucoval len francuzsky a Spanielsky jazyk. Francuzstinari boli Styria (Mgr. Halenar, doc.
PhDr. Lapsansky, CSc., Dr. Ondrasikova, Dr. Petrikova). Spaniel¢inu vyucovali dvaja
pedagoégovia (doc. PhDr. Lenghardtova,CSc. a Ing. PhDr. Roc¢ek, CSc.). Katedra sidlila na
Obchodnej fakulte VSE. V roku 1992 bol zdkonom SNR &. 292/1992 zmeneny nazov Vysokej
Skoly ekonomickej na Ekonomicku univerzitu v Bratislave.

Po dostavbe novej vyskovej budovy sa cely Ustav jazykov prestahoval na jej 2. poschodie
a dostal kabinety pre ucitel'ov v Casti D a uc¢ebné priestory na dvoch poschodiach v ¢asti E.

Nielen priestory Ustavu jazykov sa zmenili. Zmenila sa najmi stratégia vyucby
cudzich jazykov. KedZe jazykové vedomosti a schopnosti Studentov zo strednych s§kol
vsetkych typov neboli vzdy na pozadovanej Grovni a Casto sme museli za¢inat’ aj s nulovou
alebo velmi slabou urovilou znalosti jazykov naSich Studentov, bolo nevyhnutné vyznacit
jednotlivé stupne, ku ktorym sa Student pocas Studia mal dostat’ a stanovit’ povinna vystupna
uroven jazykovej pripravy. Do vyucby cudzich jazykov sa zaviedol tzv.- modulovy systém. V
stupni A boli zaciato¢nici, B mierne pokrocili, C pokrocili a D_stupen absolvovali Studenti
Vv Specializovanych kurzoch (napr. obchodné rokovania, obchedna koreSpondencia, odborny
preklad a pod.) Vyucovali sa povinne dva cudzie jazyky. Studenti museli dosiahnut’ Groveii C
resp. D v 1. cudzom jazyku a troven B v 2. cudzom jazyku. Treti cudzi jazyk sa v tom Case
eSte nevyucoval. Novy modulovy systém vyucby cudzich jazykov znamenal kvalitativny zlom
a zmenu filozofie v dovtedajsom pristupe k vyucbe cudzich jazykov.

Co sa tyka Studijnej literatary, pre za¢iatoénikov bolo mozné dostat’ uebnice zakladov
franciizskeho jazyka od slovenskych alebo Ceskych autorov, ako napr. Francuzstina pre
samoukov od Dr. Pravdu a Dr. Pravdovej a Zaklady francuzstiny pre ekonémov od Dr.
Pravdovej a Dr. Veliskovej CSc., ku ktorym sme mali aj nahravky cudzojazyénych textov,
ale pre odborny jazyk bolo velmi tazké zohnat kvalitné ucéebnice. Trh s ucebnicami
franctizskych autorov a s franctizsko-slovenskymi slovnikmi z ekonomickych vied sa zapial
na Slovensku vel'mi pomaly. Museli sme si teda vytvorit' nase vlastné ucebné texty pre
vyucovanie franctuzskeho ‘odborného jazyka a slovniky ekonomickych odbornych vyrazov.
Vydali sme napr. Jazyk francuzsky — Dialogy v ekonomickych profesiach, Vybrané
ekonomické texty vo.francuzskom jazyku, Franctizsko-slovensky a slovensko-franctizsky
ekonomicky slovnik; Priru¢ny francuzsko-slovensky ekonomicky slovnik, Glosar — lexikalnu
priruc¢ku k ucebnici francuzskeho jazyka ,,Comment vont les affaires®, ktoré dosiahli niekol’ko
vydani a pouzivali ich dlhé roky Studenti nasho ustavu.

NeskorSie nam velmi pomohli aj pracovnici Franctzskeho institatu v Bratislave,
odkial' sme dostali ako dar subory ucebnic a nahravok pre vyucbu francuzskeho jazyka.
Mimoriadny knizny dar — moderné franctizske ucebnice a slovniky ekonomického zamerania
sme dostali aj zo Zvézu francizskych podnikatel'ov na Slovensku, za ¢o sme mimoriadne
vd’acni obom in§titicidm este aj v stcasnosti.

Zaciatkom devétdesiatych rokov minulého storocia bol zaujem o Studium cudzich
jazykov velmi velky, dominovala predovSetkym angli¢tina a nemcina. Tak, ako rastol
postupne zaujem aj o romanske jazyky na strednych Skolach — najmd na gymnaziach
a obchodnych akadémiach — azacali vznikat' i bilingvalne gymnazia vo francizskom
a Spanielskom jazyku, zvysil sa zdujem o Stidium romanskych jazykov aj na naSom ustave.

Z malych skupin, v ktorych bolo okolo desat’ az pitnést’ Studentov franc. jazyka sa postupne
stavali dvadsat’ az dvadsatpitclenné Studijné kolektivy a ked’ prisli na vysokt Skolu aj
populacne bohaté ro¢niky, niekol’ko poslednych rokov pocet Studentov prekracoval kapacitu
miest v uCebniach a dosahoval az tridsiatku. Napr. v roku 2002/2003 Studovalo FJ 378
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Studentov, v LS 2009/2010 uz 497 studentov (1. cudzi jazyk 16, 2. cudzi jazyk 279, 3. cudzi
jazyk 202 Studentov).

Srastuicimi poctami Studentov francuzskeho jazyka sa zvySoval aj pocet
pedagogickych pracovnikov . V sucasnosti uéi francuzstinu 8 pedagdgov, z ktorych dvaja st
zéaroven aj uciteI'mi Spanielciny.

ZvysSovat’ uroven ovladania v§eobecného i odborného franctzskeho jazyka Studentov
univerzity nam pomahali aj lektori zo zahraniCia, a tak sa U nas postupne vystriedali napr.
francuzske lektorky Anne Marie Pepy, Laure Seyvet a v sucasnosti u nds pedagogicky pdsobi
alzirska lektorka Fatima Nedjari.

Aj metodické a didaktické postupy vyucovania francizstiny sa postupne menili. Kym
koncom osemdesiatych rokov dominoval eSte kognitivny pristup, postupne sa zvySoval
vyznam komunikacie nielen vo vSeobecnom, ale aj odbornom franctizskom jazyku a doraz sa
zaCal klast predovSetkym na ovladanie komunikativnych schopnosti v beznych, ale aj
profesijnych situdciach. Prestali sme ucit’ zéklady francuzstiny ako cudzieho jazyka a naSim
cielom sa stalo ovladanie francizstiny na vysSej Grovni. V druhej etape zvySovania kvality
nasej univerzity a po vzore ostatnych eurdpskych vysokych $kol auniverzit sme presli od
roku 2005 na kreditovy systém vyucby, ktorého jadrom sa stal Spoloény eurdpsky ramec-
sebahodnotiace stupne (Common European Framework/ CEF). Vyucba jazykov sa rozdelila
do 3 stupnov pokrocilosti Al, A2, BI, B2, C1, C2. Podl'a tohto ramca sme prepracovali
obsahové zameranie jednotlivych kurzov francuzskeho jazyka a stanovili sme ciele, ktoré
maju v §tudiu vSeobecného a odborn¢ho francuzskeho jazyka Studenti dosiahnut’ na
jednotlivych urovniach.

Po vytvoreni Fakulty medzinarodnych vztahov sa okrem prvého a druhého jazyka
zacali Studenti — buduci pracovnici v diplomatickej sfére povinne ucit’ aj zéklady treticho
jazyka, ktorym sa stala francuzstina, resp. Spanielcina u tych Studentov, ktori maji ako prvy
a druhy jazyk anglictinu resp. neméinu.

Nové zameranie kurzov franctuzskeho jazyka prinieslo potrebu zmenit’ aj Studijnt
literaturu. V kurzoch v§eobecného i.odborného jazyka sme zacali pouzivat’ moderné ucebnice,
ktoré vytvorili renomovani zahrani¢ni pedagdgovia s dlhoroénymi skusenostami VO
vyucovani francuzskeho jazyka ako cudzieho jazyka v Eurdpskej unii (napr. Forum I, II,
Comment vont les affaires?, Affaires a suivre) a pre kurzy s najvys$sou troviiou franctizskeho
jazyka sme vytvorili vlastné udebné texty, ktoré najlepSie poméhaju napliiiat’ stanovené
vzdelavacie ciele vyucby franctizskeho jazyka jednotlivych fakult naSej univerzity a st uréené
aj pre zaujemcov o francuzsky jazyk z inych vysokych $kol (napr. Le monde des affaires,
Civilisation frangaise, Eléments de civilisation slovaque, Culture et communication
interculturelle).

Okrem pedagogickej a publikacnej Cinnosti sa ucitelia francuzstiny nasej Katedry
romanskych jazykov venovali astale sa venuji aj vedeckovyskumnej Cinnosti, ktora je
zamerana predovsetkym na didaktiku cudzich jazykov pre Specifické ciele a na aplikovanu
lingvistiku. Boli ¢lenmi rieSitel'skych kolektivov viacerych instituciondlnych grantov, napr.
Jazykové a interkultirne aspekty vo vyucbe cudzich jazykov v kontexte globalizacie
narodnych ekonomik i celoslovenskych projektov, VEGA — Restrukturalizacia slovenskych
podnikov Vv podmienkach ekonomickej integracie, KEGA — Vychodiska, ciele a koncepcia
kurikuldrnej prestavby predmetov na ZS a SS a boli a sme zapojeni aj do medzinarodnych
projektov, ako napr. TEMPUS-PHARE, Leonardo da Vinci, Projektu ESF JPD NUTS II
Internacionalizécia vzdeldvania ekondmov a manazérov a d’alSich.
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V stcasnosti sme sa zapojili do medzinarodného projektu ERASMUS a nasi
pedagogovia uz vystapili v INALCO v Parizi a v septembri tohto roku sa maju kolegovia
Z Pariza zapojit’ v ramci mobility ucitel'ov do pedagogického procesu na nasej univerzite.

Pravidelne sa zOCastiiujeme na medzinarodnych vedeckych konferenciach na
Slovensku i v zahrani¢i, najmé na univerzitich ekonomického zamerania, napr. na Vysokej
Skole ekonomickej a Ceskej zemédélskej univerzite v Prahe, na Univerzite Pardubice, na
Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici, Polnohospodarskej univerzite v  Nitre,
Filozofickej fakulte a Pedagogickej fakulte UK v Bratislave a d’alsich, kde oboznamujeme
Sirsiu odbornu verejnost’ s vysledkami nasej pedagogickej, vedeckovyskumnej a publikacnej
prace.

Prispievame aj do zbornikov odbornych stati na inych fakultach na Slovensku
aVv Cechach. Vypracivame recenzie, odborné posudky diplomovych, dizertaénych prac,
robime rozne druhy prekladov. Nasi sktseni pedagdgovia, najmi prof. PhDr. Stefan
Povchani¢, PhD. a doc. PhDr. Ladislav LapSansky, PhD. sa pravidelne zc¢astiiujii na praci
v komisiach na Statnych zaverecnych skuskach, na obhajobach diplomovyeh, a dizerta¢nych
prac u nas i na inych univerzitach.

V maji 2005 bol Ustav jazykov EU akreditovany na celoslovenské skiisobné stredisko,
opravnené organizovat’ skusky Obchodnej a priemyselnej komory v Parizi (CCIP) na
ziskanie diplomov z odbornej francizstiny. Pred ich absolvovanim maji naSi Studenti,
Studenti inych univerzit ekonomického zamerania a ini zdujemci moznost absolvovat’
pripravny kurz odborného franctzskeho jazyka, ktory je kazdy rok organizovany PhDr. Ivetou
Rizekovou. Tohto roku su skusky zamerané na ziskanie DFEP affaires B2 a DFP affaires C1.

V sucasnosti najvicSiu pozornost venujeme priprave obsahového zamerania
a vytvoreniu novych Studijnych predmetov z franctizskeho jazyka na novoutvorenej Fakulte
aplikovanych jazykov, ktora vznikla 1. jina 2010. Aj na novej fakulte chceme uspesSne
pokracovat’ v jazykovej priprave Studentov Ekonomickej univerzity v Bratislave a zvySovat’
urovenn ich jazykovej kompetencie pri komunikacii v beznom i odbornom francizskom
jazyku, aby ich ovladanie cudzieho jazyka zodpovedalo potrebdm siCasnej modernej
spolo€nosti 1 Zivotu nielen na Slovensku , ale aj v celej Eurdpskej nii.
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PUBLIKACNA A VEDECKO-VYSKUMNA CINNOST KNJ V ROKOCH
1995-2010

Eva Ondrc¢kova

Abstrakt:

V prispevku informujeme o publika¢nej a vedecko-vyskumnej ¢innosti Katedry nemeckého
jazyka od roku 1995 do mdja 2010. Doéraz sa kladie na vedecko-vyskumné projekty KEGA
a VEGA, ktoré riesili na§i pracovnici a ktoré boli MS SR hodnotené ako tspesné. Pre
kratkost’ ¢asu neuvadzame vystupy, teda ucebnice, skripta, vystipenia na konferencidch
a ¢lanky v Casopisoch. V zavere sa zaoberame problémami, ktoré by smeodportcali v tejto
oblasti v buducnosti riesit’.

Kricové slova:
publikacna €innost’, vedecko-vyskumna ¢innost’, projekty MS SR, zahrani¢né edukacné
projekty, zahrani¢né akcie, akcia Ostrerreich-Slowakei, bodevaci systém

Abstrakt:

Im Beitrag werden die Informationen {iiber die Verdffentlichungen und tiber die
Forschungstitigkeit der Mitglieder des Lehrstuhls. fiir Deutsch vermittelt, die seit dem Jahr
1995 im Rahmen ihrer wissenschaftlichen Arbeit entstanden.. Es werden besonders die
Forschungsprojekte KEGA und VEGA hervorgehoben, die das Ministerium fiir Schulwesen
hoch geschitzt hat. Aus Zeitmangel konnen wir nicht alle Lehrbiicher, Beitrage auf den
Symposien, sowie die Zeitungsartikel erwihnen, die zu dieser Zeit unsere Kollegen
veroffentlicht haben. Schlielich sprechen wir die Probleme an, die in der Zukunft zu 16sen
sind.

Schliisselworter:

Wissenschaftliche Arbeit in den Jahren 1995- 2010, Wissenschafts-und
Forschungsprojekte KEGA und VEGA, auslidndische Edukationsprojekte,
Publikationstéitigkeit unserer Mitarbeiter, Probleme der wissenschaftlichen
Arbeit und der Publikationstatigkeit

V gkolskom roku 2010/2011 Ustav jazykov uspesne zavfsil svoje posobenie na
Ekonomickej univerzite. 1. jina vznikla nova fakulta, Fakulta aplikovanych jazykov. Vsetci
sa teSime na svojich posluchdCov a na nové vyzvy, ktoré su pred nami. Okrem vyucovania
jazykov na vSetkych fakultach Ekonomickej univerzity budeme mat moZznost' vzdelavat
a vychovavat’ studentov, ktori budu reprezentovat’ nas, nasu katedru, nasu fakultu.

Snahy o zaloZenie tejto fakulty boli wispesné i preto, lebo Ustav jazykov EU v
Bratislave bol mimoriadne aktivny iV minulych rokoch. Okrem rozsiahlej pedagogickej
¢innosti (vyucovali sme na vSetkych fakultaich EU vratane Fakulty medzinarodnych vztahov,
kde sme zo zaciatku nielen uskuto¢novali, ale iorganizovali: PhDr. Kunovska PhD,
PhDr. Mrazova), statnicové skusky z dvoch jazykov a okrem vedenia doktorandov vsetkych
fakult, sa pracovnici Ustavu cudzich jazykov venovali i publika¢nej a vedecko-vyskumnej
¢innosti, pracovali na vyznamnych vedeckovyskumnych projektoch.
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Vo svojom prispevku by som chcela stru¢ne informovat’ najméa o vedecko-vyskumnej
¢innosti Katedry nemeckého jazyka za poslednych 15 rokov. Budem hovorit najma
0 projektoch, na ktorych pracovnici nasej katedry pracovali, pre kratkost' Casu sa nebudem
zmienovat' o vystupoch, ktorych boli v kazdom projekte desiatky. Uvadzam len projekty
a akcie, na ktorych sa zacastnili ucitelia Katedry nemeckého jazyka.

Vedeckovyskumné projekty MS SR

VEGA
Cislo projektu:

Veduci projektu:

Spoluriesitelia:
Doba riesenia:

VEGA
Cislo projektu:

Vedici projektu:

Spoluriesitelia:
Doba riesenia:

VEGA
Cislo projektu:

Vedici projektu:

Spoluriesitelia:
Trvanie projektu:

VEGA

Cislo projektu:

Veduci projektu:

Spoluriesitelia:
Doba riesenia:
KEGA

Cislo projektu:

Veduci projektu:

Spoluriesitelia:
Doba riesenia:
KEGA

Cislo projektu:

Veduci projektu:

Spoluriesitelia:
Doba riesenia:

KEGA

Cislo projektu:

Nemecko-slovensky ekonomicky slovnik

95/5195/078

doc. PhDr. Eva Ondrckova, CSc.

doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc., PhDr. Jana PospiSilova
1995 — 1998

Slovensko-nemecky ekonomicky slovnik

1/6258/99

doc. PhDr. Eva Ondrékova, CSc.

doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc., PhDr. Jana Pospisilova
1999 - 2001

Slovensko-nemecko-anglicky slovnik Europskej tinie

1/9349/02

doc. PhDr. Eva Ondrékova, CSc.
doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc.
2002 — 2004

Unifikacia terminolégie obchodno-vednych disciplin, ako predpoklad
harmonizacie ekonomickej terminolégie v ramci integraénych
procesov v podmienkach priprav SR na vstup do EU

1/0478/03

prof. Ing. Kristina Viestova, CSc. OF

doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc., doc. PhDr. Eva Ondr¢kova, CSec.
2003 - 2005

Web based Training pre obchodnu angli€tinu a nem¢€inu
3/3078/05

doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc.

Mgr. Zoltan Bodnar, PhDr. Jana PospiSilova, PhDr. OI'ga Vereska,
Ing. Mgr. Terézia OndruSova

2005 — 2007

Prispevok k internacionalizacii vzdelavania na VS
ekonomického zamerania (Obchodné rokovania v NJ a AJ)
3/3215/05

doc. PhDr. Eva Ondrckova, CSc.

doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc.

2005 — 2007

Principy a metody tvorby Studijného programu medziodborového
Studia Aplikované jazyky a interkultiirna komunikacia
3/6205/08




Veduci projektu:
Spoluriesitelia:

Doba riesenia:
KEGA

Cislo projektu:
Veduci projektu:
Spoluriesitelia:
Doba rieSenia:
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PhDr. Tatiana Hrivikova, PhD. (KAJ)

prof. PhDr. Livia Adamcova, PhD., doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc., doc.
PhDr. Eva Ondrckové, CSc., Mgr. Katarina Seresova, PhD., PhDr. Milena
Helmova, Mgr. Eva Janickova

2008 - 2010

Weblearning-System v predmete Realie anglicky a nemecky
hovoriacich krajin

446-016EU-4/2010

doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc.

Mgr. Ingrid Kunovska, PhD., PhDr. Ol'ga Vereska

2010 - 2011

InStitucionalne projekty Ekonomickej univerzity v Bratislave

Cislo projektu:
Vedici projektu:
Spoluriesitelia:
Doba riesenia:

Cislo projektu:
Vedici projektu:
Spoluriesitelia:

Doba riesenia:

Cislo projektu:
Veduci projektu:
Spoluriesitelia:
Doba rieSenia:

Cislo projektu:
Veduci projektu:
Spoluriesitelia:
Doba rieSenia:

Cislo projektu:
Veduci projektu:
Spoluriesitelia:
Doba rieSenia:

Aplikacia novej metodiky testovania vedomosti a zruénosti v cudzich
jazykoch na Ustave jazykov EU

0600/95

PhDr. Viera Bockova, PhD. (KAJ)

PhDr. Milena Helmové, Mgr. Viera Makarova, PhDr. Jana PospiSilova
1995 — 1997

Rozvijanie obsahovej zloZky modulového systému na Ustave jazykov
0601/95

doc. PhDr. Daniela Brevenikova, €CSc. (KAJ)

doc. PhDr. Eva Ondrc¢kova, CSe., doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc., doc.
PhDr. Maria Svitkova, CSc., PhDr. Maria Hruskova

1995 — 1997

Nova metodika testovania cudzich jazykov u uchadzacov o stidium na EU
0602/96

Mgr. Tatiana Laskovicova (KAJ)

PhDr. Eleonéra Flochové, CSc., PhDr. Jana PospiSilova

1996 — 1997

Systém testovania vedomostnych urovni AJ aNJ vSeobecného
a odborného ekonomického jazyka pre 1. stupen Studia na
Ekonomickej univerzite v Bratislave v ramci kreditového systému
106004/05

Mgr. Katarina Seresova, PhD.

PhDr. Milena Helmové, Mgr. Eva Jani¢kova

2005 - 2007

Vypracovanie metodiky vhodnosti pouZzitia e-learningového sposobu
vyucovania

¢. 41

Mgr. Attila Polya, PhD. OF

Mgr. Katarina Seresovéa, PhD.

2008 — 2009
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Aplikacia inovativnych ué¢ebnych metdéd na tvorbu Studijnych
materialov pre potreby Specializovaného jazykového kurzu
Wirtschaftsdeutsch im Handel na Obchodnej fakulte EU v Bratislave

Cislo projektu: ~ ¢&. 10

Veduci projektu: PhDr. Eleonéra Flochova, CSc.

Spoluriesitelia: ~ Mgr. Eva Janickova, Mgr. Zuzana KociSova

Doba rieSenia: 2008 — 2010

InStitucionalne projekty mladych
Analyza eurépskych integra¢nych procesov a ich posobenie vo
vybranych politikach ES a EU

Cislo projektu: ~ 2319202/05

Veduci projektu: Ing. Jana Hoskova FMV
Mgr. Ing. Terézia OndruSova

Doba riesenia: 2005 — 2007

APSF - Eurépsky socidlny fond (ESF)
IgSF Internacionalizacia vzdelavania ekonomoy a manazérov
Cislo projektu: ESF JPD NUTS II Ciel 3, ¢.13120120125

Vedici projektu:  doc. PhDr. Jana Lenghardtova, CSc. — celouniverzitny koordinator
Spoluriesitelia:

e PhDr. Maria Blahova, PhD. (KAJ) - INTEGROVANE SKOLENIA - koordinator
jazykovej pripravy
Vyucba: PhDr. Maria Mrazova
e Mgr. Ingrid Kunovska - INTERDISCIPLINARNE MODULY Z OBLASTNYCH
STUDII A INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE - koordinator za nemecky jazyk
Vyucba: Mgr. Boris Blahak, PhDr. Cubomira Kozlova, Mgr. Ingrid Kunovska, Mgr.
Clemens Piber, Ing. Mgr. Terézia OndruSova

Doba riesenia: 2005 — 2008

Zahrani¢né (edukacné)projekty

Tempus-Phare Specialized Courses for Translators / Interporeters (SPECOT]) of
Economics and Business Administration in English and German

Cislo projektu: . S-JEP 11338

Vediici projektu: PhDr. Helena Sajgalikova (KAJ) - kontraktor a koordindtor

Spoluriesitelia:© PhDr. Milena Helmova, Mgr. Eva Jani¢kova, PhDr. Eva Kovacsova, doc.
PhDr. Erika Laurenc¢ikova, CSc., doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc., Mgr.
Sotia Novakova, doc. PhDr. Eva Ondrckova, CSc., PhDr. Jana PospiSilova

Doba riesenia: 1996 — 1999

Phare Wirtschaftsdeutsch fit fiir Europa WT DT 2000

Cislo projektu: ~ ETF/97/0084

Veduci projektu: Irena Zavrl, PhD. (SL) - kontraktor a koordindator

Spoluriesitelia:  doc. PhDr. Danusa LiSkova, CSc. - lokdlny koordindtor,
PhDr. Maria Machalova, doc. PhDr. Eva Ondrckova, CSc., PhDr. Jana
Pospisilova

Doba riesenia: 1998 — 2000
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Zahrani¢né (nemobilitné) projekty
Leonardo da Vinci Standardisation of Teaching Methods of Less Popular European
Languages — UNIQUE
Cislo projektu: ~ PL/04/B/F/LA-174 457
Veduci projektu: Mgr. Katarzyna Hasnik, PhD. (PL) - kontraktor a koordinator
Spoluriesitelia: ~ PhDr. Ildiké Némethova (KAJ) - lokalny koordindtor
doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc., doc. Eva Ondrékova, CSc.
Doba rieSenia: 2004 — 2007
Leonardo da Vinci Transparency in the Acquired Language Competences — TALC
Cislo projektu: ~ SK-05/B/P/LA-177427
Veduci projektu: PhDr. Helena Sajgalikova, PhD. (KAJ) - kontraktor a koordindtor
Spoluriesitelia: ~ Mgr. Gabriela Hruskova, PhDr. Maria Mrazova, Mgr. Ingrid Kunovska
Doba riesenia: 2004 — 2007

Ostatné zahrani¢né (mobilitné) projekty

Leonardo da Vinci Interkulturalny dialog v prostredi nemeckej firmy

Cislo projektu:  SK/03/A/F/EX/ 301512

Veduci projektu: doc. PhDr. Danusa LiSkova, CSc. - kontraktor a koordindtor
Spoluriesitelia:  doc. PhDr. Eva Ondr¢kova, CSc.

Doba riesenia: 2003 — 2004

CEEPUS Stredoeurdopsky vymenny program pre univerzitné Studia

Cislo projektu: SK - 018

Vediici projektu: Ol'ga Subenikova, SAIA - kontraktor

Spoluriesitelia:  doc. PhDr. Danusa LiSkova, CSc. - koordindtor

Partneri: Johannes Kepler Universitat v Linzi (AT), Warsaw School of Economics
(PL), Budapest University of Economic, Széchenyi Istvan Egyetem
v Gyori (HU), Ekonomska fakulteta — Univerza v Ljubljani (SL)

Doba rieSenia: 1994 — 2003

CEEPUS Stredoeur6psky vymenny program pre univerzitné studia

Cislo projektu: ‘SK=0143

Vediici projektu: Ol'ga Subenikovéa, SAIA - kontraktor

Spoluriesitelia: = ‘doc. PhDr. Danusa LiSkova, CSc. - koordindtor

Partneri: Johannes Kepler Universitdt v Linzi (AT), Széchenyi Istvan Egyetem
v Gyori (HU), Fachhochschule Wien (AT)

Doba riesenia: 2004 — 2005

Ostatné zahranicné granty

SAIA Altag in der Sprache 10SR7

Cislo projektu: 45519, AKTION OSTERREICH- SLOWAKEI
Veduci projektu:  PhDr. Zdenka Kanisova, CSc.

Doba riesenia: 1996

SAIA Sprache im Altag 29s7

Cislo projektu: 45519, AKTION OSTERREICH- SLOWAKEI
Veduci projektu:  PhDr. Zdenka Kanisova, CSc.

Doba riesenia: 2000




SAIA
Cislo projektu:

Veduci projektu:

Doba riesenia:

SAIA
Cislo projektu:

Veduci projektu:

Spoluriesitelia:
Doba riesenia:
SAIA

Cislo projektu:

Veduci projektu:

Spoluriesitelia:
Doba riesenia:
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Neue Europiische Dimension des Fremdsprachenunterrichts
45519, AKTION OSTERREICH- SLOWAKEI
PhDr. Zdenka Kanisova, CSc.

2004

Die Fremdsprachen im neuen Europa
49s12, AKTION OSTERREICH- SLOWAKEI
doc. PhDr. Danus$a Liskova, CSc. (KNJ)
Mgr. Zoltan Bodnar
2005
Die Fremdsprachen im neuen Europa 11
52506, AKTION OSTERREICH- SLOWAKEI
doc. PhDr. Danusa Liskova, CSc.
doc. PhDr. Eva Ondrc¢kova, CSc.
2006

DAAD

Cislo projektu:
Vedici projektu:
Spoluriesitelia:
Doba riesenia:

Studienreisen nach Passau
A-05 27483, Deutscher Akademischer, Austausch Dienst (DE)
Mgr. Ingrid Kunovska
PhDr. Maria Mrazova a 12 Studentov FMV
2005

V poslednych rokoch sa publikaéna ~€innost KNJ mimoriadne rozrastla. Nasi
kolegovia boli vel'mi aktivni ¢i uz pri zostavovani skript ¢i na ucasti na konferenciach i v
publikovani prispevkov v karentovanych- i nekarentovanych domadcich i zahrani¢nych
asopisoch. Mimoriadne aktivna bola riadite’ka UJ, Pre kratkost' &asu nemdzem uviest
rozsiahlu publikacnu ¢innost’ naSich pracovnikov. Podrobny zoznam 1 kategorizaciu je mozné
n4jst’ na dole uvedenej stranke. Predsa vSak musim spomentt, Ze prof. Adamcova, ktora v r.
2009/10 mala publikovanych. 28 prispevkov, ztoho monografiu, vydanti v zahrani¢énom
vydavatel'stve.

Velmi dobre sa v poslednych rokoch prebiecha na KNJ zvySovanie kvalifikacie. Na
habilitacné konanie sa v.st€asnosti pripravuje Katarina Seresova.

V r. 2009 uspesne ukoncila svoju vedecko-vyskumnu pracu Ingrid Kunovska a ziskala
titul PhD.

Na dizertacii pracuje 6 ¢lenov KNJ,
Terézia Ondrusova, Milena Helmova, Eva Jani¢kova, Tomas Majer, Julia Procikova a Silvia
Adamcova.

V zavere mojho prispevku mi nedd nespomenut problémy, ktoré s postdenim

vedecko-vyskumne;j a publika¢nej ¢innosti Gizko suvisia.
1. VSetci vieme, kol'ko priestoru a asu zabera priprava doktorandov na jednotlivé skusky
a dizerta¢nu pracu. Pritom bodovacia Skala tito ¢innost’ prakticky vobec nerespektuje, resp.
priprava téz, prvej verzie prace ani dvojro¢na praca na dizertacii nie sit v bodovacom systéme
zohladnené. Pritom si uvedomujeme, ze ziskanie titulu nie je len vecou jednotlivych
pracovnikov, je to reprezentacia katedry v rdmci univerzity 1 navonok.

2. Druhy problém sa tyka oponentskych posudkov na dizerta¢né a habilitacné prace,
na ktorych pracuji najma docenti nasej fakulty. Ide o precitanie a pisomné postudenie prace
v rozsahu 150-250 stran zroznych odborov lingvistiky i1 didaktiky, napisanie posudku,
ucast’ v komisii, prezentaciu posudku a to i mimo Bratislavy. Tato ¢innost nie je tiez vobec
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zohl'adnend v bodovacom systéme, pricom zabera viac ¢asu 1 umu, aspon sudiac podl'a mojich
skusenosti, ako napisanie prispevku do ¢asopisu.

3. Dalsi problém vidim v tom, Ze pracovnikovi, ktory pise skutoéné dielo - monografiu
alebo dielo podobného charakteru, ktory zostavuje tri roky, sa zapocitava v bodovacom
systéme len rok vydania, hoci takéto dielo zostavuje tri roky a pritom nemoze mat’ kapacitu
pisat’ prispevky, resp. d’alsi rok opat’ vydat’ dielo podobného charakteru. Mnohé z tychto diel
su reprezentuju fakultu 1 univerzitu navonok, niektoré sa pouzivaju i v zahranici.

Hore uvedené problémy stvisia pravdepodobne stym, ze Ustav jazykov EU v
Bratislave, teraz uz naSa nova fakulta, ma Specifické postavenie i zameranie a bodovaci
systém na EU ma vSeobecny charakter. Verim, ze tieto problémy sa postupne na nasej novej
fakulte postdia a postupne bude bodovaci systém upraveny tak, aby spravodlivo odzrkadl'oval
publika¢nu i vedecko-vyskumnti ¢innost’ ¢lenov nasej novej fakulty. Som presvedcena,
a vysledky naSej publikacnej a vedecko-vyskumnej ¢innosti to dokazuju, Ze mame v tejto
oblasti velky potencidl, ktory uspesne reprezentuje nasu katedru, bude reprezentovat’ nasu
fakultu i Ekonomickt univerzitu.

Pouzita literatiira:
1. FARKASOVA, M.: Projekty vedecko-vyskumné v r. 1995-2010 - prehl'ad
2. http//: www.sek.euba.sk (Prehl'ady publikacnej ¢innosti)

Kontaktné udaje:

doc. PhDr. Eva Ondrckova, CSc
Katedra nemeckého jazyka

Fakulta aplikovanych jazykov
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Dolnozemska ul.1b

851 35 Bratislava

email: eva.ondrckova@euba.sk



http://www.sek.euba.sk/
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NOVY PROFIL ABSOLVENTA A UCITELA VO VEDOMOSTNEJ
SPOLOCNOSTI V KONTEXTE VIACJAZYCNOSTI

Eva Széherova

Abstrakt:

Prispevok analyzuje nové poziadavky vedomostnej spolocnosti z pedagogického
a jazykového aspektu. Vyzdvihuje elimindciu hrani¢nych predelov v humanitnych
spoloCenskych  a ekonomickych  vedach  apotrebu  novych interdisciplinarnych
a interkultarnych §tadii, ktorych produktom je vSestranne vzdelany jazykovy odbornik
s adekvatnymi vedomostami v implicitnych oblastiach inych vednych odborov —
multiplikator . Tieto vyzvy moze zvladnut metodicky kvalitne vzdelany uditel’, zohl'adnujuci
fenomén mnohojazyc¢nosti v integrovanej Eurdpe v sulade s Europskym-referenénym ramcom
a Lisabonskymi stratégiami.

Krucové slova:

interkultirna komunikécia, aplikovana lingvistika, mnohojazy¢nost’, multiplikator, curiculum
viacjazycnosti, témy vedeckych vyskumov

Abstract:

Der vorliegende Beitrag stellt den Bezug der neuen.Anforderungen der Wissensgesellschaft
zu den Aufgaben der Sprachlehrer im Kontext einer europdischen Mehrsprachigkeit dar. ES
wird zundchst eine Begriffserklarung iiber die zusammenhingenden Schliisselbegriffe:
Mehrsprachigkeit, interkultureller Sprecher, sprachliche

Handlungsfahigkeit, fachbezogene kommunikative Kompetenz, Toleranz, Multikulturalitt,
curriculare ehrsprachigkeitsdidaktik vorgenommen. Im Anschluss daran werden konkrete
Vorschlige zum Finsatz einiger Perspektiven fiir den Fremdsprachenunterricht im
linguistischen, soziolinguistischen, pragmalinguistischen und sprachdidaktischem Gefiige als
Basis fiir den konzeptuellen Rahmen gemacht.

Schliisselworter:
Mehrsprachigkeit, angewandte Linguistik, interkultureller Sprecher, fachbezogene
kommunikative Kompetenz, curriculare Mehrsprachigkeit, Forschungsaufgaben

V dnesnej dobe postupujlicej internacionalizdcie a globalizicie sa javi fenomén
viacjazyCnosti ako jeden z najdolezitejSich faktorov pri realizécii kontaktov s inojazy¢nymi
entitami, pri odburavani kultirnych stereotypov apri obsahovom napliani pojmu
interkultirnej komunikacie.

Internacionalizacia reflektuje usporiadanie sveta, ktoré je urované narodnymi a Statnymi
zékonmi, ale vedie k prekracovaniu hranic strategickych idei v koopera¢nych a vymennych
vztahoch aj medzi vysokymi §kolami.

Globalizacia zachytdva popri procesoch globalnych sutazi vo vznikajicom novom
usporiadani sveta, kde vznikaju nové regiondlne bloky, ktoré odrdzaji aj vysledky v stupni
rozvoja vedomostnej spolo¢nosti vo vztahu k vedecko-technickému pokroku .
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Viacjazycnost' (Mehrsprachigkeit) vyjadruje v symbolickom vyzname emancipac¢ny jazykovy
priestor, v ktorom sa vyzdvihuje a hlada viac kultarno-historickych podobnosti ako
odli$nosti.

Uvedené pojmy sa navzajom prelinaji a ovplyvituju hodnotové ciele vzdelavacich
indtitacii. Zial’, z mnohych vysokych $kél z ¢ias Humboldtovych idealov sa stali vycvikové
vzdelavacie tabory, v ktorych sa neuprednostiiuju vedomosti, kreativita, rozvoj osobnosti,
badanie aveda, ale konkurencieschopnost, mobilita, pouziteInost’ v praxi. Jednosmerne
zamerané vedné odbory sa v tomto svete tvrdej ekonomickej konkurencie stavaju ekonomicky
neobhajitelné a tym nepouzitel'né.

Dovol'te, aby som v kontexte skimanej témy uviedla citat, ktory vita Studentov
V ceremonialnej miestnosti istej univerzity, v ktorej skladaji imatrikula¢ny sl'ub: ,,Sila pravdy
je nepremozitel'na, ak je vyzbrojena svetlom poznania.“ ESte v nedavnej minulosti sa javila
tato méta ako posolstvo pre vacsinu pedagogov a vedcov. Mozno vsak esSte tento zavazujuci
vyrok aplikovat’ na klasicky ideal vzdelania, ktorého podstatou je rozvoj ducha individuality
a intelektu, schopného zucastiovat sa na kultirnom, socidlnom a ekonomickom zivote
spolocnosti, v ktorej sa vzdelanie stalo vyhodnym trhovym artiklom?

Hoci mala akademicka elita za poslednych 20 rokov mnoho-moznosti, ako viest
Studentov k schopnosti syntetického myslenia, k chapaniu suvislosti medzi jednotlivymi
javmi, k uvedomovaniu si vlastnej identity, k otvaraniu cesty priprekroceni raimcov vednych
odborov a k odhal'ovaniu tajomstiev intenzivnej medziodborovej spoluprace, realna situacia
v nasom $kolstve podobné aktivity reflektuje len v okrajovo.

Ako priklad mozno uviest' nedynamické Stadium. germanistiky na nasich vysokych
Skolach. Adepti jazykového vzdelavania, sa popri-jedinej alternative — tlmocenie a preklad
pripravuju aj v sucasnosti klasickou formou, (ktora dodnes nepresla reformou!) na ucitel'ské
povolanie, pricom 70% absolventov tohto Stidia v Skolstve nepracuje. V systéme jazykového
vzdeladvania ucitel'stva chyba poskytnutie. vzdelania v d’alSich modernych kompetenciach,
ktor¢ by absolventom umoznovalo konkurovat’ moédnym trendom technickych
a ekonomickych disciplin  na eurépskom trhu. Proces ekonomizacie si vyzaduje nové
zru¢nosti a kvalifikacie, na ktoré germanista alebo DaF-ler nie je vzdelanostne pripraveny.
Stale sa vychadza z mylného predpokladu, Ze kazdy filolog je potencialny vedec alebo dobry
ucitel. Ukazuje sa, Ze dolezité schopnosti (vo vSetkych profesiach) st kompetencie
manazérskych zru¢nosti v symbidze s adekvatnymi jazykovymi a odbornymi kompetenciami.

Jednosmerne . zamerané vzdelavanie nemoéze zodpovedat sucasnej potrebe
spoloCenského dopytu, ktory si naopak vyzaduje multiplikatora - VSestranne vzdelaného
jazykového odbornika s adekvatnymi vedomost’ami v implicitnych oblastiach  inych
vednych odborov Gasto na prvy pohlad nesuvisiacich. Ziadana je suverénna a korektna
aplikacia cudzojazycnej kompetencie v odbornom jazyku v spolocenskych a ekonomickych
oblastiach a odborné vzdelavanie v d’alSich (spolo¢ensky ziadanych) odboroch v cudzom
jazyku. Myslienky J. A. Komenského, vyznamného pedagdga a myslitel'a, ktoré si dovolim
parafrazovat’, sa stali vychodiskovou premisou pedagogickych vied nasledujucich storoci,
determinujt ich minulost, ovplyviluji pritomnost’ auruju budicnost. Vyzdvihuji
nevyhnutnost ovladania viacerych jazykov pri hladani cesty k svetlu mudrosti a k obnove
spolocnosti. Konfliktom vo svete navrhuje predchadzat’ porozumenim, nielen dorozumenim,
diskurzmi a dialégmi, ktoré maju slazit’ vysvetleniu postojov, porozumeniu inej kultre a jej
odlisnostiam. Téza: das Eigene im Fremden und das Fremde im Eigenen sluzi dnes ako
vychodisko pri interpretacii pojmu interkultirna komunikécia v pedagogickych a vedeckych
aktivitach vedomostnej spolo¢nosti. V tychto intenciach odkazu Komenského mozno vidiet
ojedinelé¢ tusilie o naplnenie ciel’a, ktory vyplyva z novych postulatov spolo¢nosti: eliminovat
hranicné predely v humanitnych, spolocenskych a ekonomickych vedach a realizovat’ potrebu
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novych interdisciplinarnych a interkulturnych studii, ktorych produktom je vsSestranne
vzdelany jazykovy odbornik s adekvatnymi vedomostami v implicitnych oblastiach inych
vednych odborov.

Prvé zmeny v spolocensko-vedeckej socializacii a vo vzdeldvani k ekonomickému
mysleniu naznacuje reflektovanie tohto problému v novych typoch Studijnych odborov.
Podmienkou tohto typu Studia je implementdcia najnovSich vedeckych, metodologickych
a metodickych poznatkov do pedagogického procesu a vytvaranie symbiozy tradicnych
hodnét a modernych trendov vo vzdelavani. Aj diskusie v medzinarodnej akademickej obcli
jednoznacne preferuju vyucbu cudzich jazykov prepojenu na jednoodborové, resp.
viacodborové studijné odbory na urovni fakult i univerzit a tym aj koncipovanie netradi¢nych
diplomovych odborov s novym obsahom vo forme interdisciplinarneho prieseénika (Jazyky
pre Eurdpu, Eurdpske stadie, Interkultarne Stadie atd’.)

Institucionalizovani formu tohto typu vzdelavania predstavuje aj Fakulta
aplikovanych jazykov, ktora spiha tieto predpoklady a pokratuje v. progresivnych
reformnych trendoch, ktoré by mali prispiet’ k uspechom v konkurencii-pri zaradeni do
medzinarodnych Struktar v rdmci vzdelavania, vedy a vyskumu a profesionalneho uplatnenia.

Poslanie novej fakulty spociva v procese interkultirnej angazovanosti, v dynamickej,
plurdlnej, ambivalentnej metdde socidlneho vyskumu ,,novej* kultry 20.stor. z pohladu
zmyslového reflektovania a interpretdcie kultarnych, sémantickych, symbolickych a inych
prejavov interdisciplinarnej konstrukcie reality v oblasti vzdeldvania.

Pojem interkulturna kompetencia, ktora je piliecrom tohto typu S$tudia, sa casto
zjednoduSene definuje ako schopnost komunikovat s predstavitelmi inych kultur.
Akceptovanie inakosti kultry druhych narodov vsak tvori len stcast’ celého komplexu v
procese interkulturnej komunikacie, ku ktorej patri aj emociondlna kompetencia, empatia
a interkultirna senzibilita. Synonymicky sa vmnajnovsich $tadidch k tomuto pojmu pouziva
pojem transkultirna kompetencia, resp. socidlna kompetencia, ktoré st obohatené o dalSie
dimenzie kulturnych identit. Napriek tomu, Ze sa aj ndzory na pojem aplikovand lingvistika
V kruhoch odbornikov rozchadzajii'(nayjma vo vzt'ahu k vSeobecnej jazykovede a deskriptivnej
lingvistike), zhodujeme sa v konStatovani, Ze moderna aplikovana lingvistika je zamerana na
aplikaciu lingvistickych a cudzojazycnych vyskumnych vysledkov v oblasti praktického
pouzitia cudzieho jazyka pri rieSeni komunikacnych uloh v cudzojazy¢nom prostredi. Je
Siroko  koncipovanou, otvorenou vednou disciplinou, ktord ulohy komunikaénych
cudzojazy¢nych kompetencii riesi nielen lingvistickymi prostriedkami. Knapp (2004) rozumie
pod tymto pojmom disciplinu, ktord sa zaoberd popisom, vysvetlenim a rieSenim Zivotnych
a spolocensko-praktickych problémov v oblasti jazyka akomunikacie. Orientuje sa na
pouzivanie, je ‘integrativna, interdisciplinarna, rozvija teoretické metody, aplikuje ich na
sprostredkovanie jazykov, UGstnu a pisomnu komunikaciu, medialnu, verejni a viacjazy¢nu
komunikéaciu, diagnostiku a terapiu.

Na zdklade uvedenych analyz mozno wusudzovat, Ze aplikovand forma
sprostredkovania jazyka zahfia Sirokt skalu strategickych jazykovych kompetencii.

Formy aspdsoby vychovy nového typu absolventa, atym aj mnové ulohy
vysokoSkolskych ucitel’ov sivisia s problémami a otdzkami, ktoré¢ spdOsobuju zmeny
v dosledku prestivania a posunutia hranic koncentracie hospodarskej a finan¢nej moci
Vv europskom i svetovom meradle anajmd fenomén mnohojazycnosti. Prirodzena
mnohojazy¢nost’ vyzaduje od uciacich sa najmi motivaciu. Rozpoltenost’ a protikladnost’
samotného fenoménu mnohojazycnosti otvara vSak nové mozZnosti aj pre ucitelov vo
vedomostnej spolo¢nosti, najmé pri formovani mladej generédcie, v definovani narodného
a europskeho vlasteneckého vedomia, aj pri vytvarani stratégii efektivnej jazykovej politiky.
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Ked’ suhlasime s premisou Koenena [3], ze v procese formovania identity ma vel’ky podiel na

jej ohrozeni a strate fenomén odcudzenia (jazykového a socialneho) individua k spoloc¢nosti,
mozno tvrdit, ze kazdy d’al$i osvojeny jazyk vo svojej kultirnej diferencovanosti umoziuje
ziskat' nové hodnotové dimenzie v multikultirnych vztahoch. Modely mnohojazycnosti tak
predstavuju nové moznosti a vyzvy aj pre obCana Eurdépy vo svete, kde sa migracia
a integracia stavaju zdkladnymi fenoménmi nasej doby. V kontexte mnohojazycnosti sa
rozliSuje medzi jazykom komunikécie a jazykom identifikacie, medzi pasivnym a aktivnym
ovladanim jazyka, medzi ciel'mi a funkciami jednotlivych jazykov, medzi malymi a velkymi
jazykmi. Aby vSak kazdy jazyk znamenal obohatenie identity individua, je potrebné, aby aj
jazyky mensin, migrantov, malych narodov tvorili sucast’ a most k aktivnej a bezkonfliktnej
komunikacii v sprostredkovani eurdpskeho kultirneho dedicstva. Rozpoltenost’
a protikladnost’ samotného fenoménu mnohojazycnosti otvdra nové moznosti vyskumnych
tém, ktoré posuvaju vztahy medzi jazykmi (materinskym, prvym cudzim jazykom, druhym
cudzim jazykom) a identitou individua a ich vzdjomnym ovplyviiovanim). Vyskumné otazky
typu: je viacjazyCnost (Mehrsprachigkeit) identickd s mnohojazycnost'ou, aku ulohu zabera
materinsky jazyk a d’al$ie osvojené jazyky (prirodzene osvojené a riadené) pri konstituovani
identity individua, aky vyznam sa v kultirnej globalizacii pripisuje narodnym jazykom,
regiondlnym jazykom, hovorenému jazyku, ale aj vedeckému a odbornému jazyku v
projektoch mnohojazy¢nosti, je materinsky jazyk sucastou narodnej, kultirnej alebo len
antropologickej identity — predstavuju podl'a nas hlavné smerovanie buducich vyskumnych
uloh v oblasti aplikovanej lingvistiky.

V integrovanej Eurdpe, v stlade s Lisabonskymi a Bolonskymi odporacaniami
a stratégiami, ktoré prinasaju povinnost' ovladania dvoch, resp. troch cudzich jazykov sa
nastol'uje potreba zasadnej zmeny a inovacie metodickych a didaktickych postupov Vv
cudzojazy¢nom vyucovani. V kontexte stratégie .ovladania dvoch resp. troch cudzich jazykov
stoja pred ucitelmi ale i Studentmi nové vyzvy, najmi pri osvojovani a sprostredkovani
druhého cudzieho jazyka. Je potrebné zamysliet' sa nad vyuzitim jazykovych vedomosti z
prvého alebo druhého jazyka pri vyucbe d’alSieho cudzieho jazyka a vytvorit’ zodpovedajucu
metodiku vyucby, ktora spoCiva.vo vyuziti jazykovych vedomosti v dvoch jazykoch
a v kontrastivnej a interferencnej odlisSnosti. Do vyucovacieho procesu je potrebné zaradit’
nielen krajinovedné, ale aj filozofické témy suvisiace so zmenou individua v ddsledku
integracie a mnohojazy¢nosti — otazky identity, osobnej, jazykovej, narodnej, regionalnej
alebo eurdpskej, otazky tykajuce sa ulohy materinského jazyka v tomto procese - v akej miere
prispievaju jazyky velkych a malych narodov k pozitivnej identite v konStrukte eurdpske;j
identity. Zodpovedanie tychto otdzok ndm pomodZe, ako tvrdi kulturoldég a jazykovedec
Raasch [6] Ccerpat’ istotu vo svete nielen z ovladania jazyka lingua franca, ale z kazdého
jazyka, ktory bude najma lingua culturalis.

V intencidch uvedenych zmien v postaveni velkych jazykov a ich funkcii sa logicky
meni aj wuloha uwucitela Vprocese cudzojazyéného vzdelavania. Tradi€né ponatie
cudzojazycného procesu sa nahradza aktivnou a ddvernou interakciou oboch skupin
v autonomnom type vyucovania. UCcitel sa stava univerzdlnym, multifunkénym
sprostredkovatelom, ovladajicim viacero cudzich jazykov, tlmocnikom a realizatorom
principu didaktiky viacjazyCnosti. V tejto oblasti vidime nase rezervy anové vyzvy — je
potrebné vytvarat' kurikuld mnohojazycnosti [7], Vv ktorych sa multikultarne rozdiely
dokumentujii nielen na kultirnych hodnotach, ale aj v etymologickych a lingvistickych
kontrastoch.

Ako predpoklad interkulturneho ucenia je podl'a Krumma [4] dolezité prehodnotenie
doterajSieho, primarne lingvistického pohl'adu na ucenie sa cudzieho jazyka ako gramatickej
kategorie. V tomto procese sa maju zohladiiovat socidlno-interkultirne perspektivy, pri
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ktorych stoja v popredi komunika¢né intencie socialnych potrieb. Krumm apeluje v savislosti
s Lisabonskymi a Bolonskymi odporti¢aniami o ovladani dvoch, az troch cudzich jazykov na
vytyCenie odlisnych cielov V jednotlivych jazykov — jazyk vedecky, jazyk komunikacie,
jazyk obchodny, jazyk profilacie, turisticky jazyk. V popredi sndh uz nie je ziskat’
dokonalost’ a komplexnost vo vsetkych jazykoch, vyznam nadobuda diferencovanost’
Vv sulade s potrebami jednotlivca. Ucitel’ cudzieho jazyka ma kompetentne sprostredkovat
najmi stratégie ucenia sa jazyka, aby sa dali pouzit’ v redlnych situaciach. S tym suvisi aj
poziadavka po osvojeni jazyka s kultirnymi, na identitu zameranymi dimenziami.

K cielom vychovnovzdelavacieho procesu v mnohojazy¢nom svete patri interkultirne
vzdelany hovorca, ktory korektnym gramatickym prejavom vyjadruje hodnotenia a Gsudky
0 svete.

Organizacne i obsahom vymedzuje Fakulta aplikovanych jazykov jasné kontary svojho
poslania, ktoré spoc¢iva v Sirokej Skéale ponuky Stadia zaujimavych predmetov a pripravy na
atraktivne povolania na domacom ieurépskom trhu. Prostrednictvom. kontaktov so
zahrani¢nymi univerzitami, s ktorymi Ustav jazykov v minulosti nadviazal spolupracu sa
podnety na implementdciu novych podnetov na zvySenie kvality: rozsiruju. Kolektiv
kompetentnych odbornikov sa pri  vybere Studijnych predmetov v bakalarskom
a magisterskom Studiu riadil potrebami a poziadavkami vedomostnej spolocnosti na novy
profil absolventov, ku ktorému patri aj osvojenie si stratégie samostudia a explicitného ucenia
sa V procese ucenia ako novej didaktickej koncepcie.

V stlade s Eurdpskym referenénym rdmcom a Lisabonskymi stratégiami stoja vSak
pred Studentmi a ucitelmi v kontexte multilingvizmmu . mnohé doélezité ulohy: pripravit
a vzdelavat interkultirne vzdelaného, jazykovo  zdatného sprostredkovatela vlastnych
hodnoteni a tasudkov o fenoménoch nasej doby.
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PARADIGMY V LINGVISTIKE A VO VYUCOVANI CUDZICH
JAZYKOV

Daniela Brevenikova

Motto: ., Learning, after all...is the process by which we have moved
every step of the way since we first ‘breathed; the
transformation that occurs in the brain .whenever new
information is integrated, whenever a new skill is mastered.
Learning is kindled in the mind of the individual. Anything else
is mere schooling”“.  Marilyn Ferguson ,, The Acquarian

Conspiracy“ [1]

Abstrakt:

The focus of the paper is on the contribution of four learning theories to teaching and learning
foreign languages (behaviorism, cognitivism, constructivism, and humanism), while the focus
is on the content of what is learned/taught, teacher role versus learner role, and especially on
the role that the learner of a foreign language, in this case English, assumes in the course of
the process of learning. The core concept of paradigm may be interpreted in various ways, €.g.
as modes of perceiving language, communication and their interpretation in the context of
learning/teaching foreign languages. In the present paper, the interpretation paradigm is taken
from Thomas Kuhn’s book The Structure of Scientific Revolutions.

Keywords:

linguistics, paradigm;. ‘theory of learning, behaviorism, cognitivism, constructivism,
humanism v learning and teaching, teaching foreign languages

Abstrakt:

V prispevku  poukazujeme na prinos tedrii ucenia behaviorizmu, kognitivizmu,
konstruktivizmu a humanizmu k vyucovaniu cudzich jazykov, pricom sa zameriame najmé na
obsah (to, ¢o sa sprostredkuje), ulohu ucitel’a, a osobitne na postavenie uciaceho sa v procese
uCenia pre vyucCovanie anglictiny ako cudzieho jazyka. Paradigmy mozZno chapat rozli¢ne,
napr. ako spdsoby prejavujiice sa vo vnimani jazyka alebo komunikacie, ako aj v interpretacii
v kontexte  procesov ucéenia a vyucovania cudzich jazykov. V chapani pojmu paradigma
sa opierame najmd o myslienky Thomasa Kuhna v praci The Structure of Scientific
Revolutions.

KPucové slova:
lingvistika, paradigma, tedria ucenia, behaviorizmus, kongnitivizmus, konstruktivizmus,
humanizmus v uceni a vyu€ovani, vyucovanie cudzich jazykov
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1. Uvod

Vztah medzi lingvistikou a vyuCovanim jazykov nie je priamociary, nie vSetky
teoretické poznatky lingvistiky sa odrazaji v sposobe, akym nazerame na ciele, obsah
a metédy vyucovania cudzich jazykov. Na druhej strane je to prave skusenost z priamej
vyucby, ktora vedie k zmenam Vv postojoch a nazoroch nielen samotnych ucitel'ov, ale spitne
aj jazykovedcov. Ak sa zamySl'ame nad zdrojmi zmien v spOsobe myslenia 0 jazyku
a vV komunikécii, ako aj vo vyucovani konkrétneho moderného jazyka, z vednych disciplin
patri prvoradé miesto psychologii a sociologii, priCom z pohladu psychologie chceme
poukazat’ na prinos teorii ucenia pre vyucovanie angli¢tiny ako cudzieho jazyka.

Paradigmy v lingvistike sa Vv oblasti opisu jazyka spocivaji jednak v opozicii
racionalizmus/mentalizmus verzus empirizmus/ behaviorizmus. V prvom pripade sa opis
zameriava na procesy prebichajlice v mysli hovoriaceho/piSuceho v procese. osvojovania
alebo pouzivania jazyka v komunikacii, v druhom pripade je predmetom opisu vnimatel'né,
pozorovatel'né javy a vystupy, ktoré sa daju objektivne vyhodnocovat’.

2. Paradigmy v teérii vyucovania

V aplikacii na uéenie a vyucovanie jazykov vychadzame z chapania pojmu paradigma
v praci Thomasa Kuhna (1922-1996) The Structure of Scientific Revolutions (1962) ako
zmeny ¢i posunu Vv pristupe, ktoré st vyvolané ‘nespokojnostou, uvedomenim si
nedostato¢nosti, ako aj netplnosti studia skimaného objektu. Kuhn zdoraziuje, ze paradigma
sa neda redukovat’ na mnozinu nazorov alebov postojov alebo zoznam pravidiel.
Z tohto hl'adiska moZno posudzovat’ aj zmeny vo vyucovani a u€eni sa jazykov ako procesy
stivisiace s nastupom novej paradigmy v tedrii u¢enia. Otazky, ktoré si kladu predstavitelia
jednotlivych tedrii u¢enia — behaviorizmu, kognitivizmu, konstruktivizmu a humanizmu —
sa tykaju charakteru procesov po€as uCenia sa cudzieho jazyka, roly uciaceho sa ako aj
ucitel'a (vychddza proces ucenia od vyucujuceho, alebo je tento len sprostredkovatelom
znalosti a zru€nosti?), ako aj vzt'ahu participantov v procese ucenia k vysledku a moZznostiam
jeho zefektivnenia. Uvazujeme 0 tom, akym spdsobom sa k opoziciam ucenie — vyucovanie,
rola ucitel’a — rola uciaceho sa.a pozorovatel'né a objektivne vyhodnotiteI'né javy ako predmet
Stidia stavaji uvedené teoérie vyucovania.

2.1 Behaviorizmus ako teoria uéenia

V behavioristicky orientovanych pristupoch a metddach je uciaci sa pasivnym prijemcom
informdcii, reagujicim na vonkajSie stimuly, ktoré vytvara ucitel. Predpoklada sa, Ze do
procesu ucenia vstupuje uciaci sa bez predchadzajucich znalosti a skiisenosti.

Predmetom sktimania su objektivne pozorovatelné a meratelné javy. Efektivnost’ ucenia
spo¢iva v meratelnej zmene spravania uciaceho sa, pricom cesta K jej zvyseniu spociva v
skvalitneni kontroly, v organizovani procesu, a teda aj procesu kontroly zvonka.

Na rozdiel od ucenia (learning) mé inu podstatu proces oznacovany ako ,,Skolenie*
(,,schooling®) suvisiaci skor so systémom vyroby znamom z obdobia priemyselnej revolucie
Vv Anglicku, ktory sa vyznacoval mechanickym prenosom procesov s rovnakymi vstupmi
a vystupmi. Nespokojnost’ s mechanistickym chdpanim procesu ucenia a aj nazor, o ma
nahradit’ pristup zalozeny na jedinej spravnej odpovedi nachiddzame vV slovach Ellen

Futterovej, riaditelky Barnard College [1, s.31], rieSenim je analytické a kritické myslenie,
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schopnost’ posudzovat’ vlastny proces ucenia — teda, ak pouZzijeme terminologiu kognitivnych
vied, zamerat’ sa na metakognitivne procesy.

2.2 Kognitivizmus ako tedria u¢enia

Na rozdiel od takéhoto mechanistického pristupu sa v kognitivistickej paradigme (80-
tych rokov 20. storocia) posudzuje proces vzdeldvania z hladiska poznavacich procesov:
vedomosti sa chapu ako symbolické mentalne konstrukcie v mysli uciaceho sa.
Kognitivizmus sa zameriava sa na chapanie procesu ucenia — pochopenie toho, ¢o sa deje
v l'udskej hlave pocCas tohto procesu: skumaji sa procesy myslenia, zapamditania, riesenia
problémov apod.. Ucenie obsahuje prvok zazitkovosti auciaci sa je subjektom
spracovavajucim informacie (nielen pasivne prijimajacim). Cestou k efektivnosti je v tomto
pripade chapanie procesov zapamétania a rieSenia problémov.

2.3 KonStruktivizmus ako tedria ucéenia

Konstruktivisticky pristup v teérii uc¢enia je zaloZeny na-chapani uceni ako aktivneho

procesu proces konStruovania znalosti (teda nielen ziskavania) prebiehajuceho v urcitom
kontexte. Do tohto procesu si uciaci sa prinasa predchadzajuce znalosti a skusenosti a na ich
zéklade ,,konstruuje poznanie aktivne a S porozumenim.
Socidlny konStruktivizmus zdoraziiuje socidlny - charakter tejto aktivity — zdoraziuje
spolupracu (rovnako aj v kooperativnom uceni). V stlade stym sa na rozdiel od
behavioristického pristupu meni aj rola ucitela, ktory sa stava spolupracovnikom,
moderatorom a poradcom.

2.4 Humanizmus ako teoria ucenia

Podobne paradigma humanizmu ako tedrie vyucovania v 60-tych rokoch 20. storocia
priniesla spolu s celostnym pohl'adom na uéiaceho sa ako autonémnu osobnost’ doraz na jeho
motivéciu, afektivne a kognitivne potreby. Rola uclitel’a sa aj v tomto pristupe vymedzuje ako
rola ,,facilitatora“ (ten, ktory nieco sprostredkuje alebo umoznuje).

S nastupom. komunikativneho pristupu vo vyucovani cudzich jazykov dochadza
k odklonu od typu vzdelavania, Vv ktorom zdrojom znalosti a vykonavatelom kontroly
spravnosti je ucitel’ (teacher-centred approach), smerom Kk uciacemu sa (student/learner-
centred ) [4, s.190], priCom sa uéiaci stava subjektom, ktory poskytuje informacie uz vo faze
kurikularneho procesu. Tvorba kurikul sa z tohto pohl'adu stava vysledkom spolo¢ného usilia
vyucujuceho a uciaceho sa. Nunan odporuca, aby sa aj v pripade, ak maji ucitel’ a ziak
minimalnu moznost’ zasahovat’ do tvorby kurikul, starostlivo zvazovali moznosti zaflenenia
prvkov tykajucich sa zdujmov uciaceho sa. “ It is worth considering the ways in which your
curriculum might be modified and make it more learner-centred.” [4, s.19], K zastancom
orientacie na Studenta ako zdroja informacii pri tvorbe sylab patril aj Breen, ktory poukazoval
na prepojenie medzi posilnenim roly uciaceho sa v suvislosti s ucebnymi tlohami (learning
tasks), vcom vidi cestu k znizeniu vyskytu nedorozumenia, ¢i nepochopenia zmyslu
ucebnych uloh $tudentmi. Vstupom uciaceho sa do fazy planovania a monitorovania procesu

ucenia, ako upozornuje Nunan [4, s.20], dochadza k prelomu z hl'adiska hierarchie, pricom
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vysledkom je, ze uciaci sa pochopi zmysel zadania a bude mu pripisovat’ rovnaky, teda
povodne mieneny zmysel. Na moznost’ nepochopenia zmyslu zadania, pripadne situacie, v
ktorej uciaci sa odmieta prevziat’ aktivnu rolu v tomto procese, poukdzal aj samotny zastanca
tohto pristupu Nunan, ktory vidi pri¢inu v rozdielnom vnimani roly ucitel'a a uciaceho sa.
,,Problems are likely to occur when there is a mismatch between the role perceptions of the
teacher and learner.“ [4, s. 84]. Po rokoch praxe spojenych so snahou aplikovat’ nové pristupy
vo vyucbe, ktoru zakazdym sprevadzalo skiimanie uCinnosti novych pristupov a metod,
zistujeme trpkl pravdivost’ Nunanovych slov. Ak vSak chceme, aby bola nasa komunikacia
V procese vzdelavania plynuld, musi nas ako ucitel'ov zaujimat’ aj to, ¢i sa uéiaci chce a vie
identifikovat’ s centralnou rolou v procese ucenia. Na ceste vzdelavania, na ktorej je aj ucitel’
poznavajucim, teda nielen tym, ktory znalosti odovzdava, si rovnako ako mnohi renomovani
odbornici na otazky tedrie vyucovania kladieme otazky, mnohé z ktorych zostanu eSte dlho
nezodpovedané.

Napriek presadzovaniu orientacie na uciaccho sa (learner-centered) Vv ramci
komunikativneho pristupu vo vyucovani cudzich jazykov po niekolko desatroci, zistujeme,
ze vo vyuCovani cudzich jazykov prevazuje skor pristup spajany.s behaviorizmom, ato
dokonca aj na vysokych Skolach, ¢o potvrdzuje kazdodennd  prax ako aj publikované
zahrani¢né a domace vyskumy [4, s.77]. Aj z uvedeného vyplyva, Ze ani jednotlivé tedrie
ucenia nedavaju konkrétnu a jedinu spravnu odpoved’ tykajicu sa ,tej spravnej, idealnej™
metody vo vyu€ovani jazykov. Naopak, isty skepticizmus v pohl'ade na efektivnost’ inovacii
vo vyucovani cudzich jazykov nesuvisi natol’ko s’ memoznostou, ¢i nezaujmom uclitelov
menit’ zauzivané metddy, ale Casto s oCakavaniami uciacich sa, ktori vstupuju do procesu
ucenia s predstavami pripominajucimi skor behavioristicky orientovany pristup nez
myslienky a principy tych tedrii u€enia, ktoré zdanlivo tento pristup ,,prekonali®.

Otazky, ktoré si v Case presadzovania komunikativneho pristupu vo vyucbe cudzich
jazykov kladol Richard Allright ,,Are we teaching language for communication? or Are we
teaching communication (via language)?, nadobudaji osobitny zmysel v ¢ase vzniku novej

fakulty a tvorby predmetov nového $tudijného programu [2, 5.167].

3. Zaver

V zavere nadviaZzeme na motto prispevku. V novej paradigme vo vzdeldvani sa zmena
netyka nielen metod, ale v predovsetkym v pohl'ade na samotny proces ucenia, spocivajuci v
transformacii prebiehajicej v mysli (€1 mozgu) uciaceho vzdy vtedy, ked” dochadza k procesu
integrovania informécii. Menia sa nase predstavy 0 ulohe Skoly a vzdelavania: zo Skoly ako
inStitacie, v ktorej sa odovzdavaju oddelené a casto fragmentalne znalosti, ktoré sa tvaria ako

osnovy alebo sylaby, sa stava miesto realizacie 'udskej tuzby po poznani. [1].

Pouzita literatira

1. BONSTINGLE, JOHN J.: Schools of Quality: An Introduction to Total Quality
Management in Education. Alexandria, VA : ASCD, 1992.




78

2. BRUMFIT, C., J., JOHNSON, K. (editors): The Communicative Approach to Language
Teaching. Oxford : OUP, 1979.

3. KUHN, TH.S. : The Structure of Scientific Revolutions (Rev. ed). Chicago :

University of Chicago Press. 1970.

4. NUNAN, D.: Designing Tasks for Communicative Classroom. Cambridge Language
Teaching Library. Cambridge: Cambridge University Press, 1989.

5. RONG LIU, XIAOMEI & YINGLIANG LIU: A Paradigm Shift of Learners-Centered
Teaching Style: Reality or Illusion. In : Arizona Working Papers in SLAT — Vol.13, s.77-91.

Kontaktné udaje:

Daniela Brevenikova, doc., PhDr., CSc.
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Fakulta aplikovanych jazykov
Dolnozemska cesta 1/b

852 35 Bratislava

E-mail: daniela.brevenikova@euba.sk



mailto:daniela.brevenikova@euba.sk

79

METODICKA POZNAMKA K VYUCOVANIU PREKLADU

Ladislav LapSansky

Resumé:

Prispevok sa strucne venuje otazke prekladu ako tendencii profesionalnej a na druhej strane si
vS§ima pedagogicky alebo Skolsky preklad. Pre vyucovanie prekladu pocita s metodou
Skolského prekladu ako s pedagogickou zlozkou, ktort podl'a v§etkého nemozno vynechavat’.
Z lexikalneho ani zo systémového hladiska nie je vyvéazené pristupovat’ bez primeranej
pripravy filologickej k hotovym remeselnym tloham v preklade.

KPucové slova:

Skolsky preklad, komunikacia a cudzie jazyky, ekvivalencia, koreSpondencia

Abstract:

This article gives a brief look at a trend of professional translation-on one hand, and a school,
or an educational translation on the other hand. For teaching translation, it allows a method
taking a translation into consideration as a pedagogic_component, which, on all accounts,
cannot be ommited. From the lexical and systemic point of vue it is inadequate to approach
tasks in translational craft without an appropriate philological preparation.

Keywords:

pedagogical translation, deverbalisation, communication and foreign languages, equivalence,
correspondence

Pri vyucovani prekladu, -ako ‘aj pri samotnom vykone prekladu bolo by idealne
dopracovat’ sa ¢o najskor ku koneénej publikovatel'nej alebo inak zverejnitelnej podobe
prevodu. Tento findlny produkt, ak tak mdzeme povedat’, predpokladd maximalnu mieru
kompetencie na oboch komunikaénych strandch, na strane vychodiskového aj cielového
jazyka s ich kompletnou kontextovou vybavou. Priame vzt'ahy medzi subjektmi podnikania
a prava vstupujucimi do komunikécie prostrednictvom jazyka ako média sa prakticky denne
rozvijaju a prehlbuju. Deje sa tak stbeZne s narastajucou intenzitou tejto komunikécie,
napriklad wvo fazach zmluv, ich vykladov, sporov, rokovani, rozhodnuti, arbitrdzi,
vykonatel'nosti.” K tymto ,,findlnym* produktom jazykovej komunikécie treba v mnohych
pripadoch poznamenat’, Ze ich uspesnost’ spociva v sustavnej prekladovej priprave. Tym viac
Vv recove] komunikacii, na ktort sa pripravujeme aj v cudzojazy¢nom vyucovani. Potreby
prekladu a tlmocenia sa po ich navrate z okrajovych miest tychto disciplin, na ktoré ich,
anajmd preklad, za polstorocia vytesnili mnohé experimentalne metody Stidia jazykov,
prejavuju nenahraditelne v medzinarodnej globalnej podobe. Odrdzaju sa v neciselnych
metodolodgiach a aplikovanych vychodiskéch.

1

Najelementarnej$§im predpokladom transferu je vSak aktivne ovladanie jazyka A
(cielovy) a ovladanie jazyka B (vychodiskovy). V nasich podmienkach A predstavuje
slovensky jazyk a B iny, spravidla vychodiskovy jazykg. Prave problematika slovenského

8 ~ ’ . ’ TR
V nasom prispevku si pomahame francuzstinou
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jazyka ako ciel'ového jazyka prekladu sa v dobe intenzivnej a zrychlenej vymeny informacii
javi v pedagogike ako zvlast' citliva oblast’. Ak uz nie pre svoju kulturnu dimenziu (funkcia
jazyka ako atributu  identity), tak jednoznatne ako sémanticky  Cinitel.
Internacionalizmy, neologizmy aexotizmy a vypozicky charakterizuji sucasny S$tyl
komunika¢nych prejavov pod vplyvom zrychlenej medzindrodnej spoluprace, otvoreného
sveta, globalizacie, dominantného postavenia niektorych jazykov voci inym jazykom. Ak je
tak, atejto tendencii sa neda ucinne zabranit, o tom viac by bolo treba dbat’ na zvlastnu
funkciu $kolského alebo tzv. verného prekladu®.

Prevzaté internacionalne lexikalne jednotky alebo vypozic¢ky sa totiz dostavaju do
ucebnic (vysokoSkolskych) a textov zpramennej literatiry. V menSej, ale takisto nie
zanedbateI'nej miere do masmédii. Dochadza k tomu napriek tomu, ze v prijimajicom jazyku
k nim existuji, v prevaznej miere, domace slova alebo pojmy. Ide napriklad o
prevzaté koreSpondencie, t. j. nahrady typu crédit — (kredit) uver, sélection — (selekcia) vyber,
déclarer — (deklarovat) vyhlésit, atd’., ktoré si vytvaraji v cielovom jazyku paralelné
akceptacie.

V mnohych pripadoch odborn4 literatira (napr. ucebnice a skripta-pre Studentov) a tla¢
nevychadzaju z iltizie jedinecnosti potreby narabat’ cudzimi gramaticky upravenymi slovami
avyrazmi. Na tom by zkomunikacného hladiska nebolo-ni¢ az také neprijatelné a
neproduktivne, keby takéto bezprostredné osvojovanie bolo. preslo fazou urcitej povinnej
morfologickej a sémantickej transformacie na pozadi prijimajiceho jazyka A. Inak sa moze
stat (ako dosved¢i pripad klient pozn. 5), Zze s prevzatou transkribovanou lexikalnou
jednotkou sa vraciame na operativne komunika¢ni rovinu bez rozliSenia Gplného opisu
sémantického pol'a’®. Vieobecna tendencia preberat’ cudzie slova zasahuje vo vel'kej miere do
jazykovej a menovite do prekladatel'skej pripravy. Na jednej strane prevzaty vyraz napomaha
zdarny komunikacny pocit, a je momentalnym zjednodusenim pre uciaceho sa, no na druhej
strane odpaja ucastnika aktu dorozumenia od vlastnej lexikalnej kompetencie v jazyku A.
Sustavné forsirované slovné rieSenia, ako akceptovat, aplikovat’, klient, identita, efekt,
negociovat, deklarovat’, apod. potlacaji koreSpondenciu v jazyku A do takej miery, Ze
v beznej komunikacii'* nechdme nepoviimnuté doméace ekvivalenty prijat’, uplatnit, zakaznik,
totoznost’, ucinok, rozhodne, ba Co viac, nerozumieme im'%. Alebo potom dochadza
k rozvrstveniu §tylov, ¢o by pri porozumeni obom bola produktivna ¢innost’ tizu.

ViditeI'ne v tychte kratkych spojeniach, ked’ lexéma z jazyka B sa prebera ako priama
vypozicka do jazyka A, dochadza k vynechaniu prinajmenej jednej, Vv teorii prekladu
teoreticky vyclenenej fazy transferu, fazy podstatnej pre prevod, ato analyzy (Nida),
deverbalizacie (SeleskoviCova, Ledererova). Ak si zoberieme moment deverbalizacie, pocas
neho by sa malo uskuto¢nit’ doCasné pozastavenie vykonu hotovej, alebo publikovanej
podoby prekladovej jednotky po faze reverbalizécie. V tomto bode oznacujeme tkon prevodu
medzi jazykmi pedagogick;’rml?’ alebo Skolskym prekladom. Z metodického hladiska to
znamena, ze uciaci sa ma sa pomocou urc¢itych pristupov a pomocok pred publikovanou

® Mozno ho oznagit’ (podra klasifikacie M. Ledererovej: La traduction aujourd hui, Lederer, 1994, s. 51 an.) ako
korespondeciu na rozdiel od ekvivalencie.

19 Na rozdiel od napr. arbitre — rozhodca — arbitér, kde cudzie slovo sa ma k doméacemu synekdochicky.

Y popri viac alebo menej mechanickej a nahodne;j selektivnosti typu akceptovat,, sa v slovendine mnohé
paralelné vyskyty sved€iace o systémovom sémantickom pristupe v prijimajicom jazyku: pénalité — pokuta /
penalta; manifestation / démonstration, - manifestacia / demonstracia, déclarer — vyhlasit’ / dat’ na preclenie;
client — zakaznik / klientelizmus.

12 Priklad (2010) z bezného testu na slovnii zasobu pri vyu€ovania jazyka na vysokoskolskom stupni: nikto

z vySe dvadsat’ Studentov nevedel podat’ zodpovedajici francuzsky ,,preklad* slovenského slova ,,zakaznik*.

13 Obsahovo totozné pojmy, pomenovanie pedagogicky mé viak implicitnt pritomnost’ uéenia.
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podobou oboznamit’® s Gplnym sémantickym rozsahom slova, pomenovania (napr. client)
véitane jeho domacej koreSpondencie v jazyku A. Sme si vedomi, ze preklad pomocou
ekvivalentacie je idealnou, preferovanou, niekedy az idealizovanou metodikou.
V skoposovych nahl'adoch sa dokonca vyzaduje isty stupenn explicitného vykladu zo strany
prekladatela. Tato metodika je mimoriadne zastipena vo volnom preklade, ale
S obmedzenym vyskytom v odbornom texte. Na druhej strane nesthlasime bezo zvysku
Z nazormi, ze preklad doslovny ako metodicky moment nemé miesto vo vyucovani j azyka“,
a to tak pri ponimani prekladu ako discipliny, ako aj pri osvojovani beznych komunikacnych
zrucnosti ako takych. A Ze od uciaceho sa mame ocakavat’ kone¢ny prekladovy produkt so
vetkymi atributmi discipliny. Skolsky preklad mé len malo styénych bodov s profesionalnym
prekladom: prvy sa odvija od jazykovej akvizicie, druhy od procesu komunikacie. Skolsky
preklad samou podstatou predchadza profesiondlnemu prekladu.

2

Povedzme, Ze franctizska kolokécia il faut prévoir une somme de ....(treba pocitat’ so
sumou V. treba predvidat sumu...), la loi prévoit une peine de ... (zakon-stanovi trest v. zakon
predvida trest...), c’est prévu (taky bol ciel’, zdmer), monter a Paris (ist"do Pariza za kariérou
jazdit/stipat) by podla zastancov dominantnosti cielového jazyka(B)™, mala byt hned’
skraja ocistend od prvotnych Sumov. A Ze by mala vyzerat’ ako iluminacia bez zavahania na
ceste za ekvivalentom kontextového vyskytu, t. j. Vv pripade. ,prévoir” raz tento vyskyt
nahradzat” ako“pocitat™, inokedy tento vyskyt nahrddzat’ inymi ekvivalentmi, medzi nimi
,predvidat®. To jest podla kontextu byt vynatd zpolysemického radu auplatnend ako
spravny ekvivalent. Nemoézeme povedat, ze len remeselny majster prekladatel,
aVv dvojnasobnej miere tlmoc¢nik citi, vnima * a vyjadri bez prechodného prostriedku
deverbalizacie hned’ v jazyku A to, ¢o pred uciacim sa vyvstava ako rad tuSenych alebo
problematickych vyznamov podany v jazyku B?'®

Menovite pre uciaceho sa cudzim jazykom priznava sa aj U vyznamnych
traduktologov urcité opravnenie < doslovného prekladu ako metodického postupu
spocivajiiceho najmé v odkryti funkcionality a sektoridlnej prisluSnosti prekladanej jednotky.
,»Vyucujuci prekladu do a z materinského jazyka by len ziskali, keby zadéavali cvicenia na
porozumenie, ¢i dokonca na deSifrovanie zmyslu z textu, a az potom presli k prekladu vo
vlastnom slova zmysle. To by doviedlo k patricnému ovladaniu jazyka ako podmienky sine
gua non skutoénej prekladovej ¢innosti. To sa nazyva explikativny preklad, ¢ize cvicenie, pri
ktorom sa vyjasiiuju rozdiely medzi dvoma jazykmi,'’* s maximou, Ze prekladame, aby sme
porozumeli, anie porozumieme, aby sme prekladali. Ur¢ity vyznam by pri vyucovani
prekladu v zemepisnych podmienkach mala mat’ aj klasifikacna stranka: Cize otazka, z akej
a do akej jazykovej skupiny prekladame a do akej jazykovej skupiny patria uciaci sa. Ako niet
univerzalnych jazykovych priruciek, tak niet univerzalnych metodolégii prekladu, pre ktoré je
jazykova prislusnost’ vel'mi dolezita.

Napriklad pre semémy, ako rendement, liquidation, réalisation, délégation,
transaction, solution, compromis rozpozname — vo faze deverbalizacie a vo forme zadania
a diskurzu — korespondencnt prislusnost’ k viacerym sektorom a odvetviam ekonomiky, a to

4 Predmetom profesionalneho prekladu je prenos zmyslu textu, predmetom pedagogického prekladu je
nadobudnutie kompetencie ovladania jazyka ako nositel'a zmyslu v situacii.“ (Delisle, Jean: L analyse du
discours comme méthode de traduction, Ed. de 1"'Université d Ottawa, Ottawa 1980, s. 43 an).

' nazgvanych ciblisti podra ,,langue cible* (na rozdiel od sourcistov podla ,,langue source)
16

17 Stewphen A. Syme, Université Cape Coasr (Ghana) In: Le francais dans le monde, marec — april 2001 (&.
314),
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aj sich problematickymi slovnikovymi koreSpondenciami. Nep6jde nam o nerozliSené
polysémie. Transaction bude znamenat’ v bankovnictve jedno, v inom odbore (napr. v prave
zmier) druhé. Ekvivalentacia, ¢ize metodika inklinujica k volnému prekladu®®, tu by bola
nepochybne malo produktivna, ak nie rovno métiuca. Docasné, viac alebo menej dlhé
odpojenie od zjednodusenych schém a frazém je podstatnou podmienkou zdarnej
reverbalizacie'® v procese prekladu, ku ktorej sa praxou Coraz autentickejsich textov
dopracujeme Vv Coraz kratSom Case. Metodika tejto zruénosti sa podl'a Casti znalcov prekladu
nezaobide bez filologického prekladu, ktory nestotoznime bezvyhradne s kalkovanim, ale ani
s literarnost’ou ¢i preinterpretovanou ekvivalentaciou vychodiskového textu za kazdu cenu.
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KVALITA PRIPRAVENOSTI ABSOLVENTOV STREDNYCH SKOL
NA STUDIUM ODBORNEHO ANGLICKEHO JAZYKA NA
EKONOMICKEJ UNIVERZITE V BRATISLAVE

Zuzana Ondrejova

Abstrakt:

Clanok popisuje uroveii pripravenosti $tudentov z hladiska ~zvladnutia jednej z
komunikac¢nych kompetencii, a to jazykovej kompetencie, ktora zahfiia lexikalnu, gramaticka
a sémantick  kompetenciu. Autorka analyzuje ztohto pohladu urovenl pripravenosti
Studentov na ich prechod od vSeobecného anglického jazyka na odborny anglicky jazyk pre
ekonomov. Ciel'ovou skupinou st Studenti 1. ro¢nika, ktori Studuju na dennej forme Stidia
Obchodnej fakulty, Narodohospodarskej fakulty a Fakulty podnikového manazmentu EU v
Bratislave, ked’ze autorka prispevku vedie seminére z anglického odborného jazyka na tychto
fakultach. V sledovanej skupine su zastipeni Studenti, ktori absolvovali maturitni skasku na
zékladnej urovni Bl a ti Studenti, ktori vykonali maturitni skasku na vysSej Grovni B2
Vseobecného eurdpskeho referenéného ramca.

Krucové slova:
jazykova kompetencia, gramaticka «kompetencia, lexikdlna kompetencia, sémanticka
kompetencia, vSeobecny anglicky jazyk, odborny anglicky jazyk

Abstract:

The article describes the level of language competence (which includes lexical, grammatical
and semantic competences) of undergraduates that they should have in order to succeed in
their transfering from general English to studying ESP for economists. The target group:
undergraduates studying in the first academic year at the Faculty of Commerce, Faculty of
National Economy-and Faculty of Business Management who took the GSE (A level in
English) at B1 and B2 levels of language competence.

Keywords:

language competence, grammatical competence, lexical competence, semantic competence,
general English, ESP

Na Ekonomickej univerzite v Bratislave absolvujii v ramci vSeobecného zéakladu
Studenti skusku z anglického jazyka na osobitné ciele. Ide o predmet, u ktorého sa zvycajne
pouziva termin ,,odborny jazyk pre ekonémov* s anglickym prekladovym ekvivalentom ESP
(English for Specific Purposes).

Analyzovanou ciel'ovou skupinou, ktorej pripravenost’ou na absolvovanie predmetu sa
budeme zaoberat, st posluchdci 1. rocnika Studujuci na dennej forme Stadia Obchodnej
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fakulty, Narodohospodarskej fakulty a Fakulty podnikového manazmentu EU v Bratislave,
ked’ze autorka prispevku vedie seminére z anglického odborného jazyka na tychto fakultach.

V sledovanej skupine st vo vécSej miere zastupeni Studenti, ktori absolvovali
maturitna  skasku na zdkladnej Grovni Bl (v percentudlnom vyjadreni cca 85-90%
z celkového poctu Studentov absolvujucich tento predmet) a v menSom pocte ti Studenti, ktori
vykonali maturitni skiiSku na vyssej rovni B2 Vseobecného eurdpskeho referenéného ramca
(v percentualnom vyjadreni cca 10-15% z celkového poctu Studentov absolvujucich tento
predmet).

Maturitna skaska zahfna citanie s porozumenim, praktické pouZzivanie gramatiky
aslovnej zasoby v kontexte, poclvanie s porozumenim, pisanie (tj. pisomny prejav)
a hovorenie (t.j. ustny prejav) ako sucast’ Gistnej Casti maturitnej skusky.

Treba otvorene povedat’, Ze Studenti 1. ro¢nikov st z roka na rok horSie pripraveni na
Stidium anglického odborného jazyka. Ich komunikaéné kompetencie zahfiajlice
predovsetkym jazykovu a pragmatickti kompetenciu pokladdme za kvalitativne nedostato¢né.

Do jazykovej kompetencie pritom patria lexikalna, gramaticka a sémantickd kompetencia.
Lexikalna kompetencia predstavuje osvojenie si slovnej zasoby vratane frazeologie. Pod
gramatickou kompetenciou rozumieme osvojenie si morfologickych a syntaktickych javov.
Do sémantickej kompetencie zarad’ujeme slovotvorbu a funkcie gramatickych javov. Ak
hovorime o pragmatickej kompetencii, mdme na mysli zru€nost’ funkéne vyuzivat jazykové
prostriedky v komunikécii.

V prispevku budeme popisovat’ uroven jazykovej kompetencie cielovej skupiny.

Nedostatky evidované v lexikalnej a sémantickej kompetencii
Studenti nemaju dostatocnu slovatl zasobu, neovladdaji dostatocne Siroké spektrum slovnej
zasoby.

Ak zohladiiujeme . slovnodruhovi prislusnost’ tychto lexikdlnych jednotiek,
konStatujeme nasledovné: uStudentov zaznamendvame znacny deficit v osvojeni si
a pouzivani plnovyznamovych slovies nielen vo formulacii vypovedi, ale aj roznych druhov
otazok v produkcii 1 interakcii. Neplnohodnotnou nahradou v komunikacii sa im stavaju
pomocné a modalne slovesa v kombinacii v konstrukciach typu | am/They are ...;We have ...;
| can/could...; We must ... . Namiesto plnovyznamovych slovies pouzivaju Casto ako
substitut sloveso do, resp. nespravne make.

Student nie vzdy dokaze pouzivat primerané lexikalne prostriedky zodpo-vedajuce
formalnemu a neformalnemu prejavu. Zrejme nebol k tomu v procese vyucby vedeny.

Student nema osvojené spdsoby tvorenia slov odvodzovanim predponami (napr. non-, il-,
ir-, -im, il- un-, dis-, mis-, under-, re-, etc.), respektive pripona-mi (-er, -or, -ee, -ship, -dom, -
hood, -less, -ness, -ish, -ible, -able, etc.). Nezna-lost' tychto postupov vedie Studenta
k neekonomickému spdsobu vyjadrovania sa napr. typu | am not satisfied with sth.; It is not
legal. namiesto produkcie ty-pu I am dissatisfied with sth.; It is illegal.“, ktoré su bezne
frekventované v od-bornom jazyku.

Student ma problémy s konverziou, najmi pri substituciach predlozkovych konstrukeii
typu contract of employment, applicant for the job apod. V pro-dukcii preferuje tieto
komplikované konStrukcie namiesto v odbornom jazyku coraz castejSie pouzivanych na
zaklade konverzie vytvorenych terminologic-kych spojeni typu employment contract, job
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applicant apod. Znalost’ tohto javu by mu umoznila v zna¢nej miere odstranit’ z komunikacie
casty vyskyt predloziek, ¢o v produkcii vypovede pdsobi vel'mi rusivo.

TaktieZ nevie vyznamovo rozlisit' povodne totozné slova, ktorych vyskyt v anglickom
odbornom jazyku je Casty a rozliSenie dolezité. Ide napr. o také slova ako su actual — topical,
control — check, etc.

Nedostatky evidované v gramatickej kompetencii

V gramatickej kompetencii budeme unasich Studentov posudzovat’ osvo-jenie Si
morfolégie a syntaxe.

K nedostatocne osvojenym javom, ktoré robia Studentom problémy v pre-chode od
vSeobecného anglického jazyka na odborny, je odliSenie pocitatel-nych a nepocitateI'nych
podstatnych mien a s tym spité pouzivanie urcitého, neurcitého, respektive nulového ¢lena
V pozicii pri tychto podstatnych menach v kontexte vety. V tejto suvislosti problematickym sa
pre nich javi i zmena vy-znamu pri pocitatelnosti (ako priklad uvadzame: paper = papier a a
paper = noviny apod.).

V odbornom ekonomickom kontexte zaznamendvame cCasty vyskyt chyb v ¢isle pri
pouzivani a) podstatnych mien, ktoré sa objavuju len v singulari (napr. news, information,
advice, knowledge, luggage apod.); b) podstatnych mien, ktoré sa pouzivaju len alebo
CastejSie v plurali (napr. spectacles, trousers, jeans, staff, goods apod.); ¢) podstatnych mien
S nepriznacnym plu-ralom (napr. cattle, police, youth apod.), ‘atiez v plurali pri zloZzenych
slovach typu mothers-in-law, grown-ups, women doctors, forget-me-nots apod.

Kurikulum Kk maturitnym sktskam uvadza, ze kazdy maturant je obozname-ny
s nepravidelnym tvorenim plurdlu u takych podstatnych mien cudzieho p6-vodu ako st
curriculum, crisis, criterion apod. Skutoc¢nost™ je vSak ind. Zvlad-nutie tohto uciva je
prakticky nulové a na semindroch je tito ucebnd latka pre-berand vyucujicim od Uplnych
zakladov. Dovodom je vysoka frekvencia vy-skytu-javu v odbornom anglickom jazyku.

U pridavnych mien nezvlada Student Vv kontexte poradie pridavnych mien: ndzor —
velkost — vek — hmotnost — tvar —farba — povod — material (napr. a small old black cotton
shirt, a nice small old square round brown German wooden table apod.), a tiez predlozkové
véazby pri pridavnych menach (napr. interested in, famous for, popular with, different from,
similar to apod.).

V pripade zamen sa najCastejSie u Studenta objavuju chybné pouzivanie recipro¢nych
zamen (each other, one-another), neurcitych zamen (some, any, no, none, nobody, a to aj
Vv zloZenych tvaroch), determinatorov i kvantifika-torov (all, each, every, either, both, few,
little, a few, a little apod.).

Pri konstrukeii uloh, popise grafov, prezentacii udajov je pozicia ¢isloviek v ekonomickom
kontexte vyznamnd. Preto je zvladnutie zru¢nosti pouzivat' vSetky druhy Ccisloviek
v anglickom odbornom ekonomickom texte Zivotnou nutnostou. Student viak ma problémy
s produkciou de facto vSetkych druhov ¢&isloviek: predovSetkym zékladnych zloZenych
Cisloviek (v ktorych sa objavu-ju hundred, thousand, million apod., d’alej v spojeni hundreds
of), radovych (v spojeni s predlozkami najmé v produkcii datumov), nasobnych (once, twice,
three times...), desatinnych (v produkciach typu 5.02 = five point oh two), a tiez pri produkcii
¢isloviek v zlomkoch a poétovych vyrazoch. Student len malokedy vie spravne pouzit v
kontexte anglicky prekladovy ekvivalent slova nula (v anglickom jazyku: zero, 0, nought, nil,
love).

Okrem uz spominaného velkého deficitu v slovnej zasobe plnovyznamo-vych slovies
u Studentov pretrvavaju problémy s rozliSovanim funkcii sloves-nych casov. Zru€nost
Studenta spravne aplikovat’ prisluSny slovesny ¢as je nedostatocna: tyka sa to najmi Castych
zédmen v aplikacii v kontexte tychto Ca-sov: a) jednoduchého pritomného <« priebehového
pritomného; b) jednoduché-ho predpritomného < jednoduchého minulého; c) jednoduchého
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minulého <« jednoduchého predminulého; d) priebehového pritomného <« jednoduchého
budiceho. Prakticky 90% Studentov neovlada nielen tvorenie trpného rodu, ale uprednostituje
pouzitie rodu c¢inného pred trpnym aj v kontexte odborného tex-tu, v ktorom ma mat
zastipenie jednozna¢ne trpny rod vo formach réznych &a-sov. Dalsimi problematickymi
javmi, sktorymi sa potykaju Studenti, su slove-sa s predloZzkovymi védzbami, statické
a dynamickeé slovesa, a tiez také slovesa, ktoré sa nepouzivaji v priebehovom case.

V syntaxi (vetnej skladbe) ma vic¢sina Studentov problémy s produkciou opytovacich viet,
ato zistovacich a dopliovacich s plnovyznamovymi slovesa-mi tak v pritomnom ako aj
minulom c¢ase typu Does she know it?, Who runs the company?, Who did he work for? apod.
Mozno konStatovat’, Ze zrucnost’ tvorit’ takyto typ otdzok na strednej Skole prakticky nezvladli
a osvojuju si ich az na odbornych jazykovych seminaroch na Ekonomickej univerzite v
Bratislave. Bez tejto zru¢nosti nie je Student schopny zapdjat’ sa do interakcie.

V prispevku sme sumarizovali nedostatky, sktorymi sa potykame na odbor-nych
seminaroch angli¢tiny pre ekondémov predovsetkym v prvych ro¢nikoch. -Urobili sme to
S jasnym cielom: vytvorit’ sumarum problematickych z pohl'adu ucditela jazykovych javov,
ktoré Studenti nezvladli a nezvladaju pocas studia vSeobecnej anglictiny: na strednej Skole na
kurikulom pozadovanej Grovni. Verime, Ze nd$ prispevok moze byt dobrym pomocnikom pre
nase kolegyne a kolegov-jazykarov, ktori vedu tuto cielovi skupinu na seminaroch
odborného anglického jazyka pradve v popisovanej taze prechodu tychto Studentov od stidia
vSeobecného anglického jazyka k studiu jazyka odborného.
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POROVNANIE VYUCBY ODBORNEHO ANGLICKEHO JAZYKA NA
FHI V MINULOSTI A SUCASNOSTI

Stradiotova Eva, Mel’sitova Jolana, Kurdelova LCubica

Abstrakt:

Rychly vyvoj informaénych a komunikacnych technologii sa odzrkadluje aj vo vyucbe
odborného anglického jazyka na Ekonomickej univerzite v Bratislave (EU). Vyucujaci
anglického jazyka na EU pristipili k nevyhnutnej aktualizacii u¢ebnych materidlov. Tato
aktualizacia vyplynula z potreby prispdsobit’ uebné materidly potrebdm Studentov EU na
zéklade analyzy Studijného programu Fakulty hospodarskej informatiky. Vysledkom tejto
snahy st nové skriptd ,,Business Informatics”, ktoré vysli v nakladatel'stve Ekonom v roku
2009. V uvedenych skriptach su spracované nielen informac¢no-komunikacné okruhy, ale aj
socio-ekonomické témy.

Kricové slova:

informa¢né a komunikaéné technoldgie, odborny anglicky jazyk, dotaznik, FHI, ucebné
materialy

Abstract:

The fast development of Information and Communication Technologies has also been
reflected in the professional language teaching at the University of Economics in Bratislava.
The teachers of specialised English language have proceeded to inevitable updating of the
teaching materials. This upgrading has resulted from the need to adapt the teaching materials
to the University of Economics students” requirements. The update has been carried out on the
basis of analyzing the study programme of the Faculty of Business Informatics. The result of
this endeavour is a new textbook Business Informatics that was published by the publisher
Ekonom in 2009. 1In ' the given textbook are processed not only Information and
Communication topics but social-economic subjects too.

Keywords:

Information-and Communication Technologies (ICT), professional language, questionnaire,
Faculty of Business Informatics, teaching materials

Odborny anglicky jazyk hra doéleziti ulohu pri vymene informdcii vo vSetkych
oblastiach. Je to jazyk univerzitnych prednaSok, konferencii a semindrov na celom svete.
Porozumenie odborného textu je preto nevyhnutnym predpokladom pre uspesnt a efektivnu
vymenu vedomosti a skisenosti aj pre Studentov EU.

Anglicky jazyk na EU sa v minulosti vyucoval z réznych
materidlov, prevazne zo zahraniénej literatary. Jedna z NEW

poslednych ucebnic pouzivanych na vsetkych fakultach EU, INSIEHTS
vratane FHI, bola vydand vo vydavatel'stve Longman ,,New BUSINESS
Insights into Business” (Graham Tullis, Tonya Trappe, and oot
Susan Power). Tato literatra nebola zamerana na IKT, ktoré v
poslednom desatro¢i zaznamenali obrovsky rozmach. Ucebné
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materialy pouzivané na FHI prestali splhat’ poziadavky suc¢asnej doby. Z toho vyplynula
potreba prispdsobit’ Studijny program a Studijnu literaturu poziadavkam FHI. .

Problematike prace s odbornym textom zameranym na informacné technoldgie sa

doteraz venovalo malo pozornosti, hoci ide o velmi néarocnu cinnost, ktora v dnesnej
spolognosti méa velmi vyznamné postavenie. Studenti EU maju uz podas svojho $tadia
moznost’ pracovat’ pre zahranicné firmy, kde ziskavaji nielen svoje prvé pracovné sktisenosti,
ale konfrontuju tu aj svoje odborné jazykové znalosti.
Na trhu existuju rézne tituly uréené na vyucbu IKT v anglickom jazyku, napr.: Eric H.
Glendinning a John McEwan: Oxford English for Information Techology, Raffaele Mattioli:
The Economics of Information Technology: an Introduction. Problémom tychto titulov z
pohladu EU je ich vyluéné zameranie na IKT, ktoré nespliaju poziadavky na profil $tudenta
EU.

Z uvedeného vyplyva, ze vyber vhodnej literatiry nebol jednoduchy; pretoZe okrem
existujuceho okruhu ucebnic s tematikou IKT, uvedena fakulta potrebovala okrem tém IKT aj
vybrané ekonomické okruhy, ked’ze sa jedna o Studentov Ekonomickej univerzity, a nie o
Studentov technicky zameranych univerzit, t.j. Studentov, ktori maji mat’ prehlad nielen v
oblasti IKT, ale aj v oblasti ekonomickej. Takto zamerana literatira nebola a nie je na trhu v
sucasnosti dostupna.

Vzhl'adom na dana situdciu, bolo nevyhnutné vytvorit” skripta, ktoré by skombinovali
problematiku IKT s ekonomickou tematikou.

Vyvoj skript, vydanych v roku 2006 s nazvom Economic Informatics, prechadzal
réznymi etapami, ktorych sucastou bol aj prieskum dotaznikovou metédou, ktory vychadzal
zo Studijného programu FHI. Vysledky tohto. prieskumu boli Statisticky vyhodnotené PC
metddou a zapracovane do materidlov pouzitych na tvorbu skript. Vzhl'adom na mimoriadne
rychly vyvoj IKT, povazovali sme vysSie uvedené skriptum uz za menej aktualne. Z tohto
dovodu sme vroku 2009 vypracovali nové skriptum pre FHI pod nazvom Business
Informatics.

Pri realizacii skript boli pouZzité aj tieto metody a postupy: Studium teoretickych,
lingvistickych, psychologickych, psycholingvistickych a metodickych prac na dant tému,
analyza a vyber odbornych textov vhodnych na vyu¢bu odborného anglického jazyka,
vypracovanie najvhodnejSich cvi¢eni k vybranym textom.

Skriptum ‘obsahuje 12 tematicky zameranych Kkapitol, v ktorych je prezentovana
odborna slovna zasoba v prislusSnom kontexte. Vyber tém koreSponduje s poziadavkami, ktoré
su kladen¢ na odbornt jazykovu komunikaciu.

V skriptach boli spracované nasledovné okruhy:
Information Technology, The Internet, E-commerce, Finance, E-
banking, Accounting, Auditing, Management, Insurance, Taxation,
Marketing, Computer Law.

Poskytuje sa v nich priestor aj na vyklad a ndcvik
vybranych gramatickych javov vramci pouzivania funkéného
jazyka. Skriptum umoznuje Studentom aktivne precvi¢ovat
a rozvijat hovorenie, Citanie, pisanie, ako aj
pocuvanie s porozumenim odborného textu. Umoziuje nielen
rozvijat’ komunika¢né schopnosti Studentov, ale aj pohotovost’ pri
vyjadrovani vlastnych nazorov.

K niektorym témam si pripravené audio materialy urcené

Eva Stradiotovi, Jolana MeP'sitovi, Cubica Kurdelova

BUSINESS INFORMATICS

na posluch napr. k témam The Internet, Finance, ked’Zze posluch s porozumenim hovoreného
slova je v anglickom jazyku mimoriadne dolezity.
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Typy cviceni pouzité v skriptach zodpovedaji modernym metodologickym trendom
stucasnych ucebnic. St zamerané na precvi¢ovanie odbornej slovnej zdsoby, zahfiiaji otdzky
na pochopenie vychodiskovych odbornych textov a dopiianie odbornych vyrazov do textu.
Skriptum mé za ciel' priblizit' Studentom aktudlnu slovni zasobu V oblasti informaénych
technologii  a socidlno-ekonomickej problematiky. Uroveii naroénosti je prispdsobena
jazykovym schopnostiam a vedomostiam Studentov FHI.

Vzhl'adom na vzrastajicu doélezitost IKT v sucasnosti, u¢ebné materialy s touto
tematikou vyzaduju neustdle Stddium vyvojovych trendov anevyhnutni aktualizaciu
ucebnych materialov.

Bolo by idedlne, keby bolo mozné najnovsie IKT technologie pouzivat' priamo vo
vyucovacom procese.
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CHARAKTERISTIKA ODBORNEHO JAZYKA V DIPLOMATICKYCH
TEXTOCH

Silvia Adamcova

Abstrakt:

Komunikacia T'udi s odlisnou kultirnou vychovou a nabozenstvom bol odvzdy klIaCovym
aspektom diplomacie. Diplomati ¢asto pdsobia a ziju v zahrani¢i, preto je pre nich poznanie
cudzieho jazyka a cudzej kultiry zasadna. Dolezité rozhodnutia, ¢i dohody medzi $tatmi sa
deji mnohokrat v cudzom jazyku a interkultirna komunikacia teda patri k najdélezitejsim
predmetom vo vychove buducich diplomatov.

KPucové slova:

multikulturalita, jazyk diplomacie, komunikacia v diplomacii, sémantika, lingvistické aspekty
jazyka

Abstrakt:

Die zwischenmenschliche Kommunikation mit verschiedenen'kulturellen Hintergriinden und
Religion war immer der wichtigste Aspekt der Diplomatie. Die Diplomaten arbeiten und
leben meistens im Ausland, deswegen sind fiir sie. die Fremdsprachenkenntnisse und
Kulturkenntnisse sehr grundsétzlich. Wichtige Entscheidungen, oder Abfindungen werden in
der Fremdsprache abgewickelt und die interkulturelle Kommunikation gehdrt deswegen zu
den wichtigsten Gebieten bei der Erziehung zukiinftiger Diplomaten.

Schliisselworter:

Multikulturalitét, Sprache der Diplomatie, Kommunikation in der Diplomatie, Semantik,
linguistische Aspekte der Sprache

1 Uvod - vyznam komunikacie v diplomacii

Proces ekonomickej ‘globalizacie znamena, Ze Ziadna krajina v dneSnom svete nemdze
existovat’ bez komunikécie s prislusnikom inej kultirnej identity a bez poznania inych
lingvistickych systémov. Tuto skutocnost’ si uvedomuju profesionali pracujuci v réznych
odvetviach ako napriklad medzindrodné vzt'ahy, medicinska a vyskumna spolupréaca, obchod
a marketing, vzdelanie, manazment a kultira. Tito profesionali si uvedomuju doélezitost’
interkulturne; komunikécie v kazdodennom Zivote a predovSetkym v procese utvarania
novych kontaktov. Vel'ké mnoZstvo rozmanitych problémov stcasného sveta ako napriklad
zivotné prostredie, kriminalita, chudoba, nezamestnanost’ a terorizmus st globalneho povodu
a vyzaduju si spoluprdcu medzi ndrodmi. Interkultirna komunikdcia sa stala nevyhnutnou
stcastou nasho Zivota.

Komunikécia medzi kultirami je centralnym nastrojom diplomacie. Néapln prace
diplomacie je v uzatvarani kontaktov v cudzine arozvijanie vztahov medzi domacou
a host'ovskou krajinou. Tieto pozitivne vztahy ovplyviiuji vSetkych obCanov, preto je otazka
komunikacie a taktiez podpora multikulturality efektivnym ndstrojom v procese zblizovania
narodov a otdzka porozumenia ma doélezitu Glohu. Nedostatok poznatkov v oblasti cudzich
kultir moéze zneistit’ alebo dokonca urazit’ I'udi, s ktorymi sa snazime komunikovat’. Této
skuto€nost’ stazuje uzatvaranie bilateralnych a multilateralnych dohod.




91

Praca v globdlnom time apriaca s obchodnymi
partnermi roznych kultir a ndbozenstiev si vyZaduje réznorodé
postoje a zru¢nosti. NaSe skusenosti poukazuji na to, ze bez
spravneho postoja kultirne rozdiely zna¢ne zmenSuju efektivnu
spolupracu pri nadvédzovani kontaktov a pri vstupnych
rokovaniach. Aktivne angazovanie Ssa V internacianalizaénom
procese akompetencie na ziskanie novych zrucnosti nam
zabezpecia prevahu konkurenénych vyhod.

Foto: priecelie vstupu do budovy Eurdpskeho parlamentu.
2 Jazyk a diplomacia

Diplomatické dokumenty . a spravy si v minulosti
vymienali krajiny v jednotnom. jazyku pouzivanom v Europe,
ato v latincine. Bola to najrozSirenejSia forma — ,lingua
franca® v stredoveku.- V.18. storo¢i sa franctzstina stala
jednotne uznavanym diplomatickym jazykom. Dokonca sa
diplomatické dokumenty z britskej institacie ,,British Foreign
Office“ do americkej ,Legation of the USA* pisali vo
francuzstine.. V. 20. storoc¢i zacali 'udia viac pouzivat’ druhotny
jazyk v diplomacii, a to angli¢tinu, ktora sa stala pocas druhej
svetovej vojny dominantnou v tomto odbore. V rovnakom c¢ase
sa vSak zvySoval pocet krajin, ktoré trvali na tom, aby sa

‘ v.diplomacii v ramci krajiny pouzival materinsky jazyk. Ako
Vysledok Orgamzac1a spojenych narodov (United Nations) vydala ustanovenie o piatich
oficidlnych diplomatickych jazykoch. Boli to anglictina, francuzstina, SpanielCina, rustina
a ¢inStina (mandarinska ¢inStina). Neskor sa k nim pridala aj arabCina. Cielom tohto
rozhodnutia bolo, aby sa zachovali malé jazyky pred vyhynutim (vratane slovenského jazyka),
pricom sa ¢o i len vyhynutim jedného jazyka postupne zuzuje kultirna dimenzia st¢asného
sveta. Translatoloégia a interpretacia sa preto stdva vyznamnym elementom v dneSnom
diplomatickom Zivote. V Europskej unii je momentélne 23 oficidlnych jazykov.
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Obr.: Pouzivanie anglického jazyka v Europe (zdroj: wikipedia.org, 2009)

Vyznam koreldcie jazyka a kultury spociva predovSetkym v sémantickom chapani
jazyka ajazykového prostredia. Pomocou nich mozno rozne interpretovat’ realitu a normy
V sposoboch spravania. Preklad slov zjedného jazyka do druhého nemoZzno povaZovat za
automaticky proces. Jednotlivé jazykové znaky si v kazdom jazyku vopred dané, nemenné
a pomocou nich vaima kazdy prislusnik toho ktorého jazyka okolity svet. Konkrétny priklad
uvadza profesor Raymond Cohen (1997) — expert na diplomatické negociacie medzi narodmi.
Kamen je objekt, ktory ¢lovek akejkol'vek ndrodnosti chdpe aj bez nutnosti ho pomenovat'.
Moézeme ho zdvihnat, vziat' do ruky alebo ho kopnut’ do rieky. V momente, kedy pomocou
jazyka tento predmet pomenujeme, vstupuju do procesu vnimania ,kamena“ lingvistické
a kultrne aspekty toho daného jazyka. Pri pomenovani zohrava déleziti ulohu aj pozadie
naroda a jeho identita.

Slovnd zasoba urcit¢ho jazyka je podmienend jazykovou komunitou, historiou,
nabozenstvom, zvykmi, predsudkami a prostredim. Slovo je symbolom, ktory je schopny
evokovat’ v urcitej skupine I'udi uréiti predstavu, asociaciu, referenciu, ¢i pouzitie. Slova st
Casto polysémantické a mo6Zu mat’ viacero vyznamov a rdézne pouzitia. Pretinaju ich aj iné
sémantické polia, ktor¢é moézu rozdielne kultiry inak chapat. Pouzivatelia hebrejCiny
a anglictiny pouzivaju slovo ,,mier v r6znom hodnotovom kontexte, v ich jazykoch je to
vzdy iny fenomén. Mier znamena v angli¢tine vztah zaloZeny na stthrne a spolupraci medzi
Statmi. Naznacuje koniec vojny a nastolenie harmoénie a pokoja medzi krajinami. V hebrejcine
ma slovicko pre mier nazov ,,shalom®. Jeho biblicky podton vyjadruje univerzalnu dohodu
inak chapanti ako slovo mier v eurdpskych Statnych systémoch, respektive v eurdpskej
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diplomacii. Tato ma ovel'a dlhSiu tradiciu a historiu. Toto slovo je odvodené od zakladov
starého semitského jazyka, ktory pod tymto slovom chépe hojnost, bezpecnost, zdravie,
vitanie host'a apodobne. Preto napriklad bezné izraelské spravy (vecerné noviny) po
odvysielani sprav o armadnych operéciadch vyhlasia vetu: ,,All our planes returned b’shalom
to base”. V tejto vete znamena slovo ,,b’shalom® bezpeciec anie mier ako v eur6pskom
chépani.

Existuje mnoho inych prikladov na rozne chépanie a vyznam lexiky toho ktorého
jazyka. Je to nielen nesmierne komplexnéd stranka l'udskej reci, ale pre urcité oblasti aj
zasadna. Uspech v diplomacii zavisi aj od toho, ako chapeme nuansy jazyka a ¢i ich vieme
Vv konkrétnej komunikacnej situdcii spravne pouzit. Je vSeobecne zndme, ze jazyk zohrava
mimoriadne doleziti ulohu v medzinarodnych a interkultGrnych vztahoch, v diplomacii,
Vv procese dorozumievania a rieSenia moznych konfliktov. Jazyk diplomacie v sebe
usuvztaznuje jazykové a kulturno-historické pozadie, pomocou ktorého sa snazi vyjadrovat’.
Mozno teda konStatovat, ze jazyk diplomacie ma ovela vicsi dosah. na zivot ludi
a fungovanie spoloc¢nosti ako jazyk beZznych l'udi v kazdodennom Zivote. Aj z tohto dovodu
puta jazyk diplomacie na seba vel’ka pozornost’ politikov, diplomatov, médii-a lingvistov.

Pochopit’ a analyzovat’ jazyk diplomacie, pouzivat’ odbornu terminologiu, venovat’ sa
jej z translatologického hl'adiska a pochopit’ jej ulohy v interkulturnej komunikacii, patri
k Specifickym oblastiam vyskumnej ¢asti mojej doktorskej dizertacnej prace.

Zaver

Jazyk sa povazuje za najdolezitej$i nastroj-diplomacie na ziskavanie a vymenu
informdcii. Z tohto pohl'adu sa mi javi prioritné, aby som tento Specificky jazyk skumala
Z roznych aspektov.

V sucasnom socialnom svete su pre nas dolezité nielen technické informécie, ale aj tie,
podla ktorych sa usporaduva socialny priestor okolo nas. Teda aj informdacie o vztahoch
acitoch. Preto sa chcem v mojej praci venovat Specifickému lingvistickému javu —
metaforam v komunikacii — ktoré vlastne kodujua naSe zdmery a city. Sluzia nam ako vyrazové
prostriedky na zretel'nejSie dorozumievanie a odovzdavanie informécii.

V poslednom obdobi sa Casto vo svete vyskytuju konflikty medzi krajinami inych
nabozenskych a kultirnych zazemi. Rozsiruju sa kontakty medzi ndrodmi a tento proces nas
nati k tomu, aby sme hl'adali cesty uzsej spoluprace a lepSieho spolunazivania. Jednym
Z nastrojov, ktory toto.zblizovanie narodov umoziuje, je aj jazyk. Je to premudry nastroj,
ktory nasi predkovia davno vymysleli. Lingvisti zastavali v minulosti ndzor, Ze odlisné jazyky
odd’al'uju I'udi od'seba a preto vymysleli univerzalny jazyk — esperanto. Neujal sa, pretoZe
stieral kultary “,zvyky, mentalitu jednotlivych narodov. Nam vSetkym ide o zachovanie
kazdého jazyka, pretoZe je to naSa identita, ktorou sa odliSujeme od ostatnych narodov.
A jazyk sa stal spolu so svojimi znakmi zrazu néstrojom zblizovania narodov a narodnosti.
Ulohou diplomacie je zachovat mier, toleranciu, porozumenie medzi narodmi. Preto je jej
jazyk Specificky, razovity ale aj konven¢ny. Je zaujimavé skimat ho z rozlicnych hl'adisk.
Mojou ulohou bude poukdzat’ na tie mechanizmy a kroky, ktoré ho osvetlia z lingvistického,
sociokulturneho a multilingvalneho aspektu.
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ODBORNA FRANCOUZSTINA NA VSE V PRAZE.

Janka Priesolova

Abstrakt:

Ptispévek se soustfedi hlavné na strukturu a obsahovou napln vyuky odborné francouzstiny na
KROJ VSE a jeji specifika: vedle osvojeni lexikalni struktury odborného jazyka v ramci
danych tematickych okruhti s diirazem na interkulturni vztahy ma vyznamné misto i upevnéni
gramatickych struktur typickych pro ekonomickou francouzstinu (zejména v konfrontaci
s ¢estinou). Cilem je rozsifeni odbornych komunikativnich kompetenci v planu receptivnim 1
produktivnim v ramci obecného ekonomického jazyka i oborovych-specializaci. Pozornost
bude vénovana i nedostatklim a problémtim stavajiciho systému vyuky-a zejména aktualnim
védeckovyzkumnym ukoliim v oblasti analyzy francouzstiny obchodniho prava.

Klic¢ova slova:

odbornd francouzstina, oborové specializace, odbornd sloyni zésoba, srovnavaci syntax a
stylistika, interkulturni vztahy, francouzstina obchodniho prava

Abstract:

The contribution focuses on the structure and content of professional language courses at the
Department of Romance Languages at the University of Economics in Prague and its
specifics. Apart from mastering lexicological structure of professional French within the
given topics emphasizing intercultural relations, familiarising with grammar structures typical
for Business French plays an_equally important role (particularly in confrontation with
Czech). The aim is to enhance professional communicative competence in a receptive, as well
as productive plans both- in general Business French and its individual
specialisations. Attention will also be paid to weaknesses and issues of the current system of
language study and to current scientific and research tasks in the analysis of Legal French
(French in Business Law).

Keywords:

professional French, professional specialisations, lexicological structure, comparative syntax
and stylistics, intercultural relations, French in Business Law

Vyuka cizich jazykl patii k povinnému zakladu vétSiny vysokych skol, 1 kdyz se
Vv poslednich letech klade stale vétsi diiraz na anglictinu, zejména na Skolach nefilologického
zaméfeni. Neni tomu jinak ani na VSE v Praze. Nicméné romanské jazyky (francouzstina,
Spanélstina, italStina a portugalStina) maji nadale vyznamné postaveni zejména na FMV.
Katedra romanskych jazykl zajistuje pro vsechny fakulty VSE riizné typy povinnych a
nepovinnych kurzi. Mame kolem ctyficeti akreditovanych predmétt od jazykovych kurzi
obecného a odborného jazyka rtizné urovné, pres kurzy gramatiky, konverzace, francouzskych
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a frankofonnich ekonomickych a spolecensko-kulturnich realii, az po specializované odborné
kurzy, ale hlavni tézisté jazykové vyuky spociva ve vyuce odborného jazyka na pokrocilé
urovni (jako prvniho nebo druhého povinného jazyka). Tato vyuka sice navazuje na piedchozi
znalosti maturanti z obecného jazyka ziskanych na stfednich Skolach, ale jeji obsahova
napln je zcela odlisna. Neni uz prostor na to, aby se v ramci jedné vyucovaci hodiny tydné pii
poctu minimaln¢ 20 studentl veénovala pozornost gramatice, konverzaci nebo bézné
komunikaci. Nasim cilem neni suplovat jazykovou Skolu. Pfedem nabyté znalosti se vSak
snazime upevnit a rozsifit o dalsi novou dimenzi. Poskytujeme oborovou jazykovou ptipravu
tak, aby se studenti seznamili se specifickou odbornou slovni zasobou a syntakticko-
stylistickymi zvlaStnostmi odborné¢ho jazyka, uméli porozumét odbornému projevu a
samostatn¢é se vyjadfit k danému tématu jak v rovin¢ pisemné, tak i v roviné ustni. Klade to
samoziejm¢ vEtsi naroky jak na studenty, tak 1 na ucitele. Studenti, ktefi nedosahuji
pozadované urovné, by si méli vlastni pili doplnovat mezery ve svych znalostech obecného
jazyka intenzivnéj$i individudlni pfipravou nebo navstévou doplikovych volitelnych kurzi
(gramatika, konverzace, psany projev, apod.). Na druhé stran€ ucitelé by se méli alespon
ramcov¢ orientovat v problematice odbornych tematickych okruhti-probiranych v ramci
jazykovych kurz, udit to, co se v dané oblasti skutecné pouziya (uzitecnd je i spoluprace
s odborniky z oborovych kateder — plati hlavné pro tvlurce uéebnic) a rovnéz sledovat
spole¢né se studenty aktualni déni, vhodné soucasnou situaci integrovat do vyuky a umét se o
ni na urcité trovni vyjadfovat.

Vyuka odborné francouzstiny na FMV VSE probiha v ramci bakalafského studia ve
dvou cyklech. Zacina spolecnym Ctyfsemestralnim programem Francouzstina pro ekonomy —
pokroc¢ila troven (I — IV), jehoz cilem je poskytnout zaklady francouzského ekonomického
jazyka v oblasti obecné ekonomické se zietelem na aktualni hospodaiské a spolecensko-
kulturni realie Ceské republiky, Francie a Evropské unie. Na n&j navazuji dvousemestralni
specialné zamétené kurzy podle ‘studované specializace (Obchodni francouzstina — 1,11,
Francouzstina v mezinarodnich studiich —1, II, Francouzstina v cestovnim ruchu a hotelnictvi
— LII, Francouzské komer¢ni pravo — LII). Oba cykly jsou zakoneny zkouskou. V
magisterském studiu uz bohuzel na povinné jazykové kurzy neni prostor, i kdyz vétSina
studenti by tyto kurzy uvitala. V ramci doktorského studia je mozné si nové zaradit také
jazyk.

Studenti ‘'maji déle moznost zvysit svou jazykovou uroven i navstévou volitelnych
pfedmétl v cizim jazyce v rdmci mimosemestralnich kurzi, potfddanych oborovymi katedrami
(zejména v-oblasti marketingu, financi a mezinarodnich vztahti) nebo absolvovat dalsi
specializované kurzy pro ziskani mezinarodn€ uznavanych certifikati. Jedna se o pfipravné
kurzy pro diplom Patizské obchodni a primyslové komory (Diplome de frangais
professionnel - DFA Affaires C1) které nase pracovisté zajist'uje jako jedno z autorizovanych
center pro konani zkousek francouzského odborného jazyka od roku 2000. Studenti si dale
mohou zapsat specidlni program CEMS (sdruZeni prestiznich evropskych vysokych
ekonomickych Skol a mezinarodnich spolecnosti). Jde o spole€ny navazujici magistersky
program master v mezinarodnim marketingu (odborné kurzy, semestralni stdz na partnerské
univerzité, 10-ti tydenni praxe v zahranicnim podniku). Studenti poslednich rocnik
navazujicich magisterskych studijnich programii se maji také moznost pfihlasit do
postgradualniho manazerského kurzu typu MBA pro frankofonni studenty nemanazerskych
studijnich oborl vysokych skol, pofadaného Francouzsko-¢eskym institutem tizeni (IFTG) pfi
VSE s podporou Francouzského velvyslanectvi (letos probdhne jeho 20. roénik). V
neposledni fad¢ 1ze vyuzit i dal$i zahrani¢ni programy a semestralni vyménné pobyty.
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Katedra romanskych jazykti nabizi poslucha¢iim i1 dvé vedlejsi specializace pro
navazujici magisterské studium — Frankofonni a Iberoamerické studia, a podili se na vyuce
vedlejsi specializace Komeréni jazyky v oborech: francouzsky jazyk, Spanélsky
dobrou odbornou 1 jazykovou uroven.

Vyuka obecného ekonomického jazyka je zaméfena zejména na osvojeni specifickych
lexikalnich a syntakticko-stylistickych aspekti odborného jazyka. Zaklad tvoii slovni zasoba
v kontextu odborné¢ho textu (pfedevSim v psané ale i v mluvené podob¢) v rdmci obecné-
ekonomickych tematickych okruhli, porozuméni terminim a spojenim, jejich jazykova a
vyznamova kombinatorika, srovnani s ¢eStinou a s ¢eskym ekonomickym prostfedim. Rlizna
slovni nebo vétna spojeni jsou totiz nejen odrazem odlisSnych typologickych jazykovych
struktur daného jazyka (francouzstiny a CeStiny), odrazem jiného ztvarnéni mimojazykové
skutec¢nosti (jind vnitini logika jazykl), ale zaroven jsou 1 nositeli specifickych spolecensko-
kulturnich konotaci (neexistence ptfesnych ekvivalentii v obou jazycich, -Casté pouZzivani
zkratek a akronymli nebo spolecensko-kulturni konotace v textu v -oblasti odborné
frazeologie, idiomatickych spojeni a metafor, metonymii a eufemismut).

Neméné dilezitd je ovSem 1 spravnost jazykové produkce, zptsob a styl vyjadfovani.
Tam se nejvice projevuji slabé znalosti, Spatné navyky a nedostatky studentli — od pouzivani
¢lenll, zajmen, Cast, ale zejména chybné osvojeni piedloZek, vazeb a spojeni, chybné stavba
véty, interference s cestinou. Proto je dilezité vénovat pozornost nejen upeviiovani typickych
lexikdlné-gramatickych struktur, ale i opakovani nekterych specifickych gramatickych rysi.
Nejde o normativni, ale o funkéné komunikativni-mluvnici, zejména syntax, kterd ma
nezanedbatelnou tlohu pfi zvladnuti (nejen) odborného jazyka. Je to zaroven oblast, kde maji
studenti nejvétsi mezery. Casto jim délaji problémy dlouha souvéti &i jina strukturace
vedlejSich vét, ptipadné jiny - z hlediska ceStiny neobvykly — zpiisob ztvarnéni logickych
vztahti mezi vyjadfenymi myslenkami: zkracovani vét infinitivem, pficestim, gerundiem,
nominalizace, souslednost casova, trpny rod, odkazovaci funkce z4jmen, vytykaci konstrukce,
pasivum, konektory. Za velmi diilezité povazujeme zejména osvojeni rtiznych prostredki
vyjadieni logickych vztahi pficiny, nasledku, podminky, ucelu, zdméru a pod.. Ty predstavuji
rizny stupen sémantické sevienosti vypoveédi (souradna souvéti, podiadné souvéti s pouzitim
spojovacich vyrazi s indikativem nebo konjunktivem, pifedlozkova spojeni se substantivem
nebo infinitivem a pod.). Stejné uzitecné je hlubsi osvojeni riznych slovesnych vazeb a opist
vyjadiujici ¢asové a modalni vztahy, rovnéz ovSem 1 tzv. vidové vztahy a odstiny povahy
slovesného d€je (zacatek, pokracovani a konec déje, jeho trvani, opakovani, ...), faktitivni
vazby, verbonomindlni vazby, otdzky slovosledu. To jsou gramatické problémy obsaZené v
ptipravovanych . skriptech Kapitoly z francouzské mluvnice pro ekonomy (Rappels
grammaticaux pour les étudiants en économie) (J. Priesolova, Z.Kidlesovd) urcenych pro
studenty francouzstiny pokrocilé urovné, kteti jiz ovladaji zédklady normativni mluvnice a
chtji si déale prohloubit znalosti francouzského jazyka z hlediska svych novych
komunikacnich potfeb. Jde o kapitoly z funkéné komunikativni a srovndvaci syntaxe s
diirazem na kontextualizaci zdkladnich gramatickych jevl typickych pro francouzsky odborny
jazyk navic v konfrontaci s ¢eStinou. Nasim cilem bylo poukézat nejen na nékteré specifické
rysy odborné francouzstiny ve srovnani s CeStinou, ale i na rtznorodost vyjadfovacich
prostiedkll pro formulaci urc¢itého zaméru, a tak ptispét k rozsifeni a obohaceni komunikativni
kompetence v oblasti porozuméni i vlastni produkce ve francouzsting.

Realny stav a problémy. Stanovené cile jsou dost Siroké, ale podminky k jejich
naplnéni nejsou idedlni: nedostatecny pocet vyucovacich hodin (90 minut tydné), pfilis
mnoho studentli v kurzu (minimalné 20), riiznoroda uroven studentii v kurzu (od absolventi
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sttednich ekonomickych kol po bilingvni gymnézia), slaba Groven jazyka (mnozi zdaleka
nedosahuji pozadovanou vstupni urovein Bl ptipadné B2 spole¢ného evropského referenéniho
ramce pro jazyky), nedostatecné  obecné ekonomicko-kulturné-spolecenské znalosti
maturantd. I kdyZ neni Cas na vétsi prohloubeni praktickych komunikativnich dovednosti,
studenti maji moznost aktivné se zapojit do vyuky, pfipravit si kratké prezentace (kde vsak
formalni stranka je obvykle na niz$i Grovni nez stranka obsahova), délat dobrovolné pisemné
ukoly (pisemny projev je Casto mnohem slabsi nez projev ustni). Vzhledem k tomu, ze neni
vetsi prostor k vypsani odbornych kurzi podle jazykové trovné posluchact (kterd je opravdu
ruznorodd), pokrocilejsi na sobé dale nepracuji a méné zdatni maji problémy kvili slabsim
zakladim obecného jazyka. Pfipadnému rozsifeni jazykové vyuky vSak brani nedostatek
penéz, mistnosti i kreditd, které maji studenti k dispozici a v neposledni fad¢ i snizeny zajem
nékterych fakult o $ir$i povinnou jazykovou vyuku. Zatimco studenti narodohospodaiské
fakulty studuji jazyky jen v rdmci nepovinnych pfedmétt, u ostatnich fakult (kromé FMV) se
studium povinného jazyka zredukovalo jen na angli¢tinu s tim, ze napt. na Fakulté financi a
ucetnictvi si mohou studenti sami rozhodnout, jak naloZi s kreditnimi poukazkami uréenymi
ke studiu jazykt. Bud’ vyuziji vSechny poukdzky na Sest semestrd vyuky angli¢tiny, nebo si
za né¢ mohou zkombinovat anglictinu s néjakym dal$im cizim jazykem:.-Na druhé stran¢ nas
mize teSit, ze 1 pfes omezeni povinné vyuky jazykt na nckterych- fakultdch, maji jejich
studenti o jazyky z4jem a vénuji jim i1 znacnou cast svych ndhradnich kreditnich poukazek, i
kdyz jde vétsinou o kurzy obecného jazyka.

KROJ je i dllezitym védeckovyzkumnym pracovistém zaméfenym hlavné na analyzu
lexikologickych, lexikografickych a lingvodidaktickych problémti odborného jazyka.
Pfipravujeme studijni materialy, pracujeme na uéebnicich, skriptech a slovnicich*, zapojili
jsme se i do granti. V ramci soutéZze na podporu projektt specifického vysokoskolského
vyzkumu provadéného studenty doktorského nebo magisterského studijniho programu jsme
ziskali v leto$nim roce interni grant ,,Evropska terminologie v oblasti ekonomie a prava“
s cilem zkoumat dopad harmonizace evropského prava na jazykové prostfedky v odborné
cestin€ a francouzstiné. Do grantu se zapoji tfi studentky FMV oboru Podnikani a pravo a
dva ucitelé. Jde o interdisciplinarni projekt, ktery by mél obohatit studium odborného jazyka
o dalsi specifickou oblast obchodniho prava. Pijde v ném o propojeni lingvistickych a
odbornych ekonomicko-pravnickych kompetenci, v némz maji studenti pfileZitost uplatnit své
ekonomické vzdélani pod vedenim uciteld odborného francouzského jazyka KROJ prezentaci
strukturovanych odboernych a jazykovych informaci o daném oboru. Cilem bude proveést
analyzu a srovnani pravniho prostfedi obchodniho Zivota v CR a ve Francii v ramci
vymezenych tematickych okruht (pravni aspekty obchodniho Zivota, jeho aktéri a pravni
prostiedi, v némz se odvijeji obchodni vztahy) a vymezit zédkladni terminologicky aparat 1
specifické rysy danych jazykl (CeStiny a francouzstiny), které dané pravni prostiedi odraze;ji.

Nikdo nepochybuje o tom, Ze znalost jazyki je pro mladého clovéka v dnesni
znalostni a globalizované spolecnosti nezbytna. BéZné studium se neobejde bez kontaktu se
svétovym dénim. Znalost odborného jazyka umozni ¢ist odbornou literaturu, navstévovat
pfednasky v cizim jazyce, UcCastnit se zahrani¢nich stazi a tak Iépe sledovat nové trendy ve
studovaném oboru, komunikovat se zahrani¢nimi partnery a snaze pochopit 1 nékteré kulturni
odliSnosti. Dobra znalost sv€tového jazyka patfi také k zdkladnim poZadavkim
zaméstnavatelll pfi obsazovani pracovnich mist. Proto je SirSi jazykova vybavenost v dneSnim
trznim prostfedi nezbytnd a znalost dal$iho ciziho jazyka vedle angli¢tiny miZze byt pro
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absolventy na trhu prace jen cennou konkuren¢ni vyhodou. V ramci jazykové vyuky miizeme
k tomuto cili pfispét i my, i kdyz bychom si prali mit k dispozici vice prostoru.
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IN-CLASS ACADEMIC WRITING AT THE UNIVERSITY OF
ECONOMICS IN BRATISLAVA

Paul McCullough

Abstrakt:

Strucné prezentacia o dolezitosti pisania a navrh kratkych ¢innosti spojenych s pisanim pocas
hodiny.

Krucové slova:

prvé myslienky, povzbudzovanie, podvedomie, vedenie triedy (class management)

Abstract:

A brief discussion of the importance of writing and a suggested in-class writing activity.
Key Words:

first thoughts, encouragement, subconscious, class management

At the beginning of the 2009-2010 school year, | decided to introduce a new
classroom activity — a 7 minute writing exercise. -I'did so for a number of reasons. Firstly, I
was concerned that my students were too passive. The ambitious and motivated students
spoke enough, but too many others were simply-observers. Next, | believe that students can
speak better if they have time to organize their thoughts and ideas. Some students are quick
and glib and can speak right away. But.for most, this isn't the case, especially when speaking
in a second or third language. Writing for 7 minutes in English gives them the chance to think
on paper. This is important because after they write, they must speak to a classmate about
their writing. | have also found that many of my students come to my class immediately after
spending 90 minutes thinking ‘and reading and speaking and listening and maybe writing in
another foreign language. These 7 minutes give them the chance to make the switch from
French or German or Italian or Spanish or Russian or Slovak to English.

| also believe that the best way to improve your writing is to write. As much as
possible. Finally, this gives me the chance to get to know my students better. Each week |
read about their parents' jobs, their ideas about ethical codes for students and teachers or even
about their memories of their grandparents. Anyone who writes or speaks for a living
(teachers, among others) would agree that it is important to know your audience.

I have practiced this exercise in the past, but I feel that this year’s attempt was my
most successful. Let me explain the process. First of all, on the first day of class | speak to
my students about the importance of writing and | tell them that we would write at the
beginning of each lesson. My first instructions are: “Please get into writing position.” This
means that they have a piece of paper that they will write on and give to me at the end of
class. This is important for them; they need to know that they shouldn't write any notes on
that paper because they'll be surrendering it to me — not forever, but for a long time.
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The next step is extremely important. | tell them that they are not to think too much
about the topic. | just want them to write the first things that come into their minds. | tell
them not to worry about grammar or spelling or vocabulary. Just write. Natalie Goldberg, the
author of Writing Down the Bones and other books about writing and life, is my main
inspiration. She/we believe that if you let that critical, editor inside your head talk too much,
you'll never write anything.

Next, | tell them that once they begin to write, they should only concentrate on their
pen moving across their paper. If they are searching for a word in English but can’t find it,
they should write the word in Slovak or Hungarian or Bulgarian or Russian or Ukrainian or
whatever their first language is. Under no circumstances should they ask their classmate or
me. Why not? Because I don’t want them to come up for air.

I tell them that I want them to sink down into their unconscious, as if they’re diving
deep into a lake, where everything is dark and peaceful. By tapping their-classmate on the
shoulder or raising their hand and asking me how to say “pluzgier’” in English, they are
splashing up for air and disturbing the entire surface of the lake. Afterwards, it’s that much
harder for the student with the “pl'uzgier” and his or her classmates to dive back down.

I tell them that they should be so involved in their writing that they will forget where
they are. They should be so involved that they will be slightly surprised to hear my voice
telling them to stop. I suggest that they begin by writing the words, “Today I'm going to
write about...”

After | have explained everything, | ask them if they are ready. On that first day, none
of them are really ready, but one or two nod their heads. Then I say, "OK, for the next 7
minutes you are going to write about...(I always pause for 5 seconds and look around the
room — for dramatic effect)..."watching tv-when you were 10. Off you go."

Since | take a long time to introduce the idea, they are ready to cooperate. | watch
them as they begin to write — just to make sure that they are all writing. Then | sit down and
write too. The fact that I'm also writing helps to lower the student-teacher barrier. We're all
in this together. | don't always write about the same things that they are writing about.
Sometimes | write.down a few comments related to my lesson plan. Something to prepare me
for the next step.

When the 7 minutes are up, | gently tell them to stop writing. Then | ask them to turn
to their "neighbor" and talk about what they were writing about. However, | often have them
speak to someone who is not sitting next to them. | want them to get to know other
classmates. If two students know each other well, the quality of their communication in this
exercise tends to be lower. If they are speaking to someone they don't know, they usually
take the activity more seriously.

But before | let them begin speaking, | tell them that their idea of pair work is
probably different from my idea of pair work. 1 tell them that they probably think of pair
work as one person talking and the other person resting. In my world, pair work means one
person talking and the other person listening - actively. With their ears and eyes and skin. |
tell them that good listeners give the speaker the feeling that what they are saying is the most
important thing in the world. | say that good listeners smile and say things like, "Is that so?"
or "I didn't know that." "Really? You did?" or even just “hmm?” I go on to say that good
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listeners help their speakers to speak better. They ask questions like, “What do you mean
when you say it was boring?” This forces the speaker to be more precise. I also tell the
speakers to be as precise as possible.

When I have explained the art of listening and speaking, I say, “off you go.” And they
begin speaking. During this activity I walk around the room. It’s easy to see who is doing it
the right way and who is just resting. If I think, feel or hear that someone is not speaking
English, | stop by their desks and pretend to be looking out the window. Just my proximity is
enough to get them to return to English.

After 4 minutes, I ask them to return to their original seats. Then I say, “What were
the words that you didn’t know how to write or say in English?” Experience has taught me
that this is the best way to ask that question. If I ask, “Were there any words that you didn’t
know how to say in English?” they tend to remain silent. For some reason, the first
formulation works better. And usually, the students get stuck on the same words.

| give them the word if | can. Many times, | ask them for clarification. Then the
student(s) fill in the blanks or replace the Slovak/Hungarian/Russian/Bulgarian/Ukrainian
words with the proper English equivalent.

At the end of the lesson, they hand in the papers and | try to read them during the
week. This is helpful for me because, as | said earlier, | get to know much more about my
students. It also gives me the chance to note common mistakes that pop up. | do not make
any corrections. | just read the papers and record the fact that they wrote that day. | rarely
make comments about the content of their writing. Once | couldn't help myself. | had a
Portuguese Erasmus student who wrote about watching African kids watching tv for the first
time. They thought that the actors on that tv program were actually shrunken and trapped
inside that box. They were in shock. I just had to ask Antonio to explain that situation. In
general however, | don't want to interfere in the process. As much as possible, | don't want
them to write for someone else.

I made three interesting observations during the year. First, the students who followed
my suggestion and started each exercise with the words, “Today I’'m going to write about...”
wrote more coherently than those who didn’t. Second, I learned that it was important to
quickly remind them each time to "dive deep down into that lake" and to not ask questions.
Just write.” Next, I felt that many students wrote better during this activity than when they
wrote essays for homework based on a reading. | believe that it was due to the fact that they
didn't get confused with someone else's words or the inner voice of their own editor. They
were just putting first thoughts down on paper.

By the end of the semester, | had at least 10 samples of their writing. | put them in
stamped self-addressed envelopes that the students brought in and | promised to send them
their papers in 5 years. They liked the idea. It gave them the feeling that they weren’t just
sending their work into outer space. Or if it were being sent into outer space, it would return
to earth.

Now, nine months after | began this experiment, | have five thick plastic folders filled
with my students’ writing, five thin notebooks filled with my own writing, a feeling of
satisfaction and the eagerness to continue the process in September.
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VYUCOVACIE METODY A ICH PREMIETNUTIE
V UCEBNICIACH FRANCUZSKEHO JAZYKA

Rut Jonova

Abstrakt:

V prispevku sa uvadza prehl'ad ucebnic francuzskeho ekonomického jazyka pouzivanych na
Ustave jazykov Ekonomickej univerzity od jeho vzniku pred 20 rokmi. V tom obdobi je
vyucovanie charakterizované predovSetkym komunikativnym a kognitivnym pristupom.
Vyucovacia metdda a ucebnica patria k zdkladnym didaktickym kategéridm, ktoré urcuju
charakter vyucovania cudzieho jazyka.

KPucové slova:

metdda, metdody vyucovania cudzich jazykov, obsah vyufovania, ' ucebnica, metddy
gramaticko-prekladova, priama, komunikativna a kognitivna

La contribution passe en revue des manuels du frangais des affaires utilisés a 1'Institut
des langues de 1'Université d’Economie depuis sa naissance il y a 20 ans. Pendant cette
époque 1’enseignement est caractérisé surtout par 1’approche communicative et cognitive. La
méthode d’enseignement et le manuel appartiennent aux cathégories didactiques
fondamentales qui déterminent le caractere de l'enseignement de la langue étrangére.
Notions-clé:
méthode, méthodes de l'enseignement des langues étrangéres, contenu de l’enseignement,
manuel, méthodes grammaire-traduction;, directe, communicative et cognitive

Vyucovacia metoda a obsah vyucovania stanoveny v sulade s cielom a rozpracovany
V ucebnici patria k zakladnym didaktickym kategoriam, ktoré urcujui charakter vyucovania
cudzieho jazyka. Vyrocie zalozenia Ustavu jazykov EU nas vedie k tomu, aby sme sa spitne
pozreli na metody uplathované vo vyucovani odbornej ekonomickej francuzstiny a ucebnice,
ktoré sa pouzivali-na nasom pracovisku v ostatnych dvoch desatrociach.

Pod pojmom metoda sa rozumie uvedomely planovity postup na dosiahnutie ciela.
Vyucovacia metdda znamena premyslené usporiadanie obsahu vyucovania, ¢innosti ucitel’a
a ziaka, ktora smeruje k dosiahnutiu ciela. V SirSom ponati metéda vyucCovania cudzieho
jazyka znamena celkovy pristup k vyberu uciva a jeho osvojovaniu, v tomto chéapani ide
presnejSie o metodicky smer alebo metodicki koncepciu, v ktorej sa uplatiuju poznatky
lingvistické, psychologické, pedagogické, sociologické a i.

V dejinéch vyucovania cudzich jazykov sa striedali dve zakladné koncepcie, ktoré sa
lisia v rozlicnych aspektoch, ako su uvedomelost a neuvedomelost osvojovania CJ,
zastipenie materinského jazyka vo vyu€ovani, Uloha gramatiky, doraz na prakticky alebo
vzdelavaci ciel’ vyuCovania. Syntetickd koncepcia vo svojej Cistej podobe je nazyvana
gramaticko-prekladovou metédou, ktora spociva v chapani gramatiky ako ciel'a vyuCovania
anie jazykového prostriedku, ziaci sa teda ucia viac o jazyku ako jazyk. Jej protipol je
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analytickd koncepcia, ktora sa oznacuje ako priama metdda a ktorej zdkladom je predstava, ze
cudzi jazyk je mozné naucit’ sa tak, ako sa diet'a uc¢i materinsky jazyk.

Od 70. rokov minulého storocia, ako reakcia na jednostranne zamerané met6dy audio-
oralnu (audiolingvalnu) ¢i audiovizudlnu z predchadzajiceho obdobia, sa zaCala uplatnovat’
kombinovana metdoda znama pod rozliénymi ndzvami: kognitivna, funkéna, komunikativna
metoda. Komunikativna a kognitivna metdda povazuje za spravne uvedomelé osvojovanie
jazykovych javov, vyuziva preklad vo vyuCovani cudzieho jazyka, usiluje o prezentaciu
jazyka takého, akym skuto¢ne hovoria rodeni uZivatelia, opiera sa o autentické texty, gradacia
obsahu nie je striktne gramaticko-lexikalna, zohl'adiiuje jazykové potreby Studentov. Je
spojena s tedriou recovych aktov.

V 90. rokoch je vyuCovanie cudzich jazykov Unds v podmienkach hromadného
Skolského vyucCovania charakterizované snahou o spajanie protikladnych  metodickych
prvkov, Vv praxi overenych metodickych postupov, ktoré nesporne napomahaji osvojovaniu
cudzieho jazyka . Kombinuje sa kognitivny pristup k osvojovaniu CJ-a mechanicky nacvik
jazykovych Struktar, vyuzivanie materinského jazyka vo vyucovani d’alSieho Zivého jazyka,
porovnavanie materinského a cudzieho jazyka, preklad aj bezprekladové postupy, uplatituje
sa jednota komunikativneho, informativneho a formativneho ciela, vyZaduje sa
proporciondlne zastipenie hovorené¢ho aj pisaného jazyka v sulade so stanovenym ciel'om
a podmienkami vyucovania. Hlavny doraz sa pritom (kladie na komunikativny pristup
k vyucovaniu CJ v sulade so zakladnou funkciou jazyka.

Ucebnica cudzicho jazyka je aplikaciou. jednej alebo viacerych metod, ktoré sa
odrazaju v Struktire ucebnice, vo vybere prvkov, ktoré ju tvoria, v ivodnych pokynoch na jej
pouzivanie.

Pri nasom pohlade na ucebnice, podla ktorych sme vyucovali, sa zameriame na
niektoré ucebnice odborného jazyka v Casovej postupnosti. Vysokoskolské skriptd pre
studentov vsetkych fakalt VSE Zdiklady francizstiny pre ekonémov sa pouzivali za¢iatkom
devitdesiatych rokov najméa v moduloch A a B — pre zaciato¢nikov a pre mierne pokrocilych.
Struktira skript zahffiala avodna opakovaciu lekciu, 20 lekcii, mala &itanku ekonomickych
textov a dvojjazy¢ny slovnik franctzsko-slovensky a slovensko-francuzsky. V dvoch ¢astiach
uvodnej opakovacej lekcie sa pomocou tabuliek a prehl'adov zopakovalo zakladné gramatické
ucivo, aby s ucebnicou mohli pracovat’ pripadne aj Gplni zaciatocnici.

Kazd4 lekcia pozostavala zo Styroch &asti: Cast’ A obsahovala vysvetlenia novych
gramatickych javov a cvicenia, v Casti B sa nachéadzal text — vé¢Sinou dialogicky (tieto texty
na pokraCovanie uvadzali pribeh ceského Studenta vo Francuzku) - acvienia na nacvik
slovnej zasoby ana nacvik ustneho prejavu. Cast C prezentovala jazykové prostriedky na
vyjadrenie r6znych postojov v recovych aktoch (predstavit’ sa, pod’akovat’ sa, ospravedlnit’ sa,
atd’.) a na komunikovanie v ramci konverza¢nych okruhov (rodina, byvanie, volny cas, ...)
Cast’' D bola venovana kratkym jednoduchym odbornym ekonomickym textom (L Agriculture
francaise, L'Industrie francaise, Le transport, Le tourisme, Le commerce extérieur, atd’.)
S naslednymi cviceniami na néacvik odbornej slovne] zasoby arozvijanie zruCnosti s
porozumenim ¢itat’ odborné texty.

Zamerom autoriek bolo zredukovat' gramatické ucivo v prospech nacviku recovych
zrucnosti. Popri javoch prezentovanych tradi¢ne (nepravidelnosti slovies 1. triedy), prevlada
Vv skriptdch snaha o funkénu prezentaciu gramatickych javov (vyjadrenie Ucelu, vyjadrenie
pravdepodobnosti, vyjadrenie celku a celistvosti, a i.). Ststava cviCeni poskytovala pestry
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vyber cviceni jazykovych (transformacné, dopliiovacie 1 mnohé Struktirne cvicenia prebraté
z audio-oralnej metddy) a reCovych.

Ucebnica v ¢ase svojho pouzivania poskytovala vel'mi dobry zaklad na vyucovanie
vSeobecnej francuzstiny aj zdkladov odborného jazyka. Modernymi prvkami ucebnice bolo
zaradenie reCovych aktov do obsahu vyu€ovania, ako aj funkéné prezentovanie gramatickych
javov. Nedostatkom ucebnice bolo opomenutie samostatného pisomného prejavu a absencia
autentickych dokumentov.

Studenti modulu C, t.j. pokro¢ili $tudenti, absolventi 4-roéného §tidia franctzskeho
jazyka na SS, pouzivali tiez skripta Dialégy v ekonomickych profesidch, ktoré autori z radov
ucitelov franctizskeho jazyka katedry neslovanskych jazykov vypracovali v osemdesiatych
rokoch pre $tudentov OF VSE. Jednotlivé kapitolky predstavujd situacie, v akych sa ocitne
pracovnik zahrani¢ného obchodu v cudzine (ubytovanie sa v hoteli, reStauracia, ap.) a d’alSie
situdcie z oblasti obchodu, bankovnictva, financii. Ako autori sami uvadzaja, skriptd nie s
tematicky vycerpavajuce a kratsi rozsah dialégov je zvoleny zamerne. Ciel'om tejto prirucky
bolo doplnit’ uc¢ebnicu odbornej obchodnej koreSpondencie o materidl na nacvik ustneho
prejavu. Kazda kapitola obsahovala dialdg a niekol’ko podtextovych cvieni urcenych na
nacvik vybranych Struktir a smerujucich k samostatnému-dstnemu prejavu Studentov.
Prinosnym prvkom skript bolo uvedenie pred textom odbornej slovnej zdsoby obsiahnutej
Vv dialégu s vysvetlenim vo franctizskom jazyku 1podobnym spdsobom prezentovany
doplnkovy slovnicek za textom.

Po roku 1985 sa v module C zacala pouzivat' systematicky spracovana a vyvazena
francuzska ucebnica Le frangais commercial. V 27 kapitolach sa zaoberd rozlinymi
aspektami Cinnosti podniku. Hlavnym prinosom tejto ucebnice bolo predstavenie beznych
situacii pracovného zivota vo franciizskom podniku formou dialogickych textov a uvedenie
zékladnych informacii z oblasti ekonomiky v doplnkovych textoch. Pri tejto Casti treba
spomenut’ nedostatok obsaznejsich a rozsiahlejSich monologickych textov z hl'adiska potrieb
Studentov odborného jazyka. -Stcastou ucebnice bola nahravka vychodiskovych textov
a vybranych cviceni.

Kazda lekcia pozostavala zo §tyroch &asti. Cast’ A obsahovala kratke uvedenie do
problematiky, vychodiskovy dialog a podtextové lexikalne poznamky a vysvetlivky. V Casti B
sa nachadzali kratke doplnkové texty informativneho charakteru alebo pisomné dokumenty -
modelové texty na nacvik pisomného prejavu (Zivotopis, ziadost o miesto, pozvanka
ospravedlnenie,  zépisnica a i.). Cast D; prinaSala frazeologiu potrebni na vyjadrenie
rozlicnych postojov v reCovych aktoch (Comment conseiller, recommander, Comment
s'informer). Cast D, zhrnujucim funkénym sposobom uvadzala gramatiku (Comment
exprimer la cause, Comment exprimer 1’hypothése, la condition, a i.). Cast’ C bola venovana
rozliénym jazykovym cvi¢eniam.

V zavere knihy sa nachadzal StvorjazyCny franctizsko-anglicko-nemecko-$panielsky
slovnik odbornych vyrazov s uvedenim cisla lekcie, kde sa dany vyraz vyskytol, ako aj
zoznam dolezitych skratiek. Ucebnica bola velmi dobrym podkladovym materidlom na
dosiahnutie ciela, ktorym bolo ziskanie receptivnych i produktivnych zruc¢nosti v oblasti
odborného ekonomického jazyka.

Nedostatok informativnych ekonomickych textov kompenzovali skripta kolektivu
autorov Katedry romanskych jazykov UJ EU Vybrané ekonomické texty vo francuzskom
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jazyku. Autentické franctzske texty st tematicky rbéznorodé (makroekondémia, podnik,
finan¢ny trh, francuzsky bankovy systém, a i.). Cielom skript bolo poskytnut’ Studentom
zékladnu odbornt terminoldgiu zo SirSich ekonomickych oblasti, ekonomické poznatky
prezentované vo franctizstine, ako aj prispiet k rozvoju komunikativnych schopnosti
Studentov ustnou alebo pisomnou formou. Tomuto ciel'u zodpovedala Struktura a obsah skript.
Kazda kapitola pozostavala ztextu aniekolkych cvi¢eni (3-4) venovanych  kontrole
porozumenia textu, slovnej zadsobe 1 gramatickym uloham, ako aj komunikativnym tloham.

So zavedenim kreditového systému v Sk. roku 2005/2006 nastala diferenciacia
predmetov, ktora vyzadovala napr. rozlisit’ francuzsky odborny jazyk pre stredne pokrocilych
(kurzy €. 9, 10, 11) a pre pokro¢ilych (kurzy 12, 13). V kurzoch 9 — 11 sa pouziva ucebnica
Affaires a suivre. Tato moderna ucebnica odborného ekonomického jazyka je uréend na
ziskanie trovne B; podl'a Eurdpskeho referencného ramca. Didaktickd koncepcia ucebnice
vychadza z komunikativneho pristupu k vyuc€ovaniu CJ. K ucebnici patri zoSit cviceni
a nahravky vybranych textov a cviceni. U€ebnicu tvoria 3 ¢asti (moduly) pozestavajuce kazdy
z 5 lekeii.

Kazdd lekcia obsahuje v Casti Situacie (situations) vychodiskové texty: dialogy,
inzeraty, list, finan¢na sprava a i. a podtextové cvicenia - ulohy..V Casti Nastroje (Outils) je
obsiahnutd frazeologia (comment dire) a struéné gramatické vysvetlenia javov, ktoré sa
vyskytuja v lekcii, s prislusnymi tlohami. Tematika lekcie sa d’alej rozvija v ¢astiach Pripady
z praxe (Cas pratiques) a Informacie (Infos) z franctizskych ekonomickych reélii. Ulohy na
overenie si ziskanych vedomosti a zruénosti prinasa ¢ast’ Otestujte sa (Testez-vous).

Ako uvadzaju autori ucebnice, jej zvlastnost'ou je, Ze ucenie sa jazyku je organizované
na baze uloh, ktoré Studenti vykonavaju, aby ziskali potrebné odborné zru¢nosti (predstavit’ sa
a predstavit kolegov, napisat’ ziadost’ o miesto, zivotopis atd’.). V porovnani s vysSie
spominanymi ucebnicami odborného jazyka, prinosom Affaires a suivre je, ze obsahuje
aktualne texty s modernou slovnou zisobou a prinaS8a mnohé autentické dokumenty.
Neobsahuje vSak suvislé informativne texty k preberanej problematike. Vzhl'adom na to, Ze
ucebnica sa ma podla autorov. zvladnut' za 150 hodin, a v predmetoch 9, 10, 11 méame
k dispozicii maximalne 78 hodin, je potrebné robit’ vyber uciva.

Pokrocili studenti francuzskeho odborného jazyka pouzivali uéebnicu Francouzstina
V podnikové a obchodni praxi. Skladé sa z dvoch asti nazvanych Le monde de 1’entreprise en
France a Correspondance commerciale frangaise. Prva cast pozostava z 10 kapitol
charakterizujicich franctizsky podnik zrozlicnych hladisk: typy podnikov a spolo¢nosti,
personalna politika, marketing a reklama, distribucia a logistika, atd’. Kazda kapitola obsahuje
texty uvadzajuce informacie o problematike a bohaty ilustraény material: tabul’ky a autentické
dokumenty. Za textami su uvedené otazky na kontrolu porozumenia. V d’alSej Casti kazdej
kapitoly su terminologické cvicenia a preklad. V zavere je uvedeny francuzsko-Cesky
terminologicky slovnic¢ek. Obchodna korespondencia - 2.¢ast’ ucebnice obsahuje v deviatich
kapitolach zakladné typy obchodnych listov s frazeologiou a francuzsko-¢eskym slovni¢kom.

Cielom ucebnice je podla autorov osvojit si odborné ekonomické vedomosti
a prislusné jazykové prostriedky. Z formulacie ciela je zrejmé, ze ucebnica svojim obsahom
a Strukturou je orientovand predovSetkym na vzdelavaciu zlozku ciela ana rozvijanie
receptivnych recCovych zrucnosti ziakov. Vyzaduje od ucitel'a , aby doplnil pracu s uebnicou
d’alSimi materialmi a ¢innostami, ktoré by viedli k rozvijaniu aktivnych komunikativnych
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schopnosti ziakov. Jazykova naroCnost’” ucebnice prevysSuje Uroven beznych absolventov
strednych $kol.

Od r. 2007 sa pri vyuCovani odborného jazyka pre pokrocilych (kurzy ¢.12 a 13)
pouzivaju skriptd Le monde des affaires, ktoré pripravil kolektiv autorov z radov ucitel'ov
KROJ UJ EU. Jednotlivé kapitoly pozostivaji z vychodiskovych textov, cvideni A —E
a franctizsko-slovenského slovnicka odbornych vyrazov. Cvicenia A —D su v kazdej kapitole
typovo rovnaké: A — odpovede na otazky k textu, B — priradenie definicie k prislusnému
vyrazu, C — doplnenie textu danymi slovami. Cvicenie E predstavuje komunikativnu ulohu
vyzadujucu ustne alebo pisomné riesSenie.

Ulohou skript je viest’ §tudentov k ziskaniu trovne C; podl'a Eurépskeho referenéného
ramca. Tematicky skripta vychadzaji zo sylab kurzov 12 a 13. Rozsah skript uréeny na dva
semestre je teda prisposobeny podmienkam vyuéby na EU. Dal§ou pozitivnou
charakteristikou je primerand jazykova naroc¢nost pre Studentov, ktori abselvovali 4-ro¢né
Stidium franctzstiny na strednej skole.

Aj ked’ ucebnica vo velkej miere urCuje ucitelov metodicky postup, jej ucinnost
nezéavisi len od jej kvality, ale aj od sposobu, akym sa-vyuZiva v u€ebnom procese.
Z prehl'adu pouzivanych ucebnic st zrejmé vyvojové tendencie vyucovania francuzskeho
jazyka, modernizacia jeho obsahu. Obsah sa aktualizuje a postupne sa obohacuje o nové
moderné komponenty, ktoré reaguju na vyvijajice sa spolocenské potreby. Je zrejmy tiez
aktivny podiel ucitel'ov KROJ na tvorbe ucebnych textov.
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EUPHEMISMEN IN DER SPRACHE

Eleonora Peczeova

Abstrakt:

Eufemizmy tvoria pevnu sucast slovnej zasoby kazdého jazyka. Vznikaju ako jazykova
reakcia na rozne Zivotné situdcie a Casto suvisia s tabuizovanymi témami a konvenciami danej
spolo¢nosti. V prispevku sa zaoberame definiciou, vznikom a funkciou eufemizmov
a poukazujeme na ich suvislost’ s tabu témami. Na zaklade pocetnych prikladov ziskanych
pocas vyucby nemciny uvadzame ich vyskyt nielen v hovorovom, ale najma v odbornom
jazyku. V zavere poukazujeme na vyznam eufemizmov a ich délezitost vo vyucbe cudzich
jazykov.

KPucové slova:

zahal'ujlca a zastierajiica funkcia, spoloCensky jav, negativna konotacia, rétorické stratégia,
odborny jazyk, jazyk reklamy a politiky, vyucba cudzich jazykowv, nastroj ovplyviiovania

Abstract:

Euphemismen sind ein fester Bestandteil des Wortbestandes in jeder Sprache. Sie entstehen
als sprachliche Reaktion auf verschiedene und. sich verdndernde Lebenssituationen und
héngen oft mit den in einer Gesellschaft existierenden Tabus und Konventionen zusammen.
Die Definition und Entstehung der Euphemismen, ihre Funktion und ihr Zusammenhang mit
Tabus werden im vorliegenden Beitrag behandelt. Aufgrund zahlreicher Beispiele aus der
Unterrichtspraxis wird auch das Vorkommen von Euphemismen in der Umgangsprache
sowie in der Fachsprache gezeigt. AnschlieBend wird auf die Notwendigkeit der Behandlung
und auf die Bedeutung von Euphemismen auch im Fremdsprachenunterricht hingewiesen.
Schlagworte:

verhiillende und verschleiernde Funktion, gesellschaftliche Erscheinung, negative
Konnotation, rhetorische Strategie, Fachsprache, Sprache der Werbung und Politik,
Fremdsprachenunterricht, Beeinflussungsinstrument.

1. Euphemismen.in der Umgangsprache

Euphemismen lassen sich in verschiedenen Lebensbereichen einer Gesellschaft finden
und sind in allen Sprachschichten vertreten. Sie begleiten unseren Alltag von der Geburt an
und sind in den einfachsten Sprechsituationen in der Umgangssprache verbreitet. Nehmen wir
ein ganz einfaches Beispiel — zur Toilette gehen. Als sprachliche Reaktion auf diese Situation
werden verschiedene Ersatzbezeichnungen verwendet, (um die Ecke gehen, ich muss mal) um
die unangenehme Situation nicht beim Namen nennen zu miissen. Innerhalb gesellschaftlicher
und kultureller Normen gibt es zahlreiche Gruppen und Subgruppen von Menschen, die
teilweise eigene, den Ansichten entsprechende Prinzipien, Regeln und Konventionen haben
und deshalb wird aus Furcht oder Scheu, aus sittlichen, religiosen oder anderen Griinden
eine Sache, Situation oder Handlung nicht bei ihrem richtigen Namen genannt, sondern nur
angedeutet, umschrieben, gemildert oder auch beschonigt.(1) In der mitteleuropdischen Kultur
gehoren dazu Bereiche wie Tod, Aussehen des Menschen, Alter, Sexualitdt, intime
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Korperteile und Koérperausscheidungen, Alkohol- und Drogenkonsum u. a. So bezeichnen die
alten Menschen den ihnen so unangenehmen Begriff des Sterbens mit Ersatzbezeichnungen
wie entschlafen, heimgehen, die Augen fiir immer schliefen. Eine dicke Person wird oft als
rund, vollschlank bezeichnet, oder das Ubergewicht wird oft auch durch Rubensfigur ersetzt.
Um das fortgeschrittene Alter einer Person sprachlich zu mildern, werden haufig Ausdriicke
eingesetzt, die das hohe Alter relativieren. Es wird nicht von Alten, sondern von Senioren,
nicht vom Altersheim sondern vom Seniorenheim gesprochen. Eine alte Frau wird z. B. als
dltere Dame bezeichnet, wobei von der Komparation -jung, -alter, -alt ausgegangen wird.

2. Euphemismen und Tabus

Nicht nur Milderung oder Beschonigung, sondern auch tabuisierten Charakter

kennzeichnen den sprachlichen Umgang mit manchen Themen. Z.B. ‘bei sexueller
Orientierung, bei Zivilisationskrankheiten wie Krebs oder Aids, wird oftmals-die sprachliche
Reaktion nur auf Krankheit reduziert, oder sie wird gar nicht ausgesprochen. Euphemismen
konnen also auch als sprachliche Ersatzmittel fiir Tabuthemen, -tabuisierte Objekte,
Handlungen und Sachverhalte eingesetzt werden. Das bedeutet, dass zwischen Tabus und
Euphemismen ein enger Zusammenhang besteht. Um diesen-zu. verstehen, ist der Begriff
Tabu zu kldren. In der Literatur gibt es zahlreiche Definitionsversuche, die jedenfalls nicht
einheitlich sind, weil Tabus in hohem Mafle kultur- und gesellschaftsabhidngig sind. Das
urspriingliche Wort tabu stammt laut Dudens Universalworterbuch (1989) aus der
polynesischen Sprache Tonga, (dort eigentlich-tapu=geheiligt) und bedeutet Verbot,
bestimmte Handlungen auszufiihren, besonders” geheiligte Personen oder Gegenstinde zu
beriihren, anzublicken, zu nennen und bestimmte Speisen zu geniefen.
S. Luchtenberg (1985) versteht unter Tabus ,,mit Denk-, Anfass- oder Nennverbot belegte
Gegenstinde, Vorginge oder Gedanken, was als gesellschaftlicher Prozess begriffen werden
muss, d.h. jedes Tabu entsteht “in' einer bestimmten Gesellschaft und ist durch ihre
Besonderheiten bedingt“(1985:22).. Nach" ihren Ausfiihrungen ist auch das abergldubisch-
religiose Tabu nur aus dem Zusammenleben von Menschen in einer bestimmten Gesellschaft
zu verstehen, wobei gesellschaftliche Tabus im weiteren Sinne alle entsprechenden
Vorschriften umfassen, wahrend gesellschaftliche Tabus 1m engeren Sinne unter
Ausklammerung religios-abergldubischer Tabus solche Tabus umfassen, die aus dem
Zusammenleben * erwachsen, z.B. auf sexuellem Gebiet. Ebenso wie Tabus sind ihrer
Auffassung nach ' auch Euphemismen eine gesellschaftliche Erscheinung, wodurch der
soziale Charakter der Sprache als Ganzes verdeutlicht wird. Dabei unterscheidet Luchternberg
die langue-Euphemismen, d.h. solche, die in der langue verankert sind (wie etwa entschlafen
fiir sterben in vielen Worterbiichern steht) und die sog. adhoc-Bildungen, die im
Sprachgebrauch (parole) verwendet werden. Luchtenberg versteht diese Tabus auch als
Ersatzausdriicke und Umschreibungen, bei denen nur die Situation mitbestimmt, ob es sich
um einen Euphemismus oder eine andere Sprachform handelt (1985:22). Das heif3it, dass
Euphemismen zwar aus dem Wortinventar eines Sprachsystems gebildet werden, aber erst im
Kontext ihre euphemistische Wirkung erhalten.

3. Funktion von Euphemismen

Luchtenberg setzt sich in ihren Ausfiihrungen auch mit der Funktion von
Euphemismen auseinander (1985).Neben der mildernden und beschénigenden Funktion von
Euphemismen wird die verhiillende und verschleiernde Funktion ndher analysiert:
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»|...]Jverhiillende Euphemismen dienen zur Kommunikation iiber tabuisierte Begriffe etc.
bzw. der Riicksicht auf Gefithle und Wertvorstellungen. Dabei ist i. a. von einer
Gleichberechtigung zwischen Sprecher und Horer auszugehen, die das Tabu anerkennen und
demzufolge eine entsprechende Bezeichnung wéhlen. Verschleiernde Euphemismen haben
dagegen die Aufgabe, bestimmte Sachverhalte dem Horer in einer vom Sprecher
ausgewdhlten Weise darzustellen, wodurch eine fiir den Sprecher giinstige Auswahl getroffen
wird.“(1985:23) Luchtenberg fiigt jedoch hinzu, dass die Einteilung in verhiillend —
verschleiernd den Nachteil hat, dass in der Alltagssprache beide Begriffe nahezu synonym
sind, jedoch der Zusammenhang mit der iiblichen Euphemismus-Definition erhalten bleibt.
Die Synonymie beider Begriffe wird auch im Dudens Universalworterbuch (1989) festgelegt,
wobei der sprachwissenschaftliche Terminus Euphemismus als ,,verhiillender Ausdruck®
angefiihrt wird, wihrend bei ,,verschleiern” auch die Bedeutung ,,durch Irrefiihrung nicht
genau erkennen lassen dazukommt. In unserem Beitrag gehen wir von Luchtenbergs
Auffassung aus und betrachten die Euphemismen als Ersatzausdriicke und Umschreibungen,
bzw. Deckausdriicke fiir tabuisierte Sachverhalte mit mildernder, -—beschonigender,
verhiillender und verschleiernder Funktion.

4. Euphemismen in der Fachsprache
4. 1.Wirtschaft

Euphemismen sind in den verschiedenen Sprachschichten nicht im gleichen Maf3e

vorhanden. Obwohl die Fachsprachen der verschiedenen Berufe wesentlich weniger
euphemistischen Gebrauch als die Umgangsprache aufweisen, ist es interessant zu verfolgen,
wie schnell die Sprache bzw. ihre Lexik auf die aktuellen gesellschaftspolitischen und
wirtschaftlichen Verdnderungen mit verschiedenen Neubildungen reagiert. Bei der Arbeit mit
Fachtexten finden wir viele Ausdriicke (Einzelworter sowie Wortverbindungen), die
verhiillenden oder verschleiernden. Charakter haben. Im Bereich der Wirtschaft und der
Wirtschaftspolitik ist der Gebrauch von Euphemismen insbesondere bei Themen wie
Arbeitsplitze, Preisgestaltung oder Personalpolitik vorhanden. Es sind meistens heikle, ja
sogar Tabuthemen, die in politischen Zusammenhdngen stehen und die Existenz der
Menschen oder ihre finanzielle Lage beriihren. Einer der haufigsten Ausdriicke, der in den
Medien zu finden‘ist, ist heutzutage Freisetzung fiir Entlassung. Das Freisetzen klingt an das
hochwertige Wort frei, bzw. Freiheit und frei sein an und dadurch wird die negative
Konnotation  zu entlassen werden vermieden. Dazu ist auch ein Pararellbegriff
Personalanpassung (wegen weniger anfallender Arbeit) zu finden. Bei Preisgestaltung wird
auch von Preisanpassung oder Preiskorrektur statt Preiserhohung  gesprochen (bei
Preissenkung dagegen ist wegen der positiven Konnotation kein Ersatzausdruck notig).Einen
mildernden sprachlichen Umgang erfordern z. B. auch die Fachworter preisgiinstig fur
billige Preise, wenn es sich um die Minderwertigkeit einer Ware handelt, kostenintensiv fiir
teuer, oder etwas Besseres fiir etwas Teueres lést die finanzielle Belastung des Kunden nicht
anklingen. Fiir die in der Wirtschaftspraxis verbreitete Korruption wird der alte Begriff
Schmiergeld durch den sehr ansprechenden Ausdruck Spende ersetzt.
Im Personalbereich von Unternehmen haben Bezeichnungen wie Assistentin fiir Sekretérin,
Raumpflegerin fiir Putzfrau, oder Klarsichtechniker fiir Fensterputzer einen aufwertenden
Charakter, weil sie von der vergleichweise einfachen Tatigkeit und von der untergeordneten
Position in der betrieblichen Hierarchie ablenken sollen.

In der heutigen Zeit der Globalisierung ist in  Unternehmen vieler Linder
(einschlieBlich der Slowakei) eine Tendenz zu beobachten, dass man fiir Funktionen im
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Wirtschaftsbereich englische Bezeichnungen im Sinne einer Selbtsaufwertung verwendet.
Ausdriicke wie Chief Executive Officer fir Vorstandsvorsitzender oder Geschiftsfiihrer,
Custommer Service Representative fiir Kundenberater, Sales Manager fiir Verkaufsleiter oder
Key Account Manager fiir GroBkundenbetreuer sollen die internationale Ausrichtung und
grole Bedeutung des Unternehmens demonstrieren. Der Einsatz des Englischen als lingua
franca kann bei diesen Ersatzbezeichnungen jedenfalls auch als Internationalisierung von
Fachsprachen mit dem Ziel verstanden werden, die Kommunikation unter globalem Aspekt
zu erleichtern. (2)

Auch in der zur Zeit aktuellen Wirtschaftskrise, wo die Konjunkturindikatoren
negative Ergebnisse aufweisen, wird bei einzelnen Konjunkturphasen von Mindestwachstum
statt Rezession und Nullwachstum statt Stagnation gesprochen, wobei das Wort Wachstum
einen mildernden und relativierenden Charakter der negativen wirtschaftlichen Entwicklung
aufzuweisen hat. Auch beim Begriff Konjunkturriickgang (Luchtenberg 1985) wird die
negative Konnotation durch das Fremdwort Konjunktur aufgehoben und zudem die
Erwdhnung von Wirtschaft oder Krise vermieden. In den NTV - Nachrichten konnte man
neulich vom landwirtschaftlichen Deckausdruck Nichtvermarktungsprimie horen, der die
Pramien fiir weggeworfenes Obst innerhalb der EG verschleiert.

4. 2. Werbesprache

Euphemismen werden dariiber hinaus als -ein._sehr geeignetes Beeinflussungs-
instrument und Manipulationsmittel in der Sprache der Webung eingesetzt. Zitiert nach
Luchtenberg (1985:14):,,[...]in den Werbetexten fallen diejenigen ins Auge, die einen
anstoBigen Begriff nicht erwdhnen, obwohl si¢ das Produkt, das damit bezeichnet wird, zum
Kauf anpreisen wollen.” Nach der Autorin (1985:25ff.) werden Euphemismen bewusst
eingesetzt, um dem Sprachempfénger eine bestimmte Meinung {iber eine Sache zu vermitteln.
Auch die Bilder der Werbung zahlt sie zu den Verschleierungs- und Verhiillungsmitteln.
Kosmetika und raffinierte Kleiderschnitte sind im Grunde auch verhiillend, weil sie die
Mangel der Natur verbergen, die in der Gesellschaft gesehen werden

4. 3. Industrie, Umwelt und Energie

Anzutreffen sind Euphemismen auch in der Sprache der Industrie, Umwelt und
Energie. Mit dem sich stindig erhohendem Umwelt- und Konsumbewusstsein werden Dinge
mit euphemistischen Ausdriicken belegt, die auf Umweltschdaden und die Belastung der Natur
hinweisen. Statt Atommiill oder Miilldeponie wird der konnotativ neutrale Ausdruck
Entsorgungspark verwendet, wobei die sprachliche Neubildung entsorgen zum verhiillenden
Ausdruck fir wegwerfen wurde. Weitere Beispiele sind Industriepark fiir Industriegebiet,
Kernkraft fiir Atomkraft und Sondermiill fir Giftmiill, um die negative Konnotation von
Atom und Gift zu verhiillen.

4. 4. Politik und Diplomatie

Eine wichtige Rolle spielen Euphemismen als eine der rhetorischen Strategien auch in
der Sprache der Politik und Diplomatie. Hier handelt es sich meistens um eine sprachliche
Reaktion auf gesellschaftliche Tabus, Konventionen oder Verhaltensnormen. Jeder Politiker
oder Diplomat wird versuchen, gesellschaftliche Normen, die ihm wichtig erscheinen, zu
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erhalten und zu stirken, um die soziale Harmonie aufrechtzuerhalten. Deshalb werden
unerfreuliche und unerwiinschte soziale, wirtschaftliche und politische Zustande aufgewertet.
Als Beispiele kann man die Euphemismen anstelle von arm und reich nennen: bediirftig,
unbemittelt, in bescheidenen Umstinden leben, solvent sein, Insolvenz. Oft werden
ideologisch bedeutsame Angelegenheiten, harte Fakten, offene Kritik oder Proteste nicht auf
iibliche Weise, sondern durch sprachliche Tarnung vermieden. So z. B. sollte noch in der
nationalsozialistischen Zeit Endilosung die Vertreibung und systematische Ermordung der
Juden kaschieren. Das mit Apokalypse und Schrecken verbundene Wort Krieg wird
heutzutage mit Konflikt (Nahost -Konflikt, Kosovo-Konflikt), Mission (Afghanistan - Mission),
Friedensprozess (im Nahen Osten) oder Operation fiir Bombenangriff vermieden. Oder zu
DDR-Zeiten galt die so oft zitierte Jahresendfeier als konnotationsneutraler Ausdruck fiir das
in der kommunistischen Ideologie unerlaubte christliche Weihnachten, mit dem versucht
wurde, den religiosen Aspekt im tdglichen Sprachgebrauch zu vermeiden.

5. Bedeutung von Euphemismen fiir den Fremdsprachenunterricht

Jede Sprache ist ein lebendiger und dynamischer Organismus, -deren Wortschatz sich
stindig entwickelt, erweitert und vertieft. Neubildungen, zu ‘denen auch Euphemismen
gehoren, werden zum festen Bestandteil des Wortinventars jeder Sprache und bereichern sie.
Die Sprache wird dadurch an das Verhalten der Menschen in verschiedenen
Lebenssituationen, an die dynamische Entwicklung-einer Gesellschaft stindig angepasst.
Dieser Aspekt ist unserer Ansicht nach auch beim- Fremdsprachenstudium in Betracht zu
ziehen, insbesondere bei der Bearbeitung und Aktualisierung des Wortschatzes. Durch die
Tatsache, dass im Fremdsprachenunterricht an der Fakultdt fiir angewandte Sprachen der
Wirtschaftsuniversitiat sowohl die Allgemeinsprache als auch die Fachsprache auf Mittel- und
Oberstufenebene behandelt wird, wird die Arbeit auch mit anspruchsvolleren
Studienmaterialien und Textsorten, insbesondere im Wirtschaftsdeutsch ermdglicht.

Die im vorliegenden Beitrag angefiihrten Euphemismen-Beispiele wurden den
Lehrmaterialien sowie den verschiedenen Allgemein- und Fachtexten in Print- und
elektronischen Medien entnommen und werden im Deutschunterricht behandelt. Insbesondere
Zeitungsartikel weisen eine umfangreiche, reiche und aktuelle Lexik mit vielen Neubildungen
auf, die aber nur kontextgebunden und mit allen mdglichen Varianten behandelt werden kann.
Und wie im Beitrag gezeigt wurde - sind diese als sprachliche Reaktion auf die entstandene
Situation zu bearbeiten. Die Behandlung der Lexik in ihrer Vielschichtigkeit bedeutet eine
wesentliche Erweiterung und Vertiefung des Allgemein- und Fachwortschatzes. Dies halten
wir fiir eine unabdingbare Voraussetzung fiir einen effizienten Umgang mit der
Fremdsprache, die letztendlich eine erfolgreiche zwischenmenschliche Kommunikation in
jeder Situation zu ermdglichen hat.

Einzelnachweise:

1.Verkiirzte und adaptierte Euphemismus- Definition nach Neuem Mayers-Lexikon.

2. Hier wird von Internetbeispielen ausgegangen, aber eine dhnliche Tendenz ist auch in der
slowakischen Wirtschaftspraxis, insbesondere im Bankwesen zu verzeichnen.

Literatur:
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2. Duden Deutsches Universalworterbuch. Mannheim, Wien, Ziirich: Dudenverlag. 1989.
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3. Allgemein- und Fachtexte in Print- und eclektronischen Medien (Presse, Hospodarske
noviny, Trend, Profit, Wirtschaftswoche, NTV, ARD, ZDF, TA3, Internet)

4. Internetseiten zum Thema Euphemismen.(http//de.wiki.org.)

Resumé:

Eufemizmy mozno najst’ v réznych oblastiach zivota a su zastiipené vo vSetkych
jazykovych styloch. Ich pouzivanie v jazyku je zvdcSa motivované snahou zakryvat alebo
zjemiovat' neprijemné skutocnosti. Napr.zomriet-odist na vecny odpocinok, stara Zena-
starSia dama, stari 'udia — seniori, tu¢ny — plnostihly a pod. V prispevku vychadzame z prace
S. Luchtenbergovej (1985), ktora eufemizmy chépe ako ndhradné vyrazy pre isté veci,
situacie a konania, ktoré z ré6znych naboZenskych, moralnych alebo inych-dévodov nemé6zu
byt pomenované priamo, ale st iba naznatené, opisané, zjemnené alebo prikraslené. Casto sa
pouzivaji ako zastieraci manéver aj pri tabuizovanych témach. Vznika tu teda vel'mi uzka
stvislost medzi eufemizmami a tabu témami. Autorka rozliSuje langue a parole eufemizmy a
zdoraziuje, Ze eufemizmy sa sice tvoria zo slovného inventira dan¢ho jazykového systému,
avSak az v konkrétnom kontexte nadobudaju svoj eufemisticky vyznam. Eufemizmy maju
svoj povod v polynézskom jazyku Tonga, kde slovo tapu znamend posvitny a kde islo o
zéakaz vykonavat’ urcité tikony, dotykat’ sa posvitnych-miest alebo osdb, pozivat’ isté jedla a
pod. Definicia eufemizmov v literatire tiez nie je jednotnd, ked’ze ich vznik je podmieneny
danou kultarou a spolo¢nostou. Chépat ich treba podobne ako tabu ako spolocensky jav, ¢im
sa zvyraziiuje socidlny charakter jazyka.

Eufemizmy sa nevyskytuja vo vSetkych Styloch jazyka v rovnakej miere. V odbornom
jazyku sa vyskytuji v mensej miere ako v hovorovom jazyku. Pritom je vel'mi zaujimavé
sledovat’, ako lexika daného jazyka dokéze na aktudlne spolocensko-politické a hospodarske
zmeny pruzne reagovat vytvaranim novych vyrazov a spojeni, ktoré maju tieto zmeny
zakryvat, alebo zastierat’. S takymito vyrazmi sa stretdvame aj pri praci s odbornym textom.
V oblasti hospodarstva st to najmé témy tykajuce sa existencie I'udi, ich prace, postavenia ¢i
pracovného zaradenia alebo financnej situdcie. Napr. prepustit’ z prace — uvolnit’ z prace,
sekretarka — asistentka, vratnik — recepcny, chudobny — v hmotnej niidzi, bohaty —solventny,
lacny tovar — cenovo vyhodny tovar, zvySovanie cien — Uprava cien alebo regulacia cien,
uplatok — v§imné a.i.

Za isty druh eufemizmov mozno povazovat v dneSnom obdobi globalizacie aj Casté
pouzivanie anglickych nazvov vo firmach. V tejto suvislosti chapeme pouzivanie anglictiny
ako lingua franca jednak ako snahu o internacionalizaciu odborného jazyka s cielom ul'ah¢it
komunikaciu, jednak ako snahu vyzdvihnit' medzindrodné zameranie a tym aj ddleZitost
firmy, napr. Sales Manager, Key Account Manager. Taktito tendenciu sme zaznamenali aj v
slovenskej hospodarskej praxi, najmé v bankovnictve.

Ako nastroj ovplyviiovania a prostriedok manipulacie sltizia eufemizmy aj v jazyku
reklamy, kde sa Casto pouzivaju, aby sa konzumentovi rafinovane vsugerovali informacie o
danom vyrobku a vyprovokovali ho k jeho kupe.

V oblasti priemyslu, energie a Zivotného prostredia sa tieZ stretdvame s pouzivanim
eufemizmov v ich terminologii V médiach mozno ¢asto pocut’ o jadrovej energii a jadrovom
odpade namiesto 0 atomovej energii a atdomovom odpade (aby sa zastrela negativna
konotécia), priemyselné oblasti dnes nahrddzaju priemyselné parky, kde slovo park s
pozitivnou konotéciou znie urcite prijatel'nejsie.
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NeodmysliteI'né st eufemizmy v jazyku politiky a diplomacie. Politici sa totiz snazia o
dodrziavanie spolocenskych noriem, ktoré povazuju za doélezité, s cielom zachovania
socidlnej harmoénie v spolo¢nosti. St ntteni ¢astokrat hovorit’ o neprijemnych, ba az drsnych
skuto€nostiach, stvisiacich Casto aj s tabu témami. Ako jedna z rétorickych stratégii sa ¢asto
eufemizmy vyuzivaju na zastieranie negativnej konotacie pri slove vojna, ktoré¢ sa dnes
nahradza vyrazmi konflikt (Kosovo-konflikt), alebo operdcia namiesto bombovy utok (v
byvalej Juhoslavii), ¢i misia (Afganistan).V obdobi faSistického Nemecka sa vyvrazd'ovanie
Zidov nahradzalo eufemistickymi pomenovaniami, ktoré viak bolo mozné chapat’ len v
danom kontexte.

Jazyk je zivy a dynamicky sa vyvijajuci organizmus, ktorého slovna zasoba sa
neustale vyvija, rozvija a prehlbuje. Eufemizmy, ako jej pevnd a neodmyslitelnéd stcast, ju
obohacuju a prispievaju k tomu, ze jazyk dokdze pruzne reagovat na spravanie sa ¢loveka v
danej situacii a na zmeny v spolocnosti. Tento aspekt je podla nasho nazoru potrebné
zohl'adnit’” aj pri vyucbe cudzieho jazyka, najméd pri spracovavani a aktualizacii. jeho slovnej
zasoby. Pri praci s textom, ¢i uZ odbornym alebo vSeobecnym, je preto potrebné venovat’ jej
vel'ki pozornost. Najméi novinovy text poskytuje vel'mi bohatu a obsiahlu lexiku, ktoru je
vSak mozné preberat’ len v danom kontexte. Praca s celym Sirokym spektrom slovnej zadsoby
sa tak stdva vyznamnou sucastou vyucby cudzieho jazyka, lebo prispieva k efektivnej
medzil'udskej komunikacii, ¢o je v kone¢nom dosledku cielom. vyucby kazdého cudzieho
jazyka.

Kontaktadresse:

PhDr. Eleonora Peczeova

Fakulta aplikovanych jazykov EU v Bratislave
Dolnozemska cesta 1

852 35 Bratislava
eleonora.peczeova@euba.sk
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GRAMATIKA V HOSPODARSKEJ NEMCINE

Eleonora Flochova

Abstrakt:

Prispevok sa zaobera niektorymi problémami, s ktorymi sa ucitelia stretdvaji pri vyucbe
odborného jazyka na Ekonomickej univerzite v Bratislave. Medzi ne sa zarad'uju aj niektoré
gramatické javy, ktorymi sa treba zaoberat’ aj pri vyucbe pokrocilych Studentov, najmai tie,
ktoré su typické pre odborny text.

Krucové slova:

odborny text, hospodarska nemcina, gramatické Struktury

Zusammenfassung:

Ein Fachtext ist eine besondere Art des Textes, der durch ‘charakteristische Merkmale
gekennzeichnet ist und fiir den bestimmte grammatische Strukturen typisch sind. In diesem
Beitrag werden einige grammatische Strukturen genannt, mit denen Studierende an der
Wirtschaftsuniversitit in Bratislava am meisten Probleme haben, und mit denen sich auch der
Lehrer der deutschen Fachsprache auseinandersetzen muss.

Schliisselworte:

Fachtext, Wirtschaftsdeutsch, grammatische Strukturen

Gramatika je prirodzenou sucastou vyucby cudzieho jazyka a kazdy ucitel’ sa fiou
musi, aj ked’ Vv réznej miere, zaoberat. Musi svojich Studentov obozndmit’ s gramatickym
syst¢émom daného jazyka, vysvetlit' im nové gramatické Struktary, uviest’ k nim priklady,
pomocou vhodnych cviceni tieto Struktiry precvicit a odstranit’ chyby, ktoré robia. No
a predovsetkym musi Studentov-naucit’ tieto poznatky aktivne vyuZzivat’' v komunikécii.
Viécsina Studentov ma na vyucbu gramatiky cudzieho, ale aj materinského jazyka, nie vel'mi
prijemné spomienky: Povazuju ju za nudnu. Gramatické javy su okrem toho casto aj
predmetom testovania,” ktoré ma pre nich obvykle negativne nasledky. Kto gramatiku
neovlada, ten ma spravidla aj vacsie alebo menSie problémy. Gramatické chyby, ktorych sa
dopust’aji, a nasledne zl¢ znamky vzbudzuju u slabsich studentov negativne asociacie a vedi
k strate zaujmu o jazykové vzdelavanie. Aké miesto teda ma mat vyucba gramatiky
V cudzojazy¢nom vyucCovani a dokedy ma vdbec eSte svoje opodstatnenie? Treba sa fou
zaoberat’, aj ked Studenti ovladaju cudzi jazyk, v naSom pripade nemcinu, na pokrodilej
urovni, 1 ked’ pracujeme s odbornymi textami?

Na vyucbu gramatiky v cudzojazy¢nom vyucovani boli v minulosti r6zne nazory.
Tradi¢na klasifikacia rozliSuje tri metody: metodu gramaticko-prekladova, priamu a tzv.
zmieSané metody. Gramaticko-prekladova metodda patri k najstarSim metodickym koncepciam
a uplatiiovala sa najma pri vyucbe latin€iny. Vo vyucbe kladie doraz predovsetkym na nacvik
gramatickych a lexikalnych javov, teda na ovladanie gramatickych pravidiel, a re€ové zruc-
nosti redukuje na nacvik Gitania s porozumenim, preklad a pisanie. Uplne opa¢ny nazor na
vyucbu gramatiky v cudzojazy¢nom vyucovani ma priama metoda, ktora sa zacina
presadzovat koncom 19. storo¢ia. Vyucba cudzieho jazyka sa vymanuje spod vplyvu




118

gramaticko-prekladovej metédy a do popredia sa dostava komunikac¢na funkcia jazyka. Jej
zékladom je ustna (hovorend, pocutd) forma reci. Podla tejto metédy by si ziaci mali
osvojovat’ cudzi jazyk podobnym spdsobom ako materinsky jazyk, teda bez vyucby
gramatiky. Jej jedinym cielom je rozvinut’ u ziaka recova zru¢nost’ do takej miery, aby bol
schopny plynule komunikovat’ v cudzom jazyku, preto sa vyucba zameriava vylucne na
nacvik aktivnej komunikécie. Prostrednictvom hovorenia by sme mali viest' ziakov k ho-
voreniu, teda k aktivnej komunikacii, pricom materinsky jazyk je z vyucovacieho procesu
eliminovany.

Kazda ztychto dvoch protichodnych metdod so sebou priniesla pozitivne, ale aj
negativne stranky. Hladali sa preto efektivnejSie metody, spojené so snahou o vytvorenie
nejakej optimalnej koncepcie cudzojazycnej vyucby, takej, kde by sa vyuzili pozitivne stranky
obidvoch metdd. Spoloénym znakom tychto metéd je doraz na aktivnu komunikéciu
V procese vyucby cudzich jazykov, na rozvoj komunika¢nych kompetencii ziaka a na jeho
komunikac¢nti aktivitu. Preto aj cvicenia by mali byt komunika¢ne zamerané a gramatické
Struktiry by sa v nich nemali uvadzat’ a nacvi¢ovat’ bez nejakého zdovodnenia: Studujici by
mal nielen vediet’, ako ich ma utvorit, ale aj v akych situdciach a k ¢omu tieto Struktiry potre-
buje, vakom kontexte aako casto ich moze pouzit. Cielom nie je-gramatika samotna,
gramatika je len Gcelovym prostriedkom k re¢ovej produkcii. AK si-gramatiku osvojujeme
tymto sposobom, ak jej ovladanie nie je samoucelné, vyucba je efektivnejsia.

Aj materinsky jazyk ma vo vyucbe cudzieho jazyka svoje opodstatnenie. Vyucba bez
vyuzitia gramatickych poznatkov a skdsenosti z vyucby materinského jazyka, bez poznania
a porovnavania oboch jazykovych systémov, je menej. efektivna. Konfrontacia cudzieho
jazyka s materinskym jazykom vlastne upozoriiuje na diferencie tychto dvoch jazykovych
systémov a pomaha prekondvat interferenéné vplyvy sposobené tym, ze pre kazdého je
dominantny materinsky jazyk. Hovorime o interferencnom vplyve zo strany materinského
jazyka. Interferencia sa chape ako zaporny prenos Struktur materinského jazyka do cudzieho
jazyka (medzijazykova interferencia), resp. ako mylny (analogicky) prenos uz osvojenych
Struktar cudzieho jazyka na (eSte’ nedostatocne osvojené) Struktiry cudzieho jazyka
(vnutrojazykova interferencia). [3, s.52]. Pri vyucbe cudzieho jazyka je potrebné tieto
interferencné vplyvy evidovat ‘a eliminovat’ ich, napr. aj pomocou vhodnych gramatickych
cviceni.

Ddlezita Glohu pritom zohrava 1 frekvencia vyskytu chyb a frekvencia pouzivania
tychto gramatickych javov. V gramatickej rovine st to napr. rozdiely v slovesnej a mennej
rekcii, slovesny vid, ktory nemcina nema, funkéné rozdiely vo vyuzivani infinitivu a i.
Predmetom nacviku by sa mali stat’ najmé tie gramatické (ale aj lexikalne a $tylistické javy),
kde su tieto rozdiely zjavné achyby by mohli vyznam skreslovat’ alebo viest aZz
k nepochopeniu vyznamu danej vety alebo textu.

Skuisme teda aspon Ciasto¢ne vymedzit' niektoré gramatické Struktury a javy, na ktoré
by sme mali zamerat’ naSu pozornost’, ak sa chceme zaoberat’ nemeckym odbornym jazykom
a ako
ma ucitel’ postupovat’, aby bola jeho vyucba efektivnejsia.

Najprv by mal zistit, akymi vedomostami a zru¢nostami Studenti disponujl, aby
potom mohol na ne nadviazat. Potom si musi stanovit’ ciele, ktoré si pre neho délezité a
ktoré by chcel vo vyucbe dosiahnut’. Ide tu o dva dodlezité¢ faktory — o vychodiskovi bazu
Studujucich a o predstavu nas, ucitelov, o tom, ¢o Studenti maju na konci nasho kurzu
ovladat’. Tieto informacii ucitel'ovi poskytne az samotny vyucovaci proces, pripadne vstupny
test na zaciatku kurzu, ktory si sdm pripravi 1 vyhodnoti.
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Druhy faktor, t.j. nase ucebné ciele, s sformulované v ucebnych planoch pre
jednotlivé predmety a kurzy, a my ich musime len zosuladit’ s individualnymi predpokladmi
naSich Studentov. Nase moznosti samozrejme limituju i d’alSie faktory ako napr. pocet vyu-
¢ovacich hodin, ktoré mame k dispozicii, pocet Studentov v Studijnych skupinach, motivacia
Studentov, Studijné materialy, ktoré mame k dispozicii a p.

Nase vysledky resp. vysledky Studentov zavisia v zna¢nej miere i od toho, aké miesto
a aky vyznam sa pripisuje vyucbe cudzieho jazyka na danej vysokej Skole, ¢i je vyucba
cudzich jazykov povinna, ¢i je ukoncend len zapoctom alebo aj skuskou, resp. Statnicou a
kol’ko kreditov za skasku, resp. zapocet Student moze ziskat'.

Na Ekonomickej univerzite sa najvac¢si vyznam pripisuje vyucbe cudzich jazykov na Fakulte
medzinarodnych vzt'ahov. Na tejto fakulte je povinné Stidium troch cudzich jazykov a dva
Z nich musia ukoncené §tatnicami. Musia ich teda vel'mi dobre ovladat’.

Ale aj na ostatnych fakultach ovladaju Studenti aspoii jeden cudzi jazyk na takej irovni, ktora
im umozni prejst’ od v§eobecného jazyka k odbornému a osvojovat’ si hospodarsku nemcinu.
Po T'ahsich odbornych textoch v§eobecného alebo ekonomického charakteru-(kurz ¢.12 a 13),
nasleduju nadstavbové, Specializované kurzy (kurzy 14, 15, 16 a 17, v zavislosti od jednot-
livych fakult), kde su ekonomické texty uz podstatne naro¢nejsie.

Studijné skupiny st relativne homogénne vzhl'adom na vek, materinsky jazyk, rozsah
absolvovanej vyucby daného cudzieho jazyka a p. No vo vedomostnej Grovni $tudentov su
rozdiely dost’ velké. Cast’ $tudentov je jazykovo vyborne pripravena, no v tej istej tudijne;
skupine st 1 posluchaci, ktori robia elementdrne chyby, a aj ich slovna zdsoba nie je na
primeranej Urovni. Niektoré gramatické javy Studenti-bud’ nepochopili, alebo pravidlo sice
slovne ovladaju, ale nespravne pouzivaji. Ovladaji napr. pravidlo o slovoslede vo vedlajsej
vete, no neriadia sa nim, najméa ak je vo vete viac slovesnych tvarov, alebo je vedlajSia veta
rozvitejSia. Niektorym robi problém aj rozlisit, ¢i po danej spojke bude nasledovat’ hlavna
alebo vedrlajsia veta. Vidime to pri vetach s pricinnymi resp. dovodovymi spojkami weil, da,
denn, darum, deshalb, deswegen, alebo pri vetach uvedenych spojkami obwohl alebo
trotzdem. ESte vacsim problémom su tzv. nepriame otdzky, kde Studenti takmer pravidelne
pouzivaju slovosled hlavnej vety a vedlajsie vety vztazné, kde robia chyb este viac. Mozno
preto, ze vety v odbornom texte su spravidla dlhSie, rozvitejSie a maju zhustenejSiu podobu
ako vety v inych styloch, Ze nespravne sklofiuju vztazné zamend, pripadne nepoznaji rod
podstatného mena, alebo im robi problém, ze vedl'ajSia veta je v takychto stvetiach casto
vsunutd do hlavnej vety. Faktom vSak je, Ze tieto vedlajSie vety sa v odbornych textoch vel'mi
frekventované aich nacviku treba preto venovat primerani pozornost. Vela chyb
registrujeme i pri podmienkovych vetach, najma ak st bez spojky, a teda maja iny slovosled.
Studenti sa im. takmer dosledne vyhybaju, lebo maju problémy aj s tvorbou tvarov
konjunktivu.

Sucastou nemeckej syntaxe su i viaceré infinitivne vazby (infinitivna konstrukcia s zu,
s um — zu, statt — zu, ohne — zu), no vac¢sine Studentov ich tvorba a porozumenie nespdsobuje
problémy.

Osobitnu pozornost’ si vyzaduju iba infinitivne konstrukcie, pomocou ktorych sa
v odbornych textoch Casto vyjadruje modalita. Ide o infinitivnu vézbu sein ... zu ... infinitiv,
ktora moze bez konkrétnej modalnej prislovky maglich, alebo notwendig vyjadrit modalitu
moznosti, ale aj nutnosti, v zavislosti od kontextu (slovenské mozno, treba, da sa). Napr.

Was ist unter der Marke zu verstehen?

Jej nespravna interpretacia moze vyznam danej vety skresl'ovat’ alebo viest’ az k jej
nepochopeniu. Infinitivna vézba haben ... zu ... infinitiv bez konkrétnej modalnej prislovky
(notig, notwendig, erforderlich) vyjadruje modalitu nutnosti. Vzhl'adom na frekvenciu tychto
gramatickych Struktir v odbornych ekonomickych textoch treba ich nacviku venovat
pozornost’ a ukdzat’ Studentom , ze modalne slovesa nie st jedinou moZznostou na vyjadrenie
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nutnosti alebo moznosti, Ze st tu aj iné vyrazové prostriedky. K nim patri napr. aj vyjadrenie
modality pomocou pricastia pritomného s ,,zu‘:

die zu lbsenden Probleme waren gewalltig; die leicht zu erfiillenden Aufgaben

problémy, ktoré bolo treba riesit ....... ; ulohy, ktoré mozno/sa daju lahko splnit ...,
ale aj trpny rod po modalnych slovesach pomocou tzv. trpného infinitivu:

Werbung kann fiir einen kurzen oder ldngeren Zeitraum geplant werden.
Ked’Zze k charakteristickym znakom odbornych textov patri neosobny spdsob vyjadrovania,
v nemcine sa ¢asto pouzivaju tvary trpného rodu, kde je Cinitel’ (agens) zamlc¢any.

Das moderne Direckt Marketing wurde vor allem durch die EDV ermaglicht.
V slovencine sa castejSie vyskytuje tzv. nepravé pasivum pomocou zvratnej castice Sa.
Studenti sa pouZivaniu pasiva vyhybaju, lebo ak aj teoreticky jeho tvorbu ovladajd, nie vzdy
s vysledkom gramaticky korektné tvary. Chyby v slovoslede, najmid ak je pasivum vo
vedlajsej vete, v pouzivani pomocnych slovies pri tvaroch v minulom ¢ase, stavovy trpny rod,
ako aj pozivanie trpné¢ho rodu po modalnych slovesach Studentov este viac zneistia a odradia
ich od jeho pouZivania. Pod vplyvom materinského jazyka davaji prednost’ pouZivaniu
slovies s neur¢itym podmetom man (napr. man produziert, man liefert,-man verkauft a p.), a
to aj vtych pripadoch, kedy by vnemcine mala byt pouzitd forma pasiva. A to, ¢o
nepouzivaju a teda neprecvicuju, si vlastne ani neosvoja, resp, robia.s chybami.

Otazka teda nestoji tak, ¢i vyucba gramatiky ma byt aj st¢ast’ou vyucby odborného ja-
zyka, ale ktoré gramatické javy by to mali byt’.
Mali by to byt také gramatické Struktury, ktoré nie su v. materinskom jazyku, alebo v nich
maji odlisna funkciu, také, ktoré robia Studentom taZzkosti a robia v nich chyby,
frekventované javy, a najma tie, ktoré Studenti musia aktivne ovladat’, aby ich mohli pouzivat
v odbornej komunikécii, a aby ich vyjadrovanie bolo gramaticky korektné. Pri inych, menej
frekventovanych javoch staci, ked’ ich budi ovladat asponl pasivne, aby im porozumenie
odbornych textov nerobilo problémy.
V ramci vyucovacieho procesu je treba venovat’ priestor aj d’alSim dolezitym veciam — rozsi-
rovaniu slovnej zasoby, osvojeniu odbornej lexiky, konverzacii, frazeologii atd’. Mali by sme
vyuzivat také cvicenia, ktoré sa zaoberaju nielen nacvikom gramatickych javov, ale ktoré po-
siliuju  komunikativnu stranku '— vedt S$tudentov k vyjadrovaniu nazorov a postojov
k niektorym ekonomickym problémom, k argumentécii, k diskusii a p. Studenta zaroveii
uéime samostatne pracovat’ s cudzojazyénym odbornym textom, aby aj po skonceni §tudia na
vysokej Skole mohol'Studovat’ cudzojazy¢nti odborn literatiru a osvojovat’ si nové poznatky.

Na zaver by som chcela zhmut, Ze aj ked je cielom vyucby odborného jazyka
komunikacia, teda schopnost’” komunikovat v cudzom jazyku, vyucba gramatiky ma stale
svoje miesto vo vyucovani. Nepatri sice k prvoradym u¢ebnym cielom, ale predsa je sticastou
vyuby a spolu so slovnou zasobou je gramatika neoddelitelnou stcastou vSetkych
jazykovych aktivit — ¢itania, poctvania, hovorenia a pisania. Preto jej treba venovat
primerant pozornost’.
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KREATIVISTICKE VYUCOVANIE CUDZiCH JAZYKOV

Daniela Gondova

Abstrakt:

Tvorivost’ je v siCasnej dobe podporovana nielen vyhlaseniami predstavitelov politického
a spoloc¢enského Zivota, ale je zakotvena aj v dokumentoch Eurdpskej unie. Aj ked’ v praxi
prestavuju niektoré pristupy k tvorivosti uréity problém, neda sa jej upriet zaujem z radov
pedagogickych odbornikov. Snahy wvniest' tvorivost v jej mnohych- vyznamoch do
pedagogickej praxe sa stretdvaju s réznymi protichodnymi situdciami, ktoré pedagodgovia
a prislusné institicie musia Casto riesit’ ,,za chodu®. Tvorivost’ nielen ako ciel’ ale aj ako
nastroj ucitel'a a uciacich sa vo vyucovani cudzich jazykov predstavuje cestu k dosiahnutiu
motivacie komunikovat’, rozvijat’ si osobnost, exponovat’ sa v spolocenskom a ob¢ianskom
Zivote.

Krucové slova:

tvorivost, dokumenty Eurdpskej unie, pedagogicka prax; komunikacia, obc¢ianstvo, celistva
osobnost’

Abstract:

At present creativity is supported not only by the affirmations of the representatives of
political and social life but it is also coded-in the European Union documents. Although in
practice some approaches to creativity represent some problems, the pedagogical experts are
interested in this issue. The endeavour to input creativity in its many meanings into the
pedagogical praxis is faced with different antagonistic situations, which the educators have to
solve as these situations occur. In teaching foreign languages creativity, not only as a goal but
also as an instrument of teacher and learners, represents the way of reaching the motivation to
communicate, developing personality and being engaged in the social and civic life.

Key words:

creativity, European Union documents, pedagogical praxis, communication, citizenship,
complete personality

Résumé:

La créativité est a present soutenue non seulement par les affirmations des représentants de la
vie politique et de société mais elle est encrée aussi dans les documents de 1’Union
européenne. Malgré un certain probléme entrainé par quelques approches a la créativité , on
ne peut nier un intérét de la part des spécialistes en pédagogie. La volonté d’introduire la
créativité¢ dans ses sens multiples a la pratique pédagogique rencontre de différentes situations
contradictoires qui demandent d’étre résolues « en passant » . La créativité non seulement
comme |’objectif mais aussi comme un outil de 1’enseignant et des apprenants de langues
étrangeres représente un chemin vers la motivation pour la communication, le développement
personnel, une exposition dans la vie de citoyen et de membre d’une société.

Mots clés:

créativité, documents de I’Union européenne, la pratique pédagogique, communication ,
citoyenneté, personnalité intégrale
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1. Definovanie tvorivosti

Definovanie tvorivosti je narocny a komplexny postup. Odbornici zaoberajici sa
tvorivost'ou vnasaji do svojich prac predovsetkym oblast’ psycholdgie, mozeme sa stretnut’
S roznymi novymi ¢i star§imi tedriami o tvorivosti, rdznymi matricami modelujicimi tvoriva
osobnost’.

Jednym z prvych problémov, ktory odbornik postretne, je Sirka ¢i uhol pohladu na
tvorivost’. Je to nieco, o sa tyka umeleckého prejavu? Mozeme sem zaratat’ aj napaditost’
Vv ur¢itom vyrobnom procese, pri rieSeni neobjavenych zdhad?

Mnohi naSi izahrani¢ni vyskumnici sa zaoberajii tvorivostou a snaZia sa o j€j
definiciu. Existuji prace, ktoré zdoraziiuju aspekt novatorsky a hodnotovy, ktory
charakterizuje tvorivost.

Podrla Zelinu [7] je tvorivost’ interakciou subjektu s objektom, pri ktorej subjekt meni
okolity svet, vytvara nové, uzitocné, a pre subjekt, referencnu skupinu alebo populdciu
vyznamné hodnoty.

V tedriach o tvorivosti ndjdeme aj Investicnl teoriu osobnosti, podla ktorej kreativni
ludia vnéasaji novia hodnotu do rieSenia problémov tym, Ze nendpadni, nepovSimnutu
myslienku identifikuja, spracuju a ,,vytiahnu* z nej velky potencidl, ktory sa v nej ukryval.
Svoju ulohu v tedriach o tvorivosti zohrava aj-spolocnost, ktord z kreativnosti jednotlivcov
realizuje svoje napredovanie. Jej druhou funkeiou je ale aj ocefiovanie tvorivosti, zmien
uskutocnenych na jej zaklade. Tymto potom dochddza k d’alSiemu rozvoju tvorivosti.

V tomto bode je snad’ namieste upozornit’ na to, ze Groven ocenovania a podporovania
tvorivosti mozno vidiet' na spolocenskom ohodnoteni ¢i statuse tvorivych predstavitelov
spolo¢enského zivota — praci vedcov, ucitel'ov ¢i umelcov.

V niektorych teodriach je zvyraznovany vnutorny psychicky proces osobnosti pri
tvorivosti, ale zaroveii je podciarkovany vplyv prostredia a interakcie medzi producentom
tvorivych napadov a jeho publikom.

Problémom chapania tvorivosti je aj pripisovanie schopnosti tvorit’ len vynimocne
nadanym jednotlivcom. Podl'a Zelinu [7] tvorivy moze byt kazdy ¢lovek a v kazdej ¢innosti,
ale nie kazdy c¢lovek je schopny rovnakého stupna tvorivosti a nie kazda ¢innost’ poskytuje
rovnaké moznosti pre tvorivost. Kusa [2] poukazuje na to, Ze pri hodnoteni tvorivosti treba
prihliadat’ na jej rozne aspekty napr. hodnotiace, emocné, interpersonalne, suvisiace
s uc¢inkami tvorivosti.

Na star$i Guilfordov model tvorivosti z roku 1950 nadviazali viaceri vedci (Dacey,
Lennonova) v teorii o biologicko-psychosocialnom modeli kreativitiy s piatimi vrstvami —
biologickou, kognitivnou, osobnostnou, mikrospolo¢enskou a makrospolo¢enskou. Vsetky
vrstvy navzdjom poOsobia aovplyviluji sa. StarSi Guilfordov model povazuje za
najdolezitejSie dva typy produktivneho myslenia — konvergentné a divergentné. Divergentné
myslenie je potrebné na prvom stupni pri produkovani kvantity napadov a potom dochédza ku
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konvergentnému mysleniu, kedy osobnost’ vybera a stanovuje najuzito¢nejsie a najvhodnejsie
z rieSent, ku ktorym sa dopracoval.

2. Meranie tvorivosti

Hodnotenie stupnia tvorivosti a uhlu pohl'adu rozobera Lucie Leboutet [3] v praci La

Creéativité, kde rozobera moznosti hodnotenia tvorivej osobnosti z réznych hl'adisk:
- biograficka metoda
- historiometrickd metoda
- Statistickd metoda
- pripadové Studie
- metody postavené na vyskume v priebehu ¢asu, podla ktorych st jednotlivci sledovani
po jednom, dvoch, desiatich a dvadsiatich rokoch
- psychometricka metdda, rozne testy kreativity a ich analyzy

3. Prekazky tvorivosti

Vo svojej praci v roku 1974 Adams [1] poskytol prehl’ad tzv. bariér tvorivosti. Jeho
klasifikacia patri medzi klasické a opiera sa o fiu stdle mnoho odbornikov.
Popisuje nasledujuce Styri skupiny bariér:
3. 1. Percepcné bariéry — prekazky vo vnimani, ktoré brania jedincovi jasne vnimat’
problém alebo informdcie potrebné na jeho rieSenie, napr.:
* tazkosti vo vymedzeni problému, jeho spravne vyclenenie z inych problémov
* tendencia vymedzit’ problémovu oblast prili§ Siroko alebo prili§ izko
* neschopnost’ vidiet’ problém z rozlicnych hl'adisk
* stereotypie — postrehnutie len toho, ¢o chceme a o¢akavame
* saturdcia (nasytenie) — obrana ¢loveka pred nasytenim informaciami alebo podnetmi
* nevyuzitie vetkych zmyslov = redukcia na zrakové a sluchové vnimanie bez zapojenia tych
ostatnych

3. 2 Bariéry kultiry a prostredia — su vytvarané na$im materidlnym a spolocenskym
prostredim. Patri sem:

* orientacia na priemernost’

* konformita, priliSna poslusnost, orientacia na zachovanie status quo, tradiciu

* nedostatok dovery a spoluprace

* nadriadenti, ktori si cenia len vlastné myslienky a odmietaju iniciativu podriadenych
* nadmerna kontrola, vnucovanie ciel'ov

Ku kultarnym zarad’ujeme niektoré predsudky a presved¢enia ako napr.:

» fantazia a reflexia st stratou ¢asu, rovnako ako intuicia, odhady, nejasnosti a pod.*
» hravost’ je len pre deti*

« rieSenie problémov je vazna vec, v ktorej nie je miesto pre humor

* tabu — reSpektovanie nedotknutych a zakazanych tém
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3.3 Emocionalne bariéry — su to obranné mechanizmy, ktorymi sa psychika brani
pred problémami spojenymi s tvorivym rieSenim, napr.:

» strach urobit’ chybu, zlyhat’, riskovat’

* neschopnost’ tolerovat’ nejednoznacnost’, nutkava tizba po bezpeci, poriadku

» preferovanie role posudzovatela pred rolou tvorcu

* neschopnost’ relaxovat’ a inkubovat’ — odlozit’ myslenie, tvorenie

» malo rozvinuta senzitivita, motivacia reagovat’ na problémy

* nadmerné nadSenie — priliSnéd motivacia na rychlom tGspechu

» obmedzeny pristup k oblastiam predstavivosti, neschopnost’ ovladat’ svoju predstavivost’
* neschopnost’ odlisit’ realitu od fantdzie

* obava zo socialneho nestihlasu, obava z osamotenia

3. 4 Intelektové a vyrazové bariéry — su to nevhodné mentdlne taktiky a stratégie,
nedostatok intelektovej a informacénej vybavenosti rieSitela. Vyrazové bariéry obmedzuji
schopnost’ komunikovat’ svoje myslienky okoliu, napr.:

* rieSenie problému s pouZzitim nespravneho jazyka: verbalneho, matematického, vizualneho

* nepruzné, neprimerané pouzitie intelektovych stratégii na rieSenie problému

* nespravne informacie alebo ich nedostatok

* nedostatocna vyrazova zrucnost’ pre vyjadrenie a zaznamenavanie myslienok.

4. Europske dokumenty o tvorivosti
- vo vSeobecnych dokumentoch

Eurépska unia venuje tvorivosti vel'ku Cast’ svojich dokumentov Vv ramci lisabonskej
stratégie. SU to dokumenty so Sirokym ‘zaberom, v ktorych sa kreativita, inovacia a ich
podpora oznacuji za nevyhnutné pre hospodarsky a spoloc¢ensky pokrok. V Rozhodnuti Rady
Eurdpy z 18.12. 2008 sa hovori, z2 EU musi posilnit svoju schopnost’ vyuzit vyvoj
V spolocnosti, nie ho iba ,trpiet*. Tvorivost’ je l'udskou vlastnost'ou, vyjadruje sa v mnohych
kontextoch, v umeni, designe, remeslach, ale aj v oblastiach vedeckej a technologickej,
podnikatel'skej a spoloenskej. Rok 2009 bol vyhlaseny EU za Rok inovécie a tvorivosti a
bolo zorganizované mnozstvo podujati na tato tému.

- vdokumentoch o vyu€ovani jazykov

V dokumentoch o vyucovani jazykov nachadzame tvorivost’” v podpore schopnosti
obyvatelov EU komunikovat’ v multijazykovom prostredi. V ramci cielov jazykovej politiky
EU by mal kazdy ob&an ovladat’ 3 jazyky na roznych arovniach, aby mohol:

- dostavat’ sa k zdrojom informacii v cudzich jazykoch, ktoré¢ mu pomahaju otvorit
viacero perspektiv v nazoroch na svet, spolo¢nost’, na seba a svoje okolie,

- tvorivo pristupovat’ k samotnym jazykom, vediet' najst’ spolocné a rozdielne Crty
Jjazykov a tvorivo ich vyuzivat’ pri komunikacii s l'ud’'mi,

- zbavit’ sa kulturnych stereotypov,

- uplatnit’ sa v Studiu, neskor v praci nielen vo svojej krajine,

- pouzit’ tvorivé postupy, ktoré si osvoji pri uceni sa cudzich jazykov alebo pri snahe
dorozumiet’ sa v cudzom jazyku v réznych oblastiach zivota,




126

- uplatnit’ sa v multikultirnom prostredi pracovnych ¢i Studijnych skupin, ¢o ho moze
viest' k origindlnym a inovativnym postupom Vv praci, k novym rieSeniam podporujlicich
kreativitu ¢i vyplyvajucich z kreativity.

V texte Spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca jazykov sa kreativita objavuje tiez
ako kritérium dosiahnutia stupna ovladania cudzieho jazyka.

5. Tvorivost' v pedagogickej praxi
5.1 Problémy

Viaceri franctizski pedagogovia, odbornici vo vyucovani cudzich jazykov maja
kriticky nazor na reakcie, ktoré slovo kreativita ako pojem alebo ako sucast’ oficidlnych
dokumentov vyvolavaju.

Jeden z problémov vidia v tom, ze vzdy, ked” sa stanovi nejaky novy ciel’ v politike
europskej, narodnej alebo jazykovej — autority za¢nl vypracovavat’ nové dokumenty v duchu,
akoby dovtedy spolo¢nost’ neexistovala, nefungovala a treba vsetko zacat’ robit’ od zaciatku.
Podporujiic vSeobecné dokumenty a diktujlice nové stratégie sa naraz organizuju velké
seminare, hovori sa, akoby sa spolo¢nost’ mala zastavit’ a zacat’ fungovat’ odznova, od bodu
nula. Tymto hrozi, Ze sa spolo€nost’ a samotna tvorivost pribrzdi.

Dalsim problémom je fakt, Ze v snahe wvediet odmerat plnenie vieobecnych
dokumentov sa zrazu vytvara hromada diel¢ich dokumentov, ktoré ale akoby tvorivost
potlacali tym, ze ich obsahom je taxativne vymenovanie cielov, ktoré musia byt plnené
abudu kontrolované na vSetkych urovniach a zo vSetkych trovni. Napriklad stanovenie
kl'aicovych kompetencii, kli€ovych kompetencii v celozivotnom vzdelavani, Eurdpskeho
kvalifika¢ného ramca aj Spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca. Tieto dokumenty potom
privadzaji mnohych vyucujucich aj uciacich sa k tomu, Ze sa mnohi neucia jazyk kvoli
komunikacii, ale kvoli tomu, aby dosiahli urcity stupeni, uréity diplom, uréiti kompetenciu
a tak sa pritvaraju dvere tvorivosti.

Aj chapanie samotného pojmu tvorivost’ privadza niekedy na scestie — Casto je totiz
tvorivost’ spajana‘iba s hrou samotnou, nie s hravostou v SirSom slova zmysle, schopnost'ou
pohrat’ sa s problémom.

5.2 Tvorivost’ v pedagogickej praxi vo vyucovani cudzich jazykov — moZnosti

Tvorivost’ v pedagogickej praxi by nemala byt len prostriedkom k nauceniu sa
niec¢oho, ale sa ma stat’ cielom. V tejto suvislosti sa samozrejme hovori o tvorivom ucitelovi,
tvorivom ziakovi. Ale aj o tvorivom jedincovi ako o vysledku pedagogickej ¢innosti.
Posledné K v KEMSAKu Zelinu znamena kreativizécia.

Ucitel' cudzich jazykov ma moznosti vyuzit pre fiu ucebnice, rdézne doplnkové
materidly, prostriedky informacnej techniky. Mo6ze pracovat’ v triede, zapojit’ uciacich sa do
roznych projektov, viest ich ku komunikovaniu prostrednictvom publikovania,
medzinarodnej spoluprace. Metody, ktoré si zvoli, nemusia byt vzdy tie najmodernejSie —
niekedy mu to samotna vzdeldvacia inStiticia neumozni — ale je potrebné, aby sa uciaci sa
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nebali komunikovat, tvorit’ vety, repliky, texty, vztahy v cudzom jazyku na trovni, ktora
pocas vzdelavania dosiahli.

Z tohto pohl'adu musi byt praca ucitela skutocne tvorivd, musi hladat’” moznosti
sprostredkovania informacii, ktoré potrebuje odovzdat’ Studentom a najlepsSie je, ked si
ziskané informacie mézu Studenti overit’ v praxi. V pripade cudzich jazykov je to napriklad
vyuzitie a spracovanie aktualit alebo inych dokumentov v audiovizualnej podobe.

Na pracu mimo Skoly sa da vyuzit' audiovizualna technika alebo mobil, ktory vlastni
sdm Student na nacvik a neskor spracovanie nejakého gramatického, lexikalneho alebo neskor
spolo¢enského problému. Takto spracovany dokument méze byt prezentovany pred ucitelom
alebo pred celou skupinou, ak to ¢as dovoluje.

Vypracovanie projektu v ramci skupiny alebo zapojenie sa do medziskupinového,
medziskolského alebo medzinarodného projektu vyzaduje tiez kreativitu, ktora je vyuzita pri
priprave, realizovani alebo zhodnocovani projektu.

Rézne diskusné krazky alebo hodiny, do ktorych ucitel’ Studentov zapoji su prejavom
tvorivosti zo vSetkych hladisk pedagogického procesu. Je. dofi zapojeny ucitel, Ziak,
prostredie, prostriedky — vyjadrovacie, pedagogické atd’.

Vo Franctzsku uz niekol’ko rokov prebieha projektové vyucovanie tak, ze program
celého roka je zosuladeny s dvomi alebo tromi vyuéovacimi predmetmi. Projekt je schvaleny
vedenim Skoly v programe na dany Skolsky rok, ale-aj vyssimi inStanciami. Schvalenie totiz
znamena aj uritu finanénu Ciastku, ktora institicie ziskavaju v ramci spoluprace s podnikmi
realizujicimi sa na uzemi, kde Skolské zariadenie pracuje.
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JAZYK, KULTURA A IDENTITA

Tatiana Hrivikova

Abstract:

The topic of identity has been studied by various scientific disciplines, while sociolinguistics
considers the relationship between an individual and the society through the reflection of such
relationship in the language. Based on that, identity is such a set of categories expressed in the
language that an individual can be classed with. Both language and identity-are formed in a
specific cultural environment in so far that they may appear at first sight constant and set, but
this is not the case. The two main research approaches to identity-are based on either
essentialism, meaning that identity is given, or constructionism, which-considers identity a
linguistic construct. We discern three major kinds of identity, personal, social and collective,
whereas they are all closely interconnected. The pedagogical implications of identity transfer
between languages require the teachers of foreign languages to pay more attention to this
specific aspect of foreign language instruction as well.

Key words:

Language, culture, personal identity, social identity, collective identity, sociolinguistics,
essentialism, constructionism

Abstrakt:

Otazkou identity sa zaoberaju rozne vedné discipliny, pricom sociolingvistika posudzuje
vztah medzi jednotlivcom a spolo¢nost'ou z hl'adiska prejavov takéhoto vztahu v jazyku.
Z jej hladiska, je identita siborom kategorii, vyjadrenych v jazyku, do ktorych mozno
jednotlivca zaradit’. Jazyk a identita sa formuju v uréitom kultGrnom prostredi, takze sa mézu
na prvy pohlad javit ako nemenné a dané, no nie je tomu tak. Dva hlavné pristupy ku
skimaniu identity st zaloZené na esencializme, teda identita ako dana, alebo na
konStruktivizme, ktory.chdpe identitu ako jazykovy konStrukt. RozliSujeme tri hlavné druhy
identity, osobnu, " spolo¢ensku a kolektivnu, pricom vSetky spolu suvisia. Pedagogické
implikacie prenosu identity medzi jazykmi vyzaduji, aby ucitel' cudzich jazykov venoval
pozornost’ aj tomuto aspektu vyucby cudzich jazykov.

Krucové slova:

Jazyk, kultura, osobnd identita, spoloCenskéd identita, kolektivna identita, sociolingvistika,
esencializmus, konStruktivizmus

Uvod

V beznom zivote mozno pojem identita interpretovat’ ako odpoved na zakladnu
otazku: ,,Kto si?“ Ako prva vhodna odpoved’ sa ¢loveku pontka jeho meno. Pouziva sa denne
ako identifikécia pri ré6znych aktivitach, iradnych tkonoch, ¢i zoznamovani s inymi 'ud’mi.
Odlisuje sa tym vlastna osoba od inych. Meno vSak neposkytuje informacie o tom, aki sme,
ale je to zvy¢ajne odraz spoloc¢enskych konvencii, ktoré vyplyvaju z lokalnych kultrnych
tradicii kombinovanych s osobnym vkusom najblizsich pribuznych, ktori o vybere mena
rozhodli. No ak si ¢lovek sdm polozi rovnaki otazku, odpoved’ bude zrejme ina.
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Sebaskimanim sa pokusame zistit, aka je naSa podstata a aki by sme chceli byt
Vv ociach inych. Ngjst’ tuto odpoved’ je zlozitejSie a najma, je tazké sa prejavovat’ tak, aby nas
,,spravne®, v zmysle naSich intencii, pochopili a vnimali ini. Existuji tu teda dve pomyselné
vrstvy identity jednotlivca, povrchova, ktori predstavuje meno a hibkova, ¢asto oznatovana
roznymi pomenovaniami napriklad dusa, ego, podstata, osobnost’, ktoré¢ vsak v rozli¢nych
kontextoch m6zu nadobudnit’ iné¢ vyznamy. Je zrejmé, ze naSa identita sa neprejavuje stale
V plnom rozsahu. Zachytime a zaroven prejavujeme iba niektoré jej zlozky.

1 Veda o identite

Identita je pojem, ktorym sa zaoberaju r6zne spoloc¢enskovedné discipliny. Venuje sa
jej psychologia, sociologia aj filozofia a z nasho hl'adiska najdolezitejsia, sociolingvistika, no
je predmetom zaujmu aj niektorych interdisciplinarnych vyskumov, ako je napriklad socidlna
psychologia a socidlna antropologia. Kazda zvied pristupuje k tomuto pojmu inak, no
Vv centre kazdého sktimania stoji ¢lovek, ako spolocensky tvor.

Z hladiska psychologie je identita sebareflexiou, je to mentdlny model samého seba
a uzko stvisi so sebatctou a individualitou, teda jedineCnymi vlastnostami, ktorymi sa osoba
vyznacuje. Podl'a psychologie, od ¢ias Freuda, je pohlavie jednou z najdolezitejSich sucasti
identity av zasade ovplyviluje nazeranie jednotlivca na samého seba, jeho vztah k inym
I'ud’om aj k svojmu okoliu (Lee, 2005). Psychologia venuje pozornost’ predovsetkym osobnej
identite, teda identite jednotlivca. Socioldgia, na druhej strane, pod pojmom identita chape
predovsetkym spolocenskt identitu, ktord predstavuje prislusnost’ jednotlivca k roznym
skupinam a ich vplyv na jeho vlastni sebadefiniciu. Socialna psychologia venuje pozornost’
otazke vztahu medzi jednotlivcom a spolocnostou. Pri doraze na psychologicky aspekt skima
predovSetkym c¢iny jednotlivea v.ramei. skupiny ajeho dusevny stav. Ak vychadza zo
sociologickych principov, potom skiima-identitu z hl'adiska kognitivnej aktivity jednotlivca a
kolektivne spravanie. Dolezitou je otazka doévodov volby a prijimania spolocenske;,
respektive kolektivnej identity apricin odliSného spravania sa voci ¢lenom a neclenom
skupiny. Socidlna antropologia sa zaobera identitou ako suborom vlastnosti, ktoré odliSuju
jednu osobu od druhej, no zaroven aj takymi, ktoré ju spajaju sinymi ¢lenmi skupiny
(Robinson, 1996).

Sociolingvistika je veda, ktora sa zaobera vztahom medzi jazykom a spolo¢nostou.
Popri zakladnych funkciach jazyka, ako ich vymedzuje vSeobecna lingvistika, teda
reprezentativnej, dorozumievacej, poznavacej a estetickej, sociolingvistika pridava d’alsiu,
interpretacnu (Ondrus, 1981). Interpretécia, ako funkcia jazyka znamena, Ze ¢lovek si vytvara
urcité pojmové a jazykové kategorie, do ktorych zarad’uje vsetko okolo seba a cez tieto
kategorie dokdze svoje okolie interpretovat, pochopit’. Zaradenie osoby do urcitej kategorie
potom znamend, Ze sa jej pripiSe urcitd identita. Identita je teda taka kategoria alebo subor
kategorii, do ktorych mozno cloveka zaradit’.

2 Evolucia v sociolingvistike — fylogenéza a ontogenéza

Evolu¢na tedria sociolingvistiky vychadza zpredpokladu, ze jazyk je vysSSou
vyvinovou formou zmyslového vnimania znakov, ktoré l'udia zdiel'aju so zvieratami. Je to
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sucast’ SirSej, druhovo nesSpecifikovanej schopnosti zachytit, organizovat a interpretovat
zmyslové data, teda vnemy z naSho prostredia a adekvatne reagovat’ na tieto impulzy na
zaklade vlastnej interpretacie (Croft, 2000). Tato schopnost’ ¢loveku umoziuje odhadnut
inych na zaklade ich jazykového prejavu a menit’ svoj sposob re¢i v zavislosti od tohto
odhadu. Sociolingvistika skiima, ako sa tato schopnost’ $pecifikovala a ustalila, az sa stala
tradiciou, ktord sa odovzdava z generacie na generaciu. Z tohto pohl'adu je jazyk kulturnou
tradiciou, ktoréa vznikla zo vSeobecnej schopnosti interpretovat’ znaky.

Novorodenec este nema plne vyvinuté svoje poznavacie a zmyslové schopnosti. Tieto
sa vyvijaji az po narodeni, v styku so Specifickym prostredim, kultirnym aj jazykovym. Ako
sa diet'a uéi jazyk, vystavené kultirnemu vplyvu svojho prostredia, spolu s jazykom prebera
aj sposob nazerania na svet, uci sa podla svojich vzorov ako vidiet, pocut, citit,
kategorizovat’ a interpretovat’ svet a I'udi okolo seba. Ked'Ze tento proces zacina od prvych
momentov zivota dietat’a, je natol’ko spontanny a podvedomy, ze c¢lovek si ho vdbec
neuvedomuje, a preto povazuje urcité kategorie — identity za dané a nemenné. Tento proces je
zaroven vel'mi zlozity, ovplyvneny roznymi podmienkami, za ktorych dieta vyrasta, takze sa
nikdy neopakuje uplne rovnako. To je podla evolu¢nej lingvistiky dévod, pre¢o je kazdy
jedinec iny, no zarovenl podobnost’ impulzov, ktoré dieta prijima sposobuje, Ze sa vytvaraju
urcité podobné ¢rty a vzorce spravania (Hauser, 2002).

KULTURA

kategorizicia sveta,
systém v chaose

zvyky, ideolégia,
modely spriavania
J atribatom K I vznika pod
vplyvom K

JAZYK IDENTITA

tvorba identity v
komunikacii

I sa prejavuje
prostrednictvom J

Schéma 1 Kauzalne vzt’ahy medzi jazykom, kultiirou a identitou

Vyskum jidentity sa uberal dvomi hlavnymi smermi. Esencializmus predpoklada, ze
podstata identity je v ¢loveku dand a ma nemenny zaklad. Tento nazor prevladal az do 90-
tych rokov 20. storo¢ia. Na druhej strane konstruktivizmus vychadza z predpokladu, Ze
identita je socialny konStrukt, teda sa tvori, buduje, pripadne meni v priebehu celého zivota
(Joseph, 2004). Z tohto pohl'adu je identita bud’ koneénym vysledkom komunikécie, alebo je
integralnou, aktivnou sucastou komunikacie a méze sa potvrdit, preformulovat’ alebo
zavrthnit v priebehu  komunikaénych  procesov. V sG€asnosti vyrazne prevlada
konStruktivisticky pristup k identite, no niektoré myslienky esencializmu su stale Zivé a zacina
sa akceptovat’ ndzor, ze tieto dva pristupy sa navzajom uUplne nevylucujui a Ze je potrebné
nad’alej skumat’ aj tento pohl'ad na identitu. Oba tieto smery zhodne hladaju odpovede
tykajuce sa spdsobu, akym sa identita priamo v priebehu komunikacie aktivuje a prejavuje.
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3 Prejavy identity v jazyku

Z hladiska jazyka modzeme identitu definovat’ ako jazykovy konStrukt vyjadrujaci
Clenstvo v jednej alebo viacerych skupinach ¢i kategériach. Aj ked iné, mimojazykové
kritéria moézu byt dolezité (vizualne znaky), jazyk a spdsob komunikacie poskytuju
vyznamné, ba Casto kIiCové kritéria, pomocou ktorych ¢lenovia definuju vlastni skupinu
a zaroven, prostrednictvom ktorych st definovani inymi. Identita sa modze vytvorit
pouzivanim urcitého jazyka alebo jazykovych foriem, ktoré su typické pre Specificku skupinu
a zaroven komunika¢nymi postupmi (npr. spdsob pozdravu), ktoré st ustdlené¢ opakovanym
pouzivanim medzi ¢lenmi skupiny.

Jazyk zohréva vyznamnu ulohu aj v procese poznavania identity inych. Ako priklad
mozno uviest’ nasledujiicu situaciu. Na ulici sa traja 'udia niekoho opytajui:(,,Prepacte prosim,
mohli by ste mi povedat, kol’ko je hodin?* alebo ,,Bracho, kolko je hodin?* a napokon ,,Teta,
kolko je hodin?*“ Na zaklade tychto par slov, si vdc¢Sina z nds dokaze predstavit, ako asi
vyzeraju, aki st a & by nam boli sympaticki. Ci je tato predstava pravdiva, nie je dolezité,
podstatna je skuto¢nost’, ze na zaklade jedinej pre€itanej vety sme schopni vytvorit’ si ich
identitu. Ak by sme tie otazky nielen Ccitali, ale aj poculi, ziskali by sme dalSie
paralingvistické informacie, ¢o by esSte spresnilo na§ odhad. Napokon, ak by sme mali
moznost’ tieto tri osoby aj vidiet’, dokdzali by sme si vytvorit pomerne komplexnt predstavu
pridanim informacii o ich pohlavi, obleceni, drzani tela atd’.

Je pozoruhodné, do akej miery dokéaze &lovek na zéklade minimalneho mnoZstva
informacii vykonstruovat’ identitu ¢loveka, ktorého nepozna. Je to proces, pri ktorom vypliia
medzery medzi kusymi lingvistickymi a inymi informaciami na zaklade vlastnych pocitov
a ndzorov, z ktorych niektoré mézu byt geneticky zakodované, ako napriklad inStinktivny
pocit nebezpeCenstva, no vicSinou sa zakladaji na skusenostiach ziskanych stykom
s mnozstvom roznych ludi v priebehu zivota. K vlastnej predstave o identite inych
dospievame porovnavanim aktudlnej situacie s mnohymi predchddzajicimi, ¢o v kone€nom
dosledku vypoveda nielen o pozorovanej osobe ale minimélne rovnako aj o pozorovatelovi.

4 Osobna, spolocenska a kolektivna identita

Osobna-identita je komplex Specifickych znakov, ktoré st jedinecné pre dani osobu
a zaroven subor spolo¢enskych a kolektivnych identit, ktoré su prejavom ¢lenstva jednotlivca
vV roznych zadefinovanych skupinach. Spolocenskda identita je taka identita, ktora
jednotlivcovi pripisuje okolie a zarad’uje ho tym v ramci spolo¢nosti do réznych kategorii. Je
to subor typickych, spolo¢nych znakov, ktorymi sa vyznacuju urcité skupiny. Ich ¢lenovia si
uvedomuji svoju prisluSnost’ aré6znymi spdsobmi sa definuji v protiklade voc¢i inym
skupinam. Zaroven je to sucast’ osobnej identity jednotlivca, ktory sa k danej skupine hlasi
a povazuje svoje Clenstvo v nej za dolezité. Kolektivna identita je prejavom intenzivnej, ale
véacsinou prechodnej prislusnosti jedinca k nejakej skupine, kedy jedinec prestava vystupovat’
sdm za seba a cela skupina funguje ako jeden celok.
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0SOBNA

IDENTITA

SPOLOCENSKA KOLEKTIVNA

Schéma 2 Druhy identit

Socialny psycholog Henry Teifel, autor tedrie spoloc¢enskej identity, ju charakterizoval
ako tu Cast predstavy jednotlivca o sebe samom, ktora vyplyva z jeho uvedomovania si
vlastnej prislusnosti ku skupine alebo skupinam, spolu s hodnotou: aemocionalnym
vyznamom, ktory pripisuje svojmu cClenstvu. Podla jeho nézoru sa spolocenska identita
vztahuje na jednotlivca, nie na skupinu, pretoze stvisi s jeho vnimanim samého seba a nie
s objektivnou skuto¢nost'ou, Ze patri k urcitej skupine. Z tohto pohl'adu nie je podstatné, aka
skupina je, ale jeho clenstvo v nej. Vyznamnu Ulohu zohravaj subjektivne faktory ako je
uvedomovanie si Clenstva a hodnotenie tejto skutoc¢nosti- so zakomponovanou vyraznou
emocnou hodnotou. Z jeho experimentov vyplynulo, Ze aj v ndhodne vytvorenych skupinach
postupne vzniké pocit spolupatri¢nosti, jednotlivci prijmu identitu skupiny, za€nd sa spravat’
inak k ne¢lenom skupiny abudi svojim konanim- preferovat c¢lenov vlastnej skupiny
(Robinson, 1996).

Vo vztahu k jazyku je rozdiel medzi osobnou a spolo¢enskou identitou vyrazny.
Kazda spolocenska identita, napriklad Slovak,. Student, Zena, existuje vd’aka tomu, ZzZe
pozostava zo skupiny jednotlivcov, ktori sa k nej hlasia a ¢lenstvo v nej povazuju za sucast’
svojej individualnej osobnej identity. V-rovine deiktickej, funguju tieto dva druhy identit
odliSne. Meno Jan, ako lingvisticky prejav identity jednotlivca, je vlastné meno, ktoré vo
svojej povodnej hebrejskej forme Jochanan sice znamenalo ,,boh je milostivy*, no dnes tento
sémanticky vyznam uz stratilo.a pouziva sa iba na oznacenie jednotlivca a jeho odliSenie od
inych osob, teda jeho vyznam je vel'mi vS§eobecny. Naproti tomu slovo moslim nie je vlastné,
ale vSeobecné podstatné meno, no zaroven je obsahovo vel'mi Specifické, konkrétne. Toto
slovo mézeme charakterizovat pomocou sémantického trojuholnika (Ogden C.K., 1989).
Podl'a neho slovo moslim predstavuje signifikant, teda formu, dalej je tu signifikat, teda
pojem, ako stibor typickych znakov, napriklad viera v jediného Boh alebo modlitby smerom k
Mekke a napokon denotat, teda predmet, ako konkrétna osoba vyznavajica tato vieru.
(Ondrus, 1981) signifikat - pojem

moslim

signifikant — slovo denotat — predmet
Schéma 2 Sémanticky trojuholnik slova ,,moslim*
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Vyrazy, oznacujuce spoloc¢ensku identitu, ako moslim st zdanlivo abstraktnejSie nez
tie osobné, pretoze ,,moslimskost™ existuje mimo skupiny l'udi, ktori sa povazuju za
moslimov iba ako abstraktny pojem. Zaroven vSak nasa osobna identita pozostava
Z kombinacie prave takychto abstrakcii. Okrem toho, vel'mi Casto sa spolocenskd identita
najvystiznejSie prejavuje prostrednictvom typického jedinca, nositela jej pomyselnych
charakteristickych znakov. Takymto prototypom moéze byt dokonca aj zndma romanova
postava (Otelo), alebo realny c¢lovek, napriklad ,,celebrita® (Mohamed Ali). Vo svojej
podstate tieto identity predstavuju dvojicu, medzi ktorymi vznika urcity paradox. Na jednej
strane etymologia slova identita naznacuje vyznam rovnakost’, totoznost’, (identita Zeny ju
spaja so vSetkymi ostatnymi a stava sa prototypom takejto kategoérie) na druhej strane
vyznamova suvislost' so slovesami identifikovat’, identifikovat' sa poukazuje na opacny
vyznam, teda dokaz jedinecnosti a individuality. Rovnovaha medzi jedine¢nym a spolo¢nym
je pre identitu ¢loveka dolezita. Nikto sa nedokaze uplne odputat’ od svojej jedinecnosti,
pretoze by tym stratil svoju l'udsku podstatu a na druhej strane jedinec, ktory sa strani
akejkol'vek skupiny, sa nazyva sociopat a je povazovany za nebezpecné¢ho pre spolocnost’
(Hrivikova, 2010).

Takato dichotomia rovnakosti a odliSnosti vSak funguje nielen-medzi 'ud'mi, ale aj
medzi cicavcami, coho dokazom je napriklad exogamia. Znamend to, ze cicavce vnimaju
rozdiel medzi vlastnou a inymi skupinami a instinktivne si vyberaju druha, druzku z inych
skupin kvoli kvalite genetickej vybavy potomstva, no zaroven udrzuja vel'mi blizke vztahy
iba s ¢lenmi vlastnej skupiny kvoli ochrane a opatere potomstva (Frazer, 2009).

Identita jednotlivca sa v priebehu zivota buduje a vytvara z mnoziny spolocenskych,
pripadne kolektivnych identit, ktoré sa prejavuju, alebo neprejavuji v zavislosti od prostredia
a situacie, v ktorom sa dany jednotlivec prave nachddza. Niektoré z tychto identit su
dominantnejSie ako iné a moéze medzi nimi a v nich dochadzat aj k vyznamnym zmenam,
ktoré sa zvycCajne odrazia aj na jazyku jednotlivca. Skuto¢nost, ze sa jednotlivec povazuje za
prislusnika rozlicnych skupin, mu ddva‘moznost’ vyberu identity aktudlne, podl'a vlastného
hodnotenia situacie, v ktorej sa ‘machddza apodla ocakéavani, ktoré pripisuje ostatnym
jednotlivcom. KedZe takéto hodnotenie situdcie je vyrazne subjektivne a zakladd sa na
predchadzajticich skusenostiach, vyplyva ztoho, ze aj reakcie jednotlivych ucastnikov
napriek rovnakym podnetom moézu byt’ odlisné.

Podstata kolektivnej identity spociva v aktualnom zdielani pocitu spolupatri¢nosti, vo
vnimani skupiny ako ,my* na zaklade skuto¢nych alebo imaginarnych spolo¢nych znakov
a skusenosti jej prislusnikov a vo vztahu alebo protiklade k jednej alebo viacerym skupinam,
ktoré predstavuju kategoriu ,,oni“. Sucastou kolektivnej identity je aj pocit spolocnej sily,
ktora povzbudzuje a vyzyva k spoloénému konaniu. Tato identita sa vytvara na zaklade
uznania samého seba ako sucasti ,,nas“ a z toho vyplyvajuceho pocitu sily, ktord, ak sa
aktivne prejavi, spatne vplyva na posilnenie pocitu spolupatri¢nosti.

Kolektivna identita moze, ale nemusi vychadzat’ zo spolocenskej identity jej ¢lenov, ked’ze
vznika avyvija sa skor pod vplyvom aktudlnej situacie, neZz zo spolocenskych identit.
Spolocenské identity funguju viac v kazdodennom, beznom zivote, kym kolektivne skor za
mimoriadnych okolnosti. Spolocenské identity sa moézu aktivovat, ak sa objavi emotivny
alebo moralny podnet a pretransformovat do kolektivnej identity, alebo naopak, moézu
docasne ustupit’ do tzadia. Zretel'ne sa to prejavuje napriklad pri réznych hnutiach. Pocit
spolupatri¢nosti rastie pod vplyvom zdielanych emdcii strachu, radosti, spolo¢nej ,,VECI*
v zmysle ciel'a, pricom motivuje skupinu aby jednala spolo¢ne v mene, za, alebo proti
nieComu, ¢im sa zvySuje aj pocit spolo¢nej sily. Prikladom takejto kolektivne;j identity mozu
byt rozne demonstracie, protesty, oslavy Sportovych vitazstiev, ¢i prejavy fanuSikov na
koncertoch popularnych umelcov.




136

Osobna a kolektivna identita spolu prirodzene tiez tzko suvisia, pretoze kolektivna
identita sa zaklada na obzvlast' intenzivnom pocite prislusnosti jednotlivca ku skupine. Zo
vSetkych troch druhov identity je kolektivna najmenej stala. Hoci potencialne méze vzniknat
kedykol'vek, v skutocnosti sa objavuje najcastejSie v Casoch intenzivnych spolocenskych
zmien. Kolektivne identity si postupne vytvaraju vlastné symboly, ktorych cielom je
zadefinovat’ hranice medzi vlastnou skupinou a inymi. Mo6zu to byt gestd, ako Strnganie
kl'aémi, Ci zovreta past, dalej vizualne symboly, ako typické farby, Ciapky, kosele, dresy
a ¢asto aj jazykové prejavy vo forme hesiel (Mame holé ruky! You never walk alone!)
(Hrivikova, 2010).

Doposial’ sme uvazovali o vztahu medzi jazykom, kultarou a identitou v ramci
materinského jazyka. No otazka znie, ako je to v pripade, Ze jednotlivec komunikuje
V cudzom jazyku? Prirodzene tu dochadza k stretu dvoch kultar, jednej, ktorda je
komunikantovi vlastna a druhej, ktoru reprezentuje zvoleny cudzi jazyk. Do akej miery je
mozné preniest’ rozne zlozky svojej identity do cudzieho jazyka, zaiste zavisi od jazykovych
kompetentnosti, od osobnej identity jednotlivca, ako aj od komunika¢ného koentextu. Teda, ¢i
je vhodné zdoraznovat’ kulturne odlisnosti alebo ich minimalizovat. Toto rozhodnutie musi
kazdy urobit’ sdm, na zdklade vlastnych schopnosti a sklisenosti. Povazujeme preto za
dolezitu sucast’ zodpovednosti ucitel'a cudzieho jazyka, aby upriamil pozornost’ Studentov aj
na tieto aspekty Stadia jazyka a interkultirnej komunikécie, nakolko kultirne indikované
modely spravania, ak nie su patricne vysvetlené, moézu viest” k roznym nedorozumeniam
a komunika¢nym problémom napriek lingvisticky spravne zvladnutej komunikac¢nej situcii.
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LISABONSKA STRATEGIA,: ULOHA VZDELANIA
A VIACJAZYCNOSTI V BUDOVANI ZNALOSTNEJ SPOLOCNOSTI

Tatiana Laskovicova

Abstract:

The role of education in a knowledge-based society. The foreign language competence as
a component of education in united Europe and a fundamental equipment of a new European
citizen. The impact of multilingualism on democracy, competitiveness and labour market
mobility. Foreign languages in the EU and the current situation in Slovakia. Action plan to
implement a new concept of Lisbon strategy in teaching 2 foreign languages.

Keywords:

multiligualism, educated and skilled labour, competitiveness and mobility, Lisbon strategy,
EC objectives

Abstrakt:

Uloha vzdelania pri budovani znalostnej spolo¢nosti. Znalost' cudzich jazykov ako sucast
vzdelavania v zjednotenej Eurdpe a zdkladného vybavenia nového Europana. Vplyv
viacjazycnosti na fungovanie demokracie, konkurencieschopnosti a mobilitu na trhu prace.
Cudzie jazyky v EU a situacia vo vyucbe jazykov'na Slovensku. Novéa koncepcia vyucby 2
cudzich jazykov v rdmci Lisabonskej stratégie a akény plan na jej implementaciu.

Krucové slova:

viacjazycnost,, vzdelany l'udsky kapital, konkurencieschopnost’ a mobilita na trhu prace,
Lisabonska stratégia, Eurdpska komisia a jej odporacania

1. Ludské zdroje, vzdelavanie a cudzie jazyky

K trom zakladnym prioritim EU v oblasti kohéznej politiky sa popri infrastruktire
aregionalnej dostupnosti, inovacidch a znalostnej ekonomike zaraduju aj l'udské zdroje
a vzdelavanie. Zabezpecenie vysokej miery zamestnanosti a tym ikvality zivota a trvalo
udrzate'né¢ho rastu stoji na I'udskom kapitale a uplatneni jeho tvorivého potencidlu na trhu
prace. Pri rieSeni -podpory zamestnanosti a rieSeni nezamestnanosti nestaci definovat’
cezhrani¢nl integraciu a vytvarat podporné programy a mobility, ak zaroven nevytvorime
solidnu bazu pre vzdelavanie na vsetkych tirovniach — od zékladného, stredného a vysokého
Skolstva az po celozivotné vzdelavanie, institucionalne, podnikové a e- learning.

Ak vramci Lisabonskej stratégie chceme do r. 2010 urobit zEU
najkonkurencieschopnejsiu a najdynamickejsiu znalostni ekonomiku na svete, schopnu trvalo
udrzate'ného hospodarskeho rastu, budeme musiet’ zmysluplne vybalansovat’ investicie do
hmotnych inehmotnych statkov. Inymi slovami ide o radikélnu transformaciu ekonomiky
a jednym z predpokladov je i prispésobenie vzdelania podmienkam znalostnej ekonomiky.

V naSom prispevku sa budeme d’alej zaoberat znalostami cudzich jazykov, ako
jednym z predpokladov modernej eurdpskej vzdelanosti, preto si najskor objasnime samotny
pojem. Kratky slovnik slovenského jazyka definuje znalost' ako informovanost, poznanie,
ovladanie niecoho na zaklade Studia a skusenosti. Pre naSe potreby moZeme znalosti
definovat’ ako analyticky spracované a organizované informacie, ktoré si vyuzitelné na
rieSenie problémov a rozhodovanie a ktoré su aplikovatelné. Znalosti, ako vSetky nehmotné
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aktiva st tazko kvantifikovateI'né, ale v procese pouzivania sa neamortizuju, ba prave naopak
ich hodnota rastie.

Z milnikov politiky EU v oblasti vzdelavania a hlavne cudzich jazykov spomenme tie
najdolezitejSie. Uz rok 2001 bol vyhlaseny za Europsky rok jazykov a nasledne v roku 2002
predstavitelia Clenskych Statov na stretnuti v Barcelone navrhli, aby sa deti uz od utleho
detstva ucili miniméalne dva cudzie jazyky. Akény plan podpory vyucby cudzich jazykov
a viacjazycnosti pre roky 2004 — 2006 navrhuje clenskym Statom zabezpecit' jazykové
vzdelavanie uz od materskych $kol, pretoze prave tam sa formuju kl'ucové postoje k inym
jazykom a kultram a klada sa zaklady pre kontinualne jazykové vzdelavanie. Aj v d’alsich
rezoluciach a dokumentoch sa kladie déraz na viacjazycnost. V decembri 2008 Eurdpska
komisia predloZila svoju stratégiu priorit pre spolupracu ¢lenskych statov v oblasti reformy
ich vzdelavacich systémov na roky 2009 — 2010, ako aj dlhodobejsiu viziu do r. 2020.

26. september bol vyhlaseny za Eur6psky den jazykov a pripomina sa kazdorocne.
Jeho zamerom je ststavne upozoriiovat’ verejnost’ na dolezitost’ ucenia sa cudzich jazykov,
podporovat’ bohatli lingvistick® a kultarnu roznorodost Eurdpy a povzbudzovat' obéanov EU
k celozivotnému vzdelavaniu. Pri tejto prilezitosti EUROSTAT -zverejiiuje Statistiku
jazykovej vyucby v jednotlivych Statoch, ako aj vnimanie vlastnych jazykovych
kompetentnosti u dospelej populacie.

Posledné data su za rok 2007. V priemere za celit EU 60% stredoskolskych $tudentov
sa ucilo minimdalne 2 cudzie jazyky a 28% dospelej populacie ovladalo minimalne 2 cudzie
jazyky.

Pozrime sa teraz blizSie na tieto tdaje a ich validitu. Prvy udaj je Statisticky dostupny
na zaklade ucebnych planov, ale nevypoveda ni¢ o jazykovej spdsobilosti. V pocte
vyucovanych cudzich jazykov - 2 a viac - na vysSich strednych $kolach na ¢ele tabul’ky sa so
100% umiestnili Luxembursko, Finsko, Nizozemsko a Ceska republika. Dalej nasleduje
Slovinsko a Slovenska republika, obe s 98 % a Estonsko s 97 %. Podiel Studentov, ktori sa
ucia len 1 cudzi jazyk predstavuje 92% v Grécku, 74% v Taliansku, 73% v frsku, 68 %
v Spanielsku, 60% na Malte a 57%v Mad’arsku.

Vo vSetkych ¢lenskych Statoch je anglictina najcastejSie vyucovanym cudzim jazykom
s vynimkou Luxemburska, kde anglictina zaujima rovnaké postavenie ako nemcina
a francuzstina. Anglictina je de facto lingua franca v obchodnych rokovaniach, ekonomike, ¢i
cestovnom ruchu, aj ked jazykova politika EU nie je naklonena pojmu lingua franca, pretoze
odporuje principu rovnosti vSetkych regiondlnych i minoritnych jazykov. Napriek tomu
nezaraza skutocnost’, ze viac ako polovica, 51% Studentov na vy$Som stupni stredoskolského
vzdelavania v Spojenom kral'ovstve sa neuci Ziaden cudzi jazyk. Z dlhodobej perspektivy to
mdzeme hodnotit’ ako alarmujuci fakt.

Najvicsi podiel populacie vo veku 25 — 64 rokov, ktori uviedli znalost 2 cudzich
jazykov je v Slovinsku -72%. Potom nasleduje Slovensko a Finsko so 68%, Litva 66%,
Estonsko 60% a Lotyssko 55%. Aj v tejto skupine vedie anglictina s vynimkou Bulharska,
Pobaltskych republik a Pol'ska, kde najfrekventovanejSim cudzim jazykom je rusStina.
Tabulku krajin, kde obyvatel'stvo neovlada Ziaden cudzi jazyk vedie Madarsko so 75%,
nasleduje Portugalsko (51%), Spanielsko (47%), a Grécko (43%).

2. Vyucba cudzich jazykov v Slovenskej republike
Zuvedenej Statistiky vyplyva, ze Slovenskd republika sa v oboch sledovanych
ukazovateloch umiestnila na vynikajuicom druhom mieste. To vytvara faloSnu iltziu, ze
vyucba cudzich jazykov aich ovladanie v Sirokych vrstvach obyvatel'stva je na viac ako
uspokojivej urovni. Pritom vSetci dobre vieme, ze nedostato¢né znalosti cudzich jazykov ako
jeden z hlavnych nedostatkov nam vy¢itaji nielen zahrani¢ni navstevnici, ale aj zahrani¢ni
zamestnavatelia.
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Pozrime sa teraz blizsie na tento rozpor. Udaje z druhej ankety, v ktorej respondenti
uvadzaju znalosti cudzich jazykov a hodnotia ich komunikaé¢nti urovein nemézu byt iné, ako
subjektivne. Za zmienku stoji aj fakt, Ze Slovaci ako jeden z 2 cudzich jazykov, ktorymi sa
dorozumeju uvadzaja estinu, pri¢om naopak, slovenéina ako cudzi jazyk u Cechov absentuje
(Ceska republika iba 34%). Kvantitativne udaje z prvého prieskumu mozu byt objektivne, ale
nevypovedaju ni¢ o kvalite znalosti stredoskolakov.

3. Lisabonska stratégia vo vyucbe cudzich jazykov
Vyucba cudzich jazykov a jazykova spdsobilost’ sa stala prioritou v oblasti Skolstva
a vzdelavania vo vsetkych &lenskych $tatoch EU. Aktivne ovladanie viacerych cudzich
jazykov priamo ovplyviuje fungovanie demokracie a formovanie osobnosti nového
Eur6pana, umoznuje mobilitu pracovnej sily na trhu prace, zvySuje konkurencieschopnost’
a pomaha vytvarat v jednotnej Eurdpe multikultirnu spolo¢nost. Jazyk prestava byt
nastrojom separacie, naopak stava sa mostom, ktory spaja jednotlivcov i narody.

4. Implementacia Lisabonskej stratégie v SR

SR stoji pred problémom — ako rychlo azodpovedne zakomponujeme do naSej
Skolskej reformy odporti¢ania EK v oblasti vyucby jazykov od najutlejSieho detstva a ako je
nase Skolstvo pripravené na nova koncepciu vyucby cudzich jazykov.

V nadviznosti na odporu¢ania EK, Ministerstvo $kolstva SR a Statny pedagogicky
ustav vypracovali Koncepciu vyucovania cudzich jazykov v zdkladnych a strednych Skolach,
¢im sme sa zaviazali zabezpecit’ vyucbu 2 cudzich jazykov od utleho detstva. Koncepcia bola
schvalena vlddou SR v septembri 2007. Dal$im krokom je jej implementacia.

MS urobilo zaujimava analyzu kvalifikovanosti uéitelov cudzich jazykov na
zékladnych a strednych Skolach. Rozsah tohto prispevku nedovoluje zaoberat’ sa vSetkymi
vyuCovanymi jazykmi, sustredime sa len na anglicky a nemecky jazyk. Analyza je o to
zaujimavejSia, Ze sa robila podla urovne Skoly a podl'a veku ucitel'ov. Nebudeme rozoberat
skoly, je evidentné, Ze najlepsia Groven je na gymnaziach.

Priemerny vek ucitel'ov cudzich jazykov je 42,7 rokov. Pozrime sa bliZSie na najstarSiu
a najmladsiu generdciu ucitel'ov anglictiny a nem¢iny.

NajstarSia skupina® zahifia vekové rozpitie 47 az 55 rokov. V oboch jazykoch
prevladaji kvalifikovani ucitelia. Nekvalifikovani vyucbu predstavuje 8,60% v anglictine
a 10,48% v nemcine. Su to ucitelia s najdlhSou pedagogickou praxou a pracu ucitel’a berti ako
svoje povolanie. NajmladsSiu skupinu tvoria ulitelia vo veku 24 az 31 rokov. Stupen ich
nekvalifikovanosti je.zarazajuci: anglicky jazyk vyucuje 64,94% a nemecky jazyk 41,38%
nekvalifikovanych ucitel'ov. Popri nekvalifikovanosti sa tato skupina vyznacuje aj vysokou
fluktuaciou. Je zrejmé, Ze kvalifikovani absolventi VS, hlavne po zlomovom roku 1989,
nemaju zaujem ucit’ a nachadzaji uplatnenie v inych rezortoch a stkromnych firmach. Len
pre porovnanie auplnost uved'me situaciu na gymnaziach — neodbornost” v anglictine je
V priemere bez ohl'adu na vek 9,0% a v nemc¢ine 3,5%.

V novej koncepcii vyucby jazykov sa ma zacat' s 1. cudzim jazykom najneskor od 3.
ro¢nika a 2. cudzi jazyk sa ma vyucovat od 5. ro¢nika ZS. Na realizaciu koncepcie vsak,
podl'a vyjadrenia ministra Skolstva, chyba 1800 kvalifikovanych ucitelov cudzieho jazyka.
Preto MS na implementaciu uréilo prechodné obdobie. Prvy cudzi jazyk sa musi zacat’ uéit
najneskor do 3 rokov a druhy do 8 rokov. Prechodné obdobie sa kon¢i v rokoch 2013 — 2017.
Za ten Cas bude potrebné rekvalifikovat existujucich uéitefov na ZS. Naklady na
rekvalifikaciu p6jdu zo Strukturalnych fondov EU.

Dizka vzdelavania sa odvija od komunikaénej urovne kvalifikovanych ugitelov 1.
stupiia ZS, ale bez kvalifikacie na vyuébu cudzich jazykov a moze trvat’ 4, alebo 8 semestrov.
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Siroka geografickéa diverzifikacia projektu vytvori priestor na spolupracu jednotlivych
regionov Slovenska i medzinarodni spolupracu. Z dovodu zabezpecenia vzdeldvania vo
vSetkych regionoch Slovenska sa vypracovali dva projekty. Jeden projekt je pre Ciel
Konvergencia (Gzemie celej SR okrem Bratislavského kraja — cielovou skupinou su ucitelia
ZS zo vsetkych krajov SR okrem Bratislavského), druhy projekt pre Ciel Regionalna
konkurencieschopnost’ a zamestnanost’ (uzemie Bratislavského kraja — ciel'ovou skupinou st
ucitelia ZS z Bratislavského kraja).

5. Zaver

»UCitelia jazykov maju kIi¢ovu ulohu v budovani viacjazy¢nej Europy. Na rozdiel od
ucitelov inych predmetov celia vyzve, aby zabezpecili také jazykové vzdelavanie, ktoré
podporuje eurépske hodnoty otvorenosti voCi ostatnym, toleranciu odlisnosti a ochoty
komunikovat’ s ostatnYmi“ZO. ViacjazyCnost” je jednym z hlavnych pilierov znalostnej
ekonomiky a zarucuje tak ziadani mobilitu pracovnej sily na trhu prace.

Plany su to vel'mi ambicidzne, ale na ich uskuto¢nenie v SR nebude stacit’ len rychla
rekvalifikacia existujacich ucitel'ov zakladnych $kol. Pokial’ jasne nezadefinujeme postavenie
ucitela v nasSej spoloCnosti aucitela cudzich jazykov zvIlast' a nezatraktivnime ucitel'ské
povolanie, ato nielen moznostou profesionalneho rastu, ale hlavne jeho spolo¢enskym
a finanénym ocenenim, do Skolstva neprildkame lojalnych akvalifikovanych pracovnikov,
lebo takych vzdy dokazu preplatit’ saikromné firmy a nadnarodné spolo¢nosti.
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GLOBALIZACNE TRENDY A INTERKULTURNA KOMUNIKACIA

Jan Strelinger

Abstract:

In my paper | wanted to focus on the importance of intercultural communication in the times
of the influence of globalization, globalization trends and the EU, when there is stronger and
stronger emphasis on the quality of cooperation between particular countries mainly in the
sphere of business, enterprise and diplomacy and the importance of using the most important
languages — lingua franca.

Key words:
communication, culture, language, intercultural, differences, nation

Abstrakt:

V prispevku som chcel poukédzat’ na dolezitost' interkulturnej komunikacie v Case, kedy
hovorime o globalizécii, globaliza¢nych trendoch, Statoch Eurdpskej tinie, kde sa kladie stale
vacsi doraz na kvalitu spoluprace medzi jednotlivymi @ $tatmi hlavne vo sférach
medzinarodného podnikania, obchodu, vedy a diplomacie-a s.tym stvisiacu doleziti otazku a
to unifikovat’ komunikaciu vymedzenim najdolezitejsich-jazykov — lingua franca.

Krucové slova:

komunikacia, kultura, jazyk, interkultarny, rozdiely, narod

Uvod

Interkultirna komunikécia. vznikla ako vednad disciplina v stvislosti s otdzkami
a problémami, ktoré nastol'ovala imigracia v krajinach Severnej Ameriky. USA a Kanada sa
zacCali otazkou formovania multikultiirnej spolocnosti intenzivnejSie zaoberat uz v 60-tych
rokoch 20. storoia. Vyvoj na americkom kontinente predznamenal vyvoj v Eurdpe, ktora
zacala obdobné problémy rieSit’ o niekol’ko desiatok rokov neskodr, ked’ sa hlavne ¢lenské
krajiny EU stali vo vdcSej miere cielovymi krajinami svetovej migracie.

1. Vymedzenie pojmu-interkultirna komunikacia

Pojem interkulturnej komunikécie (intercultural communication) predstavil odbornej
verejnosti po prvykrat americky antropolog Edward T. Hall v roku 1959 v diele The Silent
Language (in: [3]. Na svojom zaciatku Cerpala interkultirna komunikacia ako odbor hlavne
zo sociologie, psychologie a pedagogiky, avSak idnes sa vydeluje ako multidisciplindrna.
V Eurépe sa zacala presadzovat’ az v 80-tych rokoch 20.storocia priblizne v troch hlavnych
smerovaniach: problematika migracie a multikulturality vobec, problematika interkultirne;
pedagogiky anapokon ako aplikacia v ekonomickej sfére v podobe intekultirneho
manazmentu, interkultirneho marketingu, personalistiky ¢i reklamy.

Definovat’ pojem interkultirna komunikécia nie je jednoduché, vo vSeobecnosti ho
mozno vymedzit' ako ,,odbor, ktory sa zaobera suvislostami medzi jazykom a kulttrou,
sposobmi verbalneho spravania sa prislusnikov rdéznych kultar a teda i sp6sobmi vnimania

chapania sveta u roznych etnickych skupin“ (in: [3]). V nadvédznosti na to mozno vymedzit

interkulturny management a marketing ako odbor, ktory sa usiluje o to isté, ale v Specifickych
podmienkach manazérskej a marketingovej praxe. V sucasnosti ide o velmi aktudlnu
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badatel’'sku oblast’, pretoze jednou z najdiskutovanejSich tém sucasnosti je trend globalizécie,
zasahujuci spolocensku realitu na mnohych urovniach. Z pohl'adu kultiry mozno povedat, ze
globaliza¢ny trend je proces vytvarania jednej globalnej kultary. Tento pristup ako prvy
definoval Ted Levitt, ktory vo svojom c¢lanku Globalizécia trhov hovori o tom, Zze
,technoldgie, rast modernizicie arast bohatstva bude viest' k celosvetove] konvergencii
potrieb a poziadaviek spotrebitelov, ¢o umozni svetovym firmam vytvarat univerzalne

marketingové programy, a to povedie k hojnosti a bohatstvu‘ [4].

Uz niekol’ko desatro¢i dochadza k prenikaniu organizécii na zahrani¢né trhy, ¢i uz ako
priamy dosledok rastu alebo v dosledku formulovania cielov a stratégii. Organizacie tak
prekracuju  hranice krajin, v ktorych vznikli, rozvijaji intenzivnejSie spolupracu
S organizaciami cudzich krajin a teda aj kultar, ich pracovnici sa zucastiiuju na vzajomnych
stretnutiach. Prenikanie na cudzie trhy tieZ so sebou prinasa zakladanie pobociek v krajinach,
ktoré predstavuji tieto nové trhy ato sa nezaobide bez interkultirnej komunikacie
a spoluprace. Tato spolupraca moéze nadobudat rozmanité podoby. Jednak sa osoby
z materskej organizacie pri samotnom zakladani pobo¢ky na tizemi iného §tatu nezaobidu bez
kontaktovania sa s miestnymi uradmi a organizaciami, d’alej prichadza ku kontaktom novych
zamestnancov pochadzajucich z miestnej krajiny s pracovnikmi ‘materskej spolo¢nosti, ktori
pobocku zakladali a nasledne po jej zabehnuti sa vratia do materskej krajiny, alebo tu
zostavaju dlhodobo. Na d’al$ej urovni dochadza ku komunikacii medzi pobockou a materskou
organizaciou, pricom sa trvalo kazda nachadza sice v inom kultiirnom prostredi, ale spaja ich
obchodny zdujem a stratégia a nezriedka tiez jednotny. firemny etos. Ked’ teda organizacia
posobi takto v mnohych Statoch, ¢i dokonca na mnohych kontinentoch, moézeme hovorit
0 multikultirnych organizaciach, v ktorych nutne dochadza k interkultirnej spolupraci.

2. Vymedzenie pojmu kultira

Trend globalizacie sa v realite stretdva so spolo¢enskymi fenoménmi, ktoré mozeme
nazvat’ kultirno-tradicné. Pojem kultira méa dnes mnoZstvo definicii a pouZiva sa casto
v rozmanitych kontextoch. V suvislosti s interkultirnou komunikaciou si mdzeme pojem
kultira vymedzit ako systém hodndt, noriem a vzorov, ktoré su istému spolocenstvu l'udi
spolo¢né. Kultira tvori akysi spolocny ramec, ktory na jednej strane umoziuje vzajomnua
interakciu medzi jednotlivcami a skupinami v danom spolocenstve, na druhej strane je fou
spitne tiez tvoreny. Kultura je tiez systémom osvojenych znalosti a vedomosti, pomocou
ktorych jedinec interpretuje svet okolo seba a nasledne generuje svoje socidlne spravanie, teda
sa chova tak, ako to robia, ako tomu rozumeji a ako to akceptuju ini I'udia v tom ktorom
socialnom prostredi[6]. Pre kultiru je charakteristické, Ze je zaloZzena na pouzivani symbolov,
ktorym je priradeny urcity vyznam. Nie je vrodena, ale kazdy sa s fiou stretava v priebehu
socializacie a ona vplyva na osobnost’ jedinca, pricom zaroven jedinec ako sucast’ spolocnosti
ovplyviiuje kultaru. Z toho tiez vyplyva, ze kultira nie je staticka, ale naopak vyvija sa v ¢ase
v zavislosti na podmienkach. Casto tiez adaptacia na zmenené podmienky, respektive
konkrétny sposob, akym sa kultira vyrovnava so zmenenymi podmienkami, je pre kazdu
kulttru Specificky.

V literatire [6] sa moZeme stretnit’ so znamou definiciou holandského psychologa
Hofstedeho, ktory kulturu nazyva kolektivnym naprogramovanim (collective programming of
the mind). Zakladnou jeho myslienkou je, Ze ,kazda osoba v sebe nesie prvky myslenia,
citenia a mozného spravania sa, ktoré sa naucila v priebehu zivota.
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Obr.1 TriGrovne Pudského dusevna

Specifické pre jednotlivca OSOBNOS zdedené alebo naucené
Specifické pre skupinu ’ \ naucené
univerzalne KULTURA zdedené
CUDSKA
PRIRODZENOST

Rovnako ako su naprogramované pocitace, su tieto prvky myslenia, citenia a konania
nazyvané dusevnymi programami — software mysle” [2]. Obdobné chapanie najdeme
u nemeckého profesora A. Thomasa, ktory kultiru definuje ako ;,orientaény systém®. Ten sa
utvara pomocou symbolov a je typicky pre urcita skupinu ludi, v ramci ktorej sa traduje
Vv Case. Orientacny zmysel ovplyviluje vnimanie, myslenie, citenie a konanie vSetkych ¢lenov
spolo¢nosti [6]. Tento orientaény zmysel, pokial' si jeho mnositel' dobre rozvinul socidlne
kompetencie, umoznuje svojmu nositelovi prostrednictvom symbolov a znakov za
optimalnych podmienok bezkonfliktnii a jednoznaénid komunikéaciu s prisluSnikmi rovnakej
kultary.

Kazdy ¢lovek moze byt ¢lenom réznych skupin, a tak moze byt nositelom roéznych
kultirnych orientanych systémov, ktoré mozu byt ¢asto vel'mi odlisné a v r6znych situaciach
sa moZu prejavovat rozne. NajviacSou moznou skupinou na Urovni jedného $tatu je kultira
narodna. Hlavnymi prvkami tejto kultury su cas, priestor, jazyk, neverbalna komunikacia,
nabozenstvo a spolocenské vrstvenie. Narodnd kultura stelesiuje nieco ako kolektivne
vedomie obyvatel'ov, tradované¢ hodnoty, normy, pravidla spravania (zvyk, zdkon, obycaj),
eticko-moralne systémy a z toho odvodené obrazy sveta a ¢loveka [6]. Vedla prisluSnosti
k narodu a narodnej kultare, existuje kazdy ¢lovek v ramci inych skupin, ktoré maju svoju
vlastnt kultaru a jedinca ovplyviiuju. Tieto skupiny mozu existovat’ v ramcei narodného celku,
alebo mozu byt rozloZené naprie¢ narodmi. Kultiry vztahujice sa k inym skupindm, nez
k narodnym, nazyvame subkultirami. Existuje ich nesmierne mnozstvo, predsa v§ak mdzeme
vydelit niekol’ko zakladnych, ktoré maji zvlaStny vyznam v procese interkultirnej
komunikacie. Su to subkultiry utvarané na zéklade prisluSnosti k istému etniku, ndboZenstvu,
jazyku, genderu, generacii, socialnej triede a podniku. Z hl'adiska ekonomickej praxe je
obzvlast dolezitou oblast’ podnikovej kultiry, nazyvanej tiez organizac¢nou, pre ktoru je

charakteristické, ze ju mozno do urcitej miery riadit’, na rozdiel od kultiry néarodnej [2].
(Sekundarny zdroj [9])

3. Metody definovania kultirnych rozdielov

Poznanie kultirnych odliSnosti na tirovni narodnych kultir sa ukazuje byt dolezitym
pre ekonomicku prax, ¢i uZ na urovni manazmentu ¢i marketingu. Preto sa velka pozornost’
odbornikov sustred’'uje na vedecky ¢o najpresnejsie definovanie kultirnych rozdielov, ktoré
by dostatocnym spoésobom kultirnu rozmanitost’ krajin bolo schopné vyjadrit. TieZz z tohto
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dovodu boli koncom minulého storofia rozvinut¢é moderné metoddy, ktoré umoznili
analyzovat’ a popisat’ viacsinu ndrodnych kultir na svete. V sucasnosti st citované a Casto

pouzivané vysledky prace Geerta Hofstedeho (1991, 2001) [2] a Fonsa Trompeneaarsa [8].

Vysledky ich rozsiahleho vyskumu boli vyuzité najma v oblasti interkultirneho manazmentu
a komunikacie. Geert Hofstede vo svojom vyskume v rokoch 1967-1973 analyzoval
dotazniky ziskané u zamestnancov firmy IBM v 72 krajinach sveta a predstavovali mu tak
vzorku 53 néarodnych kultar. Aby vystihol rozdiely medzi r6znymi narodnymi kultdrami,
uviedol Styri (neskor pridal piatu) skutocnosti ovplyviiujice spravanie I'udi kazdej kultury,
pricom ich sformuloval v podobe dvoch polov. Rozhodujica bola miera inklinacie k jednému
Z polov, to vymedzilo charakteristiku danej kultury. Tieto zakladné skutocnosti nazval
kultirnymi dimenziami, resp. kultirnymi orientdciami. Definicia kultirnej dimenzie podla
Hofstedeho [2]: ,,Dimenzia je takym prejavom kultary, ktory moze byt merany vo vztahu
K inym kultaram.“ Kultarne dimenzie zasahuju spravanie ¢loveka kazdej spolo¢nosti a mozno
ich zhrnit’ do tychto zékladnych skupin:
1. v oblasti vzt'ahu k autoritdim — dimenzia: vysoky odstup od moci — nizky odstup od moci
2. v oblasti koncepcie vlastného ja — dimenzia: individualizmus — kolektivizmus
— dimenzia: maskulinnost’ — femininnost’ (t.j. muzské
hodnoty vs. Zenské hodnoty)
3. V oblasti spdsobov rieSenia konfliktov — dimenzia : vysoké vyhybanie sa neistote — nizke
a vyjadrenia pocitov vobec vyhybanie sa neistote
— dimenzia: dlhodoba orientéacia — kratkodoba
orientacia

Fons Trompeneaars vymedzuje 7 dimenzii: univerzalizmus vs. partikularizmus,
individualizmus vs. kolektivizmus, neutralnost’ vs. zaujatost, Specifikovany vs. rozptyleny,
skutocné vs. zdanlivé, sekvencny vs. sucasny, valitornd vs. vonkajsia kontrola. Vymedzenie
uvedenych dimenzii poskytuje podklad pre relevantné porovnanie jednotlivych kultar.

Zuvedenych vyskumov bolo. moZné vySpecifikovat’ isté crty jednotlivych kultur.
Zaroven sa v Ciastkovych vyskumoch jednotlivych vednych disciplin objasiuju niektoré crty
interkultirnej komunikéacie vistvislosti s konkrétnymi problémami, ¢ konkrétnym
praktickym zameranim. V ekonomickej praxi, hlavne v oblasti medzinarodného obchodu,
medzinarodného podnikania.amanazmentu je v sucasnej dobe zvySeny zaujem o poznanie
komunika¢ného spravania prislusnikov jednotlivych narodnych kultir. Skiimaji a popisuju sa
preto kultirne Specifikd komunikécie, ktoré casto uvadzaji i podrobnosti komunika¢ného
spravania 'udi. Cudia, ktori vstupuju do interkultirnej komunikacie sa stretavaju s dvoma
vrstvami tejto komunikécie. jedna je spojena so samotnym jazykom, prostrednictvom ktorého
sa komunikuje a druha je spojena s konvenciami a ritualmi, ktoré sprevadzaju socialny styk
[7]. Preto je potrebné uvedomenie si tejto skutocnosti a budovanie adekvatneho poznania na

oboch rovindch. Rovnako je dolezit¢é uvedomenie si istych komunikac¢nych bariér, ktoré
Vv istych kulttrach redlne existuju a st prekazkami v komunikécii.

Popri  vSetkych vysSSie wuvedenych javoch, ktoré sprevadzaji a spoluurcuji
interkultirnu komunikaciu, zostava zakladnym komunika¢nym kanalom jazyk, v ktorom sa
komunikacia uskuto¢niuje. Vo sfére obchodu, vedy, diplomacie sa vzdy v historii pocit'oval
trend unifikovat’ komunikaciu vymedzenim istého jazyka, ¢i jazykov, ktoré boli v tej ktorej
oblasti preferované. Sucasny globaliza¢ny trend tuto skutoCnost’ tiez naplno preukazal.
Jazyky, ktoré ziskali mimoriadne postavenie v interkulturnej komunikacii sa oznacuju
terminom lingua franca. Doslovny preklad tohto terminu — fransky jazyk — odkazuje do
historie Franskej riSe, ktora sa v 8. storo¢i rozkladala v celej zapadnej Eurdpe so silnym
expanznym vplyvom do Eurdpy strednej. V stcasnosti je nepochybne jazykom, ktory
mozeme oznacit' ako lingua franca anglictina. Popri nej sa v tejto pozicii tiez uvadzaji
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francuzstina, neméina, rustina, &i $panielina. Ziaden z tychto jazykov vsak nedosahuje
rozmeru rozsirenia ako angliCtina, ktord sa pouziva na vSetkych obyvanych kontinentoch
zeme. lde asi 0 1,5 miliardy I'udi, pre ktorych je anglitina bud’ jazykom materskym alebo
druhym oficidlnym jazykom krajiny. Ak vSak berieme do tuvahy funkénll rozSirenost
anglictiny, potom sa tento poc¢et mnohonasobne zvysi, pretoze pokryje sféru medzinarodného
obchodu a podnikania, sféru medzinarodného prava a diplomacie, sféru vedy a vyskumu,
sféru vzdeldvania, sféru techniky, informacnych a komunikac¢nych technologii, sféru turistiky

a Sportu a napokon i sféru masovej kultary [7].
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POSTAVENIE MEDIACIE V INTERKULTURNEJ KOMUNIKACII

Eva Jani¢kova

Abstrakt:

Mediation ist ein Prozess der Kommunikation und des Verstindnisses und ist zugleich eine
Moglichkeit, Konflikte zu I6sen. Es geht darum, eine gemeinsame Ldsung zu erarbeiten,
wobei Fakten und Inhalte zéhlen, aber auch Interessen und Gefiihle. Sie ist der Weg fiir eine
sachliche Konfliktlosung. Die Einhebung dieser Methode ist auch abhingig von kulturellen
Verschiedenheiten. Die Notwendigkeit, Mediationsverfahren der kulturellen und sozialen
Eigenheiten anzupassen, kann sich auch bei den Staaten der Europdischen Union ergeben, da
wir hier mit Menschen aus anderen Herkunftslindern, “Religionen und sozialen
Zusammenhdngen mit ihren jeweiligen spezifischen Kulturen zusammenleben.
Schliisselworte:

Meditation, Kulturunterschiede, Konfliktlosung, Selbstreflexion, Argumentationsflexibilitét,
Rethorik, Kommunikationsfahigkeit

Abstrakt:

Mediacia je proces komunikacie, porozumenia. a zaroven jednou z moznosti rieSenia
konfliktov. Ide v nej o spoloéné vypracovanie rieseni, pricom su dolezité fakty, obsah, ale aj
zadujmy a pocity. Je to cesta vecného riesenia konfliktu. Pouzitie media¢nej metody je zavislé
okrem iného aj od kultiirnych rozdielov zGi€astnenych stran. Nutnost’ prispdsobit’ ju kultirnym
a socidlnym zvlastnostiam je zrejma aj v Statoch Europskej unie, ked’Ze tu zija l'udia povodom
z inych krajin, nabozenstiev, socialnych pomerov s ich Specifickymi kultarami.

KPucové slova:

mediécia, kultirne rozdiely, rieSenie konfliktov, sebareflexia, argumentacna flexibilita,
rétorika, komunika¢na schopnost’

Mediécia je jednou z metdd rieSenia konfliktov v ramci komunikacie v hospodarskej
praxi sucasnosti. Jej ulohou je sprostredkovanie, urovnanie resp. zmierenie V spornych
pripadoch pomocu tretieho, neutralneho subjektu — medidtora, ktory je akceptovany vSetkymi
stranami zainteresovanymi do konfliktu. Mo6Ze sa jednat o komercnu, bezplatng,
profesiondlnu alebo dobrovolni mediaciu v akejkol'vek jej podobe, ktord tvori
s vysokokvalifikovanymi vzdeldvacimi programami vyrazni pomoc v komunikécii jednej
resp. viacerych kultur.

Kazdy konflikt je osobity a ma svoje Specifické priciny a spdsoby riesenia. Schopnost’
riesit  konflikty je jednou zkluCovych kompetencii komunikacie v sGcasnosti. Jej
nevyhnutnym predpokladom je ovladanie nasledovnych dolezitych kompetencii:

- schopnosti ucit’ sa a prispdsobit’ sa zmenam

- schopnosti spravne posudzovat a spolupracovat’
- schopnosti presvedcit’

- schopnosti pravne komunikovat'.
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Schopnost’ ucit’ sa a prisposobit’ sa zmenam

Ide o0 schopnost’ sebakriticky sa zamyslat nad vlastnym konanim, postojmi
a hodnotami, byt’ otvoreny kritike voci vlastnej osobe, ako aj ochotny a schopny prisposobit’
sa zmenam a vyvoju a tieto zaroven podporovat’ v napredovani.
Predpokladom pre zmenu v spravani je sebareflexia, pretoze uvedomenie si vlastnych
nedostatkov umozni ich cielené odstranenie. Ak vSak k sebareflexii neddjde, nemozno ani
ocakéavat’ zmenu v spravani.

Znaky kompetencie st:

- diferencované vnimanie seba samého (byt si vedomy svojich silnych stranok
a moznosti vyvinu)

- schopnost’ akceptovat’ konstruktivnu spitnu vézbu vo vzt'ahu k vlastnému spravaniu

- pripravenost’ a otvorenost’ voci kritike, inym nazorom a radam

- chapanie spitnej vizby (feedback) ako Sance ucit’ sa a d’alej sa rozvijat’

- rychle presadzovanie novych poznatkov do zZivota

Schopnost’ spravneho posidenia a spoluprace

Ide o schopnost’ posudit’ nazory daného jedinca a porozumiet’ im. Je zrejmé, ze kto sa
vie vcitit' do situdcie druhého je schopny menit’ perspektivy a posudzovat’ obsah z jeho
pohl'adu. Je to ndrocné, nakol’ko ini jedinci — predovsetkym predstavitelia rozliénych kultar —
mozu povazovat’ za zéklad hodnotenia tiplne iné meradlo.

Okrem spravneho posudenia potrieb a zaujmov druhej strany je pre konstruktivne
urovnanie sporu potrebna ochota a schopnost’ presadit’ ziskané vedomosti a vzajomne
kooperovat’. Schopnost’ kooperacie. je kompetencia, ktora predpoklada hl'adanie spolo¢nych
rieSeni, ktoré by boli akceptované vSetkymi zainteresovanymi.

Znaky kompetencie su:

- akceptacia (ocenenie) hodnotového systému partnera,

- snaha spoznat’ mySlienkové pochody a zdmery partnera,

- osvojenie si myslienok a argumentov partnera a nenastojit’ na svojej mienke
- aochota prispdsobit’ sa partnerovi.

Schopnost’ presvedcit’ partnera

Ide o schopnost vplyvat na myslenie akonanie partnera formou premyslenej
argumentaciec abez potreby pouzitia natlakovych prostriedkov. Osoby s vysokou
presvedCovacou schopnostou sprostredkiivaji uvedomelou argumentaciou ostatnym
zainteresovanym pocit a nazor, Ze dané stanovisko resp. postup je spravny. Prispievaju k tomu
argumentacna flexibilita, rétorickd zrucnost’, pozitivne vyzarovanie a suverénne vystupovanie.

Cielom tejto kompetencie je presvedCit druhu stranu, ze dospiet’ k spolocne
akceptovanému vysledku je dolezité z hl'adiska budicnosti pre vSetkych zainteresovanych.

Znaky kompetencie su:

- vysoka miera akceptacie,
- disponibilnost’ Sirokého spektra argumentov a idei pri spracovani namietok,
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- schopnost’ ¢elit’ namietkam partnera konstruktivnymi navrhmi na riesenie,
- vyzarovanie optimizmu a pozitivnej energie na partnera
- aautentické posobenie.

Komunikac¢na schopnost’

Ide 0 schopnost’ orientovat’ komunikaciu na prijemcu posolstva pri zohl'adneni danej
situacie. Ide predovsSetkym o0 jasny, zrozumitelny a pregnantny jazykovy prejav, ako aj
0 rychle prisposobenie sa jazyku a Grovni partnera. Na druhej strane tato kompetencia
predpokladé spravnu interpretaciu posolstva druhej strany. Jej sicast’ami su:

- aktivne pocivanie

- desifrovanie neverbalnych signdlov partnera, ktoré vysiela svojim drzanim tela,
gestikou a mimikou

- primerana reakcia na ne.

Preciznou a jednoznacnou komunikdciou sa mozno uz v ranom Stadiu vyvarovat
prerastaniu nedorozumeni do eskalacie konfliktov s d’alekosiahlymi-nésledkami. MozZno
predpokladat’, ze aktivnym poctvanim a kladenim otazok zistime, aké su potreby a zdujmy
druhej strany a tak dospiet’ k obojstranne akceptovanému vysledku. U jedinca s nedostatocne
vyvinutou komunika¢nou schopnostou je v konfliktnej situacii tazké konStruktivne
sprostredkovat’ vlastny ndzor, nie je schopny klast’ otvorené otazky a aktivne poctvat,
nasledkom ¢oho mu nemusi jeho partner porozumiet’.

Znaky vysokej komunikacnej schopnosti su:
- presné zobrazenie stavu veci a jeho Struktury
- aktivne poc¢uvanie a poskytnutie dostato¢ného ¢asu na prezentaciu situacie
- stanovenie pri¢iny problémov pomocou premyslenych otdzok
- schopnost’ nadvézovat’ dobré kontakty s partnerom (napr. z inej kultury).

V  destruktivnom spore dochadza k nefunkénosti komunikacie, komunikaénej
schopnosti a tak st informacie st prezentované nepresne. Casto dochddza az k ukonéeniu
vzajomne] komunikacie. Nastava situacia, kedy sa medidtor snazi svojim poslanim o urcité
»premostenie” v komunikécii medzi zainteresovanymi stranami. Namiesto vzajomne
neuspesnej priamej  komunikacie medzi jednotlivymi stranami orientuje mediator
komunikaciu smerom k nemu t.j. nie K partnerovi. To umoziuje mediatorovi ako aj
zainteresovanym _stranam vecné a podrobné zobrazenie konfliktnej situacie, ¢im na fu
postupne vznikd presny a zaroven rozsiahly celkovy pohlad. Prezentovanim porozumenia
a pochopenia vytvara mediator pre zainteresované strany uvolnent a doveryhodnt atmosféru.
,»Spajajica funkcia“ mediacie spociva vo vzdjomnom vypocuti si interpretacie a argumentacie
oboch stran, postupného prepojenia komunikacie prostrednictvom mediatora na priamu
vzdjomni komunikdciu. Téato zmierujica funkcia medidtora moéze v priebehu mediacie
ustapit’ do pozadia.

Ulohou mediétora v takejto situacii nie je vyniest rozsudok, ale spo¢iva v podpore
stran pri hl'adani optimélnych rieSeni konfliktu. Cielom je dosiahnut’ zlepSenie vzajomnej
komunikacie a situdcie partnerov.

Media¢nti metoddu charakterizuju nasledovné vyznamné znaky:

- pritomnost’ tretej strany — sprostredkujiiceho mediatora
- zapojenie vSetkych stran konfliktu
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informac¢n4a, mimosudna rovina

dobrovol'nd Gcast’ na mediaénom spore

pravo na sebaurcenie v ramci rieSenia konfliktu
pravo rozhodovania sa neprestiva na tretiu stranu.

Vysledok mediacného procesu nie je zavdzny dovtedy, kym ho neakceptuju vsetci
zainteresovani. Jeho uspesnost’ predpokladé urcity stupen vzajomnej dohody.

Kultirne rozdiely

Koncept mediacie bol vyvinuty v 60. a70. rokoch 20. storofia a vychadza zo

spoloCenskych a ekonomickych danosti USA. Jeho prenos do Eurdpy resp. inych Casti sveta,
V ktorych obyvatelia a narody vyznavaju iné hodnoty a tradicie predpoklada, Ze bude
zohladnovat’ Specifické kultarne prostredie c¢astnikov konfliktu.

V kulture naroda mézu prevazovat hodnoty ako:

individualizmus a autonomia
profesionalita a vernost’
racionalita a formalne postupy
technika a Specializacia
vykon a uspech

alebo sa kulttra v systéme hodnoét orientuje na:

rodinnu a skupinovu zavislost’

osobné a skupinové vzt'ahy
naklonnost’, sympatie, zvyky a obycaje
vSestrannost’ a informovanost’ a pod.

Kulturna rozmanitost’ kladie osobité naroky na pripravu a realizaciu sprostredkovania

pri rieSeni konfliktov. Na rozdiel od severoamerického modelu méze byt postoj inych kultar
nasledovny:

namiesto anonymného profesionalneho medidtora uprednostituje osoby blizke
ucastnikom konfliktu t.j. osobny vztah je dolezitejsi ako nestrannost’ a neutralita
neorientuju. sa na cCiastkové problémy, ale naopak posudzuji vSetky aspekty
spolo¢ného pdsobenia v stuvislostiach

povazuju. otazky tykajuce sa vzijomnych vztahov za vyznamnejSie ako vecné
problémy

natlak na rychlu analyzu pri¢in konfliktov, odhalovanie a priznanie chapu ako
nezdvorilost’ a nedostatok respektu

vyhybaju sa priamej komunikécii

od mediatora ocakavaju skor rady ako konkrétny navod na riesenie konfliktu
nerozhoduju jednotlivci, ale cela skupina

socialna znaSanlivost’ je pre nich dolezitejSim kritériom ako Zelania jednotlivcov
uprednostiuju ustnu dohodu pred pisomnou formou a podpisom, a pod.

V tejto suvislosti je potrebné podotknut, Zze zoznam tychto kritérii nie je ani zd’aleka
Gplny a zaroven vieobecne platny. Uspesny priebeh mediacie v interkultirnom prostredi
predpokladd uvedomovanie si svojej vlastnej kultiry a zaroven vcitenie sa do systému hodndt
inych kultar.
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V poslednom obdobi zaznamendvame V médiach i U odbornej verejnosti intenzivnejsi
zédujem o problematiku postavenia mediacie v komunikacii medzindrodnych firiem ako aj
V ramci posobenia firiem v interkultirnom prostredi. Neznamena to vSak zaroven aj podstatné
zvysenie dopytu po uplatiovani mediacnej metddy v praxi. Je zrejmé, ze cesta od myslenia
k ¢inom potrebuje urcity Cas na uvedomenie si, ze iked pripadne neddjde k zhode,
neznamena to, ze mediacia bola zbytocna, ale naopak pomohla dostat’ vyostrent situdciu do
pozornosti a tym uskuto¢nit’ d’alsi, aj ked’ nie posledny krok na ceste k vyrieseniu konfliktu.

Konflikty sposobené rozdielnymi systémami hodndt a zakladnymi postojmi k nim st
vel'mi véazne, pretoze l'udia maju tendenciu nadrad’ovat’ svoj vlastny hodnotovy systém nad
ostatné, resp. povazovat’ ho za jediny spravny. RieSenie takychto konfliktov je vel'mi narocné,
pretoze kazda zo zainteresovanych stran danej kultury spravidla trva na svojom stanovisku.
Stcasne je naro¢né dosiahnut’ aj to, aby mediator zabezpecil ich vzédjomné uznanie, ako aj
vzajomne rovnocenné zaobchadzanie. Uspech mediacie zavisi vSak nielen-od pripravenosti
mediatora a zainteresovanych stran, ale predovsetkym od ochoty hl'adat’ obojstranne vyhodné
riesenia.

Zaverom mozno konStatovat, Ze prisposobenie mediacnej] metddy kultirnym
a socialnym Specifikdm je nevyhnutnou poziadavkou interkultirnej komunikécie v sucasnej
epoche internacionalizacie a globalizacie a teda aj Slovenska — ako ¢lena Eurdpskej unie,
v ktorej ziji aspolupracuji predstavitelia rdéznych kultar, hodnotovych systémov
a ndbozenstiev.
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VYUZITIE PRINTOVYCH MEDIIi PRI VYUCOVANI PREDMETU
LJINTERKULTURNA KOMUNIKACIA“

Julia Procikova

Abstrakt:

Das Fach ,,Interkulturelle Kommunikation® gehort in der Gegewart zu den Hauptfiachern
sowohl an der Fakultit der internationalen Beziehungen als auch an der Fakultit der
aplizierten Sprachen der Wirtschaftsuniversitit in Bratislava. Im Rahmen-dieses Faches
werden die Studenten mit Kulturunterschieden und Kulturstandards bekannt gemacht, sie
lernen das fiir ihre zukiinftige Berufspraxis notwendige theoretische Wissen: Die Arbeit mit
den Printmedien, die als eine der wichtigsten Quellen der aktuellen Informationen gelten,
stellt eine Bereicherung des Unterrichts dar und gleichzeitig bietet den Studenten die
Moglichkeit, die bereits erlernte Theorie bei der Textanalyse auszunutzen. In meinem Beitrag
wiirde ich gern alle Vorteile der Arbeit mit den Printmedien im Unterricht hervorheben und
gleichzeitig auf die Notwendigkeit, das Kklassische ~Unterrichtsmaterial um aktuelle
Informationen, die unsere Welt bewegen, zu erweitern.

Schliisselworter:

Kulturstandards und —unterschiede begreiffen, aktuelle Problembereiche der Gesellschaft aus
der interkulturellen Sicht analysieren, Sprachkompetenzen erweitern, Multikulturalitét in der
Praxis

Abstrakt:

Predmet ,,Interkultirna komunikécia* patri v sucasnosti ku kl'icovym predmetom tak na
Fakulte medzinarodnych vztahov-ako aj na Fakulte aplikovanych jazykov Ekonomickej
univerzity v Bratislave. V ramei tohto predmetu sa Studenti zoznamia s kultirnymi rozdielmi,
kultirnymi Standardmi, rozdelenim kultar, osvoja si mnoZstvo teoretickych vedomosti, ktoré
st pre nich z hladiska buducej profesiondlnej praxe nenahraditeIné. Praca s printovymi
médiami, ktoré su doélezitym zdrojom aktudlnych informacii a spravodajstva, je obohatenim
vyucovacieho procesu a zaroven dava Studentom moznost pouzit' ziskané teoretické
vedomosti pri analyze textu. Autorka sa v prispevku zameriava na vsetky pozitiva suvisiace
S pracou s printovymi médiami vo vyufovacom procese a zdroveil poukazuje na potrebu
dopinat klasicky teoreticky udebny materidl o aktudlne informéacie hybuce naSou
spolo¢nostou.

Kricové slova:

pochopenie kultarnych Standardov arozdielov, analyza aktudlnych problémovych oblasti
z hl'adiska interkulturality, rozvijanie jazykovych kompetencii, multikulturalizmus v praxi

1. Predmet ,,Interkultirna komunikacia*

Na vyucbu predmetu ,Interkultirna komunikacia“ sa kladie velky doraz
predovSetkym pre jeho Sirokospektralnost’ a v dnesnom globalizovanom svete aj jeho vyuzitie
Vv profesiondlnom Zivote. Nadndrodné spolocnosti, vel'kd migracia obyvatel'stva, masovy
turizmus, moZznost' pracovat v zahrani¢i, to su len niektoré z dévodov, preco musia byt
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Studenti konfrontovani s touto problematikou. V ramci tohto predmetu si osvoja zakladné
teoretické vedomosti z oblasti kultary, kultirnych Standardov, kultirnych rozdielov a delenia
kultar, nau¢ia sa pojmovo vymedzit' terminy ako stereotypy, predsudky, hodnoty, normy,
ritudly a mnohé d’alSie. Zoznamia sa s interkultirnymi kompetenciami, ktoré¢ st nevyhnutné
pre spravnu a hlavne bezproblémova komunikéciu s prislusnikmi inych kultar, teoreticky
zvladnu priebeh astadia kulturneho Soku, zoznamia sa s profilom akompetenciami
interkultirneho manazéra a prenikni hlavne do multikulturality nadnarodnych spolo¢nosti ¢i
rozli¢nych pracovnych timov.

2. Printové média vo vyucbe predmetu ,,Interkultirna komunikacia*

Teoretické vedomosti aich dokladné osvojenie si su zdkladnym predpokladom
k Gspesnému zvladnutiu praxe. Printové média zohravaja pri vyucbe predmetu ,,Interkultarna
komunikacia“ dolezit ulohu. Su zdrojom aktualneho spravodajstva z domova a zo sveta, a to
nie len spravodajstva ekonomického, politického ¢i Sportového charakteru.~Multikulturalita
nasho prostredia sa prenasa aj do kazdodennych problémov spolo¢nosti, a tym sa dostava aj
do spravodajstva. Je zaujimavé sledovat” a porovnavat’, aké problémové oblasti zaujimaju
naSich priamych susedov v Rakusku, aké udalosti hybu nemeckym svetom a samozrejme,
S ¢im sa stretivame my, Slovaci, na domacej pdde. UZ samotné periodikum je odrazom
kultiry danej krajiny, clanky v fiom st Casto aj ndvodom na rieSenie tychto problémov,
odzrkadl'uji postoj politikov a obyvatel'stva, moézu byt - zaroven zdrojom uzitoénych
poznatkov a navodov na rieSenie ¢i vyrovnanie sa s tymito problémami.

2.1. Vyber printovych médii

Vyber vhodnych printovych médii je tak pre vyucujiceho ako aj pre Studenta vel'mi
dolezity. Treba brat’ do tvahy vzdy viaceré faktory, predovSetkym jazykovu uroven skupiny
Studentov, od ktorej zéavisi uspe$na alebo aj nelspeSna analyza vybraného c¢lanku. Zo
sktisenosti mdzeme povedat’, ze analyzy a komentare si vhodné pre Studentov s jazykovou
urovitou C1/C2, aktualne spravodajstvo akratSie ¢lanky zasa pre Studentov s niz$imi
jazykovymi uUroviiami B1/B2. Printové média seriozneho a mienkotvorného charakteru st
vzdy tou spravnou volbou a zarukou ¢o mozno objektivneho spravodajstva. Z dobre
dostupnych periodik spifiaji1 tieto kritéria rakusky dennik Die Presse, nemecky dennik FAZ
a slovensky dennik SME, ¢i tyzdennik 7yZdern.

3. Didakticka ¢ast’ prace s printovymi médiami

Pre Studentov je praca s printovymi médiami vel'mi podnetnd. Naucia sa orientovat’ vo
svete aktudlnych informacii, rozliSovat’ dolezit¢é od menej dolezitych sprav, maju moznost
precitat’ si komentére a postoje renomovanych novinarov a odbornikov na danti problematiku
a konfrontovat’ s nimi vlastny postoj &i nazor. Citanie novinovych &lankov zvysuje jazykovu
kompetenciu, podporuje kritické myslenie, pomaha odbtravat stereotypy ¢i dokonca
predsudky, spolutvori osobnost’ ¢itatel’a, predovsetkym mladého.

3.1. Spravne ¢itanie a porozumenie novinového textu:

Zakladnym predpokladom porozumenia a analyzy je spravne Citanie clanku. Zo
sktisenosti mézem povedat, ze prevazna vicSina Studentov ma na zaciatku problémy so
spravnym citanim. Tieto problémy moézu suvisiet do velkej miery aj so slabSou jazykovou
kompetenciou. Zakladom spravneho c¢itania je osvojenie si ur€it¢ho postupu, ktory nam
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ulah¢i porozumiet' a d’alej pracovat stextom. Pri prvom Ccitani textu, ktoré sa mdze
uskuto¢nit’ nahlas alebo individudlne potichu, sa Student s nezndmym textom zoznamuje
a ziskava prvotny prehlad. Tuto fdzu nazyvame aj orientacné Ccitanie. Druhd faza,
informativne ¢itanie, ma v prvom rade za tlohu ziskat’ vSeobecné informacie bez sustredenia
sa na podrobnosti v texte. V tejto faze je vhodné pri cudzojazyénom texte pod¢iarknut’ vSetky
nezndme slovad a nésledne ich prelozit, najskor v kontexte, neskoér pomocou prekladového
slovnika. Po zvladnuti informativneho c¢itania prichddza na rad Ccitanie selektivne, Cize
vyberové. Z hladiska analyzy a naslednej reprodukcie textu je tato faza vel'mi dolezita a treba
stiou dokladne pracovat. Studenti pri selektivnom ¢&itani sustred'ujii svoju pozornost na
detaily a podrobnosti textu, robia si poznamky na okrajoch, delia text na obsahovo jednotné
odseky, sleduju hlavnu dejovu liniu textu, robia si uzito¢né vypisky z textu a pred samotnym
reprodukovanim na zdver text eSte raz precitaju a uistia sa, Ze nevynechali ziadne doélezité
podrobnosti. Zaverecné Citanie ¢lanku je zaroven aj prilezitostou na doplnenie moznych
vynechanych ¢asti a na kontrolu obsahovych nepresnosti. Casto je su¢astou ¢lanku aj graficka
¢i obrazova Cast’. Preto je dolezité naucit’ Studentov spravne Citat’ a orientovat’ sa v grafoch,
tabulkach ¢i schémach, zaujimavé a podnetné st aj diskusie k obrazovym castiam, ktoré
zahfmaju karikatlry, komiksové kresby ¢i fotografie.

3.2. Spracovanie novinového textu:

Po spravnom precitani a porozumeni textu prichddza Student do nasledujicej fazy,
ktorou je spracovanie obsahovej Casti ¢lanku. V tejto €asti prace moze Student vyuzit’ vSetky
doteraz ziskané teoretick¢ vedomosti, méze si doplnit’svoj slovnik o nové, zatial nepoznané
vyrazy avyuzit rozlicné kompetencie ziskané z prednaSok aseminarov predmetu
»Interkultirna komunikacia®“. Vyucujici mé  vtejto fadze sprdvne motivovat a pomdct
Studentovi, aby €o najlepSie zvladol tuto nelahku €ast. V nemeckom jazyku je vel'mi vhodné
pouzit’ opytovacie otazky, tzv. W-Fragen, &ize Wer?(Kto?) Was (Co?) Wo? (Kde?) Wie?
(Ako?) Wann? (Kedy?) a d’alsie a pomocou odpovedi na ne spracovat’ obsahovu liniu textu.
Pomocou tychto, ale samozrejme aj dalSich otdzok Student vyselektuje informacie v texte na
dolezité, menej dolezité a nepodstatné. Takto roztriedené informacie potom pouZije pri
zavereCnom zhrnuti a zosumarizovani. Vhodné zo strany vyucujiceho je aj upozornit na
skutoénost, Ze vic¢sina zurnalistov odlisi najdolezitejSie informacie a udaje v novinovom
¢lanku inym druhom .pisma, ‘napr. kurzivou, tuénym pismom, pod¢iarknutim a podobne.
Dobré spracovanie novinového ¢lanku je dolezité pre analyzu, ktord tvori zavere¢nu cast
prace s novinovym textom.

3.3. Analyza novinového textu:

Posledn4 faza, teda analyza novinového textu, je najzaujimavejSia a najtazSia zaroven.
Analyza pozostava z dvoch casti, v prvej Casti ide o analyzu obsahovu aV druhej casti
0 analyzu jazykovl. V analyze obsahovej je dolezité sustredit’ sa na paralely s tedriou
a v maximalne] moZnej miere zuzitkovat ziskané teoretické vedomosti z prednasok
a seminarov. Podnetné a ziadané su hlavne komentare Studentov a celkova diskusia k danej
problematike v skupine. Jazykova analyza je naopak skor individualna, zaver sa va¢§inou robi
VvV pisomnej forme. Do jazykovej analyzy zahffiame vyhladavanie kolokacii, Specidlne
frazeologizmov, ktoré maji v novinovom Style trosku odliSny vyznam od povodného
frazeologizmu, dalej porovnavanie jazykového Stylu jednotlivych autorov a periodik,
predovSetkym rozdiely medzi jazykovymi prostriedkami vyuzivanymi v nemeckych
arakuskych dennikoch ana zaver tejto analyzy nasleduje eSte preklad zhrnutia ¢lanku.
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Jazykova analyza je naroc¢na a vyzaduje dostatocnu jazykova kompetenciu, predovsetkym pri
preklade resumé.

Ukéazka novinového textu
Rakusky dennik Die Presse, 23.april 2010

|
[

LEITARTIKEL VON RAINER NOWAK

: Christine Marek will die Burka verbieten. Das ist das
 falsche Problem zur falschen Zeit. Es gibe genug zu tun.

‘ dhrend Christine Marek, bisher

Wdurchaus erfolgreiche Staatssekre-
{ térin im Wirtschaftsministerium,
| auf den Spuren von Nicolas Sarkozy wan-
[ delt, steigt Christine Marek, bisher wenig
| erfolgreiche Chefin der Wiener OVP in die

FuBstapfen von Heinz-Christian Strache,

Sie fordert ein generelles Burka-Verbot
| im offentlichen Raum. Als Begriindung
nennt sie ,menschenrechtliche Aspekte”
sowie ,den Sicherheitsaspekt“. Das Verbot
solle offentliche Gebidude wie Gerichte
oder Amtshéuser, aber auch Spitiler, Ban-
ken, Geschifte, die offentlichen Verkehrs-
mittel oder das Lenken eines eigenen Fahr-
zeugs betreffen. ,Eine Burka ist ja schlieR-
lich auch eine Sichteinschrinkung®, meint
Marek. Es kénne doch nicht angehen, dass
verschleierte Frauen im &ffentlichen Ver-
kehr nicht erkannt werden kénnten.

Die Frau hat vollig recht, deswegen ist
das Lenken eines Fahrzeugs mit einge-
schrinkter Sicht - etwa durch eine Burka —
in Osterreich verboten. Auch vor Gericht
gilt bereits ein Verbot, etwa fiir Zeugen
oder eine Angeklagte, wie bei dem Prozess
gegen die Terrorverdichtige Mona S. zu
beobachten war. Mit Burka in die Bank
oder einfach durch die Sicherheitskontrolle
geht auch nicht so einfach, das vorhan-
dene (Sicherheits-)Personal reagiert dann
recht rasch. Nichtsdestotrotz kénnte man
in diesen Bereichen ein Burka-Gesetz
explizit festschreiben, damit die National-
ratsabgeordneten beschiftigt werden.

Der ,menschenrechtliche Aspekt* hinge-

gen sei ein ,frauenrechtlicher: Marek hat

»nach langer Reflexion” erkannt, dass Frau-
en mit Burka als ,Menschen zweiter Klasse*
betrachtet wiirden. Ohne auf die ewige Dis-
kussion eingehen zu wollen, ob es Frauen
gebe, die sich freiwillig vollig hinter dem
Stoff verstecken: Dass die Ganzkérperverhiil-
lung ein Mann und keine Frau erfunden hat,
steht fest. Sie steht fiir die Unterdriickung
und Diskriminierung von Frauen. Punktum,
Daher will auch Frauenministerin Gabriele
Heinisch-Hosek dariiber nachdenken,
Allerdings ist das Problem in Osterreich
im Gegensatz zu Frankreich ein kleines,
liberschaubares: Die Burka ist im Stadtbild
Wiens de facto nicht zu sehen. Das ,mul-
mige Gefithl“, von dem Marek berichtet,
muss sie sich in Paris, Kairo und in dem
einen oder anderen Luxusinnenstadthotel
Wiens holen, in denen etwa saudische Tou-
risten absteigen. Denen will man iibrigens
nach aktuellem Stand weder in der SPO)
noch in der OVP etwas vorschreiben, so

viel zur Konsequenz. Mit dieser Logik will
Marek auch nicht etwa den viel héufigeren
Tschador oder gar das Kopftuch verbieten,
sondern nur die seltene Burka.

Es geht offensichtlich um eine rein sym-
bolische Aktion. Wenn Marek selbst sagt,
dass es keinen Anlass fiir ihre Forderung
gebe, beweist dies zweierlei: Einerseits ver-
folgt sie das internationale Geschehen ge-
nau. In Frankreich und Belgien wird diese
Diskussion gerade sehr intensiv gefiihrt.
Zweitens gibt es einen Anlass: Marek star-
tet mit Anlaufschwierigkeiten in den Wahl-
kampf gegen Michael Hiupl. Da kommt
eine kleine Burka-Debatte gerade recht,
notfalls beginnt sie sie eben selbst. Dass
ein vollstandiges Verbot der Burka - etwa
in privaten Haushalten oder auf Straen —
den Grundrechten widerspricht, weil Ma-
rek natiirlich. Wenn ich die Burka verbiete,
warum nicht auch Turbane, Taliban-Birte
oder Kebabs? Weil die viel sympathischer
sind und unserer Kultur niherstehen? Das
ist in einem Rechtsstaat kein Argument.

arek und echten Burka-Gegnern
M geht es weniger um Kleidung, son-
dern vielmehr um eine einfache
politische Botschaft an fundamentalisti-
sche Moslems: ,Bis hierher und nicht wei-
ter. Es gibt Grenzen unserer Toleranz.“ Das
ist ein politisch durchaus sinnvoller und zu
unterstiitzender Standpunkt. Eine Gesell-
schaft, die der Aufkldrung verpflichtet ist,
muss der Intoleranz entgegentreten - auch
mit politischen und juristischen Mitteln.
Kleines Beispiel, das zufillig auch am
Donnerstag bekannt wurde: Es gibt we-
gen der anarchistischen US-Cartoon-Serie
»South Park" massive Drohungen militanter
Moslems, weil in einer Folge eine Moham-
med-Figur im Birenkostiim verspottet wur-
de. (siehe Sucher rechts) Gegen eine derar-
tige Einschrankung der kiinstlerischen Frei-
heit miisste Widerstand geleistet werden.
Etwa, indem der ORF diese Folge der Serie
zeigt. Europdische Behorden kénnten ge-

gen solche Drohungen - auch gegen Mo- ‘

hammed-Karikaturisten — vorgehen.

Zugegeben, das ist nicht so plakativ wie |

ein Burka-Verbot, aber sinnvoller: Wir soll-
ten nicht Intoleranz importieren, sondern
Toleranz scharf verteidigen. Nicht nur Pro-
zentpunkte bei einer Kommunalwahl.

Marek fordert Burka-Verbot
Vor Einfiihrung in Frankreich, Belgien

Seite 1
Seite 2

rainer.nowak@diepresse.com
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Z uvedeného novinového Clanku moézeme vybrat’ kolokacie, ktoré si Specifické pre
novinovy $tyl, ako napriklad:

- Auf den Spuren von Nicolas Sarkozy wandeln
- In die Fupfstapfen von Heinz-Christian Strache steigen
- Mit Anlaufschwierigkeiten in den Wahlkampf steigen

Z interkultirneho hladiska su dolezité predovsetkym tie pasaze textu, ktoré priamo
alebo nepriamo suvisia s kultarou danej krajiny. Preto je dolezité so Studentmi analyzovat’
predovsetkym takéto pasaze. Priklad z novinového ¢lanku:

- Sie fordert ein generelles Burka-Verbot im éffentlichen Raum.

- Als Begriindung nennt sie , menschenrechtliche Aspekte*~ sowie , den
Sicherheitsaspekt “.

- Wenn ich die Burka verbiete, warum nicht auch Turbane, Taliban-Bdrte oder Kebabs?
Weil die viel sympathischer sind und unserer Kultur niherstehen?

Prikladov a ndmetov je vela, preto si zasluzia printové média vacsiu pozornost’ tak zo
strany ucitel'ov ako aj Studentov.
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PRINOS STUDIA PREDMETOV ZAMERANYCH NA DEJINY
A KULTURU ANGLICKY HOVORIACICH KRAJIN
PRE ABSOLVENTA EU V BRATISLAVE

Ildiko Némethova

Abstract:

Culture is the body of values, beliefs, and attitudes that members of a society share; values,
beliefs, and attitudes shaped chiefly by environment, religion, and the vagaries of history.
Culture is a manifestation of group or collective behaviour.

Keywords:
intercultural competence, linguistic competence, identity, institutions, culture.

Abstrakt:

Kultara je suborom hodndt, presvedCeni a postojov formovanych najméd prostredim,
nabozenstvom arozmarmi dejin, ktoré sluzia na identifikaciu a spojenie danej skupiny
a ovplyvnia sposob, akym sa tato skupina ako celok sprava.

Kricové slova:

interkultirna kompetencia, lingvistickd kompetencia, identita, inStitucie, kultara

Globaliz4cia, ktora je nedokonald, ale nepretrzite napreduje, zdoraziuje odchylnosti
medzi krajinami a zvacSuje. politickl, socidlnu, ekonomicku, ndboZenskt a kultirnu
nerovnovahu medzi nimi. ‘Tento nevyhnutny a dokladne skimany proces moézZe prinaSat
mnohé vyzvy, s ktorymi si jednotlivci a spolocnosti musia poradit’ a hl'adat’ najprimeranejsie
sposoby, ako ndjst’ a udrzat’ medzi l'ud’'mi pravy dialog, ktory vedie k solidarite, vzajomnému
reSpektu a udrzatelnému rozvoju. Toto, zvlast' z hladiska vysokoSkolského vzdelavania,
otvara nové podstatné otazky: bude globalizacia GspeSnd v otazke reSpektovania kultirnej
identity, tradicii a hodndt, ktoré vytvaraji bohatstvo kultirneho dedicstva l'udstva? Moze
interkultirne vzdelavanie priviest’ rdzne kulturne tradicie do vzajomného kontaktu, upevnit’ v
pamiti ducha plurality a podopierat’ dialog a reciprocitu? To je subor uloh, ktorych riesenie
prinaSa nové otazky: Aky Specificky podiel moze poskytnut’ interkultirne vzdelavanie
k optimalizacii udrzatelného rozvoja a progresivite globalizacie? Moze byt vyuzita
interkultirna kompetencia pre vytvorenie prepojenia medzi globalizaciou (jednotou)
a pluralizmom (r6znost'ou)?

Prinos Samuela Huntingtona spociva v uznani kultdrnych faktorov ako hlavného
zdroja konfliktov vo svete. Podla Huntingtona zakladny zdroj konfliktu nebude ani
ideologicky ani ekonomicky, ale kultirny. Z toho vyplyva, Ze je nevyhnutné poznavat
areSpektovat’ odliSnosti jednotlivych kultar v kultarnych, politickych, ekonomickych
systémoch. Sucastou a predpokladom vSimavej interkultirnej komunikécie je okrem
poznania inych i sebapoznanie, reflexia vlastnej kultiry.
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Hlavnou ulohou pri vymedzeni obsahu a ciel'a predmetov ,, Redlie anglicky hovoriacich
krajin“ a,, Uvod do interkultiirnej komunikdcie je pripravit’ §tudentov spolo¢enskovedného
zamerania tak, aby uspeli v rychle sa meniacom svete a aby sa vedeli tispeSne vysporiadat’ s
roznymi aspektmi globalizacie. Predmety sprostredkuju v prvom rade:

e informacie o odlisSnych kultarach anglicky hovoriacich krajin,

e poznatky o vlastnej kulture,

e Siroké spektrum poznatkov o politickom, ekonomickom, nédbozenskom a kultirnom

usporiadani britskej a americkej spolo¢nosti,

e poznatky o vyvoji socialnej politiky a pravnych systémoch.

Cez geografické a historické suvislosti smeruju pozornost’ Studentov na vel'ké geografické
a kultarne oblasti (euroatlanticky, ¢insky, stredoeurdpsky, balkansky, islamsky). Pochopenie
variabilnosti tychto oblasti, pochopenie ich vzdjomnych sucinnosti vedie Studentov
k vnimaniu stcasnych kultarnych konfliktov, poskytne pochopenie pojmu kultirna politika,
teda politické, pravne, socidlne a ekonomické opatrenia Statu a inych institacii. To su len
hlavné témy, ktorymi sa tieto predmety zaoberaju. Kazda téma mé v sebe historicky rozmer,
geograficky rozmer, pravny rozmer a politicky rozmer.

Pri¢om hlavnou témou predmetov je kultirna rdoznorodost’. Predmety vedu studentov k
tomu, aby si uvedomovali historické a socidlno-psychologické pri¢iny rozli¢nosti
Vv jednotlivych kultirach. Sustred’'uji pozornost’ na rozdiely v explicitnej (viditelnej) a
implicitnej (neviditel'nej) kultare. Kultirna réznorodost’, ako ju predstavuju dané predmety
zamerané na dejiny a kultiru, je dosledkom odliSnej histdrie a odliSnych Zivotnych skusenosti
socialnych skupin.

Druhym najdolezitejSim poslanim predmetov v zmysle nadobudnutia novych poznatkov
apotriecb meniacecho sa eurdpskeho trhu. a globalnej ekonomiky je dosiahnutie
komunikativnych kompetencii. Hlavné komunikativne kompetencie obsahuju:
lingvistické (formélne, sémantické a komunikativne funkcie jazyka),
sociolingvistické (vztah jazyka a spolocnosti),
diskurzné (stvisly systém vypovedi),
strategické (realistické stanovenie komunikaénych ciel'ov),
interkultirne aspekty " (reSpektovanie inych kultir a odstrafovanie kulturnych
prekazok).

Z toho vyplyva, Ze komunikativna kompetencia Studenta zahfiia lingvistické znalosti,
socidlne (formélne aneformalne) znalosti a interpretacnu schopnost’, ktora spociva v tom, ze
Student dokéze zistovat, ktoré lingvistické a socidlne znalosti st v danej situdcii adekvatne.
Plynul¢ zvladnutie anglického jazyka nepredstavuje len absolutne ovladanie jazykového kodu
a jeho osobitnych prvkov. Vel'a odbornikov sa zhoduje v nazore, Ze lingvistickd kompetencia
eSte nie je klicom k GspeSnej komunikacii. Jazyk je historicky konStruovany systém
zvukovych, lexikdlnych a gramatickych prostriedkov a funguje ako dorozumievaci
prostriedok, pricom interkultirna kompetencia prezentuje a zahfiia systém:

e vedomosti (o inych a 0 sebe),

e zrucnosti a postojov (interpretacia, objavovanie a interakcia),

e spolocensky kontext,

e neverbalnu dimenziu komunikécie.

Interkultirna  komunikativna kompetencia predstavuje schopnost’ komunikacie
S prislusnikmi inych kultdr, formuje postoj Studentov k inym kultGram a dovedie ich
k ziskaniu:
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interkultarnej citlivosti (afektivny proces),

¢ interkulturneho povedomia (kognitivny proces),
interkulturnych zrucnosti (behavioralny proces) ako verbalnych a neverbalnych
zrucnosti nevyhnutnych na to, aby Studenti sa v interkultirnych interakciach spravali
senzitivne a efektivne.

Tretim cielom predmetov je ucit’ Studentov rozoznat’ prejavy a mechanizmy kultirnej,
etnickej, rodovej a osobnej identity a prehibit’ postoje $tudentov smerom k interkultGrnemu
porozumeniu. Kognitivne ciele predmetov umoziluji pochopit fungovanie kultury
a interkultirnej komunikécie, kym afektivne ciele aktivne podporuju rozvijanie empatickych
schopnosti voci inym kulturam a povzbudia reflexiu vlastnych postojov k druhym kulturam.
Nonkognitivne (afektivne) ciele suvisia s utvorenim priaznivych podmienok, ktoré prispievaja
k dobrej komunikacii a spolunazivaniu l'udi z réznych kultir na globalnej. urovni. Z toho
vyplyva, ze vyucba anglického jazyka s cielom nadobudnutia komunikativnej kompetencie
nemoze prebiehat’ oddelene od poznatkov o kultire daného jazyka. Kulttra je:

e kognitivnym systémom sprav a znalosti o Svete;

e symbolickym systémom verbdlnych a neverbalnych znakov, ktoré¢ zaregistrujii obsahy

I'udského vedomia;

e (innostnym systémom fungovania danej spolo¢nosti;

e inStituciondlnym systémom vztahov medzi l'udmi upraveny pravnymi normami

spolo¢nosti.

Kultira je vnutorné vybavenie kazdého jednotlivca, ktord sa prejavuje v jeho spravani
a sposobe komunikdcie sinymi. Kultara je naucend, nie zdedena, je odvodena
od spoloc¢enského prostredia. Kultira je suborom hodnét, presvedéeni a postojov
formovanych najmai prostredim, naboZenstvom a rozmarmi dejin, ktoré slizia na identifikaciu
a spojenie danej skupiny a ovplyvnia sposob, akym sa tato skupina ako celok sprava. Kultura
tvori socialnu podstatu spolocnosti.. Bez spolocnosti nemoze existovat’ ziadna kultara, ale ani
ziadna spolo¢nost’ nemoéze existovat’ bez kultary, ktori tvoria hodnoty, ku ktorym sa l'udia
hlasia, normy, ktoré dodrziavajii a hmotné statky, ktoré vytvéaraja. Nematerialnu kultiru tvoria
abstraktné prejavy jednotlivcov — hodnoty, normy, systémy ndzorov a poznatkov, socidlne
indtiticie, ktoré urCujt spravanie acinnost ludi. Socialne institicie sa definuji ako
neformalne institucie (sthrn moralnych zvyklosti a hodnot) a formélne inStiticie (regulatory
socidlneho spravania). InStiticie mozno dalej zoradit do troch tematickych skupin.
Ekonomicke institicie reguluji ekonomické aktivity v spolocnosti, uréuju ako sa rozdeluju
prostriedky nevyhnutné na preZitie. Politické inStiticie zodpovedaju potrebam regulacie
verejného zivota. Nabozenské inStitacie pokryvaju Specifickt 'udsku potrebu zasadit’ vlastnu
existenciu do kozmického sveta. Institicie ako celok vymedzuju sposoby spravania, ktoré
chrania spolo¢nost’ pred vonkajSou a vnutornou agresiou. Poznanie kultiry predstavuje pre
Studenta rozli¢né funkcie:

e podava Studentovi orientacny systém a tymto kultura vymedzuje Grovne vnimania,

myslenia, hodnotenia a konania;
e predvedie efektivny mechanizmus interpretacie a rieSenia problémov.

Metody, ktoré mézu byt uplatnené pri urceni sposobov sprostredkovania kultirneho
povedomia sa delia na Styri Casti:
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e kognitivizacia —hauci Studenta poznavat’, riesit’ problémy, podpori kritické myslenie a
komplexny rozvoj Studenta, prepoji poznatky s praxou, so Zivotom,

e emocionalizdcia — rozvija citové kvality, pozitivny vztah kinym kultGram
a emocionalnu inteligenciu,
e socializacia — posiliuje schopnosti efektivne komunikovat' a spolupracovat’

s prislusnikmi inych kultar, zabezpeci socializéciu Studentov v zmysle reSpektu medzi
pohlaviami, socidlnymi skupinami a rozli¢nymi kultirami,

e axiologizacia — nasmeruje Studentov k sebahodnoteniu avybavuje ich nastrojmi
na pozorovanie postojov a hodnoét u inych kultur.

Hlavnym prinosom predmetov zameranych na dejiny a kultiru anglicky hovoriacich
krajin je rozvoj:

e poznania — poskytuje informacie o vztahoch jednotlivych kultar,
sebareflexie — umoziuje uvedomit’ si priciny, moznosti i ohrani¢enia vlastnej kultary,
tolerancie — podnieti tolerantné postoje voci prislusnikom odlisnych kultur,
empatie — rozvija porozumenie pre odlisné vnimanie sveta,
akceptacie — vedie k prijimaniu prislusnikov odlisnych kultar,
spoluprace — motivuje k spolupraci s prisluSnikmi odlisnych kulttr, rozvija postoje a
zrucnosti nevyhnutné pre spolupracu.

Predmety zamerané na pochopenie kultirnych odlisnesti medzi jednotlivymi krajinami
moézu a dokdzu prispiet’:

e k odstranovaniu konfliktov medzi jednotlivcami odliSnych kultur,

e k pokojnému spolunazivaniu medzi jednotlivcami odlisnych kultar,

e k zniZeniu moznosti vzniku novych Kultirnych konfliktov.

Dlhodobo uspesné fungovanie  na trhu, udrzatelny rast, reSpektovanie slobody
a dostojnosti Cloveka v spolocnosti predpokladaju nadobudnit’ narodné, eurdpske a globalne
povedomie o kultarnej, politickej a ekonomickej rovine kazdej spolo¢nosti; dodrziavat’ cnosti,
moralne normy ainé abstraktné pravidla. Schopnost’ poznania inych i sebapoznania je
predpokladom pochopenia odli$nych spdsobov myslenia a konania.
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SYMETRICKA A KOMPLEMENTARNA KOMUNIKACIA
V OBCHODNYCH ROKOVANIACH

Milena Helmova

Abstrakt:

Konflikte in den Verhandlungen sind keine Seltenheit. Sie sind eine Form des Erlebens und
der Kommunikation, die vorkommt, wo es Menschen gibt. Konflikte stellen eine gespannte,
infolge einer eskalierenden Argumentation entstandene, Lage im Verhandlungsprozess dar,
die meist zu den Konfliktsituationen weiter fithrt. Da Konflikte auf der Sach- und
Beziehungsebene der Verhandlungspartner entstehen und wirken und-als Folge deren eigenen
und beiderseitigen Verhaltens betrachtet werden konnen, spielt” die Abgrenzung der
symmetrischen und komplementiren Kommunikation beim. Umgang mit Konflikten eine
gravierende Rolle.

Schliisselworter:

Argumentieren, Konflikte, authentische Kommunikation, symmetrische und komplementére
Kommunikation

Abstrakt:

Vznik problémov a konfliktov v obchodnych rokovaniach nie je zriedkavostou. Konflikty
vznikaji v samotnych ucastnikoch rokovania ako 1 medzi nimi. Predstavujii napiti situaciu
Vv procese rokovania, vznikajicu v dosledku eskalujicej argumentécie, ktord postupne prerasta
do konfliktu. Pri¢iny konfliktov leZia tak v emocionalnej ako aj vecnej rovine a su dosledkom
vlastného jednania obchodnych partnerov ako aj ich spravania navzajom. Podiel symetrickej
komunikacie na vzniku konfliktov je preukdzatel'ny rovnako ako aj ten fakt, ze uplatiovanie
komplementarnej komunikdcie umoznuje obchodnym partnerom obsahové 1 motivacné
objasnenie vzajomnych  vztahov a napomaha k dosiahnutiu obojstranne akceptovatel'ného
vysledku rokovania.

Kricové slova:

argumentacia, konflikty, symetrick4 a komplementarna komunikécia, autentickd komunikacia

Uvod

V sucasnej faze vyvoja informacnej spoloCnosti zaznamenavame vyrazny narast vyznamu
komunikacie vo vSetkych oblastiach zivota. Stdle viac sa vyzaduje od T'udi vo vSetkych
sférach spoloc¢nosti komunikacna gramotnost’, komunika¢né kompetencie, socio- kultarne
kompetencie (soft skills), komunika¢né zru¢nosti a podobne. V oblasti obchodu a obchodnych
vztahov su komunikacné schopnosti a zrucnosti zékladnym predpokladom podnikatelske;j
uspesnosti v zostrujucom sa konkurencnom prostredi, ¢i uz ide o obchodné rokovanie s
dodavatel'om, odberatelom alebo konkurentom. Neustale sa zvySujuce poZiadavky na
komunikacné kompetencie, skusenosti a socio-kultirnu kvalifikaciu sa tykaji predovsetkym
manazérov, znalostného manazmentu, firemnej kultury ako aj timovej spoluprace. Umenie
komunikovat' je jednym z najddlezitejSich predpokladov uspechu manazéra. 1 napriek
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znacnym znalostiam a zru¢nostiam v oblasti komunikacie sa manazéri Casto stretavaju s
problémami pri dorozumeni s partnermi, ktoré mozu prerast az do konfliktov. Pri¢inou
konfliktov byva obycCajne prehliadnutiec a nedocenenie partnera, nevyjasnené¢ pozicie a
priority, sledovanie vlastnych ciel'ov bez ohl'adu na spolo¢ny ciel’, osobnostné rozdiely, stres
z prostredia, chybna a nedostatocna informovanost’, nezlucitelI'nost’ cielov komunikécie ako aj
stereotypy a mnohé iné priciny.

Symetricka komunikacia

Jednou z chybnych domnienok je filozofické tvrdenie, ze z tézy a antitézy vznika
syntéza. Ovela spravnejSie je tvrdenie, Ze tato forma komunikacie vedie k problémom
a konfliktom, ktoré je mozné vyrieSit az vtedy, ak sa jeden z partnerov vzda, alebo ak sa
obaja dohodnt na kompromise. Spdsob medzil'udskej komunikacie obsahuje velky potencial
pre vznik konfliktov. Je vyhodou, ak partneri v zaujme vyhnut' sa negativnym dosledkom
S touto moznostou pocitaju. Tyka sa to predovSetkym techniky argumentdcie, ktora je
povazovana za jeden zo spolocensky uznavanych sposobov vymeny ndzorov. Argumentacia
vyvija v procese komunikacie urciti dynamiku reéi, ktora pdsobi v-neprospech zamerov
rokujucich stran, bez toho, aby si to uvedomovali. Za beznych okolnosti je totiz kazdy
obchodny partner presvedfeny o tom, ze musi v rokovacom . procese pouZzivat cielené
argumenty, aby zdoraznil zavaznost' svojich nazorov a presadil sa v komunikacii. Forma
argumentacie je vhodnd najmé v situacii, ak sa jeden z partnerov nachadza v mocenskej
pozicii a druhy partner neprotire¢i. Inou situdciou, -kedy forma argumenticie mdze byt
ucinnd, je situacia, ked’ jeden z partnerov prezentuje svoje poziadavky tak kompetentne, ze
druha strana ich nedokaze lepsie artikulovat. Castejsie sa viak stretivame s tym, Ze prave
doraznd argumentdcia vyvoldva u partnera opozi¢ny postoj. Deje sa tak nie pre obsah
argumentov ale pre sposob, akym boli prezentované. Ludia maju sklony vyjadrovat’ sa
dominantne, ak su si vedomi svojej silnej pozicie a su kompetentni vo svojom obore. Tento
fakt ma za nasledok, Ze partner vnima viac prave dominanciu prejavu ako vecnd podstatu.
Této skutocnost’ vyvolava spociatku odstup, ktory postupne prerastd do opozicie a nasledne
vedie Kk protiargumentom. Ak by si obaja partneri uvedomovali, Ze v komunikacii je
podstatnejsie co, teda vecna stranka a nie ako, ¢ize sposob jej podania, mohli by spolu
komunikovat’ inak a nemuselo by dochadzat’ k nedorozumeniam ¢i negativnym nasledkom
pre buducnost’. Partneri by mali prejavovat’ viac sebareflexie vhodnym postojom a pristupom,
&i dokonca pripustit; ze: Tu som ale prili§ rdzne argumentoval, alebo : Ano, takyto spésob
komunikacie vo _mne. vyvoldva napdtie, odstup a opozicny postoj. V takom pripade by
existovali Sance.na to, aby sa rokovanie viedlo v inej atmosfére a vyvijalo sa pozitivne. Ale
ked’Ze sa vo vSeobecnosti chape v kulture dobrého hadania, Ze téza a antitéza vedu k syntéze
aVvpraxi sa podla toho mnohi komunikanti aj spravaju, ani obchodni partneri nie st
vynimkou. Casto nekladi doraz na pochopenie vecnej stranky druhou stranou, ale ide im
0 posilnenie svojej vlastnej pozicie.

Veda 0 komunikacii hovori, ze 0 symetricki komunikaciu ide vtedy, ak na argument
jednej strany odpovedad druha strana taktiez argumentom, c¢o partnerov vedie k este raznejsej
formulacii dalsich argumentov a navzajom ich tento sposob komunikdcie provokuje.
Argumenty na seba navzajom narazaji a sposobuju gradujuci argumentativny dialég. Obe
strany si presvedcené o tom, Ze za symetricku eskalaciu argumentov nie je zodpovedny
samotny komunikacny §tyl, ale neschopnost’ partnerov pochopit’ podstatu veci, ktoru sa
snazia navzajom si objasnit. A preto v zaujme dobrej komunikécie nestaci byt si vedomy
opodstatnenia svojich argumentov ¢i dokonca mat’ pravdu. Ovel'a dolezitejSie je najst’ cestu,
ako pravdu komunikacne sprostredkovat’ tak, aby partnera neblokovala, ale naopak, aby ho
zaujala. Tou cestou je pochopenie, Ze je potrebné formulovat vecné nazory opatrnejSie
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a takym spdsobom, aby ich prezentujuci nepdsobil dominantne alebo poucne. Nie je nutné
partnera argumentativne prehovorit. Ovela zavaznejSie a dolezitejSie je rozmysliet' si, ako
partnerovi sprostredkovat’ svoje poznatky a postoje tak, aby s nimi suhlasil. Za tymto t¢elom
je vhodnejsie pouZivanie otdzok ako zdovodnovanie argumentmi. Hoci sa na prvy pohl'ad
moze zdat, ze symetricka komunikdcia V obchodnych rokovaniach nie je najvhodnejSou
metddou vedicou k cielu, nemozno ju Uplne vylucit ako nepotrebnu. Méa nepopieratelny
vyznam vtedy, ked’ ide o zozbieranie ¢o moZno najvdcSiecho poctu obsahovych
a emocionalnych informacii k nejakej téme a pre narabanie s konfliktami. Cim dynamicke;jsi
a kreativnejSi tento proces je, oto intenzivnejSie je mozné€ sa zaoberat’ roznymi uhlami
pohl'adu na vec.

Komplementarna komunikacia

Ak vSak ide v rokovaniach o to, najst’ s partnerom spolo¢nil cestu a zjednotit’ sa na
spolocne akceptovatelnom vysledku, odporuca sa vyuzivat' v obchodnych rokovaniach model
komplementarnej komunikdacie. Komplementarna komunikdcia umoziuje obchodnym
partnerom objasnit’ si obsah amotivy témy, podobu ich vzijomnyech vztahov a vedie
k trvalym pozitivnym vysledkom. Co je to komplementdrna komunikdcia? Pod vzajomnou
komplementarnou komunikaciou sa rozumie taky komunikacny proces, v ktorom jeden
Z partnerov aktivne komunikuje a druhy partner pocuva, teda. sprava sa komplementdrne.
Tento model vyuzivaji vo vzajomnom striedani. Jeden partner kond a druhy sa podriad’uje
jeho konaniu. Ak sa podriadi tym sposobom, Ze aktivne pocuva, riadi tym vlastne priebeh
rokovania, ale jeho obsah nie. Takéto spravanie sa bude partnerovi javit ako presvedciveé.
Najma vtedy, ak mu bude klast’ otvorené otazky k Veenému obsahu a tym rokovanie neprejde
do argumentacie. Pojem striedava alebo vzdjomna komplementdirna komunikdcia implikuje
v sebe tu skutocCnost’, Ze obaja partneri vystupuju v nej striedavo dominantne a striedavo
komplementarne a davaju pri tom pozor nato, aby nepresli do symetrickej komunikacie. Pre
hladky priebeh rokovania je potrebné; aby aspon jeden z partnerov poznal pravidla striedave;j
komplementarnej komunikécie a zacal rokovanie takymto spdsobom. Je taktieZ dolezité,
nepouzivat’ tuto vymenu roli ako techniku na vyzvedanie informacii o partnerovi s ciel'om
ziskat’ ho prostrednictvom® argumentov na svoju stranu. Striedavd komplementarna
komunikacia je uspeSnou cestou k autentickej komunikacii. Sl0zi na jednej strane na
pochopenie partnerovej vecnej a hodnotovej roviny, teda toho, ¢o partner hovori a ako mysli,
ana druhej strane moze sluzit na prehodnotenie vlastnych nézorov na vecni stranku
konfliktu. Vz4jomna komplementarna komunikécia je pre dosiahnutie ciela v obchodnych
rokovaniach  vel'mi dolezita. Velkou prednostou je jej efektivita v konfliktnych situaciach
a Vv porovnani so symetrickou komunikaciou aj jej ¢asova efektivnost’. Priebeh vzajomnej
komplementarnej komunikacie sa vyznacuje tym, Ze sa vystizne a vV logickom slede objasnia
vecné informécie a druhd strana pozorne pocuva a naopak. Tento spdsob vedie k tomu, Ze si
partneri nielen kompetentne vymienaji ndzory, aj ked” su odlisné, ale aj k tomu, Ze priebeh
rokovania sa nesie v atmosfére vzajomnej icty a pozornosti.

Zaver

Medzi 'ud’'mi ¢asto vznikaji konflikty, lebo hodnotia rovnaké veci roznymi spdsobmi.
PouZivajii pri svojom hodnoteni a chdpani veci argumentaciu, ktora ich vSak rozdeluje,
pretoze je Casto spojend s agresivitou, teda eskalujucim emociondlnym zainteresovanim.
Obojstrannd komplementarna komunikécia je idedlnym predpokladom ucinnych a uspeSnych
obchodnych rokovani. Partneri sa vyznamnou mierou dozvedia o vzdjomnych spdsoboch
myslenia, mézu tomu prisposobit’ svoj rokovaci $tyl a korigovat’ svoje chybné usudky. Vznika
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otvorena partnerskd atmosféra, v ktorej sa rokujice strany o sebe dozvedia nieCo nové a
dokazu sa pochopit, ¢o je velkou devizou pre partnerské vztahy do budtcnosti.
Najdolezitejsie je spolu hovorit’. Je overené praxou, ze ak obchodny partner aktivne pocuva,
najde vecny a emociondlny kontakt na partnera druhej strany. To zvySuje Sance na oboch
stranach dosiahnut’ prijate'ny vysledok v rokovani. Prakticky kazdy konflikt sa da vyriesit,
ked’ konfliktné strany vzajomne uznaji pravo na vlastny nazor, za ktorym sa skryvaju urcité
motivy partnera. Ak sa rokovania buda viest v duchu komplementarnej komunikacie na
zéklade komunikacno — psychologickych pravidiel, daji sa doviest do tspesného konca.
Konfliktné situdcie mozno zvladnut’ nau¢enym Standardnym spravanim, ktorého normy by si
mal osvojit’ kazdy manazér profesionalne veduci obchodné rokovania. Tymito Standardami st
autentické spravanie, racionalne zhodnotenie situacie, hladanie spolocnych zaujmov, prijatie
agresie partnera ako urcitého emociondlneho posolstva, otvorenda komunikacia medzi
partnermi, aktivne nacuvanie a kladenie otazok. Tato forma komunikacie v konfliktnych
situaciach moze na jednej strane viest' k tomu, Ze je mozné na zaklade hlbsieho pochopenia
skuto€ne problémy vyrieSit ana druhej strane, Ze ak partneri nedospeli, ku vyrieSeniu
problému, dospeli aspont k bodu, v ktorom sa zvysilo ich vzajomné porozumenie, a tym aj
predpoklady na buduce vyrieSenie konfliktu.
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VYUZITIE POZNATKOV Z OBLASTI INTERKULTURNEJ
KOMUNIKACIE VO VYUCBE PREDMETU OBCHODNE
ROKOVANIA V ANGLICKOM JAZYKU

Lubica Hulajova

Abstract:

In this article the author deals with issues concerning teaching Business Negotiations in
English at the University of Economics in Bratislava, at the Faculty of. International
Reliations. As a part of a complex exam in English, Business Negotiations.is supposed to
conclude the learning process in the field and the students are expected to use their knowledge
acquired during the previous study at the Faculty. Intercultural Communication represents one
of them and the students apply their knowledge and experience in role plays at the seminar.
The writer compares the alternatives of approaching this subject and tries to answer the
question which of those alternatives is the most effective and suitable one concerning the
teaching process.

Key words:

business negotiations, intercultural communication, verbal and non-verbal communicationm
strategies and tactics in negotiation

Abstrakt:

Autorka sa vo svojom prispevku zaobera vyucovanim predmetu Obchodné rokovania v AJ na
Ekonomickej univerzite v Bratislave na Fakulte medzinarodnych vztahov. Pretoze tento
predmet je sucastou subornej skusky z anglického jazyka a je poslednym predmetom v AJ
pred subornou skuskou z AJ, predpoklada sa, Ze Studenti budll vyuzivat’ znalosti, ktoré pocas
svojho predchadzajuceho Studia na fakulte ziskali. Interkultirna komunikécia je jednym z
predmetov, ktory Studenti uz absolvovali, a preto vel'mi radi vyuZivaji svoje poznatky pri
simulovani obchodnych rokovani na seminari. Autorka porovnava moZznosti ako pristupovat’
k vyucbe tohto predmetu a kladie si otazku, ktory z nich je pre efektivnost’ vyucby tohto
predmetu najvhodnejsi.

Krucové slova:

obchodné rokovania, interkultirna komunikacia, verbalna a neverbalna komunikacia,
stratégie a taktiky v rokovani

Obchodné rokovania v anglickom jazyku su jednym z predmetov, ktoré su sucastou
stubornej skusky z anglického jazyka na Fakulte medzinarodnych vztahov na Ekonomickej
univerzite v Bratislave. Tato skaSka pozostava z predmetov: odborna anglictina pre
pokrocilych 1. all., redlie anglicky hovoriacich krajin, kultura a komunikacia a obchodné
rokovania v AJ.

K vyucbe daného predmetu sa da pristupovat’ rozne. Ugastnikmi seminarov &i kurzov
pripravujicich manazérov na rokovania rozneho typu st viacSinou l'udia z praxe, a preto uz
maji v tejto oblasti skusenosti. Z tohto dévodu sa Skolitelia védc¢Sinou zameriavaji na
precvicovanie a simulovanie konkrétnych situacii, s ktorymi sa frekventanti budu stretavat’ pri
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vykonavani svojho povolania. Moézu svoje kurzy ,Sit na mieru“ svojim klientom
a pripravovat’ ich len na uréity typ rokovani, na urc¢ité vybrané kulturne rozdiely atd’. V nasom
pripade ide o Studentov, ktori eSte takato situdciu nezazili a mnohi z nich dokonca nikdy
nepracovali. Vyuzivanie pripadovych stadii a tzv. ,,role plays® sa ndm zda byt’ v ich pripade
nedostacujuce. Nasi Studenti potrebuju (aspon podl'a naSho nazoru), aby sme ich na simulaciu
rokovani medzi partnermi pripravili aj teoreticky.

Rozhodli sme sa preto, Ze skuska zanglického jazyka bude suborna, a tymto
spdsobom budeme mat’ moznost’ ich ovela komplexnejSie a lepSie pripravit’ na ich budicu
prax. V ich pripade to bude pravdepodobne praca v oblasti medzinarodnych vzt'ahov, a preto
sme ako posledny vrade predmetov zaradili horeuvedeny seminar. Da sa povedat, ze
teoreticka priprava zacina uz v prvom rocniku ich stadia, ked’ sa zacastiiuji na seminaroch
odbornej anglictiny pre pokrocilych I. a II. Tu si rozsiruju slovnu zasobu v oblastiach ako su
bankovnictvo, Gctovnictvo, manazment a pod., a okrem toho si zlepSuji svoje komunikacné
schopnosti, ako aj schopnost komunikovat v anglictine. V druhom ro¢niku ich priprava
pokracuje v oblasti redlii a interkulturnej komunikacie. Tieto prednasky a seminare (Redlie
anglicky hovoriacich krajin Studenti absolvuju prostrednictvom prednasok) sa v dneSnom
globalizovanom svete stali nevyhnutnou sucastou $tidia cudzich jazykov [8]. Vediet dobre
komunikovat’ sa stalo zdkladnou a v niektorych oblastiach dokonca nevyhnutnou poziadavkou
pre ziskanie mnohych pracovnych pozicii. Dalo by sa povedat, Ze ¢im je dand krajina
vyspelej$ia, tym vicSie st naroky na l'udi pracujicich’ v mnohych oblastiach ana ich
schopnost’ komunikovat. Kym pred par desatro¢iami nam stacilo ovladat’ jeden cudzi jazyk
(zviacsa jazyk krajin, ktoré s nami susedili), dnes sa v.ramei Eurdpskej tinie stanovil ciel’, aby
obcania Unie vedeli aspoii tri jazyky: svoj materinsky a dva d’alSie (akény plan EK ,,Podpora
jazykového vzdelavanie ajazykovej rozmanitosti, 2003). KedZe dnes neobchodujeme
a nevytvarame vztahy len so susediacimi krajinami, ale v rdmci globalizacie Casto s inymi
krajinami a na inych kontinentoch, poziadavka byt kultirne a jazykovo kompetentny, sa
dostava stle viac a viac do popredia. Ale €o to znamena byt’ kultirne kompetentny? Kultirne
kompetentny je ¢lovek, ktory je schopny efektivne komunikovat’ s l'ud’mi, ktori pochédzaju
z inych kultir. Aby sme toho boli-schopni, musime poznat’ sami seba, teda svoju kultiru a
»tych druhych®, teda kultar svojich partnerov. Musime si uvedomit’, ze komunikécia je
verbalna aneverbdlna, acasto prave neverbdlna komunikicia je zdrojom mnohych
nedorozumeni a konfliktov, Aby sme ich vedeli predvidat, resp. zvladnut, potrebujeme ich
poznat’. Interkultirna kemunikacia je predmet, kde sa Studenti zozndmia a naucia poznavat
iné kultiry. Naucia sa napr., Ze ak Bulhar odpovie ,,da*, ¢iZe ano, ale kyvne hlavou zaporne,
je to prejav neverbalnej a verbalnej komunikacie, ktord je pre Slovédka, ale aj prislusnikov
inych kultar mitacea, pretoze na znak stihlasu Slovéak prikyvne hlavou smerom dolu. Spoznaju
rozli¢né tedrie-z oblasti interkultirnej komunikécie, atak budd schopni rozliSovat’ medzi
,low-context cultures (¢ize nizko kontextovymi kultdrami) a ,,high-context cultures‘( vysoko
kontextovymi kultirami). Podl'a Edwarda T. Halla [5] medzi ,low-context cultures® patria
krajiny, ktorych rodnym jazykom je angli¢tina, Skandinavske krajiny, Nemecko a Krajiny
hovoriace z lingvistického hladiska podobnymi dialektmi ako je neméina. Clenovia tychto
kultar hovoria priamo to, ¢o si myslia bez toho, aby zbytocne dodavali d’alSie podrobnosti
alebo formulacie. Cudi, ktori sa vyjadruju nepriamo, povazuji za podozrivych. Prislusnici
vysoko kontextovych kultur (teda volne povedané ,ti ostatni) sa vyjadruji nepriamo,
prejavuju Gctu voci partnerom a zachovavaji harmoniu. Povazuji za nezdvorilé az hrubé, ak
sa druhi vyjadruju prili§ priamociaro. Edward T. Hall [3] sa dnes povazuje za priekopnika
proxemiky. Je to vedné oblast’, ktord sa zaobera skimanim vzdialenosti medzi 'ud’'mi, ktori

spolu navzijom komunikuji. Z hladiska ¢asu Edward T. Hall [4] rozdel'uje kultary na
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monochronické, teda také, kde lI'udia robia len jednu vec v napldnovanom Case a program
(¢asovy plan) je pre nich dolezitejsi ako medziludské vzt'ahy, a na polychronické kultary,
teda také, ktoré robia viac veci naraz a medzil'udské vzt'ahy s pre nich délezitejsie ako to, ze
urobia nieco nacas.

Pri stadiu interkultirnej komunikacie nemozeme zabudnut’ na Geerta Hofstedeho,
ktory vo svojom diele Culture’s Consequences [7] pouziva pit dimenzii na popisovanie

jednotlivych kulttr. Jeho dielo je povazované za jeden zo zakladnych pilierov v tejto oblasti,
ale nakolko je podla nasho nazoru dost komplikované na to, aby sa dalo jednoducho
aplikovat’ pri precvicovani rokovacich technik, zameriavame sa skor na autorov, ktorych
vystupy sa daji jednoducho aplikovat’ pri praktickom vyucovani. K nim patri aj Richard R.
Gesteland svojim dielom ,,Cross-cultural Business Behaviour: Negotiating, Selling, Sourcing

and Managing Across Cultures“[2]. Ako sam autor uvadza v uvode, ,,Cielom tejto knihy je

stat’ sa praktickym sprievodcom pre muzov a Zeny, ktori pracuju v medzinarodnom obchode,
pre tych, ktori sa kazdy den stretavaju s frustrujicimi rozdielmi v obchodnych zvyklostiach
a praktikdch po celom svete.“ Autor knihu rozdelil na dve casti- V. prvej sa zaobera
rozdelenim kultar na Styri skupiny — kultary:

1) zamerané na ulohu versus zamerané na vztahy (deal-focused vs relation —focused)

2) neformalne versus formalne (informal vs formal)

3) casovo rigidne versus ¢asovo neviazané (rigid — time /monochronic vs fluid — time/
polychronic) )

4) citovo expresivne versus citovo rezervované (emotionally expressive vs emotionally
reversed)

V druhej popisuje styridsat’ profilov negociatorov, ktorych rozdel'uje do skupin od A az po H
Tie predstavuji rézne kombinacie vyssie uvedenych charakteristik jednotlivych kultur.

1) Skupina A : zamerani na vztah — formalni — polychronicki - rezervovani negociatori
(Indovia, Bangladézania, KambodZania, Laosania, Vietnamci, Taj¢ania, Malajci,
Indonézania a Filipinci)

2) Skupina B: zamerani na vztah — formalni — monochronicki —rezervovani (Japonci,
Ciania, Juhokérejéania.a Singapurci)

3) Skupina C: zamerani na vztah — formalni — polychronicki —expresivni negociatori (
Arabi, Egyptania, Turci, Gréci, Brazil¢ania a Mexi¢ania)

4) Skupina D:. zamerani na vztah — formalni — polychronicki — rdzne expresivni
negociatori (Rusi, Poliaci, Rumuni a Slovéaci)

5) Skupina E: mierne zamerani na vztah —formalni — r6zne monochronicki — citovo
expresivni negociatori (Francuzi, Belgi¢ania, Taliani, Spanieli a Mad’ari)

6) Skupina F: mierne zamerani na vztah — formalni — rdyne monochronicki —
rezervovani negociatori ( krajiny Pobaltia)

7) Skupina G: zamerani na ulohu — mierne formalni — monochronicki — rezervovani
negociatori (Briti, {ri, Dani, Nori, Svédi, Fini , Nemci, Holand’ania a Cesi))

8) Skupina H: zamerani na ulohu — neformalni — monochronicki — rdzne expresivni
negociatori ( Australcania, Kanad’ania a Americania)

Dané rozdelenie je z praktického hladiska jednoduché, atak si Studenti pri priprave
jednotlivych rokovani mézu jednoducho vyhladat’ vlastnosti negocidtorov z roznych krajin
avyuzit tieto vedomosti  tak, aby vierohodne =zahrali tlohu ucastnika rokovania
pochadzajuceho z danej krajiny.
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Ako zékladnu literatiiru pouzivame ucebnicu Obchodné rokovanie v nemcine a Vv angli¢tine
(2007), ktorti napisali nase skusené kolegyne doc. Eva Ondr¢kova (NJ) adoc. Marta
Grosssmannova (AJ). Je rozdelena na nemecku a anglicku Cast’, z ktorych kazda sa d’alej cleni
na rokovania a obchodné rokovania.

V prvej Casti Studenti ziskaju zakladné vedomosti o tom, ¢o je to rokovanie, z akych
faz sa sklada a aké taktiky a stratégie mozno pri rokovaniach vyuzivat. V tejto cCasti tiez
prakticky precvi¢ujeme, ako sa na rokovanie pripravit, precvi¢ujeme vhodnu slovni zésobu
pre jednotlivé fazy rokovania a na video ukazkach si nazorne ukazujeme ako maju jednotlivé
fazy vyzerat, a akych chyb sa treba vyvarovat. Na zaver si Studenti na vlastnej kozi skusia
ako vedia dané vedomosti a skiisenosti vyuzit' v praxi. Casto zistia, Ze zabudli na celkom
bezné ,,malickosti“ ako je pozdrav, ¢i pozdrav alebo usadenie partnerov. Zaroven si
uvedomia, Ze priprava na rokovanie ako aj jazykova priprava je vel'mi dblezita, lebo to, ¢o by
bezne vedeli vyjadrit’ ,,v strese”, pred skupinou zabudnu. Zistujeme tiez, 7ze ndm velmi
chybaju vedomosti z oblasti protokolu a etiky, nakolko tieto predmety- sa na fakulte
prednasaji az vo vyssich ro¢nikoch.

V druhej Casti sa zameriavame na obchodné rokovania. U¢ime-sa potrebnu slovna
zasobu a spoznavame Specifikd jednotlivych typov obchodnych. rokovani. Pri simulacidch
obchodnych rokovani vyuzivame rdozne taktiky a stratégie-a prakticky si precvicujeme
jazykové schopnosti v danej oblasti. Ako z uvedeného vyplyva, tento predmet je velmi
narocny a domnievame sa, Ze by bolo vhodné navysit’ dotaciu hodin hlavne v pripade prvého
cudzieho jazyka, ktorého dotécia je 2 vyucovacie hodiny tyzdenne pocas jedného semestra.

Radi by sme mali viac priestoru na praktické precviCovanie a myslime si, Ze pre
Studentov by bolo vel'mi prinosné, keby sme mali moznost’ nahravat’ jednotlivé cvicenia na
kameru, a tak by sami seba mohli vidiet' v danych situaciach. Ciastoéne to nahradzame video
ukazkami, ktoré si vel'mi obl'ibené a maju ta vyhodu, Ze ide o hercov a tak sa Studenti, ktori
by tc¢inkuju ako prvi sa vyhnu kritike zo strany svojich spoluziakov .

Myslime si, ze forma, ktort sme zvolili, je v danej situacii a vV danych podmienkach ta
najefektivnejSia, hoci ak by sme mali kK dispozicii viac ¢asu, mohli by sme precvicovat
a zlepSovat’ analytické¢ schopnosti Studentov, napr. analyzovat, ¢i dany clovek skutocne
pouziva vhodné argumenty ‘na to, aby presvedCil svojich kolegov o spravnosti daného
rieSenia, alebo €1 pouziva len poziciu moci, natlaku ¢i Gstupu., atd’. Bol by tiez vac¢si priestor
na aktivne vyuZitie viacerych taktik a stratégii, ktoré moZno pri rokovaniach vyuZzivat. Tato
oblast’ je natol’ko Siroka, Ze nase seminare mozu Studentom dat’ len ivodny nahl'ad do danej
problematiky a uréite bude pre nich nevyhnutné absolvovat’ d’alsie kurzy, aby sa pripravili na
konkrétne situacie, s ktorymi sa v praxi urcite stretna.

Ak by sme mali porovnat’ rozne pristupy k vyucovaniu dané¢ho predmetu, treba povedat’,
ze v pripade I'udi z praxe st kurzy ,,harvardského* typu vhodnejsie a urcite efektivnejsie, lebo
vyuzivaju pripadové Stidie z praxe aucastnici st viac motivovani, pretoze dané situacie
poznaju zo skusenosti. Dostdvajii tak moznost’ zlepSit' si svoje zru€nosti a stat’ sa eSte
uspesnejsimi ako doposial’.

V pripade Studentov, ktori nemaji Ziadne predchadzajice skusenosti v danej oblasti, z
praxe vieme, Ze pripadové Studie im ,,ni¢ nehovoria ,,a st pre nich nudné, pretoze zatial
nevidia moznost’ ako ziskané vedomosti vyuzit. Vzhl'adom na situaciu na pracovnom trhu sa
domnievame, Ze podobné seminare by mali Studenti absolvovat’ pocas celého svojho Studia,
pretoze schopnost dobre komunikovat' je jednou zakladnych zrucnosti, ktoré dnesny
pracovny trh pozaduje od takmer vSetkych zamestnancov. Schopnost’ prezentovat, viest’
rokovania €1 pripravovat spravy je dnes nevyhnutnou sucastou prace na pracovnych
poziciach uréenych pre vysokoskolsky vzdelanych l'udi a tu vidime urcité rezervy nasho —
nielen ekonomického — vysokoskolského vzdelavania.
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INTERKULTURNA KOMUNIKACIA VO VYUCBE SPANIELCINY

MaroS$ Puchovsky

Résumen:

La comunicacion intercultural es un fenomeno contemporaneo y se aplica en todas las ramas
de la vida social. Conlleva entre otras cosas la necesidad del dominio activo de las lenguas
extranjeras. El idioma espafiol es un ejemplo evidente del medio de la comunicacion
intercultural, porque sirve de enlace dentro de la civilizacion latinoamericana y, a la vez, de
enlace de esta con Europa y con otras partes del mundo. La ensefianza del espafiol con respeto
ala necesidad de la comunicacion internacional es una de las prioridades del programa
lingtiistico de la Universidad de Economia en Bratislava.

Palabras clave:

comunicacion intercultural, civilizacion latinoamericana, idioma' espanol, ensefianza de
lenguas extranjeras, internacionalizacion de educacion

Abstrakt:

Interkultirna komunikéacia je fenoménom sucasnosti, aplikuje sa vo vSetkych oblastiach
zivota spolocnosti a prinasa so sebou okrem in¢ho aj potrebu aktivneho dorozumenia sa
v cudzich jazykoch. Spanielsky jazyk je -osobitne vhodnym prikladom prostriedku
interkultirnej komunikacie, pretoze funguje “ako zjednocujuci prvok latinskoamericke;
civilizacie a je zaroven jeho spojivom s Eurépou a inymi ¢astami sveta. Vyucba SpanielCiny
so zretelom na potreby komunikacie v internaciondlnom rozmere je aj jednou z priorit
jazykového programu na Ekonomickej univerzite v Bratislave.

Krucové slova:

interkulturna komunikdcia, latinskoamericka civilizacia, Spanielsky jazyk, vyucba cudzich
jazykov, internacionalizacia vzdelavania

1. Postavenie Spaniel¢iny

Maloktory svetovy jazyk tak dosledne spiiia kritérid interkultirnej komunikacie ako prave
SpanielCina. Nielen Ze je uradnym jazykom v dvadsiatich Statoch sveta a rokovacim jazykom
vrcholovych medzinarodnych institicii, ale jeho samotny vznik je produktom prave
interkultirnej komunikacie v minulosti.

Jazykovym zékladom Spaniel€iny je latinCina, ktorG priniesli do starovekej Hispanie
rimske légie. Tu sa stretla s vplyvom iberskym, keltskym, gréckym, kartdginskym, neskor
s germanskym a arabskym. Ked Spaniel¢ina prekonala Atlanticky ocedn na lodiach
conquistadorov, v Novom svete vstipila do vztahov s jazykmi indianskymi, neskor
africkymi, azijskymi a v najnoviej dobe najmi so severoamerickou angli¢tinou. Spanielsky
jazyk a kultara v nom vyjadrovana nesie v Sebe vplyvy vsetkych kontinentov sveta a Stala sa
jazykom jednej zo sti€asnych vel’kych civilizacii.
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2. Latinskoamericka civilizacia

Latinskoamericka civilizacia sa vyformovala na ohromnom priestore od Kalifornie po
Ohiiovu zem na rozlohe viac ako 20 miliénov km2, ktoru v sucasnosti obyva 600 miliénov
I'udi. Okrem vlastného tizemia sa na zaciatku 21. storocia prelieva spolu s praidom miliénov
pristahovalcov do severnej Ameriky atiez naspdt do Eurdépy. Ma tri zékladné korene:
americky, europsky a africky.

Americky (presnejSie indiansky) zéklad je prvobytny na americkom kontinente, ¢i uz
hovorime o kultire Aztékov a Mayov v strednej Amerike, kultare Cibéov, Inkov a
Araukancov v Andach, kulture Guaraniov v oblasti La Plata, ¢i Siboneyov a Tainov na
Antilskych ostrovoch.

Eurépsky zaklad bol rozhodujici pri zjednoteni celého kontinentu ¢o sa tyka jazyka
(Spaniel¢ina a portugal€ina), vierovyznania (krestanstvo) a politického. formovania (od
kolonie po nezavislé staty).

Africky zaklad bol najdolezitej$i v ekonomickom zivote, v kulture, hudbe a vo vytvarani
mytologickych synkretizmov, najmi v karibskej oblasti a v Brazilii.

Spojené a zmieSané tieto tri zaklady vytvorili Novy svetv pravom zmysle slova, ktory ma
dnes viac ako 600 miliénov obyvatel'ov.

Na porovnanie s Latinskou Amerikou, Eurépa ma omnoho komplikovanejSie korene,
ktorych prvky sa zmieSali uz pred tisickami rokov. Uz od doby kamennej a vzniku
pol'nohospodarstva sa indoeurdpske narody zacali rozSirovat’ po Eurdpe a dobyjat’ jej uzemia.
Ci uz hovorime o starych Grékoch a. Rimanoch, alebo o Keltoch a Germénoch, ¢i o
Slovanoch, ktori nakoniec osidlili takmer dve tretiny Eurdpy, musime si uvedomit’, Ze vSetky
tieto narody si vytvorili svoj vlastny jazyk, kultaru, vieru a spdsob zivota. Do tohto extrémne
roznorodého sveta preniklo krestanstvo, ale postupne az v troch modifikaciach — katolicke;,
pravoslavnej a protestantskej, ¢o zapricinilo v historii dokonca nabozenské vojny. Tiez vplyv
a prenikanie islamu, najma na Iberskom polostrove a na Balkane, zohrali vyznamnt tlohu.

Spojené a zmieSané vsetky tieto prvky spolu vytvorili nesmierne zloZity celok. Takato
Europa sa preliala po roku 1492 na americky kontinent. Tu sa stretli svety, ktoré mali predtym
iba vel'mi maélo spoloéného. Co sa stalo, je dobre zndme, a vysledkom bol vznik celkom novej
civilizcie priamo pred nasimi ocami v priebehu poslednych 500 rokov. Napriek tol'kym
rozdielom v povode a rase, Latinskd Amerika je dnes spojend jazykom, vierou, myslenim,
kultirou a tradiciou. Tieto fenomény si zasltizia osobitnl pozornost’.

Ak hovorime o jazyku, SpanielCina (a portugal¢ina) maju zaklad vo vulgarnej latinine,
ktorou sa hovorilo na Iberskom polostrove v ¢asoch Rimskeho impéria. Treba povedat, ze
latin¢ina nebola pévodnym jazykom na polostrove, prave naopak — bola vnutend iberskym
narodom, ked’ Rimania dobyli izemie starej Hispanie, presne tak ako neskor SpanielCina (a
portugal¢ina) v Latinskej Amerike. Tato lingvistickd expanzia, doslova postvanie jazyka, je
fascinujucim fenoménom a dovol'uje pouzivat' tieto jazyky nezéavisle od narodnej identity.
Tak Rim vsttpil do Ameriky.
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Ak hovorime o viere, krestanstvo ma povod v mysleni Blizkeho Vychodu a nesie vo
vnutri svojej tradicie spomienky Zidovské, egyptské, mezopotamske atd’. Tak Azia vstupila do
Ameriky. No tu nastalo spojenic s mytolégiami indianskymi a africkymi a vznikli
synkretizmy, ktoré charakterizuju latinskoamerické myslenie.

Ak hovorime o mysleni, mySlienkovy svet a mentalita Latinskej Ameriky ja kreolské a
obsahuje v sebe prvky indianske, europske a africké. Tak sa Latinskoameri¢ania osamostatnili
duchovne a zacali tvorit’ vlastni myslienkova syntézu.

Ak hovorime o kultare, prave tu vidime vysledky vlastnej latinskoamerickej myslienkove;j
syntézy a velké uspechy vo vSetkych oblastiach umenia, literatary, vedy, kinematografie ¢i
hudby su toho najlepsim dokazom. Tak zacina Latinskd Amerika dobyjat’ svet v kultGrnom
zmysle slova.

Ak hovorime o tradicii, postupne sa upevnuje vSetko zazité a vytvorené na ohromnom
latinskoamerickom teritoriu a za¢ina sa formovat’ osobitna historia. Vytvara sa systém. Tak
zacina Latinskd Amerika formovat’ svoju vlastnu civilizaciu.

Spojenie spominanych piatich fenoménov charakterizuje latinskoamericku civilizaciu ako
taka. Latinskd Amerika mé zo vSetkého trochu. No na druhej strane, i staré myslienky a deje,
ktoré vstupili na tato pddu, sa v latinskoamerickom prostredi akoby znovuzrodili a nadobudli
mladu a pritazliva podobu.

3. Spanieléina v praxi

Latinskoamericka civilizacia je dynamicky sa rozvijajucim a expandujicim celkom.
eurdpsky priestor je dolezité spojenie latinskoamerickej civilizacie so Spanielskom, s ktorym
tvori prirodzeny jazykovy a kultirny komplex. Spanielsko, ktoré je sticastou Europskej tnie,
sa tak stdva prirodzenym mostom medzi Eurdépou a Latinskou Amerikou. Vysledky
interkultirnej komunikacie medzi oboma kontinentmi tak nadobtidaji novy prakticky rozmer.

V dnesnej dobe sa prelinanie kultir odzrkadl'uje hlavne v ekonomickych vztahoch.
Poznanie Spanielskeho jazyka a Spanielskej a latinskoamerickej kultury a tradicie tak prinasa
konkrétne hospodarske efekty. Samotné Spanielsko uz niekolko desatrodi profituje z tejto
spétosti s Latinskou Amerikou, mnoZstvo Spanielskych firiem pdsobi Vv latinskoamerickych
krajinach. "Eurépska unia ako celok si uvedomuje dolezitost’ latinskoamerického
hospodarskeho priestoru ajeho potencial, preto uzavrela viaceré asociatné dohody
S latinskoamerickymi integracnymi zoskupeniami. To dava ikrajindm strednej Eurdpy
moznost’ podielat’ sa na tomto prudko sa rozvijajicom trhu.

Na vyuzitie tychto novych moznosti je vSak nevyhnutnd priprava manazérov
ovladajicich nie len Spanielsky jazyk, ale aj Spanielsku a latinskoamerickt kultaru
a mentalitu. Ak hovorime o internacionalizacii vzdelavania, mame tym na mysli prave takého
zltcenie praktickych, profesiondlnych, jazykovych a kultarnych prvkov vo vyucbe a priprave
odbornikov na univerzitnej tirovni.

Prave z tohto hl'adiska je vznik novej Fakulty aplikovanych jazykov na Ekonomickej
univerzite v Bratislave viac ako vitanym poc¢inom. Je to presne adekvatna odpoved’ na vyzvy
dneska reflektujuc historicky vyvoj s jasnou perspektivou do budtcnosti.
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RUSKE SLOVO V SFERE BIZNISU — VCERA A DNES

Katarina Strelkova

Abstract:

In the last two decades, the Russian language underwent enormous changes at all levels
(mainly at the lexical level) as a consequense of social and political changes in Russia.
Present Russian language of business is characteristic of its internalization. Up-to-date
Russian terminology is oversaturated with anglicisms, which represent. an unprecedented
expansion of the English language after it became the main language of the international
communication.

Keywords:

business language, anglicism, business relations, financial sphere, consumer sector

Abstrakt:

Zmena spolocenskej a politickej situacie v Rusku spdsobila, ze za posledné dve desatrocia
presiel rusky jazyk obrovskymi zmenami na vsetkych tirovniach (najmi lexikalnej). Sucasny
rusky jazyk biznisu charakterizuje jeho internacionalizacia. Sticasnd odborna terminoldgia
ruského jazyka je presytend anglicizmami, ide o bezprecedentné rozSirenie pouZzivania
anglického jazyka, ked’ anglicky jazyk sa stal jazykom medzinarodnej komunikécie.

Krucové slova:

jazyk biznisu, anglicizmy, obchodné vzt'ahy, finan¢na oblast’, spotrebitel'sky sektor

Uvod

Zmena spolo¢enskej a politickej situdcie v Rusku spdsobila, ze za posledné dve desatrocia
presiel rusky jazyk obrovskymi zmenami na vSetkych urovniach (najma lexikalnej). Rozsiruja
sa obchodné vztahy s Ruskou federaciou, medzi najperspektivnejSie oblasti v Rusku patria
financné sluzby a spotrebitel'sky sektor. Rastie aj sektor obchodovania s nehnutel'nost’ami.
Tieto fakty spdsobuju zmenu orientacie a metdd vyucby ruského jazyka: od gramaticko-
prekladovej, cez priamu a porovnavaciu k profesionalne orientovanej vyucbe.

Kym cielom prekladovej metddy vyucby bolo sformovat’ u Studujicich navyky citania
a Cerpania informadcii z textu a cielom priamej metddy bolo naucit’ Studujucich jazyk hovorit,
tak profesionalne orientovana vyucba sleduje ciel: vediet sa orientovat v praktickej
profesiondlnej sfére biznisu. Toto si vyzaduje reviziu celého obsahu vyucby: okrem
lingvistickych zloziek treba zahrnut' do vyucby aj extralingvistické prvky. Realizacia takejto
profesiondlne orientovanej komunikécie nie je mozna nielen bez lingvistickych a Specialnych
odbornych, ale ani bez kulturologickych poznatkov. Hovorime o akejsi lingvoprofesionalne;j
vyucbe ruského jazyka.
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1. Internacionalizacia v rustine
Sucasny rusky jazyka biznisu charakterizuje jeho internacionalizacia.

Internacionalizacia vsetkych spoloc¢ensko-ekonomickych procesov je jav, ktory si
zasluhuje velka pozornost. Dosiahnutd tUroven, kvalitativne nova uroven vzajomnej
prepojenosti a spoluprace narodov dostala pomenovanie — globalizacia. Stcasné $§tadium
globalizacie niektori lingvisti charakterizuju ako ,.existenciu globalneho jazykového koédu
[4, s. 63]. Pod tymto terminom chapu urcity suhrn invariantnych konceptov, existujuci vo
vedomi l'udi réznych krajin nezavisle od krajiny ich pobytu. Globalizacia svetovej ekonomiky
sa prejavuje vo vSetkych sférach zivota: v politickom, ekonomickom, vedecko-technickom,
informa¢no-komunikativnom i v kultirnom, a teda aj v rovine lexikalnej.

Pod vplyvom toku medzinarodného kapitalu, predovsetkym amerického, ktory prinasa
so sebou nové technolédgie, sposob financovania, nové metddy riadenia, podnikovu kultiru
a interkultirnu komunikaciu prenikaji do dalSich eurdpskych jazykov lexikalne jednotky
zvané anglicizmy. Anglicizmus je ,,jazykovy prvok, slovo, vyraz, syntakticka konstrukcia ap.,
prevzaty z anglictiny* [3, s. 65].

Stucasna odbornd terminologia ruského jazyka je ‘presytend anglicizmami, ide
0 bezprecedentné rozSirenie pouzivania anglického jazyka, ked’ anglicky jazyk sa stal
jazykom medzinarodnej komunikacie.

Anglicizmy sa vyskytuji v mnohorakej podobe:

e prebrané do jazyka a prepisované azbukou: Ousnec, muctpubrOTOp, OIIOp,
noptdenb, BeHIypHas ¢pupma, GppaHIai3nHT;

e hybridné pomenovania: hi-tech peirox, SIM — kapta, web-cTpanuria;

e pouzivané v nezmenenej podobe v pévodnom tvare a pravopise: DVD, Hi-Fi;

e pouzivané v dvojakej podobe: EUR — eBpo, due dilligence — apro—auinmKeHc,
bek—oduc — Back-office;

e pouzivané aj v pdvodnom nazve aj v ruskom analdgu:
property sale agreement — 1oroBop KyIuin—IpoJaki HeIBUKMMOT'O HMYIIECTBA,
conditional sale — 3ampomaxa

(Zaujimave je, ze prevzaté slovo z angliCtiny, ktoré ma vo svojej povodine niekolko
vyznamov, sa preberd len v jednom jedinom vyzname: napriklad slovo business, ktoré
v angli¢tine* oznacuje: pracu, zamestnanie, ale i obchod a obchodnt ¢innost’, v rustine sa
pouziva len vo vyzname ,,podnikanie, obchodna ¢innost’)

Vstup zahrani¢nych spolo¢nosti na rusky trh, zriadovanie filidlok, zastupitel'stiev,
dcérskych spolocnosti, vznik spolo¢nych podnikov — to vSetko je dnes realita ruského trhu.
Medzinarodné spolocnosti prinasaju so sebou svoj personal, ale hlavne riadiace kadre. A to je
jeden zo zdrojov prenikania anglicizmov do ruského jazyka. Znacna Cast dokumentacie sa
totiz vybavuje po anglicky. Zahrani¢ny kapital prindsa so sebou nové technologie s novou
terminologiou, ktord nemd analdgy Vv ruskom jazyku. Zaroven s prichodom zahrani¢nych
spolo¢nosti na rusky trh prichadzaju na rusky trh nové tovary, spociatku s anglickymi
nazvami. To je d’al$i zdroj vnaSania anglicizmov do ruského jazyka.

Napokon nemozno obist’” ani taky fakt, ako je rozvoj elektronicko-informaénych
technologii a komunikacnych systémov. Aby pouZzivatel ziskal pristup k znacnej Casti
informacii — musi poznat’ anglicku terminologiu.
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Z horeuvedenych pri¢in vyskyt anglicizmov mozno pozorovat’ hlavne:

— v oblasti reklamy: cmumep, pocmep, mpummep, netioxcep, ummodunaizep, cnotep,
WOK=-CEHCOp, CHYKEP - PA3HOBUOHOCb OUTbAPOHOU JIy3HOU UPbL.,

— Vv internete a v pocditacovej technike homepage, e-mail, CDROM, uwamumocs, 6um,
batim, Ouck, Kypcop, ¢rewxa;

— Voblasti filmového umenia: popularnost’ americkych filmov priviedla do ruského
jazyka slova ako xoppop, 6noxbacmep, eéecmepm, npatim-maim, Kubope, pumelx,
MepMUHAMOop;

— Vv hudbe: zaujem 0 americk hudbu vniesol do ruského jazyka terminy: xum, cunen,
pemetiK, mpek, cayno-mpaK, nocmep;,

— Vv Sportovej terminologii: oOoyiune, Oatisune, ckelimbopo, cHOyOOpO, Oatikep,
wetinume, hummuec;

— v kozmetike: au¢pmune, ckpab, nurune;

— V oblasti turistického ruchu:
all inclusiv, annapmamenmeot, oatieune, oviomu—@pu, oecmunayus, pymcepsuc,
matimwep — (time sheir), xocmen — (hostel), monuur — (shoping).

— voblasti biznisu a politiky: Kazdé druhé slovo je cudzicho povodu, ato z priin,
ktoré sme uviedli vysSie.

2. Bankova terminolégia — zdroj anglicizmov

NezanedbateI'nym zdrojom anglicizmov v rustine je bankova terminoldgia. Rusko
totiz prechadza na medzinarodné Standardy financ¢nych vykazov, Gctovnickeho vykaznictva.
Slovo espo stalo sa sucastou mnohych slovnych spojeni — eBpooOsurainuu, eBpoOyMarm,
€BpOBAIOTA, €BPOMOHETA, €BPO30HA, “€BPOPETHOH, €BPOCYH, EBPOKOMHCCHS ... €BPOBBIC
BKJIQJIBI — euroobligacie ap.

Iné priklady: pezrome, 610001cem, bpoxep, maxnep, umudsicmerikep, peKpymune, cnuxep,
mpetioep, panyatizume, 1U3uUHe, 6aHKUHe, IJIEKTOPAT, UMIUYUMEHT (impeachment), daxcuap
oacuapuux (GR goverment relations), xoyu, xoyuume, single credits, fine-tuning, going
concern.

Nie je ni¢im neobvyklym, Ze anglicizmy nahradzaju tie ruské terminy, ktoré presne
vystihuju dany jav, napriklad, monemapnas nonrumuxa namiesto oJenesicno—xkpedumnast
ROIUMUKA, PeKpYMuUuH208ble acenmcemea NAMIesto — acenmemea no mpyooycmpoucmesy, myp—
onepamopuvl NAMiesto mypucmuuexoe Oropo, mepuendaiizep NaMIesto mosaposed ap. Bezne
sa ddva prednost’ anglicizmu.

Zaver

Prenikanie anglicizmov do odborného ruského jazyka je vyvolané zmenou
spolocenskej a politickej situdcie v Rusku, no casto je to idan mode. Momentdlne vSak
z hl'adiska vyucby ruského odborného jazyka biznisu je znalost’ anglického jazyka u
Studentov Studujucich rusky jazyk ulahéujucim faktorom. Anglicizmy v sfére biznisu sa
vzhladom na frekvenciu ich pouzivania adaptuji v ruskom jazyku pomerne rychlo.
Z odbornej sféry anglicizmy prechédzaju do reci neodbornikov a beznej laickej verejnosti. Je
mozné, ze frekvencia prenikania anglicizmov sa casom spomali a mnohé anglicizmy nahradia
ruské terminy.




176

Literatira:
1. MILECHINA T.: Russkij jazyk i kultura obscenija dl'a delovych ludej, Saratov : PAGS,
1997

2. KPUBOPYUYKO T. O., AIWJIBBAEBA T. O. : Kapazanourckuii 2ocyoapcmeenmbiil
yHusepcumem um. E. A. Bykemoea, Kazaxcmarn, AHTIMIU3MBL: yTpo3a WIN
HE00X0AUMOCTH?

WWWw.rusnauka.com

3. MISTRIK, JOZEF A KOL.: Encyklopédia jazykovedy, Bratislava : OBZOR, 1993. ISBN
0250-9-80-215

4. BJIACEHKO C. B.: Pycckuil f3bIK IEpEBO/Ia COBPEMEHHOI'O INIOOAIBHOTO $3BIKOBOTIO
koza. Pycckuit s3b1k 3a pyoeskom 2009, 3, c. 63. ISSN 0131-615X

Kontaktné udaje:

Katarina Strelkova, PhDr,. PhD.
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Dolnozemska cesta 1/b

852 35 Bratislava

e-mail: katarina.strelkova@euba.sk



http://www.rusnauka.com/
mailto:katarina.strelkova@euba.sk

177

KOMUNIKACIA V POLITIKE.
PRIKLAD VYUZITIA AUDIOVIZUALNYCH MATERIALOV A
INTERNETU
VO VYUCBE ODBORNEHO SPANIELSKEHO JAZYKA

Jana Palkova

Resumen:

La presente comunicacion se ocupa del tema de la comunicacion politica y su integracion en
la formacion lingtiistica de los estudiantes de la Universidad de Economia de Bratislava. Se
introduce una breve caracteristica de la lengua espafiola utilizada en la comunicacién politica.
A continuacion se presenta la posibilidad del uso de nuevas tecnologias en la clase de lengua
extranjera, en concreto el ejemplo de materiales audiovisuales accesibles en la red como uno
de los posibles recursos didacticos para desarrollar y perfeccionar las destrezas comunicativas
de los estudiantes de espaiiol para fines especificos.

Palabras clave: comunicacion politica, espafiol para fines especificos, explotacion didactica,
internet en la clase de lengua extranjera, materiales audiovisuales

Abstrakt:

Prispevok je venovany otazke komunikacie v politike, jej zac¢leneniu do jazykovej vyucby na
Ekonomickej univerzite v Bratislave a stru¢nej charakteristike jazyka pouzivaného v tomto
druhu komunikacie. Uvadza sa moznost™ vyuzitia novych technolédgii pri vyucbe cudzieho
jazyka, konkrétne priklad vyuzitia audiovizualnych materidlov dostupnych na internete pri
rozvijani a zdokonalovani komunika¢nych zruénosti Studentov v oblasti politickej
komunikacie v Spanielskom jazyku.

KPucové slova:

komunikacia v politike, odborny $panielsky jazyk, didaktické pristupy, internet vo vyucbe
cudzieho jazyka, audiovizualne materialy

Moznosti §tudia cudzich jazykov na Ekonomickej univerzite v Bratislave vychadzaju
z charakteristik profilu absolventov jednotlivych fakalt. Studenti mézu $tudovat’ cudzi jazyk
od uplnych zaciatkov na trovni Al aZ po pokrocilé irovne C1 a C2 Spolo¢ného eurdpskeho
referenéného rdmca pre jazyky. IntenzivnejSia je jazykova priprava v ramci Studijnych
programov cudzie jazyky a interkultirna komunikacia, medzinarodné ekonomické vztahy
alebo hospodarska diplomacia, ktoré pripravuju Studentov na poOsobenie v oblasti
medzindrodnej spoluprace, medzinarodnych vztahov ¢i diplomacie. Jej cielom je
nadobudnutie vybornej znalosti vS§eobecného aj odborného cudzieho jazyka. V ramci Stadia
odborného cudzieho jazyka sa Studenti venuju nielen tematike ekonomie a obchodu ako je
tomu v pripade inych Studijnych smerov, ale aj oblasti diplomacie a politiky a popritom
ziskavaju poznatky o historii a Kultire prislusného jazykového spolocenstva. Rozvijanie
a zdokonalovanie komunika¢nych zrucnosti v oblasti politickej sféry je dolezité
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predovSetkym pre Studentov, ktori budi v buducnosti posobit’ v oblasti medzinarodnych
vzt'ahov alebo v diplomatickych sluzbach v zahranici.

Co chapeme pod pojmom politicka komunikécia alebo komunikécia v politike? Oblast’
politiky pokryva Siroké spektrum ,Cinnosti veducich orgdnov moci, strdn, organizécii,
obCanov v oblasti v§eobecnych Statnych veci a spravovania vnutrostatnych a medzinarodnych
vztahov [5], resp. verejnej Cinnosti zameranej na ,,uplatnenie socialnych a politickych

celospolocenskych zaujmov, na zachovanie, rozvijanie a upevnenie politickej moci® [10,
s.958]. Politika je pojem, ktory ,,vyjadruje sipereniec o moc V State, superenie o podiel na
uskutoc¢niovani $tatnej moci* a preto ju mozeme tiez charakterizovat’ ako ,,Cinnost’, obsahom
ktorej je presadzovanie mocenskych asnimi spojenych ekonomickych, socidlnych,

kultGrnych atd’., zaujmov skupin v State” [7 s. 34]. Podla viacerych autorov (M. Fernandez

Lagunilla, M. A. Rebollo Torio ai.) sa komunikacia v politike neobmedzuje len na osoby
priamo posobiace a pohybujice sa v politickej sfére. Dotyka sa celej-spolocnosti, ktorti sa
tieto osoby snazia oslovit ado tohto druhu komunikacie zaclenit.  Nejde teda len o
komunikaciu politickych predstavitelov, ale o komunikaciu . celej spolocnosti v ramci
politickej sféry.

Vzhl'adom na tieto charakteristiky stavaju niektori autori jazyk pouzivany v politike na
rozmedzie vieobecného a odborného jazyka. Spanielska lingvistka M. Fernandez Lagunilla
ho nevnima ako odborny jazyk, ale ako Specifické pouzitie bezné¢ho vSeobecného jazyka, ¢o
[2], [3] odovodiiuje tym, Ze pre jazyk pouzivany v politickej sfére su priznaéné charakteristiky
vSeobecného jazyka a vSeobecnej slovnej zasoby. Ini naopak nepochybuji o existencii
odborného politického jazyka (napr. Rebollo Torio), ktory ma svoju charakteristickt lexiku a
vyuziva typické morfosyntaktické prostriedky, pricom komunikécia sa realizuje v konkrétnom
kontexte nevyhnutne dolezitom pre porozumenie.

Z lexikéalneho hladiska sa Spanielsky jazyk pouZzivany v komunikacii v politike
vyznacuje pestrostou a rozmanitostou. Jeho slovna zésoba je dynamicka, vyuziva cudzie
slova (sémantické vypoZiCky, anglicizmy, kalky, technicizmy, pseudokultizmy), odborné
I hovorové vyrazy, obrazné pomenovania (metafora, metonymia), skratkové slova, opisy aj
eufemizmy. Charakterizuje ho aj polysémickost a sémantickd vagnost pouZivanych
lexikalnych prostriedkov. Morfosyntakticky pohlad na tento druh Spanielskeho jazyka
odhaluje casté pouzivanie nomindlnych konStrukcii, pridavnych mien, vztaznych viet,
minulého pricastia.a participidlnych vézieb a taktieZ podrad’ovacich a prirad’ovacich suveti a
nepriamej (reci.~.Dominuje pritomny c¢as a pri opise minulych dejov imperfektum
oznamovacieho spdsobu. Na rozdiel od beznej komunikacie sa pomerne Casto pouziva aj
trpny rod. Prizna¢né je nespravne pouzivanie imperfekta spojovacieho spdsobu a prechodnika
¢i nadmerné pouzivanie uz spominaného pritomného Casu. Vzhladom na svoju povahu
a poslanie ma jazyk politickej komunikécie niektoré rty publicistického a renickeho Stylu
ako napr. emotivnost, afektivnost, nejasnost’ ¢i vagnost. Pouzity spOsob vyjadrovania
mnohokrat Gmyselne brani vSeobecnej zrozumitelnosti. Typickou vlastnostou je silna
zacielenost vo vyjadrovani. Pre spravne a aplné pochopenie vypovedi su
nevyhnutné mimojazykové znalosti.

Uvedené charakteristiky Spanielskeho jazyka pouzivaného v komunikacii v politickej
sfére svedcia o jeho heterogénnosti. Z toho dévodu je jazykova priprava Studentov, ktori buda
V budicnosti posobit’ v oblasti medzindrodnej spoluprace, politiky ¢i diplomacie, kde budu
s politickou komunikaciou konfrontovani, skutocne komplexna. Jej vysledkom musi byt
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dobra znalost’ vSeobecného aj odborného cudzieho jazyka, poznatky z oblasti neverbalnej
komunikacie, interkulturnej komunikacie a aj znalost’ historicko-politického kontextu danej
jazykovej oblasti. V kontexte vyucby cudzich jazykov na Ekonomickej univerzite v Bratislave
nadobudaju Studenti tieto znalosti vV ramci viacerych kurzov, napr. v kurzoch v§eobecného
jazyka vo vysSich konverza¢nych stupnioch, v kurzoch odborného ekonomického jazyka i
Vv kurzoch venovanych realidm danej jazykovej oblasti alebo kultare a komunikécii
vV medzinarodnom kontexte.

Pri vyucbe zameranej na komunikaciu v politickej sfére moze vyucujici zvolit’ rdzne
didaktické postupy. Medzi tie najefektivnejSie patria bezpochyby také, ktoré ponukaju
Studentom aktudlne autentické a motivujuce materialy. Jednym z moznych zdrojov su nové
technologie, napr. internet. Webova siet nam pontka aktualne materidly z dennikov
a odbornych periodik, publikdcie a Stadie inStiticii a organizacii, zvukové a obrazové
materidly atd. Prave zvukové a obrazové materialy vo forme audio avideo zédznamov
pochadzajucich z rozhlasovych alebo televiznych stanic nam moézu poslazit™ ako autenticky
material vhodny pre pracu na vyucovani. Pri vyucbe Spanielskeho jazyka je jednym z
takychto zdrojov portadl Spanielskej verejnopravnej televizie arozhlasu dostupny na
http://www.rtve.es. Portal je bohatou studnicou materialov umeziujucich rozvijanie a
zdokonal'ovanie komunikaénych zru¢nosti Studentov v oblasti politickej sféry. Na jednej
strane ponuka spravodajské programy a dokumenty informa¢ného @ nau¢ného charakteru a na
druhej strane relacie spadajtice do kategorie zabavnych programov.

Struéne by som chcela uviest' priklad vyuzitia oboch typov materidlov na hodine
Spanielskeho jazyka. Prikladom z prvej skupiny je spravodajsky tyzdennik o diani
v Spanielsku a vo svete pod nazvom ,Informe Semanal“. Relacia nesie pedat kvality
a hodnovernosti, ktoré si ziskala pocas svojej tridsat’sedemro¢nej existencie. Kazdy tyzden
predstavuje sériu reportdzi o aktudlnom celosvetovom diani v oblasti politiky, ekonomie,
kultary, Sportu atd’. PrinaSa reportaze o-aktudlnych politickych kauzach a udalostiach ako aj
spomienkové programy pri prilezitosti-vyro¢i vyznamnych osobnosti alebo historickych
udalosti. Medzi posledné aktualne politické témy, ktoré program priniesol patria napr.:
terorizmus; politicki lidri a stratégovia; parlamentna debata o stave narode medzi lidrami
dvoch najsilnejsich politickych stran Spanielska; autonémia a §tatit autonémnych oblasti v
Spanielsku; $panielske predsednictvo Eurdpskej tnie; politicki vizni na Kube; volby
v Pol'sku; vol'by v Belgicku. Pripomenul VarSavsku zmluvu a pad sovietskeho impéria vo
vychodnej Eurdpe ¢i-osobnost’ Tita, ,,otca modernej Juhoslavie®.

Na druhej strane je to praca so zanrom zabavnej televiznej tvorby ako moZnym
didaktickymprostriedkom pri zdokonalovani komunikécie v ramci politiky. Prikladom je
Spanielsky televizny serial ,,Cuéntame coémo paso* (slovenskému divakovi je mozno znama
jeho Ceska verzia s ndzvom ,,Vypravéj“). Dej seridlu sa zacina v roku 1968. Prostrednictvom
rodiny Alcantarovcov, predstavitel'ov strednej spolocenskej vrstvy, nam priblizuje premenu
frankistického Spanielska na moderny demokraticky $tat. Zachytava politicky, ekonomicky
a spolo¢ensky vyvoj Spanielska druhej polovice dvadsiateho storogia. Mame moznost
pripomenut’ si obdobie ekonomickej revolucie a industrializaciu, rozmach cestovného ruchu,
problematiku emancipacie Zien, prava slobodne volit’, pristupu k vysokoSkolskému vzdelaniu,
politicka perzekuciu v obdobi frankistickej diktatiry ako aj technologicky pokrok ¢i otazku
vyvoja spolo¢enskych hodnét.

Moznosti didaktického vyuzitia tychto materidlov su rézne. Umoziuju realizaciu
aktivit zameranych na rozvijanie komunikaénych zrucnosti v oblasti politiky ako napr.:
porozumenie jazyka aobsahu; analyza, interpretacia asyntéza podavanych informacii;
rozSirovanie tematicky zameranej lexiky a terminoldgie; percepcia a interpretacia pouzitého
odborného a vSeobecného (pripadne hovorového) jazyka a frazeoldgie; analyza pouzitych
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gramatickych javov alebo syntaktickych konstrukcii; komparacia historicko-politickych
kontextov; diskusie, polemiky, argumentacie.

Na ilustraciu mézu posluzit’ konkrétne priklady zo spomenutych programov. Vydanie
relacie ,,Informe Semanal® venované debate o stave naroda (,,El debate méas duro*) umoziuje
Studentovi — divakovi vypocut’ a pozriet’ si prejavy lidrov dvoch najsilnejSich stran, prejavy
predstavitelov mensich stran ako aj nazory odbornikov a analytikov. Student ma moZnost
pozorovat’ recnicke schopnosti politickych lidrov a analyzovat’ ich prejav z roznych hl'adisk.
V tomto pripade je jednou z moznosti analyza a precvi¢ovanie pouzivanych gramatickych
javov (nepriama rec, spojovaci a rozkazovaci spdsob) a vyrazovych prostriedkov (metafor,
frazeologie atd’.). NavySe sa Student obozndmi so Spanielskym politickym systémom
(parlament, vlada, politické strany atd’.) a S nim stvisiacou terminolégiou.

Dal§im prikladom je jedna z &asti (¢. 184) serialu ,,Cuéntame como pas6“. Dej sa
odohrava v aprili 1977, Cize uz takmer dva roky po Frankovej smrti. Medzi vyznamné
politické udalosti tohto obdobia patri legalizdcia komunistickej strany Spanielska, prvé
slobodn¢ a demokratick¢é volby, osobnost Adolfa Sudreza, prvého -predsedu vlady
demokratického Spanielska a jeho koalicia politickych stran. Student sleduje priebeh prvych
demokratickych volieb po diktatare, pripravu a realizaciu politickej-kampane, spoznava
veduce osobnosti politického zivota daného obdobia. Tento material poskytuje realizaciu
podobnych aktivit ako v prvom pripade, najmé rozSirovanie-tematicky zameranej slovnej
zasoby tykajicej sa politického systému krajiny (parlament, vlada, politické strany) a
zvySovanie vnimavosti Studenta vzhladom na rozliSovanie pouZzivania odborného jazyka,
hovorového stylu atd’.

Prinosom prace s tymto druhom materialov je predovsetkym konfrontacia studentov s
autentickym spdsobom vyjadrovania sa posilnena vizudlnou podporou. Student spozniva
jazyk danej tematickej oblasti pouzivany v autentickom prostredi prislusnej jazykovej oblasti.
Pozitivom je tiez moznost' pristupu k- historickym zdznamom a nahravkam a zaroven
k najaktualnej$im informaciam a otazkam politického diania.

Plynuld konverzacia, vol'ba vhodnych jazykovych prostriedkov, gramaticky spravne
vyjadrovanie sa, dobra orientacia v historii a kulture danej jazykovej oblasti su nevyhnutné pri
pOsobeni v oblasti medzinarodnej spolupriace a medzinarodnych vzt'ahov. RozSirovanie
poznatkov a zdokonal'ovanie komunika¢nych zruc¢nosti v ramci politickej sféry si dolezitou
sucast’'ou jazykovej pripravy Studentov, ktori budli v buducnosti v tejto oblasti posobit’. Vyssie
spominané audiovizualne materialy dostupné na internete predstavuju len jednu z mnohych
dostupnych apre' Studentov motivujucich doplnkovych aktivit v ramci ich jazykového
vzdelavania:
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INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION, SPRACHLICHE
KOMMUNIKATION — TUROFFNER FUR DIE GLOBALISIERTE
ARBEITSWELT UND SPRUNGBRETT FUR EIGENE KARRIERE

Irena ZAVRL, Vesna JURISIC

Abstract:
Interkulturalitit ist heute schon lange kein Schlagwort mehr, sondern gelebte Realitit.

Die Globalisierung geht unaufhaltsam vor sich, die Weltwirtschaft sieht sich mit
einer rapiden Vernetzung von Mérkten konfrontiert. In diesem Umfeld ist nichts so bestindig
wie die Verdnderungen, wodurch enorme Herausforderungen an international und
grenziiberschreitend agierende Fach- und Fihrungskrifte der Unternehmen gestellt werden.
Urspriinglich fiir den heimischen und auslédndischen Markt erworbene Fachkenntnisse
reichen schon lange nicht mehr aus. Um sich auf einem globalen, globalisierten und
internationalen Parkett behaupten zu konnen, sind neben dem vertieften Fachwissen vor
allem die Sprachkenntnisse gefragt, wobei die. Fremdsprache nur als ein Schliissel zum
Verstindnis und Basis fiir Verstdndigung angesehen wird, nicht aber die Stufe des echten
Verstehens.  Als die Stufe des echten Verstehens fungieren die interkulturellen
Sozialkenntnisse und -kompetenzen (die so genannten soft skills), da besonders auf
zwischenkultureller und zwischenmenschlicher Ebene im Geschift zu Fehlern,
Missverstdndnissen, Fehlentscheidungen und verpassten Chancen kommen kann.
Interkulturelle Kommunikation erlernt man nicht in drei Stunden oder mittels Taschenbuch.
Die Basis fiir eine erfolgreiche interkulturelle Kommunikation sind die emotionale
Kompetenz und _interkulturelle Sensibilitit. Interkulturelle Kompetenz bedeutet die
Fahigkeit, in interkulturellen Situationen sensibel, reflektiert und produktiv zu handeln.
Richard W. Brislin. (1993) beschreibt einen erfolgreichen interkulturellen Kommunikator als
einen

der viele Kontakte mit fremdkulturellen Personen hat

der mit diesen Personen gerne Kontakte pflegt

der die Aufgaben mit diesen Personen effizient erfiillt und

der die Kontakte mit diesen Personen nicht als Stress, sondern als Freude erlebt.

»Interkulturelle Arbeit heifit, Widerspriiche in Einklang zu bringen®.
(Dr. Michael Bachmann)

Schlagworte:

Globalisierung, Interkulturelle  Kompetenz, interkulturelle  Sensibilitdt,  Kultur,
Konzernsprache und Marktsprachen, Geschéftsessen, Gesprachsthemen,Verhandlungen und
Sitzungen
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Abstract:

Interculturalism is no longer a buzzword it is a reality we experience everyday.As
globalisation continues to move forward, the world economy finds itself confronted with a
tightly woven market. Constant change is no longer the exception, but has become expected
instead. This constant change presents many challenges for international business
professionals and business leaders alike. Originally, both domestic and foreign markets
sought specialized knowledge when hiring and developing their professionals and leaders, but
specialized knowledge is not enough to meet international job requirements successfully any
longer, and it has not been for a while. In order to claim and maintain a place in the global
and international market, knowledge and proficiency in a foreign language is a must, in
addition to possessing specialized skills and special knowledge. Knowledge and proficiency
in a foreign language is only seen as a key to communicating with another culture and not as
the foundation for the greater understanding and the first elemental stepping stone to really
understanding another culture. The first step in understanding the functions of another culture
are achieved through soft skills, that is with competencies in intercultural and social
knowledge, with these skills, misunderstandings, wrong decisions and misjudgements can be
avoided as well as lost opportunities. Intercultural communication cannot be learned in a
three hour seminar our out of a textbook. The foundation for successful intercultural
communication is found in emotional competencies and intercultural sensitivity. To be
interculturally competent is to possess the ability to be sensitive thoughtful and productive in
ones dealings and negotiations in Intercultural situations. Richard W. Brislin (1993) describes
a successful intercultural communicator as a person who:

* experiences high contact with people of foreign cultures

* likes to foster and maintain this type contact with people from foreign cultures

* can efficiently accomplish tasks with people of other cultures

* takes pleasure in making contact with people from foreign and does not view it as a
stressful experience.

"Working Interculturally means to successfully harmonise opposites.”

(Dr. Michael Bachman)

Key words:

Globalisation, Intercultural competencies, intercultural sensibility, Culture, Business and

Marketing language, business-lunch, meeting topics, negotiations and meetings

1. Kultur-als potenzieller Konfliktherd :

" Culture is more often a source of conflict
than of synergy. Cultural differences are a
nuisance at best and often a disaster.”

( Geert Hofstede )

Es gibt ja keine multikulturelle Identitdt. Heutzutage wird immer mehr in interkulturellen
Teams gearbeitet und so wird man immer mehr sowohl mit interkulturellen, transkulturellen
als auch zwischenmenschlichen  Differenzen konfrontiert:  einzelne Teammitglieder
stammen nicht nur aus verschiedenen Kulturentypen ( abschluss- oder beziehungsorientierten
oder formell —informellen, monochron-polychronen oder expressiv-reservierten) und
sprechen nicht nur unterschiedliche Sprachen, aber haben oft auch
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—> unterschiedliche Erwartungen und Ziele

—> unterschiedliche Interessen

—> unterschiedliche Vorstellungen

—> unterschiedliche Ansichten, Arbeitsweisen, Gewohnheiten und Gepflogenheiten
—> unterschiedliche verbale und nonverbale Kommunikation

—> unterschiedliche Wertorientierungen ........... usw.

Die Grundvoraussetzung flir teamkompatible interkulturelle Kompetenz, die sogar zur
trans-kulturellen Handlungskompetenz (©Zavrl) mutieren sollte, sind sowohl Sensibilitit
und Selbstvertrauen als auch das Verstindnis und Respektierung anderer Verhaltensweisen
und Verhaltensmuster, Denkweisen und Denkmuster. Das Geheimnis der interkulturellen
Kompetenz liegt in der Uberwindung von Ethnozentrismus und genau dafiir braucht man ein
gesundes Selbstvertrauen. Menschen miissen lernen auf das Anderssein zu achten, es zu
akzeptieren und sich dem anzupassen (4xA) und zugleich zu verstehen, dass andere Volker
und Kulturen iiber Wissen, Fahigkeiten und Erfahrungen verfiigen, die genauso wichtig sind
wie unsere eigenen. Die Tatsache bleibt, dass erfolgreicher Manager auf- Augenhohe diskutiert
und arbeitet und schaut niemals belehrend hinab.

2. Wem gehort die Zukunft?

Nicht oft genug kann betont werden: Ohne Sprachkompetenz, ohne soziale Kompetenz
und ohne interkulturelle/transkulturelle Kompetenz- ldsst es sich keine Karriere machen.
Interkulturelle Kompetenz ist und bleibt ein wichtiger Baustein, ein Karrierevorteil und wird
als Laufbahn-Turbo im Recruiting-Prozess postuliert. Die Zukunft gehort deshalb jenen
Unternehmen, die ihre Mitarbeiter verstdrkt hinsichtlich Kommunikation und
Zusammenarbeit mit anderen Nationalititen und Kulturen qualifizieren und fiir die
vielschichtigen Andersartigkeiten sensibilisieren. Besonders bei den ersten Schritten der
Geschiftsanbahnung, den einfilhrenden Gesprachen und Verhandlungen darf diese
psychologisch-soziale Komponente nie aus den Augen verloren gehen. Und die Zukunft
gehort demnach jenen Universitdten und aus- und weiterbildenden Institutionen, die ihre
Studierenden sowohl in _dem  sprachlichen als auch in dem interkulturellen Sinne
qualifizieren, sensibilisieren und somit auf den Einstieg in die globalisierte Arbeitswelt gut
vorbereiten konnen.

3. Unterschiedliche Sprachen: Konzernsprache und Marktsprachen

Namlich, im Rahmen der Globalisierung (McDonalds verkauft mehr Hamburger in Tokio
und Moskau als in New York, Stardirigent Seiji Ozawa ist Japaner, in Osterreich tétig, in
China lernen mehr Menschen Englisch, als die gesamte Bevolkerung der USA ausmacht) und
verstarkt noch jetzt nach der Wirtschaftskrise (einheitliche Berichtserstattung, Finanzwelt,
Ein- und Verkaufsstrategie , Controlling) hat sich Englisch als Konzernsprache weltweit
etabliert. Aber die Mirkte in Europa bevorzugen ihre eigene Sprache als Marktsprache.
Also miisste man mittel-, siid- und osteuropdische Sprachen als Marktsprachen einordnen
und erwerben, da mittel- und osteuropédische Markte und -geschéfte in Europa gefragter sind
denn je und das Bediirfnis nach dem Erlernen einer (oder sogar gleich mehreren) slawischen
Sprache stidndig und unaufhaltsam wichst. Die Marktsprache, d.h. ein gewisser Sprach-
Fundus an der Zielsprache fungiert fiir die Wirtschaftsakteure als Tiir6ffner fiir die
Geschéftsanbahnung und Einstieg in die geschiftliche Verhandlung.

Folglich gilt in der Wirtschaftskommunikation also eine Kombination aus dem
Englischen und wenigstens noch einer Marktsprache als absolut notwendig.
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Und seit gut zehn Jahren haben die Fachhochschulstudiengénge Burgenland
Ges.m.b.H. in Eisenstadt, Osterreich  die Notwendigkeit erkannt und ein interessantes
Netzwerk fiir die optimale Vorbereitung der Studierenden auf ihre Karriere in einem
erweiterten Europa angeboten : der Schwerpunkt des Sprachunterrichts liegt an MOEL-
Sprachen: so konnen Studierende neben Kroatisch die mittel-osteuropdischen Sprachen
Polnisch, Russisch, Rumainisch, Tschechisch und Ungarisch wihlen. Viel wichtiger als das
Erlernen der Sprache ist das Kennennlernen des kulturellen Hintergrundes. Denn zwischen
West-, Siid- und Osteuropa gibt es enorme Unterschiede!!! Und kulturelle Unterschiede mit
Nachbarldndern konnen zu viel groBeren Konfliktsituationen fithren als mit entfernteren
Kulturen. Nicht die Religion, nicht die Entfernung, sondern die Kultur samt Mentalitdt mit
den feinen Nuancen macht den grofiten kulturellen Unterschied aus!!!!

3.1. Zwischen West und Ost : Kroatien und Kroatisch?

Das wirtschaftliche und menschliche Potenzial liegt zweifellos im Siid- und
Osteuropa: die Mitte Europas liegt also immer mehr ostwirts.. Das Erlernen einer jeden
slawischen Sprache ist duBlerst nachgefragte berufliche Kompetenz und zéhlt zu den
Schliisselkompetenzen. Sprachenvielfalt ( innerhalb Europa gibt.es nun einen gemeinsamen
Markt, aber 23 verschiedene Sprachen und unzéhlige unterschiedliche Kulturen) ist
europaweit gefragt, Mittel- und osteuropdische Sprachen sind heute im Trend, werden mit
grolem Wohlwollen aufgenommen und gelten als Erfolgsfaktor fiir die Begegnung mit diesen
zukunftstrachtigen Wirtschafts- und Kulturrdumen.

Kroatien war vor und nach dem Zweiten Weltkrieg ein Teil Jugoslawiens. Jugoslawien,
eine blockfreie Fdderation und bunte Mischung der Lander, Volker, Sprachen und Kulturen
gehorte weder zu West- noch zu Osteuropa. und wurde charakterisiert durch

- 2 Schriften (lateinisch und kyrillisch)

- 3 Sprachen (serbo-kroatisch, slowenisch und mazedonisch)

- 4 Religionen (serbisch-orthodox, katholisch, islamisch und jiidisch)

- 5 Volker (Serben, Kroaten, Slowenen, Mazedonier und Montenegriner)

- 6 Republiken (Serbien, Kroatien, Slowenien, Bosnien-Herzegowina, Mazedonien und
Montenegro).

Kroatien erklérte ihre Unabhingigkeit zur gleichen Zeit als sich Slowakei und Tschechien
trennten, also im- Jahre 1991, hat den offiziellen EU-Kandidatenstatus bereits zuerkannt
bekommen, ist ein interessanter newcomer in Europa und liegt zwischen Ost und West.
Kroatien ist ein Teil des mitteleuropdischen Kulturkreises, stark geprdgt von italienisch-
romanisch-mediterranen Einfliissen ebenso wie von seinen stidslawischen Wurzeln; also
nimmt eine Zwischenstellung innerhalb Europa ein. Eine gelungene Mischung macht die
identititsstiftende Andersartigkeit Kroatiens aus.

3.2. Der Kroate — der entfernte Fremde soll zu vertrautem Fremden werden

Die Kroaten sind personen- und beziehungsorientiert, also wird personlichen
Kontakten grofite Bedeutung beigemessen. Sie machen Geschdfte mit ,,Freunden und
Bekannten“, denen man Vertrauen schenken kann. Kroaten sind meistens locker und
entspannt, kommunikativ, gastfreundlich und hilfsbereit, immer gespriachsbereit, offen,
geflihlsbetont, selbstbewusst, freundlich, ausdauernd, leistungsfahig und arbeitswillig. Bei
dem Wertesystem sind Kroaten sehr familienbezogen. Religion spielt eine gro3e Rolle in der
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kroatischen Gesellschaft,die Kirche hat einen enormen Einfluss sowohl im Privatleben als
auch in der Politik. Kroaten sind stolz auf ihre Geschichte, Kultur und Nationalitdt. Sie legen
Wert auf gute Ausbildung ihrer Kinder.

Soziales Leben ist duBlerst wichtig, man versucht immer Kontakte zu pflegen und mit dem
Geschéftspartner eine freundschaftliche Basis aufzubauen. Ohne die geht (fast) nichts in
Kroatien. Wie allgemein bekannt, dient das erste Meeting in allen siid- und
mittelosteuropdischen Landern nicht dem Austausch von Sachinformationen, die in einem
zweiten Meeting konkretisiert werden kdnnen , und auch nicht dem schnellen Zur-Sache-
Kommen und das Geschift- AbschlieBen, sondern eher dem personlichen Kennenlernen, um
zu priifen, ob man menschlich auf der gleichen Wellenlinge ist !!!

3.3. Verhaltensregeln in der kroatischen Geschiiftswelt
Einige der Verhaltensregeln sind &hnlich in ganz Mittel- und Osteuropa, nicht.jedoch alle.
1. Begriilung

Im allgemeinen geben sich die Kroaten bei der Begriifung die Hand und es wird

«Guten Tag — dobar dan» gesagt. Ein freundliches «Hallo», «Cao ist eher nicht angebracht.
In vielen Fillen wird in Kroatien Wert auf Formlichkeiten gelegt. Auch den Geschiftspartner
begriift man mit einem festen Handschlag. Bei der Verabschiedung ist Héndeschiitteln
iiblich.
Unter Freunden begriifit man sich mit einer Umarmung und Bussi an den Gesichtsbacken, auf
jede ein Kiisschen, aber man beriihrt nicht das Gesicht. Manchmal wird von den Méannern
auch ein Handkuss erwartet wenn die Frau ihnen die Hand ausstreckt. Aber es wird auch nicht
die Hand beriihrt. Jiingere Personen solltenals erste griissen.

2. Vorstellung — Anrede

Man stellt sich mit _“dem Vornamen und Familiennamen (oder nur mit
Familiennamen) vor.
Man spricht die Geschéftspartner mit ,,Herr*, , Frau“ (fiir verheiratete Frauen) an. Junge und
unverheiratete Damen (unabhangig von Altersjahren) redet man mit ,,Fraulein® (gospodica)
an. Bei der Anrede wird‘in den meisten Firmen die hofliche SIE-Form benutzt. Aber wenn
sie sich schon lange kennen, sagen die Mitarbeiter in den meisten Firmen ,,DU* zueinander.
Bei der Vorstellung wird iiblicherweise eine Visitenkarte iiberreicht.

3. Titel

Die Kroaten lieben akademische Titel (aber nicht so stark wie Osterreicher- die sind
wahre Titeljdger) und deshalb ist es wichtig, die akademischen Titel zu nennen oder bei der
Anrede zu benutzen, Z.B. ,,Herr Doktor Novak “, , Frau Professorin Mari¢*, ,,Fraulein Ing.
Baran». Manchmal benutzt man bei der Anrede nur den Titel Doktor / Professor / Ingenieur
mit Nachnahmen ohne «Herr» / «Frau» / «Frauleiny.

4. Firmenbesuch -- Piinktlichkeit und Hoflichkeit

Wenn man einen Geschéftspartner besuchen will, soll man vorher einen Termin
vereinbaren und bestitigen. Pilinktlich zu kommen, ist es {iblich. Jedoch sind Kroaten keine
Sklaven der Zeit!
Denen ist der lockere Umgang mit der Zeit wichtig und sie pflegen oft zu sagen: ,Ihr
Westeuropéer habt die Uhren, aber wir haben die Zeit.*
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5. Arbeitsklima
Obwohl das Arbeitsklima in Kroatien locker und eher informell ist, gibt es trotzdem
eine Hierarchie. Es herrscht Respekt vor VVorgesetzten.

6. Kleidung

Als Frau sollte man sich iibrigens an eine bestimmte Kleiderordnung halten. Nicht
sehr erwiinscht sind zu kurze Rocke oder tief dekoltierte Kleider. Da Krawatte ein Symbol
und ein fester Bestandteil der Geschichte und Kulturerbe Kroatiens ist, tragen Ménner
meistens Anzug mit Krawatten. Krawatte ist Kroate!

7. Geschiftsessen - Trink- und Esskultur

Die Kroaten essen in der Regel mittags warm, abends kalt oder warm. Man trinkt Saft,
Leitungs- oder Mineralwasser, Bier, oder Wein. Zu einem Geschéftsessen wird auch
Alkohol moglich getrunken. In Dalmatien trinkt man gern Rotwein mit Wasser (,,bevanda“
genannt) oder WeiBwein mit Mineralwasser. Rotwein passt zu Fleisch, Weillwein eher zu
Fisch.
Im Biiro bietet man Besuchern Kaffee, Saft, Mineralwasser und- Alkohol an, z.B.
Krauterschnaps (travarica).
Es ist nicht iiblich, Geschéftspartner oder Kunden zu sich nach Hause einzuladen.
Wenn nach Hause eingeladen, soll man nie die Schuhe ausziehen. Das ist nur in Bosnien
iiblich.
Meistens geht man in ein Restaurant, wo die einheimischen Spezialititen angeboten werden ,
z.B. ,prSuto®, Schafkise (von den Inseln Bra¢, Pag, Kornati), dalmatinische ,,pasticada“
(mariniertes Fleisch), bakalar (Stockfisch) und Fisch. Es wird gerne und héufig Fisch
gegessen, gewlirzt mit Olivendl.

8. Gesprichsthemen — Small Talk (Do's and Tabus)

Wenn man mit einem kroatischen Geschaftpartner Gesprache fiihrt, soll man Politik-,
Religions- und Kriegsfragen meiden.
Kroaten sind stolz auf® ihr~ Vaterland, die Adria mit iber 1000 Inseln, ihre
Sehenswiirdigkeiten und Denkmaéler. Deshalb sind die Schonheiten der kroatischen Kiiste ein
unerschopfliches Thema und - ein guter Ausgangspunkt flir jedes Gespriach. Kroaten sind
immer bereit, den Geschéftspartnern die Stadt und kulturelle Denkmaler zu zeigen. Auch
Sport (FuBballspiel und Tennisspiel) ist ein Lieblingsthema der Kroaten.
Wenn man in Kroatien unterwegs ist, soll man auch nicht vergessen, dass in Kroatien keine
serbokroatische ' Sprache existiert. Die Muttersprache von Kroaten ist Kroatisch. Also
Serbisch und Kroatisch, das sind zwei unterschiedliche Sprachen (wie Slowakisch und
Tschechisch). Deutsch, Englisch und in der Kiistenregion Italienisch sind weit verbreitet als
Geschifts- und Korrespondenzsprache, aber es ist gut, Grundkenntnisse der kroatischen
Sprache zu besitzen.
Besonders Vergleiche mit Serbien oder Bosnien werden als unangebracht empfunden.Der
Ausdruck Balkan wird in Kroatien als beleidigend empfunden, Zuordnung zum Kreis
,osteuropdischer Reformstaaten* wird nur ungern zur Kenntnis genommen.(Winkler).
Privat- und Berufsleben werden von Kroaten auseinander gehalten-

9. Verhandlungen und Sitzungen

Jegliche Gespriche konnen sich in die Lange ziehen. Jedem Geschéftsabschluss geht
eine langere Kennenlern- und Einfiihrungsphase voraus. Das Gesicht zu wahren und die
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vertrauensvollen zwischenmenschlichen Beziehungen  aufrechtzuerhalten sind fiir die
Kroaten von enormer Wichtigkeit. Vieles soll im Gesprich durch die Blume gesagt werden,
Kritik ist nur unter vier Augen anzubringen.

Haufig werden in Geschéftsverhandlungen mogliche Probleme unterschétzt. Vor allem sollte
man nicht auf «kein Problem («nema problema») — das werden wir schon erledigen»
hereinfallen — gehen wir zum Kaffeetrinken ins Cafe und dort erledigen wir alles (in Kroatien
wird mehrmals am Tag Kaffee getrunken) - sondern soll man auf prizise Antworten bzw.
schriftliche Bestitigung bestehen. Wenn ein Geschéft oder Vertrag abgeschlossen wurde, ist
es tiblich, einen Trinkspruch auszubringen.

10. Geschenke

Die Kroaten sind auf ihr Olivendl, in Salz eingelegte Sardellen, getrocknete Feigen,
Schafkdse und gute Weinsorten (die auf kroatischen Inseln erzeugt werden). stolz und diese
einheimischen Produkte werden von Kroaten gerne geschenkt.
Kleine Aufmerksamkeiten (Wein, Schokolade, Blumen) werden von Kroaten immer gerne
entgegengenommen.
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K VYZNAMU VYUCBY DIPLOMATICKEHO JAZYKA V PRIPRAVE
BUDUCICH DIPLOMATOV

Jarmila Rusinakova

Abstract:

The article deals with a problem of researching and teaching a diplomatic language within the
educational process of future diplomatic representatives. The author points out the position of
a diplomatic language as a specific and professional one being part of the general language
curriculum for students of international economic relations. Its corelation to other disciplines
significant for the diplomatic service is outlined as well.
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diplomatic language, diplomacy, international relations, communication, diplomatic
representative

Abstrakt:

Clanok je zamerany na problematiku vyskumu a vyucby. diplomatického jazyka v priprave
diplomatickych zastupcov. Naznacuje sa miesto diplomatického jazyka ako Specifického
profesného a odborného jazyka v Strukture vSeobecnej jazykovej pripravy Studentov odboru
medzinarodné vztahy, resp. medzindrodné ekonomické vztahy ajeho vztah kinym
disciplinam, vyznamnym pre diplomaticku prax.

Krucové slova:

diplomaticky jazyk, diplomacia, medzindrodné vztahy, komunikécia, diplomaticky zastupca

Diplomaticky jazyk ako nastroj realizacie diplomatickych stykov

Jazyky plnia nielen ulohu sprostredkovatel'a v medzinarodnych kontaktoch, ale svojim
sposobom su odrazom. a prejavom sily amoci jednotlivych subjektov medzinarodnych
vzt'ahov, ¢i uz na urovni narodnych statov alebo medzinarodnych organizacii. Za tzv. sicasné
svetové jazyky (tj. anglictinu, arab¢inu, francuzStinu, CinStinu, ruStinu a SpanielCinu)
povazujeme take jazyky, ktorymi hovori najvacsi pocet 'udi na zemeguli a ktoré st zaroven
oficidlnymi jazykmi medzinarodného spoloCenstva na Urovni najvyznamnejSej svetovej
medzindrodnej organizacie — OSN. S vyuzitim d’alSich kritérii a aspektov (napr. historického,
z pohladu kolonidlneho dedi¢stva, regiondlneho — z pohladu formovania ekonomickej
vel'moci) mozno za také povazovat’ aj napr. portugalcinu, nemcinu, jazyk hindu a pod.

V snahe vyhnat sa nedorozumeniam a disharmoénii pri pouzivani viacerych jazykov v
medzinarodnej komunikécii, osobitne v suvislosti s mocenskym prerozdelovanim vplyvu
bolo medzinarodné spolo¢enstvo iniciatorom historickych snah o vytvorenie tzv. lingua
franca® diplomacie.

Termin diplomaticky jazyk je z obsahového hl'adiska viacrozmerny. Viaceri autori [6,
16,13,3] sa zhoduju predovsetkym v jeho ponimani ako jazyka, prostrednictvom ktorého su
vedené oficidlne diplomatické styky a vypracuvaju sa oficidlne medzinarodné zmluvy
a zéaroven ako sthrnu osobitnych jazykovych vyrazov a frdz tvoriacich diplomaticky slovnik,
vyuzivanych najmé v diplomatickej (pisomnej) korespondencii. Nicolson [13] navySe pridava




190

diplomatickému jazyku Crtu ,,spolocného aktudlneho* jazyka, vyuzivaného diplomatmi na ich
vzdjomnu komunikdciu v hovorovej ¢i pisanej forme. Takym jazykom boli v minulosti najmd
latincina a francuzstina, v sucasnosti sa do popredia dostava predovsetkym anglic“tina.2

CH. Jonsson a M. Hall [5] vo svojom historickom exkurze do tzv. lingua franca
povazuju za prvy spolo¢ny diplomaticky jazyk (v obdobi 3. tisicrofia pred n.l.) jazyk
akkadsky, ktory vyuzivali egyptski aj byzantski panovnici, Chetiti aj Huréni. Po jeho zaniku
tato Glohu prevzala koncom 10. storo¢ia pred n.l. aramaicina s vytvorenou abecedou,
pouzivanou prakticky dodnes. Nasledoval suboj troch diplomatickych jazykov — latinCiny,
pouzivanej v Europe, gréctiny, dominujicej predovsSetkym v Byzantskej risi a CinStiny
s dominantnym postavenim v Azii. Latinina sa pouZzivala v Ustnej ipisomnej forme
v diplomatickej praxi priblizne do roku 1600, kedy sa rokovania viedli pomocou tlmoc¢nikov.

Francuzstina sa stala diplomatickym jazykom v 18. storo¢i, dovtedy bola povazovana za
jazyk ,,par préférence”. Klasik svetovej diplomacie, sir H. Nicolson, ju vyzdvihuje ako jazyk,
ktory spajal v sebe ,,crty zdvorilosti a preciznosti[14, 5.57].

Anglictina sa zacala pouzivat ako diplomaticky jazyk po 1. svetovej vojne, po
niekol’kych neuspesnych pokusoch vyuzivat ju ako takto chédpany jazyk ako protipol
francuzstine, osobitne v rdmci tzv. samitovej diplomacie.

Na konferencii v San Franciscu v roku 1945 sa rozhodlo o nevyhnutnosti odlisit
Vv diplomacii pracovny jazyk a oficidlny jazyk. Status oficidlnych jazykov konferencii ziskali
angli¢tina, francuzstina, ¢instina, rustina, neskor aj arabCina, pricom anglictina a francuzstina
boli akceptované ako jazyky pracovné.

Diplomatické kontakty, ako uz bolo naznacené, sa v sucasnosti uskutociuju spravidla
Vv jednom z jazykov, pouzivanych v OSN, na ktorom sa ucastnici rozhovorov, negociacii, ¢i
pisomnej komunikécie vopred dohodnt.® V diplomatickej praxi viak existuji vynimky, kedy
jednotlivé Staty pouzivaju v pisomnej komunikacii s diplomatickymi zastupcami striktne Svoj
Gradny (3tatny) jazyk. Stat ma ale pravo odmietnut’ oznamenie alebo nétu jednak pisomne
alebo Ustne v inom, nez pouzivanom diplomatickom jazyku. Tendencia rozliSenia oficidlnych
a pracovnych jazykov je pritomna aj v ramci Europskej tnie. Tato skutocnost’ by sa mala
v dohl'adnej buducnosti prejavit’ aj v korekcii potreby a zaroven aj ponuky a vyberu cudzieho
jazyka, ktory by mohol, resp. mal ovladat’ budtci adept diplomacie. Presadzovanie zaujmov
Statov a medzinarodnych organizécii v medzinarodnom prostredi koriguje tradi¢ny pristup
k potrebe ovladat asponi niektory z najviac preferovanych oficialnych svetovych jazykov
v prospech skupiny netradi¢nych jazykov. V popredi zaujmu aplikacnej praxe sa ocitaji
jazyky budicich ‘regionalnych ekonomickych a politickych mocnosti (napr. Ciny, Indie,
Brazilie), ale aj jazyky ndrodov aregionov, predstavujicich napr. v pripade Slovenskej
republiky, nové vyzvy a priority slovenskej zahrani¢nej politiky (oblast’ zdpadného Balkanu,
blizkeho a stredného vychodu a pod.). S vedomim kapacitnych i finanénych limitov mozno
tento trend vnimat aj ako vyzvu pre niektoré z pracovisk Ekonomickej univerzity
Vv Bratislave, osobitne novozriadenej Fakulty aplikovanych jazykov, resp. Fakulty
medzinarodnych vzt'ahov, ¢i Obchodnej fakulty. Jazykova priprava Studentov tychto
pracovisk je vnimana ako ich komparativna vyhoda, ktort treba kultivovat’ a dynamizovat’ tak
Z hl'adiska ponuky, ako aj dotécie.

Diplomaticky jazyk ako predmet vyskumu a vyu¢by

Diplomaticky jazyk je v kone¢nom dosledku ,,prostriedkom komunikacie Statu
S vonkajsim svetom* [6, $.187] arovnako ako v pripade beznej komunikacie medzi I'ud'mi
vytvara obraz Statu a dokumentuje jeho trovenn v medzindrodnom prostredi. Jeho kultivacii je
preto potrebné venovat’ naleZitli pozornost’.
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Terminologickd neujasnenost’ najméd v radoch Sirokej laickej (ale Ciastocne aj odbornej
a politickej) verejnosti skizava skor do povrchného, ba aZ pejorativneho vnimania diplomatického
jazyka ako komunikacného prostriedku akejsi elitnej skupiny I'udi s ciel'om ,,hovorit vela a povedat
malo®. Prezentuje sa skor jeho chapanie ako sposobu tiskocného vyjadrovania, tak povediac ,,0d
veci, medzi riadkami®. Na tito skuto¢nost’ upozoriiuji nepriamo, ale v inom vyzname, aj napr. CH.
Jonsson a M. Hall, ked’ pripominaji stvislost’ vytvorenia spolocného diplomatického jazyka
s ritualizaciou a inStitucionalizaciou diplomacie a vymedzuji jeho dve konoticie — lingvisticka
a sociologicku, chapanti ako signaliza¢nu (konstruktivna dvojzmyselnost’, resp. schopnost’ Citat’
medzi riadkami). Na rozdiel od laickej verejnosti je ale tzv. konStruktivna dvojzmyselnost’
Vv diplomatickom jazyku vnimana ako moznost’ ,,nechat’ si otvorené zadné dvierka®, t.j. moznost’
vyhnat' sa undhlenym zaverom, dava moznost’ prehodnotit’ situaciu pod vplyvom meniacich sa
okolnosti. V diplomatickej praxi je dvojzmyselnost’ povazovana za konstruktivnu a kreativnu Crtu.
VyuZiva sa napr. pri potrebe zatajit’ urcitu informaciu, resp. nepovedat’ vSetko a dosiahnut’ stav istej
informacnej flexibility [5].

Charakteristike diplomacie Vv jej SirSom chapani zodpoveda interpreticia pojmu
diplomaticky jazyk ako sposob taktného, neagresivneho, zdvorilého aumierneného
vyjadrovania, ato aj Vv pripade prezentacie neprijemnych oznameni. Brazilsky lingvista
Matos[9], napr. vychadza z premisy pozitivizmu v diplomacii, t.j. chapania podstaty
diplomatického jazyka ako prostriedku (sposobu) na dosahevanie konsenzu a spoluprice
medzi narodmi. V tejto suvislosti poukazuje najmi na vyznam aplikacie diplomatického
jazyka vo verejnych vystupeniach politikov a z toho pohladu hodnoti diplomaticky jazyk
ako® mierotvorcu, ochrancu mieru a prostriedok riesenia sporov mierovou cestou. “ [9, $.283]

Kym v pripade vyznamu jazyka v diplomatickej komunikécii existuje nespochybnitelny
konsenzus na trovni teorie i aplikacnej praxe, pochybnosti nastavaji v Specifikacii a osobitosti jeho
postavenia v lingvistickom prostredi.

V Com, teda, spociva nutnost’ cieleného vyskumu problematiky diplomatického jazyka
(v sirSom kontexte diplomatickej komunikacie) a jeho kvalifikovanej vyucby?

Smerovanie zaujmu o vyskum -a vyucbu reflektuje predovSetkym dlhodobii absenciu
vzdelavania a cieleného komplexného vyskumu v danej oblasti nielen v SR. Je motivované
skutocnostou, Ze ziadne zo slovenskych relevantnych pracovisk sa systematicky nevenuje
komunikacnej priprave buducich diplomatov, absentuje aj ucelend odbornéd jazykova priprava
zamerand na potreby diplomatickej praxe tak z hl'adiska lingvistického ako aj aplikacného.

V odbornej literatire _ani- v aplikovanom vyskume nie si zname prace zacielené na
problematiku verbalnej komunikacie v diplomatickej praxi. Dostupné informacie sa koncentruji
skor na opis formalnych znakov verbdlnej komunikédcie v jej pisomnej podobe, navonok
prezentovanej vo - forme diplomatickej koreSpondencie. Malo frekventované (osobitne
V spomienkovej literatire) su parcidlne interpretované informacie o osobitostiach diplomatického
jazyka avyzname jeho ovladnutia pre pracu diplomatického zastupcu. Absentuje vSak pristup
Z hl'adiska jazykovedného.

Jedinou pracovnou pomockou, naznacujicou osobitosti diplomatickej komunikacie (nie
vSak zjazykového hladiska), je v SR praca doc. VrSanského Ziklady diplomatickej
komunikacie [29], vo finalnej faze pripravy je ucebny text, spracovany na Fakulte
medzinarodnych vztahov Ekonomickej univerzity v Bratislave pre vyucbu predmetu
Negociacie v diplomatickej praxi. Absentuje vyskum a publikacné ¢innost’ v otdzkach tedrie
komunikacie a teoérie jazyka s orientaciou na diplomaticky jazyk ako profesijny jazyk.

Pre pracoviskd Ekonomickej univerzity v Bratislave (osobitne pre Fakultu aplikovanych
jazykov apre Fakultu medzinarodnych vztahov) sa v tejto stvislosti otvaraju velmi
perspektivne moznosti zaplnit’ vyskumné, vzdelavacie a publikacné vakuum v problematike
komunikacie v SirSom kontexte ako aj jej aplikdcie v diplomatickej praxi. Zddvodnenie
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potreby vyskumu v tejto oblasti prezentovala autorka v prvych naértoch formou niekol’kych
lankov.* Parcidlne pokusy su pritomné v pracach autorov podsobiacich na Fakulte
medzinarodnych vzt'ahov Ekonomickej univerzity v Bratislave [28,27,18,19,20], vyzvou st
témy doktorandskych prac viacerych zamestnancov Fakulty aplikovanych jazykov
Ekonomickej univerzity v Bratislave a jej Fakulty medzinarodnych vzt'ahov, prostrednictvom
ktorych bude mozné posunut’ vzdelédvanie a vyskum na podstatne vyssiu kvalitativnu uroven.

Cielom vyskumu a nésledne aj vyucby diplomatického jazyka ma byt preskimanie
a vyhodnotenie spdsobov, prostriedkov a foriem, prostrednictvom ktorych je realizovana
verbalna komunikacia v diplomatickej praxi. Vyskum by sa mal zamerat’ na jazykové (pisané
I hovorové) prostriedky, pomocou ktorych sa realizuje prenos informacii v Specifickom
prostredi diplomacie vo vSetkych jej podobach a dimenziach, vratane hospodarske;j
diplomacie, a to na priklade slovenského jazyka a d’al$ich svetovych jazykov.

Dobrym zakladom pre dalsi postup je verifikovana hypotéza. o Specifikach
diplomatického jazyka ako prostriedku komunikacie v relativne obmedzenom profesijnom
prostredi a jeho moZznom vyuZiti v inych odvetviach spolocenskej €innosti. Oproti beZnej
hovorovej re¢i diplomaticky jazyk vykazuje cely rad osobitosti, predovsSetkym z hl'adiska:

- zastpenia slohovych postupov a jazykovych stylov

- slovnej zasoby (0.i. z pohl'adu vyskytu cudzich slov, okazionalizmov® a neologizmov®)

- pouzivania vyrazov a tvarov, ktoré sa vyrazne odlisuju od kodifikovanej narodnej podoby

- Struktury protokolarnej 1 vniitrorezortnej koreSpondencie

- existencie substandardnych variet (napr. slengovych v§razov’, pouZivania eufemizmov®)

- vplyvu modernych informac¢nych technoldgii v komunikacnej sieti relevantnych organov Statnej
spravy v oblasti zahrani¢nej politiky a diplomacie,

Jazyk, ktory vyuzivaju diplomaticki zastupcovia, tvori vo svojich jazykovych mutaciach
sucast’ spisovného (t.j. kodifikovaného) jazyka ako vyznamnej zlozky narodného (Statneho) jazyka
pri dodrziavani noriem jazykového prejavu a dosiahnutia ¢o najvysSieho stupiia jeho efektivnosti.
Prisne kodifikované jadro spisovného jazyka je ale ovplyvilované profesionalnymi osobitostami
v roznych dorozumievacich oblastiach, vratane diplomacie. Z pohladu rétorického su pre
diplomaticki prax doleZit¢ najmi Stylistika a argumentédcia. Sémantické hl'adisko skiimame v
dalSom texte najmi z pohladu vztahu medzi formou avyznamom jazykovych prostriedkov.
Spravne pouzivanie  slov achapanie ich vyznamu ovplyviiuyje rozmyslanie a konanie
diplomatického zastupcu, ovplyviiuje atmosféru pri rokovaniach a v kone¢nom dosledku aj jeho
vysledok.

Z lingvistického hl'adiska je vhodné zamerat’ sa najmi na Stylistické aspekty vystavby
komunikatov (textov)®, ktoré sa v diplomatickej praxi najcastejSie vyskytuju, t.j. najméa na ich
kompoziciu (usporiadanost’ zloziek textu). V suvislosti S kompoziciou textu nas
vV komunikacii diplomatického zastupcu zaujima najmd kohézia textu, t. j. jej obsahova
a Casova suvislost’ Casti podavanej informécie ako strategickej sticasti komunikacného ciel’a
a jej hierarchia, t.j. jej horizontdlne a vertikdlne Clenenie. Vymedzenie zékladnej linie pri
vystavbe textu (z hladiska usporiadania tematickych a jazykovych zloziek textu) vnimame
ako slohovy postup. Aj v diplomatickej praxi nas zaujima pri vyuZzivani jazyka predovsetkym
jeho §t}'/llo, t.J. ,,Sposob cielavedomého vyberu a usporiadania (organizovania) jazykovych
prostriedkov, ktoré sa uplatiujii pri genéze textu.“** Svojou vystavbou pritom diplomaticky
jazyk vyuZziva prvky viacerych jazykovych §tylov (osobitne odborné¢ho, administrativneho a
publicistického)12 a tym aj slohovych postupov a nasledne aj viacerych zanrov, ktoré Stylistika
vymedzuje.




193

Zaradenie vyskumu zameran¢ho na aplikaciu teoretickych poznatkov z oblasti verbalnej
komunikacie v cudzojazy¢nom prostredi — na priklade geneticky nepribuznych jazykov — je
ovplyvnené skutocnostou, Ze podstatni Cast’ verbalnej komunikécie realizuje diplomaticky zastupca
mimo svojho materinského jazyka, v multikultirnom a multijazykovom prostredi. Zdmerom je
prezentovat’ najfrekventovanejSie slova a slovné spojenia Specifické iba pre diplomatickt prax so
skromnou ambiciou vytvorit' zdklad pre vypracovanie publikacii, napr. vo forme viacjazyéného
diplomatického slovnika, resp. ucebného textu, ktor¢ by sa stali predpokladom pre zaradenie
uvedenej problematiky do vyucby cudzich jazykov u Studentov Fakulty medzinarodnych vztahov,
prip. Fakulty aplikovanych jazykov Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Cielom je vypracovat’ také texty, ktoré by sa zaroven stali vhodnym literdmym zdrojom pre
kazdého, kto sa chce zdokonalit’ v oblasti verbalnej komunikacie  apoukazat na prednosti
verbalnej diplomatickej komunikacie  orientujucej kazdého pouzivatela jazyka (nielen
diplomatického zastupcu) smerom ku kultivacii jazykového prejavu vo vSetkych jej
charakteristikach.

Diplomaticky jazyk, ako sme uz naznacili, je Specificky profesijny jazyk. Jenevyhnutné, aby
ho diplomaticki zastupcovia (a podl'a moznosti nielen oni) ovladali a rozumeli mu. Slovo, v pisanej
¢i Gstnej forme, je totiz hlavnou zbranou diplomata.

Zoznam poznamok
! lingua franca = hlavny svetovy jazyk

2 Do 17. storocia sa povazovala za spoloény diplomaticky jazyka teda aj jazyk medzinarodnych zmlav latingina
a neskor francuzstina. V stiéasnosti sa diplomatické dokumenty a medzinarodné zmluvy prijimaju vo viacerych
oficidlnych (konferenc¢nych) jazykoch, ich priprava a posudzovanie prebieha vo viacerych pracovnych jazykoch.
Mnohé krajiny pouzivaju tak v diplomatickej komunikacii ako aj pri priprave medzindrodnopravnych
dokumentov svoj vlastny jazyk.

® U diplomatickych zastupcov sa predpoklada v§borna znalost' aspoii dvoch svetovych jazykov a vitana je aspoi
Ciasto¢na znalost’ miestneho jazyka, umoznujiiceho jednak bezprostredny kontakt s miestnymi predstavitelmi
a jednak schopnost’ ziskavat’ informacie z-miestnych medialnych zdrojov.

* RUSINAKOVA, J..: K potrebe vyskumu komunikdcie v diplomatickej praxi. In: Zbornik z medzinarodnej
vedeckej konferencie Diplomaticka sluzba Glenského §tatu EU v procese eurdpskej integracie. Bratislava:
Vydavatel'stvo Ekoném, 2008 's.231-236. ISBN 978-80-225-2630-2; RUSINAKOVA, J.: Diplomaticky jazyk —
jazyk diplomatov? In: CD' Zbornik vedeckych prac Lingvistika a lingvodidaktika III. Bratislava: Vydavatel'svto
Z-F Lingua, 2009. ISBN 978-80-89328-29-1; RUSINAKOVA, J.: Verbdlna a neverbdlna komunikécia
v diplomatickej praxi.«In: CD Zbornik vystipeni doktorandov na Il.vedeckom medzindrodnom sympéziu
doktorandov v ramei Tyzdia vedy a techniky na Slovensku 2009 konaného 5.11.2009 (V tla¢i); RUSINAK, P.-
RUSINAKOVA, J1.: Genderové aspekty diplomatickej sluzby. In: Zbornik z vedeckej konferencie Zahrani¢na
politika a diplomacia Slovenskej republiky v kontexte eurdpskej diplomacie. Bratislava: Vydavatel'stvo
Ekonom, 2007. s.85-100. ISBN 978-80-225-2467-4

> Okazionalizmus - slovo vyskytujice sa v re&i ndhodne, zriedkavo, prileZitostne, mimovolne
® Neologizmus — novoutvorené slovo v narodnom jazyku na ozna&enie nového javu alebo pojmu

" Sleng (slang) — re¢ uréitej spolotenskej skupiny vydelenej oby&ajne podla zamestnania a charakteristickej
svojskym slovnikom

& Eufemizmy — slové alebo slovné spojenia, zjemiiujuce slovesny prejav hovoriaceho

® Slan¢ova hodnoti text (komunikat) ako zakladnu a viac-menej vSeobecne prijimant jednotku, ktorou, resp.
prostrednictvom ktorej sa komunikacia uskutocnuje, pricom text sa cleni na elementarne (zakladné) jednotky —
vypovede (In: SLANCOVA, D.: Prakticka Stylistika (Stylisticka prirucka). Presov : Stefan Franko, Slovacontact,
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1996. s. 27). J. Mistrik vnima text ako jazykovo-tematicku Struktiru so zamernym usporiadanim vypovedi,
ktorym sa vyjadruje relativne uzavrety myslienkovy komplex. (In: MISTRIK, J.: Swvlistika. 1. vydanie.
Bratislava: SPN, 1985, 5.273)

10 Pojem 5tyl vnimame vieobecne ako ,,charakteristicki zvlstnost, svojraznost’ Fudského vykonu, predovietkym
VvV jazyku aumeni, v §irSfom zmysle tiez vo formach zivota, resp. sthrn individualnych zvlastnosti prejavu
Vv rétorike a basnictve. Analyzou zékladnych ¢ft Stylu ako javu spolocného pre najroznejsie oblasti I'udskej
¢innosti sa zaobera vSeobecna Stylistika. V lingvistike je to veda o Stylistickych jazykovych, vyjadrovacich
prostriedkoch, o systematike, hierarchizacii a vyuZivani tychto prostriedkov v objektivnom, funkénom aj
individualnom $tyle, o $tylistickych vrstvach, zanroch a pod. Obsahuje teériu o $tyle (definiciu $tylu), analyzu
§tylu, vyskum $tylu anavod na pouzitie Stylistickych prostriedkov.“ — cit. podla WEIDLEROVA, A.,
WEIDLER, E.: Sloh na dlani. Druhé vydanie. Bratislava: Vydavatel'stvo Priroda, s.r.0, 2005, s.13, 15.

1 Slan¢ova rozumie pod pojmom §tyl $pecificky a jednotny spdsob vyberu a kombinacie iastkovych prvkov
a postupov pri vystavbe zamerne vytvaranych celkov. Na hotovom vytvore sa Styl javi ako integra¢ny princip
vystavby celku (In: SLANCOVA, D.: Prakticka Stylistika (Stylistickd prirucka). PreSov .: Stefan Franko,
Slovacontact, 1996. s. 39).

12\ stylistike vymedzujeme vieobecne este aj 3tyl hovorovy a umelecky.
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VYBRANA TALIANSKA TERMINOLOGIA V OBLASTI FORIEM
PODNIKANIA Z HECADISKA JEJ ODLISNOSTI VO VYZNAMOVOM
ROZSAHU OPROTI SLOVENSKYM EKVIVALENTOM

Elena Smolenova

Abstract:

The aim of the paper is to demonstrate the differences in the denotation potential of business
concepts in two compared languages — Italian and Slovak. The starting point is the assumption
concerning the scope of meaning of numerous Italian terms that areequivalent to several
words in Slovak, while the same phenomenon may be observed vice versa: i.e. the scope of
meaning of some Slovak terms coincides with the content of meaning of several Italian words.
Definitions of selected business terms in Slovak and Italian are analysed and compared. The
definitions are selected from acknowledged technical sources-and codes of law (Civic Code,
Commercial Code).

Keywords:

scope of meaning, term, concept, denotation potential, equivalency, hyperonymy, forms of
business

Abstrakt:

Cielom prispevku je poukéazat’ na rozdiely v denotacnom potenciali pojmov z oblasti druhov
podnikania v porovnavanych jazykoch taliancina — slovencina. Vychadzame zo skuto¢nosti,
ze rozsah vyznamu mnohych talianskych terminov pokryvaji v slovenskom jazyku viaceré
slova a podobny jav mozZzno pozorovat aj opacne, t.j. extenzia vyznamu niektorych
slovenskych terminov sa zhoduje s vyznamovym rozsahom viacerych talianskych
terminov.Rozbor uskuto¢nime .na zdklade vybranych terminov z oblasti podnikania
prostrednictvom komparécie ich definicii. Definicie st vybrané z uznavanych odbornych
pramenov a zékonnikowv (Codice civile, Obchodny Zakonnik).

Krucové slova:

rozsah vyznamu, termin, pojem, denota¢ny potencial, ekvivalentnost, hyperonymia, formy
podnikania

Uvod

Dolezitym predpokladom pre uspesné zvladnutie cudzojazycnej komunikécie je dobra
znalost’ prislusnej terminologie. V tomto ¢lanku sa zameriame na oblast’ terminov z oblasti
foriem podnikania v Taliansku a na Slovensku. Aj ked’ va¢sina druhov podnikania je v ramci
Eurépy v zasade podobna, stdle nachadzame medzi nimi mnoZstvo odli$nosti, ¢o je spdsobené
tym, ze jednotlivé krajiny sa pohybuju na spolo¢nom ekonomickom trhu za odliSnych
podmienok aso Specifickymi problémami. Tato skutoCnost’ sa prirodzene odraza aj
v terminologickej oblasti. V snahe predist nedorozumeniam v odbornej komunikacii je
potrebné skumat’, do akej miery sa cudzojazycné pojmy vyznamovo zhoduji s domécimi,
pripadne vymedzit’ pojmy, ktoré sa v porovnavanych jazykoch nevyskytujt.




197

Systém foriem podnikania v Taliansku predstavuje zloziti problematiku. Vyber
vhodného typu podnikania sa uskutociiuje po uvazeni viacerych faktorov, ako napr. moznosti
ziskavania kapitalu, danovych podmienok, rucenia za zavidzky. Zakon umoziuje velké
mnozstvo druhov podnikania, medzi ktorymi existuje niekedy tenkd hranica a zacinajuci
podnikatelia maju casto problém rozhodnut sa pre spravnu volbu. Vzhladom na vel'mi
rozsiahlu problematiku sa ststredime v tomto prispevku pozornost na zakladné formy
podnikania.

1. VSeobecné pojmy

Predtym, ako sa zaCneme =zaoberat otazkou jednotlivych druhov podnikania,
upriamime pozornost’ na niektoré vSeobecné pojmy.

V suvislosti s problematikou podnikatel'skych aktivit sa Casto stretneme s vyrazom
mettersi in proprio, svolgere un‘attivita in proprio (imprenditoriale), lavorare in autonomo,
preto je potrebné hlbsie sa zamysliet nad ich vyznamom. Spojenie mettersi in proprio je
vyznamovo vSeobecnejsie, nakol’ko oznacuje vSetky nezavislé pracovné aktivity, t.j. nielen
podnikatel'sku ¢innost’, ale aj akikol'vek formu nezavislej ¢innosti. (osamostatnit’ sa).Vyraz
svolgere un‘attivita imprenditoriale sa vztahuje vyslovene na podnikatel'ska ¢innost
podmienent zalozenim podniku (attivita d’impresa).

Podnikatel'ské aktivity oznacuje aj slovo imprenditoria (podnikanie), avsak oproti
svojmu slovenskému pendantu ma SirSi rozsah vyznamu — okrem podnikania ako ¢innosti
pomenuva aj jej aktérov (podnikatelia, podnikatel'ska obec).

V pripade vyrazu lavoro autonomo mame na mysli samostatne zarobkovu ¢innost’, avsak
typologia aktivit, ktoré zahfiia tento pojem je odlisné ako na Slovensku.

V ramci problematiky podnikania-si zasluhuji pozornost’ zakladné pojmy ako impresa,
azienda, ditta. Tieto terminy sa v beznom jazyku pouzivajii prevazne ako synonyma.
V slovencine k nim priradujeme korelaty podnik alebo firma. Odborna talianska literattira
vSak vymedzuje rozdiely vo vyzname tychto terminov. Pri hl'adani presnej definicie terminu
impresa V talianskej -odbornej ekonomickej literatire vznika problém, nakolko Obciansky
zakonnik (Codice civile).uvadza v tejto suvislosti len definiciu terminu podnikatel’:

E imprenditore colui che esercita un‘ attivita organizzata al fine della produzione e dello
scambio di beni e servizi./C.c.2082/

Podnikatel'om sa rozumie osoba, ktord vykonava organizovant ¢innost za Ucelom vyroby
a vymeny tovarov a sluzieb.

Na zaklade tejto definicie vznikla odvodenim definicia terminu impresa, ktora je povazovana
za najuznavanej$iu a uvadzani v mnohych odbornych literarnych zdrojoch.

Impresa — attivita economica organizzata diretta alla produzione e allo scambio di beni, di
Servizi, esercitata professionalmente dall imprenditore.

Na zéaklade tejto definicie je podnik organizovana hospodarska ¢innost, zamerand na
vyrobu a vymenu tovarov alebo sluzieb, ktorti odborne vykonéava podnikatel'. Termin impresa
vSak oznacuje podnik aj ako majetkovo a ekonomicky samostatny subjekt.

Termin azienda je povazovany v beznej talianCine a Casto aj v odbornej praxi za
synonymum slova impresa, avSak denota¢ny potencial tychto vyrazov je odlisny.
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Najznamejsiu a najcastejSie pouzivanu definiciu terminu azienda najdeme v Codice civile (art.
2555).

Slovo azienda oznacuje organiza¢nu jednotku, suhrn majetkovych hodnét podnikatela,
uréenych na jeho podnikatel'ské aktivity, napr. priestory, nabytok.

Azienda — il complesso dei beni organizzati dall imprenditore per l’esercizio d’impresa (p.es.
locali, mobili)

Uvedena definicia vSak kladie doraz na ,,suhrn organizovanych majetkovych hodnot,
potrebnych pre vykonavanie podnikatel'skej cinnosti“ (beni organizzati per un'attivita
economica). Na jej zaklade sa tento pojem chape skor ako fyzicky tavar a jeho zariadenie, nie
ako hospodarska ¢innost’.

Odbornici z oblasti podnikového hospodarstva uprednostiuju vycerpavajiucejsiu definiciu, v
ktorej sa prihliada hlavne na otazku dolezitosti funkcie I'udského faktora. (Barile, 2001)

Azienda — [ ’organismo economico stabile che, grazie alle specifiche qualita e compenteze del
lavoro umano, trasforma beni disponibili e produce nuovi beni e servizi piu idonei a
soddisfare bisogni umani.

Podnik predstavuje stabilnti jednotku hospodarsky subjekt, ktory vd’aka Specifickym
kvalitdm a schopnostiam 'udského faktora transformuje dostupny majetok na nové majetkové
hodnoty a sluzby, adekvatnejsie pre uspokojenie potrieb I'udi.

Podrla niektorych talianskych autorov literatury zameranej na podnikové hospodarstvo
rozdiel vo vyzname terminov azienda a impresa spociva v tom, ze termin impresa oznacuje
subjekt zamerany vylu¢ne na ziskovo orientovanu ¢innost’. (Impresa — azienda di produzione
profit oriented)

Na Slovensku sa podla Obchodného zakonnika ,,podnikom na ucely tohto zdkona rozumie
stbor hmotnych a osobnych, ako aj nehmotnych zloziek podnikania. K podniku paria veci,
pravo ainé majetkové hodnoty, ktoré patria podnikatelovi asliZzia na prevadzkovanie
podniku alebo vzhl'adom na svoju povahu ma tomuto ucelu slazit.” (Obchodny zakonnik,
1991)

Popri termine podnik sa Casto stretavame aj s terminom firma, ktory sa v beznej praxi
pouziva ako synonymum slova podnik.

Firma podl'a. Obchodného zakonnika predstavuje obchodny nazov podnikatel'ského
pravneho subjektu, pod ktorym vykonava svoje pravne Ukony. lde 0 obchodné meno
podniku. Vzt'ah medzi spominanymi dvoma terminmi mozno porovnat’ ku talianskej dvojici
terminov impresa — ditta. Ditta podobne ako firma v sloven¢ine oznacuje obchodny nazov
podniku.

Termin obchodny ndzov spolocnosti sa V slovencine vztahuje na vSetky druhy
spolo¢nosti bez ohl'adu na ich formu, avsak v taliancine mu zodpovedajti dva pendanty:

ragione sociale e la denominazione sociale st definované nasledovne: ,,Hanno una ragione
sociale le societa di persone, ovvero le societa in nome collettivo e le societa in accomandita
semplice.”

“Hanno una denominazione sociale le societa di capitali ovvero le societa per azioni, le
societd in accomandita per azioni e le societa a responsabilita limitata.”(www.guide
supereva.it)




199

Termin ragione sociale sa vzt'ahuje na osobné spolocnosti ako societa in nome collettivo a
societa in accomandita semplice.

Termin denominazione sociale sa tyka kapitalovych spolo¢nosti ako societa per azioni,
societa in accomandita per azioni a societa a responsabilita limitata.

2. Pravne formy podnikania v Taliansku

Pravne formy podnikania v Taliansku st nasledovné:
Lavoratore autonomo, libero professionista, impreditore individuale

Societa di persone - SOcieta semplice, societa in nome collettivo, societa in accomandita
semplice

Societa di capitali - societa per azioni, societa a responsabilita  limitata, societa a
responsabilita con un unico socio, societa in accomandita per azioni

Societa cooperative - Cooperative, societa di mutua assicurazione

2.1 Lavoro autonomo

Pod pojmom Lavoro autonomo Vv SirSom  slova zmysle sa rozumie akykol'vek druh
samostatnej ¢innosti, vratane zalozenia podniku.

Taliansky obciansky zakonnik C.c.— ,,contratto d’opera“ ho definuje nasledovne:

Ogni attivita lavorativa che prevede I’esecuzione, contro corrispettivo, di un opera o di un
servizio — con lavoro prevalentemente proprio e senza vincolo di subordinazione.

Ide o0 kazdu ¢innost’, ktora predpoklada vykon nejakého diela alebo sluzby za primeranu
odmenu. Pracovnik vykondva tito ¢innost’ vo vac¢sine pripadov samostatne a nezavisle.

Podra talianskeho D.Lgs(Decreto legislativo) sa tento druh aktivit vztahuje predovsetkym na
nasledovné oblasti tri oblasti:

- esercizio di arti 0 professioni (vykon umeleckej a profesijnej cinnosti)

- lavoro a progetto (starsi ndzov collaborazione coordinata e continuativa) —(druhy prdce so
zmuvou na dielo)

- lavoro autonomo occasionale (prilezZitostnd nezavisla cinnost)

Do kategorie esercizio di arti o professioni patria nasledovné profesie:

- gli artisti (pittori, musicisti, ecc.) o i professionisti dello sport e dello spettacolo (calciatori,
attori, ecc.)

- I professionisti intellettuali (avvocati, notai, medici, commercialisti ecc.)

V niektorych pripadoch je pre vykondvanie intelektudlnej ¢innosti potrebna registracia
v tzv. albi alebo registri professionali t.j. profesijnych registroch, v takychto pripadoch
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hovorime o tzv. chranenych povolaniach (professioni protette).Pokiall sa nevyZzaduje
spominana registracia, ide o slobodné povolania (professioni libere).

Pojem lavoro a progetto upravuje legislativny dekrét D.Lgs 276/03.

Osoba, ktora vykonava tento druh pracovnej ¢innosti je nezavislou osobou a jej aktivity
spoc¢ivaju v zaviSeni pracovného projektu alebo programu, pripadne ich Casti. Takéto tlohy
vykondva nezavisle anepodlieha riadiacej moci ani disciplinarnemu poriadku zo strany
zamestnavatel’a.

Lavoro autonomo occasionale — L’art. 61 del D. Lgs. 276/2003 ¢ I’art. 4 della legge n. 30 :

Pod tymto nazvom rozumieme prilezitostné pracovné aktivity, ktorych celkové trvanie
nesmie presiahnut’ 30 dni za rok u toho istého objednévatela. Celkovéa ro¢na odmena, ktora
pracovnik pobera od toho istého objedndvatela nesmie prevysit’ 5 000 Euro. Ide o podobny
typ Cinnosti ako v pripade lavoro a progetto, s tym rozdielom, Ze pri nezavislej samostatne;
¢innosti sa neuplatiiuje poziadavka koordinovanosti a kontinuity prace.

2.2 Ditta individuale

ZlozitejSou otazkou pri porovnavani foriem podnikania unas a v Taliansku je slovensky
pojem Zivmost’, pripadne osoba prevadzkujica zivnosti.— Zivmostnik. Odborné slovniky
pontkaju viacero prekladatel'skych rieSeni pri hl'adani vhodného pendantu v taliancine.
Mozeme sa stretnit’ s terminmi ako artigianato, mestiere, professione indipendente a pod.
Pojem, ktory pokryva termin artigianato (remeselnictvo), vSak vystupuje v podradenom
vzt'ahu k pojmu pomenovanom ako zivnost, nakol’ko Zivnostenské podnikanie zahfna aj iné
druhy aktivit ako remeselna vyrobu. Naopak pri termine professione indipendente ide o slovo
S podstatne $ir§im rozsahom vyznamu,-t.j. ide o akykol'vek druh nezévislej ¢innosti, nielen 0
zivnostenské podnikanie. Podobne pri.oznaovani vykonavatela tohto druhu sa uvadzaju
rozne oznacenia — esercente, artigiano, libero professionista. Ako najvystiznejSie rieSenie
by sme mohli povazovat' termin ~esercente. Pri hl'adani spravneho talianskeho ekvivalentu
vychadzame zo skutocnosti, Ze zivnost na Slovensku predstavuje podnik jednotlivca.
Podobnu formu podnikania registrujeme aj v Taliansku pod nazvom ditta individuale.

Podnik jednotliveca predstavuje jednoduchui pravnu formu podnikania, nakolko pre jej
zaloZenie nie su potrebné zvlastne ukony. V podstate moéZe vzniknit' za predpokladu, Ze
fyzicka osoba wvykonava hospodarsku ¢innost' zamerani na vyrobu tovarov a sluzieb a za
tymto ucelom organizuje potrebné vyrobné faktory a prijima riziko spojené s takymi
aktivitami.

Rucéenie: Majitel’ podniku jednotlivca (zivnostnik) predstavuje jedini osobu, zodpovedajiicu
za svoje aktivity a je vystaveny riziku podnikania (rischio d’impresa) S ruCenim
neobmedzenym. To znamend, Ze za svoju Cinnost zodpovedd celym svojim osobnym
majetkom a za svoje zavizky ruc¢i neobmedzene. Také isté podmienky platia aj v pripade
zivnosti na Slovensku.

Pre zaloZenie Zivnosti v Taliansku su potrebné nasledovné iikony:

- pridelenie danového identifikacného cisla platcu DPH — partita IVA
- vypracovanie a vedenie aétovnych knih
- zapis do Podnikového registra prislusSnej Ochodnej komory
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- zapis do INPS (Istituto nazionale per la previdenza sociale) a do INAIL (Istituto nazionale
assicurazioni contro infortuni sul lavoro) — plati pre remeselnikov

(na Slovensku urazové poistenie predstavuje osobitny systém socialneho poistenia,

v Taliansku existuje pre pripady urazového poistenia samostatnd poistovacia spolo¢nost’ —

Istituto Nazionale per 1°Assicurazione contro gli infortuni sul lavoro)

Druhy Zivnosti podl’a predmetu podnikania:
- produzione dei beni e di servizi (vyroba tovarov a poskytovanie sluzieb)

- intermediazione nella circolazione dei beni (sprostredkovacia ¢innost' v oblasti obehu
tovarov)

- trasporto di cose e di persone per terra, per acqua e per aria (alternativne moznosti dopravy
0sdb a tovarov)

- attivita bancaria e assicurativa (sprostredkovacie sluzby v oblasti bankovnictva a
poistovnictva)

- attivita ausiliaria delle precedenti (pomocné sluzby v oblasti uvedenych aktivit)

- attivitd agricola a seguito delle disposizioni introdotte con legge n. 580 /1993
(pol'nohospodarska ¢innost’ v sulade s ustanoveniami zakona ¢..580/1993)

Talianska legislativa umoznuje dva druhy zivnostenského podnikania v oblasti
pol'nohospodarstva:

- coltivatore diretto (drobny farmar — pol'nohospodar)—! imprenditore che opera in prevalenza
con il lavoro proprio e dei familiari (Zivnostnik vyuZivajuci prevazne vlastni pracu alebo
pracu svojich rodinnych prislusnikov)

- imprenditore agricolo (farmar,. po'nohospodar) — se [‘imprenditore non rientri nella
definizione sopra riportata. (zivnostnik, ktorého charakteristiku nevystihuje predchadzajtica
definicia)

Zivnostenské podnikanie na Slovensku je upravované Zivnostenskym zakonom G&.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov. Zivnosti patria do
kategérie samostatnej zarobkovej Cinnosti. Tato kategéria Cinnosti zahffa nielen zivnosti,
ale 1 d’alSie samostatné zarobkové aktivity, napr. slobodné povolania lekarov, auditorov, atd’.

[6].

Podl'a vzniku opravnenia a splnenia podmienok na prevadzkovanie Zivnosti sa
primarne delia na ohlasovacie a koncesované.

Podobné delenie talianska odbornd literatira neuvadza. Pribuzny systém nasSeho
zivnostenského podnikania mozno najst v nemeckej literatare. Nemecké lexikografické
zdroje (Conte, Boss, 1995) uvadzaju pri terminoch ohlasovacie a koncesované Zzivnosti
nasledovné riesenia:

ohlasovacie ¢innosti — professioni soggette all’obbligo della dichiarazione

koncesované ¢innosti — professioni il cui esercizio ¢ soggetto a concessione

U véacsiny zivnosti sa v Taliansku vyzaduje odborna sposobilost’ (abilitazione professionale).
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Zaver

Zaverom treba poznamenat, Ze v ramci zjednocovacich procesov v Eurdpskej unii
dochadza postupne aj k unifikacii foriem podnikania. Zatial vSak existuje medzi nimi
mnozstvo rozdielov suvisiacich so spominanymi odliSnostami v podnikatel'skych
prostrediach oboch krajin aVvich pravnych systémoch. Tento prispevok sa zameral na
najjednoduchsie formy podnikania, vzhI'adom na rozsiahlost’ tejto problematiky.
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ANALYZA HUMORU VO VEREJNOM DISKURZE

Elena MeluSova

Abstract:

Experts-linguists analyse humour of political speeches as asignificant stylistic element in
political discourse. Communication and utterances of politicians are analysed and their
humorous features are examined. Humour is determined by existing ‘Situation and given
circumstances. By changing of circumstances the humour utterance can be changed into
sadness. Stylistic means and connotation form humorous expressions in the discourse.The
analyses of humorous utterances are not only used and applied in political communicative
compositions, but also in intercultural communication. Semantic and distinctive attributes
support comprehension of humorous thoughts.

Keywords:

humour, discourse, analysis, interculture, perception

Abstrakt:

Prispevok analzyuje prejavy humoru wvo verejnom diskurze na jazykovednom zéklade.
Analyzyje konkrétne prejavy re€nikov v danej situdcii, lexikdlne a Stylistické prostriedky s
konota¢nou funkciou. Analyza konotacie humoru sa aplikuje v kontexte politickych prejavov
a interkulturnej komunikécie pri zohl'adneni sémantickych a distinktivnych atributov, ktoré
napomahaji porozumeniu humornych myslienok.

KPucové slova:

humor, diskurz, styl, analyza, interkultira, percepcia

Uvod

Ciel'om prispevku je analyzovat’ humor, ako fenomén, ktory mé svoje formy, svoje ciele aj
vplyv. Pouziva sa prakticky na vsetkych trovniach prehovouru a kultur. Jeho forma vsak nie
je rovnaka a vel'mi sa méze v ramci kultir, narodov a vzdelania ucastnikov diskurzu lisit’.Jeho
poznanie je rovnako dolezité pre interkultirnu komunikaciu, ako aj pre pochopenie
prehovoru. Tedriou humoru a jeho vplyvu na posluchacov — ¢i uz voliov pocas predvolebne;j
kampane, alebo na politikov opozi¢nych stran pocas diskusii sa zaobera napriklad franctzsky
politolog a analytik Philippe Queme. Humor je uU¢inny element motivacie, udrziavania
pozornosti, pdsobi ako uvolniujuci prvok odburavajici napétie a bloky pri komunikacii, ale za
istych situacii méze mat’ aj opacny efekt. Svoju tlohu zohréava tiez pri vyucovani cudzich
jazykov, €o je uzko spojené s poznavanim inych kultar. Pre spravne pochopenie humoru inej
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kultary nestaci mat’ len lingvistické kompetencie, ale aj sociokulturne. Existuji viaceré typy
humoru, ktoré¢ bud’ maja, alebo nemaji vSeobecnu platnost’, teda su, alebo nie su rovnako
pochopitelné /rozumej ako humor/ vSetkym kultiram. Zaciatkom roku 2000 sa touto otdzkou
zaoberali viaceri lingvisti, pedagogovia z Franctizska a Anglicka, ako napr. Jean-Michel
Robert, Robert Galisson, Akjamian Adrian, Dermers Richard, alebo Harnish Robert., ktori na
zéklade vyskumov so Studentami cudzich jazykov, ako aj so zahrani¢nymi Studentmi na
univerzitach potvrdili doélezitost spojenia lingvistickych kompetencii s kompetenciami
sociolingvistickymi, kultirnymi, ndbozenskymi a politickymi. Prispevok demonstruje ako sa
isty typ humoru za istych okolnosti moze zmenit’ na agresiu, ir6niu, moze ranit’, urazit’, alebo
jednoducho pre ista skupinu I'udi ostane nepochopeny. Ide ¢asto o slovné hry, kalambury, kde
sa okrem jazykovej zdatnosti predpoklada aj znalost’ kultury, miestnych zvykov, historie...

Definicia a funkcia humoru

Smiech a humor je podl'a definicie ur¢itou formou vysmievacského ducha. Je to rec, ale tiez
prostriedok vyjadrovania sa. Definicie humoru sa zhoduju v tom, Ze humor slizi na prildkanie
pozornosti, zameriavajuc sa na vtipné alebo nezvycajné aspekty zivota, s cielom vyvolat
usmev alebo smiech. Humor je nerozlucne spojeny s komicnostou, ktora vychadza zo
situacie, slov, gesta, charakterov, mravov, opakovania. Svojim spdsobom humor vzdy
vyuziva komicky prejav, ale nie kazdy komicky ptrejav je kazdym akceptovany. Z pohladu
mediciny sa vyznacuje uvolniujucimi u¢inkami a ma blahodarny vplyv na zdravie a psychiku
cloveka. Je tiez formou revolty, ale tieZ dobrym liekom na zlost, skli¢enost’ alebo na
prchkost’ ¢i popudlivost, poludstuje vztahy, ul'ahcuje prekrvenie mozgu a uvolnuje nervy.
Mnohi filozofi hl'adali podstatu humoru a snazili sa ho definovat. Tak napriklad Jozef
Klatzmann v knihe Zidovsky humor hovori o humore ako o utocisku toho, co prezivame:
“...Treba sa smiat’, aby sme neplakali". ESte pesimistickejSie sa o humore vyjadruje Nietzsche:
"Clovek trpi tak silno, Ze bol niiteny vymysliet humor ", &o sa priblizuje az k cynizmu,
Vv dosledku silného utrpenia. Definicia humoru je vzdy rovnaka, ale typ a hlavne jeho formy sa
mozu velmi odliSovat’ v. zavislosti od néaroda, kultirneho prostredia tej istej spolo€nosti a
situacie. To, o niekto'povazuje za smieSne a vtipné, mdze iny povazovat’ za zlomysel'nost,
Skodoradost, vysmievanie, ohovaranie, urazku, necitlivost, rahanie...

Etymologicky slovo humor pochadza z anglického slova humor, ktory bol prebraty z
franctizskeho humeur a sem sa slovo zas dostalo z latinského humor (= tekutina, ked’ze
povodne ozna€ovalo telesné tekutiny o ktorych sa myslelo, Ze ovplyviiuji spravanie sa
¢loveka). V Anglicku v 18. storo¢i pouzivali termin humor vo vyzname temperament, alebo
tieZ schopnost’ poukdzat’ na komicku stranku veci, s cielom ukézat’ taku vlastnost” ducha,
ktora sa aj v stcasnosti oznacuje ako anglicky humor. V tej istej dobe aj francuzsky vyvin
vyznamu slova humor prechadzal podobnym vyvojom, a to aj vd’aka kontaktom osvietencov s
anglickymi filozofmi. Zvykne sa hovorit' o anglickom humore, ¢o sa v niektorych
spolo¢nostiach chape ako synonymum humoru dobrej kvality.

Samozrejme, humor je vSade pritomny: v divadle, v kine, na ulici a v kazdodennom
zivote, ale nie vzdy vyvolava smiech. Naproti tomu v komédii hlavnym cielom slova, vety,
repliky, je vyvolat’ smiech, ¢o je signdlom spokojnosti publika.

Cielom humoru v diskurzoch aj politickych nie je vzdy vyvolavat smiech, ale skor
utocit, uinnym spdsobom a premyslenymi vyrokmi, ¢i narazkami zosmieSiiovat,, pripadne
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provokovat’ protivnika a dostavat ho do tzkych. Maximélna ucinnost’ sa dosahuje, ak sa
humor prezentuje l'ahostajne a s vaznou mimikou, ¢im nadobudne isty stupen Krutosti.

Typy humoru

Podl'a zameru mozno rozlisit' viacero typov humoru, ktory sa prejavuje v tychto zdkladnych
podobach:

Sarkasticky - v literature sa hovori o "duchu, vtipnosti", ¢im sa rozumie ironizujlci ustipacny
ton, bez smiechu . ,,Sarkazmus ““ (gréc. sarkadzein - sekat’ do mésa) je ustipacny, bezohl'adny
vysmech, sprevadzany cynickym autorskym postojom. Predstavuje najvyssi stupen irdnie:
napr. Je lepsie stat' sa parohacom, nez vdovcom, netreba potom tolko behat po uradoch.
Alebo : Je pohodiné byt hluchy, ked je clovek hluchy, povedia vam iba podstatu.

Anglicky humor, ktory sa viac priblizuje k absurdite, je odtrhnuty®od-deja a nemusi
nevyhnutne vyustit’ do $kodoradosti, ku ktorej ¢asto smeruje franctuzsky duch.

Cierny humor — sa opiera o smutné neprijemné skutocnosti, ktoré obracia na posmech : ,, Na
kusky roztrhané noviny nezaujimaju nikoho, ale na kusky roztrhana Zena zaujima vSetky
noviny.* alebo: ,,Keby nebolo vedy, kolki z nas by si mohli-uzivat rakovinu viac ako 5
rokov? “

Nasilny smiech , fr."rire jaune"/ tzv. ZIty smiech/ — je na zakrytie hnevu, alebo zlej nalady. Je
zrejmé, zZe tento druh humoru sa pouziva v druhom vyzname a nie je viazany na radost’.

Neumyselny humor. V politickom diskurze sa ¢asto stretneme aj s tzv. neimyselnym
humorom, ktory sa nepouziva v divadle, ani vo filme. Je zriedkavy aj v beznom Zivote a
spociva v tom, Ze re¢nik si neuvedomuje humornt stranku toho, ¢o povie. Napriklad ako
neumyselny humor mozno povazovat' vypoved Jean-Louis Debré, ked’ sa vyjadril o Korzike:
...Neviem si predstavit tento ostrov oddeleny od kontinentu... , alebo ked’ Jean Pierre Raffarin
povedal: ...Vdovy ziju dlhsie ako ich manzelia.... Michel Barnier sa vyjadril: Nech sme za,
alebo proti Turecku, nebudeme moct' zmenit miesto, kde sa nachadza....

Je isté, Ze citovani recniei si neuvedomovali smiesnost’ toho, ¢o povedali a v tej chvili ani
nechépali, preco sa posluchaci smeju.

Umyselny humor. V-politike tmyselny humor je velmi ¢asty, re¢nik povie naschval nejaka
"hlapost™. Napr. ked” Philippe Seguin povedal: ,, RPR nema co povedat o krize v Golfskom
zalive, a preto sme vybrali ako recnika Eduarda Balladura®. IRPR- Rassemblement pour la
Réublique — franctizska pravicova politickéd strana, pokracovatel’ka politickej orientdcie Ch,
de Gaulla a Rezistencie pocas 2. svetovej vojny/

Klady a zapory humorného prejavu v politickom diskurze

Klady humoru v politickom diskurze :

- mOzu rozptylit’ posluchaca a protivnika, ktory je zaskoceny a na kratky ¢as zabudne utocit
tak, ako mal v imysle.
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- je Casto medializovany, po obdobi napétia vnasa do diskurzu potrebné uvolnenie, prekvapi
protivnika, ktory to vdcSinou neoCakdva a nemd dostatok Casu, aby rovnakym ténom hned’
vtipne zareagoval.

- opozicia sa "humorného re¢nika" moze obavat, napr. ked’ sa Clemenceau zucastnil na
procese Dreyfusovej aféry a povedal, Ze ,,vojenskd spravodlivost je pre justiciu to, co je
vojenskad hudba pre hudbu .

Negativa humoru v politickom diskurze:
- pouzitie humoru ako systému na zastieranie problémov.

- nereSpektovanie a nevazenie si protivnika, pretoze hranica medzi humorom a agresivnou
iréniou je krehka.
- pouzivanie humoru ako odpoved’ na skuto¢né otazky "vykrucanim sa", ¢o nepostiva veci

dopredu.

- moze sa prekroc€it’ ramec Gnosnosti, ktoré spolocnost’ uz netoleruje, t.j. humorom sa mozu
presiahnut’ urcit¢ medze a taktiez existuju prehovory, vyrazy, ktoré verejnd mienka
odsudzuje.napr..  "M.Durafour-crematoire”  tj.  "pan  Durafour-krematérium"
(vysvetlenie: Francuzsky politik zivovského povodu Michel Durafour, predstavitel' lavice,
posobil na mnohych vladnych postoch za vlady J. Chiraca, R. Barra a M, Rocarda. V roku
1988 pocas svojho pdsobenia na poste ministra verejnej-spravy v Rocardovej vlade sa stal
tercom osobného utoku Le Pena kvoli svojim reformdm -~ vtedy sa prvykrat vo Francuzsku
uplatnila stratégia “otvorenia” t.j. moznosti realizovat’ program nevitaznych mensinovych
stran, niekedy aj opozicie, ¢o vyvolalo “burku” kritiky. J. M. Le Pen oznacil Durafoura ako
“Durafour-crématoire” - i$lo o slovnu hru : “four”, ¢o po francuzsky znamena “ pec” a slovo “
crématoire” bolo pochopené ako krematérium v nacistickych taboroch smrti pocas druhej
svetovej vojny. Dialég sa odohral v septembri 1988 pri obhajovani novej stratégie
“otvorenia”, kedy Durafour podporoval spojenie sa aj s Komunistickou stranou v mestskych
vol'bach, pretoze, ako povedal: KS straca sily, zatial’ co extrémna pravica stale silnie. Na 1o
Le Pen odpovedal : M. Durafour-crématoire, dakujem za toto priznanie. Neskor bol predseda
strany Narodného frontu /J.M.Le Pen/ odstideny na pokutu 10 000 Frs. Treba vSak objektivne
dodat’, Ze Durafour, ako minister verejnej spravy, J.M.Le Pena provokoval vyhlaseniami typu
. « Narodny front treba zrusit»

PouZzivanie. humoru v politickom diskurze odhaluje charakter doby. V rezime, kde
neexistuje sloboda prejavu — sa vo verejnom prejave neobjavujt stopy po humore: Nikdy sme
nemohli objavit’ najmensiu ¢rtu humoru u Hitlera, Stalina, Franca alebo Pinocheta, ¢o vSak
nebrani, aby sa obcania neoddavali humoru v inotajoch. Sem patri humor o ich diktatorovi.
Napriklad na Slovenku sa pocas autoritativneho vladnutia Antonina Novotného hovoril vtip:

Jeden chlap v Bratislave na ndmesti vykrikoval: "Prezident je somdr!" Hned ho vzali
policajti. Ked' ho vypocuvali, on sa branil: "Ja som myslel na amerického prezidenta.”
Policajti odpovedali: ,, Len sa vy nevyhovdrajte, my vieme, ktory prezident je somdr!* a dali
ho do vizenia.

Pocas nasilnych revoluénych hnuti alebo pocas epochalnych revoluénych zmien,
pouzivanie humoru bolo vel'mi problematické a vicSina re€nikov ho pouZzivala zriedkavo,
alebo vobec nie. Vynimkou bol general Charles de Gaulle, znamy svojou vtipnou odpoved’ou.
Ked’ raz okolo jeho sprievodu l'udia vykrikovali: Smrt k...m (vulg.)! Odpovedal : To je ale
velmi rozsiahly program.
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V tzv. normalnych ¢asoch, ma humor svoje miesto, sucasni politici ho vSak malo pouzivaja,
napriek jeho pozitivnym, az terapeutickym ucinkom, ako to povedal André Santini: Humor by
Z politiky nemal byt vyliceny, ale mal by sa pouzivat' s mierou.

Humor a irénia ako fenomén interkultirnych Stadii

Z pohl'adu percipientov roznych narodnosti skimal humor a iréniu profesor z univerzity v
Amiens Jean Michel Robert, ktory vo svojich pracach rozlisSuje takzvany «na$» humor a
«vas» humor. Za predpokladu, ze percipient ma prislusné jazykové kompetencie, percepcia
humoru sa uskuto¢fiuje dvoma spésobmi :

1. posluchac¢ rozumie, ale nevidi na pribehu ni¢ smiesne,

2. pochopi humornu stranku, az po explicitnom vysvetleni. Domdéei percipient viackrat
vysvetl'uje motiv smiesnosti, ked’ cudzinec nereaguje adekvatne /. t.j. nesmeje sa rovnako ako
domaci poslucha¢/. Tu dochiddza casto k nedorozumeniu, domdci  maju podozrenie, zZe
cudzinec nerozumie jazyk, pricom nepripustia, ze je to jednoducho preto, ze nie vsetky
narody vnimaju ako humor ti istu skuto¢nost’. V takomto pripade zohrava tilohu kompetencia
sociolingvisticka. Napriklad vtip, ktory je ve'mi smieSny Angli¢anovi, nemusi byt az tak
smieSny Slovakovi alebo Francuzovi. /porovnaj humornu stranku anglického vtipu: Otec
Paradajka a mama Paradajka prave presli cez cestu. Otocia sa a volaju na svoje dieta, ktoré
je eSte uprostred cesty: Ponahlaj sa, Kecup! /vysvetlenie: v anglic¢tine pri Ustnom podani
tohto vtipu sa hra so slovami « ponahlaj sa «a «kecup »/ ketchup/ po anglicky: catch up /
dobehni/.

Autor podla percepcie humornej stranky rozliSuje humor univerzalny, pochopitel'ny
vSetkymi, humor zrozumitelny, vyzadujlici blizSie vysvetlenie a humor Specificky, sice
jazykovo zrozumitelny, ale malo, alebo vobec nie smieSny. Ako priklad univerzalneho
humoru uvedieme taliansky vtip: Berlusconi je na navsteve u kralovnej Alzbety a pyta sa jej,
ako si vybera spolupracovnikov. Kralovna necha zavolat’ Tonyho Blaira a opyta sa ho: - Je to
syn tvojich rodicov, ale nie je to tvoj brat. Kto je to?- Tony Blair odpovie: -To som ja. - Po
navrate do Talianska Berlusconi pozve Bossiho a polozZi mu tu istu otazku. Bossi nevie, a
potrebuje tyzden na rozmyslenie. O par dni stretne Finiho a poloZi mu tu istu otazku. Fini
odpovie: - To je lahke, to som ja.- Bosso sa teda vrati k Berlusconimu a povie mu: -UzZ viem
odpoved, je to Fini. -Ale, nie-, namieta Berlusconi,- to je Tony Blair.

Priklad na vtip, ktory potrebuje vysvetlenie: uvedieme slovensky : Dézo a Pista su v kréme a
Dézo sa pyta Pistu: - Kol'ko vas je v rodine? - Pista odpovie: - Sme desiati. Moja Zena je cislo
jeden a ja som obycajnd nula.

Priklad na Specificky vtip, ktory nie je Ziadnemu cudzincovi smieSny: uvedieme mad’arsky:

Na brehu jazera prave jeden muz je zlatu rybku. Pride k nemu druhy muz a hovori: Prestan,
nejedz! Ta rybka ti moze splnit tri Zelania! - Ja viem.

Humor sa dava s ironiou do protikladu. Rozdiel je v tom, Ze humor nezrani. S humorom sa
spajaji pojmy ako ochrana, tolerancia, sebakritika, s iréniou sa spdja opovrhnutie,
agresivnost, ponizenie a vysmech. Humor vo vSeobecnosti odzbrojuje, zatial Co irdnia
zraituje. Pomocou humoru mozno povzbudit, zahnat' pesimizmus, strach, umoznuje riesit
neprijemné situicie, poméha ziskat’ nad vecami nadhl'ad. Mnohi autori povazuji humor za
umenie zit'. Philipe Hamon, byvaly profesor na univerzite v Rennes, chape iréniu v socialnej
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rovine: pre niektorych I'udi je znakom nadradenosti, prislusnosti k istej kaste, alebo zbranou
slabsich. Pre inych zas irdbnia mdze byt prostriedkom ako sa lisit’ od ostatnych.

Podl'a vyskumov na univerzite v Amiens, ktoré si kladli za ciel zistit’, ¢o si myslia cudzinci o
Francuzoch a ich humore, vela cudzincov sa vyjadrilo, Ze Francuzi lepSie a cCastejSie
pouzivaju iréniu ako humor . Franctzi si radi « utahuju » aj zo seba aj z cudzincov, ¢o byva
niekedy zle pochopené. Otazka znie, €i je tzv. suchy , trochu agresivny a zranujici humor este
humorom. Na podpichovanie a « doberanie sa» rozne narody a kultary reaguju rozne.
Napriklad Spanieli povazuji franctiizsku iréniu za necitliva a agresivnu. Spanieli nepovazuju
vtip, ktory kritizuje aktkol'vek krajinu, alebo osobu za smieSny a vysmievacstvo, také typické
pre Franctizov, moze vyvolat komplexy menejcennosti.. Ameri¢ania napriklad usudzuja, ze
Franctzi sa nikdy nevysmievaju zo seba, ale len z druhych, a tak je niekedy tazko rozlisit’
laskavy humor od vysmechu. Podl'a Rumunov je « utahovanie si » z niekoho vo Franctzsku
castejSie ako v Rumunsku. Pre Slovakov je tazké pochopit’ vtipy postavené na slovnych
hrach, miestne vtipy a navySe nie su zvyknuti na Casté doberania. Nemci si myslia, ze
Franctzi radii zartuji a doberaju si druhych, ked’ chet niekoho « zbalit’ ».Gréci, ked’Ze maji
odlisnii mentalitu,, niekedy nerozumejt iroénii Francuzov, « doberanie sa» je nimi chapané
ako vysmech, ¢i sarkazmus.

Pre Franctzov vsak « doberanie sa» naopak, znamena vyjadrenie zaujmu, sympatie a
pomocou takéhoto humoru sa snazia zmenSovat’ narodné, jazykové a nadboZenské rozdiely. V
skutocnosti ale takéto ironizovanie méze spdsobit’ a sposobuje vel'a nedorozumeni.

Zaver

Analyzou humoru sa zaoberaji analytici politickych prejavov aj na jazykovednom zéklade,,
pretoze humor sa stale viac vnima ako Stylotvorny prostriedok v komunikacii vo verejnom
prejave a v politickom diskurze. Analyzou konkrétnych prejavov re¢nikov sti¢asnosti je
mozné vygenerovat’ uréiti vzorku takych prvkov, ktoré sa podiel’aju na vnimani prejavu ako
humorného. Do tvahy sa berie situdcia, za ktorej humor vznikd, okolnosti, priestor a
narodnost’ komunikantov. Ak ‘zmenime okolnosti, humor mé6ze zaniknut’, dokonca sa moze
zmenit’ v smutok a lebo v agresivny ndstroj.

Z dalSich komponentov st vyznamné lexikalne a Stylistické prostriedky s konotacnou
funkciou. Vysledky analyzy humornych prejavov sa aplikuju v SirSej relacii, nielen pri
verejnych prejavoch, ale aj v beznej interkulturne; komunikécii a pri vyucovani cudzich
jazykov. Humorom sa odbornici zaoberaju z pohl'adu percepcie roznych narodov, kultur a
zisten¢ rozdiely sa aplikuji na vysvetllovanie a odstranovanie bariér a nedorozumeni v
diskurze a beznej komunikacii.
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K PRAGMATICKYM USKALIAM UCENIA SA CUDZIEHO JAZYKA

Zuzana Fraterova

Abstract:

Spontaneity, success and coherence of intercultural communication are nowadays researched
from the point of view of different pragmatic theories. Although, not always is there enough
attention paid to cultural characteristics of the communicating people. These characteristics,
as well as the context and social specifics of communication, influence-communication
behaviour in a foreign language discourse.

In our paper, we focused on description of cultural characteristics that condition
comprehension, interpretation and creation of speech acts in mother tongue as well as in
foreign language and also designates the level of interlanguage at Slovak students of foreign
languages.

Key words:

pragmatic errors, cultural transference of intercultural communication, differences between
Slovak and Spanish communication model

Abstrakt:

Prirodzenost, tspesnost’ a stdrznost’ interkultirnej komunikécie sa dnes skima z pohladu
rozlicnych teérii pragmatiky. Nie vzdy sa vSak v dostato¢nej miere venuje pozornost
kultirnym S$pecifikdm komunikacie, ktoré podstatne ovplyviiuji komunika¢né spravanie
V cudzojazyEnom prejave.

V nasom prispevku sme sa zamerali prave na popis kultirnych charakteristik, ktoré vyznamne
podmienuju porozumenie, interpretaciu a tvorbu reCovych aktov v rodnom a v osvojovanom
jazyku, a zaroven spoluurcuji-troven ,,medzijazyka“ slovenskych studentov cudzich jazykov.
Krucové slova:

pragmatické chyby, kultirna transferencia v interkultirnej komunikacii, rozdiely medzi
slovenskym a $panielskym komunikacnym modelom

0 Uvod

Vo vSeobecnosti by sme mohli povedat’, Ze porozumenie medzi 'ud'mi zavisi od toho,
kto su partneri v komunikécii, aki su a v akej situacii prave komunikuju. CiZe, ak je napriklad
jeden z komunikacnych partnerov dospely a druhy dieta, komunikicia bude mat urcity
charakter, ak pridame dalSie charakteristiky hovoriacich — napr. v pripade dospelého —
extrovertnost’ a blizSie ur¢ime aj charakter komunikacie — prevlada nadsenie, veselost’ alebo
naopak nervozita hnev, vieme si hned predstavit' niekol’ko variantov takéhoto rozhovoru
s dietatom. Nase predstavy o tejto situdcii nevznikaju ndhodne, objavuju sa v zavislosti od
toho, ako sme podobné rozhovory subjektivne sledovali pocas nasho zivota, teda ako
objektivne prebiehali v kontexte naSej kultary, atieZ od toho aké mame individudlne
charakteristiky — vnimavost, pamit, temperament, a pod. V tomto pripade by sme si
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predstavili typicky rozhovor s dietatom urcitého veku, ale aj typické prejavy veselosti,
extroverzie, alebo rozdiely v komunikacii medzi muzmi a Zenami V nasej kulture.

Ak by sme poziadali prislusnikov uréitych kultr, aby si spomenutu situaciu
predstavovali d’alej, s najva¢sou pravdepodobnostou ddjde k predstavam rozli¢ného typu a k
vyberu odlisnych komunika¢nych aktov, teda toho, ¢o by hovoril dospely a ako by mu
odpovedalo dieta. Tvorba predstav je podmienena kultirnou skusenost'ou, rovnako ako aj
vol'ba komunika¢nych — presnejSie reCovych aktov. Preto je zrejmé, Ze Student cudzieho
jazyka, ktory nepozna dané zvycajné reakcie, predstavy a nemusi mat podobnu kultirnu
skusenost, moze mat’ problém s hl'adanim vhodnych recovych aktov, ak sa ocitne v uvedenej
situdcii. Preto sa v naSom prispevku zameriavame prave na strucny prehlad charakteristik
Spanielskej a slovenskej kultary, ateda kultirnej podmienenosti vzniku urcitych
komunikaénych a reCovych aktov, ktoré predstavujii pre naSich uciacich sa isté uskalia, na
ktorych m6zu vo svojom prejave stroskotavat, najmé v zaCiatkoch ucenia sa jazyka, a robit’
pragmatické chyby.

1. Interkulturna pragmatika v skimani rozdielov medzi kultirami

Pri nasSich uvahich vychddzame =z vybranych poznatkov kontrastivnej, resp.
interkultirnej pragmatiky, ktora sa zaobera skimanim javov riadiacich I'udski komunikéciu.
Z jazykového hladiska nejde o dalSiu jazykovednu disciplinu, ktora by bola rovnocenna
napriklad lexikologii, syntaxi a pod., rovnako nejde ani o0 vSeobecnu disciplinu, ktora by
zahfnala poznatky inych jazykovednych disciplin alebo ich prekonavala. Ide skor o inu
perspektivu v skimani alebo uvaZovani o mimojazykovych prvkoch, ktoré smeruja
komunikaciu tak, aby bola uc¢innd. Mimojazykovymi prvkami sa tu rozumeju tieto javy
v komunikécii: partneri v komunikacii — teda ten, kto komunikaény akt vysiela a ten, kto ho
prijima, komunika¢ny zamer, komunikat, komunikacny a najmé verbalny kontext, poznanie
situdcie jej Casovo-priestorového urcenia, sveta v ktorom sa odohrdva. Pragmatika si vS§ima
najmé nezvycajny vyznam, syntaktické spojenia napr. v pripade kontrastu medzi myslenym
a povedanym, ale aj nadvdznost’ prehovoru, odvoldvanie sa na kontext, vhodnost’ vybranych
reCovych aktov v uréitom kontexte apod. Podla autorky M. V. Escandell Vidal [2] pragmatika
odpoveda na tieto otazky:

— Do akej miery zavisi naSe porozumenie od vyznamu slov, ktoré pouzivame?

— Do akej'miery zavisi nase porozumenie od inych javov?

— Ako vplyva komunika¢ny zamer, socidlna vzdialenost hovoriacich alebo
napriklad $pecifickost’ informdacie na interpretovanie vyznamu komunikéatu?

~ Ako je mozné, ze to, Co chceme povedat’, a to o napokon povieme sa nemusi
vzdy zhodovat’?

— Ako je moZné, Ze aj napriek tomuto zdanlivému nestladu si rozumieme?

Uvedené otazky sa vztahuju najmd na pragmatiku vymedzenu v kontexte
monokultirneho skiimania. Ak vSak nahliadame na komunika¢né akty z hladiska
interkulturneho, je mozné polozit mnohé d’alSie otazky vzt'ahujice sa najmi k vzajomnému
porozumeniu alebo prave naopak nedorozumeniam, ktoré vznikaji v komunikécii medzi
rodenymi hovoriacimi a Studentmi cudzieho jazyka. VSetci mame tendenciu pouzivat
Vv nasich inojazy¢nych prejavoch pragmatické zdkonitosti rodného jazyka, ¢im vznika jav
medzijazykovej transferencie, resp. interferencie. Intenzita transferencie zavisi od dizky
a intenzity kontaktu s jazykom, ktory sa uc¢ime, preto ti, ktori zazili pocas svojho ucenia sa
anajmi v prostredi cudzieho jazyka ¢o najviac réznorodych situacii, pozorovali a naucili sa
reakcie rodenych hovoriacich, robia menej pragmatickych chyb vo svojom prejave.
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Pragmatické chyby su zvlastne tym, ze ich zvycajne rodeni hovoriaci nepripisuju tomu, ze
hovoriaci dostatoéne neovlada jazyk, ale vlastnostiam hovoriaceho, ¢ize ho napriklad
povazuju za nezdvorilého, drzého, pripadne dotieravého a pod. [3]. Zakonite tak takato chyba

poskodzuje renomé hovoriaceho, pretoze je tazsie postrehnutel'nd a tazsie si rodeni hovoriaci
uvedomuju pri¢iny jej vzniku, ked’ze zvyCajne malo, alebo takmer vébec nepoznaju rodny
jJazyk a kultru ,,cudzinca®. Do interkultirnej komunikacie teda vstupuju aj kultarne prvky,
ktoré ovplyviiuju nielen komunikéciu, ale aj vztahy medzi hovoriacimi, najma v situaciach
prvého kontaktu.

Ktoré su teda tie kultarne prvky, ktoré vedu k rozdielom v komunikacii a su pri¢inou
vzniku pragmatickych chyb v prejave slovenskych Studentov Spanielskeho jazyka?

Komunika¢ny akt je vzdy vymenou informacii, a to vymenou vzt'ahujicou sa na urcita
skuto¢nost’ — komunikacia sa vzdy tyka urcitej témy, arovnako je vymenou informécii
vztahujucich sa k interpersondlnym charakteristikdm hovoriacich: teda k tomu, v akom su
vztahu, k akej socidlnej skupine patria, ¢i ide o vztah nadriadenosti alebo. podriadenosti,
empatie a spoluprace alebo naopak o socialnu vzdialenost’ hovoriacich. Navyse do tejto
vymeny informacii vstupuje komunikaény zdmer, teda ciel’ ucastnikov komunikacie.

Nasledne sa ststredime najmé na komunikéciu ako interpersonalnu vymenu informacii
v kontexte kultirnych charakteristik oboch jazykov.

2. Symetrickost’ a socialna blizkost’, vs. asymetrickost’ a socialna vzdialenost’ v jazyku
kultary

Spanielska kultura je charakteristickd symetrickym komunikaénym modelom, ktory
zohl'adituje rovnost hovoriacich ¢i uz v zmysle rovnosti medzi pohlaviami, socidlnymi,
vekovymi skupinami a pod. lde o komunikaény model blizkosti, ktorého prislusnici sa
neobavaju konfliktnych situdcii — oproti kemunikacnému modelu vzdialenosti (asymetrie),
ktorym sa vyznacuje slovenska kultira. Symetricky komunikaény model blizkosti mozno
interkultarno-pragmatického pohl'adu popisat’ nasledovne [4]:

— kategoria kvantity (mnoZstva informacii v prejave): + nadbytok informacii, +
sukromn¢ informacie (aj delikatne),

— kategoria kvality (Gprimnost’): — pozitivne vnimanie partnera v komunikacii
(lichotenie), + vyjadrovanie suhlasu, — pripastanie viacerych perspektiv,

— kategoria sposobu: prejav, spravanie a re€ové akty sa vyznacuju priamostou,
predpoklada sa rovnocennost’ partnerov v komunikacii,

—. mimojazykovy prejav: + vyrazny (tempo reci, intenzita hlasu, melddia prejavu
a pod.),

— ~kategoria Casu v striedani partnerov v komunikacii: + kratSie, Casovo
vyrovnanejSie prehovory, — pauzy, + nadychovanie, + kontinualnost, +
retazenie avysSia miera reaktivity na prehovor partnera smerom
k rozsSirovaniu témy, + afirmativnost’, + autoafirmativnost,

— kategoria priestoru: + blizkost’, + kontakt, + priame pohlady, + expresivita
neverbalnej komunikacie, + koordinécia, + vyuzivanie mikropriestoru.

Model symetrickej blizkosti v komunikacii je teda charakteristicky inym mnozstvom
informécii v beznom prejave, vktorom sa vyskytuje viac stukromnych, pripadne aj
chulostivych informécii v porovnani so slovenskou komunikaénou kultirnou — najmi
v zavislosti od socidlneho postavenia hovoriacich. Cim je komunikadny partner socialne
vysSie postaveny, tym sa v naSej kultire vyraznejSie meni obsah komunikacie, pricom
napriklad sikromné informacie sa vyskytuji nepomerne menej ako V Spanielskej kultare.
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Rovnako su typické dlhotrvajice priame pohlady (ktoré st spojené s nizkou mierou
vyhybania sa konfliktom), spolu s expresivitou neverbalnej komunikacie, striedanim poradia
hovoriacich takmer bez pauz, s Castym nadychovanim. Striedanie prehovorov partnerov
v komunikdcii prebieha rychlejsie, priCom hovoriaci zvycajne necakaji na to, kym partner
dohovori. Vysoka miera afirmativnosti a ret'azenia tém — teda rozSirovania témy rozhovoru
poukazovanim na vlastni skusenost, je prejavom zdvorilosti, pricom slovenskému
hovoriacemu by sa mohlo zdat’, Ze komunikécia straca zo zretel'a svoj ciel’. Spanielska kultara
tiez vyraznejSie uplatiiuje neverbalnu komunikéciu, taktilnost, intenzivnejSie vyuziva
mikropriestor apod.

Slovenska kultura sa v porovnani so Spanielskou vyznacuje skér asymetrickostou
V socidlnych vzt'ahoch, teda socidlne rozdiely doraznejSie ovplyviiuju variabilitu vo vybere
recovych aktov komunikujucich. Ak by sme pouzili rovnaké kategdrie na jej popis, mohli by
sme uvazovat nasledovne:

— kategoria mnozstva: mnozstvo informdcii v rozhovore sa meni v zavislosti od
socidlneho postavenia hovoriacich, ciel’ komunikacie sa sleduje doraznejsie,

— kategoria kvality (iprimnost): + pouzivanie socialnych lzi (lichotky a pod.), +
pripustanie viacerych perspektiv,

— kategoria spdsobu: kategorizované pouzivanie komunikaéného kodu, stylu
a spravania sa vo¢i partnerovi (napr. oslovenia, tykanie a pod.),

— mimojazykovy prejav: mava rozliénu intenzitu, v zavislosti od individualnych
a socialnych charakteristik hovoriacich, kontextu situacie a pod.,

— kategoria Casu: poradie hovoriacich -a ich prehovory maju zvyc€ajne ista
ziaducu formu, ktoru ucastnici komunikacie reSpektuji, prehovory nie st
kvalitativne ani kvantitativne vyrovnané, ak ide o komunikaciu s vyS$im
podielom socidlnej vzdialenosti, + pauzy, uvolnenejsie striedanie prehovorov
medzi partnermi,

— kategoria priestoru: blizkost’ a telesny kontakt nie su natol’ko vyrazné, rovnako
ako prvky neverbalnej komunikécie, vac¢si priestor v mikropriestore.

Uz na prvy pohlad je zrejmée, ze rozdiely medzi kultirami st v niektorych kategoriach
viac ako vyrazné. Prave vyraznejSie rozdiely zvyCajne spdsobuju problémy v komunikacii
s rodenymi hovoriacimi, pripadne subjektivne pocity nepohody z uplatiiovania nevhodnych
reCovych aktov, v zmysle nadprodukcie, ale tiez subprodukcie oakavanych recovych aktov.
V slovenskom pripade ide najmé o subprodukciu v mnozstve reGovych aktov, ale i 0 rozdiely
Vv charaktere reCovych aktov, iné uplatiiovanie afirmativnosti a retazenia prejavu, principu
zdvorilosti, ind predstava o striedani sa partnerov v dialogu a 0 pauzach, ktoré¢ by sa mali
Zz pohl'adu " naSej kultiry uplatiovat’ vyraznejSie, subprodukcia mimojazykovych
a neverbalnych prvkov.

Vplyvom interkulturnej transferencie nemusi slovensky Student partnera
V komunikécii povaZzovat za socidlne rovného, hoci medzi rodenymi hovoriaci by sa
prirodzene prejavovala vdcsia miera pruznosti v prejavoch socidlnej blizkosti. Zvyc€ajne teda
uplatiuje zdvorilej$iu komunikaciu a pri vybere reCovych aktov uvazuje v inych kategoriach.
V naSej kultare tieZ mozno pozorovat’ vysSie napdtie z vyskytu konfliktu, a teda doslednejSie
hl'adanie vhodnych formulacii. V takejto komunikécii teda nemusi vzniknut’ stihra, tak ako v
komunikacii rodenych hovoriacich.

Javy interkultiirnej transferencie nemusia posobit’ len ruSivo. Dostatocne zname su
priklady pozitivnej transferencie, v ktorych materinsky jazyk ul'ahcuje ucenie sa cudzieho
jazyka, vd’aka vyskytujucim sa paraleldm v jednotlivych rovinach jazyka. Ak sa ich Student
nauci vnimat’ a mat’ na zreteli prave to, ¢o mu méze pomdct’ a to, v om sa mdze pomylit’
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(pozitivna aj negativna transferencia), bude ucinnejSie overovat’ vhodnost’ reCovych aktov,
ktoré chce vo svojom prejave pouzit'.

3. Zaver

Vybrané kultarne prvky, ktoré sme v kratkosti popisali, st zdkladom tvorby
a pouzivania reCovych aktov v jazyku. Na tomto mieste by bol potrebné pokracovat’ v popise
a analyze prikladov jednotlivych zloziek prehovoru, teda venovat’ sa dokladne konverzacnym
implikatram, jednotlivym typom reCovych aktov a principov, ktoré¢ ich riadia, ale tiez
kontextu, koherencii prejavu pragmalingvistickych javov v komunikacii medzi kultGrami.
UrCeny priestor sme vSak vycerpali, preto si na zaver dovolime uviest uz len kratke
konstatovanie o nutnosti dosledného skiimania pragmalingvistickych javov na zdklade
empirickych poznatkov o osvojovani cudzieho jazyka slovenskymi Studentmi. Slovensky
jazyk doposial nema vypracovani pragmalingvisticka charakteristiku, ktora by slazila ako
vychodisko novsich najmid komparativnych vyskumov vo vztahu k inym-KultGram a ich
jazykom a prinasala by poznatky vyuzitené v didaktike cudzich jazykov a Vv translatologii.
V slovenskych podmienkach sleduje vyvin a stcasnejSie trendy v pragmatike, textovej
a diskurznej analyze — najmé najnovsia publikdcia Juraja Dolnika — VSeobecnd jazykoveda

[1] aniekol'ko sociolingvistickych S$tadii, aspekty interkulttirnej pragmatiky sa tu vsSak
zohl'adnuju len v malej miere.
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