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ABSTRAKT

VALEKOVA, Janka: Inovacie hradov a zdmkov zvysujiice komfort navstevnikov. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodné fakulta; Katedra sluZieb a cestovného ruchu.
— Vedlca zavereénej prace: Ing. Iveta Fodranova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 55 s.

Cielom bakalarskej prace je zhodnotit’ ucinky inovacii vybranych hradov a zdmkov
z pohl'adu manazmentu a navstevnikov. Praca je rozdelena do 3 kapitol. Obsahuje 1 schému,
5 tabuliek a 12 grafov. V teoretickej Casti st definované zadkladné pojmy spojené
s problematikou inovacii v kultrnom cestovnom ruchu a predovsetkym hrady a zamky. V
druhej kapitole je uvedeny hlavny ciel’ prace a parcidlne ciele spolu s metodikou. Vo
vysledkoch prace a diskusii su spracované vysledky prace, ktoré boli dosiahnute
prostrednictvom struktarovanych rozhovorov s predstavitel'mi Trencianskeho, Spisského a
Oravského hradu, ako aj pomocou priameho dopytovania navstevnikov hradov a zamkov.
Dalej uvadzame vysledky vypoétov navratnosti vioZenych finanénych prostriedkov hradov
do zavedenych inovacii. Vysledkom rieSenia danej problematiky je na zéklade vysledkov

prace navrhnit’ odporucania na optimalizaciu navStevnosti hradov a zamkov.

Kracové slova: kultarny cestovny ruch, inovacia, Tren¢iansky hrad, Spissky hrad, Oravsky
hrad.



ABSTRACT

VALEKOVA, Janka: Innovations for Heritage Tourism Experiences — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of services and tourism. —

Thesis supervisor: Ing. Iveta Fodranova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 55 p.

The aim of the bachelor thesis is to evaluate the effects of innovations of selected castles
from the point of view of management and visitors. The thesis is divided into 3 chapters. It
contains 1 scheme, 5 tables and 12 graphs. The theoretical part deals with the definitions of
main concepts related to innovations in cultural tourism and castles in particular. In the
second chapter, the main objective of the thesis and the partial objectives are presented along
with the methodology. The practical part consists of the results and discussion, which were
achieved through structured interviews with representatives of Trenc¢in, Spi§ and Orava
castles, as well as through the questionnaire distributed to the visitors. Furthermore, we
present the results of calculations of the return on the castles' investment in the implemented
innovations. The result of the thesis is to propose recommendations for optimizing the

visitation of castles based on the results of the work.

Key words: cultural tourism, innovation, Tren¢in castle, Spis castle, Orava castle.
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Uvod

Kultarny cestovny ruch v Slovenskej republike ma ¢o pontiknut’ domacim ako aj
zahranicnym turistom, pretoze ma dlhoro¢nu tradiciu a jeho vyznam coraz viac narasta.
V stcasnosti tato forma cestovného ruchu patri na Slovensku medzi najobl'ibenejSie. Svoj
podiel na tom nesu aj prave hrady a zamky, ktoré st pre Slovensko vyznamnym symbolom.
Na celkom malom tzemi naSej krajiny sa ich nachadza vySe sto. Uplynulé roky su
charakteristické narastajucim zaujmom o pozndvanie a navstevu hradov a zamkov na
Slovensku.

Na druhej strane vsak konstatujeme, Ze dne$né globalizované prostredie sa vyznacuje
intenzivnou konkurenciou. Okrem toho sa ucastnici cestovného ruchu stavaji Coraz
narocnej$imi, a z tohto dovodu st inovacie zdsadne doleZité pre udrZanie sa na trhu a
uspesny rozvoj destinacie ¢i podnikov v tomto odvetvi. Zavadzanie inovacii subjektom
pomaha napredovat’ a vyvijat' lepSie produkty a sluzby, ¢o vedie k prosperite, ziskavaniu
novych zakaznikov a zvySovaniu ziskov. Inak to nie je ani v oblasti kultirneho cestovného
ruchu. V poslednych rokoch pozorujeme zvySenu tendenciu slovenskych hradov a zamkov
zavadzat’ do prehliadok inovacie, a prave toto nas viedlo k vyberu tejto témy.

Nasim predmetom skiimania budu zavedené inovacie vybranych hradov a zamkov
na Slovensku. Na teoretickej urovni budeme skamat’ kultdrny cestovny ruch a inovacie vo
v§eobecnosti, charakterizujeme hrady a zamky, predstavime Specifika inovacii v kultrnom
cestovnom ruchu a zhodnotime inova¢ny potencial destinacie. V neposlednom rade sa
zameriame na udrzatelny kulturny turizmus v spojeni s inovaciami.

V praktickej casti zrealizujeme Strukturované rozhovory s predstaviteI'mi
Trencianskeho, Spisského a Oravského hradu. Okrem iného taktiez vytvorime dotaznik
zamerany na navstevnikov hradov a zamkov, pomocou ktorého budeme skiimat’ vnimanie
konkrétnych inovacii ndvstevnikmi a ich ochotu priplatit’ si za inovovanu prehliadku hradu.
V diskusii zhodnotime vysledky a uvedieme vypocty navratnosti investicie do inovacii
vybranych hradov azamkov. Nakoniec uvedieme naSe odporGcania smerujuce

k optimalizacii navstevnosti hradov a zdamkov zamerané na inovacné aktivity.



1 Sacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V podmienkach dnesného globalizovaného sveta, kedy ovela rychlejSie narasté
konkurencia a G¢astnici cestovného ruchu sa stavaju ¢oraz naro¢nejsimi, je nevyhnutné, aby
podniky ¢i destinacie upriamili svoju pozornost’ na inova¢né aktivity. Toto plati nie len pre
cestovny ruch vSeobecne, ale aj pre oblast’ kultarneho cestovného ruchu. Z tohto dévodu je
dolezité, aby sme sa zaoberali problematikou inovacii v kultirnom turizme. Na zéklade
Udajov a zdrojov potrebnych Kk rieSenej problematike sme zistili, Ze téme inovacii
v kultdrnom cestovnom ruchu sa venuju predovsetkym internetoveé stranky a odborné ¢lanky
¢i publikacie uverejnené na internete. Podarilo sa nam najst’ niekol’ko $tadii a vyskumov
v tejto oblasti. Niektoré z nich vo vSeobecnej rovine tykajice sa inovacii cestovného ruchu,
ale vacsinu aj priamo v spojitosti s kultirnym cestovnym ruchom ¢i konkrétne s hradmi
a zamkami.

Potrebu inovovania zdoraziuje viacero autorov. Autorka Nagy (2012) konstatuje, ze
globalizécia sa tyka aj odvetvia cestovného ruchu a z toho vyplyva, ze zakladom uspechu su
prave inovacie. Tvrdi tiez, ze vo vztahu ku kultirnemu cestovnému ruchu st inovacie
produktov, sluzieb, organizacie a procesov potrebné ako nové metdody dosahovania
konkurencieschopnosti. Kozak (2014) taktiez uvadza, Ze etablované ako aj za¢inajuce
turistické destindcie by mali v Co najvacsej miere vyuzivat’ svoj inovacny potencial, aby sa
udrzali na trhu. Belozerova, Mirzoian a Wagenseil (2021) vypracovali v ramci §tudie model
optimalizacie potencialu destindcie cestovného ruchu s integraciou zasad inovacii
a udrzatel'nosti. Z ich zaverov vyplyva, ze implementécia inovacii v destinaciach cestovného
ruchu prindSa vyhody ako rast konkurencieschopnosti destinicie, zarovenl pozitivne
ovplyviiuje investi¢nu atraktivnost’ danej destindcie a formuje jej pozitivnu znacku a imidz
medzi potencidlnymi navstevnikmi.

V uplynulom desatro¢i boli zaznamenané viaceré vyznamné inovaéné aktivity
Vv oblasti kulttry po celom svete. Dokazom toho je prieskum UNESCO, ktory sa uskutoc¢nil
medzi ¢lenskymi §tatmi v roku 2019. Z jeho vysledkov vyplyva, ze 89 % respondentov ma
zavedené inovativne sluzby alebo aktivity v oblasti kultirneho cestovného ruchu. Napr.
mesto George Town v Malajzii, ktoré je sucastou svetového kulturneho dedicstva,
zrealizovalo niekol’ko inovativnych projektov na podporu cestovného ruchu a prildkanie
I'udi do centra mesta zapojenim kultirnych hodnét do stratégii revitalizacie mesta. Daliim

prikladom je francuzske mesto Bordeaux vo Francuzsku, ktoré zaviedlo spolupracu so



spolo¢nostou InCité. Spolu sa podielaji na zavedeni systému verejnych dotacii
a oslobodenia od dani na podporu obnovy historickych budov v sukromnom vlastnictve,
¢oho vysledkom boli d’alSie inovacie zamerané na rekonstrukéné prace v historickom centre.
Mesto Kjoto v Japonsku sa zase usiluje o dosiahnutie dlhodobej udrzatelnosti tym, ze
umoznuje miestnym domacnostiam zohravat aktivanu ulohu pri ochrane kultiirneho
dedicstva, a to postupnou obnovou vlastnych domov, ¢im sa mesto stava odolnej$Sim voci
gentrifikacii. (UNESCO, 2021)

V poslednych dvoch rokoch su vSetky aspekty naSho ZzZivota ovplyvilované
fenoménom, ktorym je pandémia Covid-19. Niet pochyb, Ze cestovny ruch je jednym
Z najviac postihnutych odvetvi a ani kultirny cestovny ruch nie je vynimkou. Hoci zvySujtci
sa pocet zavadzanych inovacii sme mohli pozorovat’ uz niekol’ko desatroci, konStatujeme,
ze prichod pandémie vyrazne ovplyvnil oblast’ kultarneho cestovného ruchu a zintenzivnil
inovacné procesy podnikov a destinacii. V dosledku obmedzeni v medzinarodnom cestovani
a pandemickych opatreni boli krajiny natené zaviest rozsiahle zatvaranie pamiatok,
kultarnych zariadeni a muzei, z ktorych niektoré sa uz mozno nikdy neotvoria. Okrem toho
boli zruSené alebo odloZzené mnohé vyznamné kultirne podujatia ako biendle ¢i festivaly.
Udaje uvedené v sprave UNESCO "Museums Around the World in the Face of COVID-19"
z maja 2020 ukazuju, Ze 90 % institicii bolo natenych zatvorit. Vel'ké muzea boli najviac
postihnuté poklesom medzinarodného cestovného ruchu - najmd v Eurdpe a Severnej
Amerike. V&c¢Sie muzea, ako napriklad amsterdamské Rijksmuseum a viedenské
Kunsthistorisches Museum, hlésili straty od 100 000 do 600 000 eur tyzdenne. MenSie
muzed boli relativne stabilné, pretoze nie su tak zavislé od medzinarodného cestovného
ruchu, avsak tiez hlasili straty. (UNESCO, 2021)

V nadvaznosti na tdto situaciu miestne samospravy, organizacie a podniky pésobiace
v kultdrnom cestovnom ruchu zaviedli inovativne spésoby, ako aj napriek lockdownu v ¢o
najvicsej miere poskytovat’ svoje sluzby. Tymto problémom sa zaoberala Siet’ eurépskych
muzejnych organizacii (NEMO), ktora v novembri 2020 zverejnila vysledky prieskumu
0 digitdlnych inovaciach, ktorého sa zucastnilo 6 000 muzei zo 48 krajin. Z odpovedajticich
muzei 93 % rozsirilo alebo zaalo poskytovat’ online sluzby pocas pandémie. VicSina
velkych muazei (81 %) zvysila svoje digitalne kapacity, zatial’ o z menSich miizei to uviedlo
len 47 %. Singapurské Muzeum azijskych civilizacii je jednym z mnohych muzei, ktoré
Vv reakcii na pandémiu vyuzilo digitdlne technologie na poskytovanie virtudlnych prehliadok
svojich zbierok. (UNESCO, 2021) Ako informoval Farago (2020), najnavstevovanejsie

muzeum na svete, Louvre vo Franclizsku zaznamenalo desatnasobny narast navstevnosti
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svojej webovej strdnky. Mnohé muzea tiez zacali pontkat’ virtualne prehliadky, ako napr.
Britske muzeum, Opera v Sydney, Muzeum umenia v Sdo Paulo, Neues Museum v Berline,
Vatik&nske muzed. Hoci digitalne technologie poskytli mizeaAm moznosti, ako si zachovat’
svoju prevadzku, nie vSetky maji potrebni infrastruktaru. Katsoni a Spyriadis (2020)
sthlasia, ze technologické inovacie ako virtudlna ¢i rozSirend realita napomahaju
K transformacii kultarneho cestovného ruchu, ¢o ilustruju na priklade panoramaticke;j
prehliadky Muzea Akropoly v Grecku.

Qiao (2020) vo svojom odbornom ¢lanku skimal inovacie v oblasti kultary
a cestovného ruchu ¢inskeho mesta Shenzhen. Dospel k tomu, Ze prostrednictvom inovéacie
technoldgii, riadenia, zdrojov a marketingovych kanalov by sa v odvetvi kultary
a cestovného ruchu mohol vytvorit’ strategicky vzt'ah s funkciami s pridanou hodnotou. Qiao
d’alej hovori, Ze vyznamnym podnetom rozvoja odvetvia kulturneho cestovného ruchu st uz
spominané technologické inovacie, no zaroven vyzdvihuje inovativne spdsoby, akymi
uskuto¢novat’ marketing a propagovat’ produkty kultirneho cestovného ruchu. Apeluje pri
tom najma na sociélne siete, zabavné médid v kultirnom cestovnom ruchu alebo online
komunity.

Napriek tomu Ze kultrny turizmus prinaSa mnoho vyhod tym, ze ldka velké
mnozstvo turistov a zabezpecuje ekonomické vyhody, vysoky pocet navstevnikov pamiatok
moze prekrocit’ ich prirodzent tinosnost, ¢im sa podkopava usilie o ich ochranu a nartsa sa
integrita a autenticita pamiatok. Z tohto dévodu su v tomto odvetvi podstatné inovacie
zamerané na udrzatelnost. (UNESCO) Eurépska komisia (2019) prisla s definiciou
udrzateI'ného kulturneho cestovného ruchu, ktory do popredia kladie inovacie so zameranim
na trvall udrzatelnost’ a v ich zaujme odporucila opatrenia. Okrem toho, Eurdpska Unia
taktiez podporuje inova¢né projekty v oblasti kultary. Prikladom je prave prebichajici
projekt Visiting the margins: INnovative CULtural ToUrisM in European peripheries —
INCULTUM 2021-2024, ktory je financovany z programu Eurdpskej unie H2020. Ako
uvadza BituSikova a Borsekova (2021): "Projekt INCULTUM sa zaobera vyzvami
a prilezitostami kultirneho cestovného ruchu s cielom podporit’ udrzatelny socidlny,
kulturny a ekonomicky rozvoj." Do tohto projektu je zapojena aj Univerzita Mateja Bela
v Banskej Bystrici, spolu s d’al$imi univerzitami, podnikmi, samospravami a neziskovymi
organiziciami z deviatich krajin Europy. Projekt analyzuje potencial vyuzitia kultirneho
dedi¢stva periférnych oblasti naprie¢ Eurdpou, priCom sa snazi zabezpecit' inovativne
rieSenia pre rozvoj daného tizemia pomocou realizovanych iniciativ. V ramci Slovenska

momentalne prebieha projekt Interaktivna digitdlna mapa o banskych pokladoch v banskych
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mestach na strednom Slovensku, do ktorého su zaclenené okrem iného aj mesta Banska
Bystrica a Banska Stiavnica, patriace do svetového dedi¢stva UNESCO.

S ndzormi jednotlivych autorov sthlasime, ked’Ze z ich tvrdeni vyplyva, Ze inovacie
hrajd v dnesnej dobe vyznamnt rolu v kultrnom cestovnom ruchu. Podl'a nasho nazoru je
V dne$nom globalizovanom svete implementacia inovacii v oblasti kultdrneho turizmu
nevyhnutna, priCom prinosy a efektivnost’ inovacii dokazuji spomenuté Stidie. V Case
pandémie sa ukazuju ako najdolezitejSie prave technologické inovacie. Myslime si, Ze touto
problematikou sa zaoberal dostato¢ny pocet autorov, avsak urcite st potrebné d’alsie Studie,
pretoZe inovacie v oblasti kultdrneho cestovného ruchu si aktualnou témou a je vhodné ju

d’alej Studovat’ a skiimat’.

1.1 Charakteristika zakladnych pojmov a definicii

Pre pochopenie problematiky inovacii hradov a zamkov zvysSujucich komfort
navstevnikov je potrebné v prvom rade zamerat’ sa na suvisiace oblasti, vymedzit' hrady
a zamky, definovat’ navstevnikov a vysvetlit, ¢o predstavuje komfort v cestovnom ruchu.

Definicia pojmu hrad sa moze 1iit’ v zavislosti od konkrétnej vednej discipliny ¢i
dokonca na zaklade dobovych alebo geografickych odlisnosti. Z pohladu historického
vyvoja a hierarchie feudalnej spolo¢nosti predstavuje hrad sidlo vysSich vrstiev spolo¢nosti
ako napr. vyssia Slachta ¢i duchovenstvo. Medzi jeho primarne funkcie patrili obranna
a kontrolnd. Vo vSeobecnosti je hrad ohradeny priestor, ktory je opevneny hradbou. Medzi
objekty tvoriace hrad patria palac, basty, brany a veze, aj ked’ ich mdéZeme najst’ aj na inych
typoch opevnenych sidiel. Ich presny pocet, charakter ¢i rozmiestnenie vSak nevieme
jednoznacne uréit. Dal$im ¢asto pouzivanym pojmom je zdmok. Jeho vznik sa spo&iatku
spajal s presunom sidiel z vyvySenych poloh do nizin. Ked'ze v stredoveku sa stcasne
pouzivali oba pojmy, existujii dohady, Ze hradom oznacovali celé opevnené uzemie, zatial
¢o zamok predstavoval kral'ovsky alebo Sl'achticky palac, a teda sidlo v uzSom slova zmysle.
Na zéklade analyz historickych dokumentov v§ak vyskumy poukazuji na to, Ze zdmok je
v mnohych pripadoch iba synonymom slova hrad, a k tomu sa priklaname aj v stiCasnosti.
(Maliniak, 2021)

Hrady a zamky patria pod kulturne pamiatky, ktoré zarad'ujeme do pamiatkového
fondu. Podl'a CL. I § 2 zakona ¢&. 49/2002 Z. z. o ochrane pamiatkového fondu je pamiatkovy
fond definovany ako ,,sibor hnutelnych veci a nehnutelnych veci vyhlasenych podla tohto

zakona za narodné kultdrne pamiatky, pamiatkové rezervacie a pamiatkové zény. Za
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pamiatkovy fond sa povazuju aj veci, o ktorych sa zacalo konanie o vyhlasenie za kultlrne
pamiatky, pamiatkové rezervacie a pamiatkové zony.*

Je zrejmé, ze hrady azadmky pritahuju Coraz viac navstevnikov. Navstevnik
predstavuje subjekt cestovného ruchu, ktory je nositefom dopytu. Za navsStevnika
povazujeme osobu, ktora ,,uspokojuje svoje potreby pocas cestovania a pobytu mimo miesta
trvalého bydliska spotrebou statkov cestovného ruchu. (Gucik, 2001) Orieska (2010)
sthlasi s touto definiciou, pri¢om dopliia, Ze hlavnym téelom cesty nie je zarobkova &innost’.
Dalej uvadza, Ze pri navstevnikoch rozlisujeme turistov a vyletnikov. Vyletnik je osoba,
ktord cestuje na dobu kratSiu ako jeden den, pricom v danej destinacii neprenocuje. Pod
pojmom turista rozumieme typ navstevnika, ktory cestuje na dobu dlh$iu ako jeden den, ale
krat$iu ako Sest’ mesiacov.

Aby sa dosiahla spokojnost’ nadvstevnikov, urcujicou zlozkou je prave ich komfort.
Do6vodom je, ze ovplyviiuje sposob, akym navstevnik vnima dané miesto, a preto prispieva
k zvySeniu kvality rekreaéného zéazitku. Pojem komfort suvisi s fyzickou a psychickou
pohodou jednotlivca a vo vSeobecnosti reflektuje splnenie zdkladnych potrieb a oakavani.
Z casového hladiska je podstatné poskytnut’ komfort navstevnikom este pred navstevou,
kedy si vytvaraji oCakavania o danej lokalite, avS§ak maximalne usilic by malo byt
vynalozené pri navsteve na zabezpecenie ¢o najkvalitnejSieho a najuspokojivejSicho zazitku.
(Vinals, Morant, Teruel, 2014)

Sme nazoru, ze destindcie cestovného ruchu, zahfiiajic kulturne zariadenia ako hrady
a zamky, by sa mali zameriavat na komfort navstevnikov, a to napriklad pomocou
zavadzania inovacii, ktoré napomahaju k vylepseniu poskytovanych sluzieb, jednoduchosti
prichodu navstevnikov a pod., aby cela navsteva klienta bola bezstarostna a bez akychkol'vek
problémov. Pre ziskanie lepSicho pohladu na tato tému je v§ak najprv potrebné definovat

pojmy ako kultarny cestovny ruch, inovacie a predstavit’ ich typologiu.

1.1.1 Kultdrny cestovny ruch

Podl'a Novackej (2014) je kultdrny alebo kultirno-poznévaci cestovny ruch jedna z
foriem cestovného ruchu, v ktorom tGi¢astnici spoznavaju kulttiirne dedi¢stvo prostrednictvom
navstev miest a obci a ich kultirnych pamiatok, ako aj i¢astou na tematickych udalostiach
alebo kulturnych podujatiach. Guéik (2006, s. 84) definoval kultarny turizmus ako ,,druh
turizmu, predstavujuci rézne formy uspokojovania duchovnych potrieb l'udi, ktori su

motivovani moznostou pozndvania kultirneho dedicstva, kultury a sposobu zivota
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rezidentov navstivenych cielovych miesi, moznostami zdbavy a rozptylenia a pod."
Sambronska (2017) uvadza, Ze primarnym cielom je spoznavanie historickych a kultarnych
pamiatok, ako aj hnutel'nych a nehnutel'nych lokalit kultirneho dedi¢stva. Okrem toho je
kultdrny turizmus vyznamny z hladiska spoloCenskej funkcie, pretoze napomaha k
upevnovaniu spolo¢enskej, kulturnej odbornej a v§eobecnej vzdelanostnej tirovne ¢loveka
prostrednictvom spoznavania a chapania rdznych kultarnych, historickych alebo
umeleckych pamiatok, ako aj hodnét. Moze to byt aj sposob, ako si lepsie uvedomovat’
kulttrne tradicie. Co sa tyka rozdelenia kultGrneho cestovného ruchu, na Slovensku sa
prevazne vyuziva klasifikacia, ktori predstavila Tajtakova (2006). Nasledujuce zlozky st
podl'a nej podstatnou sucast'ou ponuky kultirneho cestovného ruchu, ako aj vychodiskom
pre rozvoj kultdrnych destinacii:

a) ciel'ové miesto: poznavanie pamiatkového fondu, pamiatkovych uzemi, svetského
a sakralneho typu ako objektov hmotného i nehmotného kultarneho dedicstva
(kostoly, klastory, kaplnky, hrady, zamky, kaStiele, kurie, zahrady, technické
pamiatky; pamatniky, cintoriny, archeologické lokality, mestské rezervacie
a rezervacie l'udovej architektary; lokalne zdroje vidieka a pod.);

b) navsteva kultrnych zariadeni (muzea, galérie, mized v prirode; koncertné saly,
archivy, historické kniznice, kultirne centra, kulturne parky, parky industrialneho
kultirneho dedi¢stva a 1.);

C) ucast’ na podujatiach, programoch a eventoch (udalosti, festivaly, vystavy, vyrocia,

predstavenia, slavnosti, pate, animacné programy).

Ako tvrdi Dubska (2015), v dnesnej dobe je kultirny cestovny ruch bezpochyby
jednou z najvyznamnejSich zloZiek odvetvia cestovného ruchu. Jeho presné Statistické
vyhodnotenie je vel'mi ndro¢né kvoli nedostatku presnych udajov alebo aj nemoznosti ich
presnej interpretacie, no napriek tomu existuju odhady, Ze podiel kultarneho cestovného ruch
na celkovom objeme cestovného ruchu predstavuje zhruba 40-50 %. Z toho vyplyva, Ze je
vyraznym prispievatelom k tvorbe prijmov a tak napomaha ekonomikdm krajin tym, ze
vyznamne zvySuje HDP. Ak destinicia disponuje lakavou kultirnou ponukou, zvySuje sa jej
popularita, ¢o ma priamy vplyv na ndrast po€tu navstevnikov, zvysenie prijmov, ale aj vicsie
zapojenie lokalnej komunity. Tym vznika komplexny produkt kultirneho cestovného ruchu,
ktory je zamerany na produkciu zisku prostrednictvom kvalitnejSieho uspokojovania potrieb
a zelani zakaznikov. V kultirnom turizme je taktieZ podstatné zamerat sa na rast

konkurencieschopnosti podniku, nakol'ko v st€asnych podmienkach méze byt produkt
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vel'mi jednoducho nahradeny inym. Z tohto dévodu autorka vyzdvihuje dolezitost’ inovacii

v kultrnom cestovnom ruchu, priCom zdoéraziuje vytvorenie unikatneho produktu.

1.1.2 Inovéacia

Pojem inovacia je latinského povodu a preklada sa ako ,,obnova“. Tento vyraz sa vo
vacésine vednych odborov chape ako organizovany a riadeny prechod zo starého systému
alebo Struktury na novy a lepSi. (Ferencz, 2012) O rozvoj myslienky inovéacii sa zaslazil
americky ekoném Ceského pdvodu Jozef Alojz Schumpeter, ktory sa zaroven poklada za
zakladatel’'a teorie inovacii. Bol antiimperialistickym myslitelom, ktory Studoval teoériu
socialnych a inStituciondlnych zmien, ekonomicky rozvoj a dynamiku trhovej ekonomiky
ako aj jej Strukturalne zmeny. (Dugas, Ferencz, 2015) Schumpeter bol prvy, kto vniesol do
tejto sféry pojem ,,inovacia®, pricom ju definoval ako ,,zmenu s cielom vyuzit’ nové druhy
spotrebného tovaru, novych vyrobnych a dopravnych prostriedkov, novych trhov a foriem
organizacie vyroby a sluzieb.” (Mihok a kol., 2010) Schumpeter vytvoril klasifikaciu 5
typickych zmien, ktorymi sa prejavuje vyvoj:

e zavadzanie novych produktov, resp. pbévodnych produktov s novymi
vlastnost’ami,

e pouzivanie novej vyrobnej techniky, vyrobnych procesov ¢i nové obchodné
zabezpecenie vyroby,

e otvaranie novych trhov,

e pouzivanie novych surovin alebo polotovarov,

e zmeny v organizacii vyroby a jej zabezpeceni. (Dugas, Ferencz, 2015)

Dalsou ddlezitou osobnostou v tejto oblasti bol Peter Ferdinand Drucker (1985),
Ktory na druhej strane povazuje inovacie za ,,Specificky nastroj podnikatel'ov, prostriedok,
pomocou ktorého vyuzivaji zmeny ako prilezitosti na odliSenie svojho podnikania alebo
sluzieb.” Freeman (1982) pontka trochu iny pristup, pricom inovaciu definuje ako
,technické, navrharske, vyrobné, riadiace a obchodné Cinnosti, ktoré stvisia s uvedenim
nového (alebo zdokonaleného) produktu na trh alebo s prvym komerénym pouZitim
nejakého nového (alebo zdokonaleného) procesu alebo zariadenia.” Aby sme poskytli aj
0 nieco modernejsi pohl'ad, uvadzame vysvetlenie inovacie od Kosturiaka (2017), ktory ju

opisuje ako ,riadeny proces generovania, prenosu a implementéacie napadov do prakticke;]
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aplikacie, ktora vyvola skokovud kvalitativnu zmenu a zékaznik ju oceni ako novu pridanu
hodnotu, za ktora je ochotny zaplatit’. Kreativita sa zaobera generovanim novych napadov.
Inovécia rozsiruje kreativitu o implementaciu tychto napadov.*

Ako vysvetl'uje Gajdosikova (2017), autor prvych tivah na tému inovacii Schumpeter
vnimal inovovanie vyhradne ako podnikatel'sku aktivitu prostriedok na zlepSenie podnikovej
efektivnosti a ekonomického rastu. Nasledne sa inovacie zacali povazovat’ za reakciu na
vplyvy externého prostredia, ¢i uz iSlo o pozitivne alebo aj negativne aspekty, ako napr.
ekonomické krizy. Bolo vS§eobecnym presvedCenim, Ze prezitie spolo¢nosti zaviselo od jej
schopnosti prisposobit’ sa zmenam na trhu, prilezitostiam i ohrozeniam vyplyvajicim
z vonkajSieho prostredia prave prostrednictvom inovacii. Az v 21. storoci sa zacalo pozerat’
na inovacie ako nastroj na lep$ie uspokojovanie potrieb a Zelani zakaznikov.

Problematikou inovécii sa zaoberaji aj rézne institicie. Vybrali sme tri definicie
objastiujuce pojem inovacie na narodnej, nadnarodnej a svetovej urovni. Na narodnej irovni
ide 0 zakon, konkrétne C1. T §2 ods. 5 zakona &. 233/2008 Z. z. o organizécii §tatnej podpory
vyskumu a vyvoja, ktory inovaciu vymedzuje ako:

e novy alebo zdokonaleny vyrobok alebo nova alebo zdokonalena sluzba, ktoré su
uplatnitelné na trhu a zalozené na vysledkoch vyskumu a vyvoja alebo
podnikatel’'skej ¢innosti,

e novy alebo zdokonaleny vyrobny postup alebo distribu¢na metdéda vratane
podstatnych zmien techniky, zariadenia alebo softvéru,

e novy spdsob organizacie v podnikatel'skej praxi podniku, organizacie pracoviska
alebo vonkajsich vzt'ahov,

e prenos poznatkov vedy a techniky do praxe,

e nakup suhrnu vyrobnotechnickych a obchodnych skusenosti (know-how),
ziskavanie a prendjom prav z licen¢nych zmluav,

e zavedenie modernych metdd v predvyrobnych etapach a v organizacii prace,

e zlepSenie kontrolnych a skuSobnych metdd v procese vyroby a v sluzbach,

e zvysenie kvality prace a bezpecnosti prace,

e znizenie negativneho vplyvu na Zivotné prostredie,

e UcinnejSie vyuzivanie prirodnych zdrojov a energie.

Nadnarodnu Uroven predstavuje Stratégia Eurdpa 2020. Podla nej je inovacia

dolezity prostriedok, pomocou ktorého sa vykonavaji zmeny urychl'ujice vyvoj, vyrobu
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a distribuciu novych vyrobkov, sluzieb, ¢i priemyselnych procesov. (Europa 2020, 2010)
Okrem toho, OECD (Organizécia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj) vysvetl'uje otazku
inovécii v Oslo manuali (2005), v ktorom sa uvadza, Ze ide o ,,zavedenie novych alebo
vyznamné zlepSenych produktov, procesov, novych marketingovych alebo organizacnych
metdd v organizacii alebo v externom prostredi.“ (OECD, Oslo manual, 2005)

Na zéklade spomenutych definicii jednotlivych autorov konsStatujeme, ze mézeme
pozorovat’ isté rozdiely v chdpani inovacii v priebehu rokov. Zaroven vsak vieme najst’ aj
podobnosti a zhody v istych aspektoch a charakteristikach. Na zaklade spolo¢nych znakov
uvedenych definicii a nazorov teoretikov je mozné dojst’ k zaveru, ze inovacia mbze
odkazovat’ na nieco nové alebo na vyrazni zmenu v uz existujicom produkte, sluzbe,
mysSlienke alebo oblasti. Inymi slovami, inovacia predstavuje zdokonalenie. Cielom je
priniest’ zakaznikovi vac¢Siu pridani hodnotu a podniku konkuren¢nu vyhodu. Po analyze
réznych definicii, ktoré autori v priebehu rokov ponudkli, sa zameriame na rézne typy
inovacii. Dolezité vSak je poukézat’ na to, Ze existuje nekonec¢ne vel'a veci, v ktorych sa daju
uplatnit’ inovacie a dnes st inovacie pre firmy vSetkym. Ak nezanll zavadzat zmeny
a inovovat, nezlepSia sa, avSak zékaznici a ich potreby sa budu menit’ neustdle. Z tohto
dovodu je vel'mi dolezité analyzovat, kde mdéZzeme inovovat, v akych odvetviach alebo

Castiach naSej spolocnosti, a preto sme urobili stru¢na analyzu r6znych typov inovacii.
1.1.3 Typologia inovacii
Delenie inovacii sa 1iSi od autora k autorovi a mnoho publikacii ponika réznu

typologiu inovécii, a to z ddvodu Ze existuju viaceré pristupy. Gajdosikova (2017) vytvorila

prehl’ad typologii inovacii, kde uviedla najddlezitejSie a najCastejSie sa vyskytujice delenia.
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Tab. 1 — Prehl’ad typologii inovacii

o Cestovny ruch
Klasické ) i .
) Valenta Oslo manual (Hjalagerova,
delenie
2010)
_ produktové | produktové
Inovacie| . L . _
Ciastocné desat’ technologicke procesné procesné
inovac¢nych marketingové | marketingové
radikalne radov netechnologické _ manaZérske
organizaCn€¢ |
stitucionalne

Zdroj: Gajdosikova (2017)

Na zadiatok sa venujeme klasickému deleniu. Ciastoéné a radikalne inovécie su dva
typy inovacii, ktoré boli tradiéne klasifikované u mnohych autorov. Ciastoéné inovacie st
vylepSeniami uz existujicich produktov alebo sluZieb, ¢o znamena Ze nejde o prinos nie¢oho
uplne nového. Vyhodou je, Ze chrania podniky a napomahaji ich udrzaniu na trhu aj bez
toho, aby vynakladali vela Casu, Gsilia a prostriedkov na vyskum a vyvoj. Na druhej strane,
pri radikalnej inovacii ide o tplne novy koncept. Predstavuja prinos nie¢oho tplne nového.
Najbeznejsimi prikladmi st objavy alebo vyndlezy, ako aj nové technologie ¢i modely.
(Gajdosikova, 2017)

Dalsie dolezité ¢lenenie inovacii nam poskytol Gesky ekondém Valenta, ktory
predstavil delenie inovacii z pohl'adu intenzity inova¢nych zmien. Podl'a Valentu (2001)
teda rozliSujeme desat’ inovacnych radov, priCom toto delenie sa nazyva taktiez aj Valentovo
inovacné spektrum (Gajdosikova, 2017):

e inovacia -1. stupna — degeneracia — objekt straca svoju funkénost,

e inovacia 0. stupfia — regeneracia — obnova povodnych kvalit, snaha udrzat’ objekt

v pévodnom stave,

e inovéacia 1. stupfa — extenzivne zvacSenie — napr. prijem viacerych l'udi,

e inovéacia 2. stupfia — zmena vztahov — reorganizacia vzajomnych vzt'ahov, napr.

presun vyroby na vykonnejsie stroje,

e inovacia 3. stupna — adaptacia kvality — mensie kvalitativne zmeny na objekte,

e inovacia 4. stupnia — novy variant — vylepsSenie niektorych vyznamnych funkcii

objektu,
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e inovacia 5. stupna — nova generacia — kvalitativna zmena vSetkych vyznamnych
funkcii objektu,

e inovacia 6. stuptia — novy druh — zmena koncepcie objektu so zachovanim
pdvodného principu,

e inovacia 7. stupnia — novy rod — Uplnd zmena pdvodného principu, napr. operécia
skalpelom nahradena operaciou laserom,

e inovacia 8. stupiia — novy kmen.

Podl'a Oslo manualu, ktory aktualizoval definiciu inovacii v roku 2008, sa inovécie
Clenia na Styri zakladné typy, a tymi st produktové, procesné, organiza¢né a marketingoveé
inovacie. Predoslé vydanie rozliSovalo vylu¢ne inovacie produktov alebo procesov. V sulade
s predchadzajucou definiciou sa inovacia produktov a procesov oznacuje ako technologicka
inovacia, zatial’ ¢o organiza¢na a marketingova inovacia sa oznacuje ako netechnologicka
inovécia. Interpretacia typologie inovacii v Oslo manuali je zaloZzena na tedrii delenia
inovacii na Ciasto¢né a radikalne, ked'ze v definiciach tychto Styroch typov inovacii sa
spominajii "nové alebo vyznamne zmenené", CiZze "radikalne alebo Ciasto¢né" inovacie.
(Gajdosikova, 2017)

Inovéacie produktu sa tykaju vyrobkov alebo sluzieb, ktoré st nové alebo vyrazne
zdokonalené, s ohl'adom na ich kI'i¢ové vlastnosti, ¢iuz ide o technicku Specifikaciu, pouzité
materialy, softvér, komponenty alebo d’alSie funk¢né aspekty. Zmena vzhl'adu sa nepovazuje
za inovaciu produktu. (Dzurov Vargova, 2018)

Pod pojmom procesna inovacia rozumieme zavedenie novych alebo vyznamne
zmenenych procesov alebo postupov pri tvorbe produktov ¢i pri poskytovani sluzieb. Vo
vSeobecnosti st navrhnuté tak, aby sa podniku znizovali jednotkové naklady, resp. aby sa
zvySovala kvalita produktov ¢i sluzieb. Medzi procesné inovacie patria napriklad inovacie
V oblasti ziskavania surovin, informa¢no-komunika¢nych technoldgiach, uctovnictve,
udrzbe, avSak zarad’uju sa sem aj distriblicia produktov zdkaznikom, optimalizacia, ¢i
zlepSené logistické riesenia. (Dzurov Vargova, 2018)

Marketingové inovacie su také, ktoré predstavuju implementéaciu nového alebo
znacne vylepSeného dizajnu vyrobku (jeho obalu, no nie obsahu), spdsobu predaja,
cenotvorby ¢i inej marketingovej metody. Zamerom marketingovych inovacii je zvySenie

atraktivity produktov ¢i sluzieb, vstup na nové trhy, zvySenie predaja, lepsie uspokojenie
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potrieb a zelani zakaznikov a iné. Tento typ inovacie mdze byt aplikovany na suc¢asné, avsak
aj uz v minulosti inovované produkty ¢i sluzby. (Dzurov Vargové, 2018)

Organizacné inovacie predstavuji zavedenie novych alebo vyznamnych zmien o sa
tyka Struktury a organizacie podniku. Ich cielom je zvySenie vykonnosti spolo¢nosti,
znizenie nakladov Vramci administrativy, zvysSenie produktivity prace, a taktiez aj
motivacie zamestnancov so zamerom zabezpecit’ ich spokojnost’ a lojalitu. V prvom rade sa
organizacné inovacie zameriavaju na efektivnejSie vyuzivanie l'udského potencidlu
spolo¢nosti pomocou nasadenia inovativnych vzdelavacich technik ¢1 postupov. Takymto
spdsobom dochadza k zabezpeceniu lepSej vymeny informacii ¢i skisenosti zamestnancov.
Mobze ist’ taktiez aj o zmeny vV manazérskych metodach, inovacie vonkajSich vzt'ahov ¢i
vzt'ahov s externymi dodavatel'mi, nové koncepty vramci delby prace, prerozdelenie
zodpovednosti medzi oddeleniami alebo pracovnikmi, outsourcing sluzieb a pod.
(Gajdosikova, 2017)

Ked’ze sa budeme venovat’ inovacidm hradov a zdmkov, je ddleZité spomenut’ aké
typy inovacii rozliSujeme v cestovnom ruchu. Z pohladu momentalnej praxe cestovného
ruchu povazujeme za rozhodujiice delenie inovacii, ktoré predstavila Hjalagerova (2010).
Ide o klasifikaciu inovacii v zavislosti od ich typickych vlastnosti a znakov, pricom su
rozdelené do piatich skupin, a to:

e produktové inovdcie, resp. inovacie sluzieb,

e procesné inovacie, pricom mbzu byt integrované s inovaciami produktov, kde je
inovovany spdsob poskytovania sluzieb, aby sa zvysila ich hodnota. Predovsetkym
s pri tomto type vyuzivané informac¢no-komunika¢né technolégie,

e marketingové inovacie, ktoré sa taktiez tykaji vytvarania vztahov medzi
zakaznikom a poskytovatel'om sluzby,

e manazérske inovacie, medzi ktoré zarad’'ujeme napr. nové sposoby usporiadania
prace, rozne Skolenia v rdmci vzdeldvania, motivacia zamestnancov a pod. Cielom
je lojalita zamestnancov, ¢i zvySenie ich spokojnosti a flexibility,

e inStitucionalne inovacie, pod ktorymi modZeme rozumiet vytvaranie novych

spoluprac, partnerstiev ¢i zdruZeni v oblasti cestovného ruchu.
V literatre sa mézeme stretnut’ s nespocetnym mnoZzstvom ¢lenenia inovacii a kazdy
z ich autorov ndm poskytol novy pohlad. Ci uz ide o delenie inovacii podl'a inovovane;j

oblasti, podl'a pouzitej inovacnej stratégie, z pohl'adu intenzity inova¢nych zmien alebo
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v zavislosti od ich typickych vlastnosti, v kazdom z nich vidime obrovsky prinos, ked’ze
predstavenie roznych typov inovacii je podstatné pre pochopenie ich vlastnosti, fungovania
a moznych vyhod. Po zanalyzovani problémovej oblasti sa teda podnik ¢i destinacia moze
zamerat’ na tie inovacie, ktoré su kl'icové pre skvalitnenie jeho fungovania, a tym zlepSenie

efektivnosti a konkurencieschopnosti.
1.2 Specifika inovacii v kultdrnom cestovnom ruchu

Medzi Specifikd inovacii kulturneho cestovného ruchu zarad’'ujeme technologické
inovacie, inovacie manazmentu, inovacie zdrojov a inovacie marketingovych kanalov. Tieto

mbzeme vidiet’ na Schéme ¢. 1.

Schéma ¢. 1 — Inovacie podstatné pre kultarny cestovny ruch

Inovacia Technologicka
manazmentu inovacia
Inovacia

Inovécia zdrojov marketingovych
kanalov

Zdroj: vlastné spracovanie podla Qiao (2020)

Zasadnym dynamickym impulzom rozvoja odvetvia kultdrneho cestovného ruchu su
predovsetkym technologické inovacie, podla ktorych si zavadzané inovécie v oblasti
riadenia. Tymi sa nasledne riadi rozvoj odvetvia kultirneho cestovného ruchu. Inovacie
zdrojov a marketingovych kanalov st hlavnymi nastrojmi, ktoré vzajomne prepéajajd rozne
arovne sektoru kulturneho cestovného ruchu, ¢im prispievaju k tomu, aby bol ekologicke;jsi.
Vysvetlenie jednotlivych $pecifik a aspektov inovacii v kultdrnom turizme je nasledovne
(Qiao, 2020):

1) Inovécie v oblasti technologii
Technologické inovacie st kI'icovym aspektom v oblasti kultirneho cestovného

ruchu. S nastupom piatej generacie technolégii mobilnej komunikacie a mobilnej siete,
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nazyvanej aj 5G, ma kulturny cestovny ruch pristup k technickym poméckam ako napr.
virtudlna realita (VR), rozsirend realita (AR) ¢i zmieSana realita (MR). Tieto napomahaju
pri vytvarani vedecko-technickych projektov v kultirnom cestovnom ruchu a sGcasne
podporuju rast odvetvi, ako sU kinematografia, literatlra, umenie, tvorba videohier,
a uzitoné su aj pri uskutocnovani vystav. Ako priklad autor uvadza digitdlne muzeum
Zakéazaného mesta v Pekingu. Okrem 5G je taktiez opodstatnené, aby podniky v kultirnom
turizme posilnili investicie do vyskumu a vyuzivania nastrojov ako Big Data, Cloud
Computing, Internet veci (IoT) ¢i umela inteligencia, s cielom zabezpeCit' si stabilné
technologické zazemie. V neposlednom rade st vyznamnymi aj priemyselny internet veci ¢1

spotrebitel'sky internet. (Qiao, 2020)

2) Inovécie v oblasti riadenia

Podrla Qiao (2020) je vhodné vytvorit’ vSeobecny model vyvoja, ktory by bol riadeny
Statom a zaroven zamerany na podnik a orientovany na trh. Tymto spdsobom by vznikol
akysi pruzny komplex vlady, podnikov a trhu, kde tlohou vlady je riadit’ a koordinovat’
procesy v planovani rozvoja kultirneho cestovného ruchu, podniky maju na starosti podporu
integracie cestovného ruchu a trh ponuka stimuly v oblasti kapitdlovych operéacii,
marketingu ¢i integracie a kultivacie znaciek. Inovacie v oblasti manazmentu si vSak
vyzaduji aj posilnenie informacnych systémov a big data v rozhodovacom procese

manazmentu podniku ako aj podporu vytvarania novych manazérskych mechanizmov.

3) Inovacie v oblasti zdrojov

Inovacie zdrojov v tomto pripade predstavuju inovacie zdrojov kultirneho
cestovného ruchu, ¢o znamena produkty alebo sluzby pontikané v ramci kultirneho turizmu.
Inova¢né procesy zamerané na zdroje su potrebné najmé v oblastiach, kde je nizka uroven
projektov kultirneho cestovného ruchu. VicSinou ide o skvalitnenie budovania
infrastruktary statickych produktov kultdrneho cestovného ruchu a vyvoj novych
kreativnych produktov, podporu rozvoja dynamickych produktov kultary, ktoré zahfiaju
napr. festivaly alebo iné podujatia. Dalej pozostava aj zo zlepSovania kvality poskytovania
sluzieb v tejto oblasti. Autor ako konkrétny priklad uvadza uUsilie na rozvoj nového produktu
digitalneho kultarneho cestovného ruchu, ktory zahffia vytvorenie hry s digitdlnymi

animaciami pomocou technolégie AR/VR/MR. (Qiao, 2020)
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4) Inovécie v oblasti marketingovych kanélov

V sucasnosti st inovacie marketingovych kanalov kI'i¢ové, ¢i uz pre integraciu
odvetvia kultirneho cestovného ruchu alebo pre rozvoj jeho subjektov, ako aj udrzanie
a ziskavanie novych zdkaznikov. Tradiéné marketingové modely vyuzivaji
sprostredkovatelov ako napr. cestovné kanceldrie, ktoré sluzia ako prostrednik medzi
turistom a turistickou destindciou. Zabezpecuju teda predaj produktov cestovného ruchu
turistom a zaroven maju vplyv na ich vyber. Kedze dnes zijeme v dobe digitalnej
ekonomiky, existuju viac diverzifikovanejSie marketingové kanaly a je potrebné prehodnotit’
sposoby, akymi uskuto¢iiovat marketing a propagovat’ produkty kulturneho cestovného
ruchu. Aj spotrebitelia sa s dneSnou dobou menia, a tak na nadviazanie autentického spojenia
s nimi mézu byt vhodné nové metoddy. Vyuzivané su napr. socialne siete, zabavné média
v kultirnom cestovnom ruchu alebo online komunity, ktoré pozmetuji zauzivané
marketingoveé modely. Integracia kultury a cestovného ruchu zaroven postupne podnietila
vznik konceptu "urban marketing", ktory vieme prelozit’ ako mestsky marketing. Mestsky
marketing sa opiera o pldnovanie rozvoja miest, pricom sa sustred’'uje prave na inovacie.
Nezameriava sa ¢isto na miestne produkty cestovného ruchu, ale do popredia kladie tvorbu
mestského kultarneho imidzu a kultarnej atmosféry. Inovacie marketingovych kanalov su
nevyhnutné, z dovodu uskuto¢nenia integracie kultary a odvetvia cestovného ruchu, ale

najpodstatnejSie je inovovat’ v procese tvorby hodnotového retazca. (Qiao, 2020)

1.3 Inovadény potencial destinacie

Inovaény potencial destinacie chapeme ako prostriedok, ktory charakterizuje
sposobilost’ nejakej destindcie zavadzat inovacéné procesy. Je zdkladnym kritériom na
uréenie efektivnosti a G¢innosti procesu tvorby a vyuZivania inovacii. Turisticka destinacia
je miesto, ktoré turisti navStevuji spravidla pre jeho prirodnt alebo kultirnu hodnotu,
historicky vyznam ¢&i ponuku oddychu alebo zabavy. Podl'a Guéika (2010) je destinacia
dolezitym nastrojom uspokojovania potrieb Ucastnikov cestovného ruchu apreto je
podstatné skimat’ jej inovaény potencial. Aj Kozak (2014) je nazoru, ze v podmienkach
dnesného globalizovaného sveta destindcidm Coraz viac narastd konkurencia a zaroven sa
navstevnici stavaji ¢oraz naro¢nej$imi. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby sa etablované
ako aj zainajuce turistické destinacie snazili v ¢o najvacsej miere vyuzivat’ svoj inovaény

potencidl, a tym zvySovali svoju popularitu.
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Inovacny proces v destinaciach sa vyrazne odliSuje od inovacii zauzivanych
V podnikoch. Zatial' ¢o podniky sa zameriavaji na financné, materialové alebo personalne
zdroje, cielové miesta musia zvazit’ aj regiondlne zdroje a externé faktory ako napr. terén
alebo podnebie. Okrem toho, kazda turistickd destindcia pozostava z viacerych subjektov
posobiacich v danom cielovom mieste. Z tohto dévodu je kI'icovym aspektom pri snahach
o inovovanie destindcie spolupraca. Aby bola tato kooperacia efektivna a tym sa vyuzil
inovaény potencial destinacie, musi dostato¢ne prispievat’ k zlepSeniu kvality produktu
destinécie a znizovaniu nakladov, ¢im sa posilni konkurencieschopnost’ cielového miesta.
(Gajdosikova, 2017)

Autori Belozerova, Mirzoian a Wagenseil (2021) vypracovali model optimalizcie
potencidlu destinacie cestovného ruchu s integréciou zasad inovacii a udrzatel'nosti. Ako
uvadzaju, z ich zadverov vyplyva, ze vyuzivanie inovacii v aktivitach destindcie cestovného
ruchu spristupiiuje d’alSie moznosti inteligentného riadenia ekonomickych procesov. Okrem
toho prinasa vyhody ako rast konkurencieschopnosti destinacie vd’aka ponuke jedinecnych
a kvalitnejSich produktov cestovného ruchu. VyuZitie inovaéného potencidlu zaroven
pozitivne ovplyviiuje investicnu atraktivnost’ danej destinacie, ako aj formuje jej pozitivnu
znac¢ku a imidZ medzi potencialnymi navstevnikmi. Taktiez aj Gajdosikova (2017) je nazoru,
ze v pripade, Ze sa destinacia snazi vyuzit' svoj inovaény potencial a zavadza inovativne
produkty a sluzby, dochadza k zvySeniu spokojnosti navstevnikov, ktori sa do danej

destinacie radi vracaju a siria o nej dobré meno.

1.4 Metodika merania inovacii

V sucasnosti niet pochyb, Ze inovacie sa stdvaju Coraz dolezitejSimi. Aby vSak
investovanie do inovacii bolo efektivne, je nevyhnutné zamerat sa taktieZ na ich
monitorovanie a meranie ich vykonnosti. Vzhl'adom na to, Zze inovacie majd dynamicky
charakter a ich G¢inky sa rozvijaju postupne, je naro¢né urcit’ spdsob, akym ich ohodnotit’ ¢i
zmerat’.

Lencsésova (2015) konstatuje, ze meranie inovacii v cestovnom ruchu moze byt este
naroc¢nejsie. Jedinecné charakteristiky odvetvia cestovného ruchu, a najmé skutoc¢nost’, ze
produkt cestovného ruchu sa skladé z nadvézujicich sluzieb, stazuji meranie a kvantifikaciu
inovacii, ako aj zistovanie miery inovativnosti podniku. Na zé&klade vlastného vyskumu,
ktory sa zameriaval na meranie inovacii v horskych destinaciach, prisla Lencsésova (2015)

s principom merania inovacii. Ten ur€uje, Ze meranie inovacii sa moze uskuto¢nit’ dvoma
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spbsobmi. Prvy spoc¢iva v merani efektivnosti inovacii, ¢o znamena skGimanie uZitku
plyndceho z inovéacii a druhym je urCovanie miery inovativnosti organizacii, Cize
kvantitativne vyjadrenie zamerania organizacie na inovovanie. Toto rozdelenie moZzeme
vidiet' v Tabul'ke ¢. 2. Napriek tomu je vSak autorka nazoru, Ze je pre meranie inovacii je

potrebny d’alsi vyskum.

Tab. 2 — Princip merania inovacii

Pristupy k Proces merania Ciel’ merania Sp6sob merania
meraniu
Meranie a) pred zavedenim a) zistit, ¢i je o¢akavany pomer
efektivnosti inovéacie efektivne zaviest’ prinosov a nakladov
inovacii Inovaciu na inovaciu
b) po zavedeni b) zistit,, aké efekty | pomer skuto¢nych
inovacie inovéacia priniesla nakladov a prinosov
inovéacie
Urcovanie miery | Kvantitativne Zistenie, do akej Pomer néakladov na
inovativnosti vyjadrenie miery sa organizacia | inovaciu k
zamerania venuje zavadzaniu celkovym nakladom
organizacie na inovacii alebo skore
inovovanie implementovanej
inovacie

Zdroj: Lencsésova, 2015.

Urcovanie miery inovativnosti je ukazovatel, ktory spajame s vonkajSim prostredim
podnikov ¢i destinacii cestovného ruchu, ked’Ze pomocou neho porovnavame inova¢nu
vykonnost’ roznych podnikov cestovného ruchu, na zéklade ¢oho vieme urcit’ ich poradie od
najinovativnej$ich az po najmenej inovativne. Cielom je zistenie, do akej miery sa
organizacia venuje zavadzaniu inovacii. (Lencsésova, 2015) Pri tejto metode je dblezité
vyuzivat’ rovnaké postupy merania inovacii pre zaistenie porovnatel'nosti danych subjektov,
¢i uz ide o spolocnosti, destinacie, Staity a pod. Na Slovensku sa o ur€ovanie miery
inovativnosti stara Statisticky trad Slovenskej republiky, prifom vyuZiva §tatistické

zistovanie. Na internaciondlnej trovni sa na porovnanie inovativnosti Statov a regionov vo
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svete pouzivaju Standardy uvedené v Oslo manudli. (Gajdosikova, 2017) Pre potreby tejto
prace je vsak podstatné sa zamerat’ predovsetkym na meranie efektivnosti inovacii.

Meranie efektivnosti inovacie je prospesné pre vlastné potreby organizécii
cestovného ruchu. Ako je uvedené v Tabulke ¢. 2, cielom tohto merania je zistenie, ¢i je pre
organizaciu vyhodné dani inovaciu zaviest' (to sa tyka rozhodovania pred zavedenim
inovacie). Po zavedeni inovacie moze ist’ taktiez o urcenie, aké efekty alebo prinosy inovacia
poskytla a do akej miery je tispesna na trhu. SU dva sposoby, ako mézeme zistovat’ tieto
ukazovatele - ako predpokladany alebo skuto¢ny pomer prinosov a nakladov na inovaciu.
Predpokladané st tie pred zavedenim inovéacie, Cize ide o odhady, a skutocné mézeme
pozorovat’ po implementacii danej inovacie. (Lencsésovd, 2015) V zavislosti od typu
inovacie sa na posudenie jej efektivnosti moézu pouzit’ rézne ukazovatele. Pri sposoboch
merania efektivnosti rozliSujeme finan¢né a nefinanéné ukazovatele, ako aj ekonomické ¢i
mimoekonomické uéinky. (Gajdosikova, 2017) Gugik, Sebova a Bajanik (2015) predstavili
nasledovné financné ukazovatele merania efektivnosti inovacii:

e zmena v likvidite (1., 2. alebo 3. stupna),

e zmeny v dobe obratu alebo obratke zasob, pohl'adavok, aktiv v dobe splacania

zavézkov,
e zmeny v celkovej zadlZenosti, stupni finan¢nej samostatnosti,
o koeficiente samofinancovania,

e zmeny v rentabilite celkového kapitalu, vlastného kapitalu, trzieb alebo vynosov.

Medzi nefinanéné ukazovatele merania efektivnosti inovacii zaradujeme
(Gajdosikova, 2017):

e lepsie naplnenie stratégie podniku a dosahovanie vizie,

e zvySenie kvality poskytovanych sluzieb,

e zvySenie poctu navstevnikov,

e zvySenie spokojnosti navstevnikov,

e zvysenie lojality a spokojnosti zamestnancov, zniZenie fluktuécie,

e prispevok k udrzatenému rozvoju.

Je v zaujme organizacii venovat’ pozornost’ tomu, ¢i inovacie vedu k pozitivnym
alebo negativnym zmendm finan¢nych, ako aj nefinancnych ukazovatelov. Podla

Gajdosikovej (2017) je podstatné venovat’ vacsiu pozornost’ meraniu efektivnosti inovacii,
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ktoré vykondvame v cielovych miestach cestovného ruchu, pretoze tie st typické istymi
odlisnymi charakteristikami. Subjekt, ktory implementuje inovacie, nemusi byt vylu¢ne len
spolo¢nost, avsak moze ist' aj o celé odvetvie (ako napr. hotelierstvo), sektor (sektor
cestovného ruchu), region, stredisko ¢i $tat. Pri merani inovacii tiez zohl'adiiujeme isté
kritérid. Su to technické parametre, ¢ize hodnoty, ktoré vieme priamo merat, ako napr.
trovet dosiahnutého vzdelanie, know-how, stupeii reklamy atd’. Dalej pozndme trhové
a ekonomické parametre, ktoré predstavuji Cerpanie dotacii, zvySovanie obratov
a znizovanie nakladov, ako aj obratov konkurencie. V tomto pripade taktiez prihliadame aj
na socialne parametre, medzi ktoré patria napr. vplyvy na Zivotné prostredie alebo
spolo¢nost’.

Tazkosti spo¢ivajil v merani stupiia inovacie v cielovych miestach cestovného ruchu,
pretoze jeho produkt sa sklada z roznych sluzieb ponukanych spotrebitel'ovi alebo
kone¢nému zakaznikovi, na ktorych sa podielaji r6zni sprostredkovatelia. Jediny spdsob,
ako merat’ takéto inovacie, by bolo rozlozit’ a oddelit’ tychto sprostredkovatel'ov, analyzovat’
ich jednotlivé uskuto¢nené inovacie nezavisle, a ndsledne vykonat syntézu zaverov.
Takymto spdsobom by bolo mozné vytvorit jeden konkrétny ukazovatel. Efektivnost
inovacii na urovni destinacii cestovného ruchu by sa teda mala posudzovat” porovnanim
vynaloZenych ndkladov a prinosov, ktoré dana inovacia priniesla pre cielové miesto. Prinosy
inovacii v cielovych miestach mézu byt (Gajdosikova, 2017):

e ekonomickeé:
o zvysenie poctu navstevnikov,
o rast prijmov cestovného ruchu,
o multiplikacny efekt,
o devizové prijmy,
o zvySenie zamestnanosti.
e mimoekonomicke:
o rast spokojnosti navstevnikov,
o zvySenie kvality Zivota miestnych obyvatelov,

o prispevok k udrzatelnému rozvoju.

Je zrejmé, Ze monitorovanie a meranie inovacii je ddlezitou sti€astou inovacného
procesu, aby organizicia zistila, ¢i sa oplati do danej inovacie investovat’ prostriedky, resp.
aké efekty priniesla. Ide vSak o naro¢ny proces, najmé €o sa tyka oblasti cestovného ruchu.
Dany systém merania inovacii je prospesny, avSak nemusi byt uplatnite'ny na vSetky oblasti
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alebo typy podnikov, a z tohto dévodu vidime potrebu d’al§icho vyskumu, ktory by viac

objasnil tato problematiku.

1.5 Stratégia udrzatel’nosti rozvoja inovacii v kultirnom cestovnom ruchu

Kultarny cestovny ruch je vyznamnym prvkom rozvoja regionov, pretoze v prvom
rade pomaha zachovavat’ kultirne a historické¢ dedi¢stvo, prindSa mestam ¢i regionom
finan¢né prostriedky, vytvara pracovné miesta, ale aj podporuje vzdelanost’ a povedomie
I'udi o spoloCenskych a kultirnych hodnotach. Na druhej strane vSak so sebou prindsa
problémy. Tie slvisia s kultrnym privlastnenim, stratou autenticity alebo preplnenostou
danej destinacie, ¢o moze viest’ k naruseniu kazdodenného zivota lokalnych obyvatel'ov, ako
aj k poskodeniu kulttrneho dedi¢stva v konkrétnej oblasti. Vzh'adom na mozné negativne
uc¢inky nadmerného cestovného ruchu a jeho vplyv na kulturne dedi¢stvo by sa preto pri
zavadzani inovacii malo dbat’ na ich udrzatelnost. Z tohto dovodu je potrebné najst
rovnovahu medzi rozvojom a ochranou kultiirneho dedi¢stva. Udrzatelny kulturny cestovny
ruch ndm prinasa nova perspektivu, ktorou je zapojenie kultirneho dedi¢stva a miestnych
komunit do rozhodovacich procesov. Pre dosiahnutie priaznivych vysledkov je zasadnym
faktorom zapojenie dalSich stakeholderov do rozhodovacieho procesu. Cielom
udrzatel'ného kulturneho cestovného ruchu je zaistit’, aby boli pouzivané spravne ochranné
procesy a taktiez autentickd interpretacia, ktora bude sluzit' ako podpora pre miestnu
ekonomiku. (European Comission, 2022)

Okrem toho ze Europska tinia poskytuje finan¢nt podporu pre projekty udrzate'ného
kultGrneho turizmu, &lenskymi §tatmi EU bol prijaty aj tzv. Pracovny plan pre kulttru na
obdobie rokov 2015-2018. (European Comission, 2022) Poc¢as rokovani expertov
zaoberajlcich sa problematikou udrzatel'ného kultirneho turizmu bola vytvorend sprava
s nazvom, v ktorej bola vypracovana a schvalena vobec prva definicia udrzate'ného
kultarneho cestovného ruchu, ktora znie nasledovne: ,,Udrzatel'ny kultdrny cestovny ruch je
integrovany manazment kultirneho dedi¢stva a aktivit cestovného ruchu v spojeni
s miestnou komunitou, ktoré vytvara socialne, environmentalne a ekonomické vyhody pre
vSetkych stakeholderov s cielom dosiahnut’ zachovanie hmotného a nehmotného kultdrneho
dedi¢stva a udrzatelny rozvoj cestovného ruchu.” (European Commission, 2019) Téato
obsahovo rozsiahla sprava d’alej pontika odportic¢ania ohl'adne zavedeni opatreni v zdujme
udrzatel'ného kultirneho cestovného ruchu, so zameranim na Sirokt vrstvu subjektov, ako

napr. tvorcov politik na urovni EU a na vnutrodtatnej urovni, miestne komunity zaoberajlice
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sa kulturnym dedi¢stvom, rdézne pamiatkové organizacie €i inStitucie, pamiatky, odvetvie
cestovného ruchu vo vSeobecnosti ako aj na samotnych navstevnikov. Celkovo bolo
prijatych 55 odporacani. Zakladné posolstva tychto odportiéani sa tykaji potreby (European
Commission, 2019):

- zriadenia europskej pracovnej skupinu zlozenej z hlavnych stakeholderov, ktora by
monitorovala destindcie kulturneho dedi¢stva, ktoré st ohrozené alebo v stave
pretazenosti, a kazdoro¢ne by podavala spravy o trendoch,

- eliminovat’ rozpory, ktoré existujii medzi stakeholdermi pomocou ich zac¢lenenia,
spoluprace a vytvarania synergii na roznych Grovniach. Bola identifikovana
predovietkym spolupraca v ramci generalnych riaditelstiev EU, ministerstiev
Clenskych Statov (najmd hospodarstva, cestovného ruchu, kultry a regionalnych
zalezitosti) a pripadné vyuzivanie pristupov a nastrojov zdola nahor pri tvorbe
politik, strategickom planovani a riadeni,

- odradzat’ od sezonnosti ponukanim aktivit a cenovych Struktur, ktoré podporuju
dlhSie pobyty mimo sezOny, propagovat menej zname miesta a aktivity v oblasti
kultrneho dedi¢stva s ciel'om znizit’ tlak na popularne destinacie,

- vyvinat technolégiu a digitdlne nastroje, ktoré ulahcuju vzdialeny pristupu,
zameranie na priebezné hodnotenie vplyvu navstevnikov, nové interpretacné

techniky vratane umelej inteligencie, ako aj marketing a business intelligence.

Zahrnutie principov udrzatelnosti v inovaciach v kultirnom cestovhom ruchu je
Vv suCasnosti jeho nevyhnutnou suacastou. Taktiez sme nazoru, ze zameranie sa na
udrzatel’nost’ kulttrneho turizmu posilni celkovy prinos a vykonnost’ destinacie, ako aj zvysi
navstevnost’, pretoZze v dneSnej dobe st l'udia viac uvedomeli a vyberaju si podniky

a destinacie, ktoré dbaju na trvali udrzatel'nost’.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metédy skimania

2.1 Ciel’ prace

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je zhodnotit’ u¢inky inovacii vybranych
hradov a zdmkov z pohl'adu manaZmentu a navstevnikov, ato na zaklade aktualnych
a dostupnych informécii a Gdajov. Pre naplnenie hlavného ciela sme naformulovali
nasledovné parcialne ciele:

- identifikovat’ zavedené inovacie vo vybranych hradoch a zamkoch,

- kvantifikovat’ naklady na zavedené inovacie vybranych hradov a zamkov,

- identifikovat’ doleZitost’ inovacii hradov a zdmkov pre navstevnikov,

- zhodnotit’ postoj navstevnikov k jednotlivym inovaciam,

- identifikovat’ a kvantifikovat’ ochotu navstevnikov zaplatit’ vySsie vstupné za

prehliadku
2.2 Metodika prace a metody skimania

Tato bakalarska praca pozostava z dvoch casti, a to teoretickej a praktickej Casti.
Pocas tvorby tejto prace bolo potrebné dokladne zvazit vyber metéd skimania. Pri
pisani teoretickej Casti prace sme vyuzili sekundarne zdroje. Jednymi z naSich
vychodiskovych zdrojov informacii boli knizné publikacie slovenskych autorov
pochadzajuce zo Slovenskej ekonomickej kniznice a Univerzitnej kniznice v Bratislave.
Dalej sme vyuzili rozne domace aj zahraniéné C&lanky v odbornych &asopisoch &i
periodikach, ale aj elektronické zdroje, vratane informéacii na webovych strankach
vybranych hradov a zamkov.

Na tvorbu teoretickej Casti prace sme vyuzili viacero metéd. Pomocou analyzy sme
spracovali problematiku inovéacii v kultdrnom cestovnom ruchu, a sice uviedli sme definicie
kulturneho cestovného ruchu ako aj inovacii na zaklade nazorov roznych autorov. Na
zosumarizovanie vsetkych udajov a informécii z dostupnych zdrojov sme pouzili metédu
syntézy, za pomoci ktorej sme taktiez poskytli nase vlastné stanovisko na konci kazdej
kapitoly.

V ramci praktickej Casti sme spravili Struktirované rozhovory s predstavitel'mi

Tren¢ianskeho, SpiSského a Oravského hradu, ako aj prieskum pouzitim metody
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dopytovania. Struktarované rozhovory boli zalozené na zisteni inovaénych procesov, ktoré
prebehli na danom hrade alebo zamku v poslednych rokoch. Otazky sa tykali okrem iného
aj celkovych nédkladov na zavedené inovacie. Komunikacia s hradmi prebehla telefonicky,
ale aj prostrednictvom emailu. Co sa tyka dotaznika, zber udajov sme zrealizovali pomocou
elektronického dotaznika na platforme Google Forms v obdobi od 6.4.2022 do 8.4.2022.
Dotaznik celkovo pozostaval z 12 otazok. Pét’ z nich sa tykalo informacii o respondentoch,
z ktorych sme nasledne vytvorili profil respondentov. Dalgich 7 otéazok bolo orientovanych
na zistenie, ako navstevnici hradov a zamkov vnimajii inovacie vyuzivané v prehliadke.
Celkovo sa tohto prieskumu ztc¢astnilo 103 respondentov.

Predmetom skimania tejto bakalarskej prace boli inovacie hradov a zdmkov.
Objektom vyskumu boli Tren¢iansky hrad, Spissky hrad a Oravsky hrad. Na zéklade
hlavného ciel’a a parcialnych cielov sme naformulovali nasledovné vyskumné otazky:
VO1: Ake inovacie zaviedli vybrané hrady a zamky?

VO2: Aké boli celkove naklady na zavedenie danej inovacie?
VVO3: Ak rolu zohravaju inovacie hradov a zamkov pre navstevnikov?
VO4: Ktoré inovacie hradov su pre navstevnikov najviac atraktivne?

VO5: Kolko st ndvstevnici ochotni priplatit’ si za inovovant prehliadku hradu?

Vysledky sme spracovali do tabuliek a grafov, ktoré sme nasledne interpretovali.
Nasledne sme v zavereénej kapitole pomocou vlastnych vypoétov zistovali navratnost
vlozenych finan¢nych prostriedkov hradov do jednej zo zavedenych inovacii. Vypocet bol
zalozeny na ziskanych Udajoch o celkovych nékladoch na inovéciu od hradov, d’alej na
priemernej sume, ktoru su respondenti nasho dotaznikového prieskumu ochotni priplatit’ za
inovovanu prehliadku a priemernej dennej navstevnosti Tren¢ianskeho, Spisského

a Oravského hradu.
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3 Vysledky préace a diskusia

Vysledky bakalérskej prace pozostavajd z vyhodnotenia struktarovanych rozhovorov
s predstavitel'mi jednotlivych hradov a zamkov ako aj zo zrealizovaného dotaznikového
Setrenia. V tejto Casti sme prostrednictvom rozhovorov z hradmi zodpovedali prvé dve
vyskumné otazky, ¢o znamena, ze sme identifikovali zavedené inovacie hradov a zamkov a
kvantifikovali ndklady na tieto inovacie. Pomocou odpovedi z dotaznika sme poskytli
odpovede na zvy$né vyskumné otazky. Identifikovali sme délezitost’ inovacii hradov pre
navstevnikov a zhodnotili ich postoj k jednotlivym inovaciam. TaktieZz sme identifikovali
a kvantifikovali ochotu navstevnikov zaplatit’ vyssie vstupné za inovovanu prehliadku.

Rozhovor s predstavitelmi hradov a zamkov bol zaloZeny na zisteni inovaénych
procesov, ktoré prebehli na danom hrade alebo zamku v poslednych rokoch. Otazky sa tykali
okrem iného aj celkovych nakladov na zavedené inovéacie. Konkrétne sme sa venovali
inovaciam na Tren¢ianskom hrade, Spisskom hrade a Oravskom hrade.

Trenc¢iansky hrad je vyznamnou dominantou mesta Tren¢in ako aj celej oblasti
Povazia. Jeho vznik sa datuje do 11. storocia. V sucCasnosti sa v priestoroch hradu nachadzaju
rozne expozicie Tren¢ianskeho muzea v Trencine, ktoré zahfnaju okrem iného aj kasarne,
hladomortiu, delovi bastu aj studiiu lasky. TrencCiansky hrad pontika dva prehliadkové
okruhy. lde o velky okruh Tren¢ianskym hradom so sprievodcom, ktory zahfiia aj Palac
Zapol'skych a trva 60-90 minat a maly okruh bez sprievodcu v trvani 60 minat. Ako uviedol
predstavitel’ oddelenia marketingu a komunikacie Tren¢ianskeho muzea v Trencine, prave
vramci velkého okruhu najdeme jednu z najnovSich inovacii predstavenu verejnosti
zaciatkom jula 2021. Ide o mobilnu aplikéciu s nazvom Hrady3D, ktora funguje na principe
rozsirenej reality a navstevnici ju mézu vyuzit' v priestoroch Barborinho palaca. Vdaka nej
si navstevnici lepSie vizualizuju histériu, napr. ako hodovali a zili hradni pani, dobovy
nabytok, historické postavy, atd’. Mobilna aplikacia je novym doplnkom k sprievodcom. Jej
sucast'ou su taktiez aj mini hry uréené pre deti a mladSich navstevnikov. TUto aplikaciu
pripravila krajska organizacia cestovného ruchu Trencin region, ¢im chcela zatraktivnit’ a
zmodernizovat’ ponuku sluzieb hradu, ako aj prilakat’ vic¢Sie mnoZstvo navstevnikov, najma
tych, ktori vyhladavaju moderné technologie. Takymto spésobom inovovana prehliadka
prindsa nové informécie zaujimavou formou a poskytuje spestrenie obycajnej prehliadky
hradu. Aplikécia je dostupna v troch jazykovych mutéciach (slovensky, anglicky a nemecky

jazyk) a jej vyuzitie je jednoduché. Staci si aplikaciu "Hrady 3D" bezplatne stiahnut’ do
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mobilného zariadenia v jednom operaénych systémov Android alebo iOS. Tento projekt bol
financovany Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky. Podl'a informacii
poskytnutych KOCR Trenc¢in regién boli celkové naklady vynalozené na obstaranie
aplikacie "Hrady 3D" vo vyske 10 960,00 €. Okrem iného hrad ponlka aj organizované
podujatia, vystlpenia, koncerty a prehliadky v dobovych kostymoch. Na propagéciu
vyuziva socialne siete, menovite Instagram, Facebook, Twitter a Youtube, ako aj novu
webovu stranku Trencianskeho hradu.

Ako druhy sme si vybrali Spissky hrad. Ide o vyznamnd kultdrno-historickd
pamiatku, ktord bola v roku 1993 zaradend na Zoznam svetového dedi¢stva UNESCO. Je
to jeden z najrozsiahlejsich stredovekych hradov v Eurdpe, ktory vznikol na prelome 12.
a 13. storo¢ia. Ako nam uviedla kultdrno-propaga¢na manazérka Spi§ského mazea v Levoci,
v hrade zaviedli viacero inovacii. Od roku 2008 poskytuji svojim navstevnikom moznost’
vyuzitia audiosprievodcu. Navstevnici maju taktiez k dispozicii virtualne prehliadky
viacerych expozicii. Na propagaciu vyuzivaji socidlne siete, ako Facebook, Instagram,
Youtube ¢i Spotify. Pocas letnej turistickej sezony na SpiSskom hrade navstevnikom
ponlkaju rozne tematické prehliadky v dobovych kostymoch, predstavenie Zivych soch,
ukazky z hradnej kuchyne a muciarne, dobové predstavenia o historii hradu, vzdelavacie
programy, divadelné predstavenia, detské nedele, hudobné koncerty a mnohé d’alsie aktivity
a podujatia na sprijemnenie a spestrenie navstevy SpiSského hradu. Od roku 2017 vsak
Spissky hrad ako prvy na Slovensku poskytuje moznost’ pohybovat’ sa po hrade s vlastnym
sprievodcom, ktorého si navStevnik jednoducho stiahne do mobilného telefonu. Ide
0 aplikaciu s nazvom Spissky hrad, ktord obsahuje audiosprievodcu v Siestich jazykovych
mutaciach a plne nahradza sluzby sprievodcu. Vyhodou je, Ze free wifi zona je dostupna
v celom areali hradu, ¢im poskytuje pohodlie navstevnikom. Jednotlivé zastavenia su
ocislované a viazu sa ku konkrétnemu miestu na hrade. Okrem toho aplikécia obsahuje aj
zaujimavé legendy spajajiice sa so SpiSskym hradom a komplexny informaény a obrazkovy
servis. Vyhodou je, ze navstevnici sa mézu prechadzat po hrade bez sprievodcu a bez
obmedzenia v ¢ase. Podl'a dostupnych informacii boli celkové naklady na tvorbu tejto
aplikacie 1000 €.

Tretim hradom, v ktorom sme skimali zavedené inovécie je Oravsky hrad. Nachadza
sa v obci Oravsky Podzamok a je vyznamnou dominantou oravského regionu. Oravsky hrad
je narodnou kultdrnou pamiatkou a taktiez je znamy tym, Ze sa na fiom natacalo viacero
slovenskych aj zahrani¢nych filmov, ako napr. Drakula, Kral’ drozdia brada, Sokoliar Tomas

¢i Laska na vlasku. Oravsky hrad si tiez zaklad4 na organizovanych podujatiach. Vel'mi

33



obl'ibené st no¢né prehliadky pocas hlavnej turistickej sezony, spestrené divadelnymi
predstaveniami a straidelnymi vyjavmi. DalSou zo zaujimavych inovacii je multimedialny
informacny totem v informacnom centre Oravského hradu, ktory navstevnikom poskytuje
potrebné informécie o Oravskom hrade a prehliadkach, turistickych lokalitach a atrakciach
daného regiénu, ako aj poznatky vo forme zabavy pre najmensSich navstevnikov. Na
Oravskom hrade taktiez prebehla 3D digitalizacia historickych kostymov. Celkovo bolo
digitalizovanych pat’ odevov pochadzajucich zo 17. storoCia a v siCasnosti si vystavené v
Specialnej vitrine v Klenotnici Oravského hradu. Zamerom tohto projektu bolo uchovanie
odevov pre nasledujice generacie aj vo virtualnom priestore, ako aj priblizit’ ich osobam so
Specidlnymi potrebami. Tieto vzacne exponaty su pristupné na platforme sketchfab so
strutnym opisom Vv troch jazykovych muticidch. NajnovSou a najzaujimavejSou
technologickou inovaciou, na ktord sme sa zamerali v ramci Oravského hradu je virtualna
hra a film v podobe aplikacie vo VR okuliaroch, ktory prezentuje hradné priestory. Okrem
toho je obohateny o dobové scény priblizujuce Zivot na hrade v minulosti. Navstevnici si
tento film budi méct pozriet’ cez VR okuliare v obnovenej Renesancnej budove. Prinasa
autenticky zazitok pre navstevnikov a zaroven napomaha osobam so Specialnymi potrebami,
ktoré sa pre naro¢ny terén tazko dostani do niektorych casti hradu. Cena tohto
audiovizualneho diela 3D 360 VR film o Oravskom hrade spolu s digitalizaciou historickych

kostymov vySla na 11 562 €.

Pomocou Struktarovanych rozhovorov shradmi ako aj komunikéciou

s organizaciami cestovného ruchu sme zistovali odpoved’ na prvé dve vyskumné otazky.

VO1: Aké inovécie zaviedli vybrané hrady a zamky?

Na Trencianskom hrade sme identifikovali inovacie ako organizicia podujati,
vystipeni, koncertov a taktiez vyuzivanie mobilnej aplikacie v ramci prehliadky hradu s
nazvom Hrady3D, ktor4 vyuZiva rozsirenu realitu. Z inovacii SpiSského hradu ide napr. o
virtudlnu prehliadku, vyuZzivanie audiosprievodcov, tematické prehliadky, vzdelavacie
programy a aplikaciu SpiSsky hrad, ktora ponuka navstevnikom audiosprievodcu vo
vlastnom smartfone. Na Oravskom hrade boli taktiez identifikované organizované podujatia,
ale prevazne dominuju technologické inovécie ako napr. multimedidlny informaény totem,
digitalizacia vzacnych historickych odevov a najma zaujimava virtualna hra a film v podobe

aplikacie vo VR okuliaroch.
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VO2: Akeé boli celkové naklady na zavedenie danej inovécie?

Podarilo sa nam identifikovat’ viaceré inovacie zavedené na vybranych hradoch.
Nasledne sme z kazdého hradu sme vybrali jednu inovaciu, na ktor sme sa blizsie pozreli a
zistili celkove néklady na ich zavedenie. Za kI"aGovli na Tren¢ianskom hrade povazujeme
aplikaciu Hrady3D, ktora vyuziva rozsirent realitu. Jej celkove naklady dosiahli 10 960,00
€. Zo Spisského hradu sme za najddlezitejSiu inovaciu oznacili aplikaciu Spissky hrad, ktorej
cena bola 1000 €. Naklady na virtualnu hru a film v podobe aplikacie vo VR okuliaroch
vyuzivanu na Oravskom hrade, boli 11 562 €.

Co sa tyka dotaznika, prva ast obsahovala 5 sociodemografickych otazok, vd’aka
ktorym sme vytvorili profil respondentov. Tymito otazkami sme skamali pohlavie, vek,
dosiahnuté vzdelanie, ekonomicku aktivitu a mesacny prijem respondentov. Ku kazdej
z otazok sme vytvorili graf, ktory obsahuje percentualne vyjadrenie ako aj pocet

respondentov jednotlivych odpovedi.

Graf ¢. 1 — Pohlavie respondentov

® Muz
® Zena

44,7%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms

Na Grafe ¢. 1 mo6zeme pozorovat’, ze v dotazniku hlasovalo viac zien ako muzov.
Zien bolo 57, ¢o predstavuje 55,3 % a podet muzov bol 46 (44,7 %). Konstatujeme, Ze
prevahu Zien v tomto pripade moze spésobovat’ vac¢sia ochota zien, ktoré sa zapajaju do

prieskumov castejsie ako muzi.
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Graf ¢. 2 — Vekova Strukttra respondentov

® 15-24
® 25-39
® 40-54

. ® Nad 55

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms

Co sa tyka vekovej §truktiry, podla Grafu &. 2 mali najviacsie zastipenie respondenti
vo veku 15 — 24 rokov. Ich pocet bol 61, ¢o predstavuje 59,2 %. Nasleduju vekové skupiny
25 — 39 rokov (18,4 %) a 40 — 54 rokov (16,5 %). Dotaznik tiez vyplnilo Sest’ I'udi nad 55
rokov (5,8 %). Je zrejmé, Ze prevladaju mladsie vekové kategorie a to z dovodu, Ze primarne

sme oslovovali Studentov.

Graf ¢. 3 — Najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov

® Zikladné
@ Stredoskolskeé
@ Vysokoskolské

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms

Z Grafu ¢. 3 vyplyva, Ze prevladaju respondenti s ukon¢enym stredoskolskym (54,4
%) a vysokoskolskym (36,9 %) vzdelanim. Tento fakt je zapriCineny tym, Ze dosiahnuté
vzdelanie ma Uzky savis s vekom respondentov. Ked'ze velké mnozstvo opytanych st
Studenti prvych troch ro¢nikov vysokej Skoly, ich najvy$Sie dosiahnuté vzdelanie je
stredoskolské. Naopak, Studenti druhého stupna vysokej skoly ako aj pracujuci oznadili ako
najvysSie dosiahnuté vzdelanie vysokosSkolské. Kotazkam sa vyjadrilo taktiez 9
respondentov s najvy$$im ukon¢enim vzdelanim zakladnym (8,7 %).
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Graf ¢. 4 — Ekonomicka aktivita respondentov

@ Student

@ Nezamestnany

@ Na materskej dovolenke
@ Zamestnanec

@ Podnikatel

@ Déchodca

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms

Graf ¢. 4 zobrazuje rozdelenie respondentov podl'a ekonomickej aktivity. Najvicsie
percento predstavuju studenti (60,2 %), ¢o sa odraza aj na vekovych kategériach. Presne 32
% tvoria zamestnanci. Takmer 5 % opytanych tvoria podnikatelia. Medzi respondentmi sa
nachadzal aj jeden déchodca, jeden nezamestnany a jedna osoba na materskej dovolenke.

Graf ¢. 5 — Mesacny prijem respondentov v hrubom

® Ziadny
® Do646 €
647 — 1292 €

@® 1293 -1938 €
@ 1939 € a viac

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms

Mesacny prijem respondentov je ovplyvneny viacerymi faktormi, medzi ktoré
zarad’ujeme predovsetkym vek opytanych, ekonomickt aktivitu ako aj najvyssie dosiahnuté
vzdelanie. Z Grafu ¢. 5 vyplyva, ze najvacsie zastupenie maju respondenti S mesaénym
prijmom do 646 € (35 %). Dovodom je, ze vdcSina opytanych su Studenti, Ktorych
primarnym cielom je $ttdium, no popri nom si privyrabaju brigadnickou ¢innost'ou alebo
pracou na Ciastocny uvidzok. 25,2 % uviedlo, Ze nema Ziadny prijem. Predpokladame, ze ide
0 Studentov, ktori vSetok svoj ¢as venuju Stadiu. 21 respondentov (20,4 %) sa zaradilo do

skupiny s hrubym mesa¢nym prijmom od 647 — 1292 €. Tito predstavuji vySSie vekové
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kategorie, ktoré sa uz nevenuju stidiu, ale pracuju na plny tivizok, ¢oho vysledkom je vyssi
mesacny prijem. Nasleduje skupina l'udi s prijmom od 1293 — 1938 € (12,6 %) a najnizsie
percentualne zastipenie ma skupina 'udi s mesacnym prijmom 1939 € a viac. Konstatujeme,

ze ide o podnikatel'ov ¢i zamestnancov na vysSich manazérskych poziciach.

Druhé cast’ dotaznika obsahovala 7 otazok, pomocou ktorych sme zistovali, ako
navstevnici hradov a zamkov vnimaja inovacie vyuzivané v prehliadke hradov. Odpovede
respondentov sme graficky spracovali, nésledne sme poskytli interpretaciu a vysvetlili
stvislosti v dosiahnutych vysledkoch.

Otazka 1: Uprednostnili by ste klasickd prehliadku hradu so sprievodcom alebo prehliadku
vyuzivajicu inovacie?

Graf ¢. 6 — Preferencia prehliadky hradu navstevnika

@ Preferujem klasickl prehliadku so
sprievodcom

@ Preferujem prehliadku s vyuZitim
inovacii

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms

Dolezitost’ tejto otazky vyplyva zo skutocnosti, Ze hrady a zamky zacinajua robit
zmeny s cielom zlepSit’ zazitok navstevnikov. Preto sme chceli zistit’, ¢i tieto zmeny alebo
inovacie ovplyvnili kone¢nych zdkaznikov, teda néavStevnikov v tom, ako vnimaja
prehliadky so sprievodcom. Podl'a odpovedi respondentov 60,2 % (62 Tudi) v prieskume
uviedlo, Ze uprednostiiujii prehliadky s pridanou inovaciou. ZvySnych takmer 40 % sa
vyjadrilo, Ze preferuju klasicku prehliadku so sprievodcom. Hoci takmer 60 % respondentov
bolo v mladSom veku (15-24 rokov), zvyS$nych priblizne 40 % tvorili star$i I'udia, ¢o je

zrejme dovod, preco pozorujeme pomerne vysoké percento preferencii klasickej prehliadky.

Otazka 2: Akt rolu pre Vas zohrava vyuzivanie audiosprievodcu v prehliadke pri vybere

navstevy hradu alebo zdmku?
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Graf ¢. 7 — Dolezitost’ vyuzivania audiosprievodcu v prehliadke pri vybere hradu alebo

zamku

@ Vobec nie je délezity
@ Je malo dolezity
Je dolezity
@ Je rozhodujdci
@ NezaleZi mi na tom

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms

Z Grafu ¢. 7 vyplyva, ze len pre priblizne 42 % navstevnikov je dolezité, aby v
prehliadke bol vyuzivany audiosprievodca. Presne 17,5 % respondentom na tom vobec
nezalezi a pre takmer 41 % audiosprievodca nie je délezity ani relevantny, z coho vyplyva,
ze im postacuje vyklad sprievodcu. Predpokladame, ze v tomto pripade ide o starSiu
generaciu, ktord je zvyknutéd na klasicky typ prehliadky. Dévodom moze byt aj moznost’
polozit’ otazky popri vyklade sprievodcu, ktoré navstevnikov zaujimaju. Tato moznost’ pri
hradoch s audiosprievodcami neexistuje. Naopak respondenti, ktori povazuju
audiosprievodcu za dolezitu stcast’ prehliadky, pravdepodobne preferuju individualnu
prehliadku mimo velkych skupin, kde si mozu stanovit' vlastné tempo a vyuzit c¢as
v Castiach hradu, ktoré ich najviac zaujimaju. Okrem toho audiosprievodcom prikladame
vyznam aj v inych aspektoch. Jednym z nich je uskuto¢nenie prehliadky v inych jazykoch.
Tento dotaznik bol zamerany priamo na slovenskych respondentov, avSak predpokladame,
7ze UcCast’ zahrani¢nych navstevnikov by percento dolezitosti pravdepodobne zvysilo.
Dovodom je skutocnost, Ze nie vSetky hrady ponukaji kvalifikovanych sprievodcov
ovladajucich cudzie jazyky. V takom pripade by navstevnici prikladali va¢si vyznam
audiosprievodcom, pretoze by im vo vlastnom jazyku umoznil spravne pochopenie celého

historického a kultdrneho kontextu a prehliadka by pre navstevnika bola atraktivnejsia.

Otazka 3: Aku rolu pre Vas zohrava vyuZivanie mobilnej aplikacie v prehliadke pri vybere

navstevy hradu alebo zdmku?
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Graf ¢. 8 — Dolezitost’ vyuzivania mobilnej aplikacie v prehliadke pri vybere hradu alebo

zamku

@ Vobec nie je dolezita
@ Je malo dolezita
Je dolezita
@ Je rozhodujuca
@ NezaleZi mi na tom

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms

V otazke €. 3 sme chceli poznat' nazor respondentov na pouzivanie mobilnej
aplikacie v ramci prehliadky hradu a na zaklade Grafu ¢. 8 konstatujeme, Ze od opytanych
sme ziskali takmer rovnaké odpovede ako v druhej otdzke. Predpokladame, Ze aplikaciu
povazuju za dolezitu predovsetkym mladi I'udia a taktiez respondenti, ktori si uz prehliadku
s vyuzitim mobilnej aplikacie vyskusali. Podobne ako v predchadzajucej otazke, aj tu mézu
byt negativne odpovede spdsobené tym, Ze navstevnici si nemusia byt vedomi zlepSenia
zéazitku navstevy, ktory je mozné dosiahnut’ pouzitim technologickych prvkov pri navsteve,
ako je napriklad mobilny telefon. Cast’ prehliadky v digitalnej verzii s rozirenou realitou v
aplikacii moéze rozsirit’ zazitok navstevnika, ktory by sa mohol preniest’ do minulosti a zazit’,
ako vyzeral Zivot v hrade v minulych storoCiach, a vychutnat’ si ovel'a zabavnejSiu navstevu

vd’aka pribliZzeniu sa realite tej doby.

VO3: Akt rolu zohravaju inovacie hradov a zamkov pre navstevnikov?

S prvymi tromi otdzkami dotaznika suvisi tretia vyskumnéa otadzka. Pomocou tychto
otazok sme zist'ovali preferencie navstevnikov hradov z hl'adiska klasickej alebo inovovanej
prehliadky, ako aj ddlezitost’ vyuZivania audiosprievodcu a mobilnej aplikacie v prehliadke
pri vybere hradu alebo z&mku. Konstatujeme, Ze inovacie zohravaju délezith rolu, pretoze
podl'a odpovedi respondentov priblizne 60 % navstevnikov uprednostiiuje prehliadky s
pridanou inovaciou. Audiosprievodca a mobilna aplikacia je dolezitd pre priblizne 42 %
navstevnikov hradov. Kedze boli prehliadky s inovaciami ohodnotené vo vicsine kladne,
povazujeme inovacie za vel'mi dolezity faktor, ktory vplyva na vol'bu hradov vhodnych pre

navstevu z pohl'adu navstevnikov.
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Otazka 4: Aky je Vas postoj k jednotlivym inovaciam hradov? (1 — najmenej atraktivne, 5 —
najviac atraktivne)

Graf ¢. 9 — Postoj navstevnikov k jednotlivym inovaciam

40 mmi M2 3 EE4 EES

30
20
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0

Audiosprievodca Interaktivna prehliadka QOrganizacia podujati
40
30
20
10
0

Aplikacia VyuZitie rozsirenej reality Virtualna prehliadka

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms
Na Grafe ¢. 9 vidime postoj navstevnikov k jednotlivym inovaciam, ktoré ohodnotili
bodmi od 1 do 5. Ku kazdej z vybranych inovacii sme vypocitali jej priemerné hodnotenie,

ktoré sme uviedli v Tabulke &. 3.

Tab. 3 — Priemerné bodové hodnotenie jednotlivych typov inovacii

Ty inovécie Priemerné bodové
P hodnotenie
Audiosprievodca 3
Interaktivna prehliadka 3,6
Organizacia podujati 3,8
Aplikacia 2,9
Vyuzitie rozsirenej

. 3,3
reality
Virtualna prehliadka 3,3

Zdroj: vlastné spracovanie
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Najvyssie hodnotenie spomedzi vybranych inovacii dosiahlo organizovanie podujati.
Navstevnici hradov a zdmkov si myslia, Ze podujatia v ramci hradov a zamkov by boli
najlepsim spdsobom, ako obohatit’ ich navstevu. Pri¢inou moéze byt, ze vytvaranie podujati
alebo programov v rdmci hradov prebieha uz desiatky rokov a tak va¢sina opytanych vie, ¢o
takyto program zahfna. Ide o zaujimavejSiu sktsenost’” spojenu s atrakciami, z&bavou
a autentickou atmosférou, ¢o je zrejme aj dovodom, prec¢o su organizované podujatia v rdmci
hradov medzi respondentmi také popularne. Dalsou z najlepsie hodnotenych moznosti bola
interaktivna prehliadka. Predpokladame, Ze vysoké hodnotenie jej pridelili najmd mladsie
generacie alebo respondenti, ktori maji deti. Interaktivne prehliadky hradov su totiz uzitocné
najmd pre mladych l'udi, pretoze ucia historiu a dejiny zdbavnou formou, a tak hrad ziskava
navstevnikov v organizovanych skupindch (zékladné a stredné Skoly alebo dokonca aj
univerzity). Ugastnici interaktivnej prehliadky sa takto uéia histériu menej konvenénym
spésobom ako napr. pri vyuCovani v triede. NavySe, ked vidia historické prostredie
spdsobom, s ktorym mézu komunikovat, T'ahSie pochopia historické suvislosti. Virtualna
prehliadka aj vyuzitie rozsirenej reality ziskali podla ucastnikov prieskumu tiez pomerne
vysoké hodnotenie 3,3 boda. Toto pripisujeme skuto¢nosti, Ze v poslednych rokoch sa o nich
vel’'mi ¢asto hovori, najméi z dovodu pandémie. Co sa tyka virtualnej prehliadky, stala sa
oblibenou po zavedeni lockdownu, a tak sa stala jedinou moznostou, ako bolo mozné
navstivit miazeum alebo hrad. Mnoh¢é kulturne institucie, zahriujiic aj hrady a zamky,
vytvorili virtudlnu prehliadku, ktora si pouzivatelia internetu mézu vychutnat’ z pohodlia
domova. Vyuzitie rozSirenej reality sa stalo populdrnym v poslednych rokoch a
predpokladame, ze jej atraktivita bude v nasledujucich rokoch d’alej stupat’. Vyssie bodové
hodnotenie roz§irenej reality predpokladdme od respondentov mlad$ich vekovych kategorii,
technologickych nadSencov alebo navstevnikov hradov, ktori sa takejto prehliadky uz
zGcCastnili a vnimajh jej vyhody. Ako uz bolo spomenuté, poskytuje podrobnejsie informéacie
na zlepSenie historického povedomia a na pochopenie toho, ako l'udia zili v minulosti, na
inovacii dostali audiosprievodcovia (v priemere 3 body) a mobilné aplikacie (2,9 bodu). Z
tychto vysledkov usudzujeme, ze je to spdsobené ich nedostatocnou propagaciou. To
znamena, Ze mnohi I'udia si myslia, Ze pouZzitim audiosprievodcu ¢i aplikacie neziskaja lepsi

zazitok z prehliadky hradu a nevnimaji vyhody, ktoré tieto technoldgie mézu priniest’.
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Otéazka 5: Uvitali by ste pri prehliadke hradu tematické podujatia a animécie?

Graf ¢. 10 — Atraktivita tematickych podujati a animécii

® Ano
@ Nie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms

Ako ukazuje Graf €. 10, odpoved’ bola takmer jednohlasne kladna. Priblizne 96 %
opytanych by pri prehliadke hradu uvitalo tematické podujatia ¢i animacie. Ako uz bolo
spomenuté vyssie, dovodom moze byt Siroka ponuka tychto podujati a réznych animaécii,
pretoze st dostupné na velkom pocte hradov na Slovensku. Prikladom je napr. Bojnicky
zémok, kde ndjdeme podujatia ako Strasidla ¢i Vianoce na Bojnickom zdmku. TrenCiansky
hrad organizuje pre deti Vajickovu patracku pocas Velkonoénych sviatkov, Cachticky hrad
Stredoveké dni apod. Okrem toho, vdcSina navstevnikov vnima tieto podujatia ako

obohatenie navstevy hradu, o vysvetl'uje ich vysokt popularitu medzi navstevnikmi.

Otazkami 4 a 5 sme zistovali odpoved’ na Stvrta vyskumnu otazku.

VO4: Ktoré inovacie hradov su pre navstevnikov najviac atraktivne?

Stvrta vyskumna otdzka bola zamerana na vnimanie atraktivity jednotlivych inovacii
navstevnikmi. Grafické spracovanie ndjdeme na Grafe ¢. 9 a bodové hodnotenie, ktoré
ziskali od respondentov sa nachadza v Tabulke ¢. 3. Kazdéa z inovacii ziskala hodnotenie
vySSie ako 2,5, z ¢oho usudzujeme nadpriemernt atraktivitu kazdej z inovacii. Poradie
jednotlivych inovacii na zaklade ich atraktivity je nasledovné: najvyssie hodnotenie ziskali
podujatia, nasledne interaktivna prehliadka, vyuzitie rozsirenej reality a virtualna prehliadka,
audiosprievodca a aplikacia. Na organizaciu tematickych podujati sme sa pytali aj osobitne

v otazke vyobrazenej na Grafe ¢. 10. Priblizne 96 % opytanych by pri prehliadke hradu
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uvitalo tematické podujatia ¢i animacie, ¢o aj potvrdzuje jej najvys$Sie hodnotenie v

predchadzajicej otdzke a tym ich najvacsiu atraktivitu pomedzi navstevnikmi.

Otéazka 6: Zucastnili by ste sa prehliadky hradu s inovaciami za zvySené vstupné?

Graf ¢. 11 — Ochota navstevnikov hradov priplatit’ si za inovovant prehliadku

® Ano
® Nie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms

Otazka 7: Ak ano, kol’ko by ste si boli ochotny/a priplatit’ za danu inovaciu?

Graf ¢. 12 — Kvantifikacia ochoty navstevnikov priplatit’ si za inovaciu

®1-2¢

®3-4¢

@ 5€aviac

@ Nebol/a by som ochotny/4 si priplatit
44 7%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Forms

Pomocou poslednych dvoch otazok dotaznika sme vedeli zodpovedat piatu

vyskumnu otazku.

VOS: Kolko su navstevnici ochotni priplatit’ si za inovovani prehliadku hradu?
Ochota navstevnikov priplatit’ si za inovovanu prehliadku hradu je jednym z

najdolezitejSich ukazovatelov, pretoze prave v nej vidime skuto¢né vnimanie inovacii
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navstevnikmi. Graf ¢. 11 ukazuje, ze takmer 85 % respondentov by bolo ochotnych pristapit’
na zvysené vstupné z dovodu inovacii v prehliadke hradov. Hlavnou pri¢inou je, Ze
respondenti si uvedomuju zlepSenia, ktoré inovacie prindsaju a vnimaju ich pozitivne. Ak sa
pozrieme na otazku, o kol’ko viac by boli ochotni zaplatit’ a nasledne Graf ¢. 12, opét’ vidime,
ze len priblizne 14 % l'udi by nebolo ochotnych si priplatit’, zatial’ ¢o takmer 45 % by bolo
ochotnych zaplatit’ az o 3-4 € viac za listok. Dokonca 14 % by bolo ochotnych zaplatit’ 5€
alebo viac, ak by sa pri prehliadkach pouzili inovativne metédy. Domnievame sa, ze vacSie
sumy si zvolili respondenti, ktori su ekonomicky aktivni a maju vy$s$i mesacny prijem. Sumu

1-2 € pravdepodobne volili predovsetkym Studenti.

Co sa tyka pohladu navstevnikov, z uvedeného dotaznikového prieskumu vyplyva,
ze vnimaju inovacie zavedené v prehliadke prevazne pozitivne a zohravaju doélezita rolu.
Isté percento preferuje klasickl prehliadku so sprievodcom, avSak ide o star§iu generaciu,
ktora sa az tak nepriklana k modernych technologidm. Z postupom c¢asu sa vSak cela
spolo¢nost’ a tym aj navstevnici hradov stavaju Coraz viac technologicky zamerani. Z tohto
vyplyva, ze inovacie sa stavaju urcujicou zlozkou pri dosahovani spokojnosti navstevnikov
a zvySovanim ich komfortu. Okrem toho je teraz viac ako kedykol'vek predtym potrebné
ozivit' cestovny ruch po nieckol’kych rokoch odmlky poc¢as pandémie. V neposlednom rade
by sme chceli podotknut’, Ze inovacia méze byt urcujucim rozdielom ¢i faktorom medzi
hradmi s podobnymi vlastnostami. Z nasho prieskumu vyplyva, ze inovacie funguju ako
pridana hodnota hradov a zamkov. Po analyze odpovedi na otazku, kol’ko by boli navstevnici
ochotni zaplatit’ viac za aplikované inovacie mozno konstatovat, Ze nie si nie¢im, o by
rozhodovalo medzi lacnejSim a drahSim hradom, pretoze vicSina I'udi by bola ochotna
priplatit’ si za takéto vylepSenia.

Z pohl'adu manazmentu hradov a zdmkov su inovdacie nieco, za ¢o musia vynaloZit’
finan¢né prostriedky. Preto sme zo ziskanych Udajov od konkrétnych hradov vypocitali
navratnost’ vlozenych prostriedkov do uvedenej inovacie hradu, a to na zaklade ochoty
priplatku respondentov nasho dotaznikového prieskumu, pomocou nami navrhnutého

VZorca.

N

NCETS
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Kde: N = celkove néklady na inovéciu
n = priemerna denna navstevnost’ hradu

Cc = priemerna suma, ktoru su respondenti ochotni priplatit’

Vypocet priemernej sumy (c), ktori su respondenti ochotni priplatit’ sme uviedli

v Tabulke ¢. 4. Tato hodnota je potrebna pre nasledujuce vypocty.

Tab. 4 — Vypocet priemerného priplatku (c)

Pocet respondentov | Rozpatie priplatku za . . S
scliinten prikie inovAGiU Suma priplatku | Priemerny priplatok (c)
29 1-2€ 43,50 €
46 3-4§ 161 € 3,08 €
14 5 € aviac 70 €
89 275 €

Zdroj: vlastné spracovanie

V Tabulke €. 5 st uvedené zvolené inovacie z kazdého hradu a nasledny vypocet

obdobia, za ktoré by sa hradu vréatili financné prostriedky.

Tab. 5 — Vypocet navratnosti vlozenych finanénych prostriedkov do inovacii hradov

Trencéiansky hrad - aplikacia Hrady3D

Celkova Priemernd | Priemerny  |Navratnost’ finan¢nych
Celkové nédklady |navstevnost denna priplatok na |prostriedkov (pocet
na inovaciu hradu (2021) | navStevnost’ | navstevnika |dni)
10 960,00 € 100 273 275 3,08 € 12,95
SpiSsky hrad - aplikdcia SpiSsky hrad
Celkova Priemerna | Priemerny | Navratnost’ finanénych
Celkove ndklady |navstevnost denna priplatok na |prostriedkov (pocet
na inovaciu hradu (2018) | navStevnost’ | navstevnika |dni)
1 000,00 € 211 800 580 3,08 € 0,56

Oravsky hrad - 3D 360 VR hra a f

ilm o Oravskom hrade

Celkova Priemerna | Priemerny | Navratnost’ finan¢nych
Celkove ndklady |navstevnost denna priplatok na |prostriedkov (pocet
na inovaciu hradu (2021) | navstevnost’ | navstevnika |dni)
11 562,00 € 112 983 310 3,08 € 12,13

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z danych vypoétov vyplyva, ze kazdému z uvedenych hradov by sa finanéné
prostriedky vlozené do zavedenych inovacii vratili najneskor do 14 dni. Z tohto dovodu
konstatujeme, ze navratnost investicie do podobnych inovacii je velmi kratka. Ak
predpokladame, Ze vdéSina navstevnikov by bola ochotna priplatit’ si za inovacie rovnako
ako respondenti nasho prieskumu, suma celkovych nakladov by sa hradom vratila v pomerne
kratkom case, ¢o v pripade zvySujicej sa navstevnosti vd’aka inovaciam znamena rychle
zvySovanie trzieb. V kone¢nom dosledku konstatujeme, ze je pre hrady vyhodné zavadzat
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inovacie, ked’ze prinaSaju vac¢siu atraktivitu medzi navstevnikmi a vacsi zisk.

3.1 Diskusia

Z vysledkov naSej prace vyplyva, ze navStevnici vnimaji inovacie zavedené
v prehliadke prevazne pozitivne. Okrem toho je pre hrady vyhodné zavadzat inovécie,
ked’ze néklady do tejto investicie sa im vratia pomerne rychlo a zaroven zvySuji ich
atraktivitu atym prispievaju k vysSej navstevnosti, ¢o sa odzrkadli na vySSich trzbach
a nasledne zisku.

Co sa tyka porovnania nasich vysledkov s inymi §tdiami, nepodarilo sa ndm najst’
vyskum, ktory by Strukturou presne zodpovedal tomu naSmu. Na potvrdenie vysledkov
nasho dotaznika sme vysledky porovnali s metodou, ktort pouzili Alzua-Sorzabal, Linaza a
Abad-Galzacorta (2007) vo svojej Studii o experimentalnom vyuziti rozsirenej reality ako
inovacie v sektore cestovného ruchu. Pre ucely vyskumu uskutoneného v meste San
Sebastian v Spanielsku pouzili metddu technologickej inovécie. V ramci nej na rdznych
miestach mesta pridali systémy rozsirenej reality, aby turisti mohli vnimat rdzny
multimedialny obsah prostrednictvom zariadenia. Bolo mozné pozriet’ si niektoré zaujimave
kultdrne a turistické atrakcie mesta.

Podobne ako vnaSej praci kde sme skumali, ¢i by inovacie pridali hodnotu
navstevam hradov na Slovensku, aj tu bol vysledok vel'mi pozitivny. Dve tretiny vzorky
suhlasili s tvrdenim, Ze vyuZitie AR technologie zlepSuje pristup ku kultdrnym statkom a
turistickym hodnotam. To isté percento potvrdilo, Ze je to uzito¢ny turisticky informaény
bod. Ucastnici tohto prieskumu sa taktiez vyjadrili, Ze by opisali celkovi interaktivnu
sktisenost’ s prototypom ako uzasnu a obohacujlcu. Nasi respondenti taktieZz vnimaju
technologické inovacie ako napr. rozsirend realita podobne, ked’Ze vicsSina I'udi by radse;j
absolvovala inovovanu prehliadku. Prave rozSirend realita dostala medzi naSimi

respondentmi pomerne vysokeé hodnotenie. Prikladom jej vyuzitia moze byt spominany
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TrenCiansky hrad, ktory vyuziva bezplatne stiahnutel'nu aplikaciu s vyuzitim roz§irene;j
reality, aby zakaznici a navstevnici hradu mohli ziskat vizualne vylepsenia s cielom zabavit’
navstevnika a poskytnut’ lepsi zazitok z navstevy.

Mnohi ucastnici vyskumu v San Sebastidn boli ob¢anmi mesta, v ktorom boli tieto
technologické zariadenia nainstalované, atak vedeli svojimi vlastnymi vedomostami a
predchadzajicimi skisenostami porovnat’ tento zazitok poskytnuty rozsirenou realitou
s oby¢ajnou navstevou kultarnych pamiatok. Na slovenskych hradoch mozu byt’ navstevnici
miestni, domdci alebo zahrani¢ni. V pripade miestnych mézeme pozorovat’ rovnaky aspekt.
Inovécia v prehliadke hradu by priniesla nie¢o nové, ¢im by boli k navsteve motivovani aj
navstevnici, ktori uz hrad v minulosti navstivili. Zmena v prehliadke by z neho urobila nieco
uplne iné, ak vezmeme do uvahy, Ze hrad pridiva nové inovované spésoby na sprijemnenie
prehliadok. Mohol by to byt’ idealny spdsob, ako prilakat’ staro-novych zakaznikov.

V stadii s ktorou nas vyskum porovnavame sa uvadza, ze existuji urCité technické
problémy pre pouZzivatelov, ako je vySka zariadeni umiestnenych na r6znych miestach
vV meste. V tomto pripade by naSe aplikacie na hradoch nemali Ziadny technicky problém,
pretoze prostrednictvom aplikécie by si kazdy so smartfonom mohol vyuzit' dant inovéciu.
Okrem toho by nebolo potrebné, aby si aplikacie inStalovali vSetci, stacila by jedna osoba
v skupine.

Dalgim délezitym bodom nasho dotaznika bolo, &i by navstevnici boli ochotni
zaplatit’ viac za inovované prehliadky hradu. Tato otazka je podstatna, pretoze pridané
inovacie su spojené¢ s nakladmi. Niektoré aplikdcie mézu byt drahSie v zavislosti od
naro¢nosti a pridanych sluzieb. Vo vyskume Alzua-Sorzabal, Linaza a Abad-Galzacorta
(2007) a zavedenia tychto inovativnych systémov cestovného ruchu sa neuvadza, Ze by
stanovili cenu za tieto systémy, avSak uvadzaja, Ze celkovo viac ako 80 % ucastnikov
prieskumu hlasovalo, ze by boli ochotni zaplatit’ viac za inovaciu. Dominovala odpoved
priplatku az o 3 eura za vyuzitie tohto zazitku. V pripade hradov a nasho uskuto¢neného
dotaznika su vysledky podobné. Konkrétne 85 % respondentov odpovedalo by bolo
ochotnych zaplatit’ viac za prehliadky hradov, ktoré vyuzivaju niektoru z metod inovéacie,
napriklad roz$iren realitu. A hoci odpovede z hladiska ceny boli rdznorodejSie ako
odpovede v §tadii z mesta San Sebastian, v nasom pripade by boli I'udia v takmer 45 %
odpovedi ochotni zaplatit’ o 3 az 4 eura viac za pouzivanie a vyuzivanie takychto technologii
pocas prehliadok.

Na zaver by sme chceli dodat’, Ze viaceré Studie potvrdzujl, Ze vyuZivanie inovacii

a predovsetkym novych technolégii v sektore cestovného ruchu by mohlo priniest” zmenu.
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Ako sme videli v tomto porovnani, tak v oboch pracach sa potvrdilo, Ze klienti preferuju
zavedenie modernych technoldgii do spdsobu vykonavania cestovného ruchu. Niet pochyb
ze cestovny ruch sa meni a v budicnosti bude mat’ coraz viac prospech z mnohych novych
technoldgii. A rovnako ako sa potvrdzuje, ze ¢astnici cestovného ruchu (v oboch pripadoch
viac ako 80 %) by boli ochotni zaplatit’ viac za prehliadky vyuzivajice technologické
inovacie. A hoci sa pridana cena méze lisit’, navstevnici neodmietnu zaplatit’ za prehliadky
o nieco viac. Zaver tejto prace teda pozitivne potvrdzuje, ze inovacie by mohli zvysit
navstevnost’ hradov. NavySe by hrady mohli zvysit' cenu vstupeniek, aby ziskali spat

finan¢né prostriedky vynaloZené na inovacie a d’alej produkovat’ vyssi a vyssi zisk.

3.2 Odporticania

Vd'aka spracovaniu danej problematiky v teoretickej aj praktickej Casti prace vieme
navrhnut’ niekol’ko odporucani smerujucich k zvySovaniu komfortu navstevnikov hradov a
zdmkov a zaroven optimalizacii navstevnosti hradov a zdmkov. Niet pochyb Ze inovacie sa
stavaju neoddeliteI'nou sti¢astou kultirneho cestovného ruchu, a hrady a zamky by sa tomu
mali prispdsobovat’. Nasim hlavnym odporucanim je, aby sa hrady zamerali na inovac¢né
aktivity predovSetkym v prehliadke hradu. Ako aj na$ prieskum ukazal, navstevnici viac
preferuju prehliadku hradu s vyuzitim inovacii. V prvom rade by hrady a zamky mali
venovat’ pozornost organizacii tematickych podujati a r6znych animaénych programov,
ktoré su medzi navstevnikmi najobl'ibenejsie. Vytvaranie podujati v ramci hradov by mohlo
byt uzito¢né reciprocnym sposobom. Navstevnik ma zaujem ist’ na hrad a minat’ v iom
peniaze, zatial' ¢o hrad poskytuje autentickejsi zazitok pre zdkaznika. Tymto spdsobom
ziskaji obe zainteresované strany. Dalej odpora¢ame hradom poskytovat interaktivnu
prehliadku, ktord je prospesna najmid pre mladSie generacie. Pripisujeme tomu velku
dolezitost’, ked’ze Ziaci a Studenti st v rdmci organizovanych skupin ¢astymi navstevnikmi
hradov. NaSim odportcanim je taktieZ spristupnenie virtudlnej prehliadky, ktord najmi v
¢asoch pandémie poskytuje ucastnikom cestovného ruchu prilezitost’ navstivit’ mizeum c¢i
hrad z pohodlia domova. Sme nazoru, Ze virtualna prehliadka dostupna na webovej stranke
hradu oslovi potenciadlnych navstevnikov a tak zaroven prispeje k optimalizacii navstevnosti
hradu. Nas$im najva¢§im odporuc¢anim vSak je, aby sa hrady sustredili na vyuZivanie
modernych technolégii, ako napr. audiosprievodcovia, no predovsetkym mobilné aplikacie
a virtudlnu ¢i rozsirent realitu. D6vodom je ich neustale narastajuca atraktivita a nespocetné

vyhody pre navstevnikov. Napriek tomu Ze vyuzivanie obdobnych technologii v slovenskom
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kultirnom cestovnom ruchu nie je také bezné ako v zahranici, v najbliz§ich rokoch
predpokladame ich postupny prienik aj do slovenskej kultdry a spolo¢nosti, a preto by sa

hrady a zamky mali upriamit’ na tato oblast’ pre zabezpeCenie Co najkvalitnejSicho

a najuspokojivejsiecho zazitku.
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Zaver

V dnesnej globalizovanej dobe su inovacie pre podniky a destinacie délezitejSie ako
kedykol'vek predtym a Coraz viac za¢inaju prenikat’ aj do kultrneho cestovného ruchu. V
predkladanej bakalarskej praci sme sa sustredili na inovacie hradov a zamkov zvySujice
komfort navstevnikov.

Hlavnym ciel'om tejto prace bolo zhodnotit’ i€inky inovacii vybranych hradov a
zamkov z pohl'adu manazmentu a navstevnikov. Stanovené ciele sme splnili, ked’Ze sa nam
podarilo identifikovat’ zavedené inovacie na Tren¢ianskom, SpiSskom aj Oravskom hrade,
ako aj naklady na ich implementéciu. Nasledne sme prostrednictvom dotaznika skumali
vnimanie konkrétnych inovacii navStevnikmi a ich ochotu priplatitt si za inovovanu
prehliadku hradu. Dospeli sme k zaveru, Ze inovacie st navstevnikmi vnimané prevazne
pozitivne a vac¢Sina z nich je ochotna priplatit’ si za podobné vylepSenia. Na zaklade tychto
vysledkov sme vypocitali ndvratnost’ investicie do inovacii. KonStatujeme, ze suma
celkovych néakladov by sa hradom vrétila v pomerne kratkom ¢ase, ¢o pri zvySujlcej sa
navstevnosti znamena rychle zvySovanie zisku.

Pri vypracovavani bakalarskej prace sme sa stretli s viacerymi problémami. Pri
oslovovani niektorych hradov sme sa stretli s neochotou poskytnit’ nam informacie. Okrem
toho, niektoré oslovené hrady a zamky nemali zavedené ziadne podstatné inovacie, ktoré by
sme mohli skimat. Napriek tomu sa nam vsSak podarilo dopracovat’ k informaciam
potrebnym pre Gspesné vypracovanie tejto prace. Pri zbere (dajov pomocou dotaznika sme
nezaznamenali ziadne problémy, ked’Ze sa ndm za pomerne kratky cas podarilo ziskat
dostato¢ny pocet odpovedi na jeho vyhodnotenie.

Vzhl'adom na modernizéaciu kultiirneho cestovného ruchu si myslime, Ze je potrebné
pokraovat’ v danom vyskume. Tato praca dokazala dolezitost’ inovacii v hradoch
a zamkoch, ked’Zze zvySuju spokojnost’ a komfort navstevnikov, no na druhej strane je
potrebné nadalej skimat’" danud problematiku. Ddvodom su meniace sa preferencie
zakaznikov ako aj odlisnost’ kazdého z hradov, ¢o znamena, Ze nase zistenia o inovaciach
nemusia byt aplikovatelné v kazdom hrade ¢i zdmku. Je vSak zrejmé, Ze postupom Casu sa
navstevnici hradov a zamkov stavaju viac technologicky zamerani a tak sa inovacie stavaju

urcujucim faktorom pri dosahovani spokojnosti navstevnikov.
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