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ABSTRACT

The paper deals the characteristics of the knowledge economy and knowledge management.
Is nothing new in business practice when organization still working on innovation. We are
always looking for new ways how to adopt new strategy which implementation to bring in
future for company competitive success on market. In terms of the knowledge economy is very
important intellectual capital. The knowledge and informtation are the basic factors of
competitive success.
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UvOD

Spolo¢ensky a hospodarsky vyvoj vo svete zapriinili, ze celd ekonomika musela
prejst’ transformaciou a to vV zmysle orientacie na nové zdroje v podobe znalosti. Prave preto
hovorime o vzniku tzv. novej ekonomiky, resp. znalostnej ekonomike. Na tieto zmeny/vyzvy
musia samozrejme odpovedat’ aj firmy, ktoré chct byt i nad’alej konkurencieschopné a svoj
potencial hl'adat’ v zdrojoch prinasajicich myslienky, inovacie, schopnosti a znalosti. Ak tieto
budu firmy tieto zdroje efektivne vyuzivat, mozu ziskat' neocenite'ni konkurenéni vyhodu
na trhu

Pri¢iny vzniku novej ekonomiky

Vyznamné zmeny, ktoré neustdle vo svete prebiehaji v Case, kedy sa svet stava stle
globalnejsi, kde vzdialenosti strdcaju svoju tulohu aje nutné rieSit vSetko v globalnom
meritku, kedy sa z konkurencie stava hyper-konkurencia, musi aj ekonomika reagovat’ na
nov¢ trendy a potreby spolocnosti.

Koncom 20. storo¢ia dochadza k prave k takymto vyraznym spoloenskym a
hospodarskym zmenam, ktoré prinitili spolo¢nost’ a najmé organizacie k rozvoju novych
modelov a koncepcii. Dochadza teda ku vzniku novych organizatnych modelov. Medzi
hlavné dovody, ktoré podmienili ich rozvoj podl'a patria:

e Kontinudlny ubytok materidlnych zdrojov (praca, kapitdl, prirodné zdroje),
nevyhnutnych pre vyrobu, signalizoval potrebu nového zdroja, s ktorym bude mozZné
dosahovat’ rast a rozvoj organizécie i V budicnosti,

! Mgr. Ivana Krupova, PreSovska univerzita v PreSove, Fakulta manazmentu, Katedra manazmentu,
spoluautorsky podiel 50%

2 PhDr. Monika Tom&ikova, PreSovska univerzita v PreSove, Fakulta manazmentu, Katedra manaZmentu,
spoluautorsky podiel 50%
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e (lobalizacné tendencie,. Technologicky pokrok, socidlny, politicky, legislativny,
demograficky a ekonomicky rozvoj, ktorého dosledkom bolo generovanie velkého
mnozstva informacii, vyrazna akceleracia rozvoja konkurencného prostredia firiem, ¢o
vyustilo v hl'adanie novych zdrojov konkuren¢nych vyhod,

e Rozvoj manazérskych konceptov atedrii, napriklad v oblasti vedenia Tudi
a organizacnej Struktiry, zameriavajucich sa na zlepSenie c¢innosti organizacie
prostrednictvom efektivnejSieho vyuzitia pracovnej sily v zmysle vyuzitia jej
duSevnych schopnosti (myslienka participativneho manazmentu),

e Meta- sektorova Strukturdlna premena narodného hospodarstva spdsobujica zmenu
proporcionality vyuzivania manudlnej a intelektualnej prace. [3]

Vysledkom tychto zmien je novy pohl'ad na vyznam informacii, znalosti vedomosti
ako na dolezity zdroj konkurenc¢nej vyhody. Tieto zmeny su nazyvané pojmom nova
ekonomika (v povodnom anglickom ekvivalente nazvana ako ,, The New Economy*),
znalostna ekonomika, pripadne znalostnda alebo informacna spolocnost, ¢i spolo¢nost
zalozena na znalostiach. O znalostiach ako o0 vyraznej konkuren¢nej vyhode sa vSak
uvazovalo uz davno pred tym, ako tieto skuto¢nosti nastali.

Uz v roku 1980 (v knihe The Third Wave) charakterizovali Tofflerovci ,.tretiu vinu®,
Vv ktorej primarnym faktorom nového systému tvorby bohatstva budi znalosti, ako zarodok
rodiaceho sa nového podnikatel'ského paradigmu v podmienkach turbulencie a chaosu. Zatial’
¢o ,.tradi€na“ ekondmia stle trvala na podmienkach ,,druhej viny* kde zdrojom bohatstva
bola praca, poda kapital, “tretie vlnové“ podmienky vyzaduji riadenie znalosti aich
hodnotenie, organiza¢né aj individualne uéenie, vytvaranie celej Skaly znalosti a pod. [4]

Podobne tiez v 50. rokoch minulého storoCia Peter Drucker vo svojej publikécii
nazvanej Vek diskontinuity predvidal vznik arozvoj novej, znalostnej ekonomiky, kde
poukazuje na to, Ze zékladnym prostriedkom uZz nebudi prirodné zdroje ako je pdda ani
kapital alebo praca v zmysle vyroby hmotnych statkov, ale zakladnym ekonomickym zdrojom
a vyrobnym prostriedkom sa stant prave vedomosti a znalosti.

Novu ekonomiku charakterizujeme ako ,,spolo¢nost’, v ktorej technologické zmeny
a vplyv znalosti determinuji a modifikuju ekonomicky vyvoj, priCom danid ekonomika sa
stdva stcastou globalneho ekonomického prostredia, v ktorom sa relativizuje oddelenost’
jednotlivych narodnych ekonomik.” Ina definicia podla Katolického popisuje novu
ekonomiku ako ,,...svet, vktorom ludia pracujii viac mozgom, nez rukami, v Ktorom
komunikacné technologie vytvaraju globalnu sut’az a to nie len pre veci, ale i pre najroznejsie
sluzby nemateridlnej povahy, kde inovacia je dodlezitejSia ako masova vyroba, kde sa
nakupujii viac myslienky neZ stroje. Nova ekonomika moéZe byt smelo oznacovana za
revoluciu vo vyvoji spolo¢nosti.* [6]

Definicii novej ekonomiky je vel'mi vela, av§ak vSetky zhodne poukazuji na znalosti
ako na zakladny faktor uspechu celej ekonomiky. [3] Da sa teda povedat’, ze nova ekonomika
predpokladd za najvyznamnej$i zdroj Uspechu myslienky, inovécie, informadcie, znalosti,
zrucnosti a kompetencie, ktorych najcastejSimi nosite'mi su l'udia, prave tento zdroj povazuje
za najdolezitejsi pre d’alSie fungovanie a rozvijanie ako firiem, tak i celej spolocnosti. Prave
preto moéZeme povedat, Ze novd ekonomika ma tesnil vizbu na spolocnost znalosti
a manazment potom smeruje ktzv. manazmentu znalosti. Sthlasi snami aj Ikujiro
Nonaka, ktory vravi:

,»V ekonomike, kde jedinou istotou je neistota, su jedinym zaru¢enym zdrojom
konkurencnej vyhody znalosti. Ked’ sa trh za¢ne dynamicky menit’, pocet roznych technologii
rastie, konkurentov rychlo pribuda a vyrobky zastaravaji doslova cez noc.
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Uspesné firmy su tie, ktoré neustale produkujii nové znalosti, §iria ich po celej firme
a rychlo premienaji na nové technologie a vyrobky.* 3

Zatial' ¢o v starej ekonomike bol zakladnym vyrobnym zdrojom financény kapital,
technoldgia, praca, v novej ekonomike sa priority zmenili. Primarnou formou, ktord tvori
bohatstvo sa stavaju znalosti, vzdelanie, schopnosti. Technologie a finan¢ny kapital misia byt
vyuzivané tymi, ktori maja znalosti. Je treba odliSovat’ vSeobecné vzdelanie a pripadne
vysoku informovanost’ od uc¢elovych a produktivnych aplikacii znalosti. Autori sa zhoduju ze
konkurencna vyhoda méze vzniknut len na zdklade znalosti. Za tymto konStatovanim sa
skryva radikalna premena firmy z hladiska permanentného ucenia a vyuzivania novych
znalosti.

Rozhodujuce pre modernu firmu su a stale viac budii nehmotné aktiva ako znalostny
ainteligenény potencidl, predstavivost, pruznost, inovativnost, schopnost’ rychlej
regeneracie, kreativita a pod.. Rast firmy je zavisly predovsetkym na tvorivom uplatneni
znalosti a inteligencie. Prdve vzdjomnou kombindciou tychto vlastnosti vznikd synergicky
efekt, ktory vytvori vo svojom sucte konkuren¢nt vyhodu firmy. [4]

Preto, aby tieto nehmotné aktiva mohli vytvarat pre firmu konkurenénu vyhodu, je
vSak nevyhnutné ich riadit. Na urovni podnikov teda vznikla nova manazérska disciplina,
resp. pristup pomenovany ako znalostny manaZment.

Znalostny manaZment

V spoloc¢nosti znalosti je funkciou organizacie produktivne vyuzitie znalosti.
Spolo¢nost’ alebo spolocenstvo je tradicnym socidlnym celkom, ktory je definovany jazykom,
kultarou, histériou a uréitym miestom. Spolo¢nost’ musi rieSit’ vSetky problémy, ktoré vo
vnutri nastanu. Organizacia je skupina l'udi zloZena so Specialistov, ktori spolocne pracuju na
spolo¢nych ulohach. Na rozdiel od spolocnosti, je firma vytvorend ucelovo, je Specializovana
a definovand svojou ulohou. Je teda efektivna iba vtedy, ak je zamerana na jednu ulohu.
Znalosti sa stavaji produktivne az vtedy, ked’ s prepojené a tvoria ucelené poznanie [4]

V organizécii existuje niekol'ko typov znalosti, ktoré mdézeme na zaklade literatury
rozdelit na:

e Explicitné znalosti (formalne) — moézu byt vyjadrené v hmotnej podobe a ulozené
napriklad do podnikového informacného systému.

e Tacitné znalosti (skryté¢) — vznikaju spojenim explicitnych znalosti a skusenosti |,
predstav zrucnosti pracovnika. Nemaju fyzicki podobu, st len skryté v mozgu
Cloveka.

e Transcendentdlne znalosti — z anglického ,transcendent knowledges* — uvadzaju ho
len niektory autori. Napriklad Scharmer ich opisuje ako skryté, implicitné vedomosti
pred fazou ich zhmotnenia sa. To znamend konanie na zaklade intuicie aj ked to
¢lovek este nerobil. [4]

Uloha avyznam znalosti v organizacii nenahraditelnd ato hned zniekolkych
aspektov:

e znalosti umoziuju podnikatel'skym subjektom byt na cele zmien a udrziavat si
konkuren¢nu vyhodu,

® Ikujiro Nonaka - japonsky profesor managementu znalosti. Psobil ako profesor na mnohych japonskych
univerzitach.Publikoval mnoho knih a ¢lankov, vratane Vytvaranie znalostnej spolocnosti (Oxford University
Press, 1995, s H. Takeuchi) Povolenie vytvarania znalosti (S G. von Krogh a K. Ichijo, Oxford University Press,
2000), Podstata inovdcii (Nikkei BP, 2004, s A. Katsumi, v japoncine), a Esencia stratégie (Nikkei BP, 2005, s-
spoluautorov, v japonéine).

266



e zdielanie znalosti v ramci podnikatel'ského subjektu vyrazne skvalitiiuje fungovanie
subjektu,

e narastajica zlozitost a komplexnost' rieSenych uloh a problémov si vyzaduje
zodpovedajuce znalosti,

e globalizécia svetovej ekonomiky zvySuje poziadavky na rychlost’ ziskavania a kvalitu
informaécii a znalosti.

NajzavaznejSou otdzkou v riadeni znalosti ale zostdva ako uchovavat Co najviac
vyuzitel'nych znalosti pre organizéciu, ked’ nositel'mi tychto znalosti je stale len ¢lovek, ktory
si ich so sebou aj odnasa. Prave to si dava za ulohu znalostny manazment, ktory tieto znalosti
chce uchovévat, zdiel'at’ a vyuzivat’ na ziskanie vyhod pre svoju firmu.

Vymedzenie pojmu znalostny manazment resp. knowledge management je doposial
stale Siroké. Stru¢na avystizna definicia Justina Hibbarda charakterizuje znalostny
manazment ako chytanie kolektivnej podnikovej odbornosti. V inej publikacii [4] sa
docitame, zZe: ,,Znalostny manazment zahriia efektivne prepojenie tych ¢o vedia, s tymi ¢o
vediet potrebuju a premenu osobnych znalosti na znalosti organizicie.“ Thomas H.
Davenport definuje manazment znalosti ako systematicky proces hl'adania, vyberu,
organizovania, destilovania a prezentovania informacii sposobom, ktory zlepSuje
porozumenie pracovnika v Specifickej oblasti zaujmu.

Znalostny manazment si teda kladie za tlohu maximalizéciu vyuzitia znalosti pre
zvySenie vykonnosti, zisku, a splnenia podnikatel'skej stratégie ¢o najefektivnejSie. Jeho
cielom je ziskavat’ vyhodu na trhu prostrednictvom spravneho zdiel'ania znalosti a vyuZivania
potencialu pracovnikov.

Implementacia znalostného manaZmentu

Implementécia znalostného manazmentu v podstate znamend jeho zavedenie do praxe
firlem. Medzi prvymi, ktori zaviedli manazment znalosti najdeme také vyznamné firmy ako
su British Petroleum, McKinsey, Unilever, Dow Chemicals, Booz Allen and Hamilton ako aj
d’alsie popredné spolo¢nosti hlavne v oblasti finan¢nictva, poradenstva a konzultantstva,
petrochemické spolo¢nosti, firmy z oblasti IT a pod.

Je mozné identifikovat’ niekol’ko zakladnych ciel'ov procese aplikacie znalostného
manazmentu:
e Tvorba akejsi ,,kniznice* znalosti
e Jednoduchsi pristup k znalostiam
e Vybudovanie prostredia znalosti
e Sprava znalosti ako aktiv firmy

Pristupov k zavadzaniu manaZzmentu znalosti existuje v literatare vela, najCastejSie sa
vSak stretneme s pristupmi ako su:
e teoreticky pristup zabezpecuje definovanie znalosti a ich typologiu,
e systémovy pristup riesi budovanie systému spravy a riadenia znalosti,
e organizacny pristup zabezpe€uje organizaciu zamestnancov a znalostnych komunit,
e persondlny pristup riesi pracu s 'ud’'mi a ich motivaciu k odovzdévaniu znalosti,
e technicky zabezpecuje podpornu rolu technologii pre spravu znalosti,

e procesny povazuje za zaklad manazment znalostne intenzivnych procesov. [1]

Na zédklade vyskumu realizovaného na viac ako 30 vyznamnych podnikatel'skych
subjektoch, ktoré s uspechom zaviedli znalostny manazment, identifikoval zakladné faktory
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urcujuce uspech daného projektu. Ide o tieto faktory: prepojenie s ekonomickym vykonom
alebo priemyselnou hodnotou, technickd a organiza¢na Struktira, flexibilnd znalostna
Struktara, znalostne orientovand organizacna kultira, jasny ucel, zmena v motiva¢nych
postupoch, viac kanalov pre prenos znalosti, podpora vrcholového manazmentu. [1]

Obrazok 1 Fazy zavedenia manazmentu znalosti do podnikatelského subjektu

O Vymenovanie manazéra znalosti (CKO - Chief Knowledge Officer), ktorého tGlohou je

vytvorif stratégiu manaZmentu znalosti a jej prepojenie so strategickymi cielmi podniku.
1. féza O Vytvorif v podniku kniZnicu znalosti a zjednodusif pristup zamestnancov k znalostiam.

O Integrovat manazment znalosti do klGéovych procesov podnikatel'ského subjekiu
a vytvorif na to predpoklady v oblasti IT.
O Vytvorif v podnikatel'skom subjekte prostredie dévery, ucenia sa a vzdelavanio sq,

2. féza : ’ o
ziskavania znalosti, zrychlif inovaénd &innosf.
O Vytvorif podnikové pravidld, ktoré zabezpecia kvalitu vzdelévania, podporia
manaZment znalosti.
3. féza O Vytvorif metédy na meranie prinosov manaZmentu znalosti - sp&tnd vézbu.

Zdroj: Vravec, J. ,2010. : Implementacia manazmentu znalosti do podnikatel'ského subjektu. In: Finanény
manazment a controlling v praxi

Autor tu identifikoval tri zdkladné fazy zavadzania manazmentu znalosti, ktoré je
nutné prejst’ ak chceme aby bol proces implementacie uspesny.

Jednou z konkrétnych podmienok zavedenia a fungovania manazmentu znalosti je tzv.
knowledge-sharing kultira — kultara ,,zdiel'ania“ vedomosti a informacii. Je to vlastne ochota
delit’ sa o svoje vedomosti, poznatky a skusenosti a umoznit’ tak vSetkym pracovnikom
profitovat’ z nich v prospech celej organizacie. Rovnako dolezitym predpokladom je aj
schopnost’ pracovnikov pochopit’ kontext, v ramci ktorého dané vedomosti vznikli ako aj ich
ochota tieto vedomosti prijat, osvojit’ si ich a d’alej ich pouZivat a rozvijat’ [5]

ZAVER

Nova doba otvarania hranic a rusenia bariér so sebou priniesla aj d’alSie veci, ktoré su
nové. Je to pohl'ad na zdroje, na ich vyuzite'nost’ a na ich vnimanie ako konkurenc¢nej vyhody
ak chce byt firma uspesna. Odpoved’ou na zmeny vo svete bola zmena doterajSej ekonomiky
na novu, respektive znalostni ekonomiku, ktorda ma zdklad vo vyuZzivani znalosti ako
zékladného zdroja, respektive bohatstva spoloc¢nosti. Na tento fakt odpovedaju aj firmy, ktoré
chcu ostat’ konkurencieschopné, auvedomuju si, Ze najvac¢Siu pridani hodnotu maju
v myslienkach znalostiach a schopnostiach pracovnikov. Prave tieto firmy pristupuja
k zavadzaniu manazmentu znalosti, ako k perspektivnemu nastroju tispechu.
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