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ABSTRAKT

VITEK, PETER: Pravne aspekty podnikania na internete a ochrana spotrebitela —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodnd fakulta; Katedra obchodného prava. —
Veduci zaverecnej prace: JUDR. Michal Hutta, PhD.— Bratislava: OF EU, 2022. 73 s.

Cielom zavereCnej prace je analyzovat pravne aspekty elektronického obchodovania
a ochrany spotrebitel'a so zameranim na ochranu osobnych udajov pri vybranom e-shope.
Praca je rozdelend do troch kapitol a devat’ podkapitol.

Prva kapitola zavere¢nej prace je teoretickou ¢ast'ou prace. Sklada sa zo Styroch podkapitol,
prva podkapitola sa zaobera pravnymi aspektami podnikania na internete a modelmi
podnikania. Druhéd podkapitola je so zameranim na historicky vyvoj ochrany spotrebitel’a
anasledne aktuadlnymi pravnymi Upravami ochrany spotrebitela. Tretia podkapitola je
zamerana na zakon o ochrane osobnych udajov a dolezitost GDPR v elektronickom
obchode. Stvrtd podkapitola analyzuje priamy marketing a subory cookies, ich druhy
a sposob pouzitia.

Druha kapitola sa zameriava na definovanie cielov prace a Ciastkovych cielov a tiez na
metodiku pisania prace a metddy skiimania problematiky.

Tretia kapitola je praktickou ¢ast'ou prace. Kapitola skima vybrany e-shop a uplatiiovanie
pravnych nariadeni a zdkonov v praxi a nasledne je venovand navrhom na zlepSenie
priameho marketingu v suvislosti s ochranou spotrebitel’a tohto e-shopu.

KPucové slova: pravne aspekty, e-shop, ochrana spotrebitel'a, GDPR, cookies



ABSTRACT

VITEK, PETER: Legal Aspects of Internet Business and Consumer Protection - University
of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Commercial Law. - Thesis
supervisor: JUDR. Michal Hutta, PhD.— Bratislava: OF EU, 2022. 73 p.

The aim of the final work is to analyze the legal aspects of electronic commerce and
consumer protection with a focus on personal data protection in the selected e-shop.

The work is divided into three chapters and nine subchapters.

The first chapter of the final work is a theoretical part of the work. Consisting of four
subchapters, the first subchapter deals with the legal aspects of online business and business
models. The second subchapter focuses on the historical development of consumer
protection and subsequent current consumer protection legislation. The third subchapter
focuses on the law on personal data protection and the importance of GDPR in electronic
commerce. The fourth subchapter analyzes direct marketing and cookies, their types and
methods of use.

The second chapter focuses on defining the objectives of the work and sub-objectives, as
well as the methodology of writing the work and methods of researching the issue.

The third chapter is a practical part of the work. The chapter examines the selected e-shop
and the application of legal regulations and laws in practice and then is devoted to proposals
to improve direct marketing in relation to consumer protection of this e-shop.

Keywords: legal aspects, e-shop, consumer protection, GDPR, cookies
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UvVOD

Praca ma za ciel’ zhodnotit’ povinnosti aplikovania aktudlnych zdkonov do procesu
elektronického obchodovania, pravnu pravu ochrany spotrebitel’a, pravnu tipravu ochrany
osobnych tudajov anasledne skimanim zhodnotit, ako tieto pravne zasady uplatiuje
vybrany e-shop Vv praxi na svojich webovych strankach.

Pre dosiahnutie ciela prace je potrebné presne vymedzit, aké pravne Upravy je
potrebné dodrziavat’ v konkrétnych oblastiach.

Je nesmierne dolezité, aby pri vzostupe zaujmu spotrebitelov o hakupovanie cez
internet, boli dodrziavané vSetky pravne Gpravy a zdkony, ktoré maja za ulohu spotrebitel’a
chranit’. Rovnako je nevyhnutné, aby sa podnikatelia a predajcovia pdsobiaci na internete
spravali Cestne a sluSne voci svojim zdkaznikom a dodrziavali zasady ochrany spotrebitel’a
z vlastnej vole. Ochrana osobnych tdajov spotrebitel’a je nevyhnutnou sucast'ou ochrany
spotrebitel'a a jeho bezpecnosti v internetovom prostredi.

Zaverecna praca sa sklada z troch hlavnych kapitol. Prva kapitola je zamerana na
elektronické obchodovanie, jej sucastou je vymedzenie pojmov, ¢o je elektronické
podnikanie, apojmov, ktoré st pre podnikanie dolezité. Dalej obsahuje detailnejsie
definované modely podnikania, ako Business-to-Business model alebo Business-to-
Customer model, ktory je pre tato pracu kI'icovy. V kratkosti praca popise, preco je vplyv
pandémie Covid-19 vyraznym faktorom pre rozvoj podnikania na internete a ako tato
pandémia prispela k budovaniu dovery spotrebitela voci e-shopom, ktoré nepatrili pred
pandémiou medzi prili§ zndme. Neskor je kapitola zamerand na ochranu spotrebitela,
historicky vyvoj ochrany spotrebitela, od prvych zmienok v délezitych dokumentoch
a aktoch Europskej unie az po dneSnu pravnu upravu tejto ochrany. S ochranou spotrebitel’a
priamo suvisi aj ochrana osobnych udajov a GDPR ato najmi, ked sa jedna o nakup
prostrednictvom internetu, kde spotrebitel’ s doverou zadava do réznych formularov na
stranke e-shopu svoje osobné a platobné udaje.

Priamy marketing velmi uzko suvisi S ochranou spotrebitela, kedZe su pocas
marketingovej praxe na internete pouzivané udaje spotrebitelov a spotrebitel'ské
preferencie. Preferencie zakaznikov st ziskavané pomocou stiborov cookies, ktoré s v praci
detailnejSie rozpracované v suvislosti s ucelom ich pouzitia.

Druha kapitola prace popisuje ciele prace a jej ¢iastkové ciele, metodiku pisania

a metody skiimania, ktoré boli pri pisani prace vyuzité.



Tretia kapitola je praktickou kapitolou zavere¢nej prace. Vyskumom a pozorovanim
praca odhal'uje jednotlivé Casti postupu objedndvania tovaru a jeho nasledného dorucenia.
Vyskum pozostava z postupnej kontroly zakonnych ustanoveni aplikovanych do popisu
a Specifikacie tovaru, celého objednavkového formuldru a spdsobov platby. Sulad
S ustanoveniami je pozorovatelny aj v obchodnych podmienkach e-shopu a pri
reklama¢nom poriadku, ktory je uvedeny na webovych strankach e-shopu aj spolu so
Specifickymi pojmami, ktoré su dolezité pre spravne pochopenie rozdielu medzi vyrobnou
vadou vyrobku a zivotnost'ou vyrobku.

V posledne;j Casti je praca zamerana na odportucania pre e-shop. V odporucaniach su
uvedené Styri zlepSenia, ktoré by bolo mozné implementovat do uz existujuceho

a funkéného e-shopu spolo¢nosti Vaprio.sk, s.r.o..
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pri vybere tovaru v e-shope, alebo teda v online obchode je nutné, aby mal predajca
dokladne popisany svoj tovar, jeho parametre, podmienky pouzivania, sposob platby za
tovar alebo jeho financovania a spésob dodania.

V pripade vicsich e-shopov je dobré a zaroven aj vhodné, ked” ponukaji moznost’
pre fyzické osoby, alebo mensie firmy, aby mohli pozadovany tovar kupit’ v pripade potreby
aj na splatky. Vacsie spolo¢nosti a firmy nakupuji tovary prevazne na operativny leasing, ¢i
uz hovorime o velkej technike, pracovnych strojoch, elektronike alebo o motorovych
vozidlach.

Spotrebitelom sa stava kazdy ¢lovek, zaujimajuci sa o veci, ktoré mu prinasaji
uzitok respektive sprijemiiuju zivot a ktoré nejakym sposobom spracovava alebo pouziva.
Veci, ktoré sa stdvaju spotrebnymi, ziska spotrebitel nakupom na zaklade vlastnej vole
a rozhodnutia. Predpokladom opakovaného nakupu je spotrebitel'ova spokojnost’ s tovarom,
jeho kvalitou a dostupnost’ou, rychlost'ou jeho dorucenia a nepochybne aj samotnou cenou
tovaru alebo sluzby. Tieto faktory st vSetky vel'mi dolezité, ale nepochybne na ziskanie
dovery spotrebitel'a, je potrebny aj dokaz zdravotnej nezavadnosti a bezpecnosti tovaru
(Horska, Kapsdorferova, 2004).

Spotrebitel'ské spravanie je zvicSa naucené a opakujuce sa konanie, ktoré¢ sa
uplatiiuje v konkrétnej situdcii, avSak byva aplikované aj v inych obdobnych situaciach.
Toto spravanie naznacuje, Ze spravanie spotrebitel'a by malo byt I'ahko predvidatel'né, avSak
opak je pravdou — postoje spotrebitel’a nie s ani konstantné, ani uplne stabilné a obmienajt
sa (Szarkova, 2007).

Spotrebitel'ské spravanie je jednym z typov spravania, ktoré ma priame vézby na
ostatné stranky a polohy l'udského spravania. Jeho skimanim sa moZeme opriet o vel'ké
mnozstvo vednych odborov, pricom sa vzdy zkazdého znich dokdzeme dotknut
spotrebitel'a ako jedinca. Ekondémia, psychologia, kultirna antropologia, socioldgia a aj
socidlna psycholdgia nam poskytuju mnoho informacii o spotrebitel’'ovi a spotrebitel'skom
spravani jedinca aj spotrebitel'skom spravani skupin. Okolie, ktoré podmieiiuje

spotrebitel'ské spravanie, je vel'mi dblezité pre svoju komplexnost’ (Dzurova, 2007).
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1.1 Podnikanie na internete

Obchodovanie zahfna vela roznych aktivit, ako napriklad reklama a marketing,
ponuky a objednavky, dojednavanie kontraktov a ich uzatvaranie, vyber a dodavky tovarov
vybavovanie reklamacii, ¢i poskytovanie servisu tovarov.

Elektronicky obchod ma mnoho vyhod aaj vela pozitivhych prinosov pre
spolo¢nost’. Tymi najhlavnejSimi st vysSia interakcia so spotrebitelmi a nizSie naklady
obchodnikov a podnikatel'ov na prevadzku obchodu. Elektronicky obchod ma moznost’ a
schopnost’ rozsirit’ trh na ndrodnt trovei a tiez na medzinarodnt troven (Benda-Prokeinova
a kol. 2017).

V digitdlnom prostredi elektronického obchodu je pre podnikatela ovela
jednoduchsie, aby si naSiel obchodnych partnerov a dodavatelov. Online podnikanie
vyrazne optimalizuje a zjednoduSuje administrativu a jej ikony a ma vdaka digitalizacii
udajov aj tendenciu znizit nutnost’ vyuzivania a néasledného uchovavania informaécii
z dokumentov a zdrojov v papierovej forme (Kozelova a kol., 2012).

Daldimi vyhodami podnikania na internete moze byt’ zlepienie uz dobrého mena
podnikatel'a alebo obchodnika, sluzby zakaznikom, ktoré maji moznost’ sa flexibilne
zlepSovat’ na zdklade aktualnych trendov a produktivita, ktord sa dokaze jednoduchsSie
zvySovat. NajvacSou vyhodou tejto formy obchodu je vSak mozZnost’ uskuto¢nit’ nakup
z akéhokol'vek miesta a v akomkol'vek ¢ase. Hospodarske subjekty a organy verejnej moci
maju medzi sebou vztahy, ktoré st za posledné roky rozSirené prave o informacné
a komunikaéné technologie (Chodakowska a kol. 2022).

Vicsina definicii elektronického obchodu sa zhoduje v myslienke, Ze sa jedna
0 predaj tovarov asluzieb prostrednictvom internetu. Z tohoto vyplyva, ze elektronicky
obchod prebieha len v elektronickom a zaroven v internetovom prostredi. Existuje vSak aj
odborny nazor, ktory toto tvrdenie nepovazuje za uplne pravdivé, pricom odkazuje na
europsku iniciativu tykajucu sa elektronického obchodu, ktorti uvadza Polak a kol. v ramci
publikécie ,,Analyza vybranych charakteristik spotrebitel'ského spravania Slovakov online
na pocas prvej viny pandémie Covid-19* (orig. Analysis of selected characteristics of e-
consumer behavior of Slovaks during the first wave of the Covid-19 pandemic) z roku 2021.

Této skutocnost’ privadza aj d’alSich autorov k nazoru, ze elektronicky obchod nie je

len obchod samotny, teda predaj a kiipa tovarov a sluzieb, ale aj d’alSie aspekty obchodu
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uskutocniované elektronickymi cestami, ako napriklad marketing, ¢i prenos informdcii a dat
cez elektronické siete a internet (Mucha, 2021).

Pandémia COVID-19 priniesla so sebou vel'’ké mnozstvo zmien, ako v offline, tak aj
v online svete. Zakaznicky segment sa zmenil a Snim aj vekové skupiny, ktoré online
nakupovanie vyuzivaju v kazdodennom zivote. (Svajéiakova, 2021)

,, Objem on-line nakupov na Slovensku v roku 2021 dosiahol 2,08 miliardy eur. Rast bol
vyrazny najmd v prvom kvartali, ked dosiahol az 65 percent, na com sa vyrazne podielala najmd
pandémia. V dalsich kvartaloch dosiahol vzdy rast medzi 5 az 8 percent.” (Trend.sk, 2022)

Pocas lockdownov a obmedzeni, ktoré boli zavedené v dosledku pandémie, sa stali
novym a vel'mi vyraznym ucastnikom online obchodu spotrebitelia vo veku nad 50 rokov.
Tato kategoria spotrebitel'ov dostala pomenovanie Silver Surfers — Strieborni surferi. Prave
timto spotrebitelom nad 50 rokov nevyhovuje, Ze online marketing je cieleny na

spotrebitel'ov v nizSom veku. (Svajciakova, 2021)

Graf 1.: Statistika vyuZzivania internetu podl'a vekovych skupin roku 2021
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Elektronicky obchod je nazyvany aj obchodom bez hranic, pretoZe nie je limitovany
ziadnou vzdialenost'ou, teda nezdlezi na tom, ako d’aleko sl od seba vzdialeni kupujtci
a predavajlci. Tento obchod modze byt vramci jedného Statu, ale aj medzindrodny
(Wefersova, Novackova, 2021).

,, Podnikatelia musia pochopit, Ze ich trhom je v skutocnosti cely svet, a ich vyzvou

Jje poskytniit svoje produkty a sluzby kdekolvek a komukolvek, “ (Svandarkova, 2021)
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1.1.1 Zakon ¢ 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode

Tento zdkon wupravuje vSetky vztahy, tykajuce sa poskytovatela sluzieb
informacnych spolo¢nosti s prijemcom, ktoré vznikaji na dialku elektronicky a nasledne je
ich proces spracovania elektronicky, kde dochadza k elektronickému zhromazd’ovaniu
auchovavaniu dat, ¢i uz v textovej forme, zvukovej forme alebo obrazovej forme. Zakon
upravuje aj dohl'ad nad dodrziavanim zdkona a medzindrodni spolupracu, ktora sa
uskutoc¢iiuje v ramci elektronického obchodovania.

Podla § 2 tohoto zdkona sa ,,sluzbou informacnej spolocnosti sa rozumie sluzba
poskytovanda na dialku pocas spojenia elektronickych zariadeni elektronickou
komunikacnou sietou spravidla za uhradu na Ziadost prijemcu sluzby informacnej
spolocnosti.“ (Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich
predpisov)

Poskytovatel'om tychto sluZieb je fyzicka alebo pravnicka osoba, priCom jej sidlo nie
je pre vykon sluzby rozhodujice. Prijemcom sluZieb je ind fyzické alebo pravnicka osoba.
Pravnicka osoba vyuziva tieto sluzby na vyhladdvanie alebo poskytovanie informacii,
pricom fyzicka osoba, pokial’ vyuZziva tieto sluzby za inym ucelom ako je ucel podnikania,
sa povazuje za spotrebitel'a (Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni
neskorsich predpisov).

Komer¢nd komunikédcia znamend poskytovanie informdcii o tovare a sluzbach,
pripadne osobe ¢i podnikatel'ovi a to vratane reklamy a ponuky tovaru a jeho predaja. Nie je
ale mozné tymto sposobom poskytnit’ priamy kontakt s poskytovatel'om tejto sluzby, ani
informdcie, ktoré nesluZzia na reklamu (Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v
zneni neskorsich predpisov).

Zakon dalej upravuje aj slobodu poskytovania sluzieb informacnej spolocnosti.
Informécie moZe poskytovat’ ako fyzicka, tak aj pravnické osoba a na poskytovanie sluzieb
nie je potrebnd registracia ani Ziadne povolenie. V pripade, ak by poskytovatel' sluzieb
poruSoval povinnosti, ktoré sliZia na ochranu §tatu a ochranu verejného zdravia, ¢i ochranu
verejného poriadku alebo ochranu spotrebitela, je mozné poskytovanie sluzieb informacne;j
spolo¢nosti obmedzit'.

Poskytovatel” sluzieb a jeho konanie je posudzované podla prava ¢lenského Statu,

Vv ktorom sa nachadza jeho sidlo.
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Sud alebo iny Statny organ, ktory mé za ulohu zabezpecit' plnenie povinnosti zo
strany poskytovatela tychto sluzieb, bude vykonavat’ pripadné opatrenia len ak ho k tomu
vyzve iny Clensky §tat a to za predpokladu, ze tento poskytovatel sluzieb ma sidlo na izemi
vyzvaného Statu. Tiez tak urobi v pripade, Ze opatrenia prijaté inym c¢lenskym Statom boli
neprimerané alebo neboli vobec prijaté. Pripadne ak clensky stat oznami Eurdpskej komisii
a druhému S$tatu, kde ma poskytovatel' sidlo, umysel prijat’ takéto opatrenia, aby
poskytovatel’ sluzieb splnil svoje povinnosti.

Poskytovatel’ sluzieb je povinny spristupnit’ prijemcovi sluzieb informacie, ktorymi
st obchodné meno, sidlo poskytovatela, identifikacné Cisla, telefonny a e-mailovy kontakt,
atiez nazov a adresu sidla organu dohladu, ktorému poskytovatel’ sluzieb a jeho ¢innost’
podlieha.

Informacie o inej 0sobe, v ktorej poskytovatel’ sluzieb komunikuje so spotrebitel'om,
musia byt’ dostato¢né na to, aby tato osoba mohla byt spol'ahlivo identifikovana.

V pripade komer¢nej komunikacie, ktorej predmetom je dar alebo zl'ava, sut’az alebo
spotrebitel'skd hra, musi byt tato ponuka jednoznacne odliSena od zdkladnej ponuky.
Podmienky, ktor¢ je potrebné pre takito bonusovi sluzbu splnit’, musia byt’ pre spotrebitel'a
'ahko pristupné a zaroveinn musia byt’ jednoducho pochopitel'né a jednoznacné.

Informacie komer¢nej komunikdcie moézu byt spotrebitelovi doru¢ované
prostrednictvom e-mailovej komunikacie len v pripade, ze si ich spotrebitel predom
vyziadal a udelil suhlas s ich doru¢ovanim.

V § 5 tohoto zdkona sa upriamuje na zmluvy uzatvorené prostrednictvom
elektronickych zariadeni. V pripade potreby uchovavania tohoto dokumentu v elektronickej
forme, je potrebné, aby bola zabezpecend jeho nezmenitelnost’, alebo teda uzamknutie
dokumentu, aby bolo mozné ho v tejto nemennej podobe prezentovat’ osobam, pre ktoré je
dany dokument urceny.

Poskytovatel' sluzieb je povinny informovat’ prijemcu o vSetkych zmluvnych
podmienkach a lehotach. Tiez je povinny potvrdit” objednavku bezodkladne po doruceni
tejto objednavky.

Elektronické zariadenia nemézu sluzit’ na podpis zmluvy V pripade, Ze na uzavretie
tejto zmluvy je potrebné rozhodnutie sudu alebo notéra, pripadne organu verejnej spravy.

§ 6 vylucuje zodpovednost’ poskytovatel'a elektronickych sluzieb, a to v pripade ze
taito informacna spolo¢nost poskytuje sluzby len vramci prenosu informdcii. Tento
poskytovatel’ sluzieb nezodpoveda za informacie, ktoré mu poskytuje prijemca (Zakon €.

22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov).
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Poskytovatel’ sluzieb nesleduje informécie a tiez nie je ani opravneny vyhladavat
informadcie, ktoré sa prostrednictvom neho ukladaji a prenasaju. V pripade, ze by doslo
k zisteniu protipravnych informacii, musi ich poskytovatel’ sluzby odstranit’ alebo zamedzit
pristup k tymto informéciam.

Slovenska obchodnd inSpekcia dozera na dodrziavanie zakona podla osobitého
predpisu a Narodna banka Slovenska dozera na dodrziavanie zakona v oblasti ochrany
finan¢nych spotrebitelov (Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni
neskorsich predpisov).

Zakon o elektronickom obchode je pravnym zakladom pre vsetky modely podnikania

v online priestore.

1.1.2 Podnikanie na internete a jeho modely

Podnikanie na internete mézeme rozliSit' do 7 skupin, ktoré sa od seba rozliSuju na
zaklade jednotlivych subjektov aich vzajomného posobenia. Tieto sa delia na druhy
podnikania:

o Business to Consumer (podnik — zékaznik),

o Business to Business (podnik — podnik),

o Business to Government (podnik — organy Statnej spravy),

e Consumer to Consumer (zékaznik — zakaznik),

e Consumer to Government (zdkaznik — organy Statnej spravy),

o Business to Employe (podnik — zamestnanec),

o Business to Reseller (podnik — obchodny zastupca).

Druhy podnikania sa teda od seba liSia vzdy subjektami, ktoré medzi sebou

vykonavaju obchodnt ¢innost’.
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Obrazok 1.: Zobrazenie moznych obchodnych modelov

Zakaznik |e » Zakaznik |e » Danovy durad
c2Cc 7y C2G 'Y
B2C B2G
Sklad L o Predaii B2E .| Finanéné oddelenie
predajne [ S F| predajne
A 'y
B2B B2R B2B
3
¥ Obchodni zastupcovia A 4
Vyrobca predajne AL

Zdroj: Samaj, 2012

Na obrazku uprostred vyobrazend ,,Predajia“ je podnik, ktord je v tomto pripade
zakladnym podnikatel'skym subjektom, pricom druh tovaru, ktory predajia predava, moze
byt napriklad pocitacova a informac¢na technika, alebo predajna s kancelarskymi potrebami.
Tato predajna nésledne nadvédzuje vziajomné obchodné vztahy s podnikatel'skymi
subjektami, zamestnancami, obchodnymi zastupcami alebo fyzickymi osobami.

Business to Consumer (B2C) — jedna sa o elektronické podnikanie medzi podnikom
a zakaznikom, ktoré je zalozené na predaji pontkanych sluzieb podnikatel'a priamo
spotrebitel'ovi, ¢i uZ ide o tovar alebo sluzby. Tento model prinaSa moZznost' aj malym
podnikom, aby si otvorili svoje vlastné predajne za vyrazne nizSie prevadzkové ndklady
a boli tak blizsie k spotrebitel'ovi, ktory ma o ich tovary alebo sluzby zaujem. Podnikatel’
v tomto modeli vSak musi dbat’ o to, aby spotrebitel’ mal vzdy dostupné dostatocné mnozstvo
tovaru zo skladovych zasob, aby sa drzal trendov a aktualizoval svoju ponuku podla
aktualneho dopytu. Podnikatel’ sa musi zamerat’ aj na marketing, ktory je pre mensie podniky
dolezity, aby dokazali pri velkej konkurencii internetovych velkoobchodov, zostat’ stale
v povedomi spotrebitel’a (Kenton, 2022).

Business to business (B2B) —jedna sa o formu elektronického podnikania, kde tovary
a sluzby st predmetom obchodného vztahu medzi dvoma podnikatel'skymi subjektami.
Obchod teda prebieha bez ucasti koncového spotrebitel'a. Tento obchod je zamerany na
racionalne motivy, konkrétne ma za ciel’ rozvijat’ podnikanie za¢astnenych stran a nasledne
zvysit zisk kupujuceho. Nejedna sa teda o spravanie ako pri beznom spotrebitel'ovi (Chen,

2020).
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Pre obchody typu B2B je typické, ze prebiehaju prostrednictvom Specializovaného
softwaru, v ktorom je systém transakcii generovany a nasledne spracovavany automaticky,
napriklad pri poklese stavu zasob pod hranicu, ktora bola predom definovana ako minimalne
mnozstvo (Chen, 2020).

Business to Government (B2G) — ide o formu podnikania, obvykle v elektronickej
forme, pri ktorej su tovary a sluzby predavané Statnym agenturam a podnikom, organom
Statnej spravy alebo vladnymi organizaciami. Konkrétne teda ide o obchodny vzt'ah medzi

stkromnym a $tatnym sektorom (Kenton, 2021)

1.1.3 MODEL Business to Consumer

Primarnou hnacou silou B2C modelu je spotrebitel'ské spravanie, preto je dolezité
pochopit’, ¢o vlastne spotrebitel’ chce, oCakava a vyzaduje a zaroven ¢o spotrebitel'a bude
pri nakupe motivovat. Identifikacia toho, ¢o vlastne spotrebitel’ chce a 0 ¢o ma zaujem, a
rozhodovanie o tom, ako podnikatel’ odlisi svoje produkty alebo sluzby od produktov inych
podnikatel'ov, su hlavnym zaujmom divizii prieskumu trhu a vyskumu a vyvoja v 21.
storo¢i. (Uzialko, 2021)

B2C model definuje mensSie mnoZstvo zakupenych tovarov alebo sluzieb, ked’ze sa
jednd o maloobchodné nakupy atym aj o nizSie finan¢né transakcie. Tieto nakupy su
uskuto¢nované spravidla jednotlivcami alebo ¢lenmi doméacnosti, pricom ich spotrebitel'ské
spravanie moZe byt ovplyvnené inymi spotrebiteImi, reklamou, alebo napriklad aj
influencermi. Model je viac zamerany na samotny tovar alebo sluzbu, jeho kvalitu
a dostupnost’, ako na vztah podniku so zékaznikom, priCom ale tento vzt'ah nie je priamo
zanedbavany. Spotrebitelia Casto robia impulzivne rozhodnutia a nakupuju tovary alebo
sluzby pod vplyvom emocii. Predajny cyklus je vel'mi kratky a jednoduchy, spotrebitel’
Vv par kliknutiach uzavrie spotrebitel'ski zmluvu s internetovym obchodom. (Chai, 2020)

B2C podniky investuji vel’ké mnoZstvo zo svojich vydavkov na marketing
a propagaciu svojich tovarov a sluzieb. Jednd sa totiZ o najjednoduchsi spdsob dorucenia
informécie Sirokému publiku. Tymto spdsobom, reklamami, marketingovou komunikéciou
¢i spolupracou s influencermi, podnikatelia oslovuji Siroké publikum jednotlivcov
asvojich potencidlnych zakaznikov, pretoZze v nich vyvolavaji emoécie a zvySuju
povedomie 0 svojej znacke a 0 sortimente svojho tovaru a sluzieb. B2C model ma za ciel’

v ramci marketingovej komunikéacie presnejSie zameranie sa na konkrétnu skupinu
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spotrebitelov a kupujicich. Vdaka tudajom o spotrebiteloch, demografickych aj
preferencnych, je podnikatel’ schopny nastavit’ sprdvne personalizované ponuky svojich
tovarov a sluzieb. (Chai, 2020)

Vyhody tohoto modelu obchodovania st napriklad relativne nizke naklady na
prevadzku, ked’ze sa cely obchod pohybuje v internetovom prostredi a tym plne obchédza
kamenné predajne. Personalizacia ako sposob predaja cielovym skupindm, je rovnako
vyhodou, pretoze ich marketing sa na internete jednoducho rozdeluje a dd sa presne
nasmerovat’. Spotrebitelia poskytuju podnikatel'om cenné udaje vdaka ktorym vznikaju
Statistiky predaja, e-mailové adresare na podporu marketingu ajeho naslednej
automatizacie. Zabezpecuju potrebné data pre analyzy vzorcov spravania spotrebitel'ov
podrla ré6znych demografickych, geografickych a aj ¢asovych preferencii. V neposlednom
rade je nespornou vyhodou globalizdcia, ktord v internetovom svete znamend vela
zakaznikov z roznych Casti sveta, ktory vdaka marketingu Sirenom socidlnymi siet'ami
aréznymi internetovymi ndstrojmi, mézu uskutocnovat’ svoje objednavky kedykol'vek

a odkial’kol'vek. (Chai, 2020)

1.2 Ochrana spotrebitela

Podpis zmluvy o zaloZeni Europskeho spolocenstva uhlia a ocele (ESUO) v roku
1951 bol sice vel'mi vyznamny pre Sest’ zakladajucich statov, ktoré ju podpisali — Holandsko,
Franctizsko, Luxembursko, Nemecka spolkova republika, Belgicko a Taliansko, avSak
rovnako ako zmluva zakladajica Eurdpske hospodarske spoloc¢enstvo (EHS) ¢i Eurdpske
spolocenstvo pre atdémovi energiu (Euroatom) z roku 1957, ktoré sa taktieZ nazyvaju aj
Rimske zmluvy, ale nebola v nich ochrana spotrebitela vobec rieSend. Pritom v dneSnom
europskom prave je ochrana spotrebitela povazovand za jednu z hlavnych pravomoci
Eurdpskej tnie.
Europske spolocenstvo spolu sjeho vrcholnymi predstavitelmi sa zacalo
0 problematiku ochrany spotrebitel’a zaujimat’ az zaciatkom 70-tych rokov, kedy zacali tito
oblast’ pravnej ochrany povazovat’ za doleziti a pripisali jej potrebu pravnej regulécie.
V roku 1972 bola tato myslienka verejne zdiel'ana a rozdiskutovavana po prvy krat na
Parizskom summite.
O tri roky neskor, v roku 1975, doslo k prvému kroku, ktory bol formalny a smeroval

k ochrane spotrebitela. Jednalo sa o Predbezny program EHS o ochrane spotrebitel’a

19



a informacnej politike. Tento dokument sa stal zakladom spotrebitel'skej legislativy
Europskeho hospodarskeho spolocenstva. Bolo tu zhrnutych ,,5 zdkladnych prav
spotrebitela:

- Prdvo na ochranu ekonomickych zaujmov

- Pravo na ochranu zdravia a bezpecnosti

- Pravo na nahradu skody

- Pravo na vzdelanie a informacie

- Prdvo na zastipenie“ (PREDBEZNY PROGRAM EHS O OCHRANE

SPOTREBITECA A INFORMACNE] POLITIKE, 1975)

Tieto prava spotrebitela na ochranu boli stanovené za ciele Spolocenstva a boli
postupne zaclenované do politik spolo¢enstva, ako napriklad do hospodarskej politiky alebo
do politiky Zivotného prostredia (PREDBEZNY PROGRAM EHS O OCHRANE
SPOTREBITECA A INFORMACNEJ POLITIKE, 1975).

Dna 28. februara 1986 v Bruseli bol na prvej medzivladnej konferencii ES prijaty
Jednotny eurdpsky akt, ktorého ulohou bolo zjednotenie eurdpskeho trhu. Zmluva o zalozeni
Europskeho Spolocenstva bola zmenend, a tym bola politick4 spolupréca ¢lenskych Statov
Europskej unie posilnena. Od podpisu Jednotného eurdpskeho aktu sa zacal pouzivat’ termin
Europsky parlament, ktory bol novozavedeny a tiez boli vyrazne posilnené aj jeho
pravomoci JEDNOTNY EUROPSKY AKT, 1986).

Tento deil sa stal vyznamnym aj preto, Ze sa po prvy raz uviedol do priméarneho
europskeho prava aj predpis, ktory definoval pojem spotrebitel’, a to konkrétne v ¢l. 100a
odsek 3. Tento ¢lanok dal Eurdpskej komisii pravomoc, ktorym mohla navrhovat’ kroky
aopatrenia k ochrane spotrebitel’a, pricom definicia pojmu Consumer protection —
v preklade ochrana spotrebitel’a, v tomto akte chyba (JEDNOTNY EUROPSKY AKT,
1986).

Dal$im vyznamnym momentom pre spotrebitel'ov, ktory smeroval k vyssej urovni
ich ochrany, bol aj 7. februar 1992, kedy doslo k podpisu Maastrichtskej zmluvy, na ktorej
sa objavili podpisy ministrov z 12 ¢lenskych krajin. V tento den prislo k podpisu dokumentu,
ktory upravuje pravnu ochranu spotrebitel'a v Eurdpskej nii. Bolo tak uvedené v ¢lanku
129a v Hlave XI., pricom tu bola definitivne sformulovana snaha o vytvorenie vnutorného
eurdpskeho jednotného trhu a aj snaha o dosiahnutie vysokej urovne ochrany spotrebitel’a
(MAASTRICHTSKA ZMLUVA, 1992). Dalej podl'a odseku 2 pismena b) ¢lanku 129a, by
malo dgjst’ k udrzaniu vel'mi vysokej Urovne ochrany spotrebitela vd’aka vykondvaniu

konkrétnych akcii a podpore politiky Clenskych Statov, ktoru by tieto akcie dopliiovali
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v ochrane zdravia, ekonomickych zaujmov a bezpecnosti spotrebitelov. Ochrana
spotrebitel’a sa na zaklade tychto pravnych Gprav uvedenych v Maastrichtskej zmluve, mala
stat plnohodnotnou komunitdrnou politikou. Napriek tymto cielom Eurdpskeho
spoloCenstva Maastrichtskd zmluva nepriniesla vyrazny pravny zéklad pre ochranu
spotrebitel’a. Vac¢Sina smernic a pravnych Uprav bola prijatd az na zdklade ustanoveni
o trhovej integracii (MAASTRICHTSKA ZMLUVA, 1992).

Nasledujucim dokumentom, ktory sluzil k pravnej podpore ochrany spotrebitela sa
stala Amsterdamska zmluva, ktora bola podpisana 2. oktobra 1997, pricom do platnosti sa
dostala az 1. maja roku 1999. Jednalo sa o reviznu zmluvu, kde predmetom jej pravne;j
upravy bola Zmluva o Eurdpskej unii, Zmluvy o zalozeni Eurdpskych spolocenstiev
a vietkych aktov, ktoré s nimi stivisia (AMSTERDAMSKA ZMLUVA, 1997).

Ochrana spotrebitel’a je v Amsterdamskej zmluve zakotvend v ¢lanku 129b, ktory je
prevzaty z Jednotného eurdpskeho aktu a Maastrichtskej zmluvy, kde je spisana snaha
o0 dosiahnutie vyssej ochrany spotrebitel’a, pricom v Amsterdamskej zmluve sa objavuja aj
prava spotrebitel’a na dodatocné vzdelanie a informacie v spotrebitel'skej oblasti. Toto pravo
malo svoje prvopociatky a zédklady poloZené uz skor, ale nebolo stdle samostatne pravne
upravené. Po podpise Amsterdamskej zmluvy sa pravo na informdcie zaclenilo medzi
konkrétne smernice. Spotrebitel’ a jeho ochrana sa stali délezitym bodom tejto zmluvy
a dostali opravnenie na vytvaranie zdruZeni a organizacii. Za cielom vlastnej ochrany
Spoloc¢enstvo moZze na zéklade tejto Gpravy a novych pravidiel vydavat’ opatrenia, ktoré
povedu k spravnej vychove spotrebitel’a a zaroven buda podporovat’ ich zauymy. Tiez vSak
dostali silu regulovat’ politiku, ktorda je v tejto oblasti vykonavand cClenskymi Statmi
(AMSTERDAMSKA ZMLUVA, 1997).

Zmluva z Nice, ktora bola podpisana 26. februara 2001, avsak do platnosti vstipila
az od februara 2003, bola sprevadzana aj velmi dolezitym dokumentom, ato Charta
zékladnych prav EU. Hoci Charta nadobudla platnost’ a stala sa tak zavdznou az po
nadobudnuti platnosti Lisabonskej zmluvy, jej text bol schvéaleny uz pri podpise
Amsterdamskej zmluvy. Tato Charta zékladnych prav obsahuje ustanovenia o ochrane
spotrebitela atiez aj c¢lanok, kde pridala do Hospodarskeho a socidlneho vyboru aj
predstavitel'ov, ktori vo svojej funkcii budu zastupovat’ spotrebitel'ov a ich prava (ZMLUVA
Z NICE, 2001).

Lisabonska zmluva, ktora pozmenuje Zmluvu o Eur6pskej tnii a Zmluvu o zalozeni
Europskeho spolocenstva, bola podpisana 13. decembra 2007, priCom vstipila do platnosti

az 1. decembra 2009. Hlava zmena ktora prisla s podpisom Lisabonskej zmluvy bola zmenu
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nazvu Eurépske Spologenstvo na jednotny a novo pouzivany nazov Eurépska Unia. Unia sa
tak stala prdvnym néstupcom Spolocenstva. Lisabonska zmluva priniesla vysSie pravomoci
Europskemu parlamentu, funkciu staleho predsedu Europskej rady, a zaviedla obCiansku
iniciativu, ktord poskytuje obyvatel'om c¢lenskych Statov Europskej inie moznost’ ziadat’
Eur6psku komisiu, aby v oblastiach, do ktorych spada jej posobnost’, predkladala navrhy na
zmeny alebo vytvorenia urcitych pravnych aktov. Tiez sa zaviedlo transparentnejsie delenie
kompetencii medzi Eurdépskou Uniou a ¢lenskymi $tatmi. Podla Zmluvy o fungovani
Europskej unie tieto kompetencie teraz delime na vylucné, zdiel'ané a podporné. Europska
unia moéze konat’ len v medziach, ktoré jej stanovuju zmluvy, akty a charty, podpisané
Clenskymi §tatmi (LISABONSKA ZMLUVA, 2007). Ochrana spotrebitela zakotvena
v Lisabonskej zmluve patri podla ¢lanku 4 do zdielanej pravomoci ¢lenskych Statov.
Ochranu spotrebitel’a a jej zakladnli oporu je mozné najst’ v ¢lanku 169, Hlave XV, ktora
nesie nazov Ochrana spotrebitel’a, pricom sa jedna o modifikovanu verziu ¢lanku 129a
Maastrichtskej zmluvy a ¢lanku 153 Amsterdamskej zmluvy. Podpisom Lisabonskej zmluvy
sa stala platnou aj Charta zakladnych prav Eurépskej Unie, ato 7. decembra 2000
(URADNY VESTNIK EU, 2007, C 303/01).

1.21  Zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

V tomto zédkone sa v ramci jeho tUvodnych ustanoveni v § 2 vymedzuju zdkladné
pojmy, ktoré maji za ulohu presne definovat, kto sa z pohl'adu zakona povazuje za
spotrebitel’a a kto za predavajuceho, d’alej kto za vyrobcu, dodavatel'a ¢i dovozcu. Zaroven
sa definuje Co je vyrobok, aky je podla zakona bezpeény vyrobok a ¢o ho urcuje ako
bezpecny, aky je nebezpecny vyrobok a ¢o ho nebezpecnym urcuje. Definuje sa Co je
Vv obchodnom ponimani sluzba a aka je to bezpe¢na sluzba, o je povazované za beznl
kvalitu a dokonca aj to, ako je to s uplatnenim a vybavenim reklamacie. Je tu uvedena aj
kategoria vyrobkov, ktoré su klasifikované ako nebezpecna napodobenina. Definované st aj
pojmy ako obchodnd praktika, agresivna obchodna praktika, naruSenie ekonomického
spravania spotrebitel’a a kodex spravania (Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v
zneni neskorsich predpisov).

V § 3 st uvedené prava spotrebitela, ako napriklad pravo spotrebitela na sluzby
a vyrobky v beznej kvalite, prdvo na uplatnenie reklamdcii v sulade so zakonom, pravo

na nahradu $kody v pripade jej vzniku, pravo na ochranu svojho zdravia a bezpe¢nost’ pri
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pouzivani tovarov alebo prijimani sluzieb, pravo na informdcie o vyrobkoch a sluzbach
a pravo na vzdelanie ohl'adom nich a na ochranu svojich ekonomickych zaujmov. Tiez sa
Vv tychto ustanoveniach priznéva spotrebitel'om pravo na zdruzovanie s inymi spotrebitel'mi.
Zéakon upravuje aj moznost’ alternativneho rieSenia sporov spotrebitel’ov pri uplatiiovani ich
prav (Zékon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov).

V § 4 sa nachadzaji zdkonné povinnosti predavajuceho alebo dodavatela. Su tu
uvedené napriklad povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere, mnozstve a v spravnej
hmotnosti, priCom predavajici musi spotrebitelovi umoznit’, aby si ticto udaje a ich
spravnost’ prekontroloval. Tiez musi predavajici predavat’ len tovary, ktoré spiiiaju beznu
kvalitu alebo je ich kvalita Standardizovana; ak vSak kvalita produktu alebo sluzby nie je
predpisana, je predavajlci opravneny predavat’ aj vyrobky nizsej alebo len pribliznej kvalite,
pricom musi spotrebitel'a na tato skutocnost’ vopred upozornit’ a informovat’ ho o vsetkych
rozdieloch. Predavajuci je povinny dodrzat ceny, na ktorych boli so spotrebitelom
dohodnuti a vzdy tieto ceny uctovat spravne. Je potrebné dbat’ aj na podmienky skladovania,
ktoré je pri dodani sluzieb alebo predaji tovarov predéavajici povinny vzdy dodrZiavat,
pricom musi byt’ predajca schopny predviest’ spotrebitelovi vyrobok alebo sluzbu, ak to
povaha predmetu predaja dovoluje. V pripade rezervacie, musi byt predajca schopny
zodpovedne oznacit’ tovar S ¢asom, dokedy jeho rezervécia trva — toto plati aj pri vopred
zaplatenych vyrobkoch, ale aj pri vyrobkoch, ktoré st len v statuse rezervované (Zékon €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov).

V zédkone je uvedena povinnost’ predavat’ vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté
ceny, dodrziavat’ spravne podmienky skladovania, aby nedoslo k znehodnoteniu tovaru, ¢i
zabezpecovat' dodrziavanie stanovenych hygienickych noriem pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb (Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich
predpisov).

Predavajucemu sa zakonom zakazuje upierat’ spotrebitelovi jeho préava, ukladat
spotrebitelovi akékol'vek povinnosti bez pravneho dévodu, pouzivat nekalé obchodné
praktiky. Su to praktiky, ktoré by mohli prispiet’ k rozhodnutiu, priCom by spotrebitel’ za
inych okolnosti toto rozhodnutie neurobil, alebo by mohli byt povazované za neprijatel'né.
Tiez je zakazané pouzivat’ podmienky, ktoré st neprijate'né a to priamo v spotrebitel'skych
zmluvach (Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov).

V neposlednom rade existuju aj zakazy, ktoré predavajici nesmie porusit, ako zakaz
predaja a ponuky nebezpecnych vyrobkov, napriklad vyrobkov, ktoré vzhl'adom na svoju

vonu, tvar, balenie, farbu, oznacenie, velkost alebo dokonca objem, mdézu ohrozit
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spotrebitel’a, pripadne malé dieta na jeho zdravi. TieZ nesmieme opomenut ani zdkaz
diskriminacie spotrebitela, ¢ize predédvajici nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitelovi tovar,
ktory je pripraveny na predaj alebo sluzbu, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach.

Co sa tyka predaja, a primarne toho, ktory prebicha online formou, je doleZité, aby
bol spotrebitel’ chraneny pred podnikatel'om aj v rdmci nekalych obchodnych praktik. Za
nekalt obchodnu praktiku je mozné povazovat’ hlavne nepravdivé alebo klamlivé konanie,
agresivnu obchodnu praktiku, ¢i klamlivé opomenutie v konani predavajiaceho.

Obchodna praktika je povazovanad za nekala v pripade, Zze je v rozpore s poziadavkami
odbornej starostlivosti a podstatne moéze narusit’ alebo podstatne naruSa ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu ku konkrétnemu vyrobku, pricom tato nekala
praktika predavajiceho moze byt zamerand aj na urcita ciel'ova skupinu spotrebitelov. Pri
tom moze dojst’ k naruseniu ekonomického spravania celej skupiny spotrebitel’'ov, ktori su
aj osobitne vel'mi zranitel'ni, vzhladom na ich duSevny ¢i fyzicky hendikep (Zékon ¢.

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsSich predpisov).

1.2.2 Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajuceho

Zakon upravuje povinnosti predavajucich a prava spotrebitel’a pri predaji tovarv
alebo sluZzieb, ktoré vychadzaji zo zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadkovych priestorov predajcu. Dalej sa tu nachadzaju podmienky, ktoré je potrebné
splnit’ pri organizovani predajnej akcie.

Podl'a § 2 je ,,zmluvou uzavretou na dialku sa na uicely tohto zakona rozumie zmluva
medzi predadvajucim a spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného
alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikdacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitela, najmd vyuZitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu,
faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.* (Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho v zneni

neskorsich predpisov).
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Zakon dalej uvadza, Ze zmluva uzavretd mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, teda zmluva medzi dodavatelom a spotrebitel'om, moze byt uzavreta aj na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom. Zmluva, na ktorej uzavretie bol navrh dany
spotrebitefom mimo prevadzkovych priestorov dodavatela alebo predavajiceho, je
zmluvou, ktora bola uzavretd na dialku ato po individudlnom osloveni spotrebitela
predavajicou osobou. Taktiez zmluvou uzavretou na dial’ku je aj zmluva, ktorad bola uzavreta
pocas predajnej akcie, pripadne v stvislosti s iou. Prevadzkové priestory st v tomto zakone
Specifikované ako prevadzkaren, ¢i pripadne iny priestor, ktory slizi predavajucemu na
vykon jeho podnikatel'skej Cinnosti ¢i povolania. Za prevadzkové priestory sa vSak
nepovazuju priestory, ktoré su vyuzivané pocas predajnych akcii, ktoré¢ sluzia ako
jednorazové predajiia (Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho v zneni neskorsich predpisov).

Takouto zmluvou méze byt aj zmluva o predplatnom, kde sa dodavatel' zaviaze
spotrebitel'ovi v dohodnutych intervaloch doru€ovat’ svoj tovar, vyrobok alebo sluzbu.

V § 3 zékona sa nachadzaju povinnosti preddvajiceho, ktoré je predavajuci povinny
splnit’ este predtym, ako spotrebitel’ odosle svoju objednavku. Takymito povinnostami st
napriklad poskytnutie primeranych informacii spotrebitel'ovi, a to o vlastnostiach tovaru
alebo o charaktere sluzby, dostatoéné kontaktné informacie, ako email a telefonne ¢islo
a adresa predavajuceho. Dalej je predavajuci povinny poskytnit spotrebitelovi adresu, na
ktorej kond, pre pripad, Ze by spotrebitel’ potreboval uskuto¢nit’ reklamaciu. Je nutné
poskytntt’ spotrebitel'ovi celkovu cenu a to samozrejme aj s danou z pridanej hodnoty a aj
vSetkych ostatnych dani, ktoré moézu byt na tovar alebo sluzbu uvalené, vysku nakladov na
prepravu a dorucenie, vSetky platobné podmienky a lehotu dodania.

V pripade, ze sa jedna o zmluvu o predplatnom, predavajtci je povinny informovat’
spotrebitel'a o celkovej cene za dohodnuté obdobie, pocas ktorého spotrebitel bude
predplatné poberat’, ale aj cenu, ktora je stanovena za jeden mesiac predplatného. V pripade,
ze je vSak zmluva uzavreta na dobu neurcitq, je predavajici povinny uviest’, akym spdsobom
sa cena bude uétovat’. Dalej o platobnych podmienkach, dodacich lehotach a podmienkach
tohoto dodania. Povinnostou predavajuceho je aj upovedomit’ spotrebitela o moznosti
odstupit’ od zmluvy, o pripadnych nakladoch za prepravu pri vrateni tovaru a podobne
(Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov).
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Predavajuci je povinny upozornit’ spotrebitel’a na situdciu, kedy nie je mozné, aby od
tejto zmluvy odstupil a za akych okolnosti moze tato situdcia nastat’. Informacia musi
obsahovat’ aj pouCenie predavajuceho, a to za vady dodané¢ho tovaru alebo sluzby podla
vSeobecného predpisu.

Dalej patri k povinnostiam predévajuceho aby oboznamil spotrebitel'a o zaruke od
vyrobcu, o jej existencii a podrobnostiach o okolnostiach, ktoré vyzaduju aby tovar alebo
sluzba podliehala prisnejSim zasadam, ako je ustanovené vSeobecnym predpisom.

Povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o kodexoch spravania a jeho dodrziavania zo
strany podnikatel'a a akym sposobom sa spotrebitel moze oboznadmit’ so znenim tychto
koédexov. Tiez dostatok informaécii o trvani zmluvy v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu
urcitd. V pripade zmluvy uzatvorenej na dobu neurcitd, je povinnostou podnikatel’a, aby
informoval spotrebitel’a o podmienkach, za akych okolnosti a akym sposobom moéze takito
zmluvu vypovedat’. Ak by sa jednalo o zmluvu s automatickym predlZzovanim platnosti, ma
podnikatel rovnaké povinnosti ako pri zmluve na dobu neurditd, teda informovat
spotrebitela a podmienkach vypovedania takejto zmluvy.

TieZ je podnikatel’ povinny uviest’ informacie o dizke zavizkov, ktoré ma spotrebitel
vodi podnikatel'ovi, ak tieto vyplyvaja zo zmluvy. Dalej informécie o zabezpeke alebo inych
preddavkoch v pripade, Ze tieto vyplyvaji zo zmluvy.

Ak predavajtici neuvedie v zmluve, alebo si nesplni svoju informaént povinnost’ voci
spotrebitel'ovi o dodato¢nych nakladoch alebo poplatkoch, spotrebitel’ nie je povinny
uhradit’ tieto dodato¢né poplatky.

Informacnéd povinnost' predavajuceho je splnend vtedy, ked spotrebitel dostane
vSetky informécie, pricom je mozné pouZit’ aj formu riadne vyplneného poucenia o uplatneni
préava spotrebitel’a na pripadné odstupenie od zmluvy. VSetky vySSie spomenuté informacie
st pre podnikatel'a povinnostou vyplyvajucou zo zakona (Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v zneni
neskorSich predpisov).

V § 4 tohoto zakona sa uvadzajii podmienky, za ktorych méze byt’ zmluva na dial’ku
uzatvorend, ako napriklad zabezpecit' vSetky informacie, na ktoré ma spotrebitel’ pravo.
Spotrebitel musi podla tohoto paragrafu vyslovne potvrdit svoje upovedomenie
0 povinnosti zaplatit’ stanoventl cenu a to eSte pred uzavretim objednavky. Na webovych
strankach sa na tento ukon pouziva tlacidlo ktoré je uvedené na konci objednavky. Toto

tlac¢idlo musi byt’ jasne oznacené a musi obsahovat’ informaciu, Ze objednavka, ktort sa
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spotrebitel’ chystd vykonat’ je objednavka s povinnost'ou platby. Pripadne tato povinnost’
mdze byt uvedena aj mimo objednévacieho tlacidla, ale to len za podmienky, Ze je nutné
vykonat’ okrem odoslania objednavky aj iny krok, ako napriklad zaskrtnutie policka stthlasu
S povinnost'ou platby.

Informacie o moznostiach a spdsoboch uhrady za objednavku tovaru ¢i sluzby musia
byt uvedené na webovej stranke predavajiaceho, pripadne akym sposobom sa celkova cena
za tovar ¢i sluzbu vypocitava. Ak preddvajici uverejni na svojej webovej stranke
podmienky, ktoré su spdsobilé, aby spotrebitel'a uviedli do omylu pri ur€ovani financne;j
Ciastky za doddvany tovar alebo sluzbu, spotrebitel’ nie je povinny uhradit’ tito Ciastku.
(Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov).

Podla zdkona musi preddvajici na svojich webovych strankach uverejnit’ pripadné
obmedzenia v dodani tovaru alebo sluzby, ktoré by mohli ovplyvnit’ Standardnti dodaciu
lehotu.

Co sa tyka odstipenia od zmluvy pri poskytovani sluZieb, pokial’ doslo k pIneniu
sluzby uz pred koncom odstupnej lehoty, je poskytovatel’ sluzby povinny informovat
spotrebitel’a o tom, Ze po zacati vykonavania sluzby uz nie je mozné od zmluvy odstupit,
pri¢om spotrebitel’ musi toto zacatie vykonu sluzby odsuhlasit’ a musi podpisat’ vyhlasenie
0 pouceni o tejto skutocnosti, a teda Ze uZ nebude mozné od zmluvy odstipit’. Ak je zmluva
0 sluzbe uzavretd mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho, tento sihlas musi byt
riadne zaznamenany na trvanlivom nosici.

Ohl'adom elektronického obsahu a jeho poskytovania spotrebitel'ovi, odstiipenie od
zmluvy nie je moZzné ani pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a spotrebitel’ nan

straca pravo po udeleni stihlasu so zacatim poskytovania tohoto elektronického obsahu.

1.2.3 Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Na tizemi dnesnej Slovenskej republiky sa so zaciatkom ochrany spotrebitel'a spaja
rok 1953. Pri¢inou cielenej ochrany spotrebitel'ov bolo zrusenie listkového systému, ¢o malo
za dosledok zvySenia dopytu nad ponukou. Trh sa stal objemom aj druhmi tovarov a Sluzieb

viditelne pestrejSim. Rok 1964 sa niesol v mene velkej zmeny, priniesol do platnosti
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Obciansky zdkonnik, ktory zabezpecoval podporu spotrebitelom, ale aj mnoho inych
pravnych uprav (Dzurové, 2011).

Obciansky zakonnik ako zaklad kazdého pravneho odvetvia, obsahuje aj cast
venovanu spotrebitelom aich ochrane. Tato pravna uprava ochrany spotrebitela je
konkrétne v piatej hlave s ndzvom ,,Spotrebitel'ské zmluvy* . Ide o zakladnu upravu prav
a povinnosti spotrebitela a predovSetkym prav a povinnosti dodavatela. Obciansky
zakonnik tiez definuje pojmy ,,dodavatel* a ,,spotrebitel*. Dodavatel’ je osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kond v rdmci svojej obchodnej ¢innosti, ¢i inej
podnikatel'skej cCinnosti. Spotrebitelom je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej cCinnosti, ¢i inej
podnikatel'skej ¢innosti (Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov).

Co sa tyka tprav spotrebitel'skych zmlv, su to charakterizované a $pecifikované
spotrebitel'ské zmluvy, kam patria aj zmluvy ako su napriklad kiipna zmluva, zmluva o dielo
alebo ostatné odplatné zmluvy. Ide teda o zmluvy, pri ktorych dochadza k financ¢nej
transakcii, pokial’ je na jednej strane zmluvy spotrebitel’ a dodavatel’ na strane druhej, pricom
vSak spotrebitel' v tejto zmluve nemohol vopred individudlne ovplyvnit' dodavatelom
predlozeny navrh zmluvy (Zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov).

Dalej zakon upravuje neprijatelné podmienky spotrebitelskych zmluvach.
Neprijatel'nymi podmienkami su ustanovenia, ktoré spdsobuji znanii nerovnovahu v
pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a (Zakon €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov). Obciansky zakonnik niektoré
z neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach aj demonstrativne vypocitava
V ustanoveni § 53 ods. 4.

DoloZky povazujlice sa neprijatel'ne podmienky v spotrebitel'skych zmluvach st
napriklad tie, ktoré:

- ukladaju spotrebitel'ovi povinnosti plnit’ asti zmluvy, s ktorymi sa pred uzatvorenim
tejto zmluvy nemohol oboznamit’,

-  maji za ulohu umoznit’ dodéavatelovi, aby previedol prava a povinnosti, ktoré
vyplyvaji zo zmluvy, na in¢ho dodavatela a to bez suhlasu spotrebitel'a v pripade,

Ze by tento prevod prav a povinnosti narusil bezpecnost’ naroku spotrebitel’a alebo

jeho vymozitel'nost,

28



- obmedzuju alebo vylucuju zodpovednost dodéavatela pri konani, ktoré poskodi
spotrebitel’a alebo mu spdsobi smrt’,

- obmedzuju alebo vylucuju prava spotrebitela, ked sa ich snazi uplatnit’ pri
zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby,

- umoznuju, aby dodavatel’ spotrebitel'ovi neposkytol plnenie, ktoré je predmetom
zmluvy,

- umoznuju, aby dodavatel' odstupil od zmluvy bez zdkonného dovodu alebo
zmluvného dovodu, priCom spotrebitel'ovi toto neumoziuju,

- mozu splnomocnit’ dodévatel'a, aby vypovedal zmluvu, ktord je uzavretd na dobu
neurcitl a to bez primeranej vypovednej lehoty a zdkonného dovodu,

- bez zmluvnej dohody umoznia dodévatel'ovi jednostranne upravovat zmluvné
podmienky (Srebalova, Vojtech, 2021)

Takéto neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach sa nesmii nachadzat

V obchodnych podmienkach, ktoré st uvedené na akomkol'vek internetovom obchode.

1.3 GDPR a zakon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov

Skratka GDPR znamena General Data Protection Regulation.

,,Osobnymi udajmi su udaje tykajice sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmd
na zaklade vseobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad
meno, priezvisko, identifikacné cislo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator, alebo na
zdklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentdalnu identitu, ekonomicku
identitu, kulturnu identitu alebo socidlnu identitu.” (Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov)

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov je
zdkonom upravujicim spracivanie osobnych udajov ato ciastocne alebo plne
automatizovanymi prostriedkami, alebo aj inymi ako automatizovanymi prostriedkami za
predpokladu, Ze tieto osobné udaje tvoria Cast informacného systému alebo st na to
usposobené.

Tento zakon sa vzt'ahuje na spractivanie osobnych tdajov prislusnymi organmi, ako

napriklad Policajnym zborom, Vojenskou policiou, Zborom vézenskej a justi€nej straze,
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prokuratirou a sudmi. Spractivanie osobnych udajov je upravené aj pri ¢innosti vykondvane;j
sprostredkovatel'om alebo prevadzkovatel'om, pri vykone tejto ¢innosti na uzemi Slovenske;j
republiky, alebo na mieste, kde na zaklade medzinadrodného préva je mozné uplatnovat
pravny poriadok Slovenskej republiky.

Spractivanie osobnych idajov mézeme vysvetlit' ako spracovatel'ska operaciu, pri
ktorej dochadza  k ziskavaniu  anaslednému  zaznamenavaniu, Strukturovaniu
a usporadtivaniu, uchovavaniu, vyuzivaniu a poskytovaniu osobnych udajov, pri¢om sa aj
moze jednat’ o automatizovant ale aj neautomatizovana operaciu.

Suhlas so spracovavanim a uchovavanim osobnych tdajov musi byt dobrovolny
a musi mu predchadzat’ dostatok informdcii. Takymito informaciami mézu byt napriklad
informacie o organizacii a spolo¢nosti, ktorej sa spotrebitel’ chysta udelit’ tento stihlas na
spracovanie a uchovanie tychto udajov.

Je tiez mozné aby spotrebitel’ takyto udeleny stihlas kedykol'vek odvolal, a nasledne
uz spolo¢nost’ alebo organizécia tieto udaje nesmie d’alej pouzivat' na ziadne z vysSie
uvedenych tcelov.

Online identifikator je mozné definovat’ ako identifikdtor, ktory je poskytnuty
protokolom, nastrojom (toolom) alebo aplikdciou. Su to udaje ako IP adresa zariadenia,
prihlasovacie udaje do réznych online sluzieb atiez subory cookies. Takéto udaje su
povazované za identifikatory preto, Ze s ich pouZitim je moZné vytvorit profil internetového
uzivatel'a a tym zabezpecit’ jeho identifikaciu.

Dotknutou osobou takymto konanim sa stava kazda fyzicka osoba, ktorej osobné
udaje a online identifikatory sa spractvaju.

Pod pojmom porusenie ochrany osobnych tdajov rozumieme narusenie bezpecnosti,
ktoré mdze viest’ k naslednému neopravnenému poskytnutiu udajov, ktoré sa prendsaju
a uchovavaju, ziskanie neopravneného pristupu k osobnym tidajom fyzickej osoby, pripadne
k ich zmene alebo strate.

Zakon upravuje v§ 6 - § 12 zasady spractvania osobnych udajov, ato zisadu
zakonnosti, zasadu obmedzenia Ucelu, zasadu minimalizacie osobnych udajov, zasadu
spravnosti, zasadu minimalizicie uchovavania, zdsadu integrity a dovernosti a zdsadu
zodpovednosti. Tieto zasady upravuji spdsob spracuvania a uchovavania osobnych udajov
dotknutych fyzickych osob.

Zasada zakonnosti urcuje, Ze osobné udaje mozu byt spractivané len zdkonnym
sposobom, pricom nesmie dojst’ k poruSeniu zakladnych prav osoby, ktorej udaje sa

spracuvaju.
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Zasada obmedzenia ucelu obmedzuje ziskavanie osobnych udajov dotknutej osoby
len na tcel, ktory je presne urceny a vyslovne uvedeny. Rovnako vSak zakazuje aby sa tieto
udaje d’alej spractvali na iny ucel. Aby bola tato zadsada dodrzana, je mozné tieto tidaje
postupit’ na d’alSie spracovanie len s cielom ich archivacie, pre Statistické ucely alebo pre
ucel historického vyskumu.

Zasada minimalizacie osobnych udajov zabezpecuje, ze ziskavané osobné tidaje st
len v rozsahu potrebnom na vykonanie Gcelu ich spracuvania, pricom tieto idaje musia byt
relevantné a primerang.

Zasada spravnosti upravuje uvedenie spravnosti osobnych udajov fyzickej osoby
a v pripade potreby aj ich aktualizaciu.

Zasada minimalizdcie uchovavania osobnych udajov upravuje sposob uchovavania
osobnych udajov vo forme, ktora dovol'uje identifikdciu dotknutej fyzickej osoby do
momentu uskuto¢nenia ucelu, na ktory boli tieto idaje ziskané. Len v pripade, Ze sa osobné
udaje uchovavaju za ucelom archivécie, statistického ucelu alebo historického ¢i vedeckého
vyskumu, mozu byt pri dodrzani zaruky ochrany uchovavané dlhsie.

Zasada integrity a dovernosti zabezpecuje fyzickym osobam, aby ich osobné tidaje
boli spracovavané sposobom, ktory zarucuje bezpecnost’ tychto udajov a ich ochranu pred
neopravnenym ¢i nezdkonnym spracuvanim, ich pripadnou stratou poskodenim alebo
vymazanim.

Zasada zodpovednosti nariaduje prevadzkovatelovi aby dodrziaval zéasady
spraciivania osobnych tidajov a na vyZziadanie ich preukézal prislusSnému uradu.

Spracuvanie osobnych udajov fyzickych osdb sa musi vykonavat’ na zéklade aspon

jedného z pravnych zakladov. Tymito zakladmi si:

stihlas so spracovanim osobnych tidajov,

- spractivanie Udajov pri plneni zmluvy,

- spracuvanie je nevyhnutné podl'a medzinarodnej zmluvy alebo osobitého predpisu,
- spracuvanie je nevyhnutné pri ochrane Zivota,

- spractvanie je nevyhnutné pre verejny zaujem alebo vykone verejnej moc,

- spractvanie je nevyhnutné na ti¢el opravnenych zaujmov

GDPR ma4 teda za ulohu chranit’ vSetky osobné udaje daného ¢loveka, a to bez ohl'adu
na to, akym sposobom boli tieto osobné udaje spracované alebo d’alej uchované. Chranené
st rovnako, ¢i sa jedna o kamerové zaznamy, osobné udaje v papierovej forme alebo data

Vv elektronickom systéme.
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Zavedenim GDPR ako hlavného prameiia pravnej ochrany v oblasti osobnych
udajov, ktoré uvedenim do platnosti zasiahlo celu Eurdpsku tniu a vSetky jej ¢lenské Staty,
sa zvysili pokuty za jeho poruSovanie a prava dotknutych osob boli vyrazne posilnené. Firmy
a spolo¢nosti so zamestnancami boli natené urobit’ opatrenia na ochranu osobnych udajov
svojich zamestnancov a tiez aj na ochranu osobnych tdajov svojich klientov, ktoré boli

sprevadzané novymi postupmi, Skoleniami a bezpecnostnymi opatreniami. (Ravas, 2019)

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).
Tento predpis ma za ciel’ regulovat’ ochranu osobnych udajov vo vsetkych ¢lenskych Statoch
Europskej tnie.

Europska unia sa tymto aktom snazi o zarucenie ochrany spotrebitel’a v pripade, ze
niekde na internete potrebuje pouzit’ svoje osobné udaje, ¢i uz sa jedna o ziadost’ o uver
Vv banke, ¢i sa spotrebitel’ uchadza o zamestnanie cez internetovy portal a jeho inzercie, alebo
¢o i len pri beznom nakupe tovarov alebo sluzieb prostrednictvom e-shopu. Dodrziavanie
pravidiel ochrany osobnych udajov spotrebitela je povinnostou pre vsetky organizécie
a spoloc¢nosti, ktoré sa nachadzaju v Eurdpskej tinii alebo aj mimo nej, priCom ponukaji svoj
tovar alebo sluzby v Europskej unii ana jej trhu apotrebuji pouzit osobné udaje
spotrebitel’a. (Ochrana tidajov a sukromie na internete, 2022)

Eurdpska tnia stanovila presné situacie, kedy je mozné spracovavat osobné udaje
spotrebitel'ov v internetovom prostredi. Je mozné spracovavat’ tieto udaje v pripade, Ze ma
dodavatel’ so spotrebitelom uzavretli zmluvu, a to v pripade Ze sa jedna o zmluvu uzavrett
za ucelom dodania sluzieb alebo tovaru spotrebitel'ovi, alebo sa jednd o pracovni zmluvu.
V tychto pripadoch je ochrana osobnych tdajov na internete povinna a idaje mdZze strana,
ktora udaje prijima, spracovat’.

Tiez je mozné spracovat’ tieto udaje v pripade, Ze zamestnavatel' poskytuje udaje
0 zamestnancovi a o jeho mzde organu socialneho zabezpecenia, pripadne ak je toto
poskytnutie tidajov a ich spracovanie v zivotnom zaujme ¢loveka a méze ochranit’ jeho
zivot. Tiez je mozné pouzit ich v pripade overenia opravnenia na bankové ucely, napriklad
poskytnutia tiveru alebo sporenia s vys$Sou urokovou sadzbou. AvSak pri vSetkych tychto
ukonoch musi kazda organizacia alebo spolo¢nost’ ziadat’ o sthlas a tento stthlas musi byt

spotrebitel'om udeleny. (Ochrana udajov a sukromie na internete, 2022)
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V pripade deti je spracovanie osobnych udajov trosku zmenené. V ich pripade je
potrebné, aby pri nakupovani online, ¢i uz hudby, hier alebo iné¢ho tovaru, bol uvedeny
suhlas ich zakonného zastupcu. Tento suhlas je potrebny do 16teho roku zivota diet’at’a.

Aj napriek vSetkym opatreniam zo strany Eurdpskej Unie ¢i Slovenskej republiky,
moze nastat’ situacia, kedy dojde k tiniku osobnych udajov a nasledne moze dojst’ k ich
zneuzitiu. V takom pripade podava spoloc¢nost alebo organizdcia oznamenie na
vnutro§tatnemu organu pre ochranu osobnych udajov. (Ochrana udajov a sikromie na

internete, 2022)

1.3.1 Ochrana osobnych udajov a e-shop

Povinnosti e-shopu a jeho prevadzkovatel'a sa odvijaji od Gcelu spracovania tychto
udajov a nielen od kategorie dotknutej osoby, ktorou méze byt existujuci zakaznik, ktory uz
je zaregistrovany, ale aj pripadne potencialny budutci zakaznik e-shopu.

E-shop, mé povinnosti v oblasti GDPR stanovené na zaklade toho, za akym tc¢elom
zbiera osobné tdaje svojich zédkaznikov, pripade s akym tcelom tieto tdaje pouziva. Tieto
udaje mo6zu byt pouzité na vybavenie internetovej objedndvky tovaru alebo sluzieb
prostrednictvom konkrétneho e-shopu, kde zakaznik pri vypiiani objednavkového
formulara vyplni tieto svoje idaje. Udaje vypliia s cielom, aby bola na jeho meno spravne
vystavena faktlra, aby mu na e-mail doSlo potvrdenie o odoslani a spracovani objednavky,
pripadne o expedicii tejto objednavky a aby bol tovar doruceny na spravnu adresu, pricom
pri dorucovani musi kuriér dorucovacej spolo€nosti pouZit’ telefénne ¢islo zdkaznika, aby
ho dokézal kontaktovat’, Ze si ma prist’ tovar prevziat. Tieto Gdaje st potrebné aj pri vybaveni
reklamacie alebo napriklad pri odosielani newslettra od e-shopu.

Napriklad vek zakaznika nie je osobny udaj, ktory by bol vzdy potrebny pre e-shop.
Je nevyhnutny len pri predaji konkrétnych tovarov a sluzieb, ktoré st podmienené
dosiahnutim zakonom stanovenej vekovej hranice. Preto nie je potrebné, aby kazdy e-shop
(v zavislosti od sortimentu tovarov a sluzieb) pozadoval od zakaznika, aby uviedol svoj
datum narodenia do objednavkového formuldra.

Tieto osobné tdaje su nad’alej spraciivané prevadzkovatel'om e-shopu, avsak len po
dobu, ktord je potrebna na splnenie konkrétneho ucelu, na ktory boli tieto udaje ziskané. Tiez
e-shop nemoze pouzit’ ziskané udaje zakaznika na iny ucel, ako je ten, na ktory boli ziskané.

Moze vsak tieto udaje ziskat naraz ato V pripade, ze zakaznika upovedomi o vSetkych
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uceloch vyuzitia tychto tidajov a zakaznik udeli svoj suhlas na ich spracovanie za vsetkymi
ucelmi.

Ak ma osoba (bez predchadzajiiceho kontaktu s e-shopom) zaujem o odoberanie
newslettra, prihlasovaci formular by mal obsahovat suhlas so zasielanim reklamy podla
zakona o reklame azakona o elektronickych komunikdaciach a zaroven suhlas so
spracuvanim osobnych udajov na ucely zasielania newslettra. “ (Matkova, 2019)

Vzdelavanie spotrebitelov oh'adom GDPR bolo vSak vel'mi stru¢né. Nastastie pre
spotrebitelov, Stat nechal vSetky pravne nalezitosti, ktor¢ sa tykaju ochrany osobnych udajov
na podnikatel'och a predajcoch. Spotrebitel bol prostrednictvom kratkych informacii
upovedomeny o tom, ze ochrana jeho udajov sa vyrazne sprisnila a ze bude viac chraneny

uz zo strany podnikatel'ov.

1.4 Priamy marketing a stibory cookies

Priamy marketing m6zZeme vol'nymi slovami definovat’ ako cieleny marketing, ktory
sa zameriava na vybranych spotrebitelov na zaklade ich preferencii. OdliSuje sa od inych
pristupov tym, ze je vyuzivany na oslovovanie spotrebitel'ov, ktori su starostlivo vyberani
podl'a zdujmov spoloc¢nosti a zaroven aj podl'a zaujmu spotrebitela o kategorie tovarov
e-shopu.

1.4.1 Zdkon ¢ 452/2021 Z. z. 0 elektronickych komunikaciach

Zakon ma svoju posobnost’ zameranu na elektronicki komunikaciu, obsahuje
definicie pojmov, ma priniest’ viac solidarity do elektronického sveta a zdroven ma za ciel’
priniest nové a presnejSie definované povinnosti, ktoré st telekomunikacné podniky
povinné plnit’, pri¢om tieto povinnosti budu platit’ aj pre Siritel'ov priameho marketingu. Tiez
doSlo k definicii pojmov ako je siet, priamy marketing, tiesnovd komunikécia ¢i
radiokomunikacna sluzba (Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach).

Co sa tyka regulacie hospodarskych sutazi, vramci sektora elektronickej
komunikacie doslo k definicii narodného dopytu a narodného trhu.

PriSlo k posilneniu ochrany spotrebitelov pri vyuZzivani komunika¢nych sluzieb
v elektronickom prostredi (Zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach).

Tieto mali platit’ pre vSetky ¢lenské staty Eurdpskej unie uz od decembra 2021, avSak

mnozstvu $tatov sa tieto nové zakony nepodarilo schvalit’ v predpokladanom termine. Tento
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zakon nadobudol uc¢innost’ 1. februdra roku 2022, avSak niektoré jeho Casti, zamerané na
regulaciu ochrany osobnych tudajov budi G¢inné az neskor (Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikéciach).

Ako velmi vyraznd novinka, s ktorou tento zakon prichadza, je systém hlasove;j
biometrie spotrebitel'a. Tento spdsob overovania totoznosti zakaznika je v bankovom
sektore v dnesnej dobe uplne bezny a je plne funkény. Preto podla zakona o elektronickej
komunikacii dostali moznost’ pouzivat’ hlasovi biometriu aj telefonicki operatori ¢i ini
poskytovatelia komunikacnych sluzieb, ato konkrétne pri uzatvarani zmlav na dialku.
Doteraz si pri uzatvarani zmluv mohol operator alebo iny podnik vyziadat' od zékaznika
identifikacné tdaje aspolu snimi aj tvarova biometriu. Podla nového zakona je toto
overovanie rozsirené o spominant hlasova biometriu a tiez o zdkaznikov podpis (Zakon ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch).

Dalej zakon o elektronickej komunikacii prinasa aj upresnenie definicie priameho
marketingu, ktory je definovany ako ,,akdkolvek forma prezentdcie tovarov a sluzieb, a to
V pisomnej Ci ustnej forme, zasland alebo prezentovand prostrednictvom verejne dostupnej
sluzby priamo jednej alebo viacerym osobdm.* (Zékon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach)

Jedna sa o komunikaciu prostrednictvom reklamnej SMS ¢i e-mailu, odoslanym
s cielom propagovat produkt alebo sluzbu, pripadne moézZe ist’ aj o telefonicky hovor za
rovnakym ucelom.

Osobu, ktora praktizuje elektronicki komunikaciu so spotrebite’'om mozeme nazvat’
aj pojmom §iritel. Siritefom moéze byt kontaktovany uZ existujuci zékaznik alebo
pouzivatel, napriklad zakaznik e-shopu, pripadne zdkaznik operatora alebo klient banky,
ktory uz dal Siritelovi svoje kontaktné udaje, alebo moze ist’ o priamy marketing, ktory je
zamerany na budtcich potencialnych zakaznikov, ato za pomoci verejne dostupnych
kontaktnych tudajov fyzickych o0sob podnikatel'ov, napriklad Zivnostnikov, pripadne
pravnické osoby, ktoré musia mat’ svoje kontaktné idaje zverejnené. V takychto pripadoch
je mozné praktizovat priamy marketing bez suhlasu uZivatel'a, na ktorého je miereny (Starha
a kol., 2021).

Uzivatel’, alebo osoba, ktora nie je zakaznikom Siritel'a priameho marketingu, musi
naopak takyto krok zo strany Siritel'a potvrdit’ svojim stthlasom, inak nie je mozné priamy
marketing voci fyzickej osobe vykondvat. Takyto suhlas je na priamy marketing potrebné
vopred ziskat’, a to dokonca uz pred zaslanim prvého e-mailu ¢i SMS spravy, pripadne pred

uskuto¢nenim prvého telefonického hovoru. V pripade hovorov, ktoré su uskutocnované
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prostrednictvom automatického bota, ktory vykonéva hovory na ¢isla v jeho databaze, nie je
mozné ziskat takyto suhlas prostrednictvom vykonaného prvého hovoru a to konkludentne.
Takyto suhlas vSak bude mozné udelit’ v pripade hovoru s inou l'udskou bytostou, teda
zamestnancom alebo iritelom priameho marketingu. (Starha a kol., 2021)

Takyto stihlas bude musiet obsahovat’ a spiiiat’ naleZitosti, ktoré si spojené s GDPR,
teda musi byt udeleny zo slobodnej vole anie z donutenia, pricom osoba musi byt
dostato¢ne informovana o podmienkach a okolnostiach, d’alej musi byt zaznamenany na
nosici, ktory je trvanlivy ako je napriklad pevny disk alebo server, aby mohol byt
uchovavany. Musi byt tiez preukédzateI'né, Ze osoba s tymto marketingom suhlasila, pricom
tento suhlas je nutné Siritelom uchovavat’ az po dobu 4 rokov. Je tiez nevyhnutné, aby Siritel
poucil osobu, ako moze v budicnosti, ¢i uz blizkej alebo d’alekej, v pripade potreby alebo
len z vlastnej vole odvolat’. V takom pripade bude $iritel’ povinny dokazat’ uzivatel'ovi, ze
jeho suhlas bol odvolany, a to za idealnych a odporucanych okolnosti v pisomnej forme.
Toto potvrdenie 0 odvolani stihlasu je tiez $iritel’ povinny uchovat’, a to rovnako ako pri
udeleni sthlasu, po dobu 4 rokov.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb na svojej
webovej stranke uvadza zoznam telefonnych Cisel, ktoré si vyziadali, aby ich Siritelia
priameho marketingu kontaktovali. Ti st povinni si tento zoznam preverit' a V pripade
vyziadania uZivatel'a ho nekontaktovat. Uzivatel mdze vzniest’ namietku voci konkrétnej
spolo¢nosti a jej §iritelovi, ale aj komplexne vodi vietkym §iritelom (Starha a kol., 2021).

Tento zakon d’alej upravuje pouzivanie siborov cookies, ktoré su suiborom osobnych
udajov pouzivatel'ov, napriklad pri prehliadani web stranok, pripadne e-shopov. Stranky
musia od 1. februara 2022 obsahovat cookie liSty, ktoré davaji uzivatel'ovi na vyber, ¢i dava
suhlas na spracovanie osobnych udajov, ktoré stranka ziska, a zdroven musia dat’ uzivatel'ovi
na vyber, ktoré z idajov chce so strankou zdiel’at’.

Dal$ou zmenou v zdkone je udel'ovanie sankcii a to v pripade, Ze doslo k poruseniu
stanovenych pravidiel spracovania osobnych dajov alebo pouZzivania suborov cookies. Tato
sankcia vo forme finan¢nej pokuty, sa moze pohybovat’ v rozmedzi od 200 eur do 10%
obratu za predchadzajuce uctovné obdobie (Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach).

Kontrolovat’ spravne pouZivanie pravidiel ma Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb. V jeho kompetencii je taktiez ulozenie uz vysSie
spominanej financnej sankcie vo forme pokuty, ato za porusenie niektorych pravidiel

uloZenych tymto novym zakonom. Ked’Ze pri pouzivani cookies sa spraciivaju aj osobné
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tidaje, do avahy pripada aj kontrola zo strany Uradu na ochranu osobnych udajov, ktory
moze taktiez ulozit' pokutu dodavatelovi (Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych

komunikaciach).

1.4.2 Priamy marketing

Priamy marketing teraz dosahoval svojho maxima vdaka pandémii Covid-19
a obmedzenému pristupu do kamennych predajni v rdmci opatreni, ktoré so sebou pandémia
priniesla. Tato situdcia bola dlhodobého charakteru a preto mala za pri¢inu zvySenie
internetového predaja a rozvoj celého elektronického obchodovania.

Hlavnym cielom priameho marketingu je vSak budovanie vztahov s spotrebitel'om,
zistovanie jeho preferencii a nasledne ponukanie ,tovaru Sit¢ého na mieru* konkrétnemu
kone¢nému spotrebitel’ovi, taktiez jeho udrziavanie pripadne jeho d’alsi rozvoj.

Priamy marketing je rozloZeny do viacero druhov komunikaénych kanalov ktoré su
vyuzivané pri marketingu. NajCastejSie vyuzivany komunikacny kanal je prostrednictvom e-
mailovej komunikécie, kedy je cielom prevadzkovatel'a e-shopu vybrat’ a poniknut’ tovar
alebo sluzby zakaznikovi prave podla jeho preferencii a nie je vynimkou, ze tato ponuka
byva doplnend kuponom na percentualnu zl'avu z celkovej hodnoty nakupu, alebo kupénom
na zl'avu z konkrétneho druhu tovaru alebo kategorie tovarov. E-mailovou komunikéciou je
bezné¢ tiez zasielat’ aj online katalogy alebo letaky, ktoré si vhodné na uputanie pozornosti
spotrebitel'a, pricom ich cielom je poukizat' na zadkaznikom preferovany druh alebo
kategoriu tovaru, ktora je aktualne v ponuke e-shopu (Moudry, 2018).

Telemarketing, ako jedna z foriem priameho marketingu je pouZivana menej ¢asto,
pretoZze je podstatne nakladnejSia na vykonévanie voci spotrebitelom. Telemarketing je
forma telefonického kontaktovania spotrebitelov a jedna sa o druh marketingu, ktory si
dodavatel mdze v pripade dostato¢nych moZnosti a kapacit uskutocniovat’ aj sdm, alebo
mdze vyuzivat' na tieto Gcely externtl spolo¢nost’. Tato forma priameho marketingu ma vSak
aj jednu skuto¢ne vel’kli nevyhodu a tou je negativna reakcia spotrebitelov na telefonaty
zamestnancov spolocnosti, ktora ako priamy marketing vyuziva telemarketingovu
komunikaciu, pripadne na externti spolo¢nost, ktorej zamestnanci tieto telefondty so
spotrebitel'om uskutoc¢iiuji. Pri takomto telefonickom hovore by mal vzdy telemarketér
oslovit’ spotrebitel’a, a okamzite po zacati hovoru ho upozornit’ na nahravanie tohoto hovoru.

Nasledne telemarketér predlozi ponuku od dodavatel’a spolu s ur¢itymi vyhodami, ktoré by
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tento prebiehajtici hovor a pripadne aj okamzity ndkup, spotrebitelovi priniesol (RODL &
PARTNER, Newsletter, 2022).

Teleshopping je taktiez formou priameho marketingu, ktory je vSak cieleny na vacsiu
skupinu spotrebitel'ov, a to s ciel'om vyvolat’ v spotrebitel'och motivaciu o zaktpenie tovaru,
pri¢om je tato forma marketingu ststredena v televizii prostrednictvom reklam a cielenych
sloganov. Tiez je cielom tohoto druhu marketingu predviest’ tovar v ¢o najlepSom svetle
a ponuknut’ spotrebitel'ovi vizudlnu stimuléciu, doplnent o chvalospevy na dany produkt
alebo sluzbu, pricom st v tychto teleshoppingovych reklamach ¢asto pontkané aj vyhodné
multibalenia, teda viac kusov produktov za zvyhodnenti cenu, alebo vyrazna zlava pri
okamzitom nékupe, ktory sa da vykonat telefonicky alebo prostrednictvom internetového
nakupu.

Priamy marketing je naprieck mnohym jeho formam najvyhodnejsi hlavne v pripade,
ze sa uskutocnuje online formou, ato nie len z ¢asového hl'adiska, ale aj z finan¢ného
hl'adiska. Znizovanie nakladov dodavatelov, ktoré je spojené aj SO Setrenim Casu, je pri
internetovom marketingu vyhodou, ktora dodavatel'ovi dava moznost’ jednoducho oslovit
spotrebitel'ov a zdkaznikov vo vdc¢Sej miere a V omnoho kratSom case, pretoze odosielanie
listov a reklamnych prospektov je omnoho zlozitejSie a Casovo aj finan¢ne narocnejsie, ako
vytvorit’ §ablonu a v elektronickej forme rozoslat’ reklamné podklady a pripadne katalogy e-
mailom ato vSetkym zakaznikom, ktorych daje nam boli poskytnuté na marketingové
ucely. Nevyhodou tejto formy priameho marketingu a komunikécie so zakaznikom je, ze
takato propagacna elektronicka poSta Casto skon¢i v zlozke SPAM, takze ju spotrebitel’
nevidi pokial' nekontroluje tento prie¢inok vo svojej e-mailovej schranke a preto na fu
nemdze adekvatne reagovat (RODL & PARTNER, Newsletter, 2022).

Dalej pozname aj pojem newsletter, ktory je formou priameho marketingu. Jedn4 sa
0 marketing, ktory sa uskutociiuje prostrednictvom e-mailu. Je preto pre dodavatela vel'mi
vyhodny, ¢asovo nenaro¢ny a 'ahko praktizovatelny. Za minimalne néklady, pri spravnom
pouzivani a dostatonom personalizovani podla preferencii spotrebitela, dokaze
dodéavatelovi priniest’ najvacsi zaujem spotrebitelov o tovar asluzby, pricom dokaze
v kratkom ¢ase oslovit’ maximum tychto spotrebitel'ov (Ptikrylova a kol. 2019).

Ciel'om newsletteru je teda poskytnutie relevantnych informacii od dodavatela
spotrebitel'ovi a to prave prostrednictvom emailovej komunikdcie, a to vyhradne na zaklade
sthlasu alebo vyziadaného zasielania. Tato forma je takmer najefektivnejSou a najviac

vyuzivanou formou priameho marketingu (Ptikrylova a kol. 2019).
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Newsletter je nastroj ktory dodéavatel’ pouzije na informovanie spotrebitel’a, ktory si
tieto informacie ndjde vo svojej emailovej schranke. Informécie ktoré sa nachadzaju
Vv takejto sprave si bud’ to vo forme obrazkov, textu, alebo ich kombinacie.

Kazdy spotrebitel’ dostane vel'ké mnozstvo newsletterov denne. Velké mnozstvo
takychto informécii je okamzite presunutych do Spamu, teda priecinku nevyziadanej posty
v emailovej schranke, a mald ¢ast’ znich, ktord je vybrand spotrebitelom, je vyuzita
a spotrebitel’ na ne reaguje kliknutim na e-shop a naslednym prezeranim stranky a tovarov,
pripadne na to nadvdzujicim nakupom. Hlavnym cielom newslettra je udrzovat’ kontakt
so spotrebitelom a snaha prildkat’ spotrebitela do e-shopu, nasledne snaha udrzat
spotrebitel’a ako klienta e-shopu a vo finale dosiahnut’ zaujem o kupu produktu alebo sluzby
(Ptikrylova a kol. 2019).

Vd’aka moznosti vyuzitia cookies, moze dodavatel’ personalizovat’ newsletter priamo
na Specifického spotrebitel'a alebo na skupinu spotrebitel'ov. Obsahom musi byt’ newsletter
struény a prehl’adny, tak aby upttal pozornost’ spotrebitel’a, ktory bude mat’ potrebu ziskat’
viac informacii a navstivit’ dany e-shop.

Dobrym zvykom e-shopov je pridavat’ do newslettera moznost’ odmeny za vernost’
v podobe bodov, kreditov ¢i zl'avy, ktora je pre spotrebitel’a ldkava a vzbudzuje tak zaujem
0 d’alsi nakup.

Ked'Ze spotrebitelia stdle viac siahaji po produktoch, ktoré st kombinaciou
pozitivnych vlastnosti a pozitivnych charakteristik, toto spravanie definuje ich narastajicu
naroc¢nost’. Vzt'ah medzi hodnotou produktu a jeho cenou je sice chapany ako samozrejmy,
ale napriek tomu sa spotrebitelia rozhliadaji po trhu s produktami a hl'adaju najvyssiu
moznu kvalitu za najniZ§iu moznu cenu, pricom sa riadia aj marketingovymi akciami

(Labska, 2008).

1.4.3 Subory cookies

V devitdesiatych rokoch, ked’ sa programatori webovych stranok snazili spomenut’
si, kto su ich pouzivatelia alebo €o robili pri predchadzajucich navstevach webovych stranok,
Lou Montulli, sietovy inZinier, vynaSiel stibor cookie HTTP alebo to, €o je vSeobecne zndme
ako internetové stibory cookies. Subory cookies sa v sucasnosti stali nevyhnutnou sti¢ast’ou

internetu a sluzia podnikom na dosiahnutie Sirokej Skaly tcelov.
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Subor cookies je mozné definovat ako textovy subor mensej velkosti, ktory
prehliadac¢ na ziadost’ webovej stranky uklada do koncového zariadenia pouzivatela, ¢i uz
to je pocita¢ alebo mobilné zariadenie. Tento textovy subor obsahuje doCasne ulozené data
alebo informacie, ktoré su generované webovou lokalitou. M6zu to byt rdzne preferencie
osoby prehliadajicej webovu stranku, napriklad jazyk v ktorom tato osoba prehliada tuto
webovu stranku alebo je mozné aby cookies ulozili prihlasovacie udaje ako meno, heslo

a Vv niektorych pripadoch aj emailovu adresu.

Obrazok 2.: Ako fungujt cookies

How cookies work

1.

The internet browser
sends request to website
server to access site

The page loads in the

browser and the browser & 2 o
recieves the cookies and The server generates
stores them on user device. cookies with data packats

and sends it back

Zdroj: Cookieyes , 2022

Tak ako m6zeme vidiet’ na obrazku, proces fungovania cookies suborov sa sklada z 3 Casti:
1. internetovy prehliada¢ odosle poZiadavku na server webovej stranky o pristup na
stranku
2. server generuje cookies s datovymi balikmi a posiela ich spat
3. stranka sa nacita v prehliadaci a prehliadac prijima cookies a ukladd ich na

pouzivatel'skom zariadeni
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Subory cookies sa v rdmci vyvoja webovych technoldgii sa aktudlne delia na pét’ typov. St

to:

Vyzadované stibory cookies — nazyvaju sa aj relacné cookies, tento typ stiborov
cookies st nevyhnutné pre fungovanie web stranok. SluZzia napriklad na kontrolu,
¢i sa pocas pridavania tovarov do virtudlneho nakupného kosika na e-shope, tento
tovar do kosika aj ulozil.

Funk¢né subory cookies — sliizia na zlepSenie spotrebitel'ského zazitku z nakupu
v e-shope. Umoznuju stranke, aby si ukladala obsah nakupného kos$ika a aby tento
obsah zostal v nakupnom kos$iku aj po opusteni e-shopu. Tiez vSak sluzia ako
podpora pre vytvaranie wishlistu (zoznamu Zelani), ktory si uzivatel’ méze vytvorit
na e-shope pre budice nakupy. (Strafelda, 2022).

Vykonnostné sibory cookies — Sluzia na lepSie pochopenie spotrebitel'ského

a nakupného spravania navstevnikov e-shopu. Data, ktoré st ziskane
vykonnostnymi subormi cookies pomahaju vyvojarom zvysovat’ komfort
zakaznikov.

Interakéné stibory cookies — sluzia zdkaznikom, aby mohli vyjadrit’ svoj nézor na
tovary a sluzby, ktoré e-shop ponuka.

Kontextové subory cookies — sluzia na ukladanie takych dat spotrebitel’a, ktoré sa
tykaji ndkupu samotného a preferencii tovarov a sluzieb. Vyuzivaju sa pri
presnejSom cieleni reklamy. Tieto cookies maju za dosledok reklamné bannery na
webovych strankach a socidlnych siet’ach, ktoré pontikaju uzivatel'om alternativne

produkty k tym, ktoré predtym vyhl'adavali a prezerali na e-shope.

Stbory cookies sa pouZzivaju hlavne na tri ukony, a to na perosinalizaciu stranok,

ovanie uzivatel'ov a autentizaciu.
track tel’ tent

Peronalizacia stranok za pomoci cookies slizi na jednoduchsie rozliSenie uzivatel'ov,

pricom cookies umoziuju ukladanie dat o tychto uZivateloch. M6Ze sa jednat’ o data, ktoré
urcuju preferenciu predvoleného jazyka stranky, alebo aj o predom vyplnené prihlasovacie
udaje v pripade opédtovného navstivenia stranky. Personalizacné cookies dokazu vyplnit

udaje o uzivatel'ovi do objednavkového formuléra, pretoze su schopné uchovavat’ aj tieto

data. Tie je mozné aby stranka zobrazovala obsah koSika po nedokoncenom nékupe

a posledné prehliadané produkty (Strafelda, 2022).

Trackovanie uzivatelov, teda sledovanie ich pohybu po internetovych strankach,

sluzi primarne na Statistické ucely, pricom cookies ukladaju data a ako identifikator
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uzivatela, lokalitu odkial’ bola nédvsteva uskuto¢nena, ¢i ¢as navstevy webovej stranky. Tieto
udaje sa pri navstevach inych stranok pridavaja k uz exitujicim tdajom a tym pomadhaju
trackovat’ konkrétneho uZivatel'a a jeho pohyb po internete (Strafelda, 2022).

Autentizacia uzivatela pomocou stborov cookies zabezpecCuje, ze si internetové
prehliada¢ ukladaju déta o prihldseni sa uzivatel'ov do svojich uctov na rdéznych strankach
a socialnych sietach a zabezpeCuji moznost, ze si uzivatel nemusi zadavat svoje
prihlasovacie meno a heslo. Tieto prihlasovacie udaje si totiz uzivatel' ulozi pomocou

suborov cookies do internetového prehliadaca (Strafelda, 2022).

Stbory cookies su tiez priamo prepojené so spracovanim osobnych udajov. Niektoré
zo suborov cookies, st zaroveil aj online identifikdtormi, nie vSak vSetky. Za tie, ktoré nie
su online identifikatormi, st technické cookies, pretoze tieto slizia len na podporu spravne
fungovania webovej stranky.

Obrazok 3.: Suhlas s prijatim suborov cookies

V zaujme neustaleho zlepSovania nasich sluZieb vyuZiva tdto webova stranka
cookies. BliZzsie informacie o ich pouZivani ako aj moZnost odvolat svoj sthlas
najdete tu.

SOHLASIM

Zdroj: GDPR bez obav, 2022

Cookies subory dokaZzu nielen uchovavat’ rozne Udaje adata zo zariadeni
pouzivatel'ov, ako je napriklad notebook alebo r6zne mobilné zariadenia, mobilné telefony
Ci tablety, ale aj ich poslat’ spravcovi webovej stranky, pripadne majitelovi webovej lokality.

Niektoré cookies atidaje v nich uloZené, ktoré¢ pomdhaji presne identifikovat,
konkretizovat’ alebo urcit’ zariadenie alebo uZivatel'a, sa podl'a GDPR dajii povaZzovat za
osobné udaje.

Tiez je vel'mi dolezité definovat’, za akym tcelom sa spractivaju osobné udaje, ktoré
su ziskané prostrednictvom stiborov cookies. V prvom rade prevadzkovatel’ alebo majitel
webovej stranky musi jasne stanovit, za akym ucelom bude spracovavat osobné udaje.

Tychto ucelov je viacero, ako napriklad cookies na reklamny a marketingovy ucel,
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monitorovanie navstevnosti webovej lokality, Statisticky ucel a podobne. Kazdy z tychto
ucelov vSak ma osobitné Specifikacie vzt'ahu medzi uzivatelom webovej lokality a jej
majitel'om ¢i prevadzkovatel'om. V praxi najcastejSie podnikatelia pouzivaju subory cookies
na zhromazd’ovanie osobnych udajov, a to za ucelom reklamy alebo marketingu. Prave tieto
cookies ziskavajui informécie o obsahu, ktory uzivatelia prehliadajii vo svojich internetovych
prehliadacoch na roznych webovych lokalitdich pripadne prostrednictvom mobilnych
aplikacii. Realizacia vztahu medzi uzivatel'om a majitel'om, Ci prevadzkovatel'om webovej
lokality by bola avSak mozna aj bez tejto iniciativy (Pohoreld, 2018).

Najmé v pripade prihlasovacich udajov, pouzivatel vd’aka cookies nemusi tieto
informécie opatovne zadavat’ do internetového prehliadaca do konkrétnej webovej stranky,
pokial’ webovej stranke dovolil, aby si ich zapamitala. Vd’aka tymto informaciam, ktoré
pouzivatel' v pripade zdujmu modze dobrovolne poskytnut’” webovej lokalite, dochadza
k rychlejSiemu a jednoduchSiemu prehliadaniu. Dobrym prikladom je nakupny kosik
v online obchodoch, ktory sa po opusteni webovej lokality automaticky nevymaze a obsah
kosika zostava pri opdtovnom otvoreni stranky nezmeneny. Tiez vS§ak mo6zu byt stbory
cookies aj zdrojom pre relevantnejSie mierené a cielené reklamy, ktorych vyber je Specificky
zostrojeny podla spravania a prehliadania pouzivatel'a na webovych strankach (Pohorela,
2018).
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2 Ciel prace, metodika prace a metody skumania

2.1 Ciel’ prace
Cielom prace je preskumat pravnu Gpravu platni na uzemi Slovenskej republiky a jej
nasledné aplikovanie do praxe pri vybranom e-shope. Skimané a porovnavané su zakony
aich uplatnenie v obchodnych podmienkach e-shopu pri ochrane osobnych udajov a pri

pouzivani v§etkych nevyhnutnych nalezitosti na fungovanie obchodu v online priestore.
Pre dosiahnutie stanoveného ciel’a je potrebné uskutocnit’ ¢iastkové ciele prace.

Ciastkové ciele diplomovej prace:

- definovat’ elektronické obchodovanie a analyzovat jeho pravne upravy,

- definovat’ ochranu spotrebitel’a a analyzovat’ pravne Upravy ochrany spotrebitel’a,

- analyzovat’ stibory cookies, ich pravnu Gpravu a ich vyuzitie v praxi,

- za pouzitia metdd skiimania analyzovat’ existujuci e-shop a jeho fungovanie na zaklade
nadobudnutych poznatkov o pravnych tpravach a zakonoch,

- vytvorit’ odporuc¢anie na zlepsenie pre vybrany e-shop.
2.2 Metodika prace a metédy skiumania

Metodické postupy vychadzaju zo stanovenych ciel'ov prace a charakteru spracovavanej
témy. Metodicky postup prace mdéZeme zhrnit’ do nasledovnych bodov:
1. Sumarizécia potrebnych zékonov azmliv, odbornych publikacii, kniznych
a internetovych zdrojov.
2. Stadium a analyza ziskanych materialov.
3. Triedenie, komparacia, syntéza a indukcia ziskanych poznatkov.

4. Editacia zaverecnej prace.

Pri spracovéavani vysledkov sme pouzili nasledovné metody:
Analyza - proces delenia skimaného problému na mensie prvky, Casti a znaky.
Nasledné skiimanie tychto mensich celkov s cielom odhalit’ ich podstatu. Ulohou analyzy je

vybrat’ zo vSetkych dostupnych skutocnosti a stivislosti tie podstatné.
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Syntéza — Proces skiimania a zistovania stvislosti medzi protikladmi, prvkami a
znakmi. Pomocou syntézy je mozné sledovat’ aké vzt'ahy su medzi skuto¢nostami a aké
maju medzi sebou stvislosti, ich postupnost’ a ak vyvojovu tendenciu ma skiumany jav.

Komparacia — Porovnavanie dvoch alebo viacerych skutocnosti, vd’aka ktorému je
mozné dospiet’ k tispesnej identifikécii ich spolo¢nych, pripadne rozdielnych stranok.

Indukcia — ziskavanie poznatkov na zaklade skiimania kazdého z dostupnych javov

alebo ich cCasti.
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3 Vysledky prace a diskusia

Podnikanie na internete je kazdym dilom viac preferované uZzivateI'mi internetu.
K vyraznému vzostupu tohoto trendu v poslednych dvoch rokoch prispela pandémia Covid-
19, ktora v podstate zastavila na kratku dobu predaj v kamennych obchodoch, kde bol
sortimentom iny tovar ako potravinovy. Désledok pandémie je pri nakupovani citel'ny prave
pri vyuzivani e-shopov spotrebitel'mi, ktori potrebovali alebo chceli uskuto¢nit’ nakup tovaru
alebo sluzieb. Do povedomia spotrebitel'ov sa zacali dostavat’ aj e-shopy, ktoré sa predtym
netesili takej popularite ako vel'ké a zname znacky ¢i podnikatelia.

Nedostatok tovarov na najvyuzivanejSich a najnavstevovanejSich strankach e-shopov
sposobil, ze spotrebitelia museli hl'adat’ svoj tovar na menej znamych internetovych
strankach a e-shopoch. Tento proces vyhl'adavania bol sice dlhsi, ale spotrebitel’ sa nim
uspesne dostal k tomu, ¢o potreboval zakupit'.

Tymto procesom nutené¢ho vyhladdvania alternativnych moznosti sa dostali do
povedomia spotrebitel'ov internetové obchody, ktoré mali nizku navstevnost’, ,alebo boli
Specializované na tovar a sluzby, ktoré nepatrili medzi bezne uzivatel'mi vyhl'addavané.

Medzi takéto malo vyhladavané a navstevované obchody mézeme zaradit' aj tie,
ktoré nepdsobili na spotrebitel'ov dostatoéne doveryhodne. Spotrebitelia casto nadobudaju
doveru voci e-shopu az po dopocuti sa o prvej osobnej skisenosti niekoho, kto v danom e-
shope uz nakupil astymto ndkupom bol spokojny. Tento fenomén mozeme nazvat
uzivatel'skou recenziou. Prave recenzie na e-shopy a nimi pontkané tovary a sluzby buduja
doveryhodnost medzi spotrebitelmi atym zvySuji povedomie o e-shope rovnako
intenzivne, ako pristup e-shopu K spotrebitel'ovi, k jeho pravam a k nutnosti chranit’ jeho
udaje.

Pretoze len tam, kde sa spotrebitel’ citi bezpe€ne a dostato¢ne chraneny, tam sa

rozhodne nakupit’.
3.1 Dodrziavanie pravnych predpisov vo vybranom e-shope

Pre nasu pracu sme na pozorovanie dodrziavania zakonov vybrali e-shop spolo¢nosti
Vaprio.sk, s.r.0., ktory predava elektronické cigarety, beztabakové naplne a velké mnoZstvo
doplnkového sortimentu. Elektronické cigarety a vapovanie st v poslednych rokoch stale

viac atraktivne a vyuZzivané ako vhodna alternativa ku klasickym cigaretam.
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Obrazok 4.: Vypis z Obchodného registra

MINISTERSTVO SPRAVODLIVOSTI SLOVENSKEJ REPUBLIKY

OBCHODNY REGISTER
NA INTERNETE

Slovenskysim | Bf¥English

Microsoft
@DITEC

Oddiel: Sro

Obchodné meno:

Sidlo:
ico:
Den zapisu:

Pravna forma:

Predmet Cinnosti:

Vypis z Obchodného registra O sudu i I
Tento vypis ma len informativny charakter a nie je pouzitelny pre pravne tkony !

Vaprio.sk, s.r.o. (od: 26.09.2018)
Miynarovicova 2452/6-7 (od: 29.06.2017)
Bratislava - mestska tast' Petrzalka 851 03

50 852 248 (od: 04.05.2017)
04.05.2017 (0d: 04.05.2017)
Spoloénost’s ru¢enim obmedzenym (od: 04.05.2017)
Kupa tovaru na ucely jeho predaja ainym zivnosti (0d: 04.05.2017)
Prenajom spojeny s inych nez za sluzieb s (od: 04.05.2017)
Prenajom hnutefnych veci (0d: 04.05.2017)
Uskutoéhovanie drobnych stavieb a ich zmien (od: 04.05.2017)
Sprostredkovatel'ska éinnost v oblasti obchodu (od: 04.05.2017)
Sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti sluzieb (od: 04.05.2017)
Sprostredkovatel'ska ¢innost' v oblasti vyroby (od: 04.05.2017)
Baliace ¢innosti, manipulacia s tovarom (od: 04.05.2017)
Skladovanie (od: 04.05.2017)
Administrativne sluzby (od: 04.05.2017)
Cistiace a upratovacie sluzby (od: 04.05.2017)
Reklamné a marketingoveé sluzby (od: 04.05.2017)
Nakladna cestna doprava vykonavana vozidlami s celkovou hmotnostou do 3,5 t vratane pripojného vozidia (od: 04.05.2017)
Sluzby suvisiace s potitatovym spracovanim udajov (od: 04.05.2017)

Zdroj: Obchodny register, 2022

Viozka ¢islo: 119415/B

Kedze spolo¢nost’ Vaprio.sk s. r. 0. je zapisana do Obchodného registra, moézeme

vidiet, Ze mé4 opravnenie na podnikanie. Spolo¢nost’,
registri a chce podnikat’ na internete, si musi zriadit' internetovl stranku.

Vaprio.sk, s.r.o. vyuziva na predaj svojich produktov internetova stranku

WWw.vaprio.sk.

Obrazok 5.: Overenie veku zakaznika

Pre vstup na stranku musite byt starsi ako 18 rokov

ELEKTRONICKE CIGARETY A PRISLUSENSTVO UZ OD ROKU 2008

Tieto webové stranky nie sd urcené osobam, ktoré este nedovrsili vek pozadovany na legalnu konzumaciu alkoholu a tabaku. V zmysle
platnej slovenskej legislativy je pristup na tieto stranky uréeny osobam starsim ako 18 rokov. Pred vstupom na tieto webové stranky
budete vyzvani na zadanie vésho ddtumu narodenia. Vami zadané (idaje o ddtume narodenia sa na strankach neukladajd ani sa inym
sp6sobom nespracovavajl

‘ 9 V‘ April VH 2004 VH Putvrdit‘

NA TYCHTO WEBOVYCH STRANKACH SU VYROBKY 5 OBSAHOM NIKOTINU, PRETO SI NAJPRV POZORNE PRECITAJTE PRILOZENY
LETAK 5 INFORMACIAMI

Tento vyrobok obsahuje nikotin, ktory je vysoko navykovou
latkou

Podla platnych zékonov je nakup niektorych druhov tovaru podmieneny dosiahnutim veku 18 rokov. Jednd sa o elektronické cigarety
a plniace flasticky s obsahom nikotinu. K ndkupu tychto tovarov je nutné overenie veku a to kuriérom pri prevzati zasielky. Vsetky
poskytnuté osobné Udaje budy povazované za doverné a bude s nimi zaobchadzané v zmysle zékona o ochrane osobnych ddajov. Bez
splnenia tejto podmienky nie je mozné nakupovat na stranke www.vaprio.sk

Vaprio.sk, 5.r.0. Help linka: +421 800 221 170 info@vaprio.sk.

Zdroj: Vaprio.sk, 2022
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Este pred samotnym vstupom na webovu stranku, ihned po zadani domény do
internetového vyhladévaca sa spotrebitel’ stretne s bannerom, ktory ho vyzyva, aby uviedol
datum svojho narodenia. Tento datum sluzi e-shopu na kontrolu veku zédkaznika, a teda ¢i je
spOsobily na prehliadanie obsahu stranky.

Na tuzemi Slovenskej republiky tabakové aj netabakové fajCiarske produkty
podliehaju zadkonnej ochrane a osoby mladsie ako 18 rokov maju tieto vyrobky zakazané
nakupovat’.

Tymto e-shop Vaprio.sk plni podmienku, vyplyvajicu zo zakona 377/2004 Z. z.
0 ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, §6 ods. 2 a3, podla
ktorého je zakazané predavat’ tabakové vyrobky a iné vyrobky urcené na fajéenie osobam
mladsim ako 18 rokov.

Rovnako aj pri preberani objednavky od kuriéra doru¢ovacej spolo¢nosti je nutné
predlozit’ doklad totoznosti, na ktorom je uvedeny datum narodenia, aby bol balik odovzdany

vyhradne do rik objednavatela starSieho ako 18 rokov.

Obrazok 6.: Kontaktné udaje spolo¢nosti
Kontakt

SIDLO, KONTAKTNA ADRESA:

Mlynarovicova 2452/5-7, 851 03 Bratislava

1I¢o DI 1€0 DPH

50852248 2120504650 SK2120504650

Zapisand v obchodnam registri: Sro, WoZka cislo: 119415/8, okresny sid
Bratislava 1

BANK. SPOJENIE: TATRABANKA A.S.

IBAN: SK89 1100 0000 0029 4106 8487

Zdroj: Vaprio.sk, 2022

Podnikatel’ je povinny uviest na svojich internetovych strankach a na strankach
svojho e-shopu informacie, ktoré su uvedené v zakone. Zakon neustanovuje, kde sa
informacie musia nachddzat’ a preto si tieto informacie kazdy podnikatel'sky subjekt uvedie
na svojich internetovych strankach podla vlastného uvazenia. Vaprio.sk, s.r.o. zhrnulo
vSetky potrebné kontaktné, danové aj platobné informdcie na podstranku Kontakt. Tato cast’

webovej stranky obsahuje aj moznost’ rychleho kontaktovania spolo¢nosti.
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Obrazok 7.: Popis tovaru a parametre

Rovnaky dizajn, ale mensie rozmery, taky je X méd od Desire v Mini verzii. X-mini, omnoho pohodlnejii v ruke, ma tiez velmi prijemna
povrchovi Gpravu a pracuje s jednou batériou (nie je sicastou balenia), ktora sa vklada za zadny magneticky kryt. Okrem klasického
typu 18650 vyuZijete tieZ novsie 21700. Tie ponukaja nielen vyssiu kapacitu, ale tiez v3&si vybijaci prad a Desire X-Mini mod vam tak

umozZni nastavit si vivkon aZ na 108W a uzit si dlh3ie vapovanie na jedno nabitie.

S prehladnym displejom z intuitivhym uzivatelskym rozhranim [ahko a rychlo nastavite vietky dostupné rezimy. Okrem
klasického vykonu st k dispozicii tiez teplotné rezimy urcené pre niklové, titdnové a nerezové zhaviace spirdalky. Nechyba ani
rezim TCR, s ktorym po zadani teplotného koeficientu odporu vyuzijete i dalSie materidly vhodné pre teplotné rezimy. X-mini
pontka tiez pokrocily rezim nastavenia vlastnej krivky zhavenia. S tym si presne nastavite pozadovany vykon pre kazda
sekundu zhavenia.

Obsah balenia a parametre
1x Desire X-Mini Mod ,‘
1x adaptér pre batériu 18650 !

1x micro USB kabel

Rozmery: 109mm x 53mm x 30mm ‘.
Nastavitelny vykon: 5\W-108W

Vystupné napdtie: 0V-8V

Nastavitelna teplota: 100°C-315°C / 200°F-600°F

Podporované rezimy: VW/BIMG/TC-(NI/TI/SS)/TCR \ p—
Podporovany odpor: 0,080Q-3Q

Obsah balenia moézZe byt eSte upresneny.

Batéria: 21700/18650 (aspof 25A) — nie je sucastou
balenia

Vystupny prud: max. 35A

Nabijanie: micro USB port (5V/1A)

Zavit: 510 a odpruzeny kontakt

Material: zinkova zliatina a PC

Zdroj: Vaprio.sk, 2022

Dalsia, velmi ddlezitd podmienka vyplyvajuca zo zakona, je uvadzanie informacii
0 tovare alebo sluzbe, aby bolo mozZné presne identifikovat’ dany produkt.

V pripade spolo¢nosti Vaprio.sk, s.r.o. moéZzeme konStatovat, Ze tovar, ktory
ponukaju, je presne definovany a detailne Specifikovany. V popise kazdého produktu
najdeme presny obsah balenia, avSak s frazou “Obsah balenia mdze byt este upresneny*,
ktora sluZi na to, aby bol predajca chraneny v pripade, Ze by tovar bol od dodavatel'a dodany
S inym obsahom balenia, ako bolo predom stanovené.

Predavajuci d’alej uvadza presnu technicku Specifikaciu produktu, ktora je pre
spotrebitel’a dolezita pri rozhodovani sa o vyrobku.

TaktieZ pri kaZdom produkte ndjdeme pomdcku, ktora slizi kazdému kupujucemu,
ktory ma zaujem dozvediet’ sa o vybranom tovare nieo viac priamo od inych uzivatelov.
Touto pomockou su uzivatel'ské recenzie.

Recenzie mozu byt pre spotrebitel’a rozhodujucim faktorom, ktory je v dnesnej dobe
vel'mi dolezity pre nakupny proces. Osobna skiisenost’ iného uzivatela je smerodajna, ako
pri nakupe tovaru, tak aj pri ndkupe sluzieb. Spolo¢nost’ tymto spésobom dava spotrebitel'om
prilezitost’ prezriet’ si hodnotenia a nazory inych spotrebitelov, ktori uz maji skusenost’

s produktom. Tym, ze sa spotrebitel’ dozvie realnu sktsenost’ iné¢ho spotrebitel'a a to bez
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marketingovych propagacii a snahe produkt vyzdvihnit a tym zvysit' jeho predaj, Casto
urobi nakupné rozhodnutie, ktoré neskor nel'utuje. Novy zakaznik totiz uz pred kapou vie
rozlisit’, ¢i chce svoj ndkup uskutocnit’, a to na zéklade ako kladnych, tak aj zapornych
hodnoteni uvedenych v recenziach.

Webové stranky spolo¢nosti Vaprio.sk, s.r.o. ponukaju okrem recenzii zakaznikov,
ktori uz produkt zakupili aj moznost’ opytat’ sa otazku ku konkrétnemu produktu. Tato
otazka je vzdy zodpovedania kompetentnym c¢lenom predajného timu alebo personalu
zakaznickej podpory. Zakaznik sa tak odpoved’ou na svoju otdzku dozvie vsetky dodatocné
informacie, ktoré nie su k predaju produktu nutné uviest’ a objasni si, ako produkt funguje,
alebo aké dalsie prisluSenstvo je k nim vybranému produktu vhodné. Tiez vSak tato sekcia
otazok sluzi aj na dodato&né dotazy, ktoré by zékaznik mohol mat’ po zaktipeni tovaru. Casto
kladené st otazky o kompatibilite doplnkov a nahradnych ¢asti, s dorazom na odporacania

predajcu.

Obrazok 8.: Kontaktné udaje zdkaznika potrebné pre vytvorenie objednavky a jej dorucenie

GLS
GIS  Dorucenie:

Priezviske * Zadarmo

| ——

Pole je povinné Pole je povinné
Firma

Platba

Platobnou kartou online

Pole je povinné, Je potrebné vyplnit e-mail

8 ‘ Celkom: 55,31€

Mesta * Pokracovat - Sihrn objednavky

Pole je povinné Pole je pavinné

Pre objednanie musite byt stardi ako 18 rokov

pSC * Seat

‘ Slovensko

Pale je povinné

Zdroj: Vaprio.sk, 2022

Pre spravne vystavenie faktary za tovar alebo sluzbu je potrebné, aby spolo¢nost’
obdrzala vSetky potrebné informacie o spotrebitelovi. Na tieto t¢ely spolo¢nost’ pouziva
formular, kde je mozné zvolit” si, ¢i ma spotrebitel’ zdujem sa na stranke registrovat’ pre
jednoduchsi postup pri d’alSom ndkupe, moznost vyuZzit' prihldsenie pri uz existujucom
uzivatel'ovi e-shopu alebo moznost’ nakupovat’ bez registracie.

Nékup bez registracie obsahuje vSetky potrebné okienka pre tdaje o zékaznikovi.
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Nachadza sa tu okienko pre meno a priezvisko, pripadne nazov firmy, okienko pre e-mailovy
a telefonicky kontakt, datum narodenia pre opdtovné overenie veku zakaznika, a okienka pre
vyplnenie adresy zakaznika, ktoré sluzia ako adresa na danovy doklad a zaroven ako adresa

pre dorucenie objednavky.

Obrazok 9.: Sihrnna cena za objednavku a dopravu

Celkom: 55,31€
GLS: 0,00 €
Platobnou kartou online: 0,00 £
Nakupom ziskate: 55 bodov

Cena celkom: 55,31 €

Dokonéenim objednévky potvrdzujete sihlas s

Potvrdit objednavku

Zdroj: Vaprio.sk, 2022

V poslednom kroku vytvorenia objedndvky sa spotrebitel'ovi zobrazi panel, kde su
podrobne rozpisané ceny za tovar, ktory si spotrebitel objedndva a ceny za dopravu
kuriérskou sluzbou. Spotrebitel ma moznost vybrat’ si, ¢i si pre tovar pride osobne do
predajne, kde je cena za osobny odber 0,00€, alebo zaplati cenu za dopravu kuriérskou
spolo¢nost’ou, alebo presiahne e-shopom stanovent hodnotu ndkupu, by bola cena dopravy
hradena predajcom.

Pri vybere spdosobu platby za tovar si spotrebitel mdze vybrat, ¢i chce za svoju
objednavku zaplatit’ pri osobnom odbere na predajni, alebo na dobierku kuriérskej

spoloc¢nosti, alebo si mdze zvolit’ platbu predom, prostrednictvom platobnej brany.

Pri potvrdzovani objednavky spotrebitel’ suhlasi s obchodnymi podmienkami.
Tu sa vSak nenachadza tlacidlo, ktorym by spotrebitel’ mohol potvrdit’ tento suhlas,
len formulka, ktora oboznamuje spotrebitel’a o tom, ze dokon¢enim objednavky spolo¢nosti

udel'uje tento suhlas.
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Obrazok 10.: Kontakt a informacie

*

informacie

Kontaktujte nas Dolezi

Vaprio.sk, s.r.o. Novinky

Daréekové poukazy
Mlynarovic¢ova 2452/5-7 851 03 Bratislava
Vieobecné obchodné podmienky
+421800221170
Ochrana osobnych Gdajov
4 info@vaprio.sk
Privacy policy
17 stafi sa Fantikom
Spésoby dopravy
Instagram
Verne Vase Cigareta sa meni na Vaprio
(®) YouTube
Cookies

Zdroj: Vaprio.sk, 2022

Na webovej stranke sa v dolnej Casti nachadza sidlo firmy spolu s adresou
a kontaktnymi udajmi atiez aj internetové odkazy na socialne siete, kde sa e-shop
prezentuje. Tiez su tu odkazy na vSetky dolezité informacie, ktoré sa tykaju ochrany
spotrebitel’a, ochrany jeho osobnych udajov, obchodnych podmienok a podobne.
Obrazok 11.: Obchodné podmienky spolo¢nosti

/
Doprava zadarmo W

E'leklronicke Mody' ) Tanky " Bazy Prislufenstvo Zlavy az
cigarety a batérie a atomizéry a prichute 70%

Obchodni

Podm?mk‘v

Zdroj: Vaprio.sk, 2022

V casti vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Vaprio.sk, s.r.o. sa nachadzaja

ustanovenia vychadzajice zo zakona.

52



Podl'a obchodnych podmienok e-shop pontka moznost’ objednavat’ si tovar pomocou
nakupného kosika priamo na webovych strankach spolo¢nosti, prostrednictvom e-mailovej
komunikacie a tiez osobne na adrese prevadzky.

Sposob platby je mozny pomocou platobnej karty cez platobni branu,
prostrednictvom prevodu medzi G¢tami, ako platba na dobierku a tiez pri osobnom odbere
na pobocke prostrednictvom platobnej karty alebo v hotovosti.

Potvrdenie objednavky pride zdkaznikovi po jej odoslani e-mailom do 24 hodin od
vytvorenia objednavky. Nasledne po vybaveni objednavky je zakaznikovi zaslany
informacny email o jej vybaveni, ateda Ze objedndvka je podand do prepravy alebo
pripravend na osobny odber na pobocke.

Zakaznik musi pri vytvoreni objedndvky potvrdit ddtumom svojho narodenia
tvrdenie, Ze je osobou starSou ako 18 rokov a teda méze podl'a zékona uskutocnit’ nakup v
e-shope.

Rovnako podl'a zakona musi potvrdit, ze suhlasi s obchodnymi podmienkami
spoloc¢nosti.

Vymena tovaru je v stilade so zdkonom, teda zakaznik moze tovar vratit’ predajcovi
do 14 dni bez udania dévodu, neposkodeny a v povodnom obale. Tovar je potrebné priniest’
osobne na pobocku alebo ho dokladne zabalit’ a odoslat’ kuriérom ako doporuceny balik.

Podla obchodnych podmienok v odseku o zruSeni objednavky je ,, Zdkaznik
opravneny odstupit od kupnej zmluvy bez udania dovodu v sulade s ust. § 7 a nasl. Zakona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,, Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku*) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dna
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedoddvaného na hmotnom nosici, ak predavajuci véas a riadne splnil informacné
povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku. “ (Vaprio.sk,
Vseobecné obchodné podmienky)

E-shop tiez zverejiiuje na svojej stranke v obchodnych podmienkach formulér, ktory
je potrebny na odstupenie od zmluvy v sulade so zakonom. 14-dnova lehota na odstupenie
od zmluvy zacina plynat dnom, kedy boli zdkaznikovi dorucené vSetky Ccasti jeho
objednavky, alebo diilom, kedy svoju objednévku prevzal osobne na pobocke. Naklady na
vratenie tovaru spojené s jeho prepravou predajcovi znasa zakaznik.

Pri odstiipeni od zmluvy predajca vrati vSetky naklady zékaznika, teda plnu cenu

tovaru a naklady na prepravu.
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Reklamacny poriadok je zahrnuty do vSeobecnych obchodnych podmienok.
Spolo¢nost’ pontika zaruku na vyrobné vady tovaru zakonnu zaruku a to 24 mesiacov od
datumu zakupenia. VzhI'adom na povahu preddvaného tovaru je nutné rozliSovat’ vyrobné
vady od Zzivotnosti tovaru. Zaruka sa nevztahuje na mechanicky poskodeny tovar ani na
poskodenie tovaru, kde je pric¢inou poskodenia pouzivanie neorigindlneho prislusenstva, ako
je nabijacka alebo neodporucané batérie.

O reklamacii predajca rozhodne ihned’, alebo ak je potrebné odborné posudenie, tak
V lehote do 30 dni od prijatia reklamacie. Pri uplatiiovani reklamacie je zakaznik povinny
predlozit’ doklad o zaktpeni tovaru od predajcu. Vadu tovaru, ktort je mozné odstranit,
predavajuci odstrani pre zakaznika bezplatne. Zakaznik vSak méze od predajcu pozadovat,
aby miesto odstranenia vady obdrzal novy tovar, alebo jeho stcast’, ktora je potreba pre plni
funk¢nost’ tovaru.

Na zéklade vyskumu teda moZeme povedat,, Ze spolo¢nost’ Vaprio.sk, s.r.o. spiiia
vietky zakladné podmienky, ktoré musi spiiiat’ na to aby mohlo podnikat’ v internetovom
prostredi. Vaprio.sk, s.r.o. funguje ako e-shop spolahlivo, spotrebitel'ské objednavky
vybavuje vel'mi rychlo a bezproblémovo, ¢o prispieva k zvyseniu déveryhodnosti obchodu.
Zakaznici maju zdujem sa vratit’ naspat’ na stranky tohoto e-shopu, ¢o smeruje k opatovnym
nakupom a taktiez napomaha pri ziskavani novych zakaznikov.

Ziskanie novych zakaznikov mdze byt’ na zaklade dobrych recenzii alebo odportacani
od spokojnych zakaznikov. Pri internetovych obchodoch je ddlezité, aby cely nakupny
proces prebiehal bezproblémovo a dostato¢ne rychlo, aby mal predajca tovary skladom
v dostatocnom mnozstve tak, aby pokryl dopyt po tovare svojich existujucich , ale aj novych
zakaznikov.

V pripadne vzniknutia problému by mal predajca ¢o najrychlejSie zareagovat

a odstranit’ tento problém.
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Obrazok 12.: Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych Udajov

Prevédzkovatel: Vaprio.sk, s.r.o

Adresa: Mlynarovitova 2452/5-7 Bratislava - mestska cast Petrzalka 851 03

1€0: 50852248

pristupuje k Vagim osobnym 0dajom zodpovedne a preto v zmysle Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len
Lnariadenie GDPR") a zékona & 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych 0dajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,,Z&kon"), Vam ako dotknutej osobe (fyzickej osobe, ktorej osobné tdaje sa spracivaji) na

svojom webovom sidle okrem svojich identifikacnych a kontakktnych Gdajov a kontaktnych Gdajov zodpovednej

osohy, spristupniuje aj dalsie potrebné informécie, ktoré sa nachadzaji v zélozkéch vlavo.

Previddzkovatel v zmysle €l. 24 nariadenia GDPR a ust. § 31 Zdkona pristdpil k prijatiu primeranych

technickych, organizaénych, personalnych a bezpeénostnych opatreni a zaruk, ktoré zohladfujd najma:
Zdroj: Vaprio.sk, 2022
Ochrana osobnych udajov spotrebitel'ov na strankach spolo¢nosti Vaprio.sk, s.r.o. je

upravena v samostatnej sekcii. E-shop dba o ochranu osobnych tdajov svojich

spotrebitel'ov, preto kona v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Obrazok 13.: Privacy polici spolo¢nosti Vaprio.sk, s.r.o.

zdielat

Privacy policy

Zdroj: Vaprio.sk, 2022

Okrem ochrany osobnych udajov spolocnost’ Vaprio.sk, s.r.o. na svojich webovych
strankach uvadza aj separdtnu sekciu Privacy policy, ktord je zamerand na spractivanie

osobnych udajov zakaznika.
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Téato sekcia oznamuje zdkaznikovi, Ze ochrana prav dotknutych osdb je zverena
spolo¢nosti Osobnyudaj.sk, s.r.o., ktord zodpoveda za zverejnenie vSetkych informacii.
Spolo¢nost’” Osobnyudaj.sk, s.r.o., zverejnila informacie z Nariadenia GDPR a zakone
0 ochrane osobnych udajov a to tie, ktoré¢ su povinné a aj tie, ktoré¢ su uzitoné. Tato
spolo¢nost’ tiez zaviedla systém, ktory zaznamenava bezpecnostné incidenty a otdzky zo
strany zakaznikov a dotknutych osdb, priCom tento systém je transparentny.

Nasledne sa v tejto sekcii nachadzaju informacie o vekovych obmedzeniach, kde je
uvedené, ze sluzby a tovary pontikané spolo¢nostou Vpario.sk, s.r.o. nie st uréené pre osoby
mladsie ako 18 rokov. Tiez je tu uvedend informécia o tom, ze cookies, ktoré stranka zdiel'a
so spolo¢nostou Google Inc. — Google Analytics vyhradne udaje, ktoré su potrebné pre
vSeobecné Statistky.

Privacy policy d’alej obsahuje informécie o poskytovani osobnych udajov tretim
stranam, pri¢om za tretiu stranu je v tomto pripade vyhradne dorucovacia spolo¢nost’.
Osobné udaje zakaznikov spolo¢nost’ ziskava len v rozsahu potrebnom na spracovanie
objednavky atieto udaje st podla tvrdeni spolocnosti, podmienené autorizovanému
pristupu. Vsetky tieto zdkaznicke idaje su Sifrované.

Pracovnici, ktori prichadzaji do styku s osobnymi udajmi zakaznikov, su riadne
pouceni 0 citlivosti tychto tdajov a 0 spravnom zaobchadzani s tymito tdajmi.

Pisomne, e-mailom alebo osobnou névstevou predajne moze zékaznik poziadat
0 zmazanie svojho uzivatel'ského konta na webovej stranke, o zastavenie odoberania
newslettra, 0 zmazanie vSetkych predchadzajucich objednavok a aj 0 zmazanie vlozeného
prispevku, teda recenzie alebo otazky na webové stranky e-shopu.

Vyzadované udaje a ucely ich spracovania st tiez uvedené v tejto sekcii.

Osobné udaje spolo¢nost’ Vaprio.sk, s.r.o. spractiva z niekol’kych dovodov.

Prvym dévodom je nakup tovaru a sluZieb na strankach e-shopu spoloc¢nosti. Osobné tdaje
sa spracuvaju pre potreby riadneho vybavenia objednavky a jej dorucenia zakaznikovi,
pricom tieto udaje sluzia aj na pripadné kontaktovanie zakaznika, keby nastala situacia, ze
je to potrebné pre vyrieSenie nejakého problému alebo komplikacie.

Druhym dévodom je starostlivost’ o zdkaznikov spolo¢nosti. Tento dovod je zamerany na
pripadné spracovanie osobnych udajov v situacii, kedy sa zdkaznik obrati na spolo¢nost’
s nejakou otazkou ohl'adom dodania tovaru , alebo problémom. Za ur¢itych okolnosti moze
nastat’ spracovanie osobnych tidajov zédkaznika aj tret'ou stranou, a to Vv pripade, Ze by bolo

potrebné vyuzit’ sluzby kuriérskej spolocnosti.
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Tretim dévodom spracovania osobnych tdajov je uzivatel'sky ucet. Uzivatel'sky ucet a jeho
vytvorenie je dobrovol'né. Zakaznik pri registracii a vytvarani uzivatel'ského uctu zadé svoje
osobné udaje, ktoré spolo¢nost’ pouziva napriklad v pripade e-mailovej adresy a telefonneho
¢isla pri kontaktovani zakaznika o dostupnosti tovaru, vybaveni objednavky alebo odoslani
objednavky. Spolo¢nost’ pritom pontka zikaznikovi moznost, aby tieto svoje udaje
kedykol'vek vo svojom uzivatel'skom ucte zmenil. Jedinou vynimkou je e-mailova adresa,
ktora sltzi uzivatel'ovi ako prihlasovaci udaj do uzivatel'ského uctu a preto je nemenna.
Stvrtym doévodom je marketing vykonavany prostrednictvom e-mailu. Tieto e-mailové
newslettre a komunikacia ohl'adom obchodnych oznameni je spolo¢nostou vykonavana
vyhradne na zaklade suhlasu uzivatel'a. Z odberu tychto e-mailovych informécii mé uzivatel’
moznost’” sa odhlasit’ upravenim svojho uzivatel'ského profilu, alebo telefonickym
kontaktovanim infolinky spolo¢nosti na telefonnom ¢isle uvedenom v kontaktoch, alebo
vyplnenim kontaktného formulara.

Spolocnost” v tejto sekcii d’alej informuje zdkaznika o bezpecnosti platobnych
udajov. Uvadza, Ze spolo¢nost’ nemd kontakt s citlivymi platobnymi tidajmi zédkaznikov, ako
st napriklad ¢islo platobnej karty, pretoze tieto udaje st zabezpecené a disponuje nimi iba
bankova inStiticia a zabezpecena platobnd brana. Spolo¢nost’” Vaprio.sk, s.r.o. sa dozvie
informéciu len o uspesnom alebo netspesnom vykonani transakcie zakaznikom.

Spolo¢nost’ nasledne v sekcii Privacy policy uvadza, kto su sprostredkovatelia
spolocnosti, ktori maju pristup k ur€itym osobnym udajom zdkaznika. Je tu uvedena
kuriérska spolo¢nost’, ktord dorucuje objednavky a teda subjekty, ktoré sa podielaju na
dodani tovaru, dalej subjekty zabezpecCujice sluzby prevadzky spolocnosti, tiez
prevadzkovatelia platobnych bran GP webpay, ktoré sa vyuZzivaji pri platbe kreditnou alebo
debetnou kartou pri platbe online. Tiez st tu uvedené ako sprostredkovatelia aj G€tovna
kancelaria spolo¢nosti a subjekty, ktoré zabezpe€uju sluzby Heureka.

Utelom spractivania osobnych tdajov je vystavenie faktury ako dafiového dokladu
od spolo¢nosti Vaprio.sk, s.r.0. v zmysle zdkona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,
§ 71 ods. 2 pism. b), dorucenie objednavky a identifikacia zdkaznika pri tomto doruceni
s podmienkou kontroly veku, evidencia zakaznikov, potvrdenie objednavky a platby za
objednavku, rieSenie reklamacii a evidencia elektronickych objednavok.

Uvedeny je aj zoznam spracivanych osobnych udajov, ktorymi st faktura¢né tdaje:
meno a priezvisko zdkaznika, adresa trvalého bydliska, telefonne ¢islo, e-mailovéa adresa.

Tieto sa vyuzivaju ako faktura¢né udaje aj ako udaje pre dorucenie objednavky.
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Uchovavanie osobnych udajov je podla Privacy Policy v stlade so zakonom, kedze
prevadzkovatel’ uchovava tieto idaje po zdkonom stanovenu dobu a to po dobu nevyhnutnu
k vykonu prav a povinnosti vyplyvajacich zo zmluvného vztahu medzi zakaznikom a
prevadzkovatel'om a uplatiiovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov. Udaje pre Gcely
marketingu si uchovavané do odvolania suhlasu zakaznikom, najdlhsie vSak po dobu 5
rokov.

Sekcia obsahuje aj prava zakaznika, ktoré si méze uplatnit’ na pobocke spolocnosti,
prostrednictvom telefonického hovoru na infolinku, v sekcii ochrana osobnych tdajov
priamo na webovych strankach spolo¢nosti, alebo telefonickym kontaktovanim pobocky, ¢i
e-mailom. Tieto prava su v stlade s Nariadenim GDPR (NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnych udajov a 0 volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)a platnymi zakonmi.

Tymito pravami uvedenymi na stranke spolo¢nosti su:

1. Prévo na pristup k vlastnym osobnym udajom, pokial’ ich spolo¢nost’ spractiva.

2. Préavo na opravu prostrednictvom uzivatel'ského uctu, kde je mozna uprava alebo
vymazanie zakladnych informacii o uzivatel'ovi.

3. Pravo na vymaz je mozné v sulade so zakonom, podla ¢lanku 14 Nariadenia, teda ak
bol spolo¢nosti odobraty suhlas so spraciivanim tychto tidajov, alebo Ze tieto udaje
boli spraciivané nezakonne, alebo sa pominul tcel ich spractivania .

4. Préavo na obmedzenie spracuvania je mozné uplatnit’ podla ¢lanku 18 Nariadia
Vv pripade, Ze je ich spractivanie nezakonné alebo v pripade, Ze spractivané udaje nie
su spravne.

5. Pravo na prenosnost’ zabezpecuje, aby mal spotrebitel’ pristup k udajom, ktoré su
spracivané za uc¢elom plnenia zmluvy a zaroven su spracivané automatizovanymi
prostriedkami.

6. Pravo namietat’ voci spractivaniu nema zakaznik v pripade, ze tieto su spracuvané
s cielom realizovat' tlohu vo verejnom zaujme, alebo na zéklade opravnenych
zaujmov spolocnosti alebo tretej strany. Spracuvanie osobnych udajov bude na
zaklade zékaznikovej nadmietky obmedzené do momentu, kedy sa preukdze, Ze
osobné zdujmy zakaznika neprevySuju zavazné opravnené dovody spracuvania

tychto udajov.
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7. Pravo podat’ staznost’ ma zakaznik domnievajuci sa, Ze spracovanie udajov bolo
vykonané v rozpore s Nariadenim alebo Zakonom. Této staznost’ méze byt podana
na jeden z prislusnych dozornych organov.

8. Pravo odvolat’ sthlas so spracuvanim osobnych udajov ma zakaznik kedykol'vek za

predpokladu, ze tento suhlas bol potrebny pre povolenie tohoto spractivania udajov.

Obrazok 14.: Cookies a ochrana pouzivané spolo¢nostou Vaprio.sk, s.r.o.

Délezité informacie

Zakaz predaja elektronickych cigariet osobam mladSim ako 18 rokov.

Pre spravne fungovanie webu a analyzu navitevnosti potrebujeme vyuZivat niekolko externych sluZieb spoloénosti Google (An: reCaptcha) a od Vas w
potrebujeme sihlas s ich vyuZitim. Svoj siihlas méZete kedykolvek odvolat (vyvolajte znova okno cez odkaz "Cockies" v paticke we

Zdroj: Vaprio.sk, 2022

Co sa tyka suborov cookies, Vaprio.sk, s.r.o. vyuZiva na svojich strankach analytické
cookies. Tiez vSak spolo¢nost’ vyuziva reCAPTCHA systém.

V sekcii Privacy policy na webovej stranke spolo¢nosti je v bode 11 vysvetlené ¢o
su to cookies, na €o sa pouzivaju, pre¢o sa pouzivaju na strankach spolo¢nosti, ako sa daji
nastavenia cookies zmenit’ a preco je dobre si tieto cookies ponechat. Pouzivanie suborov
cookies je vyjadrené suhlasom uzivatela, priCom tento suhlas je udeleny pouZzivanim
webovych stranok spolocnosti. VSetky data, ich spracivanie a pouZivanie ohladom siiborov
cookies st v stlade so zdkonom NRSR €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskor$ich predpisov § 55 ods. 5. Toto nariadenie vSak uz nie je aktualne a tieto
podmienky pouZivania siborov cookies je potrebné na webovych strankach e-shopu
aktualizovat’.

Subory cookies spolo¢nost’ vyuziva pre skvalitiovanie svojich sluzieb, s cielom
prisposobovat’ tieto sluzby potrebam zakaznika. Spolo¢nost’ prehlasuje, Ze nepouziva ziadne
udaje, ktoré su ziskané prostrednictvom suborov cookies, ako kontaktné udaje zdkaznika
anevyuziva ich na zasielanie marketingovych kampani e-mailovou formou,
prostrednictvom telefonického kontaktu, alebo kontaktu prostrednictvom posty.

Analytické cookies teda slizia stranke na vytvaranie Statistik, ktoré pomahaja spravcom
webového sidla, aby lepsie chapali spotrebitel'ské spravanie svojich zakaznikov a aby mohli
kontrolovat’ vykonnost’ svojho marketingu.

reCAPTCHA sa vyuzivaji na analyzu potencidlnych rizik a na ochranu pred
Skodlivym softvérom. Ich cielom je odliSit’ skutocného spotrebitel’a, ktory méa zaujem si

webové stranky prezerat’ a pripadne niec¢o zakupit’ na e-shope od falosného spotrebitel’a, teda
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pocitaca, ktory sa za spotrebitel'a len vydava. Tento systém overovania zdkaznika spociva v
zobrazeni obrazku, na ktorom sa nachadzaju tazko rozoznatel'né pismena a Cisla.

., Pouzivatelovi sa ponuknu dve slova pricom jedno je rozpoznané a druhé je
nespravne. Slova sa zobrazia v nahodnom poradi. Predpoklada sa, zZe ak ¢lovek odpovedal
spravne na rozpoznané slovo, tak rozpoznal spravne aj doposial’ nezname slovo. Pri urcitom
mnozstve spravny odpovedi sa nasledne nezname slovo oznaci ako rozpoznané a uz sa dalej

nepouziva ako nerozpoznané. “ (Podolinsky, 2016)

3.2  Odporucania

Predmetom skimania zaverecnej prace je e-shop Vaprio.sk, ktory je internetovym
predajnym sidlom spoloénosti Vaprio.sk, s.r.o.. Vyskum viedol k poznaniu, Ze e-shop spiiia
vSetky predpoklady internetového predaja.

Pocas sktimania e-shopu sme sa zamyslali nad moznymi odporucaniami pre
zlepSenie fungovania e-shopu a pre zlepSenie marketingu a marketingovej komunikacie e-
shopu s existujicimi, ale aj potencialnymi zakaznikmi.

Navrhom je vyuzivanie spotrebitel'skych sutazi, konkrétne pre registrovanych
zakaznikov, kde by bolo kazdy mesiac mozné vyhrat’ predom vybrany tovar alebo zlavovy
kupon na d’al$i nakup, ktory by spolo¢nost’ vlozila do sut'aze. Vyhercovia by boli losovani
vzdy na konci mesiaca a po vylosovani by boli kontaktovani prostrednictvom e-mailovej
adresy, ktort podniku poskytujt pri registracii. Pri tejto stit'azi je dolezité zdoraznit', Ze sut'az
nie je zamerana na propagaciu tabakovych vyrobkov, ani na propagaciu e-shopu, ale je
zamerana na zvysenie poctu registrovanych uzivatel'ov e-shopu, a teda stalych zakaznikov.

Tiez je dolezité uviest, Ze tejto sutaze by sa mohli za¢astnit’ len osoby, ktoré spiiiaju
zakonom stanovent vekovu hranicu — 18 rokov.

Nasledujicim navrhom je zavedenie bonusovych hodin happy hours, ktoré by
priniesli zékaznikom zl'avu na cely nakup, napriklad vo vyske 3-5% podla vysky hodnoty
nakupu. Tato bonusovu akciu by mohli vyuzivat’ samozrejme len registrovani zakaznici, ¢im
by sa spolo¢nosti podarilo novych zakaznikov motivovat’ k registracii a naslednému
pripadnému odberu newslettra. Tym by sa tiez zvysilo povedomie o aktudlnych akciach

a zlavach, ktoré v e-shope prebiehaju.
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Dalsim navrhom pre spolo¢nost’ je aktualizovanie sekcie Privacy Policy ohl'adom
suborov cookies, pretoze aktualne opatrenia, nachadzajuce sa v systéme vyuzivania

a pripadného blokovania tychto stiborov, nie su v sulade s aktualnym zakonom.

3.3 Diskusia

Ochrana spotrebitel'a v online priestore je ako pre podnikatelov, tak aj pre
spotrebitel'ov samotnych ovela néro¢nejsia ako v kamennych predajniach, ked’ze sa nejedna
0 osobny styk predavajuceho so spotrebitel'om, ale do tohto vzt'ahu je zapojena elektronika,
vdaka ktorej mdme v modernom svete moznost uzatvarat spotrebitel'ské¢ zmluvy na
akukol'vek vzdialenost'.

Potreba chranit’ spotrebitel’a pred nekalymi praktikami podnikatel'ov je ¢oraz vysSia,
ako pred konanim tychto podnikatel'ov a obchodnikov, tak aj pred klamlivou reklamou.
Takéto reklama a celkovo aj nekalé obchodné praktiky na spotrebitela mdzu podsobit’
zkazdej strany ato hlavne v dosledku jednoduchosti Sirenia takéhoto konania
prostrednictvom internetu.

Péar kliknuti vytvori objednévku, spotrebitel obratom obdrzi e-mail, obsahujuci
polozky z objednavky a fakturu, nasledne je spotrebitel'ovi tovar dodany v dodacej lehote
a spokojny spotrebitel modze vyuzivat produkt, ktory si zaklpil na internete rychlo
a efektivne. Takto priblizne by vyzeral ndkup cez internet za idealnych okolnosti.

Internet a internetové nakupovanie, moznosti, ktoré takéto nakupovanie prinasa,
jednoduchost’, s akou sa nakupovanie online vykonava, Siroké spektrum pontkanych
tovarov a sluzieb, rozne znacky — toto vSetko st faktory, ktoré ovplyviiuja, ako sa spotrebitel’
Vv online priestore sprava a akym spdsobom nakupuje.

Informovanost’ a vzdelanost’ spotrebitel’a o sluzbéach a tovaroch je vel'mi ddlezita pre
fungovanie konkurenc¢nych trhov. Je dodlezité, aby S$tit ajeho organizécie prispievali
k vzdelanosti svojich ob¢anov, pretoze to je jediny spdsob, ako bude ob¢an ako spotrebitel’
skuto¢ne dostatocne chraneny pred moZznymi nastrahami elektronického obchodovania.

AvSak vd’aka dobrym imyslom a dbaniu na dobré meno spolo¢nosti, zaujmu o stalych
zakaznikov a popri snahe o ziskanie novych zakaznikov, sa spolo¢nost’ Vaprio.sk, s.r.0. riadi
vSetkymi existujucimi zdkonmi, ktoré upravujii ochranu spotrebitel’a a ochranu osobnych
udajov. Povedomie o spoloc¢nosti a 0 sortimente, ktory predava, sa vzhl'adom na ustupujici

trend fajcenia klasickych cigariet, pomaly dostdva medzi spotrebitelov. Elektronické
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cigarety predstavuju menej Skodlivll alternativu ako klasicka cigareta a zaroven dokdzu

faj¢iarom pomdct’ prestat’ fajcit’.
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Z.aver

ZavereCna praca mala za ciel analyzovat pravne upravy elektronického
obchodovania a definovat’ aké formy elektronického obchodovania sa v praxi vyuzivaju.
Najviac sa praca zameriavala na model B2C, predaj od obchodnika k zakaznikovi, pravne
upravy tohoto modelu a jeho celkové fungovanie. Nasledne praca analyzuje historicky
vyvoj ochrany spotrebitela a pravne upravy ochrany spotrebitel’a v aktudlnych zneniach
zakonov.

Otazka priameho marketingu v stuvislosti s GDPR a pravnou upravou ochrany
spotrebitel’a a ochrany osobnych udajov st hlavnou vyskumnou otdzkou zévere¢nej prace.

GDPR ako pravny predpis, prinieslo do ponimania bezpecnosti, ochrany sikromia
a ochrany osoby a jej udajov relativne nové pojmy, ktoré sa zacali postupne rozsirovat’ aj
medzi beznymi 'ud’'mi, ktorych sa pravne témy nijako nedotykaju.

Zavedenie GDPR do naSich Zivotov, aj do zivotov podnikatelov a firiem je
dosledkom globalizacie a technologického rozvoja a s nim potrebnou ochranou 0s6b nie len
vo fyzickom svete, ale aj v tom virtualnom.

Dosledkom potreby pouzivania osobnych udajov aich zdielania inym osobam,
obchodnikom, organizicidm alebo inym, vstupilo GDPR do platnosti, pricom obsahuje
pravidla ako, kde a akym spdsobom mo6zu spolo¢nosti zhromazd’ovat’ osobné tidaje, ako ich
maju uchovéavat, komu ich moézu spristupnit’ a ako musia spolupracovat’ so Statnymi
organmi vykonavajicimi dohl’ad.

Toto nariadenie prinieslo pre spolo¢nosti vela povinnosti a obmedzeni, ale
zabezpecili im definované ich prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov ich klientov
a zdkaznikov.

Vel'a problémov s osobnymi udajmi a ich nedostato¢nou ochranou spociva v tom, Ze
l'udia nevedia a neuvedomuju si, ako vel’'mi odokryvaju svoje sukromie a nevedia, ako si toto
sukromie, udaje a identitu lepSie chranit’.

Vysledky prace obsahuju priamu suvislost’ pravnych uprav a nariadeni s vybranym
e-shopom.

Vyskumom na webovych strankach e-shopu sme zistili, ze eshop spiiia vsetky

potrebné pravne naleZitosti, ktoré podla zdkona spiiiat’ musi.
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Spolo¢nost’” Vaprio.sk, s.r.o. je riadne zaregistrovana v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a méa vydané pravoplatné Zivnostenské opravnenie, ¢im spiiia pravne
nalezitosti na vykon podnikatel'skej ¢innosti.

E-shop sa riadi platnou legislativou pri potvrdzovani veku navstevnika stranky,
ked’ze vstup na e-shop je podmieneny kontrole veku zadkaznika. Ked’ze sa jedna o predaj
fajCiarskych potrieb, je nutné aby aj pri preberani objednavky od kuriérskej spolocnosti doslo
ku kontrole veku objednavatel’a podla ob¢ianskeho preukazu.

Nasledne vyskum smeroval na nevyhnutné udaje o spoloc¢nosti, ako je sidlo
spolocnosti, ICO, DIC, ICO DPH aIBAN. Tieto boli spravne a viditelne uvedené na
strankach e-shopu, podl'a platnych pravnych nariadeni.

Nasledne bol predmetom skumania popis tovaru ajeho technicka Specifikacia.
Pravne nélezitosti oh'adom dostato¢ného popisu svojich tovarov spolo¢nost’ dodrziava,
tovar je detailne popisany, popis obsahuje ako tovar pouzivat’, pre koho a aky $tyl pouzivania
je vhodny. Dalej popis uvadza, aké spotrebitel musi zakupit' akumulatory pre spravne
fungovanie tohoto zariadenia, resp. ¢i su akumulétory vobec potrebné, alebo ich zariadenie
obsahuje uz ako zabudovant sucast’. Zakaznik e-shopu sa teda z popisu dozvie pre koho je
zariadenie urcené, teda pre aky Styl pouzitia aaj to, ¢i je zariadenie vhodné pre
zaCiato¢nikov, alebo uz vyzaduje zakaznikove predchadzajuce skusenosti alebo rady od
predajcu, ¢o obsahuje balenie tohoto tovaru a aj aké pripadné doplnky alebo ndhradné casti
je vhodné si zakupit'. Na stranke sa tiez nachadza detailny popis produktu, ktory obsahuje
vSetky potrebné Specifikacie, ako su velkosti, objemy ¢i spravny typ batérie.

V tejto Casti stranky su tieZ policka, kde zakaznici m6Zu pisat’ svoje recenzie, pri¢om
tieto recenzie su vol'ne dostupné vSetkym néavsStevnikom e-shopu, aj to ako pri kladnych
recenziach tak aj pri zapornych recenzidch. Toto zdkaznicke hodnotenie vyrazne posilituje
doveryhodnost’ e-shopu.

Nachadza sa tu aj cast, kde moZu zakaznici pokladat’ verejne svoje otazky
predajcovi, a to ohl'adom naskladnenia tovaru, technickych detailov, kontroly kompatibility
S inymi prvkami a podobne.

Dalej pri pokradovani v nakupe, po vloZeni tovaru do kosika, ktory je vdaka
technickym cookies plne funkény a tovar v iom zostava uloZeny, zakaznik méZe plynulo
prejst’ k objednaniu tovaru. Objednanie tovaru je mozné vykonat bud’ po zaregistrovani
zakaznika na stranku ako nového uZzivatel'a, alebo po prihlaseni uz existujiceho zédkaznika,
alebo ma zédkaznik moznost’ objednat’ si tovar bez registracie, pomocou tzv. jednorazového

nakupu.
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V pripade registracie zakaznik vyplni vSetky potrebné tidaje ako je meno, priezvisko, adresa
bydliska, e-mailova adresa, telefonne ¢islo a vzh'adom na povahu webovej stranky aj rok
narodenia, ktory sa overuje prostrednictvom ob¢ianskeho preukazu pri doru¢ovani tovaru s
kuriérskou spoloénostou. Tu opit’ spolo¢nost’ spiiia vietky potrebné pravne nariadenia a aj
zakon €. 377/2004 o ochrane nefajciarov, ked’Ze takito objednavka nesmie byt objednana
osobou mladSou ako 18 rokov aani prevzatd zrik kuriéra bez kontroly obcianskeho
preukazu a splnenia tejto zakonom stanovenej vekovej hranice.

Posledny krok vytvorenia objednavky spociva v kontrole nakupného kosika, vybere
sposobu dorucenia objednavky, teda ¢i bude objednavka pripravend na osobny odber na
pobocke alebo doru¢ena kuriérskou spolo¢nost’ou. Tiez sa tu nachadza vyber spdsobu platby
za objednavku, kde je moznost zaplatit' online cez platobnti branu platobnou kartou a
moznost’ dobierky pri prevzati tovaru. Nasleduje celkova hodnota ndkupu aj s nakladmi na
prepravu.

Dokonéenim objednavky zakaznik potvrdzuje sthlas s obchodnymi podmienkami.

E-shop kompletné obchodné podmienky, ktoré zahfiiaju objednanie tovaru, sposoby
platby za tovar, a tiez dodanie tovaru a lehoty s tym spojené.

Obchodné podmienky d’alej obsahuji moznosti odstupenia od zmluvy a vratenia
tovaru, a lehoty, ktoré zakaznik musi na moznost’ odstupenia od zmluvy dodrzat’.

Dalej je tu zahrnuty kompletny reklamacny poriadok, moznosti reklamacie
a moznosti vymeny tovaru spolu s predom ur¢enymi lehotami na mozné odborné posudenie
vady tovaru.

Privacy policy, ako sekcia obsahujica vSetky prava zdkaznika je vel'mi rozsiahla
asplha vsetky priavne naleZitosti. Obsahuje dovody a spdsoby spractivania osobnych
udajov, sprostredkovatel'ov, ktori maji k tymto tdajom pristup, a prava zakaznika na
ochranu osobnych tdajov, spracuvanie Gdajov, ich opravu alebo vymazanie a odvolanie
suhlasu s ich spracovanim.

Vaprio.sk, s.r.o. vyuziva na svojich strankach len analytické cookies, ktoré nie je
potrebné potvrdzovat, pretoze sluZia len na spravne fungovanie a zobrazovanie stranky.

Vysledky skiimania teda potvrdzujii, ze webové stranky spolocnosti su
prevadzkované v sulade SO zdkonmi a nariadeniami, postupuju spravne a OChranuju udaje
svojich zékaznikov tak, ako im kaze zakon. Potrebné je vykonat aktualizaciu v sekcii
Privacy policy pri pouzivani siborov cookies, ktoré su na webovych strankach e-shopu este

riadené povodnym zdkonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
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neskors$ich predpisov, pricom Vnovom zakone ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych

komunikaciach si uz nové pravne Gipravy pouzivania tychto siborov.
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