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ABSTRAKT

VARINSKA, Ivana: Hodnotenie dodavatelov v podniku — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom Vv KosSiciach; Katedra obchodného
podnikania. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Jozef Gajdos, PhD.. — Kosice: PHF EU, 2023,

pocet stran 72.

Cielom zavere¢nej prace je zvolit vhodny proces vyberu dodavatelov a spdsob ich
hodnotenia vo vybranom podniku. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 11 obrazkov a
16 tabuliek. Prva kapitola je venovana teoretickému vymedzeniu logistiky, zasob, nakupu,
fazam nakupu, dodévatel'sko-odberatel'skym vztahom a metdédam hodnotenia dodéavatelov.
V druhej kapitole je charakterizovany hlavny ciel’ diplomovej prace spolu s Ciastkovymi
cielmi, ktoré pomahaju pri dosiahnuti hlavného ciela. Tretia kapitola charakterizuje
metodiku prace a metody skiimania, ktoré obsahuji charakteristiku podniku. Stvrta kapitola
sa zaobera ukazovatelmi vykonnosti skiimaného podniku spolu s analyzou jeho
mikroprostredia a makroprostredia, popisom sti¢asného sposobu hodnotenia dodavatel'ov
v sledovanom podniku a analyzou rizik vo vzt'ahu k dodavatel'om. Piata kapitola obsahuje
navrhy na zlepSenie procesu dodévatelov a ndvrhy na zlepSenie kvality dodavatelov

v podniku.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je na zaklade pouzitych metdd navrhnut’ pre podnik
najlepsi sposob hodnotenia dodavatel'ov, analyzovat’ rizika ktorym podnik celi zo strany

dodavatel'ov a navrhnit’ moznosti zlep$enia hodnotenia a kvality vo vztahu k dodavatel'om.
KPucové slova:

Nakup, vyber dodavatel'ov, hodnotenie dodavatel'ov, Paretova analyza, ABC analyza.



ABSTRACT

VARINSKA, Ivana: Evaluation of suppliers in a company - University of Economics in
Bratislava. Faculty of Business and Economics based in KoSice; Department of Business
Entrepreneurship - Thesis supervisor. Jozef Gajdos, PhD.. - KoSice: PHF EU, 2023, number
of pages 72.

The aim of the thesis is to select an appropriate process for supplier selection and evaluation
in the selected company. The thesis is divided into 5 chapters. It contains 11 figures and 16
tables. The first chapter is devoted to the theoretical definition of logistics, inventory,
purchasing, purchasing phases, supplier-customer relationships and supplier evaluation
methods. The second chapter characterizes the main objective of the thesis along with the
sub-objectives that help in achieving the main objective. The third chapter characterises the
thesis methodology and research methods, which include the characteristics of the enterprise.
The fourth chapter deals with the performance indicators of the enterprise under study along
with an analysis of its micro and macro environment, a description of the current method of
supplier evaluation in the enterprise under study and an analysis of the risks in relation to
suppliers. The fifth chapter contains suggestions for improving the supplier process and

suggestions for improving the quality of suppliers in the enterprise.

The result of solving the problem is to propose the best way of supplier evaluation for the
company based on the methods used, to analyze the risks faced by the company from the
suppliers and to propose ways to improve the evaluation and quality in relation to the
suppliers.

Keywords:

Purchasing, supplier selection, supplier evaluation, Pareto analysis, ABC analysis.
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Uvod

Vztahy medzi dodévatelmi a odberatelmi predstavuju zadkladny vztah
v obchodovacom procese. Pevnost’ tychto vztahov predstavuje kI'a€ovy prvok pre uspesnost’
oboch stran. Nakupny proces predstavuje komplexny proces rozhodovania, v ktorom si
podniky Specifikuju poziadavky na nakup tovarov a sluzieb, hodnotia a vyberaju si

z viacerych variantov produktov a dodavatelov.

Hlavnym cielom zévere¢nej prace je zvolit vhodny proces vyberu dodavatelov
a sposob ich hodnotenia vo vybranom podniku. Na zaklade teoretickych poznatkov
zozbieranych z domacej ale i zahrani¢nej literatiry je naSim cielom analyzovat sucCasny
spdsob hodnotenia dodavatel'ov v spolo¢nosti DENEX Slovakia s.r.0., ktord v rdmci svojich
podnikatel'skych aktivit zastreSuje prevadzku cukrarenskej vyroby a zaroven aj dvoch

samostatnych predajnych jednotiek- Cukraren Sladky domov a Sladky domov Bistro.

Diplomova praca je rozdelena do 5 kapitol. Uvodna kapitola, sidasny stav rieSenej
problematiky doma a v zahrani¢i obsahuje teoretické vychodiska rieSenej problematiky,
objasiiuje pojmy logistika, zasoby, nakup a S nim spojené fazy a ciele nakupu. Okrem toho
tato kapitola obsahuje metédy hodnotenia dodavatel'ov v podniku a analyzu rizik, ktoré

moézu na skimany podnik vplyvat’ v dodéavatel'sko-odberatel'skych vztahoch.

V druhej kapitole je stanoveny ciel’ diplomovej prace spolu s Ciastkovymi ciel'mi,
ktoré sltzia ako prostriedky k presnejSiemu dosiahnutiu hlavného ciel’a. Nasleduje metodika
prace a metdody skiimania, na zdklade ktorych nasledne v praci vykondvame analyzy

potrebné pre rieSenie danej problematiky.

Vysledky analyz, ktoré boli v praci vyuzivame st popisané v kapitole 4 a sluzia ako
vhodny podklad pre vypracovanie navrhov aplikovatelnych v skimanom podniku.
V poslednej Casti tejto prace popisujeme problémy a nedostatky, ktoré boli zistené pri vybere
a hodnoteni dodavatel'ov. Okrem toho v tejto Casti navrhujeme d’alSie moznosti hodnotenia

dodavatel'ov ako aj navrhy na zlepSenie kvality si¢asnych dodavatel'ov podniku.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Predtym, ako mo6ze podnik aplikovat’ jednotlivé metody hodnotenie dodavatelov, je
potrebné vysvetlenie zakladnych pojmov a vychodisk v danej oblasti. V tejto kapitole sa
budeme venovat’ definiciam pojmov nakup, logistika, dodavatel’, odberatel’, dodavatel'sko-
odberatel'ské vztahy aich zivotny cyklus a delenie dodavatelov od viacerych autorov.
Kedze v dalSich kapitolach budeme rozoberat podnik, ktorého oblast podnikania je
gastronémia, na zaver tejto kapitoly bude popisany aj sucasny stav v tejto oblasti na

Slovensku a v zahranidi.

1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

V tejto podkapitole s vymedzené zédkladné definicie pojmov ako su logistika,

zasoby, nakup, fazy nakupu a ciele a funkcie nakupu podniku.

1.1.1 Logistika

Existuje viacero definicii logistiky. Kazdy autor zaoberajici sa touto problematikou
sa snazi vlastnym sposobom vyjadrit’ a popisat’ procesné vztahy v tejto oblasti. Tieto vztahy
sa mozu odliSovat’ na zéklade toho, ako na autora vplyva jeho prostredie a aké faktory, ktoré

ovplyviuju logistické procese planuje zohl'adnit’.

Nazornou ukazkou mozu byt aj rozne nizsie uvedené vyjadrenia od roznych autorov,
ktoré sa snazia v ramci svojho pol'a zdujmu €o najpresnejSie zadefinovat’ pojem ,,logistika“.
Aj ked mame k dispozicii r6zne zadefinované pojmy ,,logistika ,kI'ai¢ovym ciel'om kazdej

jednej definicie je urcite snaha optimalizaciu.

,Logistika je koordinacia materialovych astym stvisiacich informaénych
a finan¢nych tokov, s cielom dodavat’ material, vyrobky a sluzby pri optimalnom viazani

podnikovych zdrojov.*“ (Dubovec, 2017)

Krajcovi¢ a spol. (2018) definuju logistiku takto: ,,Disciplina, ktora sa zaobera
systemovym riesenim, koordindciou, synchronizdaciou a optimalizaciou retazcov hmotnych
a nehmotnych operacii spojenych s vyrobou a obehom urcitej finalnej produkcie a ktord je

zamerand na uspokojovanie potrieb zdakaznika ako na konecny efekt, sa nazyva logistika.*
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Institute of Logistics vysvetl'uje pojem logistika ako: ,, Rozmiestnenie zdrojov v case,

strategické riadenie uplného zasobovacieho retazca.” (Viestova a kol., 2005)

Podl'a Dupalu (2004) je definicia logistiky nasledujuca: ,, ,Logistika je proces
vSetkych nematerialnych aktivit, ktoré musia byt vykonavané na splnenie vykonu sluzieb
nakladovo efektivnym sposobom, ako aj sposobom, ktory je efektivny pre zakaznika”. Hlavny

vyznam takychto aktivit je v tychto sférach:
+» Maximalne moZné znizenie ¢asu ¢akania;
% Riadenie kapacit na vykon sluzieb;
¢ Schopnost’ pohotovo zmenit’ distribu¢ny kanal.

Logistika je riadiaca funkcia dodavatel'ského retazca, ktora pomaha organizaciam
planovat, riadit’ a implementovat’ procesy na presun a skladovanie tovaru. Cinnosti riadenia
logistiky zvycCajne zahfnaju riadenie prichddzajiucej a odchadzajucej prepravy, riadenie
vozového parku, skladovanie, manipuldcia s materidlom, plnenie objednavok, ndvrh
logistickej siete, riadenie zasob, planovanie ponuky a dopytu ariadenie externych

poskytovatel'ov logistickych sluzieb. (www.techtarget.com)

Pre potreby tejto diplomovej prace sa logistika vnima ako zdsobovanie tovarom
vyrobnej jednotky pre jej plynuly chod tak, aby boli zabezpecené vSetky vstupy (materialne
aj personalne). Ide o aktivity spojené s vyuzitim najvyhodnejSich ponuk, ktoré trh aktudlne
ponuka, ¢o nasledne priamo vplyva na cenotvorbu jednotlivych produktov a tak vytvara

konkurenénu poziciu na lokalnom trhu.

Hlavnou ulohou logistiky je zlepSenie alebo optimalizovanie vykonnosti podniku.
Vykonnost podniku je definovana cenou vyrobku, kvalitou vyrobku a servisom od
dodavatela. Logistika musi zabezpecit' skupinu poziadaviek, ktoré sa jednym nézvom
nazyvaju,,7 S logistiky*. Si to: Dodanie spravneho vyrobku, v spravnej kvalite, v spravnom
mnozstve, v spravnom case, na spravne miesto, za spravnu cenu aV spravnom obale.

(Stefko, Rékos, 2008)

1.1.2 Zasoby

Zasoby pre podnik predstavuji finan¢ne narocnt investiciu avSak skvalitnenim ich

riadenia moze podnik dosiahnut’ zvySenie rentability podniku, zlepSenie podnikového cash-
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flow, navratnost’ investicii a zniZzenie celkovych ndkladov prepravnych cinnosti pri
sti¢asnom uspokojovani poziadaviek na zakaznicky servis. Zasoby maju pre podnik pét

zakladnych funkcii (Mala, 2011):

1. Umoziuji podniku dosiahnut’ efekty / tUspory zalozené na rozsahu vyroby.
Napriklad, vyuzivanie pontkanych mnozstevnych zliav pri nakupe vo velkom
objeme, ¢im sa tiez mdze dosiahnut’ znizenie ndkladov na jednotku prepravovaného

tovaru. Zasoby hotovych vyrobkov umoziuji dosahovat uspory z vel’kovyroby.

2. Vyrovnavaju dopyt a ponuku. Jednym zo zakladnych dovodov drzania zasob ju
vykyvy pocas sezony. Napriklad dopyt po ¢okolade rastie pocas sviatkov (Vianoce,
sviatok sv. Valentina, Deni matiek ap.) Prisposobovanie vyrobnej kapacity na
zvladnutie uspokojenia dopytu po tychto vyrobkoch v spominanom obdobi by
znamenalo enormné zvySovanie nakladov, nevyuzivanie vyrobnych kapacit a tiez
nevyuzitie plného potencidlu pracovnych sil. Udrziavani relativne stabilného objemu
pracovnych sil a stabilnej Grovne vyroby pocas celého roka ma sice za nasledok ze
V urcitom obdobi st skladové zdsoby podniku na vys$sej Grovni ako je potrebné, no

v kone¢nom dosledku st celkové podnikové naklady nizsie.

3. Umoznuju Specializaciu vyroby. Specializdcia zdsob znamena, ze kazdy vyrobny
zavod sa moze sustredit’ len na vyrobu urcitych vyrobkov, ktoré sa nasledne

zozbieraji a kombinuju podl'a prijatych objednavok.

4. Poskytuju ochranu pred nepredvidavymi vykyvmi v dopyte avdobe cyklu
objednavky. Udrziavanie zasob znamena pre podnik istotu po¢as obdobi so zmenami
v dopyte alebo v cykle dopiiiania vyrobkov. Dévodom nadmernych zasob moze byt
nakup vicsieho mnoZstva vyrobkov pre pripad ocakdvaného nérastu cien v blizkej
dobe, alebo tieZ snaha o udrZanie dodéavatela. Stale je vSak potrebné davat’ do
pomeru naklady potrebné na udrZiavanie tychto zdsob s Gsporami, ktoré sa vd’aka

drzaniu tohto tovaru vytvorili.

5. Poskytuju akysi tlmi¢ medzi kritickymi spojmi Vvramci distribu¢ného kanalu.
V dodavatel'skom retazci sluZia zasoby ako naraznik medzi jednotlivymi kritickymi

rozhraniami tohto ret’azca.

Rozhodovanie podniku o potrebnej tGrovni zéasob, ich Struktire a rozdelovani je

jednou z kritickych manazérskych funkcii. (Krajcovic, 2006)
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Ciel'om riadenia zasob je minimalizovanie nakladov na obstaranie a skladovanie pri

zachovani plynulosti vyrobného procesu. Pri riadeni zasob podl'a funkénych zloziek delime

zasoby na (Nyvltova, Marinié¢, 2010):

Obratovl (beznl) zasobu, ktora kryje potreby pocas dodavkového cyklu

(medzi dvomi dodavkami)

Maximalnu zasobu, ktora predstavuje uroven stavu zasob v dobe novej

dodavky

Minimélnu zasobu, ktorej hodnota zodpoveda stavu skladu pred dodanim
d’alSej dodavky- stavu, kedy je vyCerpana obratova zasoba. Minimalna zadsoba

predstavuje sucet poistnej a technickej zasoby)

Poistntl zasobu, ktora vyrovnava vykyvy pri dodavkach a spotrebe. Poistna
zasoba sa tvori z dovodu neschopnosti odhadnut’ presny vyvoj zasob a teda
minimalizacie rizika vyplyvajuceho znepravidelnosti dodavok aich

hodnoty.

Technicku zésobu, ktora predstavuje potrebu nevyhnutnych technologickych
poziadaviek na pripravu poloziek zasob pred ich pouzitim vo vyrobnom

procese.

Sezonnu zasobu, ktord je tvorena pre pripad, Ze zasobu je mozné dopliiat’ len
v ur¢itom obdobi alebo je spotreba sezonna, ale zasobu je potrebné tvorit

priebezne pocas celého roka.

Spekulativnu zasobu, ktora sa udrziava za u¢elom dosiahnutia mimoriadneho

zisku vyhodnymi ndkupmi.

1.1.3 Nakup

Podla Kitu (2010) je nakup uceleny proces zahfnajuci skoro vsetky podnikové

zlozky, ako napriklad marketing, vyrobu a logistiku, riadenie personalistiky a pod. Ked’ze

sa tyka trhu, je neodlucitel'ne spajany s marketingom.
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Synek a kol. (2014) definuje nakup ako kroky potrebné k zabezpeceniu vhodnych
podnikovych zdrojov a ich naslednému vyuzitiu v podniku. Preto vysvetl'uje pojem nakup

ako funkciu, proces a organiza¢nt jednotku.

Oresky (2014) tvrdi, Ze nékup predstavuje vSetky podnikové c¢innosti, ktorych

cielom je nadobudnutie hmotnych a nehmotnych vstupov do podniku.

V rémci tejto prace sa zasoby vnimajui ako dblezity vstupny element, pri ktorom je
dolezit¢ spravne odhadnut jeho mnozstvo v skladovych zasobach. Vzhladom na
Specifickost’ jeho cenovej dostupnosti na trhu v zavislosti od sezonnosti (napriklad cenovy
vyvoj muky koreSponduje s burzovou cenou obilia) a zaroven rbézna expiracna doba
jednotlivych druhov surovin je dolezité spravne zosynchronizovat’ aktivity tak, aby na sklade
v danom momente podl’a potreby vyroby alebo objednavok bolo dostatoéné mnoZstvo zasob.
Zaroved je potrebné, aby spiiali vetky technické parametre (napriklad doba exspiracie,
pretoze po tejto dobe tovar straca na hodnote a vylicenie zo skladu zasob znamena pre

podnik stratu).

V zahrani¢nej literatire je nakup oznacovany pojmami Sourcing ( anglosaska
literatra) a Procurement/Purchasing (severoamericka literatira). Medzi ciele ndkupu, ktoré
sa V zahrani¢nej literatire spominaji najcastejSie patria nakup materidlov v pozadovanej
kvalite, v dostatoénom mnozstve, od vhodne vybranych dodavatel'ov, s dodanim v spravny

¢as, na vopred dohodnuté pozadované miesto a za primerane zvolenu cenu.

Sollish a Semanik (2012) tvrdia, Zze na dosiahnutie efektivneho nakupu je potrebné
vyuzivanie vhodnych obchodnych praktik, ktoré maximalizuje hodnotu pre organizaciu

prostrednictvom ziskavania tovarov a sluzieb.

Nékup teda predstavuje zakladnt ¢innost’ kazdého podniku. Cielom nékupu je ziskat’

¢o najlepsi pomer medzi Gzitkovou hodnotou a cenou.

1.1.4 Fazy nakupu

NajcastejSie pouzivanym delenim faz nakupu je to od Kotlera a Armstronga z roku

1992, ktoré rozliSuje osem etap:

Vznik problému
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Nékupny proces zacina rozoznanim problému alebo potreby, ktorti mozno uspokojit’
ziskanim konkrétneho produktu alebo sluzby. Rozpoznanie potreby moze vychadzat

Z internych alebo externych podnetov.

VSeobecna charakteristika potreby

Ak nakupujici charakterizoval potrebu, moze prejst’ k spracovaniu vSeobecnej
charakteristiky potreby, ktord bude obsahovat’ vlastnosti vyrobku, surovin alebo zariadeni,

ktoré nakupca pozaduje v ur¢itom obdobi v podobe zakladnych poziadaviek na produkt.

Specifikovanie kupovaného produktu

V tejto faze si nakupujlci vytvori technické charakteristiky produktu, castokrat
Vv spolupraci s odbornikmi v oblasti hodnotovej analyzy. Hodnotova analyza je nevyhnuta
na uréenie moznosti znizovania vyrobnych ndkladov na komponenty. Pri ndkupe zo
zahrani¢ia hrd castokrdt vyznamni rolu cena dopravy, preto je vhodné najprv zistit’

dostupnost’ u lokéalnych vyrobcov.

Prieskum potencidlnych dodavatelov

Pre néjdenie ¢o najlepSie vyhovujiceho dodavatela je potrebné vypracovat’ zoznam
potencidlnych dodéavatel'ov-porovnavanie doterajSich anovych moznosti spoluprace
v jednom zozname. V tomto bode maji malé podniky rovnaké vyhodné postavenie ako
vel'ké konglomeratne firmy, ked’ze vacsina firiem ma svoje informacie dostupné na internete
pre vSetkych. Taktiez je mozné ziskat informacie o potencidlnych dodédvatel'och
prostrednictvom ucasti na vystavnych salonoch, vyuZzitim recenzii ostatnych firiem, ktoré

s tymito dodavatel'mi spolupracovali v minulosti.

Predkladanie ponuk

V tejto etape st dodavatelia vyzvani nakupujicim aby predloZili svoje navrhy ponuk.
Ako odpoved’ na tato vyzvu, niektori dodavatelia poslu iba brozuru alebo vysla obchodného
zastupcu firmy. Pri velmi zloZitych a ndkladnych poloZkach potrebuje nakupujici od
kazdého mozného buduceho dodavatel'a podrobné pisomné dokumenty. V poslednom kroku

sa zo vSetkych dodavatel'ov, ktori aktivne reagovali na ponuku zostavi prehl'ad.

Vyber dodavatel’a

Nékupné centrum posudi predlozené navrhy a vyberie jedného alebo viacerych
dodavatel'ov. Pri vybere vhodnych dodavatel'ov postupuje nakupné stredisko podla

zoznamu pozadovanych charakteristik dodavatelov aich zostupnej dolezitosti. Medzi
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atribity na zaklade ktorych centrum porovnava svojich potencidlnych dodéavatelov patria
napriklad kvalita vyrabanych produktov, dodavky nacas, etické principy spolocnosti,
konkurencieschopné ceny apodobne. Niektoré firmy preferujd vyber viacerych
dodavatel'ov, aby sa nestali zavislymi len od jedného dodéavatel’a a boli schopni porovnavat’

ponukané ceny tovarov.

Zadanie objednavky

Zadanie objednavky predstavuje pripravu zavédznej objednavky pre vybraného
dodavatel’a alebo dodavatel'ov, zoznam technickych Specifikacii, cena, pozadovana kvalita,

termin dodania, podmienky reklamacie, zaru¢né doby atd’.

Uzatvorenie ramcovej zmluvy zabezpeci udrzbu, opravy a prevadzkovy material
odberatel’a, ¢im sa znizi potreba tvorby stale novych a ¢asovo a administrativne ndkladnych

objednévok.

Vyhodnotenie dodavky a dodéavatel’skej organizacie

Proces nakupu vrcholi fazou kontroly. V tomto §tadiu hodnoti nakupujuci svoju
spokojnost’, pripadne mozni nespokojnost’ s dodavatelom a dodrzanim zakladnych
poziadaviek a ak sa vyskytnu odchylky v objednavke je potrebné o tom na zaklade kontroly

upovedomit’ dodavatela.

Nie vZdy sa dodrZiava tento celistvy model 6smich krokov. Existuju aj delenia, ktoré
spajaju 2. a 3. etapu a 5. a 6. etapu alebo zamienaju poradie jednotlivych krokov. Dodavatel
vSak musi byt schopny zabezpeCit celkovy kontinualny vztah s odberatel'om, nie len

individualne nékupy.

Ciele nakupu ostavaji rovnaké bez ohladu na to, kto je povereny zabezpefenim

nakupu. Autori Patus, Gucik a Maruskova (2011) uvadzaju tieto 4 hlavné ciele ndkupu:
e nakup potrebnych zasob,
e nakup primeraného mnoZstva zasob,
e platba ¢o najadekvatnejSej sumy,

e tvorba primeranej dodavatel'skej siete.
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V zéavislosti od typu alebo druhu podniku sa model zdsobovania a vytvéarania
skladovych zasob vyrazne lisi. Ind forma je pri tovare ktory jeho skladovanim nestraca na
hodnote a teda je mozné h pouzit’ kedykolI'vek v ¢ase a inak sa hl'adi na zasobovanie ak tovar
z akéhokol'vek dovodu ¢asom podlicha znehodnoteniu, zmene kvality a podobne . Tak
napriklad v reStauracii: Nakup potrebnych zasob prebiecha na zaklade menu, resp.
napojového listka. Vyrobky mozu byt v receptoch pripravované viacerymi spdsobmi, preto
je potrebné podrobne popisat’ osobné Specifikacie vyrobkov ako su kvalita, vaha a d’alSie
charakteristiky, ktoré rozhodujicim sposobom ovplyviiuja nakup vyrobkov. Pre lepSie
poznanie svojho odberatela je vyhodou, ak tieto Specifikacie dostant aj dodavatelia, ktori

tak moZzu lepsie usposobit’ svoju ponuku.

Zodpovedajuca kvalita zasob je dalSim faktorom nakupu, ked’Ze pri niektorych
produktoch sa viac ako na kvalitu prihliada na ich cenu. Naopak, existuji aj produkty,
U ktorych su zékaznici pripraveni zaplatit’ vyssiu cenu s ocakdvanim, ze dostant vyrobok

vysokej kvality.

Na vysku zésob taktiez ma vysostny vplyv dispozicia existujicich skladovych
priestorov. Inak sa zasobuju prevadzky ktoré maju dostatocné vlastné skladové zasoby , inak
prevadzky alebo fabriky ktoré maju sice dostatoéné priestory ale maji na nich vysoké
naklady (najom, energie a pod) a inak k tvorbe zasob pristupuju spolo¢nosti, ktoré maju
nedostato¢né alebo nekvalitné skladové priestory v ktorych by im vzhl'adom na druh tovaru
mohlo dgjst’ k jeho znehodnoteniu. Ak sa podnik rozhoduje, ¢i vybrany produkt ma radse;j
nakupit’ od dodavatel’a, alebo je schopny si ho sdm vyrobit’ musi prihliadat’ na technologie,
ktorymi disponuje, troven kvalifikdcie personalu ako aj porovnanie ceny vlastnej vyroby

verzus naktpenia u dodéavatela.

Nékup primeraného mnoZstva zasob je naviazany na miniméalnu a maximalnu
skladova zasobu tovarov. Pri poklese zdsob na minimalnu Groven, je potrebné tieto zasoby
doplnit’ nakupom u dodavatel'a. Na druhej strane, prekracovanie maximalnej hranice zasob
nie je prinosné, ked’Ze tak dochadza k bezdévodnému viazaniu financii ako aj k moZnému

prekracovaniu zaruénych dob vyrobkov ai.

Platba ¢o najadekvatnejSej sumy nie vZzdy znamena platbu o najnizsej sumy. Nizka
cena Casto ide ruka v ruke so zniZenim kvality vyrobkov. Medzi praktiky, ktoré odberatelia

najcastejSie vyuzivaju na znizenie cien pri nakupe od dodavatel'ov patria napriklad:
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Rokovania s dodavate'mi patria medzi najviac pouzivané metody. Dodavatelia nie
su ochotni podliezat’ ceny produktov, no su ovplyvilovani cenami rovnakych tovarov
u konkurencie. Cena vyrobku u konkrétneho dodavatel’a je stanovena najcastejSie na zaklade
cien totoznych vyrobkov u konkurencie, vynalozené naklady dodavatel'a a podiel

dodavatel’a na trhu.

Znizenie nepotrebnych sluzieb dodavatel'a znamend, ze pri nevyuziti doplnkovych
sluzieb, ktoré dodavatel’ ponuka (doprava, darcekové balenie, platba na splatky), moze cena

vyrobku klesnut'.

Zmena velkosti balenia vyrobkov znamena, ze pri vacsich baleniach je ¢astokrat cena

vyhodnejsia ako pri ndkupe toho istého vyrobku v mensom baleni.

Nékup priamo od dodavatel'ov znamend pre kupujiceho vyhodu, ked’Zze pri nakupe
tovarov prostrednictvom sprostredkovatel’'ov sa k cene vyrobkov zapocitava aj ich prirazka,

ktora umelo navysSuje cenu tovarov.

Autori Pat$, Guc¢ik a Maruskova (2011)  uvadzaji, ze tvorba primeranej

dodavatel’skej siete je ovplyviiovana faktormi ako:
e Blizkost sidla dodavatela.

e Financnd stabilita dodavatel'a ako predpoklad dlhodobého plnenia svojich

zavazkov.

e Prisposobenie kvality vyrobkov potrebam odberatel’a a i.

1.2 Dodavatel’sko-odberatel’ské vzt'ahy

V dnesnej dobe je pre ndkup dodavok -vstupnych materialov, energie, informacii,
sluzieb a pod.- nesmierne dolezity princip vzajomne prospesnych vzt'ahov s dodavatel'mi.
Ak je tento princip efektivne aplikovany, zvySuje sa tak kvalita vztahov medzi obchodnymi
partnermi ato prispieva K vécSej garancii schopnosti dodavok plnit' poziadavky
nakupujacich.

Dodévany tovar a jeho kvalita uz nie st hlavnym zameranim dodavatelov, ale ide
V zna¢nej miere aj o obojstranne prospesné vztahy s dodavatel'mi, ktoré zabezpecia trvala

schopnost’ dodavok uspokojit’ poziadavky odberatelov. Tato mald revolucnd zmena

v rozsahu akvalite dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov vyjadruje, ze dodavatela uz
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nemusime vnimat len ako nepriatel'a, ale m6Zeme ho vnimat’ ako partnera pri nasom

podnikani. (Nenadal, 2008)

S vyvojom technologii a modernizéaciou pracovnych postupov v dnesnej dobe stale
viac klesaju rozdiely v kvalite vyrobkov od réznych vyrobcov vyrabajucich v rovnakej
oblasti. Dodavatel'sky retazec nie je len siet’ podnikov, ale je to siet’ podnikov aich
vzajomnych vzt'ahov. Ide preto o postupnost’ krokov, ktorymi musi dany vyrobok prejst,
aby sa dostal od vyrobcu az ku zakaznikovi. Hlavnym cielom je uskuto¢nenie procesu
dodania vyrobku alebo sluzby ku koneénému zidkaznikov v ¢o najkratSom case, s ¢o
najniz§imi nakladmi a ¢o najviac zodpovedne. Tento proces vyzaduje mnozstvo ndkupnych,
vyrobnych a predajnych stupiiov a operacii, ktoré musia byt’ planované a riadené na zaklade
zadanych objednavok. Uspesnost kazdej firmy v tomto retazci zavisi od ispesnosti vietkych

firiem, ktoré sa podiel’aju na tvorbe produktu v tomto hodnotovom ret’azci.

Siet’ firiem, ktoré sa zucCastiiuju v retazci nie je pevne stanovena a je
Specificka pre kazdy produkt alebo sluzbu. Obrdzok 1 predstavuje zdkladnii schému
dodavatel'ského retazca. Pre riadenie dodavatel'ského retazca je potrebné systémove,
integrované a koordinované myslenie a spravanie sa ¢lenov vrcholového manazmentu, ktori
sa podielajii na tvorbe ariadeni materidlového a informa¢ného toku. Konflikty medzi
ucastnikmi ret'azca by mali byt eliminované pre zabezpecenie prosperity rozvoja celého

hodnotového retazca. (Synek, 2015)

Obrazok 1 zobrazuje dodavatel'sky retazec vyrobku od dodavatel'a az ku kone¢nému

zakaznikovi.

~ .
)

Surovy Dodavatel Vyrobca Distributor  Obchodnik Zakaznik

Obrazok 1 Dodavatel’sky ret’azec

Zdroj: www.ipaslovakia.sk
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1.3 Zivotny cyklus dodavatel’sko-odberatel’skych vzt'ahov

Kita (2010) deli dodavatel'sko-odberatel’'sky zivotny cyklus do Styroch faz:

1. Predpripravna faza- v tejto faze hodnoti zakaznik nového dodavatela. V tejto etape
eSte strany nenadvézuji obchodné vztahy aich hlavnym cielom je sa navzajom
blizsie spoznat’ a ¢o v najvacsej miere eliminovat rizika vzajomného vztahu. Medzi
podnikmi neexistuji pravne zavizky, preto je jednoduché vztah kedykol'vek

ukoncit’. (Lukoszova, 2004)

2. Pripravna faza, v ktorej zdkaznik zalina s dodavatelom nadvdzovat pociatocné
vztahy a kontakty. Ak ide o tplne novy pracovny vztah, mozZe tito etapa trvat
pomerne dlho. Cim viac informécii o dodavatelovi ma podnik k dispozicii, tym

krat$iu dobu trvania ma tato faza.

3. Faza rozvoja, ktord informuje o zmluvach dodavanych tovarov a opakovanych
nakupoch. Podniky sa ststred’'uji na spolo¢né znaky svojho podnikania a viac a viac

sa lepSie spoznévaju.

4. Faza dlhodobych vztahov znamend upeviiovanie vztahov medzi stranami

a stabilizaciu partnerstva.

1.3.1 Kriteria hodnotenia dodavatelov

Kritéria hodnotenia nezahtiiaju iba predpoklady schopnosti doddvatel’a, ale obsahuju
tiez aj vysledky skuto¢nej realizacie dodavok. Zakladné ukazovatele chdpeme ako sumu

dodavatel'skych sluzieb, medzi ktoré podl'a Prazskej a Jindru (2002) patria:

Dodacia lehota (Cas): Dodacia lehota je doba odkedy je objednavka prijata az po
moment jej odovzdania odberatel’'ovi. Kupujuci uprednostiuje dodaciu lehotu €o najkratsiu,

pretoZze to mu umoziuje nizsie stavy zasob ako aj nizSie dodatocné naklady.

Dodacia spol'ahlivost: Hovori o miere pravdepodobnosti dodrzania dodacej lehoty.

Oneskorenie dodavok moéZe mat’ za nésledok poruchy transformacného procesu a tym

zvySovanie ndkladov na ich odstranenie.

Dodacia pruznost’ (flexibilita): Vyjadruje mieru akou sa dodéavatel dokéze

prispdsobit’ poziadavkam odberatel’a v Case. Patri sem napriklad sposob predania, dopravné

varianty a odber mnozstva.
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Dodacia kvalita: Informuje o sposobe a stave, v akom pride dodavka odberatel'ovi.

Dodévka zahfna aj obal vyrobku, ktory zabezpecuje jeho odolnost’ voci vonkajsim vplyvom
a poSkodeniu pocas transportu. Ukazovatel' dodacej kvality patri medzi najddlezitejSie

ukazovatele, ktoré by mala dodavatel'ska sluzba spiat’.

Kritéria hodnotenia vykonnosti dodavatelov

Kvalita 93,41%
VEasné dodan e e 30,5 0%
Ponlkany servis e 5 30%
Cena e 63,2 0%
Celkové naklady me————————esssssssssss————  0,50%
Cas dodania m—————————— 0,50%
Dodrzanie zmluy = (0,50%
Pristupnost me——————esssssss— 60,50%
Dodrzanie sfubov m——————————————— 43 70%
Technickd podpora  n— ss————— 4.8 70%
Cenovy rozptyl ————————————— 16 10%
Technické moznosti  n— —————————————————— 10,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
Percento respondentov pouzivajlcich zvolené kritérium

ObrazoK 2 NajcastejSie pouzivané kritéria pre hodnotenie vykonnosti doddvatel’ov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.lyonsinfo.com

Obrazok 2 zobrazuje najcastejSie pouzivané kritéria, ktoré sii pouzité na meranie
dodavatel'skej vykonnosti v zahrani¢i. NajcastejSie je vykonnost’ doddvatel'ov hodnotend na

zaklade kvality vyrobkov a sluzieb, dodavok nacas, pontkaného servisu, ceny a d’alSich.

Synek a kol. (2011) uvadzaju tieto kritéria:

e Kbvalita (napr. bezchybnost’ vyrobkov, Ustretovost’ vo¢i navrhom pre zvySenie

kvality vyrobkov)
e Naklady (napr. podmienky platby, tvorba a Groven ceny)

e Dodavatel'ska spolahlivost (napr. dodrZanie dohodnutého mnozstva,

flexibilita dodavatel’a)

e Technické schopnosti (napr. kladné¢ vybavenie ziadanych zmien, nové

technolégie)
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e Dodavatel'sky servis (napr. technickd podpora, podpora pri vybavovani

objednavky)
e Komunikécia s dodavatel'om (napr. prednakupna a ponakupnd komunikécia)

e DalSie kritéria (napr. zdtaz na zivotné prostredie, vzdialenost’ dodévatel’a ai.)

1.3.2 Vyber a hodnotenie dodavatelov

Rozhodovanie 0 nakupe moznostiach ma vel’ky vyznam na fungovanie spolo¢nosti.

. Existujii na to dva hlavné dévody (Gencer, Giirpinar,2007)

e Vo vicsine spolo¢nosti hodnota nakupovanych tovarov a sluzieb je az o 60

% vys$ia ako hodnota predanych tovarov

e Viac ako 50 % vSetkych vyrobnych chyb mdze mat’ pdvod v nakupovanom

produkte.

Riadenie dodavatel'skych vztahov poskytuje Struktiru, ako sa budu vztahy
s dodavatelmi rozvijat' a udrziavat. Ide vlastne o opacny proces k manazmentu potrieb
zdkaznika. Na zaklade prinosu, ktory maji jednotlivi dodévatelia pre podnik, podnik
nadvédzuje blizke vztahy len s malym poctom dodavatelov. S ostatnymi dodavate'mi

udrzuje viac tradi¢né pristupy s va¢sim odstupom. (Lambert, 2008)

Na hodnotenie doddvatel’'ov existuje v praxi viacero hodnotiacich systémov a metdd.
Nie je stanovena jedna univerzalna metdda, ktora by vyhovovala vsetkym podnikom

rovnako. (Mala, 2011)

,Volba vhodnych dodéavatelov spociva v stanoveni spravnych kritérii ich
hodnotenia. Ako kritérid sa najcastejSie volia kvalita, cena, dodacie lehoty a spol'ahlivost’
dodavok. V ziadnom pripade nemoZno rozhodovat monokriterialne, napr. podl'a ceny jedne;j
objednéavky.“ (Dupal’, 2018) Komplexné hodnotenie je asovo vel'mi naro¢né, preto ho nie
je mozné vykondvat’ vel'mi Casto. NajcastejSie sa hodnotenie vykonava jeden krat ro¢ne,
pricom jeho skratena verzia (polrocné hodnotenie) dokaze dodéavatela upozornit’ na jeho
nedostatky skor, ¢o predstavuje pre dodavatela Sancu na zvySenie svojich vykonov
a skvalitnenie procesov. Tento spdsob hodnotenie je najvhodnejSie vykonavat iba

u strategickych dodavatel'ov. (Slapota, 2005)

Proces hodnotenia a vyberu dodavatel'a Mala (2011) rozdel'uje do piatich krokov:
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Zostavenie zoznamu vSetkych potencidlnych dodavatelov, ktori vedia

potrebny material dodat’ na zéklade vysledkov prieskumu trhu.

Urcenie kritérii, na zaklade ktorych sa budu hodnotit’ dodavatelia. Pocet
a druh zvolenych faktorov mé velky vplyv na finalny vysledok hodnotenia.
Cena, lehota dodania, kvalita vyrobku a spol'ahlivost’ dodavky patria medzi
zakladné kritéria pri hodnoteni. Priradenie stupniov plnenia ku kazdému
kritériu. Podnik méze na hodnotenie zvolit’ napriklad bodovl stupnicu od 1

do 5, kde 1 bude predstavovat’ najhorSie a 5 najlepsie hodnotenie.

Priradenie vah ku kazdému kritériu hodnotenia. NajvyssSia vaha sa priradi ku
kritériu, ktoré je pre podnik najdoleZitejsie, Dalsie menej vyznamné kritéria
potom dosahuju niz$ie a nizSie hodnoty.

Vysledné hodnotenie sa vypocita bud’ ako sucin bodovej hodnoty kazdého
kritéria a vahou individualne stanovenou pre kazdé kritérium (Scoring
hodnotenie), alebo suctom vSetkych kriteridlnych hodnét (bodové
hodnotenie). Dodévatel, ktory ziskal najvacsi pocet bodov najlepSie
vyhovuje potrebam a Specifikam odberatel'ského podniku. Nevyhodou tychto

metdd ale je, Ze sa v nich uplatiuje subjektivny nadzor hodnotitel’a.

Po zoradeni dodavatel'ov podl'a po¢tu bodov si podnik vyberie vhodného
dodavatela. Ten vSak nemusi byt ten, ktory ziskal najlepSie hodnotenie.
VhodnejSou stratégiou je diverzifikdcia dodavatelov, ¢im sa znizi
obstaravacie riziko podniku. VSeobecna schéma hodnotenia a vyberu

dodavatel'ov podniku je nacrtnuta na obrazku 3.
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Zostavenie
Z0Znamu
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Vyber dodavatel'a Slanp?qgie
na zaklade knitérii )
ziskaného poctu hodnotenia
bodov dodavatel'ov
Vypocet Priradenie vah k
bodového jednotlivych
hodnotenia krotériam
<«

Obrazok 3 Proces hodnotenia a vyberu doddavatel’ov

Zdroj: Mala, 2011

1.4 Metody hodnotenia dodavatel’ov

Vel'ké mnozstvo spolocnosti si vedie databazu o dodéavateloch, s ktorymi ma
uzavret¢ zmluvy. To napoméha pri hodnoteni vykonnosti doddvatel'ov- pri ich vybere
a kontrole. V pripade, ak je zisteny pokles hodnotenia, je vhodné zo strany odberatel’a
ziadat’ daného dodévatela o napravu a V pripade nevyhovenia poZiadavke zmenit' ho za

iného dodavatela.

Metody rozhodovania o vybere doddvatel'a predstavujii pre podnik subor postupov
a kritérii, vd’aka ktorym moZze podnik najst dodavatela, ktory najlepSie vyhovuje jeho
poziadavkam. Na zaklade vzajomného vztahu empirie a tedrie obsiahnutej v jednotlivych

metodach Benkova a Hudymacova delia metody do troch skupin:

1. Empirické metody, ktoré su zaloZené na subjektivnom nézore, intuicii
a skusenostiach. Nasledne sa tieto metody delia na empiricko-intuitivne
(,,pokus/ omyl,,), empiricko-analytické ( intuicia je nahradena analyzou),

expertné ( Delphi metoda, brainstorming).
2. Heuristické metody vyuzivaju empirické a matematicko-statistické metody
ako aj logiku a zdravy usudok. Patri tu napriklad metéoda rozhodovace;j

tabul’ky, rozhodovaci strom alebo rozhodovacia analyza.
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3. Exaktné metody zakladaju na vedeckej analyze a s uréené na rozhodovanie
Vv situaciach, ktoré sa opakuju a vztahy medzi prvkami su kvantitativne
vyjadrené. Patria sem metody matematickej Statistiky ( korelacna analyza,
analyza ¢asovych radov), metédy matematickej analyzy a linedrnej algebry (
extrapoldcia a maticovy pocet), metddy operacnej analyzy ( Struktirna

analyza, sietova analyza).

Potreba vyberu vhodnej metody, ktora by brala do uvahy viacero kritérii hodnotenia
dodavatel’a je vel'mi dolezita. Pri vybere dodavatel’a d’alej definuju Benkova a Hudyméacova

viackriteridlne met6dy ako napriklad:

¢ Bodova metdda hodnotenia. Hodnoti dodavatel'ov pomocou stupnice (napr.5
alebo 10 bodovou), ktora je urena na zaklade stupfia vyznamnosti
jednotlivych kritérii, ktorym sa pridelia individudlne vahy a bodové

hodnotenia.

e Pomerovo-indexova metoda. Tato metodda sa vyuziva, ak je potrebné zhrnat

vSetky kritéria do jedného rozhodnutia.

e Metoda rozhodovacej matice je zakladom metdd viackriteridlneho
rozhodovania. Existuje viacero variantov rieSenia pomocou rozhodovace;j
matice. Jednym z variantov je hodnotenie vahy kazdého kritéria pomocou
bodovej stupnice, priCom 1 ma najmensiu vahu a 10 predstavuje najvac¢siu

vahu.

e Modifikovand metéda rozhodovacej matice- V malej miere odstranuje
nevyhody Metddy rozhodovacej matice. Parovym porovnanim sa v tejto
metdde urcuji vahy individualnych kritérii a hodnotenie variantov, ktoré
spiiaju zvolené kritéria.

e Analytickd viacurovitovd metoda je rozhodovacia metdda ktord na zaklade
porovnavania viacerych kritérii ur¢i kritérid, ktoré st pre podnik prioritné.
Metdda patri medzi najuzitoCnejSie a najcennejSie na svete a umoziuje vyber
na zaklade preferencii. Aj ked’ nevyhodou je potreba vykonania velkého
poc¢tu porovnani, umoznuje sledovat’ elementy a medzistupne, ktoré sa

najviac podiel'aji na dosiahnuti vysledku.
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e PROMETHEE (Preference Ranking Organisation Method for Enrichment
Evaluations) ul'ahCuje rozhodovanie bez potreby vykondvania obsirnych
porovnavani. Pouzivatel' na zdklade jednoduchej multikriteridlnej tabulky

dospeje k zostaveniu subjektivnych priorit a preferencii kazdého kritéria.

Zmena manazérskych metéd aprechod z vertikalne riadenych organizacii na
horizontalne znamend zameranie na procesy, ktoré sa uskutoCnuji na jednotlivych
podnikovych tirovniach. Medzi postupy a techniky, ktoré meraju vykon, nakladové riadenie

a zlepSovanie zdkaznickeho servisu patria napriklad aj:
e ABC (Activity Based Costing)
e ABM (Acitivity Based Management)
e Benchmarking
e Process Improvement
e Process reengineering
e TQM (Total Quality Management)
e BSC (Balanced Scorecard)

e Six sigma (Ceniga, 2012)

1.4.1 ABC analyza

Analyza ABC je jednym z najzndmejSich a najcastejSie pouZivanych ndstrojov
controllingu pri riadeni kl'i¢ovych zakaznikov. Jej primarnou funkciou je uréenie dolezitosti
zakaznika pre dodavatel'sku spolocnost’, ktora sa ¢asto hodnoti na zédklade objemu predaja:
najprv sa zékaznici zoradia vzh'adom na objem predaja (dodéavatela) a zaradia sa do roznych

skupin (A=najviac ddleziti, D=najmenej doleziti). (Wengler, 2006)

Véchal (2013) charakterizuje metodu ABC nasledujuco: ,,Technika ABC sa pouziva
vSeobecne pri stanoveni priorit. Umoznuje popis vnutornych stvislosti firemnych procesov
poznat’ a pochopit’ ich zakonitosti a ich dopady na aktivity firmy. Otvorenim, popisanim
a vysvetlenim tychto procesov sa ABC stava vyznamnym pomocnikom hlavne v oblasti

operativneho riadenia, kontroly a planovania.*
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Vychodiskom analyzy je pravidlo talianskeho ekondéma Vilfreda Pareta: 80/20.
Paretov princip hovori, Ze existuje nerovnovaha medzi pri¢inami a vysledkami, medzi usilim
a odmenou. Ak tato nerovnovahu vysvetlime pomocou cisel, dostaneme pomer 80/20, ¢o

znamena, Ze 80 percent vysledkov alebo odmien vznika len z 20 percent pricin. (benefico.cz)
Existuju viaceré vyklady tohto pravidla, napriklad:
e 80 % svetového majetku je v rukach 20 % populacie,
e 80 % objemu nakupu je mozné uskutocnit’ u 20 % dodavatel’ov,
e 80 % skladovej plochy zaberie 20 % skladovych poloziek. (Zrnik, 2013)

Ciel'om ABC met6dy je definovanie skupiny prvkov, ktoré si dolezité pre celkovy
vysledok podnikania. Je preto potrebné vediet’, ktoré vyrobky alebo aktivity su pre podnik
najviac vynosné a ktoré naopak najmenej. Tato metdda sa vyuziva pri praci s obzvlast
velkym suborom prvkov (produktov alebo zikaznikov) atiez tam, kde je potrebné
identifikovat’ skupinu prvkov, ktora svojim poctom predstavuje sice trividlnu menSinu, ale
ma dominantny podiel na vysledku podnikania (trzby, zisk, nédklady podniku). Na druhe;j
strane je tiez potrebna identifikacia dominantnej vacsiny ( produktov alebo zékaznikov),

ktora ma menej podstatny/nepodstatny podiel na vysledku podnikania. (Jakubikova, 2008)
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Obrazok 4 ABC analyza

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Jakubikova, 2008

Obrazok 4 predstavuje graf ABC analyzy. Z obrazku je zrejme, ze x % druhov
produktov (zdkaznikov) dosahuje y % podiel na trzbach (zisku, nékladoch, zasobach).

Konkrétne skupiny vzajomnych zavislosti sit oznacené pismenami A, B, C. Kazd4 z tychto
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kategérii moéze byt predmetom vlastnej SWOT analyzy alebo portfolio analyzy.
(Jakubikova, 2008)

Tabul’ka 1 Rozdelenie dodavatel’ov A,B,C

Dodéavatel’ | Kritéria
A *Obrat * Struktra tovarov
20 0% *Ziskovost’ *Firmy S potencidlom
0
*Jedinecnost’, vynimocnost, kl'icové polozky
*Tovary s dlhymi alebo netypickymi ¢asmi vyroby
B *Bezni velkoobjemovi a strednoobjemovi dodévatelia, ktori
nepatria do A
80 %
C *Maloobjemovi dodavatelia a nepravidelni dodavatelia, ktori
nepatriado AaB

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Slapota 2005

Tabul'ka 1 predstavuje rozdelenie dodavatel'ov podniku do troch skupin, pricom
skupinu A tvori 20 % dodavatelov, ktori ale dodavaji najvacsi objem tovarov. Dodavatelia
v skupine B a C dodavaju podniku malé mnoZstvo tovarov/materialov, no pocet tychto

dodavatel'ov je omnoho vac¢si ako pocet dodavatel'ov v skupine A.

1.4.2 Bodovacia metoda

Bodovacia metdda alebo Scoring Method, hodnoti dodavatel'ov na zaklade urcenia
relevantnych kritérii, vahy jednotlivych kritérii a naslednom bodovom hodnoteni kazdého
dodavatel’a podl'a zvolenych kritérii a vah. Kazdému kritériu je individualne pridelend vaha
na zaklade ddlezitosti zvoleného kritéria. Bodovanie prebieha na zaklade bodovacej
stupnice, ktora je identicka pre vSetky kritéria. (Napriklad hodnotenie 0-5 alebo 0-10, kde O
predstavuje najhorSie hodnotenie a 5 (10) znamend najlepSie hodnotenie. Vysledkom je
urcenie poradia dodavatelov a ich zoradenie podl'a celkovej vykonnosti. Nazorny priklad

hodnotenia dodavatel'ov bodovacou metédou zobrazuje Tabul'ka 2.
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Tabulka 2 Bodovacia metoda pre hodnotenie dodavatel’ov

Bodové ohodnotenie dodavatel’ov

Vaha
Kritéria Dodavatel’ ¢.1 | Dodavatel’ ¢.2 | Dodavatel’ Dodavatel’
é.3 ¢4

Kritéria pre vyber:

Kritérium 1

Kritérium 2

Kritérium n

Vysledné skore

Zaradenie

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Krajcovic 2018

1.5 Analyza rizik

Pojem riziko pochadza zo starogréckeho slova ,riza“, ktoré oznacuje korei.
Postupne sa z latin¢iny dostal pojem do $panielCiny a odtial’ aZ do anglictiny, kde bol spajany
so Zivotnym objavovanim niecoho nového-dobrého alebo zlého. S podnikanim bol spdjany
az v 16. storo¢i, kedy bol objaveny pojem Risigo ako dosiahnutie mozného zisku alebo
moznej straty ( Vachal a kol., 2013).

V stcasnej dobe existuje niekol’ko definicii vysvetl'ujucich pojem riziko. Odbornici,
ktori skimaji vplyv rizika vymedzili nasledujicu definiciu: ,,Riziko je pojem, ktory je
pouzivany na vyjadrenie neistoty vyskytu urcitych udalosti a/alebo ich nasledkov, ktoré by

mohli mat’ vyznamny dopad na podnikatel'ské ciele spolo¢nosti. (Kafka a kol., 2007)

Vachal akol. (2013) deli rizikd na vonkajSie a vnutorné.. VonkajSie rizikd st

ovplyvilované vonkajs$imi faktormi a patria tu napriklad:

e Riziko trhu (patri sem napriklad riziko na strane dopytu a ponuky alebo riziko

konkurencie)
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Riziko  dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov ( napriklad zmena

distribu¢ného kanala, riziko nedodrzania zmluv)
Finan¢né riziko (napriklad menové riziko alebo riziko inflacie)
Politické riziko (Statne regulécie alebo zvysSenie danovych poplatkov)

Na vnutorné rizika vplyvaju faktory z vnatorného prostredia podniku a

zahfiaju:
Vyrobné riziko (mnozZstvo a kvalita vyroby, ¢astost’ reklamacie)

Personalne riziko (napriklad nedostatok kvalifikovanych zamestnancov,

problémy s pracovnou moralkou )
Financ¢né riziko ( neschopnost’ platenia zavazkov, zadlZenost)

Vyrobné, technické a technologické riziko (napriklad nizka kvalita vyrobkov,

zastarané stroje)

Identifikacia rizika moze byt zdrojom podnikovej krizy. Riadenie rizik v podniku je

mozné rozdelit’ do troch faz (Ceniga, Sukalova, 2012) :

Analyza rizika- urCenie vyznamnosti faktorov rizika za pomoci odhadov

skusenych vyskumnikov.

Hodnotenie rizika- je povazované za najtazSiu Cast’ riadenia rizika. Ide
o0 tvorbu modelov a pravdepodobnosti vyskytu moznej alternativy za pomoci

Sirokej Skaly nastrojov a Specifickych softvérov.

Kontrola rizika- Porovnanie predpovedanych stavov so stavmi skutoéne

dosiahnutymi a pldnovanie buducich aktivit podniku.

1.6 Sucasny stav potravinarskeho priemyslu na Slovensku a v zahranici

Rok 2020 bol pre vacsinu odvetvi v slovenskej ale aj svetove] ekonomike zlomovym

rokom. Najvacsi zasah vSak na Slovensku pocituji v segmente reStauracii a gastronomie,

ktorych sluzby boli pocas lockdownu pozastavené. Do roku 2019 bol sledovany narast

celkovych sluzieb v tomto odvetvi v priemere 7-13 % rocne, v roku 2020 ide 0 prepad trzieb
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az 0 27 %, kde najvacsi pokles zaznamenali v Kosickom ( 33 %) a Trencianskom (31 %)
kraji.

V prvej vine pandémie vySe 60 % podnikatelov v gastre bolo nltenych
K preptistaniu zamestnancov, preto v dnesnej dobe chyba kvalifikovany personal v tejto
oblasti, ked’Zze zamestnanci z gastra uvedomujuc si zraniteI'nost’ tohoto sektora a zaroven aj
na zaklade preferovanych zverejnovanych informacii sa rozhodli v danom case vyuzit
pracovné ponuky v inych sektoroch ktoré neboli az tak masovo ovplyviiované roznymi proti

Covidovymi opatreniami. (pomocpregastro.sk)

Priemyselné podniky sa vo velkej miere zasluhuji na tvorbe HDP Slovenskej
republiky. V roku 2020 bola ich vyprodukovana pridana hodnota v objeme 17 725 mil. EUR.
Oproti tomu rok predtym (2019) bola pridana hodnota vyssia o 374 mil. EUR (2,06 %).
V druhej polovici roka 2020 sa pridana hodnota podnikov priemyselnej vyroby opat’ zvysila.

(monitoringmsp.sk)

Vplyvom koronakrizy bol zaznamenany pokles priemyselnej produkcie 0 9,1 % a to
prvy krat od hospodarskej krizy v roku 2009. Celkové trzby priemyslu dosiahli v roku 2020
uroveil 91 977,4 mil. Eur, pricom najvacsi podiel na ich tvorbe mali vel'ké podniky (67,5 %)

a nasledne malé a stredné podniky (32,5 %). (monitoringmsp.sk)

Tabul’ka 3 Vyvoj trZieb za vlastné vykony a tovary v priemysle podl’a

vel’kostnych kategorii podnikov a pravnych foriem v Slovenskej republike (v mil.

Eur)
Kategodria 2018 2019 2020 Podiel v roku
podnikatel'skych 2020v %
subjektov
Zivnostnici 6 444,3 6 774,5 6 379,3 6,9 %
Malé podniky (0- 10872,5 11 459,2 10457,1 11,4 %
49)
Stredné podniky 16 085,4 14 539,4 13 062,8 14,2 %
(50-249)
Vel'ké podniky 66 512, 2 67 384,5 62 078,2 67,5 %
(250 a viac)
MSP 33 402,2 327731 29 899,2 32,5%
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Spolu 99914,4 100 157, 5 91977,4 100,0 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SU SR

Z Tabul’ky 3 mézeme vidiet, Ze medzirocne je badatel'ny pokles trzieb vo vsetkych
kategoriach podnikatel'skych subjektov. Najviac sa znizili trzby strednych podnikov (o 10,2
%), malych podnikov (o 8,7 %) a Zivnostnikov (o 5,8 %). Pokles celého odvetvia MSP

vratane zivnostnikov dosiahol trovei 8,8 %. (monitoringmsp.sk)

Po uvol'neni protipandemickych opatreni az 46 % podnikatel’'ov hlasila menej hosti
ako pred pandémiou. Takmer 90 percent podnikatel'ov malo na jar 2021 nizsie trzby ako
vlani. Existencia 52 percent podnikov je v pripade d’alSiecho lockdownu ohrozena.* (TASR,

SME, 20. jal 2021- Iniciativa Pomoc pre gastro)

Zamestnanci, ktori museli pre pandémiu opustit’ gastro segment sa doii po zlepsSeni
situdcie obavaju vratit’ a na trhu sa preto ¢oraz viac rozmaha trend donaskovych sluzieb.
Najvacsi podiel na tom ma spolo¢nost’ Bistro.sk, nasledne Bolt Service SK s.r.o., Wolt
Slovensko s.r.0., ktorych trzby aj vd’aka obmedzeniu moznosti stravovania v restauracnych

zariadeniach a pandémii vyrazne narastli.

Z vysSie uvedeného je zrejme, ze s najvacSou pravdepodobnost'ou sa aj vdaka
zavedeniu protipandemickych opatreni zmenilo spravanie zdkaznikov. Na jednej strane to
bola reakcia na vzniknuté opatrenia, ¢o vyvolalo novy, doposial’ nie tak masovo vyuzivany
systém zabezpeCovania stravovania - na dialku (teda donaska z dovodu obmedzeni). Na
druhej strane sa vel'mi rychlo tomuto trendu prispdsobili gastro prevadzky, ktoré dokazali
pruzne zareagovat' na spravanie klientov a zacali pontkat’ svoj tovar prostrednictvom

roznaskovych sluzieb ktoré tento trend vyuzili. ( pomocpregastro.sk)
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je zvolit vhodny proces vyberu dodavatel'ov
a sposob ich hodnotenia Vo vybranom podniku. Ako objekt skiimania sme si vybrali
spolo¢nost DENEX Slovakia s.r.0., ktora v rdmci svojich podnikatel'skych aktivit zastresuje
prevadzku cukrarenskej vyroby ale zaroven aj dve samostatné predajné jednotky Cukraren
Sladky domov a Sladky domov Bistro . VSetky prevadzky sa nachadzaji v KoSiciach
v mestskej Casti Kavecany. V tomto pripade sa jedna v podstate 0 dva druhy odvetvi: 1.
vyroba a 2. maloobchodné prevadzka na priamy predaj. Pracu sme rozdelili do dvoch casti.
V prvej Casti prace su blizSie definované teoretické vychodiska a druha Cast’ je venovana

podniku Sladky domov Kavecany, jeho historii,mikroprostrediu a makroprostrediu.

Na zéklade hlavného ciel'a sme logickym postupom odvodili ¢iastkové ciele

diplomovej prace, ktorymi st:

¢ Vymedzenie zékladnych pojmov ako nakup, vyber dodavatel'ov, hodnotenie

dodavatelov, Paretova analyza, ABC analyza a i.
o Specifikacia mikroprostredia a makroprostredia podniku.

e Zhodnotenie stic¢asnych metdd vyberu a sposobov hodnotenia dodavatel'ov

v podniku.

e Navrhy zlepSenia prostrednictvom vybranych modelov.
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3 Metodika prace a metody skimania

Tato kapitola bude sluzit’ na popisanie metodiky prace, ur¢enie metod, ktoré boli

pouzité pri pisani tejto diplomovej prace a charakteristiku skimaného podniku.

3.1 Metodika prace

Pred zacCatim pisania tejto diplomovej prace bolo nutné vytycenie hlavného ciela
prace. V d’alsom kroku nasledovalo $tadium domacej a zahraniénej literatary z predmetnej
oblasti a ich aplikacia do diplomovej prace za i¢elom spoznania sucasného stavu tykajaceho

sa skiimanej problematiky na uzemi Slovenska.

Tretim krokom bola priprava adekvatnych otdzok pre konatel'ku spolo¢nosti
s cielom zistenia sucasnych kritérii hodnotenia dodavatel'ov v danej firme arozhovory

S flou.

Stvrtym krokom bola tvorba analyz pre hodnotenie dodavatelov v podniku na

zaklade viacerych kritérii a interpretacia vysledkov ziskanych z tychto analyz.

V poslednom kroku bola kontrola spravnosti textov a ostatné zdvere¢né upravy

diplomovej prace.

3.2 Metédy skimania a zdroje
V préci boli pouzité metddy skiimania:
e Pozorovanie;
e Syntéza a analyza;
e Komparicia;
e Indukcia a dedukcia- tvorba zaverov pre finalnu verziu tejto prace.

e Rozhovory- s konatelkou spolo¢nosti- slazili na ziskanie informacii

potrebnych k tvorbe diplomovej prace.

Pozorovanie je vedecka ¢innost’, ktora ma ucel, obsah, priebeh a vysledky. V tejto
praci sme pomocou pozorovania zistovali potreby podniku ako aj spravanie podniku pri

kontakte s dodavateI'mi. Syntéza je vedeckd metoda, ktora spaja mensie Casti do jedného
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celku. Opakom syntézy je analyza, ktora je zaloZena na rozlozenu zlozitého celku na mensie
a jednoduchSie cCasti. Na zéklade tychto metdéd sme dokézali zhodnotit’ sicasny stav
dodavatel'ov v podniku a ur¢it’ aj problémy a nedostatky hodnotenia dodavatel'ov. Medzi
Specialne teoretické metddy patri aj komparacia. Je to porovnavacia metdda, ktora sa zaobera
porovnavanim objektov alebo ich jednotlivych zloziek. Ciel'om tejto metddy je identifikovat’
rovnaké alebo odlisné znaky a vlastnosti. Ide 0 snahu zistit’, v ¢om je skiimany jav podobny
alebo odlisny od ostatnych javov. Komparaciou sme rozdelili dodavatel'ské podniky do
oblasti podl'a vysky sumy, ktoru tvorili nakupy nasSej spolo¢nosti pocas jednotlivych rokov

U konkrétnych dodéavatel'ov.

Indukcia je myslienkovy postup, pri ktorom ziskavame tvrdenia popisujuce
vSeobecné skutocnosti alebo zékonitosti za pomoci tvrdeni. Opaénym javom je dedukcia-
myslienkovy postup, pri ktorom tvorime tvrdenie za pomoci d’alSich vS§eobecnych tvrdeni.
Dedukcia teda popisuje snahu ziskat’” zo vSeobecnych skutoCnosti konkrétne, pravdivé

tvrdenie. Obe metody sluzili k tvorbe zaverov pre finalnu verziu tejto diplomovej prace.

Ziskavanie informacii o podniku ajeho dodavateloch bolo sprostredkované
prostrednictvom primarneho a sekundarneho vyskumu. V primarnom vyskume st nové
informécie ziskané priamo na mieste-v podniku. Pre ucely tejto prace sme potrebné
informacie o podniku a jeho dodavateloch ziskavali prostrednictvom nahliadnutia do

databazy dodavatel'ov a rozhovoru s majitel'’kou podniku.

Sekundéarny vyskum ndm sprostredkuva uz existujlice informacie, ktoré su volne
pristupné. Téato diplomova praca obsahuje informécie z kniznych zdrojov, ktoré sa zaoberaju

problematikou dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov a procesom logistiky.

3.3 Charakteristika vybraného podniku

Ako predmet naSej prace sme si vybrali cukraren Sladky domov Kavecany, ktora
iétovne patri pod spolo¢nost DENEX Slovakia s.r.o., ICO: 44987935. Cukréreii je
rodinnym podnikom, ktory pdsobi na trhu od roku 2015 a svoje aktivity prevadzkuje dodnes.
Tento podnik sa zaobera vyrobou a predajom vlastnych cukrarenskych vyrobkov
aV sucasnosti pozostava z dvoch cCasti-vlastna cukrarenska vyroba a samotna cukraren

sluziaca na predaj vyrobkov.
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Chod spolocnosti zastreSuje majitel’ka, ktord je zaroven aj konatel'’kou spolo¢nosti
a disponuje rozhodovacou pravomocou. Spolo¢nost sa sklada zcelkovo sedem
zamestnancov na trvaly pracovny pomer, z toho Sest’ pracuje vo vyrobnej Casti a jeden

v odbytovej Casti, a 4 brigadnikov ( jeden vo vyrobnej Casti a traja v odbytovej Casti) .

Prvotnym cielom tejto spolocnosti bola priprava tort a zdkuskov na objednavku vo
vlastnej vyrobni. Postupne tato myslienka presla k otvoreniu predajnej prevadzky cukrarne
a kaviarne. Postupom cCasu si spolo¢nost’ vyformovala tieto 4 druhy dodavatel’sko-

odberatel’'skych vzt'ahov:

e Dodavatel vyrobkov pre vlastni maloobchodnu predajiu a priamych
odberatel’'ov najcCastejSie v ramci lokality KoSice a KoSice okolie. Nakupné
spravanie tychto odberatelov je viac-menej intuitivne a vo vel'kej miere
ovplyviované Sirkou aktualnej ponuky. Ide o vztahy s nepravidelnou

frekvenciou opakovania a mnozstva nakupovaného tovaru.

e Dodavatel’ pre vel'koobchodnych odberatelov, ktori tieto produkty ponukaju
ako tovary pre konecného spotrebitel'a vo svojich vlastnych prevadzkach.
Ponuka tychto vyrobkov je obmedzena len na uré¢ité mnozstvo a cena tychto
vyrobkov vo velkoobchodnych predajniach je kvoli potrebe dosiahnutia

zisku vyssia ako v naSom podniku.

e Dodavatel’ cukrarenskych vyrobkov pre prileZitostnych zakaznikov na akcie
ako su svadby, narodeniny, firemné akcie a pod. Vo vicSine pripadov sa
jedna o vopred planovanu udalost’, takze ¢as na rozhodovanie a pripravu je
vacsi. Okrem dodania vyrobkov je tu priestor aj na tvorbu doplnkovych
sluzieb ako dovoz vlastnym chladiarenskym autom, prenajom a aranZovanie

servisu alebo sluzba nabalenia zdkuskov pre hosti zdkaznika.

e Dodavatel' -rozvoz zakuskov na objednavku pre jednotlivcov v rdmci

kosického kraja.

Skibenim tychto $tyroch oblasti si podnik zabezpegil diverzifikaciu rizika vykyvu
dodavok a nasledne aj vyroby svojich vyrobkov v ramci roka, pretoze pocas 12 mesaéného
obdobia si obdobia, ktoré su so zameranim na svadby a prileZitosti, nasledne prileZitosti
sviatkov (Velk4 noc, Vianoce) a VvV neposlednom rade je to aj vyvazenie a optimalizacia
vyroby jednotlivych druhov za ticelom naplnenia poziadaviek zadkaznika pri odbere mensom,

ako je vyrobna jednotka ( napriklad 1 plech z jedného druhu). Vd’aka tomu, Ze mnozstvo
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mimo objedndvky ide do vlastnych predajni, je zabezpefené vytvaranie minimalnych

odpadov alebo strat surovin a vyrobkov podniku.
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4 Vysledky prace

V tejto kapitole budu popisané ukazovatele vykonnosti podniku a vykonana analyza
makroprostredia a mikroprostredia. V druhej cCasti priblizime sGéasny spdsob vyberu
a hodnotenia dodavatel'ov v spolo¢nosti Sladky domov KaveCany a navrhneme d’alSie

spésoby hodnotenia dodavatel'ov v podniku.

4.1 Ukazovatele vykonnosti podniku

Cukraren Sladky domov Kavecany spadd zuctovného hladiska pod spoloc¢nost’
s ru¢enim obmedzenym DENEX Slovakia s.r.o., ktora vznikla v novembri 2009. Rok 2019
bol prvym rokom kedy sa spolo¢nost’ ocitla v zelenych ¢islach s dosiahnutym ziskom 31 042
eur. Ako vicsina spolocnosti, aj tato spolo¢nost’ pocitila ¢iastocne zniZenie svojich ziskov
po prepuknuti pandémie Covid-19, kedy musela ¢iasto¢ne obmedzit’ svoju ¢innost’. Avsak
S permanentne rasticimi trzbami sa podnik tieZ rozhodol investovat do dlhodobého
hmotného majetku. Aktudlne dostupné informdcie na portali finstat.sk uvadzaju zisky

a trzby spoloc¢nosti zobrazené na Obrazku 5 a Obrazku 6.

31042 €

/ 17 048 £
32 420 €

30144 €

_48;}€

FinStat.sk

Obrazok 5 Zisk DENEX Slovakia s.r.o.

Zdroj: www.finstat.sk
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157914 €
121603 €

24084 €
22611 %

FinStat.sk

Obrazok 6 Triby DENEX Slovakia s.r.o.
Zdroj: www.finstat.sk

Tabul’ka 4 Finan¢né ukazovatele podniku

Rok 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Névratnost 81% [-33% [364% |-991% |-444% |-731% |-183.1%
aktiv (ROA)

Hrubéd marza 35,9 % 37,5% 52,8 % -8,1 % 10,4 % -40,4% | -177,6 %

Celkova 86,7 % 75,4 % 40,2 % 4488 % |2865% |269,4% |261,4%
zadlzenost’

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a finstat.sk

Tabul'ka 4 popisuje vyvoj ukazovatelov ROA, hrubej mzdy a celkovej zadlZenosti
podniku DENEX Slovakia s.r.o. Navratnost’ aktiv (ROA) dosahovala od roku 2015 do roku
2021 minusové cifry, pricom rok 2019 je jedinym rokom, kedy tento ukazovatel’ dosahoval
kladné hodnoty. Ukazovatel' hrubej marze sa v priebehu 7 rokov dostal z trojciferného
zaporného C¢isla na kladné dvojciferné a to hodnotu 35,9 % v roku 2021. Klesla aj celkova
zadlzenost, z 261,4 % na 86,7 %.
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4.2 Makroekonomické prostredie podniku

Makroekonomické prostredie podniku sa sklada zo Siestich typov prostredia, ktoré
pontkaju pre podnik prilezitosti, no su aj zdrojom hrozieb. V tejto praci sme sa zamerali
predovsetkym na KoSicky kraj a mestskt Cast’ KoSice-Kavecany, kde sa nachadza posobisko

skimanej spolo¢nosti.
Ekonomické prostredie

V prvom kvartali roku 2021 bola priemerna mzda v KoSickom kraji 1 021 eur. Na
konci toho istého roka to uz bola suma 1292 eur. Podla Statistického uradu SR bol
priemerny mesacny plat v odvetvi Ubytovacich a stravovacich sluzieb na urovni 713 eur

a Vv odvetvi Vel'’koobchodu a maloobchodu na arovni 1 202 eur.

V oktobri 2022 sa inflacia priblizila k 15 %, ¢o predstavovalo doposial’ najvyssiu
hodnotu namerani medziro¢ne, priCom v oktobri roku 2020 predstavovala miera inflacie len
uroven okolo 1 %. Nasledkom tejto vysokej hodnoty rastli ceny potravin, pohonnych latok
a inych spotrebnych tovarov a priemerna uroven zdrazovania medzimesacne rastie o 1,3 %.

Graficky priebeh rastu inflacie je znazorneny na Obrazku 7.
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Obrazok 1 Inflacia v SR v %

Zdroj: databaza SUSR

Obrazok 8 znazoriiuje hruby domaci produkt v stalych cenach v 3.8tvrtroku 2022
vzrastol medziro¢ne o 1,4 %. Oproti druhému kvartalu roka 2022 ide iba o narast o 0,04 %.
Hodnota tempa rastu bola vSak niz§ia ako v prvom Stvrtroku. Medziro¢ne bol vSak

pozorovany narast 0 9,5 %, ¢o predstavovalo hodnotu 28,5 mld. eur.

42



+4,6 %

+2,9 %
/—//\w\ +1,4 % +1,4 %
0

-1,0 %
-5
-10
15 I I
~ 0 0o 0o ®*® OO0 C 2 0 0C 0 g o000 o0 g Oc oo g oag
R 8 &« § o 8 « § oo 8 & § o v & § o 8 & & o o
o o o o o e

Obrazok 8 Hruby domdci produkt Slovenska

Zdroj: www.slovak.statistics.sk

Demografické prostredie

Podrla scitania obyvatel'ov v roku 2021 zaznamenalo mesto KoSice pokles v pocte
obyvatel'ov na hodnotu 227 458, z toho 118 951 zien a 108 507 muzov. Pocet obyvatel'ov
v mestskej Casti Kavecany kde sa nachadza sidlo spolocnosti bol k 31.12.2021 1 336
obyvatel'ov. Taktiez do tohto prostredia mozeme zaradit’ aj turistov z inych kiitov Slovenska
a zahrani¢nych navstevnikov. Tabul'ka 5 znazornuje okresy KoSického kraja a ich pocty

obyvatel'ov za rok 2021.

Tabul’ka 5 Pocet obyvatel’ov jednotlivych okresov KoSického kraja

Okres Pocet obyvatelov
Gelnica 31668

Kosice I-IV 227 458

Kosice okolie 129 237
Michalovce 108 520

Roziava 58 995

Sobrance 22377

Spisska Nova Ves 98 656

TrebiSov 103 377
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.datacube.statistics.sk
Politické prostredie

V potravinarskom odvetvi plati mnozstvo zakonov, ktorym sa musi prispdsobit’
vedenie podniku spolu s jednotlivymi strediskami. Statne organy a institicie taktieZ
stanovuju aj vySku poplatkov, odvodov adani, ktoré tiez vplyvaji na cenotvorbu
poskytovanych tovarov a sluzieb v podniku. Taktiez je potrebné dodrziavat’ zakony tykajuce
sa pracovného prava, vysky miezd, pracovnych podmienok, vymery dovolenky, stravného
a podobne. Okrem toho je podnik ovplyviiovany aj dokumentmi ako Obciansky zakonnik,

Obchodny zakonnik, Zakon o BOZP, Zakonnik prace, HACCP a pod.
Kultarne prostredie

V zaciatkoch fungovania podniku tvorili odbyt najmi milovnici prirody a navstevnici
700 Kosice, ktoréd sa nachddza v mestskej Casti Kavecany, no postupom casu sa klientela
cukrarne rozsirila a zakaznikmi st l'udia z okolia ale aj z vac¢sej dialky, ktori st ochotni

dochadzat’ za kvalitou aj vacsiu vzdialenost’.
Prirodné a technologické prostredie

Cukraren Co sa tyka umiestnenia je na strategickom mieste-priamo pri hlavnej
komunikacii, ktord vedie do najvicsej (Co sa rozlohy tyka) ZOO na Slovensku. Cukraren
patri medzi mladSie v regiony apreto aj jej technologické zariadenie je na dobrej

kvalitativnej trovni.

4.3 Mikroekonomické prostredie podniku

Mikroprostredie podniku ¢lenime na interné a eXterné mikroprostredie. Interné
mikroprostredie podniku tvori samotny podnik ajeho organiza¢na Struktira vratane

prislusnych orgénov. Externé mikroprostredie tvoria dodavatelia, zakaznici a konkurencia.

Pre vybrany podnik su dodavatel'mi spolo¢nosti, ktorych podnikatel'skou ¢innostou
je predaj pekarskych pripravkov, surovin a materidlov pre pekarsku a cukrarsku vyrobu.
Podnik od dodéavatelov taktiez nakupuje vyrobky urcené na priamy predaj zakaznikom,

alebo suroviny potrebné na pripravu d’alSich jedal a napojov.
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Zakaznikov spolocnosti z velkej casti tvorili zakaznici s priamou spotrebou
vyrobkov, no v sucasnosti sa do popredia dostavaji maloobchodné prevadzky, ktoré

nakupuji vyrobky za ucelom d’alSieho predaja vo vlastnych prevadzkach.
Interné mikroprostredie

V suCasnosti ma cukraren 7 stalych zamestnancov a niekol’ko brigadnikov.
V zavislosti od ro¢ného obdobia a poctu objednavok sa tento pocet liSi. Zo Statistickych
zaznamov podniku je zrejme, ze v lete podnik zamestnava viac zamestnancov ako v zimnom

obdobi.

Externé mikroprostredie
Medzi hlavné skupiny zdkaznikov mézeme zaradit’:

1. Priamych odberatel'ov- zdkaznikov, ktori nakupuji priamo na prevadzke (v
cukrarni). Patria tu bezni nakupujuci, ktori svoje nakupné aktivity riadia vo
vel'kej miere intuitivne. Pri ndkupe st ovplyviiovani réznymi faktormi
(nalada, aktualne pocity a pod.) a nevytvaraji vel’ky tlak na cenu vyrobkov.
Ich navstevnost’ sa da predikovat ked’ze na fiu vplyvaju faktory ako su

pocasie, vyplatné datumy, sezonnost’ a iné.

2. Zakaznikov nakupujlcich prostrednictvom elektronickych médii. Tuto
kategoriu tvoria odberatelia, ktori si vyberaji z ponuky uverejiiovanej najma
na socialnych sietach. Pri takomto nakupe su limitovani ponukou, ked’ze
nakupujt z pohodlia domova, no m6zu vyuZit’ moznost’ dovozu objednavky

na adresu alebo osobny odber na predajni.

3. Sezoénnych zékaznikov- Tito zdkaznici vd¢Sinou planuju alebo organizuji
spolo¢ensktl udalost” ako svadba, oslava a pod. Predstava o0 poziadavkach je
V tejto skupine jasnejsia, Co v znac¢nej miere moze vplyvat’ aj na tvorbu ceny.
V tejto skupine je vac€si priestor na propagovanie doplnkovych sluzieb ako
dovoz vyrobkov na miesto konania udalosti, prendjom servisu, slavnostny
aranzman a pod. Tato skupina klientov dava prednost’ celkovému vizualu
prezentacie cukrarenskych vyrobkov pred cenou. Vo vicsSine su to klienti,
ktori uz maji nejaki skusenost’ s produktami sledovanej spolocnosti,

pripadne reaguju na pozitivne odporucania svojich znamych.
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4. Velkoobchodnych odberatelov- Tato skupina pontka nakupené vyrobky
S vysSou cenou ako v ,,domécej,, predajni, ¢im si zabezpecuje svoj zisk. No
ponuka tychto odberatel'ov je obmedzena len na objednané mnozstvo. Je to
skupina odberatelov ktora vzhl'adom na to ze aktivne pOsobi na trhu, ma
najvacsi detail na cenu. Tato cenu porovnava s konkurenénymi
cukrarenskymi vyrobniami a je citlivd aj na najmensie cenové a kvalitativne

rozdiely.

Konkurencia

Na zéklade zvolenych parametrov — kvalita ponukanych tovarov a sluzieb, kvalita
ingrediencii, Sirka sortimentu, typologia druhov- s pre nas sledovany podnik najvacSimi

konkurentmi v odbore podniky Amorova cukraren, Cukrareit Rodinka, Cukrarenn Danka.
Kazda cukraren je svojim spdsobom ¢o sa tyka produktov takmer porovnatel'na,

rozliSuji sa len svojou polohou ¢o do zna¢nej miery ovplyviiuje rozhodovanie

zdkaznikov vyuzivat’ ich sluzby.

Dodavatelia

Cukraren ma viacero dodavatelov surovin. Medzi hlavnych mdzeme zaradit’

spolocnosti:

e Zeelandia s.r.o.-pekarenské a cukrarenské vyrobky (margariny, tuky,

posypovy material)
e LABAS s.r.0., - pekarenské vyrobky, mlie¢ne vyrobky
e Carla Slovakia s.r.o. — ¢okolada a ¢okoladové vyrobky
e METRO Cash & Carry KoSice -ovocie, alkoholické vyrobky,
e Bidfood Slovakias.r.o.,
e DUGY pluss.r.o. — Cerstvé vajicka
e Marco Polo Cafe s.r.o. — talianska kava Carraro a cokolada Morettino

e Kamka KM s.r.0. — dekora¢né ¢okolady
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e TOMCAT PLUS spol. s.r.o. - papierovy a plastovy obalovy material
e Kofola a.s. — nealkoholické napoje

e A.P.S-FOOD s.r.0- cukrarenské vyrobky a suroviny

e ROTOR SLOVAKIA s.r.0. -alkoholické a nealkoholické napoje

e Doven -hmoty a suroviny pre cukrarenskt vyrobu

4.4 Proces nakupu v spolo¢nosti

Proces ndkupu predstavuje zabezpecenie poloziek pre uspokojenie potrieb podniku.
Tento proces zaCina vznikom potreby nakupu a kon¢i v momente, ked je tato potreba
uspokojena. Okrem oddeleni je do tohto procesu zapojené aj vedenie spoloc¢nosti, ktoré
najcCastejSie rozhoduje o vy€leneni finanénych prostriedkov na nové suroviny, zariadenia

a investicie. Priebeh procesu nakupu v sledovanej spolo¢nosti moézeme zhrnat do 5 faz:
1. Identifikacia potreby.
2. Vyhl'adavanie informacii.
3. Hodnotenie alternativ.
4. Rozhodnutie o nakupe.
5. Vyuzitie produktu a spravanie sa po nakupe.

V tejto diplomovej praci sa budeme zaoberat’ tretou fazou- Hodnotenim alternativ

dodavatelov.

Komunikécia s jednotlivymi dodévatel'mi je individualna, pretoZe sledovany podnik
nepatri vo vac¢Sine pripadov medzi prioritnych odberatel'ov jednotlivych dodéavatel'ov. Preto
sa podnik snazi prispésobovat’ existujicemu systému jednotlivych dodéavatel'ov tak, aby

dokazal zabezpecit plynuly chod svojej prevadzky.

Primarne sa vyuziva dodavka tovaru dopravnymi kapacitami jednotlivych
dodavatelov. V pripadoch, kedy dodavatel nie je schopny zabezpecit’ dopravu v danom case

alebo mnoZstve, podnik vyuZiva zdsobovanie vlastnymi dopravnymi kapacitami.
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4.5 Analyza sucasného vyberu a hodnotenia dodavatelov

V tejto podkapitole bude blizsie popisany spdsob hodnotenia suc¢asnych a buducich

moznych dodédvatel'ov spolo¢nosti DENEX Slovakia s.r.0.

4.5.1 Sucasny sposob hodnotenia dodavatelov

V sucasnosti pre spolo¢nost’ neexistuje ziaden zdviazny predpis vyberu a hodnotenia
sucasnych alebo novych dodavatelov. Vsetky otazky a problémy tykajuce sa potreby
dodavok a dodavatel'ov su vykonavané na zaklade najlepSicho mozného odhadu konatel’ky

spolo¢nosti a jej dlhodobych skusenosti v danom odbore.

Po konzultacii s majitel’kou podniku sme zistili, ze z historického hl'adiska podnik
voli najcastejSie pat kritérii pri vybere dodavatelov, ktorym kladie najvyssiu véhu pri
ur¢ovani spokojnosti s dodavatel'mi:

Cena surovin-najdoélezitejsie kritérium pri vybere vhodného dodavatel’a predstavuje

cena avSak okrem nej sa zohl'adiiuju aj d’alSie kritéria.

Kvalita surovin- kvalita po¢iato¢nych surovin v zna¢nej miere ovplyviuje aj kvalitu

vyrabanych vyrobkov, preto je pri vybere dodavatela kladeny velky déraz na toto kritérium.

Dodacia lehota- vzdialenost' dodavatela od prevadzky, ako aj doba, za aku je

objednany tovar doruceny do podniku ovplyviiuje spokojnost’ odberatel'a s dodavatel'om.

Platobné podmienky- doba, za ktort je potrebné vzniknuty zavizok splatit’.

Komunikdcia-sluzby — sposob komunikacie a poskytovania sluzieb ¢i uz priamo

alebo nejakou inou pridanou hodnotou.

Dodavatelia:

e Zeelandias.r.o.

Zeelandia s.r.o. patri pod Zeelandia Royal Group, ktora je rodinnou spolo¢nostou s
viac ako storo¢im tradicie vo vyrobe kvalitnych surovin pre cukrarov a pekarov (margariny,
tuky, posypovy material). Okrem rodného Holandska svoje posobenie rozsirila v poslednych

desatrociach aj do 70 d’alSich krajin. (zeelandia.com)
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Zeelandia s.r.o. so sidlom v Kosiciach podl'a finan¢ného portalu v roku 2021 znizila
stratu ku ktorej dospela poc¢as pandémie o 58 % na hodnotu - 98 313 € a trzby jej narastli
0 2% na7,122 mil. €. (www.finstat.sk)

e LABASs.r.0.

Najvicsi domaci velkoobchod s potravinami na Slovensku so sidlom v KoSiciach.
Ponuka viac ako 8000 druhov tovarov ako napriklad pekarenské vyrobky, mliecne vyrobky,

Cerstvé ovocie a i. (Www.labas.sk)

Spolo¢nost LABAS s.r.o. v roku 2021 vykazovala zvysenie zisku o 38 % na
5,280 mil. € a narast trzieb o 8 % na 305,4 mil. €. (finstat.sk)

e Carla Slovakia s.r.o.

Cesky vyrobca ¢okolady od roku 1992. Ponuka $iroky sortiment vlastnych hotovych
vyrobkov ale aj sortiment pre priemysel a gastro ako napriklad ¢okolady, fondan, naplne

a polevy. (www.carlachocolate.sk)

Slovenska pobocka- spolocnost CARLA Slovakia, spol.s r.0. v roku 2022 znizila
zisk 0 64 % na 4 486 € a trzby jej narastli o 28 % na 2,105 mil. €. (finstat.sk)

e METRO Cash & Carry SR s.r.0.

METRO Cash & Carry SR s.r.o. je dcérskou spolocnost'ou jednej z najvacsich
obchodnych skupin na svete- METRO Group, ktord vo viac ako dvadsiatich deviatich
krajinach prevadzkuje vySe 650 velkoobchodnych samoobsluznych centier, v ktorych
prevadzkuje vyhradne velkoobchodny predaj potravinarskeho a nepotravinarskeho tovaru

najma pre obchodnikov a firmy posobiace v gastronomii. (metro.sk)

Spoloc¢nost’ v roku 2021 dosahovala zisk -746 404 € a v roku 2022 jej zisky narastli
na hodnotu 1,626 mil. € spolu s narastom trzieb na hodnotu 495,1 mil. € (finstat.sk)

e Bidfood Slovakia s.r.o.

Spolocnost’” patri k medzindrodnej skupine Bidcorp, ktord je druhym najvacSim
distribitorom potravin do gastrondomie na svete. Vyraba potraviny pod vlastnymi znackami
ako napriklad mrazené potraviny Nowaco alebo zmrzliny Prima, ku ktorym patria rady

vyrobkov Pegas a Mroz. (bidfood.sk)

V roku 2021 Spolo¢nost’ Bidfood Slovakia s. r. 0. zvysila zisk o 51 % na hodnotu

6,216 mil. € a zaznamenala tiez narast trzieb o 27 % na hodnotu 125,2 mil. €. (finstat.sk)
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e DUGY pluss.r.o.

Hlavnym zameranim spolo¢nosti je predaj ¢erstvych vajec kone¢nému spotrebitelovi
(maloobchody, velkoobchody, lahddkarské vyrobne, cukrarenské vyrobne a pod.). Svoju
¢innost’ spolo¢nost’ vykonava vo velkosklade v PreSove, odkial je tovar nésledne
distribuovany do prevadzok prevazne vo vychodoslovenskom regione, ale aj mimo neho.

(dugy-plus.trade.sk)

Spolo¢nost DUGY plus s.r.o. sa v roku 2021 dostala do zapornych cisel zo
sumy 2 893 € na -769 € a zaznamenala pokles trzieb o 15 % na 1,681 mil. €. (finstat.sk)

e Marco Polo Cafe s.r.o.

Rodinné kavova spolo¢nost’ Marco Polo Cafe, ktora je oficidlnym distribitorom
kavovej linie Caffe Carraro pre slovensky trh. Ponuka Sirokého sortimentu najjemnejSich
kavovych zfn pre profesionalne kdvovary v kaviariiach, baroch a reStauraciach. Portfolio
produktov je doplnené o horuce ¢okolady Morettino, bezkofeinovu kavu alebo doplnky ako

Salky a take away vybavenie. (marco polocafe.sk)

Podla finanéného portalu spolo¢nost’ Marco Polo Cafe, s.r.o. v minulom roku 2022
zvysila stratu o0 33 % na -19 745 € a trzby jej narastli o 15 % na 179 909 €. (finstat.sk)

e Kamka KM s.r.o.

Kamka KM s.r.0. je vyhradnym distribatorom kvalitnej belgickej cokoladovej firmy
LEMAN Cake Decorations pre Slovensko a Ceski republiku. LEMAN Cake
Decorations ponuka $iroky a kreativny sortiment dezertnych dekoracii z ¢okolady, fondanu,
cukru, oblatky a plastu. (kamka.sk)

e TOMCAT PLUS spol. s.r.o.

Tomecat plus s.r.o je spolocnost’” pdsobiaca na slovenskom trhu od roku 1993.
Spolo¢nost’ sa zaobera predajom a distribuciou obalovych materidlov z mikroténu, papiera

a plastu. (tomcat.sk)

Spolo¢nost TOMCAT PLUS spol. s r.0. KoSice v roku 2022 zvysila zisk o 39 % na
29 310 € a trzby jej narastli o 16 % na 672 615 €. (finstat.sk)

e Kofolaa.s.

Kofola a.s. je dcérskou firmou spolo¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. so sidlom

vV Rajeckej Teplej. Spolo¢nost’ okrem kolovych napojov Kofola pontka Siroké spektrum
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produktov ako minerdlne vody Rajec, KlaStorna alebo Evian, dzisy Rauch, energetické

napoje Semtex alebo ovocné a zeleninové stavy UGO. (kofola.sk)

Spolo¢nost” Kofola a.s. v roku 2022 znizila zisk na 7,204 mil. € a trzby jej narastli
0 22 % na 98,53 mil. €. (finstat.sk)

e APS-FOODs.r.o

Spolo¢nost A.P.S. Food je vylutne slovenskym distribitorom mrazenych,
chladenych, suchych a cerstvych potravin na Slovensku bez akéhokol'vek zahrani¢ného

kapitélu. (apsfood.sk)

Spolo¢nost” A.P.S. — FOOD s.r.0. v roku 2022 zvysila zisk z 392 € na 33 136 € a
trzby jej narastli o 61 % na 2,885 mil. €. (finstat.sk)

e ROTOR SLOVAKIASs.1.0.

Spolocnost” Rotor so sidlom v KoSiciach vznikla v roku 1995. Hlavnou ¢innost'ou
firmy je velkoobchod a distribucia piva roznych znaciek, sortimentu alkoholickych a

nealkoholickych napojov. (rotorslovakia.sk)

Spolo¢nost ROTOR SLOVAKIA, s.r.0. sa v roku 2022 dostala do zisku z -5 624 €
na 1 345 € a trzby jej narastli o 33 % na 2,942 mil. €. (finstat.sk)

e Doven

DOVEN je spolocnost’ zaoberajiica sa predajom potahovych hmoét a surovin pre

cukrarsku vyrobu. (doven.sk)

4.5.2 Navrhované rozdelenie dodavatelov podla ABC analyzy na zdklade

rocnéeho obratu

Kritériom, ktoré by malo byt pre spolo¢nost’ urCujuce pri hodnoteni svojich
dodavatel'ov je celkovy ro¢ny podiel daného dodévatel'a na celkovom obrate spolo¢nosti.
Od roku 2020 cukréren spolupracuje s 13 dodavatel'mi. V roku 2021 ich ro¢ny obrat ¢inil
sumu 49 838,33 eur. Do skupiny A navrhujeme zaradit’ troch dodavatel'ov, ktorych ro¢ny
obrat predstavoval v roku 2021 sumu 39 422, 12 eur. V skupine B by sa nachadzalo pat
dodavatel'ov a ich spolo¢ny obrat v roku 2021 bol 7 774,78 eur. V skupine C by boli tiez

piati dodavatelia s roénym obratom v sume 2 641,43 eur. Skupina C by mohla byt vnimana
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ako najmenej vyznamna skupina pre nd$ podnik. Obrazok 9 zobrazuje rocné obraty
jednotlivych dodavatel'ov v skiimanom podniku vyjadrené v eurdch a v percentach. Obrazok
tiez zobrazuje kumulované hodnoty rocnych obratov, na zédklade ktorych sme pomocou ABC
metody mohli rozdelit' dodavatel'ov do troch skupin ABC modelu na zaklade Paretovho

pravidla, ktoré hovori, Ze 80 % objemu nédkupu je mozné uskutoc¢nit’ u 20 % dodavatel'ov.

Ro&ny obrat v € Roény obratv Kumulativha hodnota Skupina

Y% roéného obratu v %
LABAS s.r.o. 16 047,94 € 32,20% 32,20%|A
Zeelandia s.r.o. 12 609,10 € 25,30% 57,5%|A
Carla Slovakia s.r.o. 10 765,08 € 21,60% 79,1%|A
Marco Polo Cafe s.r.o. 1764,28 € 3,54% 82,6%(B
METRO Cash & Carry KoSice 1664,60 € 3,34% 86,0% (B
Bidfood Slovakia s.r.o. 1594,83 € 3,20% 89,2%(B
DUGY plus s.r.o0. 1549,97 € 3,11% 92,3% (B
TOMCAT PLUS spol. s.r.o. 1201,10 € 2,41% 94,7% (B
Kofola a.s. 807,38 € 1,62% 96,3% |[C
Kamka KM s.r.o. 598,06 € 1,20% 97,5%|C
A.P.S -FOOD s.r.o. 478,45 € 0,96% 98,5% |
ROTOR SLOVAKIA S.R.O. 408,67 € 0,82% 99,3%|C
Doven 348,87 € 0,70% 100,0% [€
Spolu: 49 838,33 € 100,00%

Obrazok 9 Hodnotenie doddavatel’ov pomocou ABC analyzy podl’a kritéria roc¢ny obrat za
rok 2021

Pre porovnanie, Obrazok 10 zobrazuje rozdelenie dodavatel'ov pomocou porovnania
ich ro¢ného obratu v roku 2022. Ro¢ny obrat vSetkych trinastich dodavatel'ov pre spolo¢nost’
Sladky domov Kavecany ¢inil v roku 2022 sumu 60 732, 74 eur. Z tejto sumy patrilo 48
525,46 eur skupine A, do ktorej boli zaradeni traja hlavni dodavatelia. Skupina B dosahovala
v naSom podniku obrat 9 164,57 eur a je vnimana ako vyznamna skupina a nakoniec skupina
C s roénym obratom 3 042,71 eur. Z obrazku teda vycitame, Ze aj v roku 2022 tvori skupinu
A rovnaky pocet dodavatel'ov (3) no zatial’ co v roku 2021 bol na prvom mieste dodavatel’
LABAS s.r.0., vroku 2022 je na prvom mieste Zeelandia s.r.o. Tento jav modze byt
zapri¢ineny tym, Ze v roku 2022 sa uvol'nili protipandemické opatrenia, o znamenalo opat’
mozZnost’ rodinnych oslav a potrebu vacsieho odberu cukrarenského materialu od dodévatel'a

Zeelandia s.r.o.
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. . Kumulativna
. . Rocny obrat v . . .
Rocny obratv € % hodnota roéného | Skupina
obratuv %

Zeelandia s.r.o. 17 248,10 € 28,40% 28,40% A
LABAS s.r.o. 16 154,91 € 26,60% 55,0% A
Carla Slovakia s.r.o. 1512245 € 24,90% 79,9% A
METRO Cash & Carry SR s.r.o. 284229 € 4,68% 84,6% B
Bidfood Slovakia s.r.o. 2496,12 € 4,11% 88,7% B
DUGY plus s.r.o. 2 368,58 € 3,90% 92,6% B
Marco Polo Cafe s.r.o. 1457,59 € 2,40% 95,0% B

789,53 € 1,30% 96,3%

716,65 € 1,18% 97,5%

546,59 € 0,90% 98,4%

364,40 € 0,60% 99,0%

321,38 € 0,53% 99,5%

303,66 € 0,50% 100,0%
Spolu: 60 732,74 € 100,0%

Obrazok 10 Hodnotenie doddvatel’ov pomocou ABC analyzy podla kritéria rocny obrat
za rok 2022

Na Obrazku 11 je zndzornené percento dodavatelov, ktori patria do jednotlivych

skupin na zéklade vysledkov vykonanej analyzy. V skupine A sa nachadzaju ti dodavatelia,

ktorych ro¢ny obrat v naSej spolo¢nosti dosahuje az 80 percent. St pre spolo¢nost’ kl'icovi

a pre spolo¢nost’ by bolo vyhodné venovat’ tvorbe vzajomnych vzt'ahov vac¢siu pozornost'.

Skupinu B a C tvoria dodavatelia, ktorych rocny obrat je zvySnych 15 a 5 percent. V skupine

C sa nachéadza najvicsi pocet dodavatel'ov, avSak ich rocny obrat v spolo¢nosti je najnizsi.

Rozdelenie dodavatelov na zaklade ABC analyzy
podla ro¢ného obratu

Skupina A Skupina B

23%

31%

= Skupina C

Obrazok 11 Rozdelenie dodavatel’ov na zdklade ABC analyzy podl’a rocného obratu
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4.5.3 Hodnotenie doddavatelov podl'a dizky dodania objednaného tovaru

Ked’Ze ide o suroviny s kratkou dobou exspiracie, je potrebné, aby bola dizka
dodania ¢o najkratsia. Dizku dodania tovarov jednotlivymi dodavatel'mi je mozné vypoéitat’
na zéklade pridelenia Ciselnych hodnoteni od 1 (najlepsSie hodnotenie) po 3 (najhorSie
hodnotenie). To zodpoveda skuto¢nosti, ze objednany tovar bude dodany do 1 pracovného
dia az po dobu 3 pracovnych dni od objednania. Udaje potrebné pre zhotovenie tychto
tabuliek boli ziskané na zéklade osobného stretnutia s majitel’kou podniku, ktord je zaroven

aj hlavnym rozhodujicim ¢lankom v otdzkach potreby objednavania tovarov.

Tabul’ka 6 Pocet doddvatel’ov podla dlzky dodania tovaru

) Pocet dodavatel’ov
DlZka dodania Hodnotenie
Skupina A Skupina B Skupina C
Do 1 pracovného 1 0 3 2
dna
Do 2 pracovnych dni 2 2 1 3
Do 3 pracovnych dni 3 1 0 1

Tabul’ka 7 Percentudlna reprezenticia poctu doddvatel’ov podl’a ditky dodania tovaru

] Pocet dodavatelov v %
DlZzka dodania Hodnotenie
Skupina A Skupina B Skupina C
Do 1 pracovného 1 0 23,08 15,38
dna
Do 2 pracovnych dni 2 15,38 7,69 23,08
Do 3 pracovnych dni 3 7,69 0 7,69

Hodnota zakladného stiboru v tomto pripade predstavovala 13 dodavatel'ov pre nas
podnik, pricom vSetci dodéavatelia v stiCasnosti uz ponukaji moznost’ dovozu tovaru priamo

na prevadzku do maximdlne 3 pracovnych dni. Tabulka 6 obsahuje prehlad poctu
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dodavatel'ov V jednotlivych skupinach dodavatelov. Tabulka 7 néasledne predstavuje
prehl'ad o percentualnom vyjadreni poétu dodavatelov v zavislosti od dizky dodania

objednaného tovaru.

4.5.4 Metoda rozhodovacej matice skupin A,B,C

Pomocou meto6dy rozhodovacej matice sme chceli overit platnost’ poradia, ktoré bolo
urcené podnikom v ABC analyze na zaklade ro¢ného obratu. V Tabul’ke 8 boli porovnavani
traja dodédvatelia zo skupiny A za rok 2022. Kazdému zo Styroch kritérii (kvalita, cena
tovaru, dodanie a spolahlivost) sme pridelili vahy podla toho, ako je pre nas podnik
konkrétne kritérium dolezité. V d’alSom kroku sme kazdému podniku priradili hodnoty od
1- 10, kde 1 znamenalo najmensie bodové hodnotenie a 10 znamenalo najvyssie bodové
ohodnotenie prislachajuceho kritéria.  Vyndasobenim hodnoty vah s poctom bodov

pridelenych kazdej spolo¢nosti sme dostali vazeny sucet bodov.

Tabul’ka 8 Metoda rozhodovacej matice skupiny A

Kritérium rozhodovania Vaha | Zeelandia | LABAS | Carla
Kvalita 10 9 8 8
Cena tovarov 9 7 9 7
Dodanie 5 7 5 6
SpolPahlivost’/ Reklamacie 6 8 7 7
Vazeny sucet 236 228 215
Poradie 1. 2. 3.

Z bodového hodnotenia vyplyva, Ze na prvom mieste sa umiestnila spolo¢nost’
Zeelandia s.r.0., na druhom mieste LABAS s.r.0. a na trefom mieste Carla Slovakia s.r.o.,
¢o zodpoveda hodnoteniu podl'a metddy rocného obratu , ked’Ze s tymito dodévatelmi
podnik spolupracuje v najvéac¢sej miere. V pripade, ak by hodnotenie dodavatel'ov v tejto
skupine v nasledujicom hodnotiacom obdobi kleslo pod uroven 200 bodov vo vazenom
stucte je potrebné vykonat predbezné opatrenia pre zachovanie kvalitnej spoluprace (

konfrontécia s dodavatel'om, napomenutie alebo zmena podmienok spoluprace) .
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Tabulka 9 Metoda rozhodovacej matice skupina B

Kritérium rozhodovania Vaha | Metro Bidfood | DUGY | Marco
Cash & | Slovakia | plus Polo
Carry SR |s.r.o. S.r.o. Cafe
S.r.o. S.r.o.
Kvalita 10 8 5 6 7
Cena tovarov 9 5 7 8 5
Dodanie 5 5 6 4 5
Spol’ahlivost’/ Reklamacie | 6 7 6 5 6
Vazeny sucet 192 179 182 169
Poradie 1. 3. 2. 4.

Metoda rozhodovacej matice bola vykonand aj pre dodavatelov patriacich do

skupiny B. Pocet dodavatel'ov v tejto skupine je vacsi a ide 0 dodavatel'ov, ktori pontkaju

skor alternativne suroviny pre nas podnik. Bodové rozpitie v tejto skupine je od 192 do 169,

preto navrhujeme vykonat’ ndpravné opatrenia pri poklese bodového hodnotenia pod troveii

vazeného suctu 150 bodov.

Tabul’ka 10 Metoda rozhodovacej matice skupina C

Kritérium Vaha | TOMCAT | ROTOR Kofola | Doven | Kamka A.P.S-
rozhodovania PLUS SLOVAKIA | as. FOOD
spol. s.r.o. | s.r.o. s.r.o.
Kvalita 10 5 5 4 4 4 3
Cena tovarov | 9 5 4 5 3 4 4
Dodanie 5 5 4 5 2 3 2
Spol’ahlivost’/ | 6 4 4 4 3 4 2
Reklamacie
Vazeny sucet 144 130 134 95 115 88
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Poradie 1. 3. 2. 5. 4, 6.

V skupine C sa nachadza najvacsie mnozstvo dodavatel'ov, avSak su to dodavatelia,
ktori plnia viac-menej nahradnu funkciu, ked’ze sa jedna zvacsa o dodavatel'ov, na ktorych
sa podnik obracia Vv pripade potreby substititu za tovary, ktoré pontkaju dodavatelia
v A alebo B skupine. Pri poklese bodového stétu pre jednotlivych dodavatelov v tejto
skupine pripadd v tivahu okrem napravnych opatreni aj ukoncenie spoluprice s tymito

dodavateI'mi a zmena za inu alternativu na trhu.

Z porovnania vysledkov metdédy rozdelenia dodavatelov podla rocného obratu
s metodou rozhodovacej matice je viditelné, ze dodavatelia v skupine A su v obidvoch
metodach hodnoteni tak, ze ich celkové poradie ostava rovnaké. V skupine B a C je poradie
dodavatel'ov odlisné medzi rocnym obratom a metddou rozhodovacej matice. Mdze to byt
spdsobené tym, Ze aj napriek tomu, ze dodéavatelia dosahuji roény obrat v naSej spolocnosti
vyssi tak nasa spoloc¢nost’ preferuje iného dodéavatel’a alternativnych vyrobkov. Avsak vsetci
dodavatelia v B a v C skupine spifiaju zadelenie do prislusnych skupin na zaklade suétu

dosiahnutych bodov a nevymykaji sa hraniciam hodnotenia.

455 Zistené problemy a nedostatky pri vybere a hodnoteni dodavatelov

Na zaklade zistenych informacii a po rozhovoroch s konatelkou spolo¢nosti
tykajucich sa sucasného spdsobu hodnotenia dodavatelov sme dospeli k nasledujicim

nedostatkom systému hodnotenia dodavatel'ov v sucasnosti:

1. Zlozita dostupnost’ tdajov, ktoré by poskytovali hodnotné informacie na
objektivne hodnotenie dodavatelov. Napriklad databaza dizky dodania
tovarov jednotlivych dodavatelov, databdza reklamacii u jednotlivych

dodavatel'ov a pod.

2. Nevykonavanie pravidelného hodnotenia  sucasnych  dodéavatelov
spolo¢nosti. Pre nedostatok c¢asu apracovnu vytazenost majitel’ky
spolo¢nosti je hodnotenie dodavatelov vykondvané vel'mi sporadicky
a vel'mi jednoduchym spdésobom. PravidelnejSie vykondvanie hodnotenia

dodavatel'ov je v dnesSnej rychlo meniacej sa dobe jednou z klaCovych
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¢innosti, ktord méze v znacnej miere ovplyvnit’ kvalitu pontikanych sluzieb

spolo¢nosti.

3. Tvorba systému pre pravidelné hodnotenie dodavatelov pre zefektivnenie

buducej ¢innosti spolo¢nosti.

4.6 Analyza rizik vo vztahu k dodavatel’om

Analyza rizik napoméha k odhaleniu nebezpecenstva, ktoré ovplyviiuje podnik.

Tabulka 11 zobrazuje rizika, ktoré boli identifikované na zdklade predchadzajucich

skusenosti konatel’ky spoloc¢nosti s dodévatel'mi, pri¢om boli vybrané len tie, ktoré najviac

suvisia so vztahom medzi podnikom a jeho doddvate'mi. Z ndSho pohl'adu vsetky tieto

rizika vplyvaju na vSetkych dodavatel'ov, no ich vplyv na dodavatel'ov v A skupine je iny

ako vplyv na skupinu B a C.

Tabul’ka 11 Analyza rizik v doddvatel’sko-odberatel’skych vzt’ahoch pre skupinu
dodavatel’ov A, B, C

Riziko

Pri¢ina vzniku

Vol'ba nekvalitného dodavatel’a

Nevhodne zvolené poZiadavky

Riziko nového dodavatel’a

Nedostato¢na informovanost’ 0 moznostiach

Nedodrzanie terminov dorucenia

Nevhodny vyber dodavatel’a

Riziko zmeny poZiadaviek

Zmena poziadaviek zdkaznikov

Riziko dodavky nekvalitného tovaru

Nekvalitny vstupny material

Riziko nezabezpecenia rovnakej kvality
tovaru

Zmena vyrobného procesu

Riziko zaru¢nych podmienok

Casta zmena obchodnych podmienok/
obchodné a technické vztahy
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Tabulka 12 znazoriiuje povod vzniku rizika a dolezitost’ rizika pomocou Ciselnej
stupnice, kde ¢iselné hodnotenie 1 predstavuje najmensi vplyv konkrétneho rizika na podnik

a 5 znamena najvacsi vplyv rizika pre skimany podnik.

Tabul’ka 12 Povod a vyznam rizik

Ciselna stupnica Povod vzniku rizika Vyznam rizika

1 Nepravdepodobné Bezvyznamné

2 Malo pravdepodobné Menej vyznamné
3 Bezné Vyznamné

4 Pravdepodobné Velky vyznam

5 Vel'mi pravdepodobné Neakceptovatel'né

Tabulka 13 aTabulka 14 zobrazuji priradenie pdévodov vzniku a vyznamu
Kk jednotlivym vopred urenym rizikam, ktoré posobia na nas podnik. Faktory, ktoré
ovplyviuju nés podnik v zna¢nej miere su na dané kritérium vel'mi citlivé, naopak faktory,
ktoré vplyvaji na podnik v minimalnej miere st pre podnik malo pravdepodobné az
zanedbatel'né. Nasledne st k tymto slovnym vyjadreniam hodnot priradené hodnoty poctu

bodov na zaklade ktorych vieme urcit’ celkovy vplyv rizika na skimany podnik.

Tabul’ka 13 Uréenie rizik pre skupinu dodavatel’ov A

Riziko Pévod rizika Vyznam rizika
Vol'ba nekvalitného dodavatela | Malo pravdepodobné Velky vyznam
Riziko nového dodavatel’a Malo pravdepodobné Vyznamné
Nedodrzanie terminov Malo pravdepodobné Vyznamné
dorucenia

Riziko zmeny poziadaviek BeZné Menej vyznamné
Riziko dodévky nekvalitného Pravdepodobné Neakceptovatelné
tovaru
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Riziko nezabezpecenia rovnakej | Malo pravdepodobné Vyznamné
kvality tovaru

Riziko zaru¢nych podmienok Pravdepodobné Vyznamné

TabuPka 14 Urcenie rizik pre skupiny dodavatelov B, C

Riziko Povod rizika Vyznam rizika
Riziko nového dodavatel’a Pravdepodobné Menej vyznamné
Nedodrzanie terminov doru¢enia | Mdalo pravdepodobné Menej vyznamné
Riziko zmeny poziadaviek Nepravdepodobné Menej vyznamné
Riziko dodavky nekvalitného | Bezné Vyznamné
tovaru

Riziko nezabezpecenia rovnakej | Pravdepodobné Vyznamné
kvality tovaru

Na zéklade pridelenia mozného vzniku rizika a jeho vyznamnost pre nas podnik
moézeme nasledne vypocitat’ urCenie rizika nebezpecenstva ako sucin pravdepodobnosti
vzniku konkrétneho rizika a jeho intenzity dopadu na podnik v zavislosti od skupiny

dodavatel'ov. Vysledky st zobrazené v Tabulke 15 a Tabul'ke 16.

Tabul’ka 15 Vyznamnost’ rizikovych faktorov pre doddvatel’ov skupiny A

Riziko Pravdepodobnost’ | Intenzita Pravdepodobnost’

vzniku rizika dopac_zlu N2 | « |ntenzita dopadu
podnik

Volba nekvalitného 2 4 8

dodavatel’a

Riziko nového dodavatel’a 2 3 6

Nedodrzanie terminov 2 3 6

dorucenia

Riziko zmeny poziadaviek 3 2 6
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Riziko dodéavky 4 5 20
nekvalitného tovaru

Riziko nezabezpecenia 2 3 6
rovnakej kvality tovaru

Riziko zaru¢nych 4 4 16
podmienok

Pre dodavatel'ov patriacich do skupiny A je z pohl'adu podniku najva¢sim rizikom
riziko dodavky nekvalitného tovaru, ked’ze nedostato¢ne kvalitné suroviny mozu sposobit’
znizenie kvality vyrdbanych vyrobkov, ¢o v kone¢nom désledku mdze viest' k strate
zakaznikov a znizeniu ziskov podniku. Ked'Ze pri vybere dodavatel'ov podnik prihliada na
kvalitu pontikanych vyrobkov, je toto riziko najvacSieho vyznamu a pre spominané pripady

hodnotime toto riziko ako pravdepodobné.

Riziko zaru¢nych podmienok je pre podnik druhé najdolezitejsie riziko a znamena,
ze ked’ze dodévatelia nie st zmluvne zabezpeceni je potrebné dohliadat’ na to, aby dorucené
vyrobky zodpovedali poziadavkdm podniku aj po stranke ddtumov exspiracie, aby sa tak
predislo zbyto¢nym stratdm zasob. Z tohto dovodu toto riziko mé pre podnik vel'ky vyznam

a hodnotime ho ako pravdepodobné.

Riziko vyberu nekvalitného dodavatela je moZzné v podniku eliminovat’ tak, ze
podnik najprv preveri a vyhodnoti potencidlnych dodévatel'ov ako aj suroviny, ktoré
pontkaji. Pravdepodobnost” vyberu nekvalitného dodéavatela hodnotime ako malo
pravdepodobné, ked’Ze v cukrarenskom sektore je na naSom uzemi len limitované mnozstvo
dodavatel'ov. Avsak intenzita dopadu na podnik pri vybere nekvalitného dodavatel'a ma
velky vyznam, kedZe by to mohlo vo vysokej miere ovplyvnit kvalitu vyrabanych

vyrobkov.

Riziko nového dodavatel’a podnik eliminuje tak, Ze sa snazi o udrziavanie dobrych
vztahov so sucasnymi doddvatel'mi, s ktorymi ma uz niekol’koro¢né sklisenosti a moze ich

vV malej miere ovplyviiovat’. Preto toto riziko hodnotime ako malo pravdepodobné.

Riziko nedodrzania terminov dorucenia moze podnik eliminovat na zaklade
konfrontdcie majitel’ky podniku s dodavatel'skou firmou. Toto riziko bolo ohodnotené
vel’kym vyznamom pre podnik, ked’Ze v pripade, ak objednany tovar nepride v uvedenom

¢ase, podniku vznikaji dodato¢né naklady na zabezpecenie tohto tovaru.
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Riziko zmeny poziadaviek je v praxi bezné a ked’Ze sa mu vie podnik prispdsobit’ je
prentho menej vyznamné. Avsak toto riziko vie podnik minimalizovat’ tvorbou prieskumov
preferencii zakaznikov, na zéklade ktorych vie oslovovat’ dodavatel'ov, od ktorych potrebné

suroviny potrebuje.

Riziko nezabezpecenia rovnakej kvality tovarov by mal podnik obmedzit’ pred
vyberom konkrétneho dodavatel’a. Ak su tieto zmeny jednorazové, je mozné to prehliadnut,
avSak ak by sa rozdielna kvalita surovin vyskytovala pravidelnejsie, je potrebné vykonavat
opatrenia. Toto riziko je tiez vyznamné a malo pravdepodobné, vzhl'adom na uvedené

dovody.

TabuPka 16 Vyznamnost’ rizikovych faktorov pre dodavatel’ov skupin B, C

Riziko Pravdepodobnost’ | Intenzita Pravdepodobnost’ *

vzniku rizika dopadu na | Intenzita dopadu
podnik

Riziko nového dodavatel’a 4 2 8

Nedodrzanie terminov 2 2 4

dorucenia

Riziko zmeny poziadaviek 1 2 2

Riziko dodavky 3 3 9

nekvalitného tovaru

Riziko nezabezpecenia 4 3 12

rovnakej kvality tovaru

S dodavatel'mi v skupine B a C st spojené rizika, ktoré s z nasho pohladu pre
podnik inak vyznamné. Najva¢si vyznam ma pre podnik u dodavatel'ov v skupine B a C
riziko nezabezpecenia rovnakej kvality tovaru. Tak ako u skupiny A, aj tu je riziko v zna¢nej
miere ovplyviiované sezonnym trendom, avSak pri dlhodobejSom pretrvavani tohto

problému ma podnik va¢siu moznost’ vyberu alternativnych dodéavatel'ov.

Riziko dodavky nekvalitného tovaru je u dodavatel'ov v skupinach B a C hodnotené
ako bezné ked’Ze tito dodavatelia su ¢astokrat aj neumyselne porovnavani so ,,Standardom*®,

ktory pre podnik predstavuju dodavatelia v skupine A.
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Riziko nového dodavatela v tejto skupine je vicsie, pretoze na trhu existuje vicsie

mnozstvo mensich spolo¢nosti, ktoré ponukaju alternativne vyrobky.

Riziko nedodrzania terminov dorucenia a riziko zmeny poziadaviek podnik hodnoti
najmensou dolezitost'ou a tieto rizika st aj malo pravdepodobné. Ked’Ze tito dodavatelia
ponukaju produkty, ktorych oneskorenie dodavok by bolo az tak kl'aicové a taktiez pri zmene
poziadaviek ma podnik vécSie mnozstvo alternativnych dodavatelov, s ktorymi mdze

spolupracovat’.

Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze podnik ma vys$$ie naroky na dodavatel'ov v skupine
A v porovnani s dodavateI'mi v skupine B a C. Je to mozné oddvodnit, tym, ze skupinu
A tvoria dodavatelia, ktori ponukaju Siroké spektrum tovarov, ktoré podnik pouziva vo
svojich vyrobkoch na dennej baze. Castokrat okrem kvalitnych surovin je mozné u tychto
dodavatel'ov nakupit' aj so znacnymi cenovymi rozdielmi v porovnani s doddvatel'mi
v skupine B aC kedze skupinu A tvoria velkododavatelia, ktori vedia cenu svojich

vyrobkov viac ovplyvnit’.
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5 Diskusia

Vyber vhodnych dodéavatelov patri medzi nel'ahké rozhodnutia, ktoré musi podnik
vykonavat’. V procese pisania tejto diplomovej prace sme narazili na niekol’ko problémov
pri hodnoteni dodévatel'ov, pre ktoré sme nasledne vypracovali navrhy zlepSenia sicasného
stavu. Tato kapitola sa zaobera navrhmi pre zlepSenie hodnotenia dodavatel'ov podniku

a navrhmi zlepSenia kvality dodavatel'ov v podniku.

5.1 Navrhy pre zlepSenie hodnotenia dodavatel’ov podniku

Po konzultacii s majitelkou spolo¢nosti sme zistili, Ze podnik v sicasnosti nema
presné kritéria na hodnotenie dodévatel'ov. Ked’Ze hodnotenie dodavatelov je zdkladom
vysokej efektivnosti riadenia vzt'ahov s dodavatel'mi ako aj stratégie nakupnych ¢innosti ¢i
organizovania nakupu, podniku odpora¢ame hodnotenie dodavatel'ov na pravidelnej baze,
optimalne vSak raz za Sest’ mesiacov. Pri sti¢asnych dodavatel'och odporuc¢ame hodnotenia
prospechu dodavatel'ov a monitorovanie narastu alebo poklesu vykonnosti a vykonanie

potrebnych preventivnych opatreni pri zisteni poklesu vykonnosti.

Okrem hodnotenia sucasnych dodavatelov je potrebné mat prehlad aj
0 potencidlnych dodavatel'och, analyzovat’ informacie o dodavatel'och a byt oboznameny
S moznymi rizikami spojenymi s doddvkami tovarov od tychto dodavatel'ov. Je potrebné
vykonévat’ prieskum trhu, kde v pripade vypadku dodavatel’a alebo suroviny bude podnik
v€as pripraveny rieSit dodavku inym dodavatelom. V pravidelnych intervaloch
(odporticame kazdych 3-6 mesiacov) urobit’ prieskum trhu na kI'icové komodity, ktoré su
dolezite pre plynuly chod spolo&nosti ako aj sledovanie vyrobkov v okolitych krajinach (CR,
PL, HU). Treba vSak brat na vedomie, Ze pri zdujme o dodavky zo zahrani¢ia by kvoli
efektivnosti bolo potrebné zabezpecovat’ dodavku véa¢sieho mnozstva, ¢o vSak moze byt pre

podnik kontraproduktivne, z dévodu kratkych expiraénych dob surovin.

Ked’ze vacsinu vztahov s doddvatel'mi ma na starosti majitel'’ka spolo¢nosti je mélo
pravdepodobné, ze pri hodnoteni dodédvatelov by doSlo ku komunikacnym alebo
mechanickym chybam hodnotenia, na zdklade ktorého by mali byt nésledne aplikované
preventivne opatrenia. Taktiez tymto spdsobom hodnotenia vieme skontrolovat’, ¢i plati, ze
podnik eSte stale spolupracuje s dodavatel'mi, ktori si zakladaji na kvalite poskytovanych

tovarov a sluzieb.
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5.2 Navrhy zlepSenia kvality dodavatel’ov v podniku

Pomocou metddy rozhodovacej matice sme urcili poradie dodévatel'ov, ktori patria
do skupiny A. Spolo¢nost’ Zeelandia s.r.o. dosiahla vazeny su¢et bodov 236, LABAS s.r.0.
dosiahol bodovy sucet 228 bodov a spolo¢nosti Carla Slovakia s.r.o. bol udeleny pocet
bodov 206, ¢o predstavuje najnizSie skore spomedzi dodavatel'ov v skupine A. Preto
podniku navrhujeme pri poklese suc¢tu bodov hodnotenia dodavatel'ov pod uroven 200 bodov
vykonat' predbezné opatrenia, ktoré by opdt pozdvihli kvalitu poskytovanych sluzieb
dodavatel'mi.

e

Vzhl'adom na systém v podniku, mnozstvo a ,,obratkovost™ tovaru, ktory sa pouziva
vo vyrobnom procese spoloCnosti v pripade zmeny doterajSej povahy spoluprace

s jednotlivymi dodavatel'mi takymito opatreniami by mohli byt”:

Priama konfrontacia konatel’ky spolocnosti s doddvatelom a dopytovanie dovodov
vzniku tohto stavu. Spoloénym hladanim pri¢in tohto stavu asnahou o0 najdenie ¢o
najoptimalnejSicho rieSenia pre obe strany moéze dojst’ k zlepSeniu partnerstva medzi

dodavatel’om a odberatel'om.

V pripadne jeho promptného nevyrieSenia (dany dodavatel nevie plynulo
pokracovat’ v doterajSich spolahlivych dodavkach aby ¢isla hodnotenia boli v odporuc¢anych
hodnotach) vedenie podniku by malo v ¢o najkratSom case riesit’ moznost’ dodavky od iného
dodavatel'a kvoli nenaruseniu fungovania vyroby a prevadzok sohladom na kvalitu

ponukanych vyrobkov a sluZieb pre svojich vlastnych odberatel'ov.

Trvald vymena/prerusenie dodéavatel'sko-odberatel'skych vztahov s konkrétnym
dodavatel'om je d’alSou alternativou opatreni pre spolupracu s dodavatelmi. Ked’ze podnik
nema primarne vytvorené kontrakty s dodavatel'mi voci ktorym sa zavdzuje na dojednanych
mnozstvach. Preto pri zniZeni tychto mnozstiev jej neplyni Ziadne sankcie a moZe sa

rozhodnut’ pre iného dodavatel’a.

Primarne vSak odpori¢ame ndjst’ rieSenie komunikéacie a odstranenia nedostatkov
s jednotlivymi dodavatel'mi kvoli izkej Specifikacii jednotlivych surovin. Tie v pripade ich
nahrady od iného dodavatel'a m6Zzu mat kvalitativny vplyv na vyrobny proces v zmysle, Ze
iny tovar od iného dodavatel'a mozZe narusit’ predom stanovenu recepturu. Nasledkom ¢oho
by mohla byt zmena parametrov vyrabanych produktov. Preto zo strany sledovaného
podniku je velmi dolezite zvazit' pripadni zmenu dodavatela sinym nahradnym

alternativnym produktom tak, aby nemusel menit’ receptury a zlozZenia svojich vyrobkov.
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Z.aver

Pre uspech podniku je v sucasnej dobe velmi dolezité sledovat’ a kontrolovat
vykonnost’ seba a svojich dodavatel'ov. Cielom diplomovej praci s nazvom Hodnotenie
dodavatel'ov v podniku bolo zvolit’ pre skiimany podnik vhodny proces vyberu dodavatel'ov

a spdsob ich hodnotenia vo vybranom podniku.

V prvej Casti prace sme sa zaoberali teoretickym vychodiskam logistiky, zasob
a dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov. Okrem toho sme v tejto Casti popisali zédkladné
metddy hodnotenia dodavatelov, z ktorych sme sa blizSie zamerali na BAC analyzu
a Bodovaciu metodu. Tiez sme v tejto ¢asti analyzovali rizikd, ktorym moéze podnik celit’ vo
svojich vztahoch s dodavateI'mi a charakterizovali sme stav v potravinarskom priemysle,

ktory bol v poslednej dobe v zna¢nej miere ovplyvneny pandémiou.

V druhej kapitole sme vymedzili ciel’ diplomovej prace spolu so $tyrmi ¢iastkovymi
ciel'mi, ktoré slazili na jeho splnenie. V tretej kapitole s nazvom metodika prace a metddy
skiimania sme opisali na$ postup pri ziskavani informacii a metody, ktoré sme pri pisani
prace vyuzili a v zavere kapitoly sme sa venovali konkrétnemu podniku a to spolo¢nosti
DENEX Slovakia s.r.o., ktora prostrednictvom svojich podnikatel'skych aktivit spravuje
prevadzku cukrarenskej vyroby a dvoch samostatnych predajni - Cukraren Sladky domov
a Sladky domov Bistro. Udaje, ktoré sme pouzili v tejto Gasti boli primarne nadobudnuté

z internych zdrojov, ktoré nam poskytla konatel’ka spoloc¢nosti.

V stvrtej kapitole S nazvom vysledky prace sme blizsie charakterizovali ukazovatele
vykonnosti vybrané¢ho podniku, jeho mikroekonomickt a makroekonomicku situaciu a na
zaklade ziskanych internych informacii sme zistili, Ze spolocnost’ v si€asnosti nema pevne
urceny sposob hodnotenia dodavatel'ov v podniku. Avsak po obdrzani zoznamu dodavatel'ov
spolu s informéciami o ich roénom obrate v spolo¢nosti Sme mohli zhodnotit” sucasnych
dodavatel'ov podniku. Pre nas podnik sme navrhli rozdelenie dodavatel'ov do troch skupin
ABC modelu hodnotenia, na zaklade kritéria rocného obratu. Toto kritérium sme porovnali
pocas dvoch rokov, kde sme zistili, Ze pocet ¢lenov v jednotlivych skupinach A,B,C je
priblizne rovnaky, menil sa len ich pocet obratu v ramci danej skupiny. Dodavatel'ov
V jednotlivych skupindch A.B a C sme taktiez porovnali podla dizky dodania objednaného
tovaru. Toto hodnotenie je tiez pre podnik doélezité, ked’ze ide o suroviny s kratkou dobou
exspiracie, pri ktorych je potrebné dbat’ na to, aby bola dizka dodania &o najkratiia. Tretou

metddou hodnotenia dodavatel'ov v tejto praci bola metdda rozhodovacej matice skupin A,B
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a C, ktorou sme chceli overit’ platnost’ poradia, ktoré bolo uré¢ené podnikom po vykonani
ABC analyzy podla kritéria ro¢ného obratu. Pri skupine A sa potvrdilo poradie podla
metody rocného obratu, ked’ze iSlo o podniky, ktoré su pre nas podnik najdolezitejSie.
V skupinach B a C bolo poradie dodavatel'ov podla tejto metddy trochu odlisné ako poradie
podl'a metdédy rocného obratu, avSak nezaznamenali sme presun dodavatelov medzi
skupinami. Ked’ze ide o mensich dodavatel'ov pre podnik, mohlo to byt spdsobené Sirokym

portfoliom vyrobkov alternativnych dodéavatelov.

Takisto sme zistili aj niekol’ko nedostatkov, ktoré boli spojené s procesom vyberu a
hodnotenia dodavatel'ov. Zistené nedostatky a problémy sme v Casti diskusia spolu
s navrhmi na zlepsenie hodnotenia dodavatel'ov v podniku a navrhmi na zlepSenie kvality
hodnotenia dodéavatel'ov v podniku zhrnuli do spolo¢ného celku. Verime, Ze tieto navrhy
budd mat’ pre podnik prakticky prinos v budicnosti a poslizia k zlepseniu celkového

postavenia podniku na trhu.
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