Priloha ¢. 1 - Dotaznik dm drogerie markt
Prieskum o0 e-shope mojadm.sk spolo¢nosti dm drogerie markt, s.r.o.

Prieskum zamerany na poznanie a vyuzivanie online e-shopu a vernostného programu
spolo¢nosti dm drogerie markt, s.r.o.. Ciel'om prieskumu je ziskat’ pocet respondentov, ktori
poznaju a pripadne vyuzivaju e-shop tejto spolocnosti. Nadobudnuté informacie buda pouzité
vyhradne pre ucely diplomovej prace.

1.Vase pohlavie

a) Muz
b) Zena

2.Vas vek

a) 15 - 30 rokov
b) 31 -50 rokov

3.Poznate e-shop sieti drogérii DM - mojadm.sk ?

a) Ano
b) Nie (prejdite na otazku €. 5)

4.Nakupujete cez tento e-shop ?

a) Nakupujem iba cez e-shop
b) Preferujem radsej kamenné predajne

5.Vyuzivate vernostny program spolo¢nosti dm drogerie markt ?

a) Ano
b) Nie

6.Zmenili by ste nieco na tomto programe ?

a) Ano, zmenil/a by som spdsob pripoéitavania a uplatiiovania bodov
b) Nie, vyhovuje mi to takto ako to je

7.Zaznamenali ste za posledny rok online marketingovi komunikaciu e-shopu
mojadm.sk ?

a) stale registrujem reklamu na tento e-shop



b)
c)
d)
€)

vel'mi Casto registrujem reklamu na tento e-shop
obcas zaregistrujem reklamu na tento e-shop

takmer vobec neregistrujem reklamu na tento e-shop
nikdy som reklamu na e-shop mojadm.sk nevidel/a

8.AK ste zaznamenali za posledny rok reklamu na e-shop mojadm.sk, na akej platforme
to bolo ?

a)
b)

c)

Reklama v televizii
Prostrednictvom reklamy na Youtube
Prostrednictvom "influencerov" na socialnych siet'ach

9.Ak nepoznate e-shop mojadm.sk, akym sposobom by Vais spolo¢nost’ vedela oslovit’?

Reklama v televizii

a)
b)
c)
d)
e)

Vel'mi by ma oslovila
Pravdepodobne by ma oslovila
Mozno by ma oslovila

Skor by ma neoslovila

Vobec by ma neoslovila

Prostrednictvom reklamy na Youtube

a)
b)
c)
d)
e)

Vel'mi by ma oslovila
Pravdepodobne by ma oslovila
Mozno by ma oslovila

Skor by ma neoslovila

Vobec by ma neoslovila

Prostrednictvom ro6znych "influencerov" na socidlnych siet'ach

a)
b)
c)
d)
e)

Velmi by ma oslovila
Pravdepodobne by ma oslovila
Mozno by ma oslovila

Skor by ma neoslovila

Vobec by ma neoslovila

Odportcanie blizkych a kamaratov

a)
b)
c)
d)
€)

Velmi by ma oslovila
Pravdepodobne by ma oslovila
Mozno by ma oslovila

Skor by ma neoslovila

Vobec by ma neoslovila



10.Co by Vas dokazalo motivovat’ k tomu aby ste vyuZivali e-shop mojadm.sk?
Vyssie zlavy na produkty

a) Vel'mi by ma to motivovalo

b) Pravdepodobne by ma to motivovalo
€) Mozno by ma to motivovalo

d) Skor by ma to nemotivovalo

e) Vobec by ma to nemotivovalo

Sirsi sortiment ako na predajniach

a) Vel'mi by ma to motivovalo

b) Pravdepodobne by ma to motivovalo
€) Mozno by ma to motivovalo

d) Skor by ma to nemotivovalo

e) Vobec by ma to nemotivovalo

Donaska kuriérom priamo k vam domov

a) Vel'mi by ma to motivovalo

b) Pravdepodobne by ma to motivovalo
€) Mozno by ma to motivovalo

d) Skor by ma to nemotivovalo

e) Vobec by ma to nemotivovalo

11.AKk by okrem vernostného programu boli poniikané iné zPavy na produkty napr.
zPavové kody influencerov, vyuzivali by ste ich?

a) Urcite ano
b) Zalezi od produktu
c) Urcite nie

12.0dporudili by ste e-shop mojadm.sk a vernostny program svojim blizkym a
kamaratom ?

a) Urcite ano, som vel'mi spokojny/a
b) Skér nie, vyhovuje mi nakupovat’ priamo na predajni a nevyuzivat’ vernostny program



