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ABSTRAKT

GAVALOVA, Simona: Riadenie pohl'adavok ako néstroj optimalizacie cash flow vo
vybranych podnikoch — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta
so sidlom v KoSiciach; Katedra ekondmie a manazmentu. — Veduci zaverecnej prace: doc.

Ing. Jozefina Hvastova, PhD. — KoSice: PHF EU, 2025, pocet stran 90.

Ciel'om zéaverecnej prace bolo na zéklade skimania postupov riadenia pohl'adavok
vo vybranych podnikoch zistit’ ich dopad na cash flow a identifikovat’ efektivne stratégie pre
jeho zlepSenie. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 4 grafy, 31 tabuliek a O priloh.
V teoretickej Casti sa zdverena praca okrem objasnenia relevantnych pojmov zameriava
na monitorovanie a postup riadenia pohl'addvok. Venuje sa aj cash flow s poukdzanim
na jeho dolezitost’ pre fungovanie podnikov a na jeho védzbu s pohl'addvkami. V praktickej
Casti sa zavereCnd praca zameriava na rozbor pohladavok, nastrojov a pristupov k ich
riadeniu v konkrétnych podnikoch. Udaje sme ziskali z a&tovnych zavierok podnikov a
prostrednictvom rozhovorov s vedicimi pracovnikmi. Na ich spracovanie sme pouzili
metodu analyzy, metodu indukcie, dedukcie a komparacie a vybrané pomerové ukazovatele.
Samotné vyhodnocovanie a formulovanie zdverov je realizované k dopadu cash flow.
Pridand hodnota préace je v identifikovani efektivnych pristupov a formulacii konkrétnych
navrhov, ktoré m6zu podniky vyuzit' na zlepSenie likvidity a celkovej financnej stability
prostrednictvom optimalizacie pohl'addvok. Medzi odporucané néstroje patri sledovanie
doby obratu pohl'adavok a indexu efektivnosti inkasa. St€ast'ou navrhov je aj zavedenie
tvorby opravnych poloziek k pohl'adavkam, ktoré v sucasnosti nie st vytvarané v jednom z
analyzovanych podnikov. Implementacia tychto opatreni by mala prispiet’ k zlepSeniu

procesu riadenia pohl'adavok.
Krucové slova:

pohladavky, riadenie pohl'adavok, cash flow, likvidita



ABSTRACT

GAVALOVA, Simona: Receivables Management as a Tool for Cash Flow
Optimization in Selected Companies — Bratislava University of Economics and Business.
Faculty of Business Economics with seat in KoSice, Department of Economics and
Management. — Thesis Supervisor: doc. Ing. Jozefina Hvastova, PhD. — KoSice: PHF EU
2025, number of pages 90.

The aim of the final thesis was to examine the procedures for managing receivables
in selected companies, determine their impact on cash flow, and identify effective strategies
for improving it. The thesis is divided into five chapters. It contains 4 graphs, 31 tables, and
no appendices. The theoretical part of the thesis, in addition to clarifying relevant terms,
focuses on monitoring and the management process of receivables. It also addresses cash
flow, emphasizing its importance for the operation of businesses and its connection to
receivables. In the practical part, the thesis focuses on analyzing receivables, tools, and
approaches to managing them in specific companies. Data was obtained from the companies'
financial statements and through interviews with managers. The analysis, induction,
deduction, and comparison methods were used for processing the data, along with selected
financial ratios. The evaluation and formulation of conclusions are based on the impact on
cash flow. The added value of the thesis lies in identifying effective approaches and
formulating specific proposals that businesses can use to improve liquidity and overall
financial stability through the optimization of receivables. Among the recommended tools
are monitoring the receivables turnover period and the collection efficiency index. One of
the proposals is to introduce provisions for receivables, which are currently not created in
one of the analyzed companies. Implementing these measures should contribute to

improving the receivables management process.
Key words:

receivables, receivables management, cash flow, liquidity
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Uvod

Riadenie pohladdvok patri medzi klIiCové oblasti financného manaZmentu, ktoré
priamo ovplyviujt likviditu a finan¢nu stabilitu podniku. V praxi sa Casto stretivame so
situaciami, ked aj ziskovy podnik moéze mat problém s nedostatkom penaznych
prostriedkov, dovodom je zle nastaveny systém inkasa pohl'addvok. Cash flow je v praxi
podnikov Castokrat zanedbavany alebo formalizovany bez redlneho prinosu. Prave preto, je
dolezité zaoberat’ sa tym, ako firmy riadia svoje pohl'addvky, a aky ma tento proces dopad

na cash flow.

V poslednych rokoch podniky celia Coraz vacSiemu tlaku v oblasti financnych tokov,
¢o je spdsobené roznymi faktormi, ako si ekonomické vykyvy, legislativne zmeny a zlozité
obchodné vztahy. Efektivne riadenie pohl'adavok sa tak stava kI'iCovym ndastrojom pre
zlepsenie finan¢nej stability a udrzatel'nosti podnikov. Z tohto dovodu nas tato téma zaujala,
pretoze sme cheeli zistit', aké nastroje a techniky pouzivaji podniky pri riadeni pohl'adavok

vratane optimalizacie ich finan¢nych tokov.

Ciel'om bakalarskej prace je na zaklade skiimania postupov riadenia pohl'adavok
vo vybranych podnikoch zistit’ ich dopad na cash flow a identifikovat’ efektivne stratégie

pre jeho zlepSenie.

Bakalarska praca pozostava z piatich hlavnych kapitol. V prvej kapitole sa venujeme
teoretickym vychodiskdm témy, kde rozoberame rbzne pristupy autorov k riadeniu
pohladavok, nésledne popisujeme jednotlivé etapy tohto procesu a venujeme sa vzt'ahu
medzi pohl'adavkami a cash flow. Druha kapitola obsahuje presné vymedzenie ciel'ov prace.
V tretej kapitole predstavujeme dva vybrané podniky, ktoré sme analyzovali, a zaroven

popisujeme metodiku prace a metody, ktoré sme pouzili pri spracovani praktickej Casti.

Hlavnymi zdrojmi pre praktickii €ast’ boli informécie ziskané priamo z firiem,
formou rozhovorov s pracovnikmi, ako aj uctovné zavierky a interné dokumenty. Na zaklade
tychto udajov sme analyzovali aktudlne nastavenie procesov riadenia pohladdvok vo
vybranych podnikoch a ich dopad na cash flow. V §tvrtej kapitole sme sa zamerali na analyzu
riadenia pohl'addvok vo vybranych podnikoch. Na zéklade dostupnych udajov st v tejto Casti
prezentované konkrétne postupy a pristupy, ktoré podniky uplatitujii v jednotlivych etapach

riadenia pohl'adavok. Analyza vychadza z reédlnej situdcie v podnikoch a umoziuje posudit’,
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do akej miery efektivne riadenie pohl'adavok prispieva k optimalizécii ich finan¢nych tokov.
Okrem toho sa zameriavame na riadenie pohl'adavok a cash flow. V posledne;j, teda v piatej
kapitole hodnotime zistené vysledky a navrhujeme mozné rieSenia a odporicania zamerané
na identifikaciu efektivnych pristupov a ndvrhov konkrétnych opatreni, medzi odporucané
nastroje patri sledovanie doby obratu, indexu efektivnosti inkasa, azaroven tvorba
opravnych poloziek. Zavedenie uvedenych opatreni by mohlo prispiet’ k efektivnejSiemu

riadeniu pohl'adavok a k lepSiemu finanénému riadeniu podniku ako celku.

Podklady k préaci sme ziskavali z r6znych literdrnych a online zdrojov, pricom
hlavnym zdrojom informadcii bola monografia autorov Sedliacikovej a Volcka (2012), ktora
sa zaobera Controllingom pohladavok v tedrii a praxi. Okrem tejto monografie sme
vyuzivali aj d’alSie relevantné publikacie a €lanky, ktoré nam poskytli cenné teoretické

zaklady pre spracovanie tejto bakalarskej prace.

Verime, ze naSa praca poskytne prakticky pohlad na dolezita tému, ktora sa tyka
kazdého podniku, a ze bude uzito¢nd najméd pre malé a stredné firmy, ktoré Casto Celia

problémom s cash flow prave kvdli nedostatocnej kontrole nad svojimi pohl'adavkami.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Riadenie pohl'adavok patri medzi klIi¢ové oblasti finan¢ného riadenia podnikov, ktoré
vyznamne ovplyviiuju ich likviditu, cash flow a celkovl finan¢nu stabilitu. Tato teoreticka
Cast’ prace sa zameriava na problematiku riadenia pohl'adavok, pricom podrobne rozobera
jednotlivé etapy tohto procesu — od preverovania bonity odberatelov, cez spravu
pohladavok, az po ich vymahanie. Sucastou kapitoly je aj prezentovanie sposobov, akymi
sa podniky snazia znizovat’ riziko nesplatenych pohl'adavok a zabezpecit’ ich v€asné inkaso.
Osobitna pozornost’ je venovana vztahu medzi pohl'adavkami a cash flow, ked’ze efektivne

riadenie pohl'ad4dvok vyrazne ovplyviiuje likviditu a finanént stabilitu podniku.
1.1 Riadenie pohPadavok

Riadenie pohl'adavok je neoddeliteI'nou sucast’ou finanéného riadenia podniku a jeho
hlavnou tulohou je optimalizovat’ tok finanénych prostriedkov, minimalizovat’ riziko
neuhradenia pohl'adavok a zabezpecit’ plynulu likviditu. Tento proces zahtiia subor Cinnosti
od preverenia bonity zakaznika, cez nastavenie obchodnych podmienok, az po vymahanie

pohladavok v pripade ich neuhradenia.

Pojem pohladavka nie je vyslovne definovany ziadnym vSeobecne zaviznym
pravnym predpisom. Vznik pohladdvky u jedného ucastnika prdvneho vztahu zaroven
predstavuje vznik zaviazku u druhého ucastnika toho istého vztahu. Pohladavku mozno
chapat’ ako néarok tctovnej jednotky, ktory vznikol na zdklade minulych udalosti suvisiacich
s jej podnikatel'skou Cinnostou. Ide o pravo pozadovat’ plnenie, ktoré je oCakavané v
buducnosti, pricom sa predpoklada, ze prinesie ekonomicky uzitok. Tento narok musi byt’
spol'ahlivo ocenitel'ny a uvadza sa v Uctovnej zavierke (Acsova, 2007). Podobne hovori
Williams a kol. (2017) pohl'adavky predstavuji naroky na ziskanie peniaznych prostriedkov,
ktoré vznikaju v dosledku finan¢nych transakcii a st zalozené na pisomnej alebo ustnej
dohode, pripadne na cennom papieri. Mézu vyplyvat’ z obchodnych aj neobchodnych
dovodov, pricom sa od nich o¢akdva buduci ekonomicky prinos. Hoci m6zu vznikat’ aj mimo
obchodnych vztahov, vyznamnl Glohu zohravaju najmé vo finan¢nych vykazoch firiem,
ktoré poskytuji svojim zakaznikom tovar alebo sluzby na uver. Podl'a Scholleovej (2017)
pohladavky vznikaju vtedy, ked podnik doda tovar alebo sluzbu svojmu odberatel’'ovi, ktory

ho prevezme s moZnostou uskuto¢nit’ tthradu s odkladom, bez akychkol'vek sankcii. Je
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potrebné sa zamysliet' nad tym, Ze podnik by mohol tieto pohl'addvky minimalizovat
prostrednictvom okamzitej platby odberatel’a pri prevzati tovaru alebo v ramci vel'mi kratke;j
doby splatnosti. Treba brat’ do uvahy aj ti skuto¢nost’, ze v pripade neochoty dodavatel'a
poskytnut’ zdkaznikovi lepSie platobné podmienky, méze tento zdkaznik uprednostnit’ iné¢ho
dodavatela. Podl'a Kralovi¢a a Vlachynského (2006) su pohl'adavky formou nehmotného
majetku podniku. Predstavuju opravnenie podniku pozadovat’ peniazné alebo iné plnenie od
inych subjektov ako protihodnotu za dodany tovar, poskytnuté sluzby alebo na zaklade inych

pravnych narokov.

Vznik, evidencia, sledovanie a inkasovanie pohl'adavok v podvojnom uctovnictve
podnikatel'ov na izemi Slovenskej republiky sa riadi opatrenim Ministerstva financii SR ¢.
23054/2002-92, ktorym sa ustanovujui podrobnosti o postupoch uctovania a rdmcovej
uctovnej osnove pre podnikatel'ov Gctujucich v sustave podvojného uctovnictva v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len postupy uctovania). Podl'a aktudlne platného znenia tohto
opatrenia, ktoré nadobudlo ucinnost’ aj v roku 2025, vznik pohl'addvky nastdva v momente,
ked sa uctovny pripad zaeviduje do uctovnictva. Tento moment je vymedzeny v § 2
opatrenia ako denl uskuto¢nenia uctovného pripadu, teda den, ku ktorému sa uctuje na
zéklade uGtovného dokladu. Uétovny zapis vykonany na zaklade tohto dokladu zaklada

vznik pohladavky.

Vznik pohl'addvok z obchodnych vzt'ahov sa zaznamenava na zdklade vystavenej
faktary, priCom poziadavky na jej obsah ako dantového dokladu upravuju ustanovenia § 71
az § 75 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o DPH). Faktara ako uctovny a datiovy doklad zaroven tvori zaklad pre
zauCtovanie obchodného pripadu a evidenciu vzniknutej pohladavky v uctovnictve

podnikatela.

Podl'a Bobédkovej (2004) je riadenie pohl'addvok chapané ako komplexny subor
opatreni zameranych na zabezpecenie platobnej discipliny odberatel'ov a ochranu podniku
pred finanénymi stratami spOsobenymi oneskorenou alebo nesplatenou pohladavkou.
Efektivne riadenie pohl'addvok uzko suvisi s rychlejSim vyméahanim platieb od dlznikov,
minimalizdciou rizika nevymozitelnych pohladdvok a dobre nastavenou tuverovou
politikou. Tieto faktory casto prispievaji k lepSej schopnosti firmy ziskavat' novych
klientov, ¢o nasledne vedie k zlepSeniu jej finan¢nych vysledkov. Kvalitna sprava

pohladavok tak podporuje vyssi cash flow, rast predaja, znizovanie administrativnych
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nakladov v ramci celého podnikatel'ského cyklu a zlepSuje uroven poskytovanych sluzieb

zakaznikom (Subramony, 2009; Darko a kol., 2016).

Firsova a Onchukova (2017) uvadzaju, Ze riadenie pohladavok je jednou z
kl'aCovych uloh finanéného manazéra, priCom ovplyviiuje obrat a ziskovost obezného
majetku, finanénu stabilitu a celkovil konkurencieschopnost’ podniku. V podmienkach
trhovej ekonomiky je sprava pohl'adavok nevyhnutna, pretoze ich vyska a dynamika zéavisi
od efektivnosti tverovej politiky. Autorky zdoraziuju potrebu systematického pristupu,
ktory zahfiia klasifikaciu pohladavok, vyber vhodnych nastrojov na ich spravu, ako aj

monitorovanie a kontrolu vysledkov kazdého kroku.

Melicherikova (2014) definuje riadenie pohladdvok ako proces planovania,
organizovania a kontroly ¢innosti spojenych so vznikom, monitorovanim a vymdhanim
obchodnych pohl'adavok, s cielom zabezpecit stabilitu a optimalizaciu financnych tokov v
podniku. V ramci uverovej politiky, ktora sa zameriava na vyvazenie vynosu a rizika pri
sprave pohl'adavok, podnik rozhoduje, ¢i je vhodné poskytnat’ uver. KI'aicové informécie o
zakaznikoch sluZzia na odhadnutie pravdepodobnosti, Ze dany zakaznik splati alebo nesplati
obchodny tver. Ak podnik pristipi k poskytnutiu uveru, je dolezité zabezpecit platbu
prostrednictvom dohodnutia vhodnych platobnych podmienok pri uzatvarani zmluvy.
Riziko neplatenia pohladavky je mozné znizit' aj predajom pohladavky pred lehotou
splatnosti, ¢o umoznuje presunit’ tento finanény zavézok na iny subjekt prostrednictvom

faktoringu.

Podla stadie Sedlicikovej a Volcka (2012) je v podniku Casto zodpovednost za
riadenie pohladavok sustredend na konatelov, ked’Ze nie je vytvorend samostatna funkcia
kredit manazéra. Tento centralizovany pristup moZe viest’ k neefektivnemu spravovaniu
pohladavok, najmd v strednych a vécSich podnikoch, kde je potrebné Specializované
riadenie. Navrhuji zavedenie samostatného utvaru pre spravu pohladavok, ktory by mal

jasne definované procesy a zodpovednosti.

Riadenie pohl'adavok je zasadné pre udrzanie financnej stability kazdej firmy. Ak nie
je tento proces efektivny, mdze to viest’ k problémom s penaznymi tokmi, ¢o nasledne
ohrozuje schopnost’ podniku platit’ zavdzky, investovat’ do rastu alebo zabezpecit' beznu
prevadzku. V dnesnom konkurencnom prostredi uz nestaci len sledovat’ datumy splatnosti

faktar. Potrebny je premysleny pristup, ktory spaja technologie, znalosti o spravani
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zakaznikov a prispdsobené postupy. Takyto systém pomaha zlepsit’ prijmy z pohl'adavok a

zérovet budovat stabilné vztahy so zdkaznikmi (EXPOHCADAVKY, 2025).

Okrem organiza¢nych zmien je ddlezit¢ implementovat’ moderné technoldgie na
automatizaciu procesov. Podl'a Struharovej (2025) moderné uctovné a fakturacné softvéry
dokazu automatizovat’ sledovanie splatnosti, zasielanie upomienok a generovanie reportov,
¢im sa znizuje administrativna zataz a zvySuje presnost’ v riadeni pohladavok. Moderné
riadenie pohl'adavok sa v stiCasnosti zameriava na efektivne spravovanie peniaznych tokov
podniku prostrednictvom implementacie pokrocilych néstrojov a technik. Atradius (2023)
poukazuje na to, Ze moderné trendy v oblasti riadenia pohl'adavok smeruju k implementacii
automatizovanych systémov, ktoré kombinuja interné data s externymi databdzami o bonite
klientov a umozZiuji dynamické nastavovanie kreditnych limitov v redlnom case. Umela
inteligencia sa v oblasti finanéného riadenia stava klIicovym prvkom digitalnej
transforméacie spravy pohladavok. Vdaka vyuzivaniu pokrocilych algoritmov a datovej
analytiky prispieva k zefektivneniu procesov, zvySuje presnost spracovania udajov a
zrychl'uje rozhodovaci proces. Od automatizacie fakturacie az po vyuzitie prediktivnej
analytiky meni spdsob, akym podniky pristupuju k sprave pohladavok, ¢im otvara nové
moznosti pre vyssiu efektivitu a strategické rozhodovanie postavené na datach (EMAGIA,

2025).

V podmienkach Slovenskej republiky podl'a Melicherikovej (2014) stale prevazuje
tradi¢ny pristup k riadeniu pohl'adavok, ktory sa orientuje najmé na rieSenie uz vzniknutych
problémov, namiesto ich aktivneho predchadzania. Tento pristup vSak v sucasnom

konkuren¢nom prostredi prestava byt udrzatelny.

Riadenie pohl'adavok v podnikovej sfére umoziiuje v€asnl a efektivnu prevenciu
problémov tykajacich sa platobnej schopnosti podnikov. Pomaha lepSie identifikovat’ a
rozkladat rizika, a to aj prostrednictvom spoluprace s poist'oviiami, a umoziuje prijat’ véasné
opatrenia v pripade nedodrZania dohodnutych podmienok. Na dosiahnutie tychto cielov
podnik musi rieSit’ tri klI'aCové otazky: ur€it optimdlny objem kapitalu viazaného v
pohladavkach, prisposobit’ pristup k jednotlivym zakaznikom na zaklade ich bonity a
historickych skusenosti a zabezpecit’ v€asné splatenie pohl'adavok. (Bobakova, 2004) Na
tieto otazky nadvézuji zakladné ulohy efektivneho riadenia pohl'addvok, medzi ktoré patri

(Daniel, 2013):
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stanovenie primeran¢ho objemu obchodnych uverov, ktoré podnik poskytne
odberatel'om s prihliadnutim na rizikovost’ a ocakdvanll navratnost’ investovanych
prostriedkov,

nastavenie vhodnych platobnych a obchodnych podmienok, ktoré su akceptovatel'né
pre obe strany zmluvného vzt'ahu,

hodnotenie tiverovej sposobilosti zakaznikov, ako predpoklad pre urcenie iverovych
limitov,

priebezné sledovanie pohladavok po lehote splatnosti a prijimanie krokov ako
upomienky, sankcie alebo dohodnutie splatkového kalendara,

vyuzivanie zmluvného zabezpecenia platieb, napriklad prostrednictvom zmeniek,
bankovych zaruk ¢i akreditivov,

monitorovanie obratky pohladavok, ich Struktiry a splatnosti, co poméha vcas
odhalit’ negativne trendy a vyhodnocovat’ likviditu,

spolupraca s ostatnymi oddeleniami podniku (napr. obchodné, marketingové¢), ktoré
su Casto prvé v kontakte s odberatel'mi a m6Zu zaznamenat’ zmeny v ich platobnom
spravanti,

kontrola a vyhodnocovanie pripadov s neStandardnymi obchodnymi podmienkami,

ktoré mozu zvySovat’ riziko nesplatenia.

Riadenie pohl'adavok predstavuje doleziti cast’ finanéného manazmentu podnikov a

zahfna procesy od ich vzniku aZ po ich vymahanie. Tento proces moZeme rozdelit’ do

troch hlavnych etap, ako to uvadza Sedliacikova a Volcko (2012):

1.1.1

etapa pred vznikom pohl'adavok — preventivna etapa,
etapa po vzniku pohl'adavok — monitorovanie a oSetrovanie pohl'adavok,

etapa riadenia pohl'adavok po lehote splatnosti — vymahanie pohl'adavok.
Etapa pred vznikom pohladavok — preventivna etapa

Ako uvadza Volcko (2005), riadenie pohl'adavok zacina uz v preventivnej faze, kedy

podnik ziskava a spracovava informacie o bonite svojich potencialnych odberatelov.

Spravne nastavené platobné podmienky a kreditné limity na zéklade tejto analyzy tvoria

zakladny predpoklad efektivneho obmedzenia rizik spojenych s poskytovanim obchodnych

uverov.
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Sprava pohladavok si vyzaduje kombinaciu solidnych uverovych zédsad, presnych
postupov fakturicie a pevnych vztahov so zdkaznikmi. Tieto prvky zabezpecuji vCasné
platby a poméhaju vam udrziavat’ zdravy cash flow. Stanovenie jasnych uverovych zasad
zahfna definovanie podmienok, za ktorych mézu zakaznici odloZit’ platby. Pred poskytnutim
je potrebné posudit’ kazdého zakaznika a stanovit’ jasné kritéria, ako su uverové skore,
finan¢na histdria a platobné spravanie. To poméha minimalizovat riziko nedobytnych dlhov

(Allianz, 2024).

Ako uvadza Blaney (2025) v tejto faze sa podnik zameriava na prevenciu vzniku

pohladavok prostrednictvom:

e Stanovenia jasnych uverovych politik a podmienok pre zékaznikov.
e Hodnotenia bonity zdkaznikov pred poskytnutim tveru.

e Vytvarania zmluv a podmienok, ktoré chrania podnik pred rizikom nesplatenia.

»Preventivne opatrenia je nutné zakomponovat’ uz od predajnych procesov tak, aby sa
nemuselo prili§ Casto pristupovat’ k vymahaniu, ktoré znamena nielen neskoro uhradené
pohladavky, ale aj ndklady spojené so samotnym vymahanim* (Kislingerova a kol., 2010,

5. 475).

Preventivna etapa riadenia pohladdvok je klucova pre zabezpecenie financnej
stability podniku a minimalizaciu rizika nesplatenych pohl'adavok. V tejto faze sa podniky
zameriavaju na ziskanie kvalitnych informacii o svojich zdkaznikoch eSte pred poskytnutim
obchodného uveru. Ziskavanie tychto informacii, ¢1 uZ cez hodnotenie bonity, obchodné
spravy alebo historické udaje o platbach, umoziuje podniku predvidat’ platobné spravanie

zakaznika a urcit’ primerané tiverové limity (Daniel, 2013).

Preventivna etapa sa zameriava na minimalizdciu rizika vzniku nevymoZziteInych
pohladavok prostrednictvom dokladného preverenia obchodnych partnerov a nastavenia

vhodnych obchodnych podmienok. Podl'a Sedliacikovej a Volcka (2012) zahfna tato etapa:

e ziskavanie a analyzu informécii o potencidlnych zakaznikoch,
e stanovenie platobnych podmienok,
e vyber spdsobov zabezpecenia pohl'adavok,

e organizovanie uverového manazmentu.
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1.1.1.1 Ziskavanie informadcii o zakaznikoch

Ziskavanie informacii o zdkaznikoch je kI'i¢ovym predpokladom efektivneho riadenia
pohladavok. Pred rozhodnutim o poskytnuti obchodného uveru je nevyhnutné zhromazdit’ a
analyzovat’ ¢o najviac presnych informécii o potencialnom zakaznikovi. Interné zdroje
zahfnaju predchadzajlice skusenosti s klientom a vlastné databazy, zatial’ ¢o externé zdroje
zahfnaji obchodné registre, agentiry hodnotiace bonitu firiem, bankové referencie a verejné

finan¢né vykazy (Sedliacikova a Volcko, 2012).

Podl'a Vlachynského (2006) je prvym krokom pri vybere obchodného partnera
zhromazd’ovanie a vyuzivanie dostupnych informacii o potencidlnych odberatel'och.
KIicovym faktorom pri rozhodovani je ich bonita, teda schopnost’ plnit’ si financné zavazky.
Udaje o finanénej situacii a platobnej discipline zakaznikov mozno ziskat' z viacerych

zdrojov, medzi ktoré patria:

e vlastné poznatky a sktisenosti s danym odberatel’'om,
e sluzby ratingovych agentur,
e hodnotenie zo strany banky (v rozsahu, ktory neporusuje bankové tajomstvo),

o a dalSie externé informacné zdroje.

Ako hovori Allianz (2024) budovanie a udrziavanie silnych vztahov so zdkaznikmi
tiez zohrava zasadnu ulohu v efektivnom riadeni. Je potrebné pravidelne komunikovat’

s klientmi a poskytovat’ ich sluzby.
1.1.1.2 Spracovanie informadcii o zakaznikoch

Spracovanie informécii predstavuje kI'aiCovy krok pri hodnoteni bonity zdkaznikov.
Vyuzivaji sa pri tom kombinované analytické nastroje, ktoré umoznuji kvantitativne
a kvalitativne hodnotenie. VyuZivanie kombinacie tychto analytickych nastrojov umoziuje
podnikom ziskat' komplexny pohl'ad na finanéné a strategické aspekty potencidlnych

obchodnych partnerov.

Jednym z kl'ai¢ovych preventivnych opatreni proti vzniku neuhradenych pohladavok
je este pred uzatvorenim zmluvného vzt'ahu preverit’ budiceho obchodného partnera, jeho
podnikatel'ské praktiky a spolahlivost’ pri plneni zavdzkov. V ramci riadenia uverového

rizika (kredit manaZmentu) podnik uplatiuje diferencovany pristup k jednotlivym

18



odberatel'om na zaklade ich bonity. Informécie o finan¢nej stabilite a platobnej discipline
zakaznikov sa ziskavaju z viacerych zdrojov, ako su interné data a skusenosti, ako aj externé
sluzby — napriklad hodnotenia ratingovych agentir. Tieto udaje sluzia na overenie

doveryhodnosti zékaznika a jeho schopnosti splacat’ zavizky (Kadle¢ik a Markovic, 2015).

Spracovanie informacii o zakaznikoch je zakladom pre spravne riadenie obchodného
rizika a efektivne rozhodovanie o poskytnuti obchodného tveru. Podniky zhromazd'uji a
analyzuju dostupné udaje pomocou rdznych analytickych metdd, ktoré umoziuji
vyhodnotit’ finan¢nu stabilitu a doveryhodnost’ odberatel'ov. Pri spracuvani tdajov o
zakaznikoch vyuzivame rozne analytické metody, ktoré nam pomahaja hodnotit’ ich bonitu
a predikovat’ potencidlne rizika. Medzi najCastejSie pouzivané patria (Sedliacikova a

Volcko, 2012):

a) Komparativno-analytické metédy

Komparativno-analytické metddy sa zameriavaji na porovnanie internych a externych

faktorov ovplyviiujucich finanént kondiciu zakaznikov.

Medzi najznamejSie komparativno-analytické metddy patria:

e SWOT analyza: Nastroj strategického planovania, ktory identifikuje silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby spojené¢ s danym projektom alebo obchodnou
prilezitost'ou (Kalman, 2021).

e Metoda Kkritickych faktorov uspeSnosti: Analyzuje faktory povazované za
rozhodujtce pri hodnoteni postavenia podniku na trhu, pri¢om sa zostavuje tabul’ka
kritickych faktorov uspes$nosti pre vlastné hodnotenie podniku alebo porovnanie
s konkurenciou (Grasseova a kol. 2010).

e GE matica: Hodnoti postavenie firmy na trhu na zaklade portféliovej matice, ¢o
umoziuje stanovit’ smer rozvoja a stratégiu na zvysenie uspesnosti firmy (Lesakova
a kol., 2014).

e Metoda 5C: Analyzuje pét faktorov: charakter (character), podmienky (conditions),
kapital (capital), kapacita (capacity) a zaruka (collateral), ktoré ovplyviuju

schopnost’” odberatel’a splnit’ svoje zavédzky (Sedliac¢ikova a Volcko 2012).
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b) Bodové metody hodnotenia

Metody bodového hodnotenia, zndme aj ako bodové modely, predstavuji jeden z
pristupov k prognézovaniu finanéno-ekonomickej situacie podniku. Pri tychto metddach sa
vybrané finan¢né ukazovatele premieniajii na bodové hodnoty prostrednictvom bodovacich

skal, ktoré st vytvorené na zéklade odbornych (expertnych) posudeni (EuroEkonom, 2019).

Tieto metody transformuju hodnoty vybranych finanénych ukazovatel'ov na body
pomocou bodovych stupnic, ktoré su spravidla uréené expertnymi metédami. Stucet bodov

sa potom pouziva na predikciu finan¢ného vyvoja podniku (EuroEkonom, 2019).

Medzi najznamejSie metddy bodového hodnotenia patria:

e Tamariho rizikovy index:je zalozeny na Siestich ukazovateloch, ktoré su
hodnotené bodmi podl'a stanovenych kritérii. Sucet bodov urcuje rizikovu kategdriu

podniku (stabilny, uspokojivy, nestabilny) (EuroEkoném, 2019).

e Rychly test (Quicktest): ktory na zaklade Styroch ukazovatel'ov (kvoty vlastného
kapitélu, doby splacania dlhu z cash flow, rentability a cash flow v % trZieb) urcuje
finan¢nu stabilitu firmy (Kralicek, 1993). Podniky su hodnotené stupnicou od 1

,vel'mi dobry* po 5 ,,ohrozeny insolvenciou®.

Vysledné hodnotenie sa ur€uje na zaklade aritmetického priemeru bodov ziskanych za
kazdy z ukazovatelov:

Kvéta vlastného kapitalu

= viastny kapital/aktiva * 100

Doba splacania dlhu z cash flow

= (cudzi kapital — kratkodoby financny majetok)/cash flow

Cash flow v % trzieb

= cash flow/trzby

Rentabilita celkového kapitalu (ROA)

= ((Cisty zisk po zdaneni + uroky)/aktiva) * 100
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Ako uvadzaja Sedliacikova a Volcko (2012), rychly test predstavuje efektivny néstroj
na orientatné¢ zhodnotenie finanéného zdravia podniku. Vyuziva kombindciu Styroch
ukazovatelov, ktoré reflektuju finan¢nu stabilitu a vynosnost’ podniku. Vysledky sa hodnotia
pomocou bodovej stupnice, pricom vyslednd znamka sa ur¢i ako aritmeticky priemer

¢iastkovych hodnoteni. Prehlad stupnice hodnotenia uvadza tabulka 1.

Tabulka 1 Stupnica hodnotenia ukazovatel’ov rychleho testu

P.c. Ukazovatel’ Studnica hodnotenia — body

vel’mi | dobry | stredny | zly Ohrozeny
dobry 2) A3) “4) insolvenciou

0)) 5)

l. Kvota vlastného kapitalu | >30% | >20% | > 10% | <10% | zaporny

2. Doba splacania dlhuz CF | <3r. <5r. |[<12r. [>12r.|>30T.

3. Cash flow v % trzieb >10% |[>8% |>5% <5% | zdporna
4. Rentabilita celkového >15% | >12% | >8% <5% | zaporna
kapitalu

Zdroj: Sedliacikova a Volcko (2012)

¢) Matematicko-Statistické metody

Tieto metody vyuzivaju exaktné pristupy na hodnotenie bonity zékaznikov, zalozené

na analyze vel'kého mnoZstva financnych dat.

NajpouzivanejSie matematicko-Statistické metody zahtiaju:

e Metodu jednoduchého vazeného suctu v poradi: Zoraduje podniky podla
jednotlivych ukazovatel'ov a vypocitava integralny ukazovatel' ako sucet poradi
(Jencova a Litavcova, 2011).

e Metodu jednoduchého vazeného podielu: Porovnava hodnoty ukazovatel'ov s ich
strednymi hodnotami a vypocitava integralny ukazovatel’ ako vazeny sucet podielov.

e Metodu normovanej premennej: Transformuje r6zne hodnoty ukazovatel'ov na
porovnatelny tvar a vypocitava integralny ukazovatel ako vazeny aritmeticky

priemer normovanych hodndt (EuroEkonom, 2024).
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e Viacrozmernu diskrimina¢nu analyzu: Zahiiia metddy ako Altmanovo Z-skore,
Index bonity ¢i Taflerov bankrotovy model, ktoré pouzivajia kombinéciu viacerych
finan¢nych ukazovatel'ov na predikciu finan¢nej situdcie podniku (Zalai a kol.,

2010).
e Altmanovo Z-skore

Altmanovo Z-skoére je jednou z najpouzivanejSich metdéd hodnotenia bonity
podnikov. Tento model navrhol americky ekondm Edward I. Altman v roku 1968 a jeho
cielom je predikcia pravdepodobnosti bankrotu podniku na zéklade kvantitativnych
ukazovatel'ov finan¢ného zdravia. Zakladom vypoctu je kombindacia viacerych pomerovych
ukazovatelov, ktoré spolu vytvaraji synteticky index hodnotiaci urovein podnikatel'ského

rizika (ManagementMania, 2016).

Na ucely tejto bakalarskej prace, ktora sa venuje riadeniu pohl'addvok v malych
sukromnych podnikoch zameranych na vyrobu a poskytovanie sluzieb, je vhodné aplikovat’
povodni verziu Altmanovho modelu urent pre sukromné vyrobné podniky. Podla
Sedliacikovej a Volcka (2012) ma tento model, zndmy ako Z-skore pre podniky bez verejne

obchodovanych akeii, nasledujiice znenie:

7=0,717-X1+0,847-X>+3,107-X3+0,420-X4+0,998- X,
kde jednotlivé premenné predstavuji:

e X, = Cisty pracovny kapital / Celkové aktiva

e X, =Nerozdeleny zisk / Celkov¢ aktiva

e X3 =EBIT (zisk pred urokmi a zdanenim) / Celkové aktiva
e X4 = Uttovna hodnota vlastného imania / Celkové zavizky

e Xs=Trzby/Celkové¢ aktiva
Ziskana vyslednd hodnota sa porovnava s nasledovnou interpretacnou Skalou:

e Z7>29-Podnik je vo vel'mi dobrej finan¢nej kondicii, riziko bankrotu je
minimalne.
e 1,2<Z<2,9 - Neista oblast’ (,,5eda zéna*), podnik moze celit’ uréitym rizikam.

e Z<1,2-Podnik sa nachddza vo vysoko rizikovom pasme, hrozi mu bankrot.
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Vyhodou Altmanovej analyzy je jej praktickd vyuziteInost,, transparentnost’ vypoctu a
pomerne vysoka predik¢na presnost’ v pripade dostupnosti spolahlivych finanénych udajov.
Zaroven poskytuje jasné vychodiskd pre rozhodovanie o poskytnuti obchodného uveru, ako
aj pre nastavenie obchodnych a platobnych podmienok vo vztahu k odberatel'ovi. Altmanov
model sa tak stal Standardnym nastrojom financnej analyzy najméd v malych a strednych
podnikoch, kde sluzi ako efektivny indikator podnikovej bonity a vyznamny prvok pri

riadeni obchodnych rizik (Oresky, 2018).
e Index bonity

Jednym z uznévanych nastrojov na predikciu finan¢nej stability podniku je Index
bonity. Tato metdda sa vyznacuje vysokou mierou objektivity a presnosti, Co z nej robi

spol'ahlivy ukazovatel’ financného zdravia spolo¢nosti (Daniel, 2013).
Vypoctovy vzorec pre Index bonity je nasledovny:
B=1,5-X1-0,08-X5+10-X5+5-X4+0,3-X5+0,1- X

e X, = cash flow/cudzi kapital

o X, =celkovy kapital/cudzi kapital

e X3 = zisk pred zdanenim/celkové aktiva
e X4=zisk pred zdanenim/celkové vynosy
e X5 =zasoby/celkové vynosy

o X = celkové vynosy/celkové aktiva

Hodnota indexu bonity nasledne umoziuje zaradit’ podnik do jednej z nasledujtcich

kategorii, ktoré uvadza tabul’ka 2.

Tato metdda prindsa vyrazny uzitok najmé pre podniky v oblasti vyroby a sluzieb,
ktoré¢ sa vyznacuju zlozitou Struktirou nakladov a prijmov. Spojenie ukazovatel'ov
vykonnosti a likvidity im umoznuje v€as odhalit’ potencialne slabé stranky a prijat’ vhodné

opatrenia na predchadzanie platobnej neschopnosti (Rejnus, 2011).

Na zaklade vysledkov vyssSie uvedenych metdd sa zédkaznici klasifikuji do bonitnych

skupin:
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e Skupina A — zdkaznici s vysokou bonitou a nizkym rizikom,
e Skupina B — zakaznici s miernym rizikom, vyzadujicim zabezpecenie,

e Skupina C - vysoko rizikovi zdkaznici, ktorym sa tver odporaca neposkytovat’.

Tabulka 2 Stupnica hodnotenia pre metodu Index bonity

Hodnota indexu B Hodnotenie prognoézy finan¢nej situacie

>3 extrémne dobra

2az3 vel'mi dobra

laz2 dobra

Oazl urcité problémy

-1az 0 zla

-2az-1 vel'mi zla

-3az-2 extrémne z1a

Zdroj: upravené podla Sedlacek (2012)

1.1.1.3 Stanovenie platobnych podmienok

Z pohladu riadenia pohladavok zohravaji pri uzatvarani obchodnych vztahov
vyznamnu ulohu dohodnuté platobné podmienky, ktoré zahfiiaju najma (Sedliacikova a

Volcko, 2012):

e lehotu splatnosti, teda Casovy ramec, v ktorom ma odberatel’ vykonat’ uhradu,

e miesto plnenia, kde ma byt platba realizovana,

o formu platby, ako napriklad hotovost’, bankovy prevod, dobierku ¢i platobnu kartu,
e a tiez mechanizmy zabezpeCenia platby, medzi ktoré patri napriklad preddavok,

zmluvna pokuta, zmenka a iné.

Kracovym aspektom v tomto procese je ajurCenie uverového limitu, teda
maximalnej sumy obchodného tuveru, ktort je podnik ochotny jednotlivému
odberatel'ovi poskytnut’. Tento limit sa stanovuje na zaklade kombinacie viacerych
faktorov: historickych skusenosti s klientom, vysledkov finan¢nej analyzy, odvetvovych
Standardov ¢i celkovej stratégie podniku. Ako uvadza Perthen (2015), tiveroveé limity su

najefektivnej§im preventivnym ndastrojom na kontrolu rizika, pricom ich pravidelné
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prehodnocovanie je dolezité pri zmenach ekonomického prostredia alebo platobného

spravania odberatel’a.

Pri spolupréci s verejnymi institiciami je bezné akceptovat’ dlhsie lehoty splatnosti,
¢o vyplyva z ich administrativnych procesov a legislativneho ramca. Podla Stadie
European Payment Report (Intrum, 2024) verejny sektor v mnohych krajinach uhradza

faktary po 30 az 60 dioch, ¢o vyzaduje od dodavatel'ov efektivne planovanie likvidity.

Spravne nastavenie platobnych podmienok preto nie je len technickou zalezitost'ou,
ale sucastou strategick¢ého financného riadenia, ktoré zohladiuje bonitu, obchodné

zvyklosti, ale aj typ zakaznika a trhové podmienky.

Riadenie pohl'adavok je zasadné pre udrzanie finan¢nej stability kazdej firmy. Ak nie
je tento proces efektivny, moze to viest’ k problémom s pefiaznymi tokmi, ¢o nasledne
ohrozuje schopnost’ podniku platit’ zdvizky, investovat’ do rastu alebo zabezpecit’ bezna
prevadzku. V dneSnom konkurenénom prostredi uz nestaci len sledovat’ datumy
splatnosti faktur. Potrebny je premysleny pristup, ktory spéja technologie, znalosti o
spravani zakaznikov a prispdsobené postupy. Takyto systém pomaha zlepsit' prijmy z
pohladavok a zaroveii budovat’ stabilné vztahy so zakaznikmi (EXPOHIADAVKY,
2025).

1.1.1.4 Volba sposobov zabezpeclenia pohladavok

Dolecek (2024) uvadza, ze po dokladnej analyze zédkaznika nasleduje f4za uzatvorenia
zmluvy, ktord okrem iného zahfiia aj definovanie dodacich a platobnych podmienok. Tieto
podmienky moézu byt priamo sucastou zmluvy alebo mozu byt upravené vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach, na ktoré sa zmluva odvolava. Medzi najCastejSie upravované
oblasti v obchodnych podmienkach patria napriklad sposob platby, dodacie lehoty,
zodpovednost’ za Skodu, zaru¢né podmienky, moznost’ odstupenia od zmluvy, rozhodcovska
dolozka a d’alSie. Dolezité je mat’ na pamiti, ze v pripade sudneho sporu moze byt prave

zmluva jednym z kI"aiovych dokaznych prostriedkov.

»Prevencia sa snazi, aby nevznikali nedobytné alebo neskoro hradené pohladavky.
Vymahanie nastupuje v okamihu, kedy sa nepodarilo zaistit’, aby bola pohl'addvka uhradena
vcas. Preventivne opatrenie je nutné zakomponovat’ uz do predajnych procesov tak, aby sa

nemuselo prili§ Casto pristupovat’ k vymahaniu, ktoré znamena nielen neskoro uhradené
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pohladavky, ale tiez néklady spojené so samotnym vymahanim. Proaktivné spolo¢nosti
upravujiu modely svojho rozhodovania v politike riadenia pohl'addvok, popripade vo forme
vnutorného predpisu alebo iného dokumentu. Politika upravuje zakladné principy, ktoré
spolo¢nost’ uplatituje voci zakaznikom v oblasti pohl'adavok, pridel'uje zodpovednosti a
pravomoci a stanovuje pravidla, ktoré je nutné reSpektovat’ v kazdodennom styku so
zdkaznikmi. Svoju proaktivitu prejavuje tym, Ze sa sustredi skor na prevenciu nez na

nasledné kroky — vymahanie* (Kislingerova, 2010, s. 475).

Na ochranu pred rizikami podniky vyuzivaji r6zne zabezpeCovacie mechanizmy, ako su

(Daniel, 2013):

e zmluvné pokuty,

e poistenie pohl'adavok,
e zalozné pravo,

e rucenie tretou osobou,

o faktoring a forfaiting.

Spravne nastavenie kombinacie tychto opatreni vyrazne prispieva k stabilite cash

flow a ochrane aktiv podniku.
1.1.2 Etapa po vzniku pohladdvok — monitorovanie a oSetrovanie pohladdvok

Etapa po vzniku pohl'adavok je zameranéd na systematické sledovanie existujucich
pohladavok s cielom vcas identifikovat’ mozné rizika oneskorenej platby alebo uplného
nezaplatenia. Ako hovori Mrkvicka a Strouhal (2014), zdkladom monitoringu pohl'adavok
je stanovenie obchodnych podmienok, ktoré musia obsahovat’ ur¢enie objemu obchodného
tveru a dizky poskytnutia obchodného Gveru. Monitoring pohl'adavok sa zameriava na
niekol’ko ¢innosti, ktoré st znazornené na obrazku 1 a ktoré mézeme povazovat’ za zakladny

ramec tejto aktivity.
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AKTIVITY ZAMERANE NA MONITORING POHEADAVOK

::> 1. Evidencia a kontrola objemu pohl’adavok
(stanovenie Gverovych limitov voéi odberatel'om a ich kontrola)

:> 2. Verifikicia doveryhodnosti odberatelov
::> 3. Sledovanie ,,produkénosti® pohPadivok

(vztah pohl'adavok k objemu trzieb)
:> 4. Lehoty splatnosti pohladiavok

(kontrola pohl'adavok po lehote splatnosti a priprava opatreni)
:> 5. Sledovanie pohPadavok

(obratka, doba splatnosti, vek pohl'adavok)
:> 6. Komunikicia s marketingovym oddelenim

Obrazok 1 Aktivity monitoringu pohl’adavok

Zdroj: Sedliacikova (2010)

Evidencia a kontrola objemu pohladavok - pravidelné zaznamenavanie
vysky pohladavok, ich Struktary a vyvoja, vratane kontroly dodrziavania
uverovych limitov.

Overenie doveryhodnosti odberatelov - priebezna verifikacia platobnej
discipliny a bonity zakaznikov, a to nielen pri nadvdzovani spoluprace, ale aj
pocas jej trvania.

Sledovanie produktivity pohl'adavok - ide o vyhodnotenie, aky podiel na
celkovych trzbach tvoria pohladavky a aky efekt maji na vykonnost
podniku.

Kontrola lehot splatnosti - podrobné sledovanie pohl'adavok po splatnosti a
priprava napravnych opatreni (napr. upomienky, rokovania, vymahanie).
Analyza ukazovatel'ov pohladdvok - vypocet ukazovatelov ako je doba
obratu (inkasa), obritka alebo vek pohladavok, ¢o umoznuje sledovat
efektivnost ich inkasa.

Spolupraca s marketingom a obchodnym oddelenim - zabezpec€enie prenosu
informécii o problematickych zakaznikoch a optimalizacia obchodnych

stratégii (Sedliacikova a Volcko 2012).
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1.1.2.1 Ukazovatele stavu a vyvoja pohl’adavok

Finan¢né ukazovatele patria medzi zdkladné nastroje analyzy financného zdravia a
vykonnosti podniku. Umoznuju podnikom aj analytikom lepSie porozumiet’ vysledku
hospodarenia, sledovat’ vyvoj likvidity a schopnost’ podniku splacat’ zavizky. V tejto
podkapitole sa zameriavame na tri dolezité ukazovatele: Cisty pracovny kapital

(CPK), likviditu, dobu obratu pohladavok a index efektivnosti inkasa.
Cisty pracovny kapital

Cisty pracovny kapital vyjadruje rozdiel medzi obeznymi aktivami a kratkodobymi
zavizkami. Je ukazovatel'om kratkodobej financnej stability a schopnosti podniku kryt’ svoje
zavizky bez nutnosti okamzitého ziskania externych zdrojov (Sedlacek, 2003).

Podl'a Daniela (2013) je udrziavanie primeranej trovne Cistého pracovného kapitalu
klicové pre zabezpecenie plynulej prevadzky, nakolko priamo ovplyviiyje likviditu,

platobnu schopnost’ a celkové financné zdravie podniku.
CPK = Obezné aktiva — Kratkodobé zavizky
Ukazovatele likvidity

Likvidita vyjadruje schopnost’ podniku hradit’ svoje kratkodobé zavézky. V praxi sa
najcastejSie sleduju tri urovne likvidity, ktoré sa liSia v rozsahu aktiv, ktoré podnik

zapocitava do vypoctu.

Okamzita likvidita

Tento najkonzervativnejsi ukazovatel’ vyjadruje, do akej miery vie podnik splatit’
svoje zavizky okamzite, len z hotovosti. Jeho optimalna hodnota je spravidla nizsia
(referen¢na hodnota > 1), ked’Ze podniky bezne neudrzuju prilis vela vol'nej hotovosti (Zalai

a kol., 2010).
Okamzita likvidita = Peniazné prostriedky/Kratkodobé zavizky

Pohotova likvidita

Podl'a Corporate Finance Institute (2023), pohotova likvidita sa zameriava na aktiva,
ktoré su rychlo konvertovatel'né na hotovost’, ¢im poskytuje realistickejsi obraz o schopnosti
podniku splnit’ svoje kratkodobé zaviazky bez zavislosti na predaji zasob. Optimélna hodnota

je spravidla 0,2 — 0,4.

Pohotova likvidita = (Obezné aktiva — Zasoby)/Kratkodobé zavizky
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Bezna likvidita

Ukazuje celkovii schopnost’ podniku splacat’ kratkodobé zavizky vSetkymi

obeznymi aktivami. Hodnota medzi 1 az 1,5 sa povazuje za optimalnu (Zalai a kol., 2010).

BeZna likvidita = Obezné aktiva/Kratkodobé zavazky
Doba obratu pohl’adavok

Dolezitym nastrojom je ukazovatel' doby obratu pohladavok, ktory vyjadruje
priemerny pocet dni potrebnych na inkaso jednej pohladavky. NiZzSia hodnota tohto
ukazovatel'a znamena efektivnejSie inkaso, zatial’ Co vysSia poukazuje na potencialne riziko

oneskorenych platieb (Zalai a kol., 2010).
Doba obratu pohl'adavok = (priemerny stav pohl'adavok/ro¢né trzby) * 365
Doba inkasa pohPadavok

Doba inkasa pohl'addvok, zndma aj ako doba splatnosti pohl'adavok, predstavuje
kl'aCovy ukazovatel hodnotiaci, ako efektivne firma spravuje svoje pohladavky z
obchodnych vztahov. Vyjadruje, za aky cCas podnik ziska spdt peniaze viazané v
pohladavkach, o ma priamy vplyv na stabilitu a plynulost’ jeho cash flow. U¢inné riadenie
pohl'addvok pomaha minimalizovat’ riziko nezaplatenia a zdroven zabezpecuje, Ze podnik
disponuje dostato¢nymi financnymi prostriedkami na pokrytie prevadzkovych vydavkov,

realiz4ciu investicii a d’alsi rozvoj (Kovalova a kol., 2020).

Doba inkasa pohl'adavok = (kratkodobé pohl'adavky z obchodného styku * pocet dni

v obdobi) / (trzby z predaja tovaru + trzby z predaja tovarov a sluzieb)
Index efektivnosti inkasa

Zrychlenie inkasa pohl'adavok predstavuje len jednu z oblasti v rdmci efektivneho
riadenia pohladavok. Medzi dalSie faktory, ktoré prispievaju k optimalizacii vySky
pohladavok a znizeniu objemu kapitalu v nich viazaného, patri napriklad minimalizacia
poctu nespravne vystavenych faktar, skratenie ¢asu medzi dodanim tovaru alebo sluzby a
vystavenim faktury, ako aj dosledné a v€asné upominanie faktir po lehote splatnosti (Seman,

2015).
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Index efektivnosti inkasa (CEI — Collection Effectiveness Index) porovnava reéalne
inkasované pohl'adavky s tymi, ktoré mali byt’ podl'a zmluvnych podmienok v danom obdobi
uhradené. Maximalna hodnota indexu je 100 %, pricom ¢im bliz§ie sa tejto hodnote podnik

nachadza, tym efektivnejSie prebieha proces vymahania pohl'addvok (CFO, 2013).

Index efektivnosti inkasa = (zinkasované pohladavky/fakturované trzby) * 100

(Sedliacikova a Volcko, 2012)

Index efektivnosti inkasa predstavuje dolezity ukazovatel’, ktory slizi na presné
meranie UspeSnosti procesu inkasa — zohladnuje objem pohladavok uréenych na
inkasovanie a skuto¢ne vymozené sumy. Tento index poskytuje jasny obraz o efektivite
spravy pohladavok a schopnosti spolo¢nosti premienat’ pohl'addvky na hotovost. Vyssie
hodnoty naznacuju, ze timy zodpovedné za spravu pohl'adavok a inkaso pracuju efektivne,
zatial’ Co niz§ie hodnoty poukazuji na potrebu zlepsSenia v tychto procesoch (Allianz, 2025;

Versapay, 2023).
1.1.2.2 Opravné polozky k pohl’addavkam

Stcastou riadenia pohladavok je aj tvorba opravnych poloziek k rizikovym
pohladavkam, ¢im podnik redlne prispdsobuje hodnotu majetku jeho skutocnej

inkasovatel'nosti (Finan¢na sprava, 2025).

Opravné polozky k pohladdvkam predstavuji vyznamny néstroj riadenia
pohladavok, prostrednictvom ktorého Gctovné jednotky realisticky zohl'adiiuju riziko ich
nesplatenia. Zaroven prispievaju k zabezpe€eniu verného a pravdivého obrazu o financne;j
situacii uétovnej jednotky v aétovnych vykazoch. Uétovné spracovanie opravnych poloziek
je upravené viacerymi pravnymi predpismi — predovSetkym zédkonom ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o uctovnictve), ktory stanovuje
zakladné pravidla uctovania, a zadkonom ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len zdkon o dani z prijmov), ktory upravuje podmienky ich
danového uznania. Podrobnosti tykajuce sa ictovania opravnych poloziek su upravené v §

18 (d’alej len postupy uctovania).

Opravné polozky k pohladavkam sa tvoria v sulade so zdsadou opatrnosti, ak
existuje opodstatneny predpoklad zniZzenia ich hodnoty, a to podla § 26 ods. 3 zakona

o uctovnictve. Opravné polozky sa uctuju na tarchu uctu 547 — Tvorba a zuctovanie
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opravnych poloziek a v prospech uétu 391 — Opravné polozky k pohladavkam. Opravna
polozka sa zuctuje v pripade, ak dévod na jej tvorbu pominul, napriklad pri tthrade alebo
odpise pohl'adavky. Nie vSetky opravné polozky st vSak danovo uznatel'né. Danové aspekty
upravuje zakon o dani z prijmov , ktory v § 20 vymedzuje podmienky, za ktorych mozno
opravné polozky zahrnut' do danovych vydavkov. Danovo uznatené opravné polozky

mozno tvorit' k nepreml¢anym pohladavkam, ktoré spiiiaju nasledovné podmienky:

e Dboli zahrnuté do zdaniteI'nych prijmov,
e surizikové,
e od ich splatnosti uplynula urcita doba:
- po 360 dioch — do vysky 20 % menovitej hodnoty,
- po 720 dioch — do vysky 50 % menovitej hodnoty,
- po 1 080 dioch — do vysky 100 % menovitej hodnoty.

1.1.3 Etapa riadenia pohladdavok po lehote splatnosti — vymahanie

pohladavok

V pripade, Ze pohladdvka nebola uhradend v stanovenom termine, prechadza

riadenie pohl'adavok do tretej etapy, ktorou je ich vyméhanie.

Vymaéhanie pohladdvok vlastnymi kapacitami je zaloZené na dokladnej znalosti
obchodnych vztahov, konkrétnych zadkaznikov a na schopnosti pruzne reagovat’, ¢o ho robi
efektivnym najmi v tvodnych fazach procesu vymahania. Prax ukazuje, ze spoloCnosti
dokazu pri internom postupe uspesne uplatnit’ svoje naroky spravidla do troch mesiacov od
splatnosti. Po uplynuti tejto lehoty u¢innost interného vymahania vyrazne klesa a je vhodné
pristupit’ k alternativnym rieSeniam — napriklad k sidnemu konaniu alebo k vyuZitiu sluzieb

externych Specializovanych subjektov (Reziidkova a kol., 2010).

Medzi $pecializované organizacie patria aj inkasné spolo¢nosti, ktoré sa zameriavaju
na spravu a vymahanie pohl'addvok. Ich vyhodou je odbornost’, technologické zazemie a
schopnost’ rychlej reakcie na vzniknuty problém. Preberaju pohl'adavky od veritela bud’ za
odplatu, alebo za proviziu z tspe$né¢ho vymozenia (Perthen, 2015). Ich zapojenie je vyhodné

najmé v pripadoch, ked’ interné snahy o thradu zlyhavaja.
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Proces vymahania pohl'adavok spravidla zahfia tieto kroky (Daniel, 2013):

o telefonické a pisomné upomienky zékaznika,
« rokovanie o restrukturalizacii splatok alebo prediZeni splatnosti,
e postupenie pohl'adavky inkasnej agenttre,

e vyuzitie pravnych nastrojov v podobe stidneho vyméhania alebo exekucie.

Vymahanie pohl'addvok je neoddelitelnou sucastou kreditného manazmentu a jeho
efektivne zvladnutie vyrazne ovplyviluje stabilitu a vysledok hospodarenia podniku.

(Daniel, 2013)
Mimostidne metéody vymahania

Mimosudne rieSenie je preferovanou moznost'ou, nakol’ko je spravidla rychlejsie a
menej nakladné. V praxi sa pri mimosudnom vymahani pohl'addvok vyuzivaju néstroje ako

(Bragg, 2017):

e uznanie zavdzku zo strany dlZnika,
e dohoda o splatkovom kalendari,

e zapocet vzajomnych pohladavok,

e postapenie pohladavok tretej strane,

e rozhodcovské konanie (arbitraz).
a) Uznanie zavizku zo strany dlznika

Jednym z efektivnych nastrojov je pisomné uznanie dlhu zo strany dlznika. Tymto
sposobom dochadza nielen k potvrdeniu pravneho zavazku, ale aj k obnoveniu premlcacej
lehoty. Tento dokument vyrazne zvySuje Sancu uspeSného vymahania, ¢1 uzZ mimosudnou

alebo sudnou cestou (Perthen, 2015).
b) Dohoda o splatkovom kalendari

Dohoda o splatkovom kalendéari predstavuje efektivny nastroj mimosudneho rieSenia
pohladavky. Umoznuje veritelovi a dlznikovi upravit podmienky splacania tak, aby
zodpovedali aktualnym finanénym moznostiam dlznika a zaroven viedli k uspokojeniu

pohladavky bez nutnosti sidneho konania (Portcollect, 2021).
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¢) Zapocet vzajomnych pohl'adavok

Préavnu upravu vzdjomného zépoctu pohl'adavok a zavizkov upravuje najma zdkon
¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, konkrétne v § 580 az §
581 a zakon €. 513/1991 Z. z. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich predpisov, konkrétne
v § 358 az § 364. Zapocet predstavuje jednu z alternativ vyrovnania zavazkov a pohl'adavok
popri peniaznej thrade. Moze byt uskuto¢neny bud’ jednostrannym pravnym ukonom jedne;j

zo zmluvnych stran, alebo na zéklade vzajomnej dohody medzi zii¢astnenymi stranami.

d) Postapenie pohl'adavok tretej strane

Postupenim pohl'adavky mdze veritel’ previest’ svoje pravo na inll osobu. Téato forma
byva vyhodna najmi v pripadoch, ked’ veritel’ nechce alebo nemo6ze vyméhat pohl'adavku
sam. Novy veritel nasledne nadobuda vsetky prava pdvodného veritel'a voci dlznikovi

(Daniel 2013).

e) Rozhodcovské konanie (arbitraz)

Rozhodcovské konanie predstavuje rychlejsi a diskrétnejsi sposob rieSenia sporov v
porovnani so Statnymi sudmi. Jeho vysledkom je rozhodcovsky nalez, ktory ma rovnaku

pravnu silu ako rozsudok stdu a je mozné ho pouzit’ ako exekucny titul (Daniel, 2013).

Sudne metédy vymahania

Pokial’ mimostidne metody zlyhaju, veritel’ moze pristipit’ k sidnemu vymahaniu:

a) Sudne vymahanie

Proces zac¢ina podanim zaloby na prislusny std. Ak sid uznd narok veritela, vyda
platobny rozkaz alebo rozsudok, ktory méze sluzit’ ako exekucny titul. Nevyhodou sudneho

konania su vSak dlhé lehoty a Casto aj vysoké naklady (Dvotakova, 2021).

b) Exeku¢né konanie

Na zaklade exekuc¢ného titulu moze veritel' podat’ navrh na zacatie exektcie. Vyber
efektivneho a skuseného exekutora je kluCovy pre uspesné vymozenie pohladavky

(Dvorakova, 2021).
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c¢) Navrh na vyhléasenie konkurzu

V pripade ak spolocnost’ nema dostatok majetku na uhradenie svojich zavizkov
v takej financnej situacii, ze je nemozné, aby svoje zavizky uhradila, sud na zaklade navrhu
vyhlasi konkurz na jej majetok. Dlznikov majetok sa rozpreda a spocita a z dan¢ho vytazku

sa aspon Ciastocne uspokoja pohl'adavky veritel'ov (Harumova, 2018).
1.2 Vztah pohPadavok a cash flow

Cash flow, alebo penazné toky, predstavuje jeden z klIicovych ukazovatelov
finan¢ného zdravia podniku. Na rozdiel od uctovného zisku, ktory moze byt ovplyvneny
roznymi uctovnymi metddami, cash flow poskytuje redlny obraz o schopnosti podniku

generovat’ hotovost’ potrebnu na pokrytie svojich zavédzkov, investicii a d’alSieho rozvoja.

Efektivne riadenie cash flow je nevyhnutné pre udrzanie likvidity a solventnosti
podniku. Nedostatok hotovosti moze viest’ k neschopnosti plnit’ zavazky voc¢i dodavatel'om,
zamestnancom ¢i veritel'om, o moéze mat’ vazne dosledky vratane straty doveryhodnosti

alebo dokonca bankrotu (Slosarova, 2016).

Podla Akinyomi (2014), dolezitost riadenia hotovosti v podnikani zahfna

nasledujice vyhody:
- Sprava hotovosti pomaha pri dosahovani likvidity v podniku a riadnej kontrole;

- Pomaha pri planovani smerom k znizovaniu hotovostnych vydavkov a zvySovaniu

hotovostnych prijmov na zabezpecenie podnikania;

- Spravne spravovand hotovost’ je zivotne dolezita, pretoze buduce spravanie penaznych
tokov nemozno predvidat’. Preto je nevyhnutné planovat’ a prostrednictvom riadnej kontroly
hotovosti by sa mohli zaviest’ inovativne postupy pre hotovostné prijmy a hotovostné platby

v podnikani.

Patel (2010) uvadza, ze riadenie petiaznych tokov je zivotne ddlezité pre ziskovost

podniku, buduce planovanie a udrzatel'nost’.

Na zabezpecenie ziskovosti a udrzatelnosti kazdého tuspeSného podnikania je
nevyhnutnd implementécia spravnych postupov riadenia hotovosti (Mungal a Garbharran,

2014). Obrazok 2 znazornuje zakladni schému penaznych tokov (cash flow) v podnikani,
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konkrétne prijmy a vydavky hotovosti. V strede sa nachadza ,,CASH", teda hotovost, a

Sipky ukazuju smer toku financii.

Prijmy (cash inflows — zelené policka):

e Owners’ capital (vlastny kapital) — vklady vlastnikov,

e Borrowed funds (p6zicky) — externé financovanie,

e Sale of fixed assets (predaj dlhodobého majetku) — konverzia aktiv na hotovost’,

e (ash sales (trzby v hotovosti) — priame prijmy,

e (ollection of accounts receivable (inkaso pohl'adavok) — premena pohl'adavok na
hotovost’.

Vydavky (cash outflows — ¢ervené policka):

e Payment of fixed assets — ndkup dlhodobého majetku,

e Payment of wages — mzdy,

e Payment for inventory — nakup zasob,

e Payment of expenses — ostatné prevadzkové vydavky. (Mungal a Garbharran, 2014)

CASH &
=l

Obrazok 2 Financné toky

Zdroj: Mungal a Garbharran (2014)

Ako prezentuje obrazok 2 efektivne riadenie cash flow zahffia nielen prijmy z

predaja, ale aj v€asné inkaso pohladavok, ktoré predstavuje vyznamny zdroj hotovosti

potrebnej na krytie prevadzkovych vydavkov.



2 Ciel prace

Riadenie pohl'adavok zohrava kI"aicovi tlohu pri zabezpecovani plynulého finan¢ného
toku v podnikoch. Jeho efektivnost’ priamo ovplyviuje likviditu, solventnost’ a celkové
finan¢né zdravie uctovnej jednotky. Nevhodne nastavené alebo neadekvatne vykondvané
procesy v oblasti spravy pohladavok mozu viest’ k viazaniu finanénych prostriedkov,

zniZeniu prevadzkovej vykonnosti a zhorSeniu cash flow podniku.

Cielom bakalarskej prace je na zaklade skimania postupov riadenia pohl'adavok vo
vybranych podnikoch zistit’ ich dopad na cash flow a identifikovat’ efektivne stratégie pre
jeho zlepSenie. Pre naplnenie hlavného ciel’a prace bolo potrebné stanovit’ si nasledovné

¢iastkové ciele:

e vymedzit’ teoretické vychodiskd riadenia pohl'adavok a ich vidzby na cash flow,

e uskutocnit’ vyber podnikovych subjektov na zéklade vopred stanovenych kritérii,

e sledovat jednotlivé etapy riadenia pohl'adavok vo vybranych podnikoch,

e v preventivnej etape sa zamerat’ na skiimanie opatreni vyuzivanych pri vzniku
nesplatenych pohladavok,

e v etape monitorovania a oSetrovania pohl'adavok sa zamerat’ na identifikaciu
problémov s platbami,

e vetape sledovania pohladavok po lehote splatnosti sledovat’ vyvoj a Struktiru
pohladavok po lehote splatnosti podl'a dizky omeskania,

e analyzovat’ metddy a nastroje pouzivané podnikmi pri sprave pohl'addvok pred a po
lehote splatnosti, so zamerom identifikovat’ v€asné problémy,

e porovnat’ identifikované pristupy a vyhodnotit’ ich silné a slabé stranky aj k vézbe
na cash flow,

e prezentovat’ klI'icové opatrenia pre zlepSenie procesov riadenia pohl'adavok vo

vybranych podnikoch.
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3 Metodika prace a metody skumania

V tejto Casti bakalédrskej prace sa budeme venovat predstaveniu dvoch podnikov.
Podnik Zahrada, s. r. 0. a podnik Plynostav, s. r. 0., na ktorych bol realizovany prakticky

vyskum, spolu s popisom metodiky prace a pouzitych metod
3.1 Charakteristika vybranych podnikov

Prieskum bol realizovany v dvoch malych podnikoch, ktoré sa odliSuji svojim
zameranim, no zaroven poskytuji vhodné podmienky na porovnanie pristupov k riadeniu
pohladavok a jeho vdzby na cash flow. Hlavnym kritériom vyberu tychto podnikov bola
ochota spolupracovat’ a spristupnit’ interné udaje, ktoré boli relevantné k téme prace.
Vzhl'adom na reSpektovanie obchodného tajomstva a dovernosti internych tidajov boli mena

podnikov nahradené fiktivnymi ozna€eniami.
Zahrada, s. r. o.

Zéhrada, s. r. 0. je maly vyrobny podnik so sidlom vo Vranove nad Topl'ou, ktory
posobi na trhu od roku 1998. Specializuje sa na vyrobu a spracovanie kovovych vyrobkov.
Zamestnava 12 pracovnikov a je znamy svojou flexibilitou, schopnostou prisposobit’ sa
individualnym poziadavkam zékaznikov a poskytovanim Specializovanych produktov a
sluzieb. Zameriava sa predovSetkym na vyrobu kovovych dielov a komponentov pre
strojarsky, automobilovy a stavebny priemysel. Doraz kladie najmi na kvalitu vyroby,

osobny pristup k zdkaznikom a operativne riadenie vyrobnych procesov.

Analyza vysledku hospodarenia (graf 1) spolo¢nosti Zahrada, s. r. 0. v rokoch 2019
- 2023 ukazuje vyrazne vykyvy v ziskovosti. V rokoch 2019 - 2022 podnik vykazoval stratu,
pricom najvyssia bola v roku 2020, a to - 169 090 €. Situacia sa zmenila v roku 2023, ked’

podnik dosiahol zisk 128 443 €.

Analyza trzieb (graf 2) spolo¢nosti Zahrada, s. r. 0. v rokoch 2019-2023 ukazuje ich
kolisavy vyvoj. V roku 2019 dosiahli trzby 840 292 €, avSak v nasledujucom roku 2020
klesli na 624 718 €, o predstavuje vyznamny pokles. V roku 2021 trzby vyrazne vzrastli na
1,05 mil. €. Tento pozitivny trend nebol dlhodoby, pretoze ako mézeme vidiet' v grafe v roku

2022 trzby opat’ klesli na 825 267 € a v roku 2023 dosiahli 723 618 €.
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Graf 1 Vyvoj zisku podniku Zahrada, s. r. o.
Zdroj: Finstat.sk
Trzby
1,05 mil.€
840292 € T 825267€

- 723618 €
— 6247186~ T —

Graf 2 Vyvoj trzieb podniku Zdahrada, s. r. o.
Zdroj: Finstat.sk
Plynostayv, s. r. 0.

Plynostav, s. 1. 0. je taktiez maly stavebno-obchodny podnik, so sidlom vo Vranove nad
Toplou. Je to firma, ktord na slovenskom trhu posobi od roku 1991. Spolo¢nost’ sa aktivne
podiela na rozvoji infraStruktiry miest a obci v rdmci Slovenska a disponuje skisenymi
pracovnikmi, ktori realizuji komplexné stavebné projekty. Portfolio podniku zahfiia
vystavbu na ki€, subdodavky, realizaciu plynovodov, kanalizacii, regulacnych stanic,
vodojemov, Sportovisk ¢i Cistiarni odpadovych vod. Okrem stavebnej ¢innosti zabezpecuje
aj obchodné sluzby, vratane predaja hutného a stavebného materidlu. Vzhl'adom na rozsah

¢innosti a vel’kost’ podniku poskytuje idedlne podmienky pre pozorovanie a analyzu riadenia
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pohladdvok v komplexnejSom firemnom prostredi. Podnik v sucasnosti zamestnava 15

pracovnikov.

Ziskovost’ podniku Plynostav, s. r. 0. (graf 1) zaznamenala pocas sledované¢ho obdobia
znacne kolisavy vyvoj. V roku 2019 dosiahol podnik zisk 116 562 €, no v nasledujicich
rokoch postupne klesal, v roku 2020 bol zaznamenany zisk uz len 42 117 € a v roku 2021
mierne stipol na 52 810 €. Rok 2022 bol z pohl'adu ziskovosti slabsi. Najvyraznejsi zlom
vSak nastal v roku 2023, ked’ sa podnik prepadol do straty - 324 562 €.

Zisk

116 562 €
O— _ 4217€

52 810 €

13603 €

2324 562 €

Graf 3 Vyvoj zisku podniku Plynostav, s. r. o.
Zdroj: Finstat.sk

Trzby spolo¢nosti Plynostav, s. r. 0. (graf 2) v analyzovanom obdobi vykazuju pomerne
vyrovnany vyvoj s mensimi vykyvmi. V roku 2019 dosiahol podnik trzby vo vyske 1,57 mil.
€, ktor¢ v nasledujiicom roku 2020 mierne klesli na 1,40 mil. €, ¢o m6Ze naznafovat’ vplyv
externych faktorov, ako napriklad pandemickej situacie. Rok 2021 predstavoval opédtovné
ozivenie, ked’ trzby vzrastli na 1,58 mil. €, a tento pozitivny trend pokracoval aj v roku 2022,
kedy podnik dosiahol najvyssie trzby v sledovanom obdobi 1,61 mil. €. V roku 2023 vSak

doslo k poklesu na 1,27 mil. €, ¢o predstavuje vyznamné oslabenie.
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Graf 4 Vyvoj triieb podniku Plynostav, s. r. o.
Zdroj: Finstat.sk
3.2 Metodika a metody skumania

Teoretické vychodiské bakalarskej prace boli spracované na zaklade Studia odbornej
literatary, vedeckych clankov a dostupnych §tidii z domaceho aj zahranicného prostredia.
V préci boli vyuzité aj poznatky z platnych pravnych predpisov, tctovnych Standardov a z
verejne dostupnych finanénych databaz, najmi Finstat a Register uctovnych zavierok.
Dolezitymi zdrojmi boli aj odborné publikacie domacich autorov, predovsetkym monografia
Sedliacikovej a Volcka (2012), ktora poskytla cenné poznatky v oblasti riadenia podniku a
pohladavok, ako aj zahrani¢né prace zamerané na finan¢ny manazment a cash flow. Vyuzili
sme metodu analyzy, prostrednictvom ktorej boli ziskané informécie o riadeni pohl'adavok
rozdelené do tematickych celkov, ktoré predstavuju etapy riadenia pohladavok —
preventivnu etapu, monitorovanie a oSetrovanie pohl'adavok a sledovanie pohl'adavok po
lehote splatnosti. Na uvedent teoretick Cast’ nadvdzuje analyza vzt'ahu medzi riadenim

pohl'adavok a cash flow vo vybranych podnikoch.

Prakticka Cast’ bakalarskej prace vychadzala z analyzy tdajov dvoch malych
podnikov. Zdroje informacii predstavovali Gftovné zéavierky a dopliujuce interné
dokumenty podnikov. V praci pocitame obrat pohladavok, ukazovatele likvidity a Cisty
pracovny kapital, rychly test, Altmanov model Z-skore, index bonity, dobu obratu a index

efektivnosti inkasa, ktoré nam umoznili hodnotit’ finanénu stabilitu podnikov a vzt'ah medzi
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riadenim pohladavok a optimalizaciou vdzby cash flow. Vztahy pre vypocet su uvedené

v kapitole 1.

Na doplnenie kvantitativnej analyzy bol realizovany aj kvalitativny vyskum formou
rozhovorov so zodpovednymi pracovnikmi z oblasti ekonomiky a G¢tovnictva, na ziskanie
cennych poznatkov o jednotlivych aspektoch systému riadenia pohl'adavok, ako aj konkrétne
problémy a rieSenia vyuzivané v praxi. Pri analyze tychto tidajov sme pouzili metody
indukcie, komparécie a dedukcie. Indukciou sme na zéklade konkrétnych prikladov z praxe
ziskavali vSeobecné zavery o pristupe podnikov k riadeniu pohl'adavok. Komparacia nam
umoznila porovnat’ rézne pristupy medzi vybranymi podnikmi a vyhodnotit’ ich dopad.
Dedukciou sme nasledne formulovali odportcania, ktoré mézu prispiet’ k zlepSeniu procesov

riadenia pohl'adavok v oboch podnikoch.

Na spracovanie a vizualizaciu ziskanych udajov sme vyuzili deskriptivnu Statistiku,
najmid vo forme tabuliek, ktoré poskytovali prehl’adné zobrazenie vyvoja sledovanych

ukazovatel'ov a umoZnili porovnanie medzi jednotlivymi podnikmi.
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4 Vysledky prace

V tejto Casti bakalarskej prace sa budeme venovat’ analyze riadenia pohladavok vo
vybranych podnikoch, ktoré je rozdelené do troch etap: preventivna etapa, monitorovanie
a oSetrovanie pohladavok a pohl'adavky po lehote splatnosti. Tieto etapy su klicové pre
pochopenie riadenia pohl'addvok a jeho dopadu na finan¢nu situaciu podniku, najméd v
kontexte cash flow. Dalej sa v praci venujeme vztahu medzi pohladdvkami a cash flow,
pricom sa zameriavame na silné a slab¢é stranky riadenia pohl'adavok. Analyza vychadza z
internych udajov podnikov za poslednych 5 obdobi, t. j. 2019, 2020, 2021, 2022 a 2023,

predovsetkym z G¢tovnych vykazov, konkrétne zo stivahy a vykazu ziskov a strat.

4.1 Riadenie pohlPadavok v podniku Zahrada, s. r. o.

Spravne riadenie pohladavok je klI'aCovym faktorom pre finan¢nu stabilitu podniku.
Nejde len o to, komu preda podnik tovar alebo sluzbu, ale aj o to, ¢i a kedy za ne dostane
zaplatené. Ako néstroj na evidenciu a uctovanie pohl'adavok firma pouZiva systém Omega,
kde mé prehlad o vSetkych faktarach a ich splatnosti. Pre optimélne riadenie pohl'adavok
firma vyuziva proces riadenia pohl'addvok. V ramci jednotlivych etap riadenia pohl'adavok
spolo¢nost’ Zéhrada, s. r. 0. pouziva nasledujuce kroky ktoré¢ budu vysvetlene v jednotlivych

podkapitolach.

p—

Prijatie a preverenie objednavky

Rozhodnutie o akceptovani objednavky
VyZiadanie potrebnej dokumentacie
Vypracovanie rozpoctu

Stanovenie platobnych a dodacich podmienok
Realizacia objednavky

Kontrola a vypracovanie supisu vykonanych prac

Fakturacia

A A e B

Monitorovanie splatnosti pohl'adavok

—_
=]

. Telefonické upozornenie na omeskanu platbu

p—
p—

. Prikaz na odoslanie upomienky

—_
\®]

. Napisanie a zaslanie 1. upomienky

—_
[98)

. Evidencia a archivacia pohl'adavok

42



4.1.1 Preventivna etapa riadenia pohladavok v podniku Zahrada, s. r. o.

V ramci riadenia pohl'adavok v spolo€nosti Zdhrada, s. r. 0. sa zameriavame na
preventivne opatrenia, ktoré spolo¢nosti pomahaji minimalizovat’ riziko vzniku pohl'adavok
po lehote splatnosti. Tato faza je klGCova, pretoze spravne nastavené procesy mozu
spolo¢nosti uSetrit’ znacné finanéné prostriedky a predist komplikovanému vymahaniu

pohladavok.

V tejto podkapitole sa budeme venovat preventivnemu riadeniu pohladavok.
Zameriame sa na to, ako firma pristupuje k zakaznikom este pred tym, nez im doda tovar.
Konkrétne p6jde o ziskavanie informacii o zdkaznikoch a preverovanie ich bonity, nasledné
spracovavanie tychto udajov a nakoniec aj o to, ako si firma zabezpecuje svoje pohl'adavky,

aby predisla problémom s neplatenim.

4.1.1.1 Ziskavanie informdcii o zakaznikoch a preverovanie ich bonity v podniku

Zahrada, s. r. o.

Firma pri ziskavani zdkaznikov vyuziva viaceré zdroje informacii, medzi interné
zdroje patri napriklad spidtna vdzba od zamestnancov, ktori si v kontakte so zakaznikmi,
alebo skusenosti z predchadzajucich obchodnych vzt'ahov. Z externych zdrojov najcastejSie
vyuziva obchodny a zivnostensky register, kde si overuje, ¢i firma skuto¢ne existuje. Okrem
toho sleduje aj rozne registre dlznikov, aby zistila, ako si dany subjekt plni svoje zavézky.
Velkym prinosom je aj nastroj Finstat, kde firma sleduje napriklad obrat, zisk, zadlzenost’,
platobnii moralku, a ¢i nahodou firma nepresla konkurzom alebo reStrukturaliziciou.
Dolezité su aj referencie od inych obchodnych partnerov, ktoré pomahaju ziskat’ celkovy
obraz o spol'ahlivosti buduceho zadkaznika. Na zaklade tychto informacii vyhodnoti, ¢i ide o

stabilného obchodného partnera.

4.1.1.2 Spracovavanie informdcii o zakaznikoch v podniku Zahrada, s. r. o.

V podniku Zahrada, s. r. 0., je spracovanie informacii o zdkaznikoch klIiovym
nastrojom na hodnotenie ich financnej stability a spolahlivosti. Firma vyuziva viacero
analytickych metdd, ako su Altmanov model Z-skore, index bonity a rychly test. Na zaklade
tychto ukazovatel'ov st obchodni partneri zarad'ovani do bonitnych skupin podl'a urovne
rizika. Takato analyza pomaha podniku nastavit’ vhodné platobné a obchodné podmienky a

zaroven znizovat riziko vzniku problematickych pohl'addvok. Ciel'om je Co najpresnejSie
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posudit’ finan¢nl situdciu odberatel'ov a ich schopnost’ plnit’ si zavéizky. Pri vypoctoch

vychédzame z tabul’ky 3.

Tieto ukazovatele umoziuju objektivne hodnotenie financnej stability kazdého
odberatel’a a ich rozdelenie do bonitnych skupin podla irovne rizika. Pri hodnoteni bonity
odberatel’'ov boli analyzované ich vstupné finan¢né ukazovatele ako napriklad aktiva, cash
flow, trzby, zisk, vlastny a cudzi kapital, zasoby ¢i zaviazky. Na zéklade tychto udajov sme

vypocitali hodnoty jednotlivych modelov.

Tabul’ka 3 Vstupné finanéné udaje podniku Zahrada, s. r. o.

Polozka Odberatelia

A B C D E F G H
Aktiva - Majetok 26877,- | 140316,- | 1331418,- | 15193,- | 475453,- | 214055,- | 73223,- | 12557.-
Obezny majetok 15412,- | 85919,- | 950744, | 11317,- | 310818,- | 172400,- | 52032,- | 8260,-
Cisty pracovny kapital | 5286,- 17222,- | 241883, | 6950,- |72336,- | 53302,- | 7156,- 5286,-
CF 2757.,- 13087,- | 392939,- |5212,- |59221,- | 11878,- | 1193,- 7601,-
Nerozdeleny zisk 9311,- 12734,- | 621145, | 9056,- | 124607,- | 41165, | 6985,- 3727,-
Trzby 96025, | 191773,- | 1656481,- | 72199,- | 515432,- | 309823,- | 101284,- | 34599,-
Vynosy 102741,- | 202715,- | 178566, | 75893,- | 572011,- | 354959,- | 103802,- | 30564,-
EBIT 1634,- 5321,- 287693,- | 2078,- | 13001,- | 19224, | 2644,- 756,-
Cisty zisk (EBT) 2976,- 7273,- 301116,- | 2891,- | 16333,- |23719,- | 3715,- 1301,-
Vlastny kapital 10713,- | 46514,- | 1172818,- | 11557,- | 126576,- | 89566,- | 25371,- | 3287,-
Cudzi kapital 21814,- | 122692,- | 189604,- | 4155,- | 330724,- | 377205,- | 68113,- | 5200,-
Zésoby 3355,- 20114,- | 99593,- 1834,- | 60883,- |47783,- |11292,- |2019,-
Nékladové uroky 978.- 18916, | 3221,- 901,- 4091,- 28123,- | 10991,- | 604.-
Kratkodobé zavazky | 17462,- | 81600,- | 178517,- | 1992,- |241461,- | 150021,- | 40056,- | 6223,-
Finanény majetok 5367,- 31719, | 186333,- | 3046, | 4892,- 53263,- | 15703,- |3171,-

Zdroj: Interné podklady podniku

Po prideleni bodov v tabul’ke 4 k jednotlivym vysledkom rychleho testu sme ziskali
hodnotenie jednotlivych odberatelov, kde plati, Ze ¢im mensi pocet bodov odberatel
dosiahne, tym je situdcia v podniku a jeho buducnost’ lepSia. Odberatel C a D ziskali
hodnotenie "vyborny", odberatel’ A, B, E a H "dobry" a hodnotenie zly ziskal odberatel’ F a
G.
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Tabul’ka 4 Rychly test podniku Zdhrada, s. r. o.

Ukazovatel’ Odberatelia
A B C D E F G H
Kvéta vlastného kapitalu (%) | 39,86 | 33,15 | 88,09 | 76,07 |26,62 |41,84 |34,65 | 26,18
Doba splacania dlhov zCF| 791 |9,38 |0,48 0,80 5,58 |31,76 | 57,09 | 0,68
(roky)
CF v % trzieb (%) 287 [682 (2372 |722 11,49 |3,83 | 1,18 |21,97
Rentabilita aktiv ROA (%) 11,07 | 5,18 | 22,62 19,03 3,44 | 11,08 | 5,07 |10,36
Pridelenie bodov
Kvéta vlastného kapitalu 1 1 1 1 2 1 1 2
Doba splacania dlhov z CF 3 3 1 1 3 5 5 1
CF v % trzieb 4 3 1 3 1 4 4 1
ROA 3 4 1 1 4 3 4 3
Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku
Tabulka 5 Altmanov model Z-skore podniku Zahrada, s. r. o.

Ukazovatel Oznaé. | Odberatelia

A B C D E F G H
Cisty pracovny kapital/ majetok | x1 0,197 | 0,123 | 0,182 | 0,457 | 0,152 | 0,249 | 0,098 | 0,421
Nerozdelené zisky/majetok x2 0,346 | 0,091 | 0,467 | 0,596 | 0,262 | 0,192 | 0,095 | 0,297
EBIT/majetok x3 0,061 | 0,038 | 0,216 | 0,137 | 0,027 | 0,090 | 0,036 | 0,060
Vlastny kapital/cudzi kapital x4 0,491 | 0,379 | 6,186 | 2,781 | 0,383 | 0,418 | 0,372 | 0,632
Trzby/majetok x5 3,572 | 1,367 | 1,244 | 4,752 | 1,084 | 1,447 | 1,383 | 2,755
Z = 0,717x1 + 0,847x2 +|Z 4,395 | 1,807 | 5,037 | 7,169 | 1,657 | 2,240 | 1,799 | 3,755
3,107.x3 + 0,420.x4 + 0,998 x5
Vysledok Situédcia | velmi | Sedd | velmi | velmi | Sedd | Sedda | Seda | velmi

dobra | zéna | dobrd | dobrd | zéna | zdéna | zdéna | dobra

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

Na zéklade vypoctu v tabulke 5 podla Altmanovej diskriminaénej analyzy sme

vypocitali hodnotu Z-skore u jednotlivych odberatel'ov od 1,657 do 7,169. Podl'a uvedenych

vysledkov boli vybrani odberatelia rozdeleni do dvoch kategérii. Finan¢na situacia

odberatelov A, C, D je v sti€asnosti 1 v budiicnosti vel'mi dobra. V Sedej zone nevyhranenych

vysledkov sa nachadzaji odberatelia B, E, F a G. U ziadneho z vybranych odberatel'ov nie

je finan¢na situécia zI4, pripadne u ziadneho nehrozi bankrot.
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Tabul’ka 6 Index bonity podniku Zahrada, s. r. o.

Ukazovatel Oznaé. | Odberatelia

A B C D E F G H
CF/cudzi kapital x1 0,126 | 0,107 | 2,072 1,254 | 0,179 | 0,031 | 0,018 | 1,462
Celkovy kapital/cudzi | x2 1,491 | 1,379 | 7,186 | 3,781 1,383 | 1,237 | 1,372 | 1,632
kapital
EBT/majetok x3 0,111 {0,052 | 0,226 |0,190 | 0,034 |0,111 | 0,051 | 0,104
EBT/vynosy z vyroby | x4 0,029 | 0,036 | 1,686 | 0,038 0,029 | 0,067 | 0,036 | 0,043
Zasoby/vynosy Z| x5 0,033 | 0,099 |0,558 0,024 | 0,106 | 0,135 | 0,109 | 0,066
vyroby
Vynosy z | x6 3,823 | 1,445 | 0,134 | 4,995 1,203 | 1,418 | 1,418 | 2,434
vyroby/majetok
,5xl + 0,08x2 +|B 1,955 | 1,145 | 14,554 | 4,780 1,016 | 1,773 | 1,001 | 3,842
10.x3 + 5.x4 + 0,3.x5
+0,1.x6

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

U sledovanych dodéavatelov sme na zéklade vypoctu indexu bonity v tabulke 6
vyhodnotili, Ze odberatel’ C, D a H patria na Skdle hodnotenia finan¢nej situacie do kategorie
"extrémne dobra", o predstavuje finan¢nu stabilitu podniku. Odberatelov A, B, E, F a G
radime do kategoérie "dobrad". Pozitivnym vysledkom je, Ze ani jeden z odberatel'ov nemal
finan¢nt situaciu hodnotenu ako "zIU" alebo horSie. Najslabsie hodnotenou firmou je
odberatel’ G s indexom bonity 1,001 o je hrani¢nou hodnotou medzi "dobrou" finan¢nou
situaciou a "Sedou zonou", ¢o naznacuje, Ze podnik ma urcité problémy a modze mat’
problémy s tthradou svojich zavédzkov. Po ziskani vSetkych informacii o bonite odberatel'ov

sme ich rozdelili do troch bonitnych skupin, ktoré znazornuje tabulka 7.

I. bonitna skupina zahfna odberatel'ov s nizkym rizikom. Ide o finan¢ne stabilné
podniky s vysokou likviditou a vybornou platobnou disciplinou. Tito partneri predstavuju
pre podnik minimalne riziko a zvyc€ajne platia nacas alebo dokonca v predstihu. Vzhl'adom
na ich bonitu nie je potrebné uplatiiovat’ zabezpeCovacie mechanizmy, pricom mozu
vyuzivat vyhodnejsSie obchodné podmienky, ako je dlhSia splatnost’ fakttr. Do tejto skupiny
boli zaradeni odberatelia B, C, D a H.

I1. bonitna skupina pozostava z odberatel'ov so strednym rizikom. Tieto podniky st

sice relativne spol'ahlivé, no ich likvidita je slabSia a méze dochddzat’ k obCasnému
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omeskaniu platieb. Podnik by preto mal spolupracu s nimi starostlivo monitorovat’, nastavit’
jasne definované obchodné podmienky a zvazit’ preventivne opatrenia ako kratSie splatnosti

faktar (14-30 dni) alebo zalohové platby pri va¢sich objednévkach. Do tejto skupiny patria
odberatelia A a E.

I11. bonitna skupina zahfna odberatel'ov s vysokou mierou rizika. Tieto firmy sa
vyznacuju slabou likviditou, zvySenou zadlZzenostou a Castymi problémami s platobnou
disciplinou. Faktary st Casto uhradzané oneskorene alebo az po opakovanych upomienkach.
Pri obchodovani s tymito partnermi je nevyhnutné vyuzivat prisne zabezpeCovacie
opatrenia, ako su zalohové platby, skratené splatnosti (7-14 dni), rucenie alebo zalozné

pravo. Medzi tychto odberatel’'ov patria F a G.

IV. bonitna skupina predstavuje najvyssie riziko a zahfia podniky v exekucii,
insolvencii alebo likvidacii. Tieto subjekty sa Casto vyznaCuju chronickym nehradenim
zéavazkov, absenciou likvidity a minimalnou ekonomickou ¢innostou. Spolupraca s nimi sa
neodporuca a ak je nevyhnutnd, mala by prebiehat’ vylucne formou platby vopred a s
vysokym stupfiom zabezpecenia pohladdvok. V analyzovanej vzorke sa vSak takyto

odberatel’ nevyskytol.

Tabulka 7 Zaradenie odberatel’ov do bonitnych skupin podniku Zahrada, s. r. o.

Ukazovatel’ Oznadenie Odberatelia
A B C D E F G H

Rychly test podnik dobry dobry vyborny | vyborny | dobry zly zly dobry
Altmanov situdcia velmi Seda velmi vel'mi Seda zéna | Seda zéna | Sedd zéna | velmi
model Z-skére dobra zOna dobra dobra dobra
Index bonity situacia dobra dobra extrémne | extrémne | dobra dobra dobra extrémne

dobra dobra dobra
Bonitna IL.skupina | Lskupina | I.skupina | Lskupina | II.skupina | IIl.skupina | IIl.skupina | Lskupina
skupina

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

4.1.1.3  Stanovenie platobnych podmienok v podniku Zahrada, s. r. o.

Pri kazdom obchodnom vztahu spolocnost’ Zahrada, s. r. o. urCuje platobné
podmienky individualne, pricom zohl'adiiuje predovsetkym bonitu odberatel'a. Na zéklade

vyhodnotenia finan¢nej stability zakaznika sa rozhoduje o poskytnuti obchodného tveru,
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dizke splatnosti faktiir a vyske Giverového limitu. Zakazky podnik ziskava priamo, zéakaznik
oslovi podnik so svojou poziadavkou. Po prijati dopytu podnik vykona analyzu potrieb
zdkaznika a preveri moznosti realizdcie objednavky. Nasledne prebiehaju rokovania
sriaditelom o podmienkach spoluprace, cendch, dodacich Ilehotdch a platobnych
podmienkach. Spol'ahlivym a bonitnym zdkaznikom spolo¢nost’ ponuka platbu na faktiru
so splatnostou napriklad 14 alebo 30 dni. Naopak, pririzikovych alebo novych
zakaznikoch je zvyc¢ajne pozadovana platba vopred, pripadne zalohova faktara. Okrem toho
ma kazdy zékaznik prideleny maximalny Gverovy limit, ¢im sa predchddza nahromadeniu

nezaplatenych faktir a nadmernému uverovaniu.

Spoloc¢nost’ tiez vyuziva flexibilné formy platobnych podmienok, ktoré maju
podporit’ v€asnll thradu. Medzi ne patri napriklad moznost” dohody o splatkach pri vyssich
objemoch fakturacie alebo individudlne upravené splatnosti na zaklade historie spoluprace.
Cielom je vytvorit vyvazeny pristup, ktory zohladiiuje rizikd aj potreby obchodnych

partnerov.

Pri spolupréci s verejnymi inStiticiami, ako su mesta a obce, je bezna dlhSia splatnost’
faktar vzhladom na administrativne procesy a pravidla verejného obstaravania. Firma
neposkytuje rabaty, nezavadza Uverové limity a nevyuziva ani zlavy za skort uhradu,
pricom platobné podmienky sa nastavujii individuadlne na zaklade dohody s konkrétnym

obchodnym partnerom.
4.1.1.4 Zabezpecenie pohladavok v podniku Zahrada, s. r. o.

Kazdy obchodny vztah v spolo¢nosti Zahrada, s. r. 0. je podlozeny ramcovou kiipnou
zmluvou alebo objednavkou, ktord obsahuje zikladné podmienky spoluprace vratane
sposobu dodania, lehdt splatnosti a rieSenia omeskanych platieb. Tymto sa obchodny pripad
v spolo¢nosti Zahrada, s. r. 0. oficidlne za¢ina. Zmluva slizi ako délezity nastroj ochrany
pohladavok, pricom pri rizikovych zdkaznikoch mézu byt do zmluvy zahrnuté aj zalohové
platby, platba vopred alebo skratend splatnost’ faktar. V zmluve sa presne Specifikuju
podmienky dodania tovaru, pri¢om Standardne sa vyuziva dodacie pravidlo DAP (Delivered
at Place), teda dodanie aZ k zdkaznikovi. Po uzavreti dohody podnik zabezpeci internu

organizaciu vyroby alebo dodavky sluzby a za¢ne s realizaciou zakazky.
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4.1.2 Monitorovanie a oSetrovanie pohladavok v podniku Zahrada, s. r. o.

Monitorovanie pohladavok v spolo¢nosti Zahrada, s. r. 0. zahffia viaceré ¢innosti,
ktorych ciel'om je zabezpecit’ prehl'ad o aktudlnom stave pohl'adédvok a efektivne riadenie
rizik spojenych s ich vymahanim. Tato oblast’ je ddlezitou si€ast'ou finan¢ného riadenia
podniku, pretoze oneskorené alebo nesplatené faktiry mézu negativne ovplyvnit’ cash flow
a celkova finan¢nu stabilitu. Na zdklade udajov zuctovného systému Omega sa
stanovuju uverové limity a sleduje sa ich dodrziavanie. Sticastou procesu je aj overenie
doveryhodnosti zakaznikov este pred zacatim spoluprace, ¢o pomaha minimalizovat’ riziko

nevymozitelnych pohl'adavok.

V spolocnosti sa taktiez sleduje vekova Struktira pohladavok, kde su pohl'adavky
rozdelené podla dizky omeskania. Tento prehlad pomaha rychlo identifikovat’ pohladavky,
ktoré si vyZaduju okamzité rieSenie. Naopak, ukazovatele ako priemernd doba inkasa alebo
produktivita pohl'adavok sa zatial’ systematicky nevyhodnocuju, o predstavuje priestor na

zlepSenie v oblasti finanéného hodnotenia.

Zariadenie pohl'adavok zodpoveda ekondmka firmy, ktoréd pri omeskani komunikuje
so zakaznikmi, posiela vyzvy na thradu a podl'a potreby navrhuje splatkovy kalendar alebo
obmedzenie d’alSich dodavok. Ekondomka zabezpecuje pravidelné sledovanie pohl'adavok a

podava podklady, na zéklade ktorych riaditel’ prijima rozhodnutia o opatreniach.

V ramci monitorovania a oSetrovania pohl'adavok v spolo¢nosti Zahrada, s. r. 0., sme
analyzovali vyvoj pohladdvok podla jednotlivych odberatelov za roky 2019 az 2023.
Sledujeme, Ze spolo¢nost’ pravidelne vykonava podrobnu evidenciu, €o jej pomaha zniZzovat’

finan¢né riziké a optimalizovat’ obchodné vzt'ahy.

Tabulka 8 prezentuje rozdelenie odberatel'ov podla vysky obratu, v roku 2019
dosiahli celkové pohladavky 733 031,01 €, priCom najvacsi odberatel’ A tvoril 18,23 % z

celkového objemu.

Tabulka 9 prezentuje rozdelenie odberatel'ov podla vysky obratu, v roku 2020
dosiahli celkové pohl'adavky spolo€nosti 1241 582,50 €, Co predstavuje vyrazny narast
oproti roku 2019, to znamena az 69,4 %. Najvacsim odberatelom je spolo¢nost’ A ako

minuly rok, ktorej pohl'adavky vzrastli na 227 023,20 €. Vyznamny rast ako moZeme vidiet
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v tabul’ke bol zaznamenany aj u odberatel'a C a B. Podiel pohl'adavok mensich odberatel'ov

klesol na 31,63 %, ¢o znamenalo efektivnejSie riadenie menSich pohl'adavok.

Tabul’ka 8 Odberatelia podniku Zahrada, s. r. o. podla vysky obratu za rok 2019

Rozdelenie odberatel’ov podl’a vySky obratu za rok 2019
P. ¢. Odberatel’ Vys$ka pohladavky Podiel

1. A 133 652,03 € 18,23 %
2 B 74 889,75 € 10,22 %
3 C 48 418,33 € 6,61 %
4 D 31939,51€ 4,36 %
5 E 30170,21 € 4,12 %
6 F 25 803,00 € 3,52 %
7 G 24 978,71 € 3,41 %

Ostatni 49,54 %

SPOLU 733 031,01 € 100 %

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

Tabul’ka 9 Odberatelia podniku Zahrada, s. r. 0. podl’a vysky obratu za rok 2020

Rozdelenie odberatel’ov podl’a vySky obratu za rok 2020
P. ¢. Odberatel’ VySka pohladavky Podiel

1. A 227 023,20 € 18,28 %
2 C 184 581,76 € 14,87 %
3 B 138 018,70 € 11,12 %
4 E 112 555,28 € 9,07 %
5 F 53 416,56 € 4,30 %
6 G 45 981,83 € 3,70 %
7 D 45 568,76 € 3,67 %
8 H 41 753,66 € 3,36 %

Ostatni 31,63 %

SPOLU 1 241 582,50 € 100 %

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku
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Tabulka 10 Odberatelia podniku Zahrada, s. r. o. podla vysky obratu za rok 2021

Rozdelenie odberatel’ov podl’a vySky obratu za rok 2021

P.¢ Odberatel’ VySka pohladavky Podiel
1. C 211 386,48 € 22,18 %
2 B 184 855,76 € 19,40 %

3 A 56 908,85 € 5,97 %

4 H 35959,86 € 3,77 %

5 D 29459,34 € 3,09 %

6. E - € 0,00 %
Ostatni 45,58 %
SPOLU 952 975,19 € 100 %

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

Tabulka 11 Odberatelia podniku Zahrada, s. r. o. podl’a vysky obratu za rok 2022

Rozdelenie odberatel’ov podl’a vy$ky obratu za rok 2022
P. ¢. Odberatel’ Vys$ka pohladavky Podiel
1. I 180 251,00 € 22,24 %
2 C 141 755,21 € 17,49 %
3 B 104 771,00 € 12,93 %
4 A 671 81,06 € 8,29 %
5 H 189 48,52 € 2,34 %
6 D 177 16,48 € 2,19 %
Ostatni 34,53 %
SPOLU 810 501,02 € 100 %

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

Tabulka 10 prezentuje rozdelenie odberatelov podl'a vySky obratu, v roku 2021
pohladavky klesli na 952 975,19 €, najvacSim odberatel'om sa stal subjekt C. Pozorovali
sme ukoncenie spoluprace s odberatelom E, ktory v predchadzajucich rokoch patril medzi

vyznamnych partnerov.
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Tabulka 11 prezentuje rozdelenie odberatelov podla vysky obratu, v roku 2022
spolo¢nost’ evidovala celkové pohl'adavky vo vyske 810 501,02 €. Prvych Sest’ odberatel'ov
spolu predstavovalo 65,48 % celkovych pohl'adavok. Najvyssi podiel na pohl'adavkach mal
odberatel’ I, ktory mal pohl'adavky vo vyske 180 251 €.

Tabul'ka 12 prezentuje rozdelenie odberatelov podl'a vysky obratu, v roku 2023
dosiahli pohl'adavky hodnotu 770 054,99 €. Zaznamenali sme, Ze pohl'adavky sa rozdelili
medzi viacerych odberatel'ov, o znamena, Ze firma nie je zavisla len od niekol’kych velkych

zékaznikov. Najviacsi podiel mal opét’ odberatel’ C, nasledovany odberatel'mi J a K.

Tabulka 12 Odberatelia podniku Zahrada, s. r. o. podl’a vysky obratu za rok 2023

Rozdelenie odberatel’ov podl’a vy$ky obratu za rok 2023
P. ¢. Odberatel’ VySka pohladavky Podiel

1 C 129206,48 € 16,78 %
2. J 88051,12 € 11,43 %
3. K 75060,76 € 9,75 %
4. A 54795,62 € 7,12 %
5. L 46800,00 € 6,08 %
6. B 32593,36 € 4,23 %
7. M 24612,60 € 3,20 %
8. D 23298,21 € 3,03 %
9. N 20612,89 € 2,68 %
10. H 19838,84 € 2,58 %

Ostatni 33,14 %

SPOLU 770 054,99 € 100 %

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

V spolo¢nosti maju zavedent analyzu odberatel'ov podl'a segmentu, ktora umoziuje
podnikom rozpoznat a klasifikovat' zdkaznikov, ako uvadzame v tabulke 13. Na zéklade
analyzy rozdelenia odberatel'ov podl'a segmentu v obdobi rokov 2019 az 2023 pozorujeme
vyznamny trend v zmene Struktiry odberatelov. V roku 2019 tvorili maloobchodni
odberatelia len 1 % celkového objemu a v roku 2023 ich podiel vzrastol na 11 %. Tento

narast mozeme zhodnotit ako posun v preferenciach spolo¢nosti smerom k
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maloobchodnému segmentu. Na druhej strane, podiel velkoobchodnych odberatel'ov
zaznamenal pokles z 99 % na 89 %, €o naznaCuje postupné znizovanie podielu tohto
segmentu na celkovych trzbach spolo¢nosti. Maloobchodni odberatelia predstavuju vyssie
riziko z pohl'adu platobnej discipliny, pretoZe s viac nachylni k oneskorenym platbam, ¢o
modZe ovplyvnit’ likviditu a finan¢nt stabilitu podniku. Naopak, vel'koobchodni odberatelia
ponukaji vyhodu dlhodobych obchodnych vztahov a individualne nastavenych platobnych

podmienok, ¢o prispieva k niZzSiemu riziku oneskorenych platieb.

Tabulka 13 Odberatelia podniku Zahrada, s. r. o. podl’a segmentu

Rozdelenie odberatel’ov podl’a segmentu
2019 2020 2021 2022 2023
MO 1% 2% 4% 9% 11%
VO 99% 98% 96% 91% 89%

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

4.1.2.1 Sledovanie objemu pohladavok v podniku Zahrada, s. r. o.

Spolo¢nost’ Zahrada, s. 1. 0. systematicky sleduje objem pohl'adavok s cielom udrzat’
prehlad o aktualnom stave nezaplatenych faktir a identifikovat’ pripadné rizika spojené s
omeskanymi platbami. Priebezné sledovanie umozituje podniku vcas reagovat’ a zabezpecit’

plynuly tok finanénych prostriedkov.

Pohl'adavky st v podniku rozdelené podla vysky obratu jednotlivych zakaznikov,
ako uvadzame v podkapitole 4.1.2, priCom najvicSia pozornost sa venuje tym, ktori
dosahuju najvyssi objem objednavok. Zakaznici s niz§im obratom su tiez sledovani, no s

mensou intenzitou, pokial’ sa u nich nevyskytnu opakované oneskorenia v platbach.

Délezitym kritériom je aj €lenenie zakaznikov na velkoobchod a maloobchod, ktoré
sledujeme v tabul’ke 13. Spolo¢nost’ vnima odliSnosti medzi tymito segmentmi z hl'adiska
platobnej discipliny, objemu objednavok a vysky jednotlivych faktiar. Pri vel'koobchodnych
partneroch sa pohladavky casto tykaja vacSich sim a dlhSich splatnosti, ¢o si vyzaduje
dokladnejSie sledovanie. Maloobchodni odberatelia maji zvyCajne mensie objedndvky s

kratSou lehotou splatnosti, no ak sa oneskoruja, firma situaciu individudlne vyhodnocuje.
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Takto nastaveny systém umoznuje efektivnejsie rozliSovanie rizik podl'a obchodného
modelu zakaznikov a prispieva k lepSiemu rozhodovaniu pri nastavovani platobnych

podmienok a d’alSej spoluprace.

4.1.2.2 Sledovanie pohladavok podl’a splatnosti v podniku Zdahrada, s. r. o.

V tejto podkapitole sa venujeme pohl'addvkam z pohladu ich lehoty splatnosti. Pre
spoloCnost’ Zahrada, s. r. 0. je dolezité sledovat’, aky objem financnych prostriedkov ma

aktualne viazany v neuhradenych faktarach, pretoze to priamo ovplyviiuje jej cash flow.

Z analyzy udajov v tabulke 14 za obdobie rokov 2020 az 2023 vyplyva, zZe
spolo¢nost’ postupne zlepSovala kontrolu nad svojimi pohladdvkami. Najvyssi podiel
pohl'adavok po lehote splatnosti sa pocas celého sledovaného obdobia nachadzal v kategorii
omeskania do 30 dni. To naznacuje, ze vacSina zadkaznikov sice neplati Uplne nacas, no svoje

zavizky si aj napriek tomu dokaze uhradit’ pomerne rychlo.

V roku 2021 doslo k vyraznému narastu objemu pohladavok po splatnosti, ¢o
pravdepodobne suviselo s nepriaznivymi vonkaj$imi vplyvmi, ako bola pandémia COVID-
19, ekonomické vykyvy a zhorSena platobna disciplina odberatel'ov. Od roku 2022 vSak
mozeme pozorovat’ pozitivny trend, podnik sa postupne zbavoval dlhodobych pohl'adavok,
t.j. nad 91 dni a zaroven si udrziaval stabilnt uroven kratkodobych oneskoreni. Tento vyvoj
poukazuje na zlepSenie internych procesov a zavedenie ucinnejSich opatreni pri riadeni

pohladavok.

V roku 2023 sa podarilo takmer Uplne eliminovat’ pohl'addvky po splatnosti nad 180
dni. Tento vysledok mal pozitivny vplyv na cash flow spolo¢nosti, znizil riziko vzniku

nedobytnych pohl'adavok a prispel k celkovej finan¢nej stabilite podniku.
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Tabulka 14 Pohladavky po splatnosti podniku Zdahrada, s. r. o.

Pohladavky

po  lehote|Suma celkom % podiel Podet faktir
splatnosti

Rok 2020 2021 2022 2023 2020 |2021 2022 2023 |2020 |2021{2022 2023

1 - 30 dni 172780,72 |281731,66 [305951,02|207284,9 |76,14 |22,69 |91,35 |95,68 |270 |313 |209 |218

31-60dni [13382 35982,87 |25486,93 |[4213,18 |5,92 2,9 [7.61 |1,94 |26 |19 |22 12

61-90dni [2919,09 |33266,07 [3336,93 |5010,46 |[1,29 |2,68 |1 2,31 |3 12 |6 4

91 - 180 dni [34050,28 |20960.2 o 129 1506169 o foos |8 |5 o |2
181-365 |302621 [491,77  [82,92 0 134 1004 o2 Jo [a [2 [1 o
;:‘ic ako 363) 441,6 0 0 o o004 |0 o |1 o Jo

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

4.1.2.3 Vybrané financné ukazovatele v podniku Zdahrada, s. r. o.

Na zéklade zistenych udajov budeme skumat’ finan¢né ukazovatele podniku so
zameranim na Gisty pracovny kapital (CPK) a vyvoj pohladavok, ktoré zohravaji kI'a¢ova
tlohu pri hodnoteni finandnej stability. Cisty pracovny kapital je v oblasti finanéného
riadenia vel'mi dolezity, meria podniku schopnost’ financovat’ svoje kratkodobé zavizky.
Ukazovatel’ ¢istého pracovného kapitalu sa vypocita ako rozdiel medzi obratnymi aktivami
a kratkodobymi zavizkami. Negativna hodnota CPK znamené, e zavizky presahuji aktiva,

¢o znaci problémy s likviditou a schopnost'ou podniku uhradit’ svoje kratkodobé zavazky.
Dolezitym faktorom ovplyviiujucim finanénu stabilitu podniku je aj vyvoj
pohladavok. Ak rastie objem pohladavok, signalizuje to problém s inkasom pohladavok a

oneskorenymi platbami zo strany odberatel'ov, Co ndsledne negativne ovplyviiuje likviditu.

Tabulka 15 Vyvoj cistého pracovného kapitalu a kratkodobej financnej stability podniku

Zahrada, s. r. o.

Udaje zo 2019 2020 2021 2022 2023
suvahy
Obezné 476 970 € 304 347 € 361 123 € 312063 € 363350 €
aktiva

Kratkodobé | 1770475¢€ 1 768 266 € 1 895470 € 1956 048 € 1786 079 €
zavazky

CPK -1293505€ | -1463919€ -1534347€ -1643985€ | -1422729€

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku
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V tabul’ke 16 sledujeme analyzu likvidity v podniku Zéhrada, s. r. 0.. Do uvahy sme
brali tdaje za poslednych pét’ rokov z tictovnych zavierok. Ukazovatele sliiZia na posudenie
finan¢nej stability a schopnosti podniku akym vie splacat’ svoje zavizky. Pri okamzitej
likvidite st odporucané hodnoty v rozpiti od 0,2 do 0,6. Na§ podnik dosahuje nizSie
hodnoty. Zo zistenych udajov vieme povedat, ze podnik nema k dispozicii skoro ziadne
hotovostné prostriedky na krytie svojich kratkodobych zavazkov. Pohotova likvidita ndm
naznacuje, ze podnik nedokdze spravovat’ svoje kratkodobé pohladavky a zdsoby, ¢im sa
priblizuje k riziku nesplacania svojich zdviazkov. Pohotova likvidita je idedlna ak vysledky
dosahuju hodnoty nad 1. Pri beznej likvidite sa ku financnému majetku pridavaju aj
kratkodobé uhradené pohladavky. Odporuc¢ané hodnoty st vintervale od 1 do 1,5.
Kratkodobé zaviazky by nemali byt vysSie ako celkova hodnota majetku a kratkodobych
pohladavok. Ani pri tomto stupni likvidity podnik nedosahuje poZadované hodnoty. Bezna
likvidita sa pohybuje medzi hodnotami 0,27 a 0,20. Najniz$iu hodnotu sme zaznamenali

v roku 2022. Hodnoty, ktoré sme zistili ukazuju nedostatocnu likviditu podniku.

Tabul’ka 16 Vyvoj ukazovatel’ov likvidity podniku Zahrada, s. r. o.

2019 2020 2021 2022 2023
Okamzitd likvidita | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pohotov4 likvidita | 0,20 0,10 0,11 0,08 0,09
BezZna likvidita 0,27 0,17 0,19 0,16 0,20

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

4.1.2.4 Opravné polozky k pohl’'adavkam v podniku Zahrada, s. r. o.

Spolo¢nost” Zahrada, s. r. o. vyuziva opravné polozky ako nastroj na uctovnu
korekciu pohl'adavok, pri ktorych existuje riziko ich uplného alebo ¢iasto€ného nezaplatenia.
Tato opravna polozka znizuje hodnotu pohl'adavky. V praxi sa tvorba opravnych poloziek v
podniku realizuje velmi zriedka, a to najmidna konci uctovného obdobia, spravidla
k pohl'adavkam jedného az dvoch odberatel'ov ro¢ne. Takyto vyvoj naznacuje, ze vacsSina
pohl'adavok je v spolo¢nosti uhradzana nacas alebo s minimalnym omeskanim. Vynimoc¢na
tvorba opravnych poloziek nastava, ak uctovna jednotka eviduje len malé riziko nezaplatenia
pohl'adavok, vd’aka dobrej platobnej discipline zdkaznikov a efektivnemu systému kontroly

a vymahania.
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Tvorba opravnych poloziek je posudzovand individudlne, pricom sa zohladiuje
vyska pohl'adavky, dizka omeskania, historia platobnej discipliny odberatel’a a komunikacia
so zakaznikom. V pripade, Ze je vymahatel'nost’ pohl'adavky nejasné alebo existuji dovody
na pochybnosti, je opravnenost’ tvorby opravnej polozky konzultovana s ictovnikom alebo
dannovym poradcom. Tento konzervativny pristup k opravdm hodnoty pohladavok
poukazuje na zodpovedny pristup podniku k finan¢nému riadeniu. Zaroven to naznacuje, ze
spoloCnost’ sa prioritne zameriava na prevenciu vzniku rizikovych pohladdvok, ¢im sa

minimalizuje potreba néaslednych uctovnych zasahov formou opravnych poloziek.

Ako vyplyva z tabul’ky 17, v rdmci analyzy riadenia pohl'adavok v podniku Zahrada,
s. 1. 0. je dolezité sledovat’ aj vyvoj opravnych poloziek k pohl'adavkam, ktoré predstavuju
uctovny nastroj na zohl'adnenie rizika ich nedobytnosti. Na ucte 547 — Tvorba a zic¢tovanie
opravnych poloziek k pohl'addvkam, podnik Zéhrada, s. r. o. v rokoch 2019 a 2020
neevidoval Ziadne opravné polozky, Co znamend absenciu rizikovych pohladavok alebo
naznacuje skuto¢nost’, ze uctovna jednotka opravné polozky netvorila (aj ked’ ich mozno
tvorit’ mala). Od roku 2021 vS§ak dochadza k postupnému narastu — v roku 2021 boli opravné

polozky vo vyske 326 eur, v roku 2022 stupli na 489 eur a v roku 2023 dosiahli vysku 815

eur.
Tabulka 17 Vyvoj opravnych poloZiek podniku Zahrada, s. r. o.
Vyvoj opravnych poloziek
Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Uket 547 0€ 0€ 326 € 489 € 815 €

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku
4.1.3 Pohladavky po lehote splatnosti v podniku Zahrada, s. r. o.

Na zéklade analyzy v podkapitole 4.1.2.2, spolo¢nost’ Zahrada, s. r. o. aktivne
eviduje pohladavky podla dizky omeskania. V tabulke 14 st pohladavky rozdelené do
katego6rii podl'a poctu dni po splatnosti: 1-30 dni, 31-60 dni, 61-90 dni, 91-180 dni, 181—
365 dni a viac ako 365 dni. V roku 2021 bol zaznamenany najvyssi objem pohladavok v
kateg6rii 61-90 dni (33 266,07 €), ako aj vyrazny narast pohl'adavok v pasme 31-60 dni (35
982,87 €). Tento stav signalizoval zhorSenu platobnu disciplinu odberatelov, na ktort

podnik reagoval sprisnenim platobnych podmienok. Z hladiska rizikovosti boli

57



najproblematickejsie roky 2020 a 2021, ked’ sa vyskytovali aj pohl'adavky po splatnosti nad
180 dni (napr. v roku 2020 az 3 026,21 € a dokonca aj pohl'adavky starSie ako 365 dni). V

nasledujucich rokoch vSak podnik tato kategdriu uspeSne eliminoval.

Podnik Zéhrada, s. 1. o. pristupuje k pohl'adavkam systematicky, jednotlivé pripady
oneskorenia su monitorované a vyhodnocované podla ich dizky a opakovania. V pripade
dlhodobého omeskania je zvoleny individualny pristup, ako je urgencia platby, osobné
rokovania, splatkové kalendare. Vdaka tymto opatreniam sa spolo¢nosti dari udrziavat

vysoku turoven inkasa pohl'addvok a zabezpeCovat’ tak plynulost’ financnych tokov.

Ekonomka podniku po kontrole pohl'addvok zistuje stav pohladavok, ak zisti, ze
pohladavka nebola v dobe splatnosti uhradena, oznaci tiito pohl'adavku na zoznam dlznikov,
ktorym nasledne telefonuje. Ak aj po telefondte nie je pohl'addvka uhradend, zasiela
upomienku. Ak nastava situdcia, kedy odberatel’, respektive dlznik neuhradil v poslednych
tyzdiioch prva upomienku, ekondomka je povinna zaslat’ druhtt upomienku. Ak dlznik
neuhradi ani druht upomienku v stanovenej lehote, ekonomka musi podniknuat’ d’alsie kroky
na jej vymozenie. Najskor si dokladne preveri vSetky podklady k danej pohladavke —

faktury, zmluvy, dodacie listy ¢i e-mailovli komunikaciu s dlZznikom.

V spolocnosti Zahrada, s. r. 0. k sidnemu vymahaniu pohladavok ani postapeniu
inkasnej agenture nedochadza. Vsetky pripady oneskorenych platieb sa rieSia mimosudnou
cestou, a to prostrednictvom individudlnej komunikacie s dlZznikom zo strany ekondomky a
nasledného rozhodnutia riaditela. Doteraz nebol zaznamenany pripad, ktory by si
vyzadoval pripravu podkladov na sudny spor alebo podanie navrhu na platobny rozkaz.
Spolo¢nost’ preferuje rieSenie problémov formou osobnych dohdd, splatkovych kalendarov

a flexibilného pristupu k odberatel'om, ¢o sa ukazuje ako postacujuce.

4.1.4 Vztah pohladavok a cash flow v podniku Zahrada, s. r. o.

Na zéklade procesu skimania pohl'adavok podniku Zahrada, s. r. 0. sme zistili, ze
riadenie pohl'adavok zohrdva kI'aiCovu tlohu v jeho finan¢nej stabilite. Analyza ukazala, ze
dlh¢ lehoty splatnosti faktur a vysoky podiel omeskanych platieb negativne ovplyviiuju cash

flow skimaného podniku Zahrada, s. r. 0., ¢im sa zvySuje riziko finan¢nych problémov.

Zo skumania podniku Zahrada, s. r. 0. sme zistili ako si riadi pohl'adavky, a tiez aj

silné a slabé stranky riadenia pohl'adavok v podniku.
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Medzi silné stranky patri:

Prehl'adny systém evidencie pohl'adavok - podnik vyuziva Gi¢tovny systém OMEGA,
ktory umoziuje efektivne sledovanie splatnosti faktir a identifikaciu problémovych
pohladavok.

Zmluvné zabezpeCenie obchodnych vztahov - podnik pracuje s Ramcovymi
kipnymi zmluvami, ktoré¢ jasne definuji obchodné podmienky, ¢im sa zniZuje riziko
sporov a nedodrZania dohodnutych pravidiel.

Zalohové platby pri rizikovych zakazkach - pri novych alebo véaésich objednavkach
podnik vyzaduje zalohové platby, o zniZuje riziko neplatenia a zabezpecuje aspon
¢iastocny prilev hotovosti.

Flexibilny pristup k zdkaznikom - podnik v pripade potreby ponuka splatkové
kalendére, co moze zlepsit’ vzt'ahy so zdkaznikmi a zvysit pravdepodobnost’

uhrady pohladavok.

Medzi slabé stranky patri:

Nizka likvidita spdsobena oneskorenymi platbami — vysoky pocet pohladavok po
splatnosti spdsobuje problémy s cash flow, ¢im je ohrozené financovanie bezZnej
prevadzky podniku.

Slaba vymozitel'nost’ sankcii za oneskorené platby - podnik sice uplatiiuje zmluvné
pokuty, avsak v praxi ich G€innost’ nie je dostato¢nd, najmi ak sa odberatel’ dostane
do platobnej neschopnosti.

DIlhé splatnosti faktar pri niektorych zdkaznikoch - verejné inStiticie a Vvacsi
odberatelia maji dohodnuté dlhSie splatnosti, Co negativne ovplyviiuje tok hotovosti

v podniku.

Spravne riadenie pohladavok zohrava kIi¢ova ulohu pri zabezpeceni plynulého toku

penazi v podniku. V pripade podniku Zahrada, s. r. 0. sa vSak ukézalo, Ze Casté oneskorené

platby zékaznikov negativne ovplyviiuji jeho cash flow. To znamend, ze firme chybaju

finan¢né prostriedky na pokrytie beznych prevadzkovych nakladov, ¢o vedie aj k

problémom s likviditou. Ak podnik nema dostatok hotovosti, musi hl'adat’ iné rieSenia, ako

napriklad odkladat’ platby vlastnym dodavatel'om, vyuzivat’ tivery alebo Cerpat rezervy.

Vo firme Zéhrada, s. r. 0. nezostavuju prehl’ad cash flow, namiesto toho je cash flow

monitorované osobitne prostrednictvom interné¢ho systému, ktory sleduje prijmy a vydavky
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v redlnom case. Tento pristup umoZiluje manazmentu okamzite reagovat’ na pripadné
odchylky, ¢o je mimoriadne ddlezité pre udrzanie likvidity a celkovej financnej stability

firmy.

4.2 Riadenie pohPadavok v podniku Plynostav, s. r. o.

Riadenie pohl'addvok v spolocnosti Plynostav, s. r. o., predstavuje systematicky a
premysleny proces, ktorého cielom je zabranit’ vzniku a hromadeniu neplatenych faktar. Na
sledovanie a uctovanie pohl'addvok vyuziva podnik uctovny softvér Pohoda, ktory mu
umoznuje mat’ prehl'ad o vSetkych vystavenych faktarach a ich aktudlnom stave splatnosti.
Na zabezpecenie efektivneho riadenia pohl'adavok ma firma zavedeny vlastny postup, ktory

zahtna viacero krokov, ktoré budi vysvetlené v nasledujticich podkapitolach.

—

Prijatie a registracia objednavky

Schvélenie objednavky zo strany vedenia
Dohodnutie technickych a obchodnych podmienok
Ziskanie potrebnych dokumentov

Vypracovanie cenovej ponuky alebo kalkulacie
Potvrdenie objednavky a realizacia zakazky
Vykonanie prac

Interna kontrola vykonu

N kWD

Vystavenie faktary a jej zauctovanie

—_
=]

. Monitorovanie splatnosti faktary

—
—

. Pokyn na odoslanie 1. upomienky

—_
\®]

. Druha upomienka

—_
[98)

. Pripadné odovzdanie na vymahanie

—_
N~

. Evidencia a archivacia pohl'adavok
4.2.1 Preventivna etapa riadenia pohladavok v podniku Plynostav, s. r. o.

V ramci riadenia pohl'adavok v spoloc¢nosti Plynostav, s. r. 0. sa kladie déraz na
preventivne opatrenia, ktoré pomahaju eliminovat’ riziko vzniku neuhradenych pohl'adavok.
Prave vCasné a dokladné preverenie zakaznikov pred za€iatkom spoluprace umoziiuje firme
predist’ zloZitym procesom vymahania a zaroven si udrzat' zdravy cash flow. Téato faza
zahfiia viacero krokov, ktoré maju zabezpeCit, ze podnik bude spolupracovat s

doveryhodnymi a spolahlivymi partnermi. V nasledujucich podkapitolach sa zameriame na
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jednotlivé oblasti preventivneho riadenia - od ziskavania a spracovania informacii o

zakaznikoch az po nastavenie platobnych podmienok a zabezpecenie pohl'adavok.

4.2.1.1 Ziskavanie informdcii o zakaznikoch a preverovanie ich bonity v podniku

Plynostav, s. r. o.

Plynostav, s. r. 0., sa eSte pred nadviazanim spoluprace snazi ziskat' o najviac
informdcii o svojich potencidlnych zakaznikoch. Doraz kladie najméd na zhodnotenie ich
finan¢nej situacie a celkovej spolahlivosti, ¢im sa snaZzi predist’ rizikam, ktoré by mohli
vzniknat pri neuhradenych pohladavkach alebo neseridoznych klientoch. Na ziskavanie
tychto informadcii vyuziva firma r6zne zdroje. Z interného prostredia su to najma poznatky z
predchédzajucej spoluprace, odporticania od zamestnancov, ktori boli v kontakte so
zakaznikom, alebo skusenosti ziskané pri jednani. Externé overenie zahfiia napriklad
kontrolu udajov o firme v obchodnom alebo Zivnostenskom registri. Okrem toho sa ¢asto
pracuje s verejne dostupnymi datami z portdlov ako Finstat alebo Register uctovnych

zavierok, kde u¢tovna jednotka sleduje zakladné ekonomické ukazovatele.

4.2.1.2 Spracovavanie informdcii o zakaznikoch v podniku Plynostav, s. r. o.

Po ziskani zdkladnych informécii o potencidlnom zakaznikovi nasleduje ich dosledné
spracovanie. V spolo¢nosti Plynostav, s. r. 0., sa tento proces nevykonava pomocou
Specializovanych externych néstrojov alebo databaz bonity. Namiesto toho firma vyuziva

interntl, prakticki metodu hodnotenia — SWOT analyzu.

SWOT analyza sluzi na rychle a efektivne posudenie potencialu a rizik spolupréace s

novym klientom. Firma sa zameriava najmé na tieto aspekty:

Silné stranky: pravidelné objednavky, stabilnd historia na trhu, solventnost’ klienta.

e Slab¢ stranky: nedostato¢né informdacie o firme, slabd platobna disciplina alebo
predchédzajuce problémy s thradou.

e Prilezitosti: moZznost' dlhodobej spoluprace, vstup na novy trh, technické ¢i

prevadzkové rozsirenie portfolia.

e Hrozby: oneskorené platby, rizikové odvetvie, vplyv ekonomickej nestability.

Vysledky SWOT analyzy sltzia vedeniu firmy ako podklad pri rozhodovani o d’alSich
krokoch. Ak analyza ukaze, ze klient predstavuje vyssie riziko, firma méze navrhnut’ tpravu

podmienok spoluprace - napriklad poziadavku na platbu vopred, vystavenie zalohovej
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faktary alebo nastavenie nizSieho uverového limitu. Téato jednoduchd, no uc¢inna forma
analyzy pomdha spolo¢nosti Plynostav, s. r. o. predchadzat’ problémovym obchodom a

sustredit’ sa na spolupracu s overenymi a doveryhodnymi partnermi.

4.2.1.3 Stanovenie platobnych podmienok v podniku Plynostay, s. r. o.

Na zaklade ziskanych informacii o zdkaznikovi a vysledkov SWOT analyzy firma
Plynostav, s. r. 0., individudlne nastavuje platobné¢ podmienky. Cielom je vytvorit' také
podmienky spoluprace, ktoré budu bezpetné pre firmu a zaroven akceptovatelné pre

zakaznika.

Spolo¢nost’ rozliSuje medzi spol'ahlivymi a rizikovymi zakaznikmi:

e Spolahlivym zakaznikom, ktori maji dobri platobni historiu a preukazatelnu
finan¢nu stabilitu, je obvykle ponuknutd Standardna lehota splatnosti faktur — 14
alebo 30 dni.

e Rizikovym alebo novym klientom, u ktorych este nie je vybudovana dovera, firma
navrhuje platbu vopred alebo pozaduje vystavenie zalohovej faktary pred zacatim

realizacie.

V pripade, ze analyza poukdze na zvysSené riziko, napriklad z dévodu kratkej historie,
nepravidelnych objednavok alebo nestabilnych vysledkov, podnik Plynostav, s. r. o.
pozaduje bud’ platbu vopred, Ciasto¢ni zadlohova faktaru alebo nastavuje obchodny tuver
s obmedzenym limitom. Plynostav, s. r. 0., si v niektorych pripadoch stanovuje aj interné
uverové limity, ktoré ur¢uji maximalnu vysku tovarov alebo sluzieb, ktoré moze zdkaznik
odobrat’ bez okamzitej thrady. Tieto limity sa mézu ¢asom menit’ v zavislosti od spravania

zakaznika a objemu spoluprace.

Firma je flexibilna pri nastavovani podmienok a v pripade vacsich zédkaziek umoziuje aj
dohodu o splatkovom kalendari. Platobné podmienky su vzdy detailne zakotvené v zmluvnej
dokumentécii. Kazdy dokument obsahuje aj ustanovenia o sankcidch pri omeskani platby,

¢im si spoloc¢nost’ chrani svoje pohl'adavky uz od zaciatku spoluprace.

Tymto pristupom podnik Plynostav, s. r. 0. zabezpecuje, ze rizika spojené s neplatenim
su minimalizované, a zaroven si zachovéava korektny a profesionalny vzt'ah so svojimi

klientmi.
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4.2.1.4 Zabezpecenie pohladdavok v podniku Plynostav, s. r. o.

Kazdy obchodny vztah v spolo¢nosti Plynostav, s. r. o. je formalizovany
prostrednictvom zmluvy o dielo, ktora upravuje podmienky realizacie konkrétneho diela
alebo sluzby. V tejto zmluve st jasne definované najmé predmet a rozsah diela, cena, sposob
a termin jeho odovzdania, ako aj prava a povinnosti oboch zmluvnych stran. Zmluva d’alej
obsahuje uvedenie sposobu fakturacie, platobné podmienky a lehoty, a tiez ustanovenia
tykajtice sa zodpovednosti za Skodu alebo sankcii pri omeskani platieb. Takto spracovana
dokumentécia pomaha firme chranit’ svoje pohl'adavky a zaroven sluzi ako pravny ramec

pre rieSenie pripadnych sporov.
4.2.2 Monitorovanie a oSetrovanie pohladavok v podniku Plynostav, s. r. o.

Monitorovanie pohl'adavok v spolo¢nosti Plynostav, s. r. 0., predstavuje dolezita
sucast’ finanéného riadenia podniku. Jeho cielom je zaistit’ aktualny prehlad o stave
neuhradenych faktir a efektivne reagovat’ na pripadné omeskania. V¢asné identifikovanie
problémovych pohladavok poméha udrziavat' stabilny cash flow a chranit’ firmu pred

negativnymi dopadmi spojenymi s neplatenim.

Zakladom celého procesu je vedenie evidencie v uctovnom softvéri Pohoda, ktory
automaticky zaznamenava vsetky vydané faktiry a sleduje ich splatnost’. Pohl'adavky st v
systéme rozdelené podl'a doby omeskania, ¢o umoznuje rychlu identifikaciu najkritickejSich
pripadov. Softvér tiez poskytuje prehl'ad o celkovych dlznych suméch a aktudlnom stave

jednotlivych klientov.

Stcastou riadenia je ajarchivacia pohladavok - vSetky doklady tykajuce sa

neuhradenych faktur st uchovavané pre potreby internych kontrol alebo externych auditov.

Riadenie pohl'addvok prebieha v uzkej si€innosti medzi ekondémkou a konatel'om
spolo¢nosti. Ekondmka zodpoveda za sledovanie stavu pohl'adavok, pripravuje prehl’'ady a

podklady, na zaklade ktorych vedenie prijima rozhodnutia o d’alSich krokoch.

V ramci sledovania a spravy pohladdvok v spoloc¢nosti Plynostav, s. r. o. sme
analyzovali vyvoj pohl'adavok podla jednotlivych odberatelov v obdobi rokov 2019 az

2023. Z vysledkov vyplyva, Ze podnik si vedie systematicku evidenciu pohl'adavok, ¢o mu
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umoziuje lepSie kontrolovat’ financné rizikd a efektivnejSie riadit’ obchodné vzt'ahy so

svojimi partnermi.

Tabulka 18 sleduje rozdelenie odberatelov podl'a vysky obratu, v ramci analyzy
Struktary pohl'adédvok za rok 2019 dosiahli celkové pohl'adavky spolo¢nosti hodnotu 1 566
738 €. Najvacsim odberatel'om bol subjekt A, ktory sa podielal na celkovom objeme
az 17,90 %, nasledovany odberateI'mi B a C. Mensi odberatelia predstavovali az 20,94 %
vSetkych pohladdvok, ¢o poukazuje na vysSiu diverzifikdciu portfélia, ale aj na riziko

nesystematickej evidencie a sledovania mensich pohl'adavok.

Tabul’ka 18 Odberatelia podniku Plynostay, s. r. o.podl’a vysky obratu za rok 2019

Rozdelenie odberatel’ov podl’a vy$ky obratu za rok 2019
P. ¢. Odberatel’ VySka pohladavky Podiel
11. A 280 345,50 € 17,90 %
12. B 250 876,25 € 16,03 %
13. C 200 452,75 € 12,80 %
14. D 180 123,40 € 11,49 %
15. E 150 987,80 € 9,64 %
16. F 100 567,90 € 6,42 %
17. G 90 432,60 € 5,78 %
Ostatni 31512940 € 20,94 %
SPOLU 1 566 738 € 100 %

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

Tabul’ka 19 sleduje rozdelenie odberatel'ov podl'a vysky obratu, v roku 2020 doslo k
poklesu celkového objemu pohl'adavok na 1 399 578 €. Najvacsi podiel na pohl'adavkach si
udrzal odberatel’ A, avSak relativne vyznamne narastol podiel odberatel'a C na 15,05 %.
ZniZenie podielu menSich odberatel'ov na 16,46 % moZe znamenat zlepSenie v oblasti

zmluvnych podmienok a inkasa vo vztahu k mensim klientom.

Tabulka 20 sleduje rozdelenie odberatelov podla vySky obratu, v roku 2021
pohladavky opat’ narastli na hodnotu 1 576 565 €. Najvyraznejsi odberatel’ A sa podiel’al na
tomto objeme 19,07 %, Co bol najvyssi podiel v celom sledovanom obdobi. Postupné

zvySovanie podielu najvicsich odberatelov, ako si A, B a C, ukazuje na koncentraciu
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obchodnych vztahov a potencidlne vyssSiu zavislost’ od tychto klientov. Na druhej strane,

podiel ostatnych mensich odberatel'ov klesol pod 16 %.

Tabul’ka 19 Odberatelia podniku Plynostavy, s. r. o. podla vysky obratu za rok 2020

Rozdelenie odberatel’ov podl’a vySky obratu za rok 2020

P.¢ Odberatel’ Vys$ka pohladavky Podiel
1. A 260 112,45 € 18,58 %

2 B 240 367,80 € 17,17 %

3 C 210 589,65 € 15,05 %

4 D 160 234,10 € 11,44 %

5 E 120 456,30 € 8,61 %

6 F 100 123,75 € 7,16 %

7. G 80 345,90 € 5,74 %
Ostatni 229953,90 € 16,46 %
SPOLU 1399 578,00 € 100,00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

Tabulka 20 Odberatelia podniku Plynostav, s. r. 0. podla vysky obratu za rok 2021

Rozdelenie odberatel’ov podl’a vy$ky obratu za rok 2021

P.¢ Odberatel’ VyS$ka pohladavky Podiel
1. A 300 456,30 € 19,07 %

2 B 270 234,10 € 17,13 %

3 C 240 789,55 € 15,27 %

4 D 180 112,80 € 11,41 %

5 E 140 567,95 € 8,93 %

6 F 110 345,70 € 6,99 %

7. G 90 234,65 € 5,72 %
Ostatni 245 879,00 € 15,60 %
SPOLU 1 576 565,00 € 100,00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

Tabulka 21 sleduje rozdelenie odberatelov podla vySky obratu, v roku 2022
spolo¢nost’ evidovala celkové pohl'adavky vo vyske 1 610 446 €, Co predstavuje mierny

narast oproti predchddzajicemu roku. Podiel najvicSieho odberatela A stupol na 19,29 %,
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¢o opidt’ potvrdzuje dominanciu tohto obchodného partnera. Vyznamny narast podielu
zaznamenali aj odberatelia B a C. Naopak, mensi odberatelia sa na celkovom objeme

podieTlali len 13,01 %.

Tabulka 21 Odberatelia podniku Plynostavy, s. r. 0. podla vysky obratu za rok 2022

Rozdelenie odberatel’ov podl’a vy$ky obratu za rok 2022
P. ¢. Odberatel’ VySka pohladavky Podiel
1. A 310 789,55 € 19,29 %
2 B 280 456,30 € 17,41 %
3 C 250 123,75 € 15,53 %
4 D 190 234,10 € 11,81 %
5 E 150 678,90 € 9,36 %
6 F 120 345,70 € 7,47 %
7 G 100 234,65 € 6,23 %
Ostatni 209 429,05 € 13,01 %
SPOLU 1 610 446,00 € 100,00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

Tabulka 22 Odberatelia podniku Plynostavy, s. r. 0. podla vysky obratu za rok 2023

Rozdelenie odberatel’ov podl’a vySky obratu za rok 2023

P.¢ Odberatel’ Vyska pohladavky Podiel
1. A 220 789,65 € 17,46 %

2 B 200 456,30 € 15,83 %

3 C 180 234,10 € 14,24 %

4 D 160 123,75 € 12,64 %

5 E 120 789,55 € 9,54 %

6 F 100 456,30 € 7,94 %

7. G 90 123,75 € 7,12 %
Ostatni 194 938,85 € 15,41 %
SPOLU 1265 971,00 € 100,00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku
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Tabul’ka 22 sleduje rozdelenie odberatel'ov podl'a vysky obratu, v roku 2023 doslo k
poklesu celkovej hodnoty pohl'adavok na 1 265 971 €, Co je znizenie oproti roku 2022 o
priblizne 21,4 %. Znizenie pohladavok je vyrazné najmi u klIi¢ovych odberatelov -
odberatel’ A klesol na 17,46 %, B na 15,83 % a C na 14,24 %. Zaujimavy vyvoj predstavuje

opédtovny mierny narast podielu ,,Ostatnych* na 15,41 %.

Na zéklade rozdelenia odberatel'ov podl'a segmentov za roky 2019 az 2023, ktoré st
znazornené v tabulke 23, mézeme pozorovat’ mensie zmeny v obchodnej stratégii podniku.
V roku 2019 predstavovali maloobchodni odberatelia 21 %, no v d’al$ich rokoch ich podiel
mierne vzrastol na 15,4 %. Podiel velkoobchodnych odberatelov zostaval pocas
sledovaného obdobia na vysokej urovni. V roku 2019 predstavoval 95 % a v roku 2023

klesol na 84,6 %.

Tabulka 23 Odberatelia podniku Plynostav, s. r. 0. podl’a segmentu

Rozdelenie odberatel’ov podl’a segmentu
2019 2020 2021 2022 2023
MO 21% 16,5% 15,6% 13% 15,4%
VO 95% 92% 84,4% 85% 84,6%

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

4.2.2.1 Sledovanie objemu pohladavok v podniku Plynostay, s. r. o.

Spolo¢nost’ Plynostav, s. r. o. systematicky sleduje objem pohladavok s cielom
udrzat’ prehl'ad o aktudlnom stave nezaplatenych faktir a v¢as identifikovat’ rizikové situacie
spojené¢ s omeSkanymi platbami. Priebezné monitorovanie pohladavok umoznuje firme

lepsie planovat’ finanéné toky a minimalizovat’ negativny dopad na likviditu.

Pohl'adavky st v spolo¢nosti rozdelené podla vysky obratu jednotlivych zakaznikov,
ako uvadzame v podkapitole 4.2.2, pricom osobitnd pozornost’ sa venuje tym, ktori
zabezpecuju najvyssi objem objednavok. Zakaznici s niz§im obratom su taktiez sledovani,

najmi ak sa u nich opakovane vyskytuju oneskorenia v thradach.
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Dolezitou sucastou sledovania pohladavok je aj cClenenie zakaznikov podla
obchodného segmentu. Spolo¢nost rozliSuje medzi velkoobchodnymi (VO) a
maloobchodnymi (MO) partnermi, pricom kazdy segment mé svoje Specifika z hladiska
vysky fakturovanych stm, dizky splatnosti aj platobnej discipliny ako uvaddzame v

podkapitole 4. 2. 2.

4.2.2.2 Sledovanie pohladavok podl’a splatnosti v podniku Plynostav, s. r. o.

V tejto podkapitole sa zameriavame na pohl'adavky z pohl'adu ich lehoty splatnosti.
Pre spolo¢nost’ Plynostav, s. r. 0. je dolezité sledovat, aky objem finan¢nych prostriedkov
ma viazany v neuhradenych faktirach, pretoze oneskorené platby priamo ovplyviiuju jej

likviditu a schopnost’ financovat’ beznu prevadzku.

Tabulka 24 Pohladavky po splatnosti podniku Plynostav, s. r. o

Pohladavky
po lehote|Suma celkom % podiel Polet faktir
splatnosti
Rok 2020 2021 2022 2023|2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

1 - 30 dni 635940,77] 514740,7] 500000,47| 520000,4] 81,3 770 75,51 75.1 53 87 95| 100

31 - 60 dni 122590,59] 141999,69| 150000,82] 160000,9] 15,7 21,2 22,7| 23,1 28 24 26 25

61 - 90 dni 11597,91 109,24 200,68] 150,27 1,5 0,02 0,03] 0,02 12 4 3 2

91 - 180 dni 7299,87] 5920,01] 6000,92| 580041 09 09| 091] 0,84 13 11 10 9

181 - 365 5086,54] 5860,01] 6001,33] 6000.64] 0.7] 0.9] 091] 087 15| s 10 8
;:”“365 0 0 0 ol o o o o o o o o

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

(24

Z analyzy udajov v tabulke 24 za roky 2020 az 2023 vyplyva, Ze najvacsi podiel
pohl'adavok po lehote splatnosti sa pravidelne nachadzal v kategorii 1 — 30 dni, ¢o naznacuje,
ze vacSina zékaznikov svoje zavizky sice neuhrddza v presne stanovenom termine, no
zérovenn ich uhradza s relativne malym oneskorenim. V rokoch 2021 az 2023 bol
zaznamenany mierny narast podielu pohl'adavok v kategoérii 31 - 60 dni. Firma na tento trend
reagovala doslednej$im sledovanim splatnosti a aktivnejSou komunikéciou so zakaznikmi.
Pohl'adévky v dlhSich ¢asovych pasmach, t.j. nad 91 dni, sa vyskytovali len v minimalnom

rozsahu, pri¢om ich celkovy podiel nepresiahol 0,9 %. V kategorii viac ako 365 dni neboli
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evidované ziadne pohladavky, ¢o poukazuje na uspesnu elimindciu najrizikovejSich

pripadov a dosledny pristup k ich sprave.

4.2.2.3 Vybrané financné ukazovatele v podniku Plynostav, s. r. o.

V tejto podkapitole sa zameriavame na vybrané finan¢né ukazovatele, ktoré priamo
suvisia s riadenim pohladdvok a ovplyviiujii financnu stabilitu a cash flow podniku.
Konkrétne ide o ukazovatele likvidity a dobu obratu pohl'adavok, ktoré patria medzi dolezité

nastroje finan¢ného riadenia v ramci kratkodobého horizontu.

Ciel'om tejto Casti je analyzovat’ schopnost’ podniku Plynostav, s. r. 0. pokryvat svoje
kratkodobé zavizky a zaroven zhodnotit’ efektivitu inkasovania pohl'addvok. Na zadklade
vyvoja tychto ukazovatel'ov bude mozné posudit, ako podnik hospodari s dostupnymi

aktivami a aky vplyv ma sprava pohl'adavok na jeho cash flow.

Z analyzovanych udajov v tabulke 25 vyplyva, Ze spolo¢nost’ Plynostav, s. r. 0. v
sledovanom obdobi nedosahovala odportc¢ané hodnoty likvidity. Okamzitd likvidita bola
pocas rokov 2021 az 2023 prakticky nulova. NajvysSia hodnota 0,06 bola zaznamenana v
roku 2020, no od roku 2021 neprekroc¢ila hodnotu 0,01. Pohotov4 likvidita sa v rokoch 2019
a 2020 pohybovala nad odporti¢anou hodnotou, avSak od roku 2021 zaznamenala pokles. V
roku 2022 dosiahla len 0,20 a v roku 2023 mierne vzrastla na 0,81. Bezna likvidita sa v roku
2021 dostala na uroven 2,15, no nasledne klesla na 0,70 v roku 2022. V roku 2023 bola
zaznamenana hodnota 1,29. NajkritickejSia situacia nastala v roku 2022, kedy vsSetky tri

ukazovatele dosiahli najniZSie hodnoty v ramci sledovaného obdobia.

Tabulka 25 Vyvoj ukazovatel ov likvidity podniku Plynostav, s. r. o.

2019 2020 2021 2022 2023
Okamzit4 likvidita 0,02 0,06 0,01 0,00 0,00
Pohotova likvidita 1,72 2,02 0,94 0,20 0,81
BezZna likvidita 1,72 2,02 2,15 0,70 1,29

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

V réamci analyzy doby obratu pohladavok v spoloc¢nosti Plynostav, s. r. 0. sme
sledovali vyvoj tohto ukazovatel'a v rokoch 2019 az 2023. Ako vyplyva z tabul’ky 26 podnik
v roku 2019 evidoval dobu obratu pohl'addvok na urovni 36,48 dni, co mozno povazovat za

pomerne priaznivi hodnotu. V nasledujicich rokoch vSak dochadzalo k postupnému
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predlZovaniu doby inkasa, pri¢om najvyraznejsi narast bol zaznamenany v roku 2023, kedy

sa hodnota ukazovatel'a dostala az na 94,56 dni.

Tabul’ka 26 Vypocet doby obratu podniku Plynostav, s. r. o.

2019 2020 2021 2022 2023

Pohladavky | 156 588 € 212615 € 246 567 € 303 104 € 327 956 €

Trzby 1566738€ | 1399578€ | 1576565€ | 1610446¢€ 1265971 €

Dobra obratu | 36,48 dni 55,45 dni 57,08 dni 68,7 dni 94,56 dni

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku

4.2.2.4 Opravné polozky k pohl’adavkam v podniku Plynostav, s. r. o.

Pri analyze spolocnosti Plynostav, s. . 0. sme zistili, Ze podnik v si¢asnosti opravné
polozky k pohl'adavkam netvori. Tento pristup vedenie odévodnilo tym, ze Gctovnictvo je
vedené predovSetkym s cielom plnit' danové povinnosti, nie s cielom manazérskeho
riadenia. NavySe, ako dovod uviedli aj to, Ze nevnimaju konkrétne pohladavky ako

jednoznac¢ne nevymoziteI'né, preto zatial’ opravné polozky nepovazovali za nevyhnutné.
4.2.3 Pohladavky po lehote splatnosti v podniku Plynostav, s. r. o.

Na zaklade sledovania pohl'adavok podla splatnosti spolo¢nost’ Plynostav, s. 1. 0.,
aktivne monitoruje neuhradené faktary podla dizky ich omeskania, tak ako sme uvadzali
v podkapitole 4.3.2.2. V t€tovnom systéme su pohl'adavky triedené do kategérii podl'a poctu
dni po splatnosti — konkrétne ide o intervaly 1-30 dni, 31-60 dni, 61-90 dni, 91-180 dni,
181-365 dni a viac ako 365 dni. Takto nastavena Struktira umoznuje lepSie vyhodnotit
uroven platobnej discipliny a identifikovat’ kritické pripady, ktoré si vyzaduji okamzité

rieSenie.

Kazdy pripad omesSkania platby je v spolocnosti rieSeny podla stanoveného interného

postupu:

1. Telefonické upozornenie — po zisteni omesSkania ekondmka telefonicky kontaktuje
zékaznika a zistuje dovod neplatenia. Casto ide o technické alebo administrativne

zdrzanie, ktoré sa da vyriesit’ bez d’alSich krokov.
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2. Prva upomienka — ak k thrade nedojde, odosiela sa pisomné vyzva na uhradu s
uvedenim novej lehoty splatnosti a upozornenim na mozné dosledky.

3. Druha upomienka — v pripade pretrvavajuceho omeskania nasleduje déraznejSia
vyzva s informéciou 0 moznom pravnom postupe.

4. Externa firma - V pripadoch, ked’ bezné upomienky nevedu k uhrade, spolo¢nost’
Plynostav, s. r. 0. postipi pohl'addvku externej firme, ktora sa Specializuje na spravu
a vymahanie pohladavok. Tato firma nasledne preberé cely proces rieSenia. Zacina

od zasielania predZalobnych vyziev, osobnych navstev az po pripadné pravne kroky.

Podnik tymto sposobom minimalizuje svoju administrativnu zataz a zaroven zvysuje
Sancu na uspesné vymozenie dlznej sumy. V idedlnom pripade sa uprednostitujii mimosudne
dohody a splatkové kalendare, ktoré Specializovana firma zabezpecuje priamo v komunikacii

s dlZznikom.

V spoloc¢nosti Plynostav, s. r. 0. sa preferuje individudlny pristup, pri€om hlavnym
cielom je vyrieSit situdciu mimostdnou cestou. Pravne kroky alebo postupenie pohl'adavky
inkasnej agenture sa zvazuju len vtedy, ak sa vymahanie javi ako dlhodobo neucinné alebo

by si vyzadovalo neprimerané naklady.

Ekonomka je zaroven zodpovednd za kontrolu vSetkych dokladov suvisiacich s
neuhradenou fakturou (faktary, zmluvy, dodacie listy, komunikacia). Vd’aka déslednému
postupu pri sprave oneskorenych platieb si firma zachovava stabilny systém inkasa
pohladavok, minimalizuje riziko vzniku dlhodobych dlhov a zaroven si udrZiava korektné

vzt'ahy s obchodnymi partnermi.

4.2.4 Vztah pohladavok a cash flow v podniku Plynostav, s. r. o.

Na zéklade analyzy podniku Plynostav, s. r. 0. sme zistili, Zze efektivne riadenie
pohladavok je kIicové pre udrzanie financnej stability firmy. Nasa analyza odhalila, Ze
predlZzovanie lehot splatnosti faktir a vysoky podiel omeSkanych platieb vyznamne nartSaju
plynulost’ cash flow, ¢o zvySuje riziko finan¢nych taZzkosti. Okrem toho sme detailne
preskimali spdsoby, akymi si podnik Plynostav, s. r. o. riadi svoje pohladavky, a

identifikovali jeho silné aj slabé stranky v tejto oblasti.

Medzi silné stranky patri:
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e Efektivny systém evidencie a automatizacie - moderny Uctovny softvér Pohoda
umoziiuje automatizované vystavovanie faktar, sledovanie platobnych terminov a
rychlu identifikaciu omeskanych platieb, ¢o zvySuje celkovu efektivitu spravy
pohladavok.

e Jasne definované obchodné podmienky - Pri uzatvarani zmlav sa kladie doraz na
presné stanovenie platobnych a dodacich podmienok, ¢o minimalizuje riziko sporov
a nedorozumeni medzi zmluvnymi partnermi.

e Flexibilny pristup k zdkaznikom - zavedenim systémov, kde sa pri rizikovejSich
alebo vécsich zakazkidch pozaduje ciastocna platba vopred, je mozné lepSie
vyrovnavat potencidlne vykyvy v cash flow.

e Prehladnd komunikacia s klientmi - efektivne komunika¢né kanaly a pravidelna
spitna vézba s klientmi prispievaju k v€asnému rieSeniu potencialnych problémov a
podporuju doveru medzi firmou a obchodnymi partnermi.

e Externa firma
Medzi slabé stranky patri:

e Oneskorené platby a dlhSie lehoty splatnosti - niektori velki odberatelia si
vyjednavaju predizené lehoty splatnosti, o mdze negativne ovplyvnit likviditu a
zvySovat prevadzkové naklady.

e Nedostatocna kontrola a monitoring - hoci systém evidencie existuje, nie je vzdy
dostatocne prepojeny s pravidelnymi kontrolnymi mechanizmami, ¢o vedie k
neoptimalnemu sledovaniu splatnosti a oneskorenych platieb.

e Neefektivne vyuZivanie penazi po splatnosti - objem omeskanych tthrad obmedzuje
disponibilnt hotovost, ktort by firma mohla efektivne investovat’ alebo vyuzit’ na
pokrytie beznych vydavkov.

e Zavislost na niekol’kych velkych klientoch - vel'ka €ast’ pohl'adavok pochadza od
niekol’kych hlavnych odberatel'ov. Ak sa zmeni ich finan¢na situdcia alebo obchodné
podmienky, modze to mat’ vyrazny negativny dopad na cash flow firmy.

e Nizka miera automatizacie v procese vymahania dlhov - napriek pokroc¢ilym
systtmom pre evidenciu faktar, proces vymdhania dlhov nie je dostatocne
automatizovany, ¢o vedie k zbyto€nym oneskoreniam a zvySenym administrativnym

nakladom.
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e Nedostatocné preverenie bonity novych klientov - v procese ziskavania novych
obchodnych partnerov nie je vZzdy kladeny dostato¢ny doraz na detailné preverenie

ich finan¢nej situdcie, co mdze zvysit riziko neskorsich problémov so splacanim.

Na zaklade analyzy sme zistili, ze efektivne riadenie pohl'addvok je nevyhnutné pre
udrzanie financ¢nej stability podniku Plynostav, s. r. o.. Ukdzalo sa, ze predlZzovanie lehot
splatnosti faktur a vysoky podiel omeSkanych platieb vyrazne narusa plynulost’ cash flow,

¢o moZe viest k finanénym problémom.

Zo zisteni vyplyva, Ze riadenie pohl'adavok ma v spolo¢nosti Plynostav, s. r. o.
priamy vplyv na cash flow z prevadzkovej ¢innosti. Firma vyuZziva nepriamu metddu
vypoctu cash flow. Tento pristup umoznuje prehl'adnejsie sledovanie vplyvu jednotlivych

poloziek, ako st pohl'adavky, zdsoby a zdvizky, na celkovy tok hotovosti.

Z vypoctu cash flow za rok 2023 vyplyva, ze cash flow z prevadzkovej ¢innosti
dosiahol zapornu hodnotu —366 426 €. Jednym z hlavnych faktorov tohto negativneho
vysledku bol vyrazny narast pohl'adavok vo vyske — 482 292 €, o poukazuje na to, ze firma
sice vykdzala uctovny zisk, avSak realne hotovostné prijmy boli oneskorené. Vysledkom je,
Ze znacna Cast’ penazi viazne v neuhradenych faktarach, ¢o obmedzuje schopnost’ firmy

efektivne hospodarit’ s hotovostou.

Tabulka 27 Vypocet cash flow podniku Plynostav, s. r. o.

Vypocet cash flow - nepriamou metédou za rok 2023
Polozka Suma (€)
+ Cisty zisk po zdaneni 24 708
+ Nepenazné naklady 98 059
— Nepenazné vynosy -49 170
— Narast pohl'adavok - 482 292
— Narast zasob - 24 852
+ Narast zavizkov 67 121
Cash flow z prevadzkovej ¢innosti - 366 426

Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim internych zdrojov podniku
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5 Diskusia

V tejto kapitole sa zameriavame na porovnanie pristupov k riadeniu pohl'addvok ako
nastroju optimalizacie cash flow nami skiimanych podnikov. Tieto podniky maju zavedeny
zakladny proces riadenia pohl'addvok, no ich postupy sa v niektorych podstatnych oblastiach
lisia. Prave tieto rozdiely ndm pontkaju priestor na zhodnotenie efektivity jednotlivych

rieSeni a ich dopadu na finanéné zdravie podniku.

5.1 Zhrnutie zisteni vo vybranych podnikoch

Preventivna etapa riadenia pohl’adavok

V oblasti preverovania odberatel'ov oba podniky uplatituji podobny pristup. Podnik
Zéhrada, s. r. 0. a Plynostav, s. r. 0. informécie ziskavaji z verejnych registrov, ako st
zivnostensky register, Finstat ¢i registre a zoznamy dlznikov. Na spracovavanie informacii
o zakaznikoch spolo¢nost’ Zahrada, s. r. 0. preveruje svojich zakaznikov prostrednictvom
komplexnejSieho prehl'adu na bonitu klienta. Oproti tomu v spolo¢nosti Plynostav, s. r. 0. je
preverovanie menej formalne — spolieha sa najmi na jednoducht internt SWOT analyzu,
ktora sluzi ako zéklad pre urcenie platobnych podmienok. Kym Zahrada, s. r. o. klasifikuje
riziko skor na zaklade ciselnych ukazovatelov, Plynostav, s. r. o. rozliSuje medzi
spolahlivymi a rizikovymi odberatelmi podl'a subjektivneho hodnotenia a podla toho
upravuje podmienky, napriklad platba vopred alebo kratSia splatnost. Z hladiska
zabezpecenia pohladdvok Zahrada, s. r. o. vyuziva ramcové kupne zmluvy, zatial Co
Plynostav, s. r. 0. pracuje so zmluvami o dielo. Oba podniky tak uplatiiuji preventivne

opatrenia, no Zahrada, s. r. 0. posobi systematickejsie.
Monitorovanie a oSetrovanie pohl’adavok

V oblasti monitorovania pohladavok maji obe spolocnosti zavedeny uctovny
softvér, uctovnad jednotka Zahrada, s. r. 0. pouziva uctovny systém Omega, zatial’ o uctovna
jednotka Plynostav, s. r. 0. aplikuje uctovny systém Pohoda. Rozdiely sa prejavuju v pristupe
k vyhodnocovaniu. Zahrada, s. r. o.sa zameriava na vypocet ukazovatelov ako Cisty
pracovny kapital a likviditu. NavySe pohladavky zaradzuje podla vekovej Struktary, ¢o
umoziiuje lepSie odhadnut’ riziko oneskorenych platieb. Plynostav, s. r. o. tiez sleduje

likviditu a pocita dobu obratu, rovnako ako Zahrada, s. r. 0. zarad’uje pohl'adavky podla
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vekovej Struktiry, pricom sa ststred’'uje na tvorbu opravnych poloziek a vypocet cash flow
nepriamou metddou. Vyznamny rozdiel spociva v tvorbe opravnych poloziek — Zéahrada, s.
r. o.ich tvori, o prispieva k presnejSiemu zobrazeniu aktiv, zatial' ¢o Plynostav, s. r.
0. opravné polozky nevyuziva, o sice zvySuje vykdzany vysledok hospodarenia, ale moze
skresl'ovat’ realitu, najma pri pohl'adavkach po splatnosti. Ak to zhrnieme, Zahrada, s. r.
0. ma detailnejsi prehl’ad a lepSie vyuziva dostupné nastroje na hodnotenie rizika, zatial’ Co

Plynostav, s. r. 0. sa zameriava viac na operativne sledovanie.

PohPadavky po lehote splatnosti

Z pohladu rieSenia oneskorenych platieb je mozné vnimat rozdiel v pristupe.
Uttovna jednotka Zahrada, s. r. o. rie$i oneskorené uhrady vel'mi citlivo a individualne. To
znamena, ze sa spoliecha na osobny kontakt, telefonické urgencie, splatkové kalendare a
neformalnu dohodu s klientom. Sudne alebo pravne kroky vdbec nevyuziva, a ani
nepostupuje pohladavky externej agenture. V praxi sa tento pristup ukazal ako Uc¢inny,
pretoze firma nema problém s neplatenim. U&tovna jednotka Plynostav, s. r. 0. ma sice tieZ
snahu o individualne rieSenia, ale ked’ nastane situécia, Ze bezné¢ upomienky nepomahaja,
nevaha postlpit’ pohl'addvky externej inkasnej spolo¢nosti. Ich interny postup je presne
stanoveny - zacina sa telefonickym kontaktovanim, pokracuje upomienkami a v krajnom
pripade sa pripady rieSia s tret'ou stranou. Tento pristup je prisnej$i, ale zaroven aj niekedy
nakladnejsi. Rozdiel v pristupoch uctovnych jednotiek spoc€iva vo formalnosti a v ochote
podnikat’ pravne kroky. Podnik Zahrada, s. r. o. preferuje ,,mikké* rieSenia, zatial' Co

Plynostav, s. r. 0. mé systém aj pre ,,tvrdSie postupy rieSenia oneskorenych platieb. .
Vztah pohPadavok a cash flow

Uttovna jednotka Zahrada, s. r. o. nezostavuje vykaz/formalny vykaz cash flow, no
priebezne sleduje prijmy a vydavky cez interny systém, ¢o im umoziuje flexibilne reagovat’
na zmeny. Ide o prakticky pristup, ktory im postacuje vzh'adom na velkost’ a typ podniku.
Plynostav, s. r. 0. vyuziva nepriamu metdédu vypoctu cash flow. Obe Uctovné jednotky si
udrziavaju prehl’ad o svojich financiach, no Plynostav, s. r. 0. je viac orientovany na klasicku
uctovnu rutinu. Napriek tomu ma Plynostav, s. 1. 0., aj vd’aka doslednému sledovaniu doby

obratu pohl'adavok, relativne dobrt kontrolu nad finanénymi tokmi.
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5.2 Odporucania pre vybrané podniky

Na zéklade zisteni v oboch skiimanych podnikoch odpora¢ame, aby uctovné jednotky
venovali vac¢$iu pozornost’ sledovaniu a vyhodnocovaniu ukazovatel'ov spojenych s inkasom
pohladavok, najmd doby obratu pohladavok, indexu efektivnosti inkasa a opravnym
polozkdm k pohladdvkam. Tieto ukazovatele poskytuju cenné informécie o rychlosti a
uspesnosti premeny fakturovanych trzieb na realne prijmy, ¢o ma priamy dopad na cash flow

a celkovu finan¢nt stabilitu podniku.

5.2.1 Odporucania pre podnik Zahrada, s. r. o.

Ako bolo spominané v podkapitole 5.1, spolo¢nost’ Zahrada, s. r. 0. nema zavedené
pravidelné sledovanie cash flow, sledovanej Uctovnej jednotke chyba priame prepojenie
medzi evidenciou pohl'addvok a dopadom na cash flow, preto podniku Zéahrada, s. r. o.

navrhujeme nasledujuce opatrenia :

e Zaviest pravidelné¢ sledovanie doby obratu pohladdvok a vyhodnocovanie
ukazovatelov, ktoré sa tykaju inkasa a cash flow.

e Zlepsit uroven likvidity napriklad cez preddavkové platby alebo skratenie splatnosti
pre novych alebo rizikovych zakaznikov.

e Zvazit zavedenie zliav za skoré uhrady, ¢im by sa podporilo rychlejSie inkaso a

zaroven sa znizilo riziko oneskorenych platieb.

Za velmi ddlezit¢ povazujeme, aby podnik sledoval dobu obratu pohladavok
a pravidelne ju vyhodnocoval a taktieZ zavedenie vypoctu indexu efektivnosti inkasa. Prave
v tom vidime priestor na zlepSenie. Situdciu v danom podniku ilustrujeme na zaklade tdajov
firmy za nami sledované uctovné obdobie. Napriek tomu, ze vychadzame zudajov
z minulych u¢tovnych obdobi umoZzni ndm to poukdzat’ na délezitost’ vypoctu tychto vyssie

spomenutych ukazovatel'ov.

Ukazovatel’ doby obratu hovori o tom, za kol'’ko dni podnik priemerne inkasuje svoje
vystavené faktury, a teda priamo suvisi so stabilitou cash flow. Pravidelné meranie tejto
doby umoziuje odhalit’ pripadné zhorSovanie platobnej discipliny zakaznikov alebo zmeny
v spravani odberatelov. V tabulke 28 preto uvadzame vypocet doby obratu podniku
Zéhrada, s. 1. 0. za uctovné obdobie rokov 2019 az 2023. Ciel'om je zhodnotit’ vyvoj tohto

ukazovatel'a v €ase a poukazat’ na mozné trendy alebo zmeny v spravani odberatel'ov. Pri
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vypocte vychadzame zo vzt'ahu medzi priemernou vyskou pohl'addvok a trzbami podniku

za dané obdobie.

Tabulka 28 Sledovanie doby obratu podniku Zahrada, s. r. o.

2019 2020 2021 2022 2023
Pohladavky 318 164 € 170 304 € 146 490 € 163436 € | 148049 €
Trzby 1150469€ | 513383€ 1074092€ | 829061€ | 727465¢€
Dobra obratu 100,94 dni 121,08 dni 49,78 dni 71,95 dni 74,28 dni

Zdroj: Vlastné spracovanie

Doba obratu pohl'addvok mdze firme Zdhrada, s. 1. 0. pomoct’ lepSie planovat’ prijmy,
urcit’ optimalne lehoty splatnosti pre jednotlivych zakaznikov, odhadnut’ potrebni vysku
prevadzkového financovaniaa vcas zachytit pripadné problémy s platbami. Tym sa
zvySuje finan¢nd stabilita podnikua znizuje zavislost od externych zdrojov. Preto
odporuame, aby bol tento ukazovatel v buducnosti aktivne monitorovany a

vyhodnocovany ako stcast’ systému riadenia pohl'addvok.

Nasledne navrhujeme zaviest’ ukazovatel’ index efektivnosti inkasa pohl'addvok ako
sucast’ systému riadenia pohl'adavok, pricom vychadzame z dostupnych udajov za roky 2020
— 2023, ¢o vystihuje aktualny stav spravy pohladavok za posledné roky. Riadenie
pohladavok je klI'i¢ovym faktorom ovplyviiujicim likviditu podniku, a preto povazujeme
zavedenie tohto ukazovatela za vhodny krok smerom k systematickejSiemu a
efektivnejSiemu pristupu. Index efektivnosti inkasa zdrovenn umozni porovnanie vyvoja v
Case a vcasné identifikovanie problémovych trendov v oblasti platobnej discipliny

odberatel’ov.

Na zéklade vypoctu indexu efektivnosti inkasa za obdobie 2020 — 2023 sme zistili,
ze podnik Zahrada, s. r. 0. ma dlhodobo vel'mi vysoku schopnost’ premienat’ fakturované
trzby na skuto¢ne zinkasované platby. Hodnoty indexu sa pocas sledovaného obdobia
pohybovali v intervale od 96,14 % do 99,88 %, co svedci o stabilnom a efektivnom systéme
spravy pohl'adavok. Najvyssia miera efektivnosti bola dosiahnuta v roku 2021, priCcom aj v

ostatnych rokoch boli vysledky vel'mi priaznivé. Na zaklade tychto zisteni odporticame
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pokracovat’ v sledovani tohto ukazovatel’a ako sucasti interného kontrolného systému, ked’ze

sluzi ako ukazovatel’ zmeny platobnej discipliny odberatel’'ov.

Tabul’ka 29 Sledovanie indexu efektivnosti inkasa podniku Zdahrada, s. r.o.

Rok | Zinkasované pohladavky | Fakturované trzby | Index efektivnosti inkasa
2020 217 427,55 € 226 158,30 € 96,14 %
2021 327 496,31 € 327 874,17 € 99,88 %
2022 333 863,82 € 334 857,80 € 99,70 %
2023 215487,79 € 216 637,54 € 99,47 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

5.2.2 Odporucania pre podnik Plynostav, s. r. o.

Ako bolo spominané v podkapitole 5.1, podnik Plynostav, s. r. 0. sice vykazuje snahu
o systematick¢ riadenie pohladavok, no uctovnej jednotke chyba pravidelné
vyhodnocovanie efektivnosti inkasa, ktory by sledoval prehl'ad redlne zinkasovanych trzieb
a taktiez nevytvara opravné polozky, ktoré umoziiuji podniku zohladnit rizikové

pohladavky.

Navrhujeme vypocet indexu efektivnosti inkasa pohladavok, pretoze tento
ukazovatel' poskytuje podniku prehlad o tom, ako sa vyvija samotné inkasovanie
pohladavok v priebehu c¢asu. Vypocitavame ho za obdobie 2020 - 2023, aby sme
sledovali dlhodoby trend a identifikovali obdobia zlepSenia alebo zhorSenia v oblasti cash
flow a spravy pohl'adavok. Rovnako ako pri podniku Zahrada, s. r. 0. vychadzame z tdajov

z minulosti, no tym chceme ukazat’, preco je dolezity pre firmy tento index pocitat’.

Na zéklade vypoctu indexu efektivnosti inkasa za obdobie rokov 2020 — 2023 mozno
hovorit’ o postupnom zlepSovani schopnosti podniku premienat’ fakturované trzby na realne
prijaté platby. V roku 2020 index dosiahol len 91,05 %, v nasledujucich rokoch v§ak hodnota
indexu stabilne prekracovala 98 %, co poukazuje na vyrazné zefektivnenie inkasného
procesu. Tento pozitivny vyvoj podporuje zamer systematicky sledovat’ tento ukazovatel
ako nastroj finan¢nej kontroly. Pravidelné monitorovanie efektivnosti inkasa moze prispiet’
k v¢asnému odhaleniu negativnych trendov v spravani odberatelov a tym znizit' riziko

vzniku problémovych pohladavok.
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Tabulka 30 Sledovanie indexu efektivnosti inkasa podniku Plynostay, s. r. o.

Rok Zinkasované Fakturované Index efektivnosti inkasa
pohPadavky trzby
2020 712 516,61 € 782 515,68 € 91,05 % €
2021 656 275,79 € 668 629,65 € 98,15% €
2022 651 565,65 € 662 204,22 € 98,39 % €
2023 681 718,48 € 691 952,62 € 98,52 % €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ked’Zze firma v suCasnosti nevytvara pravidelne opravné polozky, ¢o moze viest’ k
nadhodnoteniu jej aktiv a nespravnemu vykazovaniu financného stavu, navrhujeme
implementovat’ ich tvorbu na zaklade toho, aka je doba po splatnosti. Vychadzame z tabul’ky
24. Po dohode s ekonomickym oddelenim spolo¢nosti Plynostav, s. r. 0., sme sa rozhodli
zvolit’ tvorbu opravnych poloziek vo vyske (percentudlna sadzba), ktoru prezentuje tabul'ka
31. Vychédzame z idajov z poslednych Styroch rokov, ktoré poskytnt $ir§i pohl'ad na vyvoj
opravnych poloziek a pomoézu firme Plynostav, s. r. 0. lepSie odhadnut’ potenciélne rizika

spojené s nevymozitelnymi pohl'addvkami.

Tabulka 31 Navrh tvorby opravnych poloZiek k pohl’adavkam podniku Plynostav, s. r. o.

Splatnost’ | Menovita hodnota pohPadiavky | Percen Hodnota opravnej polozky
v diioch 2020 2021 |[2022 |2023 |tualna | 2020 2021 2022 2023
sadzba
1-30 635940, | 51474 | 50000 | 52000 | 10% | 63594,07 | 5147, | 50000, | 5200,004
77 0,7 0,47 04 7 407 047
31-60 122590, | 14199 | 15000 | 16000 [ 15% | 18388,58 | 21299 | 22500, | 24000,13
59 9,69 | 0,82 0,9 9 ,9535 123 5
61-90 11597,9 | 109,2 | 200,6 | 150,2 | 20% | 2319,582 | 21,84 | 40,136 | 30,054
1 4 8 7 8
91-180 | 7299,87 | 5920, | 6000, | 5800, | 15% | 1824,967 | 1480, | 1500,2 | 1450,102
01 92 41 5 0025 3 5
181 -365 | 5086,54 | 5860, | 6001, | 6000, | 20% | 1525,962 | 1758, | 1800,3 | 1800,192
01 33 64 003 99

Zdroj: Vlastné spracovanie

Uttovnej jednotke na zéklade zasady opatrnosti navrhujeme vytvarat opravné
polozky k pohladavkam v zavislosti od dizky doby po splatnosti. Cielom tohto pristupu je
zohl'adnit’ riziko neuhradenia pohl'addvky a zabezpecit', aby bola uctovna zavierka riadne a
pravdivo zostavena. V ramci navrhovaného modelu sa vyska opravnej polozky postupne

zvysuje v sulade s narastajicou dobou po splatnosti — od 10 % pri kratkodobo oneskorenych

79



platbach pohl'addvok 1 — 30 dni az po 30 % pri pohl'addvkach po splatnosti do 365 dni.
V pripade, ak by sa vyskytli pohl'adavky po lehote splatnosti viac ako 365 dni navrhujeme
uctovnej jednotke vytvarat’ opravné polozky vo vyske nad 30%, na zédklade zodpovedného
rozhodnutia kompetentnych os6b podniku. Tento systém by umoznil G¢tovnej jednotke vcas
reagovat na zhorSujicu sa platobnu disciplinu odberatel'ov a zabezpecit redlnejSie
zobrazenie o¢akavanych prijmov v buducnosti. Nami navrhovana tvorba sa tyka uctovnych
opravnych poloziek. Ich danova uznatelnost’ riesi zdkon o dani z prijmov. Z porovnania
udajov za roky 2020-2023 mozno hovorit’ o tom, Ze podnik by zavedenim opravnych
poloziek lepSie zohl'adnil zdsadu opatrnosti v u¢tovnictve a zvysil transparentnost’ i¢tovne;j

zavierky.

Idealnym rieSenim by bolo, aby odberatelia uhradzali svoje zavizky nacas. V takom
pripade by tctovna jednotka nemusela tvorit’ opravné polozky, ¢im by sa znizili jej naklady.
Zékladom kazdej obchodnej spoluprace je zmluva, s ktorou su obidve strany vopred
oboznamené. Aby sa zvysila pravdepodobnost’ véasného platenia pohl'adavok, odporuca sa
do zmlav zahrntt’ prisnejSie podmienky, najmi vysSie sankcie za omeskanie. To by mohlo

pozitivne ovplyvnit platobnt disciplinu odberatel’'ov a sucasne cash flow.

80



Z.aver

Ciel'om zéverecnej prace bolo na zaklade skiimania postupov riadenia pohl'adavok vo
vybranych podnikoch zistit’ ich dopad na cash flow a identifikovat’ efektivne stratégie pre

jeho zlepSenie.

V praci sme sa zamerali na teoretické vymedzenie riadenia pohladavok a jeho
prepojenie s cash flow, pricom sme uviedli aj pristupy vybranych autorov na tato tému. V
praktickej Casti sme vykonali prieskum v dvoch podnikoch, s ciel'om presktimat’ ich pristupy

riadenia pohl'adavok.

Bakalarska praca pozostava z piatich kapitol. Pri spracovani teoretickej Casti prace sme
Cerpali informadcie z overenych literarnych a internetovych zdrojov. Prvé kapitola sa zaobera
definiciou pohl'adavok z pohladu viacerych autorov a ich naslednym riadenim a rozdeleni
do troch etap. Zaver prvej kapitoly poukazuje na vztah pohl'addvok a cash flow. Druha
kapitola sa venuje vymedzeniu hlavného ciela prace a nasledne jeho ciastkovych cielov.
V tretej kapitole boli podrobne analyzované dva skimané podniky, ako aj metodika prace
ametédy skumania, ktoré boli vyuZité pri spracovavani informécii. Stvrta kapitola
prezentuje vysledky ziskané prostrednictvom rozhovorov, internych dokumentov a
uctovnych zavierok, vd’aka ¢omu bolo mozné naplnit’ ciel prace. Na zaklade zozbieranych
udajov sa prieskum zameral na konkrétne pristupy riadenia pohladavok v skumanych
podnikoch a ich vyuzitie ako nastroj na optimalizaciu cash flow. V pripade podniku Zahrada,
s. 1. 0. sa vSak ukézalo, Ze Casté oneskorené platby zakaznikov negativne ovplyviiuja jeho
cash flow. To znamend, Ze firme chybaju financné prostriedky na pokrytie beznych
prevadzkovych nédkladov, ¢o vedie aj k problémom s likviditou. Ak podnik nemé dostatok
hotovosti, musi hl'adat’ iné rieSenia, ako napriklad odkladat’ platby vlastnym dodavatel'om,
vyuzivat uvery alebo Cerpat’ rezervy. V podniku Zahrada, s. r. 0. nezostavuju prehl'ad cash
flow, namiesto toho je cash flow monitorované osobitne prostrednictvom interného systému,
ktory sleduje prijmy a vydavky v realnom case. Tento pristup umoZziiuje manazmentu
okamzite reagovat’ na pripadné odchylky, o je mimoriadne dblezité pre udrzanie likvidity
a celkovej finan¢nej stability firmy. Na zaklade analyzy sme zistili, ze efektivne riadenie
pohladavok je nevyhnutné pre udrzanie financnej stability podniku Plynostav, s. r. o..
Ukazalo sa, ze predlzovanie lehdt splatnosti faktur a vysoky podiel omeskanych platieb
vyrazne narusa plynulost’ cash flow, co méze viest’ k finanénym problémom. Zo zisteni

vyplyva, Ze riadenie pohl'adavok ma v spolo¢nosti Plynostav, s. r. 0. priamy vplyv na cash
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flow z prevadzkovej Cinnosti. Firma vyuziva nepriamu metédu vypoctu cash flow. Tento
pristup umoznuje prehl'adnejSie sledovanie vplyvu jednotlivych poloziek, ako su

pohladavky, zasoby a zavdzky, na celkovy tok hotovosti.

Na zéklade vykonanej analyzy moZzno konstatovat’, ze oba skimané podniky pristupujt
k riadeniu pohladdvok zodpovedne najmid v preventivnej faze, kde vyuzivaju rézne
analytické nastroje na preverenie bonity zékaznikov a stanovovanie platobnych podmienok.
Rozdiely medzi podnikmi sa prejavuju najmé pri monitorovani a sprave pohl'adavok. Oba
podniky sleduju ich Struktru podla splatnosti, priCom prvy navySe vyhodnocuje aj
ukazovatele likvidity. Vyznamny rozdiel spociva v tvorbe opravnych poloziek — prvy podnik
ich vyuziva, zatial' Cco druhy nie. Na zaklade tychto zisteni odporac¢ame v prvom podniku
doplnit’ vypocet doby obratu pohl'addvok a index efektivnosti inkasa. Druhy podnik by mal

zaviest’ taktiez index efektivnosti inkasa aj tvorbu opravnych polozZiek.

Na zéklade analyzy pohl'adavok boli v zavere praktickej Casti navrhnuté konkrétne
opatrenia, ktoré by mali prispiet’ k zefektivneniu ich riadenia vo vybranych podnikoch a
zaroven k stabilizacii ich financ¢nej situacie. Medzi odporicané rieSenia patri najmi
sledovanie doby obratu pohl'adavok, zavedenie indexu efektivnosti inkasa a systematicka

tvorba opravnych poloziek.

Prinos bakalarskej prace je v poukdzani na oblasti, ktoré je moZzné v procesoch riadenia
pohladavok zefektivnit. Analyzovanim vybranych podnikov sme ziskali prehl'ad na ich
pristupy k riadeniu pohl'adavok a ukazali sme, ako sa tieto pristupy opieraji o cash flow.
Préaca poskytla obraz o tom, Ze spravne riadenie pohl'adavok je nevyhnutné pre zabezpecenie
plynulého finan¢ného toku a stabilitu podnikov. Vzt'ahy medzi dodavatel'mi a odberate'mi
predstavuju jednu z najdolezitejSich vézieb. Prave z tychto vzt'ahov vznikaji pohl'adavky a
uroven tychto vzt'ahov zéavisi od toho, ¢i zGcastnené subjekty dodrziavaju dohodnuté
platobné podmienky. Z tohto dévodu by malo byt prioritou kazdého podniku riadne
a v€asne uhradzat’ svoje vlastné zavizky, o je mozné len ak su aj jeho pohladavky
inkasované vc¢as. Preto je nevyhnutné aby podniky kladli zvySeny doraz na spravu svojich

pohladavok a venovali tejto oblasti nalezitu pozornost.

Mozeme konStatovat’, ze hlavny ciel’ prace bol naplneny, ked’ze sme rozobrali riadenie
pohladavok vo vybranych podnikoch a zaroveni navrhli odporucania, ktoré by mohli

pozitivne ovplyvnit a zlepsit’ cash flow podniku.
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Vzhl'adom na rozsah prace nebolo mozné zamerat sa na vSetky oblasti riadenia
pohladavok. Preto by buduce vyskumy mohli byt zamerané na analyzu d’alSich aspektov,
ako je napriklad podrobnejsie skimanie vplyvu pohl'addvok na dlhodobt finanénu stabilitu
podnikov, ako aj na skiimanie novych nastrojov a technik, ktoré moézu prispiet

k efektivnejSiemu riadeniu pohl'adavok.
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