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ABSTRAKT

SIMOVA, Monika: Timova prica vo vybranom startupe.- Ekonomicka univerzita
Vv Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra manazmentu. — Veduci bakalarskej

prace: Ing. Vladislav Sochani¢. — Bratislava: FPM EU, 2020, 64 s.

Hlavnym cielom zaverecnej prace je prostrednictvom dotaznikového prieskumu
identifikovat’ a zaroven eliminovat’ nedostatky timovej prace vo vybranom startupe na zaklade
odlisnosti zachytenych v odpovediach 2 skupin respondentov. Tento ciel’ zahffia aj navrh
odportcani, ktoré skvalitnia fungovanie timovej prace vo vybranom startupe. Zavere¢nd praca
obsahuje piat’ kapitol. Sucastou prvej kapitoly je teoretické priblizenie pojmov tim, timova
praca a startup, priCom tato Cast’ zaverecnej prace zahfna aj urcenie Specifik, vyhod a nevyhod
timovej prace. Druhd kapitola je zamerana na vymedzenie hlavného ciel’a a vedlajSich cielov.
Obsahom tretej kapitoly je objasnenie metdd, ktoré boli pouZité pri spracovani praktickej Casti
zédveretnej prace. Stvrta kapitola tvori jadro praktickej asti, pretoze zahfiia vysledky
prieskumu, ich hodnotenie a komentare k nim. Posledna kapitola obsahuje diskusiu, ktora
sumarizuje vysledky prieskumu, definuje odlisnosti a spolo¢né znaky v odpovediach oboch
skupin respondentov a prindSa nase ndvrhy a odporacania pre skvalitnenie timovej prace

v danom startupe.

KTlacové slova: tim, timova préca, startup, manazéri, zamestnanci, rozdiely, spolo¢né znaky



ABSTRACT

SIMOVA, Monika: Teamwork in a selected startup.- University of Economics in Bratislava.
Fakulty of Business Management; Department of Management. — Head of Bachelor Thesis:
Ing. Vladislav Sochani¢. — Bratislava: FPM EU, 2020, 64p.

The main goal of the bachelor thesis is to identify and eliminate the shortcomings of
teamwork in the selected startup through a questionnaire survey based on the differences
captured in the answers of 2 groups of respondents. This goal also includes the proposal of
recommendations that will improve the functioning of teamwork in the selected startup. The
bachelor thesis includes five chapters. Part of the first chapter is a theoretical definition of
terms team, teamwork and startup, and this part of the bachelor thesis also includes
determining the specifics, advantages and disadvantages of teamwork. The second chapter is
focused on the definition of the main goal and secondary goals. The content of the third
chapter are the methods that were used in the processing of the practical part of the bachelor
thesis. The fourth chapter forms the core of the practical part, because it includes the results of
the survey, their evaluation and comments. The last chapter containes a discussion that
summarizes the results of the survey, defines the differences and common features in the
answers of both groups of respondents and brings our suggestions and recommendations for

improving teamwork in the startup.

Key words: team, teamwork, startup, managers, employees, differences, common features
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Uvod
., Zjednotenie je zaciatok, zostat' spolu pokrok a pracovat spolu je uspech

Henry Ford

Mnohi l'udia s kreativnym myslenim v dneSnej dobe uvazuju o zrealizovani vlastného
podnikania, v ktorom by vyuzili svoje originalne napady a vytvorili inovativne produkty ¢i
sluzby. Prave takymto typom podniku je startup, priCom ide relativne neprebadant formu
podnikania. Startupy su malymi podnikmi, ktoré rozvijaju podnikatel'ské napady, samotny
podnik ajeho zamestnancov. Na zabezpeCenie najefektivnejSicho pracovného vykonu
vyuzivaju stratupy timovu pracu, ked’ze viac hlav prinasa viac rozumu a prave timova praca je

¢innost’ vykonéavana viacerymi jednotlivcami so zamerom dosiahnut’ spolo¢ny ciel’.

Nasa zavereCna praca sa sklada z piatich kapitol sustredenych na dosledné objasnenie
problematiky- Timova praca vo vybranom startupe. Prva Cast’ prace bude orientovana na
teoretické vymedzenie pojmov tim, timova praca a startup. Zaroven bude zahfiiat’ urcenie
Specifik, kladnych azapornych stranok timovej prace. Sucastou prvej oblasti bude aj
porovnanie timovej spoluprace v startupoch stimovou pracou v korporaciach. V druhej
kapitole zadefinujeme hlavny ciel' naSej bakalarskej prace, ktorym je identifikovanie
anasledne odstranenie nedostatkov timovej prace vo vybranom startupe. Po identifiké4cii
nedostatkov bude naSou prioritou navrhnutie odporacani, ktoré zefektivnia vyuzitie timovej
prace. Sucastou tretej kapitoly bude upriamenie pozornosti na metodiku prace a zaroven
metédy skimania vyuZité v praktickej asti nasej prace. Stvrtd kapitola bude ststredena na
zrealizovanie prieskumu prostrednictvom Standardizovaného dotaznika. Tento dotaznik, ktory
bude obsahovat uzavreté¢ ale aj otvoren¢ otazky, zaSleme manaZérom a zamestnancom
vybraného startupu, pricom ich odpovede nésledne porovname, aby sme dokazali vymedzit

nedostatky a navrhntit’ opatrenia, ktoré skvalitnia timovu pracu v danom startupe.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

VSeobecné definovanie pojmov tim a timova praca

Préaca v timoch predstavuje v dnesnej dobe neoddelitelnti sti¢ast mnohych vyspelych
podnikov, pri¢om ide o ¢innost’, ktor vykonavajui viaceri jednotlivei za ucelom dosiahnutia
spolo¢ného ciel'a. Takze mozno povedat, ze skupinou jednotlivcov, ktori sa snazia dosiahnut’
spolo¢ny ciel je tim. Je dolezité, aby vSetci jednotlivci daného timu tento spolo¢ny timovy
ciel’ vel'mi dobre poznali, pretoze tak dokazu pochopit’ timova viziu. V pripade ak ¢lenovia
ur¢itého zoskupenia, ktori spolu pracuju, nemaji znalosti o tom, aky je ciel’ ich skupiny,
nemdzeme povedat, ze su timom. Kazda jedna osoba, ktora v time pOsobi by mala dobre
poznat’ svoje postavenie a ulohu, ktort v time vykondva, pretoze ak je tloha ¢lenov presne

vymedzena, tito P'udia mozu plynule vykonavat' svoje funkcie.*

Robert Stuchlik, autor knihy Tym Sna (2008), zastdva nazor, Ze vela l'udi ma v dnesne;j
dobe mylné predstavy o tom, ¢o vlastne tim je. Prehibenie a rozvijanie timovej prace v
skupine si ziada predovSetkym zmenu organizacie, podnikovej ideologie a hodnét, ktoré firma
uznava. Budovanie timu predstavuje naro¢ny priebeh, ktory nie je mozné vytvorit’ za par dni a

to je ddvodom, preco spolupraca v time ¢astokrat neprebieha tak, ako mnohi o¢akavaji.?

Iny pohlad na tim ma uspes$ny americky konzultant, Jon Gordon (2018) podl'a ktorého
byt v time, neznamena tvorit’ tim. Vo svojej knihe, The Power of a Positive Team, tvrdi, ze
l'udia, ktori ,,su iba v time* sa sustredia predovSetkym na splnenie svojich vlastnych ciel'ov.
Naopak, l'udia, ktori ,,si sucast'ou timu* rieSia ako prvé ciele timu a svoje ciele odkladaji na
neskor. Taktiez jednotlivci, ktori s sucastou timu, sa predovSetkym snazia zlepSovat’ sami na
sebe, v porovnani S timovymi hraémi, ktori nepozeraju iba na sebarealizaciu, ale hlavne sa
usiluj zlepSovat’ a rozvijat’ tim ako celok. Rozdiel medzi jednotlivcami v time a skutoénymi

¢lenmi timu spociva aj v komunikécii, pretoZe jednotlivei ju nepovazuji za dolezitd, avsak pre

1 7ZAGORSEK, Milos. Tim je ako Zivy organizmus [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2006, [cit.28.09.2019].
Dostupné na: https://www.etrend.sk/podnikanie/tim-je-ako-zivy-organizmus.html
2 STUCHLIK, Robert. Tym Sn:i. Praha : Grada, 2008. 14. s. ISBN 978-80-247-1776-0.
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timovych ¢lenov je kI'i€ovou dominantou v budovani dovery. Skutocni ¢lenovia timu maju

potrebu timu sltzit' a tym padom st ochotni obetovat’ aj svoj ¢as pre tim.3

Michael Maginn zastava nazor, ze kazdy jeden prislusnik timu by sa mal zameriavat’
na svoju ¢innost’ v danom time, takze tym padom by kazdy timovy ¢len mal byt zaroven
timovym hracom. Prave preto je vel'mi dblezité aby timovi hraci jednak dobre poznali dany
tim a zaroven vedeli, ¢o sa tento tim pokusa dosiahnut’. Maginn d’alej piSe, Ze timovi hraci sa
snazia presadzovat’ timové spdsoby a pravidla a taktiez by tito ¢lenovia timu mali napoméhat’
k rozvoju daného timu. Vel'mi ddlezité je, aby kazdy ¢len v time vedel porozumiet’ zdkladnym
timovym pravidlam a hlavne, musi vediet spolupracovat’ s ostatnymi ¢lenmi timu. Takato
spoluprdca zahfiia najmé vytvaranie zaujimavych ndpadov a moznosti ,taktieZ konzultovanie,
kde sa vyuziva kreativny pristup a takisto vyjadrovanie myslienok bez pocitu zastraSovania.
Maginn tvrdi, Ze skuto¢nym vyrobkom daného timu st napady, ktoré vznikna pri timove;j
spolupraci a je vel'mi dblezité, aby tim prehlboval tieto myslienky vd’aka otvorenym debatam.
Ak v time nastanu bezné konflikty alebo nesthlasy, timovi hraci by sa s tym mali vediet’
vysporiadat’ a to tak, Ze namiesto rozvijania protichodnych ndzorov by tieto spory mali brat

ako moznost’ preskiimat’ rozdiely medzi ¢lenmi timu a pozriet’ sa nato z réznych hl'adisk.*

Autor Szabo (2013) uvadza, ze charakteristickym znakom dobrého timu je
predovSetkym jeho timovy duch, ¢ize jednota celého timu. Timova spolupraca v beznom
Zivote prestava fungovat’, ak jednotlivci nie s zéstancami jednoty timu. Je vel'mi dolezité brat’
do tvahy pri tvorbe timu osobnostné charakteristiky jednotlivych ¢lenov, pretoze prednosti
a taktieZ nedostatky, ktoré jednotlivi ¢lenovia maji vedia vyraznym spdsobom ovplyvnit
buducnost’ celého timu. TaktieZ je doleZité rozvijat’ a trénovat’ timovu analyzu a komunikaciu
V time, pretoZe tieto poziadavky st narocné na realizdciu. Zaroven je dolezitd aj pozicia
timového veduceho, ktory by sa mal o svoj tim neustale starat’ v ramci vedenia timu, pretoze

to bude viest’ k ,,flexibilnej jednote®. Pravdou je, Ze timy, ktoré pracuju v takomto prostredi

3 GORDON, Jon. The Power of a positive team, New Yersey : John Willey & Sons, Inc. 2018. 143. s. ISBN
9781119430247.

4 MAGINN, Michael. Making Teams Work 24 Lessons for working together succesfully, New York: McGraw-Hill
Education, 2004. 3-4 s., ISBN 978-0071435307.
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zabezpecuju prezentovanie svojich ucastnikov ako samostatnych timovych vodcov. Takze

myslienky jednotlivych ¢lenov sa budt zhodovat’ s myslienkami celého timu.®

S timom vel'mi tGzko suvisi aj timova praca, ktoru autorka, Lenka Kolajova (2006)
definuje ako proces, zlozeny z viacerych faz, pricom tieto fazy zahfnaju aj rizika. Na zaciatku
zrodu timovej prace je dolezité si spravne urcit’ ciel, ktory chce dany tim dosiahnut’. Takéto
uréenie ciel'a mozno dosiahnut’ prostrednictvom napadu, vizie a potrieb zriad’ovatel’a podniku,
pricom je nevyhnutné, aby bol stanoveny ciel v sulade s planmi a stratégiami podniku.
Nasledujiica etapa predstavuje volbu ¢lenov daného timu na zéklade ich pracovnych
skusenosti, osobnostnych charakteristik a d’alSich poziadaviek. Vel'mi ddélezité je vybrat' do

timu takych pracovnikov, ktori budt ochotni spolupracovat’ s ostatnymi ¢lenmi timu.®

Jaroslav Charvat vo svojej knihe, Firemni strategie pro praxi, tvrdi, Ze timova praca je
uplatnena nielen v konkrétnych timoch ale aj v celej firme, pricom je dolezité, aby sa cely tim

naplno venoval ciel'u, ktory ma stanoveny.’

Pohlad iného autora, Michacla Westa (2012), nam zobrazuje, ze podstatné je, aby
¢lenovia timu vedeli pracovat’ jednak ako jednotlivci ale zaroveil by mali disponovat aj
vlastnost’ami, ktoré umoznuju pracovat’ v time, pretoze pre timovu pracu st obe tieto zrucnosti
rovnako vyznamné. West taktiez tvrdi, Ze pri vytvarani timov je dolezité v§imnut si vrodené
znaky cClenov timu, ako st napriklad osobnostné Crty, motivécia, predpoklady pre timovua

spolupracu.®

Robert Debnar charakterizuje timovu pracu ako usporiadanie v organizécii, kde st

vSetky podnikové cCinnosti zamerané¢ predovSetkym na pracu v timoch a ddlezita je aj

5 SZABO, Luboslav. Podnikatelské rozhodovanie. 1. vyd. Bratislava: Ekoném, 2013. 75- 76 s. ISBN 978-80-225-
3677-6.

6 KOLAJOVA, Lenka. Tymovd spoluprdce : jak efektivné vést tym pro dosazZeni nejlepsich vysledkd, Praha : Grada, 2006. 52.s. ISBN:
80-247-1764-6.

7 CHARVAT, Jaroslav. Firemni strategie pro praxi: prakticky ndvod pro manaZeri a podnikatele: od firemni kultury
po schopnost vydeldvat penize: priklady a studie z praxe v CR. Praha : Grada, 2006. 50. s. ISBN 80-247-1389-6.
8 WEST A., Michael. Effective teamwork: Practical Lessons from Organizational Research. New Yersey : Wiley-

Blackwell. 2012. 49 s. ISBN 978-0-470-97498-8.
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vzajomna spolupraca sliziaca na dosiahnutie stanovenych cielov podniku. Medzi znaky
timovej prdce mozno zaradit autondmiu timu, rozrastanie kvalifikdcii, workshopy na
pravidelnej baze, spolocné ciele, systematicktl Struktaru prace, striedanie pracovnych uloh,
vlastné riadenie, integrovanie funkcii , moderovanie timu, komunikovanie a spitni vézbu,

hovorcu timu.’

Vo vsSeobecnosti mézeme povedat, ze timom je skupina jednotlivcov, ktori sa
zoskupili za ucelom dosiahnutia spolo¢ného ciela. Kazdy tim je iny, pretoze ho tvoria l'udia
s odliSnymi  potrebami, skiisenostami a ndzormi. Sucastou timu je timova praca, ktora
predstavuje proces vzajomnej spoluprace l'udi s jednotnym cielom. Timova praca teda

predstavuje rozhodujicu stcast’ podnikania.
1.1 Specifika timov a timovej prace vo vel’kych podnikoch

Velké firmy vyuzivaji na vykondvanie svojich uloh timy, pretoze naroky, ktoré maja
jednotlivi zdkaznici ako aj spolocnosti zahffiaju vysokli komplexnost’, nato aby ich zvladol
vyriesit’ jeden ¢lovek. Korporacie ¢astokrat prendsaju vykonavanie manazérskych rozhodnuti
na timy, aj ked’ tieto rozhodnutia boli v minulosti v rukdch manazérov. Vyskum zaoberajuci sa
efektivnostou organizacnych timov dospel k stanovisku, ktoré tvrdi, Ze vyuZivanie timov
a timovej spoluprdci v organizdciach smeruje k rastu produktivity préace, efektivnejSiemu
vyuzitiu zdrojov, pri¢om sa zvySuje aj kvalita rozhodovania a riesenia problémov a rozvija sa

najmé tvorivost’ a inovativne myslenie.°

Roébert Debnar na internetovom portali www.ipaslovakia.sk, pise, ze v dnesnej dobe je

timova praca zavedend najmi v nadnarodnych spoloc¢nostiach so zahrani¢énym kapitalom,
pri¢om dovody, kvoli ktorym chcli manaZéri aplikovat’ timovua pracu st rozli€né. Patria sem

tieto dovody:

o usilie zapojit’ vSetkych zamestnancov do rieSenia jednotlivych problémov

9 DEBNAR, Robert. Timovd prdca [elektronicky zdroj]. Zilina, 2017, [cit. 03.10.2019]. Dostupné na:

https://www.ipaslovakia.sk/clanok/timova-praca

10 5LAVIK, Stefan a kol. Podnikatelské modely a podnikatelské stratégie startupov l. : recenzovany zbornik

vedeckych prdc.Bratislava: Ekondm : Ekonomicka univerzita, 2015. 1.vyd. 93. s. ISBN 978-80-225-4167-1.
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o usilie zvySovat' produktivitu prace, pruznost vyroby, znizovat' naklady, skracovat
priebezné Casy a zaroven zvySovat’ kvalitu decentralizaciou a presunutim niektorych
povinnosti na timy

o usilie zabezpecit’ vyssiu motivaciu zamestnancov a vyssie prejavenie zaujmu tykajuce
sa vysledkov firmy

o usilie zaistit’ vysSiu flexibilitu zamestnancov

1

o usilie o skvalitnenie komunikécie®

o usilie o zveladenie poriadku a Cistoty na mieste vykonu prace

Podrl'a Plaminka (2009) stoji na vrchole hierarchie podniku riadeného 'ud’mi vicsinou
jedna osoba s vysokym formalnym pristupom. Zvy$ni zamestnanci sa v takejto Struktire
spravaju prirodzenym spdsobom, pricom ich rozhodovanie akonanie je zavislé anie je
samostatné. Ak je ale potrebné rozhodnutie v pripade, ktory nie je bezny, takito zamestnanci
sa pre istotu radia so svojimi nadriadenymi. Pozitivnou strankou tychto podnikov je prave
Siroky prehl'ad nadriadenych o problematickych situaciach v podniku. Z toho ale mozno
odvodit’ aj nevyhodu, ktorou je zahltenie nadriadenych nepotrebnymi informaciami. Pravdou
je, ze riaditelia takychto typov podnikov maju k dispozicii naozaj obrovsky rozsah informécii,
ale na druhej strane tieto informacie mo6zu byt skreslené. Moéze to byt kvoli tomu, ze
manazéri, ktori sa nachadzaju na strednych, pripadne nizsich stupiioch riadenia sa snazia
prisposobit’ §tylu riadenia generdlneho riaditel'a, pripadne top manazmentu, ¢im napodobiuju

direktivny sposob riadenia.!?

1.1.1.Kladné a zaporné stranky timov a timovej prace

Praca vtimoch mé& mnoho vyhod, pretoze, ako sme uZ spomenuli, zapija
zamestnancov do rieSenia problémov, ¢im rozvija spolupracu medzi nimi. Na druhej strane sa
VvV timoch vyskytuju aj nevyhody, ktoré mozu byt vysledkom spoluprace l'udi s rozliénymi

vlastnost’ami.

11 DEBNAR, Robert. Timovd prdca [elektronicky zdroj]. Zilina, 2017, [cit. 09.10.2019]. Dostupné na:

https://www.ipaslovakia.sk/clanok/timova-praca

12 p| AMINEK, Jifi. Tymové spoluprace a hodnoceni lidi. Praha : Grada, 2009. 29 s. ISBN 978-80-247-2796-7.
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Kladné stranky timov a timovej prace
e PrispOsobivost’ v time

Pravdou je, ze kazdy jeden ¢len timu musi dobre poznat’ pracu celého timu, pretoze je
za fu zodpovedny a prave preto sa v timoch vytvara vysokéd adaptabilita, ktora je pre tim
znacnou vyhodou. Takisto je timova praca otvorend experimentovaniu, origindlnym napadom
anovym metédam prace. Dokonca sa odporuca aby kazdy profesional z povolania pocas

svojej kariéry bol sucast'ou viacerych timov.
e Timova sila

Thomas Peters tvrdi, Ze tym, Ze sila timov je enormna, Castokrat je dobré nutit’ timové
zloZenie na takmer ¢okol'vek, pretoze to zvySuje prospech timu. Manazéri by mali vytvarat

také samoregulaéné timy, ktoré by mali byt upeviiujiicim elementom daného podniku.™®
e Podpora kreativity

Skupinova praca poskytuje priestor na tvorbu novych, inovativnych a inspirujicich
napadov so zaujimavymi myslienkami. Existuje vela firiem, ktoré vytvaraju pestré timy,
umoziujlice svojim ¢lenom tazit’ zo zru¢nosti a schopnosti inych ¢lenov. Pravdou je, ze ak su
timy roznorodé, zvySuje to ich produktivitu, pretoZe zamestnanci s odliSnymi kultarami

a postojmi, prinasaju timu iny pohl'ad na rieSenie problémov.
e Podnecovanie motivacie

V pripade, ak je vtime vytvorend harmonickd atmosféra, prislusnici timu vedia
motivovat’ jeden druhého. Produktivny tim, ktory dokdze z prace dosiahnut’ Gspech vedie
K rastu pracovnej moralky, a tym padom s zamestnanci podnecovani k tomu, aby dosahovali
vys$$i Uspech. Pracovnici, ktori su motivovani stupiiuji produktivnost’ a efektivnost’

organizacie.

13 BALDWIN,David, MIGNEAULT, Robert. Humanistic Management by Teamwork: An Organizational and
Administrative Alternative for Academic Libraries. Colorado : Libraries Unlimited, Inc. 1996. 19-20 s. ISBN 978-0-

872-87981-2.
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e Tvorba dovery

Je pravdou, ze ak je medzi pracovnikmi nastolend dovera, nevznikd medzi nimi
zbytocna konkurencia, pretoze tito pracovnici dokdzu pochopit, Ze vzajomna spolupraca

predstavuje pre firmu prinos.
Zaporné stranky timov a timovej prace
e Medzil'udské spory

Medzi timové nevyhody moézeme zaradit vznik konfliktov medzi timovymi
prislusnikmi. Ak niekto z ¢lenov daného timu nesthlasi s ndzormi ostatnych, moézu vznikat
konflikty. Takéto spory zabraiuji rozvijaniu produktivity, kreativity a racionalnosti,

takZe prave preto je dolezité, aby manaZzéri eliminovali konflikty efektivnym vedenim timov.
e Nekompatibilita

Dalsou timovou slabinou moze byt osobnd nekompatibilita, pretoze existuju ludia,
ktorym nevyhovuje praca v skupine. Takyto pracovnici obmedzuju napredovanie celého timu,
pretoze ostatni ¢lenovia daného timu mo6zu mat’ odmietavy postoj voci tymto zamestnancom,
kvoli ¢omu nésledne viazne komunikicia. ManazZéri by mali nekompatibilnym pracovnikom
zabezpecit' potrebné Skolenia, pripadne moéZu poskytnut’ aj radikdlny krok, ktorym je

vylicenie nezluciteI'ného zamestnanca zo skupiny.
e VoIné jazdenie

Nevyhodou timu, modze byt situacia, kedy niektori prisluSnici vyuZzivaji nadmahu
ostatnych ¢lenov v time. Usilovni zamestnanci nasledne méZzu byt demotivovani, pretoZze
moZu pocitovat’ v ramci skupiny timovi nerovnovahu. Ini pracovnici sa mozu rozhodnut’, ze
budu pracovat’ s neusilovnymi ¢lenmi timu, ale to moéze viest’ k tvorbe odporu zo strany
produktivnych zamestnancov. Ulohou manaZzmentu v takejto situacii by malo byt zavadzanie

technik na zaznamen4vanie vykonu jednotlivych pracovnikov.!*

14 JOHNSON, Rose. Advantages & Disadvantages of Teams in Organizations. [elektronicky zdroj] California,

2018. [cit. 25.10.2019]. Dostupné na: https://bizfluent.com/info-12095371-advantages-disadvantages-teams-

organizations.html
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Zndsho pohladu mézeme teda povedat, Ze timy atimova praca sa vyznacuju
viacerymi vyhodami ale aj nevyhodami. Plusom je fakt, Ze pozitivnych stranok timovej prace
je ovela viac ako tych negativnych. Myslime si, ze klI'ic¢ové vyhody timu a timovej prace su
podnecovanie Kk motivacii atimova sila, pretoze ak vedia zamestnanci motivovat jeden
druhého, dokédzu vytvorit’” produktivny tim, ktory bude dosahovat’ spech a bude silu timov

zjednocovat’.

Na druhej strane medzi najvyraznejSie timové nevyhody patria podl'a nds medzil'udské spory
a nekompatibilita timu, najmé z toho dovodu, Ze brzdia produktivitu, kreativne a racionalne

myslenie.
1.2 Startup- definicia a pravna uprava v Slovenskej republike

Dennodenne sa na celom svete pohybuje mnozstvo kreativnych a potencialnych l'udi,
ktori uvazuji o zalozeni svojho podniku. Takého, ktory by bol uspesny avedel by
Vv podnikatel'skej sfére prerazit. Prave startup je jednou z foriem podnikania, ktora

zabezpecuje, aby sa sny tychto l'udi stali skuto¢nost’'ou.

Mozno povedat, ze za startupy sa povazuju malé podniky nachadzajuce origindlnu
myslienku podnikania, z ktorej nasledne vytvaraju realizovany produkt alebo sluzbu. Startupy
Vv sebe zahfnaju tri zdkladné $tadia, ktoré sa vzajomne prepdjajl, pricom ide o Stadium, ktoré
rozvija podnikatel'sky napad, Stddium rozvijajuce samotny startup a Stadium, ktoré startup
financuje. Zakladna, ktora by mala tieto cykly zjednocovat’ je podnikatel’sky model. Hlavna
téma formujtica podnikatel'sky model je stanovenie hypotéz objastiujice obsah a fungovanie

svojich blokov.®

Startupy predstavuji novovznikajuce firmy, ktoré maju potencial rychleho rastu,
priCom sa od nich o¢akava navratenie penaznych prostriedkov za kratky Cas, a prave to je
dévodom, preco sa tieto podniky zameriavaji predovsetkym na inovécie. Ciel'om startupov je
tvorba novych potrieb, takze sa snazia objavit’ medzeru na konkuren¢nom trhu a zaroven chcu
oslovit’ kupujucich svojou originalitou v podobe netradi¢ného vyrobku alebo sluzby. Startupy

taktieZ predstavuju doplnky pre stredné a velké podniky, pretoZe sa zaoberajii témami, ktoré

1551 AVIK, Stefan a kol. Podnikatelské modely a podnikatelské stratégie startupov |. : recenzovany zbornik

vedeckych prdc.Bratislava: Ekondm : Ekonomicka univerzita, 2015. 1.vyd. 5.s. ISBN 978-80-225-4167-1.
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nie su pre tieto podniky prili§ atraktivne alebo ich jednoducho nepovazuji za dolezité. Tieto
zacinajuce formy podnikania poskytuji moznost pre kreativitu, dobrodruzné myslenie,
sebazdokonal'ovanie sa a vytvaranie neformalnych pracovnych vztahov. VSeobecne moézeme
teda povedat, Ze startupy si malé, nové podniky, poskytujliice prilezitosti najméd pre mlada
generaciu, ktord je ochotna budovat’ si svoj vlastny podnik, pretoze v podnikani vidi moznost’

zarobit’ si na svoje Zivobytie.!®

Podla Eurépskej asociacie sukromného majetku a cudzieho kapitalu, EVCA, je
startupom firma, nachddzajuca sa v procese Startu podnikania, pripadne kratko po Starte
podnikania, ktora zatial nedosahuje trzby. Tato definicia spaja inovativne podniky, ktoré
maju vysoky predpoklad, aby sa z nich stali zékladné spolo¢nosti v domécej ekonomike, spolu
S obyCajnymi za¢inajlicimi firmami, ktoré pravdepodobne nebudu vediet’ prerazit’ za rozhranie
lokélneho prostredia. Prave preto moéze nastat’ komplikacia, ak je cielom Statu podpora

inovativnych podnikov. ’

V dnesnej dobe nadobudajt startupy stale vacsi vyznam a dolezitost’. Prave preto sa aj
vlada Slovenskej republiky zhodla na spolo¢nej definicii. Startupom sa podla dokumentu
rozumie ,,kapitalova obchodna spolocnost so sidlom na vuzemi SR, od ktorej vzniku neuplynulo
viac ako 36 mesiacov, vznikla za uicelom tvorby inovativneho produktu alebo sluzby, je mikro,
malym alebo strednym podnikom a vdcsina hlasovacich prav patri fyzickym osobam, ktoré su
jej zakladatelmi. Inovativnost produktu alebo sluzby sa bude posudzovat podla toho, ci
individudlne vytvorené produkty a sluzby podla Specifikacie zakaznika nie je existujuci podnik
na spolocnom eurdpskom trhu schopny vytvorit rovnakou alebo velmi podobnou metédou

a v rovnakej alebo velmi podobnej kvalite '8

Pravdou je, Ze v dnesnej dobe je vel'mi tazké, aby kazdy jeden startup na trhu uspel.

Dokonca aj v USA je v priemere uspesny len 1 startup z 10, ¢o moze byt vysledkom vysokej

16 SLAVIK, Stefan a kol. Podnikatelské modely a podnikatelské stratégie startupov . : recenzovany zbornik

pripadovych Studii.Bratislava: Ekondm : Ekonomicka univerzita, 2016. 2.vyd. 7. s. ISBN 978-80-225-4327-9.

17 SRENKEL, Lubos. Co je to startup? [elektronicky zdroj]. Povazska Bystrica, 2015 [cit.01.11.2019]. Dostupné

na: https://www.podnikajte.sk/priprava-na-start/co-je-startup

18 ST AVIK, Stefan a kol. Podnikatelské modely a podnikatel'ské stratégie startupov Ill. : recenzovany zbornik
vedeckych prac.Bratislava: Ekonom : Ekonomicka univerzita, 2017. 3.vyd. 150. s. ISBN 978-80-225-4457-3.
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konkurencie. Najdolezitejsim kI"ai¢om tspechu kazdého podniku je jeho zisk, ¢ize v pripade ak
zakladatelia vlozia do svojho podnikania finanéné prostriedky, oCakava sa, Zze sa im naspat
vrati viac. AvSak startupom sa zisk nemusi vratit ani prvé tri az Styri roky, a preto ich

kIi¢ovym znakom nie je zisk, ale rast. *°
1.2.1 Definovanie terminu startup podnikatelmi a akademikmi

Firma predstavuje vsetko, €o prinaSa pre svojho zriadovatel'a vyplatu. AvSak startup
je omnoho zaujimavejsi, pretoze ma silny potencial dopadu, silny stupen inovacie a silny
stupent neistoty. Ak miestny podnik nema odhodlanie prerazit do sveta, nemdze sa stat
startupom, a zarovein nemoze byt startup ani francizou, ktora by bola limitovana uréitymi

pravidlami.

Eric Ries, vyznamny americky podnikatel’ a spisovatel, vymedzuje pojem startup
vyznaénym citatom: ,,Startup je ludska institucia vytvorend s cielom dodavat novy produkt
alebo sluzbu za nesmierne neistych podmienok® Touto vetou Ries naznacil, ze pre tvorbu
startupu je potrebné riskovat’ a taktiez je ddlezité aby dochddzalo k tvorbe inovécii, pretoze
predstavuju hlavny zdroj uspechu startupu. Prave preto sa velkd Cast’ podnikov orientuje na
technologie, aj ked’ existuju 1 podniky, ktorych inovacie nie st vysledkom technickej
orientacie. Startupy maji schopnost’ ur€itym spdsobom zmenit’ svet, prave vdaka inovaciam,
a to ich odliSuje od beznych podnikov, pretoze zamestnanie si vie pre seba najst’ kazdy, av§ak
nie vietci dokazeme zmenit svet. 2 Podl'a Erica Riesa ma startup vi¢siu hodnotu v porovnani
s obvyklymi podnikmi, pretoze nema suvis len s produktami. Nato, aby startupy uspeli na trhu
pouzivaju rozlicné nastroje, medzi ktoré moéZeme zaradit’ napriklad nové vedecké vynalezy,
inovacie zauzivanych technolégii, pripadne novy produkt, ktory by ulahg&il Zivot Iudi.? Eric

Ries zdoraziuje prave vyznamnost’ I'udskej institiicie, ktora je v startupoch obsiahnuta, najméa

19 BOHUNICKY, Martin. Niektorych Slovdkov zacina pojem startup pekne stvat a ja citim v pozadi zdvist
[elektronicky zdroj]. Bratislava, 2016 [cit.01.11.2019]. Dostupné na :

https://www.startitup.sk/niektorych-slovakov-zacina-pojem-startup-pekne-stvat-a-ja-citim-v-pozadi-zavist/

20 NORRIS, Dan. Startup za 7 dni : dokud to nespustite, nic se nedozvite, Praha : Blue Vision , 2018, 19-20 s. ISBN
978-80-87672-66-2.

2L RIES, Eric. Uspesny byznys na zdklade nustdle inovace. Brno: Ablatros Media a.s., 2011, 33.s. ISBN 978-80-265-
0389-7.
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pri tzv. ,budovani institacii“. Ide o ¢innosti, ktorymi st napriklad ziskavanie pracovnikov
s kreativnym myslenim, usmerniovanie ich ¢innosti a budovanie takej kultiry v podniku, ktora
bude dosahovat pozitivne vysledky. Ries takisto tvrdi, Ze v podnikoch, ponukajucich iba jeden
druh tovaru, nevznika realna hodnota v danom tovare, ale v samotnom personali organizacie a
v samotnom podniku. Eric Ries zdoraziuje aj to, Ze startupy sa stretdvaji so situdciami za

extrémne neistych podmienok a rizika, s ktorymi sa startupy mozu stretniit’ si nezndme.??

Jeden z ¢lenov, ktori zalozili PayPal, Peter Thiel, vnima startup ako zvézok l'udi, ktori
sa zoskupili, aby dosiahli nevSedny ciel vd’aka neobyCajnému intelektualnemu usiliu
aatypickej podnikovej kultire.”® Tento tuspe$ny podnikatel vo svojej knihe, Od nuly
k jednotke, opisuje aj zaciatky startupov, kedy je kazdy startup spociatku maly, pretoze zanika
za dominantnou trhovou silou monopolu. Prave preto by sa podl'a neho mali zacinajice
startupy orientovat’ na mensie trhy, ked’ze je 'ahSie byt hlavnym podnikom na nendpadnom

trhu ako zanikajicim hra¢om na rozsiahlom trhu.?*

Steve Blank aBob Dorf, uznavani podnikatelia, opisuju startup formalnej$im
spdsobom ako Peter Thiel. Opisuji niekol’ko typov startupov, pricom najvacsiu pozornost
venuji $kalovaniu. Skalovatelny typ startupu je podla ich nazoru uwsilim tradi¢nych
technologickych podnikatel'ov. Vytvaraju firmu, pri¢om ich viziou je Ze dokazu zmenit’ svet a
budi mat milionové trzby. Cielom SkélovateIného startupu je najskdr néjdenie
reprodukovatel'ného a Skalovatelného modelu. Takéto typy startupov sa zvyknu zoskupovat
Vv technologickych centrach, pri nizkej ucasti podnikatelov, aj ked ich vysoky potenciél

vynosov laka rizikovy kapital. 2°

22 RIES, Eric. What is startup? [elektronicky zdroj] 2010. [cit. 07.11.2019] Dostupné na :

http://www.startuplessonslearned.com/2010/06/what-is-startup.html

23 5| AVIK, Stefan a kol. Podnikatelské modely a podnikatelské stratégie startupov Il. : recenzovany zbornik
pripadovych studii. Bratislava: Ekondm : Ekonomicka univerzita, 2016. 2.vyd. 11 s. ISBN 978-80-225-4327-9.

24 THIEL, Peter. Od nuly k jedni&ce: uvahy o startupech, aneb, jak tvorit budoucnost. Brno: Jan Melvil, 2015. 43. s.
ISBN: 978-80-87270-72-1

25 SLAVIK, Stefan a kol. Podnikatelské modely a podnikatelské stratégie startupov |l. : recenzovany zbornik

pripadovych studii. Bratislava: Ekondm : Ekonomicka univerzita, 2016. 2.vyd. 11s. ISBN 978-80-225-4327-9.
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Uspesni bratia a velmi vyznamni byvali americki investiéni bankari , Courtney
a Carter Reum, mali moznost’ spoznat’ vyznam pojmu startup doslova z pravej ruky, ked’ze
najskor pozorne sledovali ako sa podniky buduju a neskdr smerovali k vytvoreniu firmy.
Podl'a ich nazoru zacinajice startupy velmi Casto zlyhavaju, pretoZze maji bezprecedentné
sadzby a taktiez obmedzujici je aj Cas, ktory je potrebny na vybudovanie znacky. KI'aicovym
dovodom, ktory vysvetluje preco je prave cCas najdolezitejSim zdrojom na budovanie
startupov, je intenzivna konkurencia. Courtney a Carter Reum vo svojej knihe, Shortcut your
startup (2019), d’alej opisuju, ze obzvlast’ vo svete startupov predstavuju peniaze Cas. Avsak,

vel'a podnikatel'ov zvykne zabudat, nato, Ze cena ¢asu sa neustale zvysuje.?®

Jeden zo zakladatel'ov uspe$ného webového startupového portalu- startitup.sk, Lukas
Gagsparik, tvrdi, Ze nezalezi na tom, kde startup vznikne a aky vek ma jeho zakladatel’, pretoze
dolezité je to, ¢o napliiou daného startupu. Touto vetou odvratil tvrdenie viacerych T'udi, ktori
si spajaju vznik startupov s mladymi Studentmi za¢inajucimi so svojim podnikanim v garazi,
V pivnici, ¢i v detskej izbe. GaSparik sa v porovnani s Riesom nestotoziiuje s nazorom, Ze
hlavnym znakom startupov st inovacie. Na miestnom trhu sa v dnesnej dobe vedia presadit’
rieSenia, ktoré nesuvisia vo vel'kej miere s technologiami, ked’Ze svet napreduje. Potvrdzuja to
rozli¢né startupové sutaze, kde mozno najst’ viaceré startupové triedy, ako napriklad veda,
umenie a dizajn a d’alsie. Lukas Gasparik d’alej uvadza, Ze existuje tzv. pravidlo 50, 100, 500,
podla ktorého vieme zistit, kedy uz firmu nemozZno nazyvat' startupom. Tento spdsob
definovania startupov je bezny najméd v Spojenych Stdtoch americkych, vd’aka comu vedia
urcit’, ze firmy ako Facebook, Xiaomi alebo Uber uz davno nespadaju do kategodrie startupov.
Podstatou tohto pravidla je, Ze startupom je firma, ktora za posledny rok nepresiahla obrat 50
milionov americkych dolarov, nema viac ako 100 zamestnancov a hodnota podniku
nepresahuje 500 milidonov americkych dolarov. Podl'a GaSparika je lepSou vol'bou zalozit’ Si
zaujimavy lokalny startup s vysokym potencialom, nez sa ststredit’ na saturovany svetovy trh
s vysokou pravdepodobnost'ou neuspechu. Tento mlady podnikatel' si nemysli, Ze vSetky

startupy by st skalovatel'né, ked’ze sa mozu zaoberat’ len urcitym problémom na danom trhu,

26 REUM, Carter- REUM, Courtney. Shortcut your startup. 1 vyd. New York : Gallery Books, 2018. 9,12,17.s. ISBN
978-18-47942-31-9.
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ale stotoznuje sa s nazorom, ze jednou z hlavnych poziadaviek startupov je dynamicky rast

a taktiez potencial vysokej névratnosti investicie.?’

Jeden z uspesnych ¢eskych podnikatelov, Jan Vanhara, povazuje za startup podnik,
ktory zacina najskor kreativnym napadom, pokracuje vytvorenim projektu a nakoniec
vznikom samotného startupu. Vanhara povazuje za napad myslienku, ktora nam utkvie
V paméti, pricom definuje nieco, ¢o by sme chceli robit’, i ked’ napad sdm o sebe nema velka
hodnotu, pretoze ta vznika az pri realizécii. V pripade, Ze napad je rozpracovany, vyustuje do
tvorby projektu, priCom projekt v porovnani s ndpadom, predstavuje konkrétnu realizaciu, ¢i
uz tvorbou podnikatel'ského planu, webovej stranky alebo timu. Startup Vanhara vnima ako
,hormalne podnikanie“, pretoze mozno odhadnut’, ¢i pocet zédkaznikov rastie alebo klesa.
Takisto zastadva ndzor, Ze startupy nemusia hned’ vykazovat’ zisk, ale je potrebné aby rastli
prijmy. Podl'a Vanharu je dolezité aby zakladatel'mi startupu boli viaceré osoby, nie len jeden

¢lovek.?®

Podrla viacerych pohladov skusenych odbornikov, podnikatelov a investorov mozno
povedat, ze za startup sa povazuje zacinajuci podnik, ktory sa vyznaCuje origindlnym
napadom, pretoze ten predstavuje prvotny impulz tspesného zrodu startupov. Tito znalci sa
taktiez zhoduj na tom, Ze vdéSina startupov sa zameriava predovsetkym na inovacie, pretoze
tie robia dany startup vyznamnym, atakisto by stredobodom startupov mali byt najma

miestne trhy, pretoze je tam vicSia Sancu uspiet’, ako v globadlnom prostredi.

Najviac sa priklaname k nazoru Uspesného podnikatel’a Petra Thiela, podl'a ktorého je
startupom zoskupenie Sikovnych I'udi, ktori usilujiico spolupracuju a neustale premyslaju, aby
dosiahli svoj stanoveny ciel’. Kazdy startup je na zaciatku maly, pretoZe ho zatieiiuje obrovsky
trh velkych firiem a prave to je dovodom, aby sa tieto za¢inajuce firmy sustredili na lokalne
trhy. Podl'a ndsho pohl'adu nie je podmienkou, aby startupy prvé roky vykazovali zisk, ale je
dolezité, aby neustale rastli a zvySoval sa aj pocet ich zdkaznikov. Zaroven uprednostitujeme

moznost’ zaloZenia originalneho miestneho startupu so zaujimavym napadom, pretoze prave

27 GASPARIK, Lukas. Co to je ten ,,startup “? [elektronicky zdroj]. Bratislava,2015 [cit.14.11.2019]. Dostupné na:

https://www.startitup.sk/co-to-je-ten-startup/

28 VANHARA, Jan. Definice startupu [elektronicky zdroj]. 2011 [cit. 17.11.2019] Dostupné na:

https://www.podnikanivusa.com/2011/09/05/definice-startupu/
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origindlny podnikatel'sky napad s inovativnou myslienkou moze priniest’ na lokalny trh nieco

nové a umozni tomuto startupu uspiet’.
1.2.2 Timova praca v startupoch a velkych podnikoch

Matt Warcholinski (2017), riaditel’ softvérovej organizacie Brainhub, tvrdi, ze kazdy
startup dokaze byt uspesny len do takej miery, do akej je uspeSny jeho zakladajuci tim. Vel'mi
dolezitym faktorom je aj tim zamestnancov, ktori sa dokdzu zzit' so svojimi rolami. Dalej
dodava, ze revolu¢nd idea nie je casto klIaCovym faktorom k splneniu snov startupu,
aV pripade, ze by bola, celkova zodpovednost’ je aj tak v rukédch timu, co sa nasledne moze

prejavit’ v kvalite timovych roli.?°

Timova praca predstavuje nevyhnutna stucast’ startupov. Alan Hall (2013) vymedzil
VO svojom c¢lanku pre dennik Forbes 5 hlavnych roli, ktoré su potrebné na vytvorenie spravnej

Struktiry timu v startupe.

e Lider- Jeho zakladnou funkciou je povzbudzovanie a motivovanie ¢lenov timu, priCom
ma na starosti aj poskytovanie spétnej vézby tykajlicej sa samotného vykonu
zamestnancov. Dolezitou ulohou lidra je aj schopnost’ vediet’ svojim zamestnancom
pomdct’ pri rozvoji a raste v praci. V beznom Zivote maji zamestnanci k svojim lidrom
priatel'sky vzt'ah a st ochotni plnit’ jeho tlohy.

e Expert- Ide o typ pracovnikov, ktori maji za sebou vel'mi vel'a skisenosti. Si ochotni
svoje znalosti a skusenosti zdielat’ so zakladateI'mi firmy a s kolegami. Tito pracovnici
st vel'mi pozorni a st ochotni sa nad’alej vzdelavat'.

e Finanény guru- Ziadna firma nemdZe byt uspe$nd bez &loveka, ktory rozumie
financiam, UCtovnictvu, strategickym otazkam a penaznym tokom. Takyto ¢lovek musi
za kazdych okolnosti poznat’ finan¢nu situaciu firmy, pri¢om je nevyhnutné aby firma
mala k dispozicii ¢o najvyssiu hotovost'.

e Stratég- Kedze prevaznéd véacSina podnikatelov ma prili§ vela prace, nema cas na
pozorovanie trendov, pripadne zmien v spravani zdkaznikov ¢i prichodu novych

konkurentov. Prave preto spolo¢nosti, ktoré st vo faze rastu potrebujl vizionara, ktory

29 WARCHOLINSKI, Matt. 5 Crucial Roles in Every Succesful Tech Startup [elektronicky zdroj]. Bielsko: Brainhub
SP, 2018. [cit. 26.11.2019]. Dostupné na: https://brainhub.eu/blog/5-crucial-roles-in-every-tech-startup/
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bude skumat okolit¢ prostredie abude ich informovat o vyskytujucich sa
prilezitostiach a vyzvach

Vykonavatel- Ulohou tohto ¢lena je zodpovednost za uskuto&iiovanie a zavedenie
planov podniku. Dochadza do styku s vyrobou, distribuciou, l'udskymi zdrojmi
a d’alsimi dolezitymi zlozkami firmy.*

Na zaklade ziskanych poznatkov, podla ktorych sme rozoznali znaky timovej prace vo

velkych podnikoch a zistili sme aj Crty, ktorymi sa vyznacuje timova praca v startupe,

moézeme naznacit’ zhrnutie, ktoré popisuje zakladné rozdiely v ¢innosti timu a v 0sobnostnych

znakoch ¢lenov timu V startupe a v korporaciach.

Tim a timova spolupraca vo vel’kych podnikoch

>
>
>
>
>
>

Vzt'ah medzi timovym lidrom a ostatnymi ¢lenmi timu je formalnejsi
Manazérske rozhodnutia ¢astokrat vykonavaju timy

Trva dlhSiu dobu, kym sa rozhodne

Buducnost’ firmy je predpokladatelna

zabezpecenie vyssej motivacie pracovnikov a vyssieho zaujmu o vysledky firmy

snaha o skvalitnenie komunikéacie

Tim a timova spolupraca v startupe

>

vV V VYV V

vztah medzi lidrom timu a ostatnymi ¢lenmi timu je neformdlny a je viac priatel'sky,
pretoZe pomaha pri rozvoji a raste ¢lenov timu

dodlezité rozhodnutia mé na starosti jedna osoba, ktorou je bud’ vykonavatel’ alebo lider
Rozhodnutia st ¢astokrat uskutocnované okamzite

Buducnost’ startupu je neista, rizikova

Vicsina pracovnikov sa sama zaujima o vysledky startupu, pretoze chapu zZe su jeho
sucast’ou

Komunikacia medzi pracovnikmi je prirodzena, najma vd’aka role

30 HALL, Alan. Five Critical Team Members For Business Success. [elektronicky zdroj] Lons Angels County: Forbes

Media, 2013. [cit. 26.11.2019]. Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/alanhall/2013/03/30/five-critical-

team-members-for-business-success/#51d03afd2ad9
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2. Ciel’ prace

Nasa zévereCna praca je orientovand na timovu pracu v startupoch, ktoré sa povazuju
za pomerne novu, neustale napredujucu formu podnikania. Nevyhnutnou stucast'ou kooperacie
v startupoch je timova praca, ktora slizi najmé na dosiahnutie ciel'ov tychto podnikov.

Hlavnym cielom naSej bakalarskej prace je na zdklade dotaznikového prieskumu
identifikovat' a eliminovat’ nedostatky timovej prace vo vybranom startupe. Zaroven je
siCastou nasho ciela aj navrhnutie odporucani pre zlepsenie a skvalitnenie fungovania
timovej prace vo vybranom startupe. Na dosiahnutie nasho zakladného ciel'a je potrebné
definovat’ aj Ciastkové ciele, bez ktorych by sme nas prioritny ciel’ dosiahli len vel'mi t'azko,

pri¢om tieto parcialne ciele mozeme rozdelit’ na teoretické a praktickeé.
Medzi teoretické Ciastkové ciele mozno zahrnut’:

» zhodnotenie sucasného stavu rieSenej oblasti - za stcast’ tohto ciela moZeme
povazovat’ slovné ohranicenie terminov tim, timova praca a startup, pretoze poznanie
vyznamu tychto pojmov ndm umoznilo lepSie pochopit’ skimanu oblast’

» vyzdvihnutie prednosti a negativov timovej prace- tieto prednosti st podkladom na
porovnanie toho, €i sa teoretické poznatky zhoduju s timovou spolupracou v startupe
realizovanou v praxi

» urCenie dovodov, vdaka ktorym si manazéri ochotni aplikovat' timovl pracu vo
svojich podnikoch

» porovnanie fungovania timovej prace v startupoch a v korporatnych spolo¢nostiach-
vdaka tomuto porovnaniu sme zistili odliSnosti, ktoré sa medzi tymito formami

podnikania v timovej praci vyskytuju.
Medzi praktické Ciastkové ciele mézeme zaradit’:

» ziskanie Udajov prostrednictvom dotaznikového prieskumu, ktory sa tykal timovej
prace Vv nami vybranom statupe, zpohladu zamestnancov ako aj z hl'adiska
zamestnavatel'a

» zanalyzovanie a vyhodnotenie informacii, ktoré sme ziskali a zaroven vyvodenie
nedostatkov vychadzajucich z prieskumu ako i navrhnutie odporucani, ktoré budi

viest’ k lepSiemu fungovaniu a skvalitneniu timovej prace v danom startupe
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3. Metodika prace a metody skumania

V tejto kapitole si priblizime metddy, ktoré sme pouzili v praktickej Casti zadverecnej
prace na dosiahnutie nasho ciel’a. BlizSie sa pozrieme aj na naSu vyskumnu vzorku a spdsob

ziskavania udajov, ktory sme pouzili na dosiahnutie nasho ciel’a.
3.1 Charakteristika objektu skiimania

Zakladnym objektom nasho vyskumu bol startup Cloudtalk, ktory podnika v oblasti
telekomunikacii. Konkrétne poskytuje inteligentné telefonne riesenie v podobe cloudu a ked’ze
vSetky dostupné udaje sl na jednom mieste, firmy tak mézu rychlo a efektivne odpovedat’ na
otazky klientov. Tieto rieSenia, ktoré ponuka startup Cloudtalk st vhodné predovsetkym pre

timy poskytujuce zdkaznicku podporu ale aj pre obchodné timy.

Spolo¢nost” Cloudtalk vznikla v roku 2016, pricom za jej zrod st zodpovedni dvaja
Slovéci. Skvelé telekomunikacné rieSenie, ktoré tito firma pontka sa stalo zndme uzZ aj
Vv zahrani¢i, priCom momentalne Cloudtalk spolupracuje s podnikmi v celej Europe
a najnoviie dokonca aj v niektorych ¢astiach Azie. Spoloénost Cloudtalk sidli v Bratislave

a momentalne zamestnava 20 zamestnancov.

Tato spolo¢nost’ by sa vel'mi rada stala lidrom v oblasti telekomunikacii tykajucej sa
modernych cloudovych rieSeni, ¢o zaroven povazuje za svoju hlavni ambiciu. VSeobecne
mozno skonStatovat,, zZe situacia na su¢asnom trhu spolocnosti Cloudtalk praje. Sved¢i o tom
jej narast zisku v roku 2018 v porovnani s rokom 2017, ked’Ze zisk spolo¢nosti Cloudtalk
vroku 2018 predstavoval podla portalu Finstat az 11514 eur, kym vroku 2017 zisk
spolocnosti tvoril len 2 860 eur. Celkové trzby spolo¢nosti v roku 2018 narastli az na 371 567
eur, kym v roku 2017 celkové trzby tvorili len 97 415 eur. Podniky celosvetovo expanduju,
pri¢om sa postupne obracaju na cloudové rieSenia, pretoze pracuju s obrovskym mnoZstvom
komplexnych tdajov a informdcii, ktoré sa tykaji ich zdkaznikov. Zaroven je potrebné
zvladnut' aj integracie s existujicimi systémami. Toto vSetko moZno povazovat za hlavné
doévody, kvoli ktorym potrebuju firemni pracovnici produkty, ktoré poskytuje Cloudtalk. Aj
globalna stadia tykajuca sa telekomunikanych systémov, ktora bola vytvorena v roku 2018 len

dokazuje zvySujlci sa zaujem firiem o Cloudtalk, pretoze podla nej sa neustale hl'adaji nové,
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kvalitné rieSenia, ktoré by pomdhali automatizovat’ procesy, skvalitnit’ imidz znacky a zaroven
zabezpecit' spokojnost’ ale i lojalitu zakaznikov. Klientmi tohto startupu st najmi firmy
podnikajuce v oblasti e-commerce, technologii, ¢i finanénych sluzieb. Zaujimavou
informaciou je aj to, ze rieSenia Cloudtalku vyhl'adavaju aj d’alSie telekomunikacné podniky,
ktoré hl'adaju do svojho portfélia nové, inovativne produkty, aby tak dokazali vymenit’ svoje

zastarané rieSenia.
3.2 Pracovné postupy

Na vypracovanie nasej zadverecnej prace sme pouzili viaceré metodické postupy, ktoré
nam pomohli o najpresnejSie zachytit' spolocné znaky a zaroven vymedzit' rozdiely vo
vnimani timovej prace zamestnancami a manazérmi. Pouzili sme systematicky postup, podla
ktorého sme najskor vybrali literatiru potrebni k naSej problematike, pricom sme Cerpali
z kniznych a elektronickych zdrojov. Tieto zdroje sluzili ako podklad k teoretickej Casti nase;j

zaverecnej prace.

Dalsim krokom bolo uréit’ hlavny ciel’ ako aj ¢iastkové ciele nasej bakalarskej prace,
ktoré viedli k uskutoéneniu hlavného ciel'a. Nato, aby sme dosiahli na§ stanoveny ciel’, bolo
potrebné vybrat’ si startup, v ktorom sme uskutocnili analyzu zamerani na timov( pracu
v tomto podniku. Oslovili sme zakladatel'ov startupu Cloudtalk, ktori nam poskytli potrebné
informacie oich podniku. Nésledne sme manaZérom, ale aj zamestnancom dali vyplnit
dotaznik zamerany na fungovanie timovej prace v ich spolo¢nosti. Po zozbierani odpovedi

sme uskuto¢nili analyzu, ktord nam umoznila dokoncit’ hlavny ciel nasej prace.
3.3 Spoésob ziskavania udajov a ich zdroje

Teoretickd cCast naSej zavereCnej prace bola vypracovand vdaka kniznym
a elektronickym zdrojom v podobe réznych internetovych ¢lankov od odbornikov. Zdroje boli

¢erpané od domaécich ale aj zahrani¢nych autorov.

Co sa tyka praktickej Casti, zdroje na jej vypracovanie sme ziskali najmi od
manazérov startupu Cloudtalk, ktori nam poskytli informacie o firme a zaroven nam ako dobry
zdroj sluzila aj internetova stranka daného podniku. Dalsim déleZitym zdrojom, ktory bol
podkladom pre nas prieskum boli odpovede manazérov a zamestnancov, ktoré sa tykali

timovej prace uplatnenej na pracovisku. Tieto zdroje sme ziskali prostrednictvom nami
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vytvorené¢ho dotaznikového prieskumu. Tuto metodu zberu dat sme si vybrali prave preto,
pretoze Setri Cas, ktory by sme museli obetovat’ osobnému rozhovoru SO zamestnancami
aprave preto ju povazujeme za rychlu a efektivnu. Zaroveini moézeme podotknut, ze tieto
vystupy boli kl'icové pre dosiahnutie nasho zékladného ciela. Osloveny bol cely tim
pozostavajuci z 20 pracovnikov, pricom na naSe otazky odpovedalo spolu 13 pracovnikov
startupu a 2 zakladatelia. Celkova doba na kompletné zozbieranie dat predstavovala jeden

mesiac.
3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Nato, aby sme dosiahli vymedzené ciele bolo potrebné pouzit’ viaceré metddy, ktoré

nam umoznili vyhodnotit’ a interpretovat’ ziskané poznatky.

Sucastou teoretickej cCasti naSej bakalarskej prace bolo najmd vyuZitie metody
komparacie, vdaka ktorej sme mohli detailne porovnat’ vyuzivanie timovej prace v startupe
S vyuzitim timovej prace v korporacii. Tato metdda nam umoznila vymedzit' hlavné rozdiely,
ktorymi sa timova praca v tychto formach podnikania odliSuje. Informacie, ktoré sme pouzili
pri spracovani tejto Casti nasej prace boli ziskané z internetovych ¢lankov, venujucich sa danej
problematike. Dalsia metoda vyuZitd v teérii bola analyza. Tato metéoda nam pomohla

preskimat’ vymedzené Casti problémov a poskytla nam prehl'adny rozbor skimanych javov.

Vel'mi dolezita tlohu hrala aj syntéza, ktora ndm pomohla vybrat’ najpodstatnejSie
informacie tykajuce sa danej problematiky a vytvorit’ tak jednotny celok, vd’aka ktorému sme
nasli nedostatky a vytvorili odporu¢ania pre dany podnik. V dotaznikovom prieskume bola
vyuzita aj metdoda priemeru, ktora pri ohodnoteniach vytvorila priemerni hodnotu zo

vSetkych odpovedi.
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4. Vysledky prace

Sucastou tejto kapitoly nasej prace bolo zanalyzovat a nasledne vyvodit vysledky
z informdcii, ktoré sa ndm podarilo ziskat’" v ramci dotaznikového prieskumu. Na§ hlavny
zamer spociva v identifikacii nedostatkov , ktoré timova praca v nami vybranom startupe
prinaSa aV naslednom navrhnuti opatreni, ktoré¢ by viedli k efektivnejSiemu fungovaniu
timovej spoluprace v danej startup spolo¢nosti. Na zabezpecenie zberu informaécii, potrebnym
k vyhodnoteniu nasho ciel’a, sme pouzili Standardizovany dotaznik, ktory sa da povazovat’ za
nenarocnu a zaroven efektivhu metodu, vd’aka ktorej mozeme zozbierat' od jednotlivych
respondentov  objektivne tvrdenia k pridelenej problematike. Vysledky ziskané od
respondentov sme nasledne spracovali a zobrazili vo forme grafov, pretoze tato podoba
zobrazenia vysledkov podla nas najlep$ie odraza vyhodnotenie prieskumu. Nasho prieskumu
sa zucastnilo spolu 13 zamestnancov dan¢ho startupu a 2 zakladatelia, ktori su zaroven aj
manazérmi tejto spolo€nosti, €ize tychto l'udi povazujeme za nasu vyskumna vzorku. Po
vyhodnoteni jednotlivych vysledkov nasledovalo porovnanie vystupov ziskanych od
manaz€rov startupu, s vystupmi ziskanymi od ostatnych pracovnikov. V tejto Casti prieskumu
sme sa snazili spozorovat’ rozdiely, ktoré vnimaja tieto skupiny respondentov v timovej praci
ich startupu a taktiez cielom bolo aj najst’ vSetky tvrdenia, pri ktorych sa tito respondenti

zhoduj.

Dotaznik, ktory sme zostavili pozostava z 15 otazok a sa sklada z 2 hlavnych casti.
Tento dotaznik sme zostavili samostatne, podla literatury, ktort sme si vopred podrobne
naStudovali. Jednotlivé otdzky boli zostavené tak, aby respondenti dokézali na ne adekvatne
odpovedat’. Pri viacSine odpovedali respondenti z vyberu moznosti, ale vyuzili sme aj otazky,
pri ktorych mali bodovo ohodnotit’ jednotlivé tvrdenia, podl'a toho ako sa s nimi stotoZnuju.
Prva cCast obsahuje otazky, vdaka ktorym vieme respondenta odliSit od ostatnych
odpovedajucich z hl'adiska pohlavia, vekovej kategorie a §tadia. Druhd cast’ dotaznika je pre
nas klacova, nakolko zahfiia v sebe konkrétne tvrdenia, myslienky a nazory jednotlivych
pracovnikov a manaZérov. Prave preto nam prindSa spektrum najddlezitejSich informacii,

podstatnych pre splnenie nasho ciel’a.
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Manazeri

N4&s§ dotaznik bol vyplneny dvomi manazérmi, ktori st zaroven zakladateI'mi daného
startupu. Ked'ze zamer naSho prieskumu smeruje k porovnaniu vnimania timovej prace

V startupe manazérmi a zamestnancami, manazéri st nasou prvou ciel'ovou skupinou.

Uvodna otazka sa tykala pohlavia, pri¢om mézeme skonstatovat’, Ze obaja zakladatelia
su muzského pohlavia. Podl'a nasho nazoru to len dokazuje fakt, ze v Eurdpe vSeobecne

podniké dvakrat viac muzov ako zien.

Aké je Vase pohlavie

- 100 %

® muz ® Zena

Graf 1 Pohlavie

Zdroj: vlastné spracovanie

V dalsej otazke sme sa pytali zakladatel'ov na ich vek, priCom sme chceli zistit', ¢i su
tvorcovia tohto startupu star$i askuseni podnikatelia, alebo naopak, nachddzaju sa
skor mladSej vekovej kategorii. Z grafu mozno jednoznacne vycitat, Ze obidvaja zakladatelia
sa nachadzaji vo vekovej skupine od 31 do 40 rokov. Takze mo6zeme usudit, Ze patria do

mladSej generacie podnikatelov.
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Kolko mate rokov?

100 %

®18-25 26-30 31-40 4050 @ viac ako 50

Graf 2 Vekov4 trieda

Zdroj: vlastné spracovanie

Cielom nasledujicej otdzky bolo zistit viac informécii vzdelani manaZérov.
Z odpovedi sme skonStatovali, Ze vysokoskolské vzdelanie maju obaja zakladatelia. Konkrétne
jeden zbudovatelov startupu ma vyStudovanu Technicku fakultu na Slovenskej
pol'nohospodarskej univerzite v Nitre s odborom Inzinierstvo kvality produkcie a druhy
respondent je absolventom Slovenskej technickej univerzity v Bratislave so $pecializaciou na
Fakulte informatiky a informa¢nych technologii, no zaroven je aj absolventom Ekonomickej
univerzity v Bratislave. Takze mozZno povedat’, ze obaja manazéri ¢iasto¢ne vyuzivaji v praci
sktisenosti, ktoré¢ nadobudli pocas svojho vysokoSkolského vzdelania, ale nevenuju sa

primarne tomu, ¢o vyStudovali.
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Studujete alebo méte vystudovand vysokl $kolu 7 Ak &no, uvedte prosim nazov,
fakultu a odbor vysokej Skoly

SPU / Technicka fakulta  STU FIIT + EUBA
{ InZinierstvo kvality
- produkcie

®nie @ dno

Graf 3 Vysokoskolské vzdelanie

Zdroj: vlastné spracovanie

Stvrta otazka sa tykala nazoru, &i si dany respondent mysli, Z¢ I'udia, ktori majt
vysokoskolské vzdelanie su lep$Simi timovymi hrd¢mi v porovnani s ostatnymi. Odpovede
zakladatel'ov sa odliSovali, pretoZe jeden z nich si myslel, Ze tito 'udia st lepSimi timovymi
hraémi, pri¢om svoju odpoved’ usudil intuitivne a priznal sa, Ze ju nevie zd6vodnit. Druhy

zakladatel’ si, naopak zastaval opacny nézor.

Myslite si, Zze ludia s vy3sim vzdelanim sd lepsimi "timovymi hra¢mi" (dokazu
lepsie pracovat v time ako ostatni ¢lenovia) ? Ak ano, preco ?

50% 50 %

budem uprimny, citim to
tak, ale neviem to

® nie ® no vysvetlit

Graf 4 Nazor na ,,timovych hracov*

Zdroj: vlastné spracovanie
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Ked’ sa pozrieme na prvotni myslienku, ktord sa respondentom spéja s pojmom tim,
mozeme spozorovat, ze ich ndzory st synonymom vseobecne uzndvanej definicie slova tim.
Tento pojem sa im spdja so skupinou l'udi spolupracujucou na dosiahnuti spolo¢ného ciel’a.

Zaroven je podla nich slovo tim synonymom spolupatri¢nosti, podpory, obety a tspechu.

Tabul’ka 1 Nézor na pojem tim

Co Vis prvé napadne ked’ sa povie slovo tim ?

Skupina l'udi spolupracujiica na dosiahnuti spolo¢ného ciel’a

Spolupatri¢nost,, podpora, schopnost’ spravit’ nieco pre toho druhého, uspech, potiahnut’ sa

navzajom, zlepSenie seba samého aj ostatnych

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri d’alsej otazke nas zaujimalo, aké pohlavia prinasaju podl'a manazérov najvacsi
efekt pri timovej spolupréci. Z grafu odpovedi mozeme skonStatovat’, Ze jeden zo zakladatel'ov
si mysli, Ze najvac¢si prinos ma kombinicia muzov aZien. Druhy z manazérov nevedel
objektivne urcit’, ktoré pohlavie prinasa najvacsiu efektivitu pre tim.

Je podla Vasho nazoru timova spolupraca efektivnejSia medzi Zenami, medzi
muzmi alebo mix ?

50 % 50 %

® medzi Zenami  ® medzi muzmi mix @ Neviern

Graf 5 Efektivnost’ timovej prace podl'a pohlavi

Zdroj: vlastné spracovanie
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Dal3ou stéastou nagho dotaznika bola aj otazka viazuca sa na ohodnotenie vyuZivania
timovej spoluprace. Zakladatelia mohli svoj nazor vyjadrit’ prostrednictvom hviezdickove;j
stupnice, pricom stupnica 1 vyjadrovala minimélne vyuZitie a stupnica 5 zndzornovala uplne
vyuzitie. Podla spriemerovania ndzorov respondentov mozeme povedat, ze z pohladu

zakladatel'ov mé timova spolupraca v danom startupe Ciastocné az vel'mi vel'ké vyuzitie.

Ako by ste ohodnotili vyuZivanie timovej prace vo VaSom startupe ?

0 05 1 15 2 25 3 35 4 4.5 5

Graf 6 Vyuzitie timovej prace v danom startupe

Zdroj: vlastné spracovanie

Na vyuzivanie timovej prace nadvdzovala otazka tykajuca sa vztahu daného
respondenta k timovej praci v jeho podniku. Ako mozno z grafu vycitat, obaja zakladatelia
maju k timovej spolupraci vich firme pozitivny vztah, ¢ize pracu v timoch povazuji za
efektivnejSiu ako individudlnu pracu. Mozeme tak skonStatovat, Ze pozitivny vztah

manazérov k timovej praci sa odraza aj vo vyuZzivani timovej prace v ich startupe.

Aky mate vztah k timovej praci vo Vasom podniku?

- 100 %

® pozitivny, pracu vtimoch povaZujermn na mojom pracovisku za efektivnejsiu ako individudinu pracu
® neutrdlny, pracu vtimoch povaZzujem na mojom pracovisku za rovnako efektivnu ako individudinu pricu
negativny, pracu vtimoch povaZujem na mojom pracovisku za menej efektivnu ako individudinu pracu

Graf 7 Vzt'ah k timovej spolupraci

Zdroj: vlastné spracovanie
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V teoretickej Casti naSej zaverecnej prace sme zadefinovali vyhody ako aj nevyhody,
ktoré timova spolupraca prindSa. Praktickd cast ndm formou dotaznika ponukla priestor,
Vv ktorom sme sa mohli opytat’ respondentov, aké vyhody im timova spolupraca poskytuje pri
praci v ich startupe. Pri pohl'ade na grafické znazornenie odpovedi vlastnikov startupu, mozno
vypozorovat’, ze ich nazory su Uplne rovnaké, ked’ze nazor jedného respondenta zodpoveda
50 percentam a vSetky oznacené Skaly zahfnaju 100% percent. Obaja manazéri vnimaja tri
hlavné vyhody, ktoré podl'a nich timova spolupraca prindsa do ich startupu. Su to timova sila,
rast kreativity pri tvorbe novych napadov a zdroven aj zvySovanie motivacie. Tento prieskum
nam zaroven potvrdzuje nazory odbornikov, pretoze aj oni zarad’uju vsetky tieto 3 aspekty za

hlavné vyhody timovej spoluprace.

Prinasa podla Vas timova spolupraca pre Vas startup nejaké vyhody ? Ak ano, aké
?
100%

50%

Podiel

25%

0%

® zlepsovanie schopnost vedief sa prispdsobit

® timova sila- zoskupenie viacerych "hlav", prinasa viac napadov a vacsiu vykonnost
zvysovanie kreativity pri tvorbe novych ndpadov a myslienok

® rast motivacie

® posilfovanie dovery

® timova spolupraca neprinasa podla méjho ndzoru pre nas startup Ziadne prinosy

® Iné

Graf 8 Prednosti timovej spoluprace pre startup

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri pohl'ade na nevyhody timovej prace ndm prieskum ukdzal, Ze jeden z manazérov
nevnima ziadne nevyhody timovej spoluprace a podl'a druhého manazéra timova praca predsa
len prindsa jednu nevyhodu. Je iou nadbytok spolo¢nych meetingov, a telefonickych hovorov,
ktoré obmedzuju ¢as na vykonanie prace zamestnancov. Mo6Zeme teda usudit’, ze, timova
praca prindsa do daného startupu omnoho viac vyhod ako nevyhod.

Prinagsa podla Vas timova spolupraca pre Vas startup nejaké nevyhody ? Ak ano,

ake ?
100%

75%

50%

Podiel

25%

0%
® vedie k zvyseniu wyskytu medziludskych sporov
nesidrinost, castokrat sa nevieme zhodnit na spolognom riesenf
zbytoéne vela spolocnych meetingov, telefonatow, ktoré obmedzuji cas na vykonanie mojej prace
"volné jazdenie"- niektori Elenovia nasho timu sa nezapajaju do komunikacie pri rieseni konkrétneho problému
3 vyuZivajd tak usilovnost aktivnych clenov

® so zadelenim pracovnych uloh pri timovej spolupraci vznika vzajomna zavislost od prace inych élenov timu,
ktord spdsobuje, Ze dlohy €astokrat nie st dokongené nacas

® nevnimam Ziadne nevyhody timowve] spoluprace v nasom startupe
® né

Graf 9 Nevyhody timovej spoluprace pre startup

Zdroj: vlastné spracovanie

Cielom nasledujucej otazky bolo zistit, aké 3 crty su podla daného respondenta
prenho najcharakteristickejSie pri praci v time. Z odpovedi znazornenych v grafickej podobe
mozeme ur€it, ze obaja zakladatelia sa povazuju v time za rozhodovatel'ov a tvorcov. V tretej
charakteristike sa od seba odliSuju, pretoze jeden zo zakladatel'ov sa povazuje za pocuvatel'a
a pre druhého je priznacnejSia rola poradcu. Z nasho uhla pohl'adu maju vlastnici startupu

vSetky najdolezitejSie charakteristiky, ktoré by pri vedeni podniku mali mat’.
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Vyberte max. 3 ¢rty, o ktorych si myslite Ze s u Vas pri praci v time
najvyraznejsie (najviac sa u Vas prejavuju) ?

100%

75%

50%

Podiel

25%

0%
® Pri praci v time som poédvatel
® Pri praci vtime som presvedcovatel
Pri préci v time som rozvojar
® Pri praci v time som rozhodovatel
® Pri praci v time som tvorca
® Pri praci v time som testovatel
® Pri praci v time som dozorca/kontrolor
® Pri préci v time som poradca
@ Pri praci vtime som kreativec
Pri préci v time som vodca

Graf 10 3 najpriznaénejsie charakteristiky pri timovej spolupraci

Zdroj: vlastné spracovanie
DalSou délezitou informaciou pre nas prieskum, bolo vypozorovat, aky Styl

rozhodovania sa najviac hodi k teamleadrovi daného startupu. Obaja manazéri sa zhodli na

tom, Ze pre ich teamleadra je najtypickejsi analyticky S§tyl rozhodovania.
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Ktory styl rozhodovania v time a riadenia timu je podla Vas najpriznacnejsi pre
Vésho teamleadra ?

® analyticky-vyZaduje najlepéiu odpoved, radost pri vyrieseni pré#&mov, silng ostrazitost pri analyze
® konceptny- orientovanie na vysledok, futuristické myslenie, tvorba novych myslienck, véeobecny rozhlad

@ direktivny- tendencia reagovat rychlo, agresivny charakter, spolahlivost pri dodrZiavani pravidiel

® behavioralny- vieobecné podporovanie, presvedcivost, tento teamleader je wyborny komunikator, preferuje
osobné stretnutia

Graf 11 Styl rozhodovania charakteristicky pre teamleadra

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujuca Cast’ otdzok bola zamerana na konflikty vznikajuce v timoch. Konkrétne
v d’alSej otazke sme sa pytali nato, ako casto zpohl'adu manazérov vznikaju vich time
konfliktné situacie. V odpovediach na tuto otdzku sa vyskytuju odliSnosti, pretoze jeden
z majitel'ov startupu tvrdi, Ze konflikty u nich v time nevznikaju ¢asto, druhy, ale naopak tvrdi,
ze konflikty sa vich time objavuji Casto, z coho mdzeme skonstatovat, ze konflikty sa

V tomto time urcite vyskytuju.
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Ako Casto vznikaju vo Vasom time konfliktné situacie?

50% 50%

® takmer vobec nie velmi ¢asto casto stéle

Graf 12 Frekvencia vzniku konfliktov v time

Zdroj: vlastné spracovanie

Nemozno spochybnit’, ze pri rieSeni konfliktnych situacii je dolezité, aby vedenie timu
poznalo prostriedky sluziace na odstranenie tychto sporov a prave to bolo predmetom d’alSej
otazky. Zaujimalo nés teda, aké prostriedky su podla zakladatelov startupu vhodné na
eliminaciu konfliktov v time. Ked’ze jeden hlas zodpoveda 50 percentdm, tak z grafu moZeme
vycitat’, Ze obaa zakladatelia sa jednoznac¢ne stotoziiuju s dvomi hlavnymi prostriedkami na
eliminaciu konfliktov. Jednak je to vypocutie si nazorov kazdého ¢lena timu a takisto je to
rieSenie spornej situicie s danym clenom osamote, ¢im sa podla naSho nazoru dokaze
teamleader vyhnut tomu, aby mali ostatni kolegovia predsudky vo¢i danému ¢lenovi. Jeden zo
zakladatel'ov eSte dodédva, Ze aj uskutoCnenie pravidelnych teambuildingov mimo pracovne;j

doby ma svoje opodstatnenie pri utlmovani konfliktov.
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Kedze konflikt je najCastejSie sa vyskytujuci jav v timovej praci, aké prostriedky
su podla Vas vhodné na eliminovanie konfliktov v time ?

100%

80%

60%

Podiel

40%
20%

0%

® pririeseni problému je ddleité vypocut si ndzory kaZdého élena

® 3k teamleader potrebuje riesit spomnd situdciu s nejakym £enom timu, mal by ju riesit s nim samostatne

a nie pred vietkymi Elenmi
® déleiité je uskuteéhovanie pravidelnych teambuildingev mime pracovného Casu, ktoré budd utuZovat kolektiv
® teamleader by mal mat stanovené pravidld pre svoj tim, ktoré budd platit pre kazdého élena rovnako

® ak sa clenovia timu pohadajl, tearleader by mal mat direktivny postoj, pripadne si zavolat na poroc niekoho
z vysse] pozicie v hierarchii, aby spor wyriesil
® né

Graf 13 Nastroje pomahajuce eliminovat’ konflikty v time

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia oblast, ktord nas zaujimala, bolo zistenie, ¢i sa dani respondenti citia pri
timovej praci utlaani ostatnymi. Nepredpokladali sme, Ze zakladatelia sa budu citit
odstrkovani inymi ¢lenmi timu, ¢o sa nam aj potvrdilo, pretoze obaja manazéri oznacili

odpoved’ nie.
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Citite sa pri timovej praci utlacani ostatnymi ?

~ 100 %

® ino @ nie

Graf 14 Pohl'ad na utla¢anie ostatnymi ¢lenmi timu

Zdroj: vlastné spracovanie
Zamestnanci

Nasou druhou cielovou skupinou boli zamestnanci daného startupu, ktorym boli
polozené prostrednictvom dotaznikového prieskumu rovnaké otazky ako zakladatel'om, aby
sme dokazali odhalit’, v ¢om su ich postoje k timovej praci odlisné v porovnani s postojmi

zakladatel'ov.

V otazkach zist'ujucich zékladné udaje o respondentoch nam boli poskytnuté odpovede
od 13 zamestnancov daného startupu. MozZeme tak skonstatovat, ze prieskumu sa zGcastnili

cca dve tretiny vSetkych zamestnancov.

Pri zistovani pohlavia zamestnancov prieskum ukézal, Ze vicSinovy podiel
respondentov tvoria muzi, konkrétne 84,6% a iba 15,4% tvoria Zeny. Spolu nam teda dotaznik
vyplnilo 11 muZov a 2 Zeny. Tento vysledok nas celkom prekvapil, nakol’ko sme ocakavali, ze
zhruba polovicu zamestnancov budu tvorit’ Zeny a polovicu muzi. Z tohto vysledku mézeme
usudit’ predpoklad, Ze Zzenské nazory mozu byt pri timovej praci utlaGané v danom startupe

muzskymi ndzormi, ked’ze vacSina pracovnikov je muzského pohlavia.
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Aké je Vase pohlavie

® muz ® Zena

Graf 15 Pohlavie

Zdroj: vlastné spracovanie

Vekova skupina pracovnikov je rdznoroda, nakol'ko 5 pracovnikov, tvoriacich 38,5%
nema viac ako 25 rokov. 6 zamestnancov, ktori tvoria 46,2% patri pod vekovl kategoriu 26 az
30 rokov a2 zamestnanci, ktori tvoria 15,4% maju viac ako 31 ale menej ako 40 rokov.

Mobzeme teda povedat, ze dany startup pozostava prevazne z mladych zamestnancov.

Kolko mate rokov?

®18-25 ®2630 ® 3140 ®4050 @ viacako 50

Graf 16 Vekova trieda

Zdroj: vlastné spracovanie

42



Otazka tykajuca sa vysokoSkolského vzdelania nam prezradila, ze takmer vsetci
pracovnici maju ukoncené vysokoskolské vzdelanie, kedze iba 1 zamestnanec (7,7%),
odpovedal, ze vysoku $kolu neméa vystudovanu. 12 zamestnancov (92,3%) uviedlo, ze maju

ukoncené vysokoskolské vzdelanie, pricom vécsina uvedenych univerzit sa tykala technického

zamerania, avSak vyskytli sa aj univerzity humanistickych vied.

Studujete alebo mate vystudovani vysoki $kolu ? Ak ano, uvedte prosim nazov,

fakultu a odbor vysokej Skoly

1%

® nie ® dno

Graf 17 Vysokoskolské vzdelanie

Zdroj: vlastné spracovanie

STU, FIT, Inteligentne
Softverove Systemy a
Umela Inteligencia

UKF - Filozoficka fakulta

FMUK

Fakulta informatiky a
informacnych
technologii STU v BA,
odbor Internetove
technologie

viac skusenosti

Technicka univerzita v
Budapesti (BME)

FEI STUBA, Aplikovana
informatika

Biznis

Univerzita Mateja Bela v
BB, Fakulta Prirodnych
Vied, UcCitelstvo Biologie
a Chémie

FEI STU
Telekomunikacie

IT

Nasledujuca otazka smerovala Kk zisteniu, ¢i vysokoskolsky vzdelani T'udia dokazu
lepsie pracovat’ v time ako ostatni. 8 respondentov, ktori zahffiaji 66,7% nesuthlasi s tymto
tvrdenim. 4 respondenti, ktori tvoria 33,3% si, naopak, mysli, Ze vysokoSkolsky vzdelani 'udia
dokazu v time pracovat’ lepsie. Svoje odpovede zdovodnili napriklad tym, ze vysoka skola
nauci ¢loveka prispdsobit’ sa, lepSie argumentovat’ o problémoch a taktiez maju tito l'udia viac

skusenosti s pracou v kolektive.
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Myslite si, Ze ludia s vy&5im vzdelanim si lepsimi "timovymi hra¢mi" (dokazu
lepsie pracovat v time ako ostatni ¢lenovia) ? Ak @no, preco ?

333 %

® nie ® dno

Dokazu lepsie viac skusenosti s pracou
argumentovat Q v kolektive

problemoch

Graf 18 Nazor na ,,timovych hra¢ov*

Zdroj: vlastné spracovanie

e eeTu

VS naudi Cloveka
flexibilite, prispdsobeniu
sa, organizacii aj
spolupraci (2 s
ucitefmi/spoluZiakmi

KaZdy v naSom time ma
vysoku Skolu, takie to
neviem porovnaf

Myslienka, ktora ako prva napadne zamestnancov pri slove tim bola podl'a naSho

nazoru porovnatelnd s definiciou, ktorti uvadza literatura. Zamestnanci si pojem tim spajaja

najviac so spolupracou, komunikaciou, kooperaciou, skupinou I'udi ¢i s timovym hracom.
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Tabul’ka 2 Nézor na pojem tim

Co Vas prvé napadne, ked’ sa povie slovo tim ?

Jednotka zloZena z jednotlivcov, kde kazdy ma svoju tlohu, tito jednotlivci tvoria komplexny

celok

Dosahovanie vysledkov ¢lenmi timu pomocou vhodnych prostriedkov

Pracovna skupina l'udi, ktori chct dosiahnut’ spolo¢ny ciel’

Skupina l'udi, ktori aj napriek t'azkostiam dokazu spolupracovat’ a robit’ kompromisy

komunikéacia

Timovi hracéi

Skupina l'udi

kooperacia

spolupraca

Skupina l'udi pracujicich na rovnakom cieli

Spolupréca l'udi

Zdroj: vlastné spracovanie

Délezity bol pre nads aj pohl'ad pracovnikov na efektivnost’ timovej spoluprace
Z hl'adiska pohlavi a preto sme sa zamestnancov spytali, ¢i je podl'a nich vykondvanie timovej
prace efektivnejSie medzi zenami, muzmi alebo je najlepSia kombindcia oboch pohlavi.
Z grafu mozeme vycitat, Ze 7 respondentov (53,8%) nevedelo objektivne zdovodnit’ tato
otazku, 4 respondenti (30,8%) si myslia, Ze kombinécia prinaSa najvicsi prinos pre tim a 2

zamestnanci (15,4%) uviedli, Ze najvacsiu efektivitu v time prinasa spolupraca medzi muzmi.
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Je podla Vasho nazoru timova spolupraca efektivnejsia medzi zenami, medzi
muzmi alebo mix ?

538%

T 308%

® medzi Zenami - ® medzi muzmi ® mix ® Neviem

Graf 19 Efektivnost’ timovej prace podl'a pohlavi

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otdzke zameranej na ohodnotenie vyuzitia timovej spoluprace na pracovisku sme
po spriemerovani odpovedi zistili, Ze podla zamestnancov ma timova spoluprdca na ich
pracovisku velmi velké vyuzitie. Zaroven modzeme povedat, ze odpovede manazérov
a zamestnancov na tato otazku sa takmer zhoduju, ¢o je podl'a nés spravne, pretoze timova
spolupraca by mala byt neodmyslitelnou sucast'ou pri ¢innostiach, ktoré startup produkuje,

kedZe viac hlav prindSa viac inovativnych ndpadov  a kreativnych rieSeni.

Ako by ste ohodnotili vyuzivanie timovej prace vo Vasom startupe ?

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Graf 20 Vyuzitie timovej prace v danom startupe

Zdroj: vlastné spracovanie

Podla odpovedi respondentov, ktoré uviedli na otdzku tykajicu sa ich vztahu
Kk timovej praci v podniku, v ktorom pracuju, mézeme zhodnotit’, Ze va¢Sina pracovnikov ma
kladny postoj k timovej praci a povazuje ju za efektivnejSiu ako individualnu pracu, pretoze az
9 respondetov (69,2%) tak odpovedalo. 4 respondenti (30,8%) tvrdia, Ze ich postoj k timovej
praci je neutrdlny, takze timovl pracu na ich pracovisku povazuju za rovnako efektivnu ako
individudlnu pracu.
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Aky mate vztah k timove]j praci vo Vasom podniku?

® pozitivny, pracu vtimoch povaZzujem na mojom pracovisku za efektivnejsiu ako individuainu pracu
® peutrdlny, pracu vtimoch povaZujem na mojom pracovisku za rovnake efektivnu ako individudinu pracu
@ negativny, pracu vitimoch povaZujem na mojom pracovisku za menej efektivnu ako individudlnu pracu

Graf 21 Vztah k timovej spolupraci

Zdroj: vlastné spracovanie

Zamestnanci daného startupu vidia v timovej praci viaceré vyhody. NajcastejSie sa
vyskytujicou vyhodou, ktorti oznacilo 12 respondentov (92,3%) je rast kreativity pri tvorbe
novych napadov a myslienok. 11 respondetov (84,6%) povazuje za vyhodu aj timovu silu,
ktord vznikd zoskupenim viacerych ,hlav*. 8 zamestnancov (61,5%) uviedlo, ze za kladnu
stranku timovej prace povazuju zlepSovanie schopnosti adaptacie a 6 pracovnikov (46,2%)
vnima ako vyhodu aj posiliiovanie dovery. Podl'a 4 pracovnikov (30,8%) timova spolupraca
zvySuje motivaciu a 1 zamestnanec (7,7%) uviedol, Ze timova spolupracu je potrebné dobre

vyuzit’ a zapajat’ do nej vSetkych alebo aspon tych ktori maju zaujem.
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Prinasa podla Vas timova spolupraca pre Vas startup nejaké vyhody ? Ak ano, aké
?
100%

75%

50%
25.;" I I
- ]

® zlepsovanie schopnosti vediet sa prisposobit

® timova sila- zoskupenie viacerych "hlav", prindsa viac napadov a vacsiu vykonnost
zvysovanie kreativity pri tvorbe nowvych ndpadov a myslienok

® rast motivacie

® posilfiovanie dévery

® timova spolupraca neprinasa podla méjho nazoru pre nas startup Ziadne prinosy

® Iné

Podiel

]

Graf 22 Prednosti timovej spoluprace pre startup

Zdroj: vlastné spracovanie

Co sa tyka zapornych stranok, ktoré zamestnanci vnimajii pri timovej praci na ich
pracovisku, mozno povedat, Ze 4 pracovnici (30,8%) nevidia ziadne nevyhody. 8 pracovnikov
(61,5%) uviedlo ako nevyhodu vzajomnu zavislost od inych ¢lenov sposobujicu to, ze
pracovné ulohy nie su v€as dokoncené. 3 pracovnici (23,1%) vnimaji ako nevyhodu ,,vol'né
jazdenie®, pri ktorom niektori €lenovia vyuZzivaji usilovnost’ inych ¢lenov. 4 respondenti
(30,8%) zastavajui nazor, zZe prilis$ vel'a spolo¢nych telefonatov ¢i meetingov obmedzuje ¢as na
vykonanie prace. 2 zamestnanci (15,4%) zarad’'uji medzi zaporné stranky timovej spoluprace
na pracovisku aj nesidrznost’ a 3 zamestnanci (23,1%) uviedli, ze timova spolupraca vedie na

pracovisku k zvySeniu medzil'udskych sporov.
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Prinasa podla Vas timova spolupraca pre Vas startup nejaké nevyhody ? Ak a@no,
ake ?
100%

75%

50%

25% I I

® vedie k zvyseniu vyskytu medziludskych sporov

® nesddrinost, astokrat sa nevieme zhodnlt na spolognom rieseni
zbytoéne vela spoloénych meetingov, telefonatov, ktoré cbmedzujl ¢as na vykonanie moje| prace

® "yolné jazdenie"- niektori élenovia ndsho timu sa nezapéjajd do komunikacie pri rieseni konkrétneho problému
a wyuZivajd tak usilovnost aktivnych Elenov

® 5o zadelenim pracovnych uloh pr timove] spolupraci vznika vzajomna zavislost od prace inych clenov timu,
ktord sposobuje, Ze Glohy £astokrat nie st dokoncené nacas

® nevnimam Ziadne nevyhody timove] spoluprace v nasom startupe

® né

Podiel

Graf 23 Nevyhody timovej spoluprace pre startup

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka, ktora suvisela svyberom 3 charakteristik najpriznadnejsich pre
zamestnancov nam poskytla informacie, podla ktorym mozno usudit, ze vicSina
respondentov, konkrétne 10 (76,9%) sa v time oznacuje za poradcov. 7 zamestnancov (53,8%)
sa povazuje za pocuvatelov a 5 'udi (38,5%) si o sebe mysli, Ze sa v time javia ako tvorcovia.
Za presvedcovatelov sa povazuju 4 zamestnanci (30,8%) a 4 'udia si myslia, Ze sa pri timovej
praci prejavuju ako rozvojari (30,8%). Ako kontrolori sa javia 3 ¢lenovia (23,1%) a d’alsi 3
zamestnanci sa povazuju za kreativcov (23,1%). V time tohto startupu sa 2 pracovnici oznacili
za testovatelov (15,4%). Tento tim zaroven disponuje 1 vodcom (7,7%) a 1 rozhodovatel'om
(7,7%). Podl'a nasho nazoru si roly timu vymedzené rovnomerne a z hl'adiska tychto Cft
jednotlivych ¢lenov mozno povedat’, Ze sa jedna o pestry tim, v ktorom ma kazdy ¢len ¢o

ponuknut’.
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Vyberte max. 3 ¢rty, o ktorych si myslite Ze si u Vas pri praci v time
najvyraznejsie (najviac sa u Vas prejavuju) ?

100%

75%

Podiel
2

= n

@ Pri praci v time som poélvatel
@ Pri praci v time som presvedcovatel
Pri praci v time som rozvojar
@ Pri praci v time som rozhodovatel
@ Pri praci vtime som tvorca
@ Pri praci v time som testovatel
@ Pri praci vtime som dozorcafkontrolér
@ Pri praci v time som poradca
Pri praci v time som kreativec
Pri praci v tirme som vodca

Graf 24 3 najpriznacnejsie charakteristiky pri timovej spolupraci

Zdroj: vlastné spracovanie

Nazor zamestnancov na §tyl rozhodovania a riadenia priznaény pre teamleadra bol
d’al$im dolezitym krokom, ktory nds nasmeroval UspeSne zrealizovat’ ciel' nasho vyskumu.
Grafickd forma zobrazenia nam poskytuje néhl'ad odpovedi jednotlivych zamestnancov,
pricom 7 zamestnancov, zodpovedajucim 53,8% uviedlo, Ze ich teamleader disponuje
koncepénym Stylom riadenia. 3 pracovnici tvoriaci 28,1% si myslia, Ze pre ich teamleadra je
typicky behavioralny $tyl vedenia 'udi a 3 zamestnanci ktori takisto tvoria 28,1% povazuju
svojho teamleadra za vodcu s analytickym S$tylom vedenia I'udi. M6Zeme tak zosumarizovat
vysledok, podla ktorého teamleader startupu Cloudtalk vyuziva podla zamestnancov

koncepcny, analyticky a behavioralny $tyl vedenia I'udi pri timovej praci.
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Ktory styl rozhodovania v time a riadenia timu je podla Vas najpriznacnejsi pre
Vasho teamleadra ?

® analyticky-vyZaduje najlepiu odpoved, radost pri vyrieseni pRibfEthov, silng ostraZitost pri analyze

® koncepény- orientovanie na vysledok, futuristické myslenie, tvorba nowyich myslienok, vieobecny rozhlad
@ direktivny- tendencia reagovat rychlo, agresivny charakter, spolahlivost pri dodrziavani pravidiel

® behavioralny- vseobecné podporovanie, presvedcivost, tento teamleader je vybomy komunikator, preferuje
osobné stretnutia

Graf 25 Styl rozhodovania charakteristicky pre teamleadra

Zdroj: vlastné spracovanie

Konfliktné situacie st Castokrat sucastou timovej prace, a prave preto sme do nasho
prieskumu zaradili aj otazku zistujlicu frekvenciu a pravidelnost’ konfliktnych situacii pri
timovej spolupraci. Podl'a 8 (61,5%) zamestnancov konflikty v ich time nevznikaji velmi
Casto. 4 osoby (30,8%) tvrdia, ze konflikty vich time nevznikaji takmer vobec aiba 1
zamestnanec (7,7%) uviedol, Ze konflikty sa vich time vyskytuju Casto. Podla vacSiny

odpovedi mozno usudit, Ze v time daného startupu nevznikaji vel'mi ¢asto konfliktné situacie.
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Ako ¢asto vznikaju vo Vasom time konfliktné situacie?

7% -

- 308%

61,5 %

® takmerviobec @ nievelmicasto @ dasto @ stdle

Graf 26 Frekvencia vzniku konfliktov v time

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otizka sledujiica konflikty v time, zistovala, aké prostriedky su podla
pracovnikov vhodné na utlmovanie konfliktov v time. 9 respondentov (69,2%) tvrdi, ze pri
tejto situdcii je dolezité si vypocut’ nazor kazdého ¢lena. 7 I'udi (53,8%) sa priklana k tomu,
aby teamleader rieSil spornt situaciu s danym c¢lenom, ktorého sa tato situacia tyka,
samostatne. 5 ludi (38,5%) tvrdi, Ze na eliminaciu konfliktov je dolezité¢ pravidelné
uskutoc¢iovanie spolo¢nych aktivit mimo pracovného ¢asu. 7 zamestnancov (53,8%) si mysli,

ze by mal teamleader stanovit’ pravidla, ktoré budu rovnocenné pre vsetkych ¢lenov.
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KedZe konflikt je najéastejSie sa vyskytujici jav v timovej praci, aké prostriedky
su podla Véas vhodné na eliminovanie konfliktov v time ?

100%
a0%

60%

40%
. I
0%

® pririeseni problému je délegité vypotut si ndzory kaidého élena
® akteamleader potrebuje riesit spornd situdciu s nejakym cenom timu, mal by ju riesit s nim samostatne
a nie pred vietkymi élenmi
© dblezité je uskutociovanie pravidelnych teambuildingowv mimo pracovného ¢asu, ktoré budd utuzovat kolektiv
® teamleader by mal mat stanovené pravidla pre svoj tim, ktoré budu platit pre kaZdého ¢élena rovnako

® aksa clenovia timu pohddajl, teamleader by mal mat direktivny postoj, pripadne si zavolat na pornoc niekoho
zvyssej pozicie v hierarchii, aby sporwvyriesil
® né

Podiel

Graf 27 Nastroje pomahajuce eliminovat’ konflikty v time

Zdroj: vlastné spracovanie

Sucast’'ou nasho dotaznika bola aj otazka, ktord skiimala, ¢i sa dani respondenti necitia

byt utlacani inymi zamestnancami. VSetci pracovnici s istotou uviedli, ze nie su utlaani

ostatnymi pracovnikmi.
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Citite sa pri timovej praci utlacani ostatnymi ?

!‘ 100 %

® ino @ nie

Graf 28 Pohl'ad na utlacanie ostatnymi ¢lenmi timu

Zdroj: vlastné spracovanie
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5. Diskusia

Zamerom nasho prieskumu bola identifikacia a elimindcia nedostatkov timovej
spoluprace vo vybranom startupe, na zaklade odlisnosti zachytenych v odpovediach 2 skupin
respondentov. Prvou skupinou boli 2 manazéri a druha skupina sa skladala z 13 zamestnancov
daného startupu. Na zéaklade vystupov sme dokazali zaznamenat’ spolo¢né znaky a rozdiely
medzi tym, ako timovi pracu vnimaji v danom startupe zakladatelia a ako ju vnimaja
zamestnanci. Nasledne sme vyvodili odporucania sliziace na odstrafiovanie nedostatkov v

timovej praci daného startupu.

Prvym spolo¢nym znakom, ktory sme si v§imli bolo pohlavie jednotlivych ¢lenov. Z
prieskumu mozno vycitat, ze obaja zakladatelia su muzského pohlavia a zaroven z 13
zamestnancov, ktori nam odpovedali bolo 11 muzov a len 2 zeny. Podl'a naSho nazoru prevaha
muzov moze byt sposobend technologickym predmetom cinnosti daného startupu, pretoze

Stidium s technologickym zameranim si va¢Sinou vyberajii muzi.

Vo vekovej Struktire mozeme, naopak, zaznamenat malu odliSnost, kedze
zakladatelia sa nachadzaju vo vekovej skupine 31-40 rokov, ale prevaznd véicSina
zamestnancov nedosahuje ani 30 rokov. Vek je teda potvrdzujicim dokazom toho, Ze startup
je tvoreny prevazne mladymi 'ud’'mi, priCom vyuziva ich kreativne myslienky a potencial na

uskuto€nenie svojej ¢innosti.

Dalsou spoloénou értou je vzdelanie Pudi posobiacich v danej startup spoloénosti.
Obaja zakladatelia a takmer vSetci zamestnanci maji ukoncené vysokoSkolské vzdelanie,
prevazne technického alebo ekonomického zamerania, ¢o sa zhoduje s tvrdenim, ze vicSina
startupov sa orientuje na technologie, pretoze je to spdsob ako mdéZzu zmenit' svet a to ich

odliSuje od beznych podnikov.

Odlisnost’ sa prejavila v nazore nato, ¢i l'udia s vyS$$im vzdelanim dokéazu lepsie
pracovat’ v time ako ostatni. Pohl'ad manazZérov na tato otazku je vyvazeny, zatial' ¢o vicSina
zamestnancov, zastava nazor, ze vysokoskolské vzdelanie nema vplyv na vykon prace v time.
Pravdupovediac, Ziadna literatiira neuvadza povinnost’ vysokoskolského vzdelania pri praci v

startupe. Takisto si aj my myslime, Ze l'udia s vystudovanou vysokou Skolou nemusia byt
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lep$imi timovymi hra¢mi ako l'udia bez vysokej Skoly, pretoze s timovym citenim sa podla

nas ¢lovek musi narodit’, takze bud’ timového ducha v sebe ma alebo nema.

Pri nazore na pojem tim mozno spozorovat’ d’al$i spolo¢ny znak, ked’Ze obe skupiny
respondentov uviedli, ze pri tomto slove ich ako prva napadne myslienka na skupinu l'udi,
ktori chcii dosiahnut’ spolo¢ny ciel. Tieto myslienky sa zdroven stotoziiuju s definiciou
uvedenou V literatire, ktora potvrdzuje na$ predpoklad uvadzajuci, Ze timova praca

predstavuje skupinu T'udi spolupracujicu za G¢elom dosiahnutia spolo¢ného ciela.

Na druhej strane, odliSnost moézeme zachytit pri otazke tykajucej sa nazoru
respondentov na efektivnost’ timovej prace z hl'adiska pohlavi. Jeden z manazérov si mysli, Ze
kombinécia pohlavi je pri timovej spolupraci najefektivnejsia, druhy nevedel svoju odpoved’
objektivne zdovodnit. Co sa tyka zamestnancov, ich odpovede sa z malej Gasti odlisuju,
pretoze aj ked’ vécsina respondentov svoju odpoved’ nevedela objektivne zdovodnit’ a zhruba
tretina uviedla, Ze pre timova spolupracu je kombinacia pohlavi najefektivnejsia, nasli sa aj
zamestnanci, ktori si myslia, Ze najvyssiu efektivitu prinaSa timové spolupraca medzi muzmi.
Myslime si, Ze tato odpoved’ mdze byt zdovodnena muzskym kolektivom, ktory v danom
startupe prevlada, avSak podl'a nasho nazoru je pri praci v time najlepsia kombindacia pohlavi,

ktora dokaZe priniest’ pestrejSie rieSenie problémov.

Spolo¢ny znak sa prejavil v nazore na vyuzitie timovej prace v danom startupe.
Takmer totoznt zhodu nazorov sme zaregistrovali na oboch stranach, pretoze obidve skupiny
respondentov uviedli, Ze timova spolupraca ma v ich time ¢iastocné, az vel'mi vel’ké vyuzitie.
Toto tvrdenie, nam zdroven potvrdzuje fakt, ze timova praca zohrava v startupoch vel'mi

dodlezitt ulohu a ma silny vplyv na zvySovanie potencialu dan¢ho podniku.

V nadvidznosti na vyuzitie timovej spoluprace bolo dodlezité zistit, aky je postoj
manazérov a pracovnikov k timovej praci. PoteSilo nds, ze na oboch stranach prevlada
pozitivny vztah k timovej préci, ¢o ndm potvrdzuje d’als§i spolo¢ny pohl'ad na timovu
spolupracu. Zaroven sa teda potvrdilo tvrdenie uvedené v literatire, podla ktorého je

neodmyslite'nou sti¢ast'ou spravneho timu timova jednota a pozitivny vztah k timovej praci.

Rozdielne nazory sa prejavili v pripade pohl'adu na kladné stranky timovej prace. Kym

manazéri oznacili za hlavné prednosti timovej prace len timovu silu, zvySovanie kreativity pri
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tvorbe novych napadov a rast motivacie, zamestnanci si myslia, Ze timova spolupraca okrem
spomenutych vyhod prindSa posiliiovanie dovery, ¢i zlepSovanie schopnosti adaptacie. Vo
vSeobecnosti sa nam potvrdil predpoklad, ze medzi hlavné vyhody timovej spoluprace patria
neodmyslitel'ne timova sila, podpora kreativity, podnecovanie motivacie, tvorba dovery a

zlepSovanie schopnosti adaptacie.

Nas prieskum sa okrem vyhod timovej spoluprace zameral aj na jej nevyhody. Podla
vystupov mdzeme zhodnotit’, Ze v nazoroch manazérov a zamestnancov sa takisto prejavuju
odlisnosti. Jeden z manazérov uviedol, Ze v timovej praci nevnima ziadnu nevyhodu, druhy
uviedol len jednu, ktorou je nadbytok spolo¢nych stretnuti a telefonatov, ¢o limituje Cas
pracovné¢ho vykonu. Naproti tomu, zamestnanci vnimaju ovela viac nevyhod v timovej
spolupréci, pretoze okrem spomenutej zapornej stranky oznacili aj zvySenie medziludskych
konfliktov, nesudrznost, ,,vol'né jazdenie* a vzajomnu zavislost’, no nasli sa aj zamestnanci,
ktori takisto nevyhody v timovej praci nevidia. Potvrdil sa nam tak opét’ predpoklad cerpany
z kniznych zdrojov, ktory tvrdi, ze zdkladnymi nevyhodami timov atimovej prace su

medzil'udské spory, nekompatibilita a voI'né jazdenie.

Crty, ktoré sa najviac prejavujii u manazérov sa séasti odliguja od tych, ktoré sa najviac
vyskytuji u zamestnancov. Zaujimavostou je, Ze u oboch manazérov sa najviac vyskytuje rola
rozhodovatela, ale medzi zamestnancami je tito timova rola zobrazend najmenej. Tato
odliSnost’ je podla naSho nazoru prirodzend, pretoze rozhodovacia moc je predovSetkym
v rukach manazérov. Podobny rozdiel moZzno zaznamenat’ aj pri ulohe tvorcu, ktora sa
vyskytuje uoboch manazérov, ale len u5 zamestnancov. Naopak medzi timové
charakteristiky, ktoré sa prejavuju uzamestnancov ale nie u manazérov patria rola,
presvedCovatel'a, rozvojara, testovatela, dozorcu, kreativca avodcu. Potvrdilo sa, ze pri
vytvarani timov je dolezité vSimnut si vrodené znaky Cclenov timu, ako st napriklad
osobnostné Crty, motivacia, predpoklady pre timova spolupracu. Z naSho uhla pohladu je
kazdy clovek charakteristicky inou vlastnostou, pricom kazda vlastnost moze byt pre

napredovanie timu prospeSna. Tento predpoklad sa prejavuje aj v time daného startupu.

Dal3ie rozdiely sa prejavili v pohl'ade na §tyl riadenia, ktory charakterizuje teamleadera
daného timu. Zatial’ ¢o zakladatelia sa jednoznacne zhodli na tom, Ze ich teamleader disponuje

analytickym §tylom riadenia (vyZaduje najlepSiu odpoved’ a je vel'mi ostrazity pri analyze),
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viac ako polovica zamestnancov uviedla, Ze pre ich teamleadra je priznacnejsi koncepcny styl
riadenia (toto riadenie je charakteristické orientaciou na vysledok, futuristickym myslenim,
tvorbou novych myslienok a v§eobecnym rozhI’'adom). Nasli sa aj zamestnanci, podl'a ktorych
sa ich teamleader vyznacuje behavioralnym Stylom riadenia. Zaroven nikto neuviedol, ze by
bol pre ich teamleadra charakteristicky direktivny sposob riadenia. M6Zeme teda skonstatovat’,
ze teamleader daného startupu Sa vyznacuje spdsobom riadenia, ktory v sebe zahfia
analyticky, koncep¢ny a behavioralny $tyl. Z nasho uhla pohl'adu vsetky tieto Styly zahfnaja

znaky, ktoré¢ by kazdy vodca mal mat’.

V timovej praci vel'mi Casto vznikaju aj konfliktné situacie, a prdve preto sme sa
respondentov pytali nato, ako Casto vznikaju konflikty u nich vtime. Pri tejto otazke sa
prejavili rozdielne ndzory medzi zamestnancami a manazéri. Kym jeden z manazérov tvrdi, Ze
konflikty v ich time vznikajt ¢asto, podla druhého, naopak, nevznikaji vel'mi ¢asto. Vacsina
zamestnancov sa ale zhodla na nazore, Ze vich time konflikty nevznikaji velmi Casto,
respektive takmer vobec. Z uvedenych odpovedi mozno usudit’, Ze konfliktné situédcie sa
v danom time vyskytuju ale nie vo vel'kej miere. To zaroven potvrdzuje nas predpoklad, podl'a

ktorého by sa mali manazéri snazit’ potlacat’ vznik konfliktov v time.

Spolo¢né znaky ale aj odliSnosti mdZeme spozorovat’ aj pri pohlade na najicinnejSie
prostriedky smerujuce k odstraneniu konfliktov v time. Obe skupiny respondentov zarad’uji
medzi tieto prostriedky vypocutie si nazorov kazdého clena, rieSenie konfliktu osamote
a uskuto¢novanie pravidelnych teambuildingov. Zamestnanci, narozdiel od manazérov, uviedli
ako prostriedok vhodny na eliminéaciu konfliktov v time aj stanovenie pravidiel, ktoré buda

platit’ pre kazdého rovnako.

Konsenzus bol zaznamenany pri otazke tykajicej sa utla€ania daného respondenta
ostatnymi ¢lenmi timu, kedZe aj zamestnanci a aj manazéri sa jednoznacne vyjadrili, Ze
utlacani nie su. TakZe sa potvrdil nas predpoklad, podl'a ktorého by nikto s ¢lenov timu nemal

byt’ utlaany ostatnymi.

Zakladnym cielom nasho skumania bola identifikdcia a zaroven eliminacia
nezrovnalosti timovej prace v danom startupe, pomocou porovnania ndzorov na timovu pracu
Z pohl'adu manazérov a zamestnancov. Doplnkovou stucastou nasho hlavného ciel'a bolo aj

navrhnutie odporucani, ktoré skvalitnia timovll pracu v danom startupe. Na dosiahnutie naSho

58



ciela sme vyuzili metdodu dotaznikového prieskumu. Modzeme skonStatovat, Ze nd$ hlavny
ciel’ bol naplneny, pretoze vd’aka dotazniku sme dokézali najst’ mnozstvo rozdielov medzi

vnimanim timovej prace z pohl'adu zamestnancov a manazérov.

V prieskume sme odhalili viacero nedostatkov, ktoré brdzia napredovanie timovej
prace v danom startupe. Vécsina zamestnancov sa zhodla na nazore, ze pri zadeleni timovych
uloh je ich praca castokrat zavisla od prace inych ¢lenov, ¢o spdsobuje oneskorené dokoncenie
uloh. V suvislosti s tymto nedostatkom je podl'a nds vhodna priebezna kontrola plnenia uloh
zo strany teamleadra, napriklad slovnou ¢i mailovou komunikaciou, ¢im sa zabezpeci

priebezné naplianie uloh, ktoré bude viest’ k dokonceniu uloh k stanovenému terminu.

Zo strany vedenia ale aj z pohl'adu zamestnancov bol evidovany nedostatok tykajuci
sa nadbyto¢nych meetingov a telefonatov, ktoré obmedzujui ¢as pracovného vykonu. Z nasho
uhla pohl'adu by bolo dobré uskutoc¢iiovat’ spolo¢né timové porady maximalne raz do tyzdna,
aby mal jednak teamleader prehl'ad o plneni tloh a taktiez, aby sa uSetril ¢as pracovnikov na

plnenie pracovnych povinnosti.

Niektori pracovnici uviedli, Ze vo svojom time pocituju “volné jazdenie* s ktorym
suvisi aj vyskyt medzil'udskych sporov. Podl'a nas je vhodnym rieSenim iniciativa najmé zo
strany teamleadra, ktory by mal pri timovych rozhovoroch oslovit’ kazdého ¢lena a opytat’ sa
ho, aké rieSenie problému navrhuje, priCom je vel'mi dolezité, aby mal kazdy zamestnanec
spravodlivo zadelené ulohy. Tymto spdsobom budu angazovani do pracovnej komunikacie
vSetci zamestnanci a odstrani sa tak volné jazdenie. Na eliminiciu vyskytu medziludskych
sporov by sme odporucili uskutocnovanie pravidelnych teambuildingov, ktoré utuzuju

kolektiv a posiliiuju priatel’stva.
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Tabul’ka 3 Nedostatky a odporucania smerujuce k skvalitneniu timovej prace v danom

startupe

Zistené nedostatky timovej prace vo

vybranom startupe

Odporucania pre eliminaciu nedostatkov

pri  zadeleni timovych duloh je praca

vztahujuca sa ku konkrétnemu pracovnikovi

Castokrat zavisla od prace inych ¢lenov

priebezna kontrola plnenia uloh zo strany
teamleadra, napriklad slovnou ¢i mailovou

komunikaciou

nadbytocné meetingy a telefonaty

obmedzujtce ¢as pracovného vykonu

uskuto¢novanie spolo¢nych timovych porad

raz do tyzdia

“volné jazdenie“- niektori prislusnici timu

vyuzivaju namahu ostatnych ¢lenov v time

teamleader by mal pri timovych rozhovoroch
oslovit' kazdého clena a opytat’ sa ho, aké
riesenie

problému navrhuje, pricom je

dolezité aj spravodlivé zadelenie tloh

Vyskyt medzil'udskych sporov

uskutoc¢novanie pravidelnych teambuildingov

Zdroj : vlastné spracovanie
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Z.aver

Zamerom naSej zavereCnej prace bolo upriamenie pozornosti na Casté nedostatky
vznikajuce pri timovej spolupraci v startupoch. Nasim planom bolo navrhnat také
odporucania, ktoré zefektivnia a skvalitnia vyuzitie timovej prace vo vybranom startupe

prostrednictvom doslednej analyzy.

Na zozbieranie jednotlivych odpovedi bola vyuzitd metéoda Standardizovaného
dotaznika, ktora ndm zabezpecila rychlu spdtni védzbu od respondentov. Nasou ciel'ovou
skupinou boli manazéri a zamestnanci startupu, pretoze nas zaujimali odli$nosti, ktoré sa pri

ich pohl'adoch vyskytuju.

Medzi hlavné rozdiely mdzeme zaradit’ ndzor na potrebu vysokoskolského vzdelania
pri praci v time. Podl'a va¢Siny zamestnancov vysokoskolské vzdelanie neovplyviiuje vykon
pri timovej spolupraci, avsak jeden z manazérov si mysli, ze l'udia s vysokoskolskym
vzdelanim su lepSimi timovymi hraémi ako ostatni. Zaujimavym rozdielom je aj skuto¢nost’,
ze pre oboch manazérov je najtypickejSia timova rola rozhodovatela, ale medzi
zamestnancami je tato timova rola zobrazena najmenej. Této odliSnost je podla naSho nazoru

prirodzena, pretoZze rozhodovacia moc je predovsetkym v rukach manazérov.

Okrem odlisnosti boli v odpovediach zaznamenané aj spolo¢né Crty. Napriklad
v otazke, pri ktorej sme sa pytali nato, ¢i sa respondenti necitia utlaCani ostatnymi. Obe
skupiny respondentov vyjadrili nesthlas s touto otazkou. Vécsina respondentov sa stotoznila

aj s nazorom, Ze ich postoj k timovej spolupraci je pozitivny.

Prostrednictvom dotaznikovej metddy sme dokdzali naplnit’ nad$ ciel’, ktorym bolo
vymedzenie nedostatkov a navrhnutie odporucani pre zefektivnenie timovej prace v danom
startupe. Za hlavné nedostatky mozeme urCit rast vyskytu medzil'udskych sporov,
nadbytoc¢nost’ telefonatov a meetingov, ¢i vzajomnu zavislost’ medzi zamestnancami pri plneni
uloh. Na eliminaciu tychto nedostatkov sme navrhli pravidelné uskutoc¢iiovanie
teambuildingov, uskutociiovanie pracovnych pordd najviac raz do tyzdna a priebezné

kontrolovanie plnenia pracovnych uloh zo strany teamleadra.

61



Zoznam pouZzitej literatiry
Knizné zdroje:
STUCHLIK, Robert. Tym Snzi. Praha : Grada, 2008. 148. s. ISBN 978-80-247-1776-0.

GORDON, Jon. The Power of a positive team. New Yersey : John Willey & Sons, Inc, 2018.
165. s. ISBN 9781119430247.

MAGINN, Michael. Making Teams Work 24 Lessons for working together succesfully. New
York: McGraw-Hill Education, 2004. 54. s. ISBN 978-0071435307.

SZABO, Luboslav. Podnikatelské rozhodovanie. 1. vyd. Bratislava: Ekonoém, 2013. 249. s.
ISBN 978-80-225-3677-6.

KOLAJOVA, Lenka. Tymovd spoluprce : jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vyslediai, Praha :
Grada, 2006. 105.s. ISBN 80-247-1764-6.

CHARVAT, Jaroslav. Firemni strategie pro praxi: prakticky ndvod pro manazeri a
podnikatele: od firemni kultury po schopnost vydeldvat penize: priklady a studie z praxe v CR.
Praha : Grada, 2006. 201. s. ISBN 80-247-1389-6.

WEST A., Michael. Effective teamwork: Practical Lessons from Organizational Research,
New Yersey : Wiley- Blackwell, 2012. 299. s. ISBN 978-0-470-97498-8.

SLAVIK, Stefan a kol. Podnikatelské modely a podnikatel'ské stratégie startupov . :

recenzovany zbornik vedeckych prdc. 1.vyd. Bratislava: Ekonom : Ekonomicka univerzita,

2015. 310. s. ISBN 978-80-225-4167-1.

PLAMINEK, Jifi. Tymova spoluprice a hodnoceni lidi. Praha : Grada, 2009. 120. s. ISBN
978-80-247-2796-7.

BALDWIN, David, MIGNEAULT, Robert. Humanistic Management by Teamwork: An
Organizational and Administrative Alternative for Academic Libraries. Colorado : Libraries
Unlimited, Inc. 1996. 195. s. ISBN 978-0-872-87981-2.

SLAVIK, Stefan a kol. Podnikatelské modely a podnikatel'ské stratégie startupov l. :

recenzovany zbornik pripadovych studii. 2.vyd. Bratislava: Ekonom : Ekonomicka univerzita,

2016. 189. s. ISBN 978-80-225-4327-9.

62



SLAVIK, Stefan a kol. Podnikatelské modely a podnikatelské stratégie startupov . :

recenzovany zbornik vedeckych prdc. 3.vyd. Bratislava: Ekonom : Ekonomicka univerzita,

2017.192. s. ISBN 978-80-225-4457-3.

NORRIS, Dan. Startup za 7 dni : dokud to nespustite, nic se nedozvite. Praha : Blue Vision,
2018, 136. s. ISBN 978-80-87672-66-2.

RIES, Eric. Lean Startup: jak budovat uspesny byznys na zdklade nustdle inovace. Brno:
Ablatros Media a.s., 2011, 279. s. ISBN 978-80-265-0389-7.

THIEL, Peter. Od nuly k jednicce: uivahy o startupech, aneb, jak tvorit budoucnost. Brno: Jan
Melvil, 2015. 191. s. ISBN 978-80-87270-72-1.

REUM, Carter- REUM, Courtney. Shortcut your startup. 1 vyd. New York : Gallery Books,
2018. 256. s. ISBN 978-18-47942-31-9.

Elektronické zdroje:

ZAGORSEK, Milos. Tim je ako Zzivy organizmus [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2006,
[cit.28.09.2019]. Dostupné na: https://www.etrend.sk/podnikanie/tim-je-ako-zivy-

organizmus.html

DEBNAR, Robert. Timovd prdca [elektronicky zdroj]. Zilina, 2017, [cit. 03.10.2019].

Dostupné na: https://www.ipaslovakia.sk/clanok/timova-praca

JOHNSON, Rose. Advantages & Disadvantages of Teams in Organizations. [elektronicky
zdroj] California, 2018. [cit. 25.10.2019]. Dostupné na: https://bizfluent.com/info-12095371-

advantages-disadvantages-teams-organizations.html

SRENKEL, Lubos. Co je to startup? [elektronicky zdroj]. Povazska Bystrica, 2015 [cit.
01.11.2019]. Dostupné na: https://www.podnikajte.sk/priprava-na-start/co-je-startup

BOHUNICKY, Martin. Niektorych Slovikov zacina pojem startup pekne Stvat a ja citim v
pozadi zavist [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2016 [cit.01.11.2019]. Dostupné na:

https://www.startitup.sk/niektorych-slovakov-zacina-pojem-startup-pekne-stvat-a-ja-citim-v-

pozadi-zavist/

RIES, Eric. What is startup? [elektronicky zdroj]. 2010 [cit. 07.11.2019] Dostupné na:

<http://www.startuplessonslearned.com/2010/06/what-is-startup.html>

63


https://www.etrend.sk/podnikanie/tim-je-ako-zivy-organizmus.html
https://www.etrend.sk/podnikanie/tim-je-ako-zivy-organizmus.html
https://www.ipaslovakia.sk/clanok/timova-praca
https://bizfluent.com/info-12095371-advantages-disadvantages-teams-organizations.html
https://bizfluent.com/info-12095371-advantages-disadvantages-teams-organizations.html
https://www.podnikajte.sk/priprava-na-start/co-je-startup
https://www.startitup.sk/niektorych-slovakov-zacina-pojem-startup-pekne-stvat-a-ja-citim-v-pozadi-zavist/
https://www.startitup.sk/niektorych-slovakov-zacina-pojem-startup-pekne-stvat-a-ja-citim-v-pozadi-zavist/
http://www.startuplessonslearned.com/2010/06/what-is-startup.html

GASPARIK, Lukas. Co to je ten ,startup “? [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2015
[cit.14.11.2019]. Dostupné na: https://www.startitup.sk/co-to-je-ten-startup/

VANHARA, Jan. Definice startupu [elektronicky zdroj]. 2011 [cit. 17.11.2019] Dostupné na:
https://www.podnikanivusa.com/2011/09/05/definice-startupu/

WARCHOLINSKI, Matt. 5 Crucial Roles in Every Succesful Tech Startup [elektronicky
zdroj].  Bielsko:  Brainhub  SP, 2018. [cit.  26.11.2019]. Dostupné  na:

https://brainhub.eu/blog/5-crucial-roles-in-every-tech-startup/

HALL, Alan. Five Critical Team Members For Business Success. [elektronicky zdroj]. Lons
Angels County: Forbes Media, 2013. [cit. 26.11.2019]. Dostupné na:
https://www.forbes.com/sites/alanhall/2013/03/30/five-critical-team-members-for-business-
success/#51d03afd2ad9

64


https://www.startitup.sk/co-to-je-ten-startup/
https://www.podnikanivusa.com/2011/09/05/definice-startupu/
https://brainhub.eu/blog/5-crucial-roles-in-every-tech-startup/
https://www.forbes.com/sites/alanhall/2013/03/30/five-critical-team-members-for-business-success/#51d03afd2ad9
https://www.forbes.com/sites/alanhall/2013/03/30/five-critical-team-members-for-business-success/#51d03afd2ad9

