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ABSTRAKT

MIGROVA, Jana: Faktory ovplyviwjiice podnikanie na realitnom trhu. — EKonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodné fakulta; Katedra marketingu. — Vedtci zavereénej prace:
Ing. Jozef Orgonas, PhD., MBA. — Bratislava: OF EU, 2021, 52 s.

Cielom zavereCnej prace je na zaklade ziskanych teoretickych vedomosti,
skumanych prvkov makroprostredia a mikroprostredia realitnej agentlry zhodnotit® jej
¢innost’ a dat’ navrh na zlepSenie jej podnikatel'skej ¢innosti.

Préca je rozdelena do styroch kapitol. Obsahuje 14 grafov, 4 tabul’ky a 1 obrdzok.
Prva kapitola je venovana definovaniu zakladnych teoretickych pojmov z oblasti trhu
s nehnutel'nostami. Pri jej vypracovani sme vyuzili mnozstvo kniznych a internetovych
zdrojov. V dalSej Casti sa charakterizuje hlavny ciel’ prace a Ciastkové ciele. Zavere¢na
kapitola sa zaobera opisom dosiahnutych vysledkov préce. V tejto ¢asti sme sa zamerali na
navrhnutie moznych opatreni pre objekt nasho skimania, ku ktorym sme dospeli po
zhromazdeni a analyze primarnych a sekundarnych udajov. Vysledkom riesenia danej
problematiky je subor navrhov pre realitnd agenturu, ktorymi sa mdéze v buddcnosti

inSpirovat na zlepSenie jej podnikatel’skej Cinnosti.

KrPacéové slova:
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ABSTRACT

MIGROVA, Jana: The Factors Influencing the Entrepreneurship on Real-estate Market. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. —
Advisor: Ing. Jozef Orgonas, PhD., MBA. — Bratislava: OF EU, 2021, 52 pages.

The aim of my final thesis is to evaluate the activities of the chosen real estate agency
based on gained theoretical knowledge and analysed elements of the macro and micro-
environment. The next step will be to make a proposal to improve its business activities.

The thesis is divided into four chapters. It contains 14 charts, 4 tables and 1 figure.
The first chapter is dedicted to the definition of the basic theoretical concepts from the field
of real estate market. For its elaboration we used a number of different books and internet
sources. In the next part we characterised the main and partial goals of our work. The final
chapter deals with a description of our gained results. In this part we specified on proposing
possible measures for the object of our research, which we gained by collecting and
analysing primary and secondary data. The result of solving this issue is a collection of
proposals for the real estate agency, which can be used in the future for improving its

business activities.

Keywords:

the real estate market, real estate agency, real property, real estate
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Uvod

Byvanie je neodmyslitelnou sucast'ou zakladnych l'udskych potrieb. Na realitnom
trhu sa stretavaju subjekty s roznymi zdmermi. Posobia tu obyvatelia, ktori sem prichadzaju
s cielom uspokojenia tejto potreby, ako aj fyzické a pravnické osoby, ktoré vidia
v nehnutel'nostiach investi¢na alebo podnikatel'sku prileZitost. Velky pocet subjektov ¢i uz
na strane ponuky, alebo dopytu po nehnutel'nostiach ma menej skisenosti a znalosti o tomto
trhu. Z tohto dévodu vyuzivaju sluzby realitnych kancelarii, ktorych podnikatel’ska ¢innost’
je zamerana na realitny trh. Svojim zakaznikom okrem sprostredkovania prenajmu, predaja,
alebo ubytovania poskytuju aj vyuzitie znalosti nadobudnutych z pdsobenia na tomto trhu,
ako aj zabezpecenie pravnych, pripadne inych sluzieb spojenych s uzatvorenim najomnej
alebo kupno-predajnej zmluvy.

Ako pri investovani, tak aj pri podnikani na trhu s tymito komoditami je dolezité
neustale sledovanie faktorov, ktoré vo vyraznej miere ovplyviiuju Gspesnost’ ich ¢innosti.
V predkladanej bakalarskej praci sa zameriavame na opis hlavnych ¢initel'ov pdsobiacich na
danom trhu v teoretickej rovine, ako aj v praktickej na priklade konkrétnej realitnej
agentury.

V teoretickej Casti  tejto prace sa zameriavame na objasnenie zakladnych
teoretickych pojmov spatych s realitnym trhom a faktorov, ktoré vo vyraznej miere
ovplyvituji pdsobenie podnikatel'skych subjektov, ako aj sukromnych oséb, ktoré sa
zameriavajl na tto oblast’. V zavere tejto Casti sa snazime priblizit’ udalosti z minulého, ako
aj sucasného obdobia, ktoré podl'a nasho nazoru tento trh vo vyraznej miere ovplyvnili.

Druha kapitola je zamerana na definovanie zakladného ciel'a bakaldrskej prace,
ktorym je zhodnotit’ ¢innosti spolo¢nosti pdsobiacej v tejto oblasti a dat’ navrh na zlepsenie
jej podnikania. Taktiez sme si ur€ili parcialne ciele, ktoré boli potrebné na dosiahnutie
hlavného ciel’a.

Pri pisani zaverecnej prace sme vyuzili viacero odbornych metdd pri ziskavani
primarnych, ako aj sekundarnych tdajov, ktoré spomenieme v tretej kapitole.

Prakticka Cast’ je venovana skimaniu makroprostredia a mikroprostredia konkrétnej
spolo¢nosti. V Uvode sa zameriavame na struénu charakteristiku vybranej realitnej agentary.
Nasledne skiumame vyvoj zékladnych externych faktorov v okoli jej pésobenia. Po
zhromazdeni sekundarnych udajov nasleduje zhrnutie a vyhodnotenie primarnych Gdajov

ziskanych formou dopytovania.



V zévere bakalérskej prace sa zameriavame na zhrnutie zistenych poznatkov

a navrhnutych rieseni pre objekt nasho skumania.



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V nasledujucej kapitole sa zameriavame na vysvetlenie zakladnych pojmov ako su
podnik, podnikanie, podnikatel’ a trh. Taktiez blizSie charakterizujeme nehnutel'nosti a ich
lokalitu, ako aj ¢innosti vykonavané na realitnom trhu. V zavere kapitoly bliZSie opisujeme

udalosti, ktoré ovplyvnili situdciu ako na realitnom trhu, tak aj v celej ekonomike.

1.1  Definicia zakladnych pojmov

Na pojem trh mozno nazerat’ z viacerych uhlov pohladu. Jan Lisy vo svojej knihe
definuje trh ako: ,, mechanizmus realizacie zaujmov jednotlivych trhovych subjektov, t. j.
mechanizmus, prostrednictvom ktorého kupujlci a predavajici na seba navzajom p6sobia,
aby urcili ceny a mnozstva tovarov* (Lisy, 2016). ,,Z marketingového hladiska je trh
zoskupenie existujucich a potencialnych kupujucich produktu® (Kita, 2017). Zatial' ¢o
definicia z ekonomickej tedrie v sebe zahfia aj kupujtcich aj predavajtcich a vzt'ahy, ktoré
medzi nimi na trhu vznikaju, marketing sa sustred’'uje v prvom rade na zakaznika.

Na trhu sa obchoduje s velkym mnozstvom rdznych druhov tovarov a sluzieb.
Jednym z tychto tovarov st prave nehnutel’nosti, s ktorymi sa obchoduje na realitnom trhu.
Tu sa stretavaju kupujuci, ktori maju zaujem o ur¢ita nehnutelnost’ s predavajucimi, ktori
maju tento druh tovaru vo vlastnictve.

Tieto dva hospodarske subjekty Castokrat vyuZzivaju sluzby realitnych agentur, teda
podnikov, ktoré pésobia na realithom trhu. Pojem podnik je charakterizovany ako: ,, sibor
hmotnych, ako aj osobnych a nehmotnych zloziek podnikania. K podniku patria veci, prava
a iné majetkové hodnoty, ktoré patria podnikatelovi a slizia na prevadzkovanie podniku
alebo vzhladom na svoju povahu maju tomuto ucelu shizit'* (Zakon ¢. 513/1991 Zb. z.
Obchodny zakonnik). Medzi hmotné zlozky realitnych agentur mozno zaradit’ kancelarske
vybavenie, budovy, pozemky a pod. Medzi nehmotné patri napriklad obchodné meno, pod
ktorym vykonava svoju podnikatel'sku ¢innost’, vybudované dobré meno spolo¢nosti, know-
how a iné.

Pojem podnikanie je vymedzeny ako: ,, siustavnd cinnost’ vykondvand samostatne
podnikatelom vo vlastnom mene a na vlastnii zodpovednost za ucelom dosiahnutia zisku
(Zakon ¢. 513/1991 Zb. z. Obchodny zakonnik). Ako uz z danej definicie vyplyva,
zékladnym cielom vykonavania tejto Cinnosti je byt ziskovy. Aby vynosy spolo¢nosti

prevySovali néklady v dlhodobom horizonte je vel'mi dolezité, aby podnikatel’ mal nielen
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dostatok vedomosti, ale tiez prehl'ad o aktudlnej situacii a predpoklad o budicom vyvoji
trhu, aby prisposobil svoju ¢innost’ na dostato¢né uspokojenie spotrebitel’skych potrieb.
+Podnikatelom sa rozumie:

— 0soba zapisana v obchodom registri,

— 0soba, ktora podnika na zdklade Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

— fyzicka osoba, ktora vykondava polnohospoddrsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitnych predpisov* (Zakon ¢. 513/1991 Zb. z. Obchodny
zakonnik).

Parkin (2016) definoval pojem podnikatel’ ako iniciatora ekonomického pokroku,
ktory vyvija nové napady, €o a ako vyrabat’, robi obchodné rozhodnutia a znéasa rizika, ktoré

z tychto rozhodnuti vyplyvaju.

1.2 Realitné agentury

Ako sme spomenuli v predchadzajicej podkapitole, realitné agentdry sa
sprostredkujucim medzi¢lankom medzi kupujucim alebo najomcom a predavajlcim,
pripadne prenajimatelom nehnutelnosti. Z&kladnym predmetom podnikania tychto
spolo¢nosti je teda sprostredkovanie predaja, prendjmu a kipy nehnutelnosti (realitna
¢innost). Sluzby realitnych agentur zahfiiaji v prvom rade vyhladdvanie vhodného
predavajuceho alebo kupujiceho pre dant nehnutelnost’ atiez zabezpeCovanie Cinnosti
spojenych s uskuto¢fiovanim tohto predaja. Velky pocet tychto spolo¢nosti rozsiruje
sortiment svojich sluzieb o realitné ,,developerstvo® (vystavba bytov, domov, zmena
zelenych luk na stavebné parcely a pod.), ale aj vykup a néasledny predaj nehnutelnosti so
ziskom. Pod realitny biznis sa zvyknll najméa v zahrani¢i zaradovat’ aj ¢innosti spojené so
spravou a tdrzbou nehnutel’nosti, ktoré st nazyvané aj ako ,,facility management* (Plavec,
2020).

Vstup na trh je realitnym agentiram na Slovensku zabezpeceny bud’ zalozenim
zivnosti alebo spolo¢nosti s ruéenim obmedzenim, pripadne aj zaloZzenim akciovej
spolo¢nosti. Ak chce fyzicka alebo pravnicka osoba vykonavat’ tito ¢innost’, musi splnit’
podmienky ustanovené zakonom.

Pri zivnosti sa vyZaduje splnenie v§eobecnych podmienok a osobitnych podmienok

prevadzkovania zivnosti.
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.»Medzi vseobecné podmienky patri:
— dosiahnutie veku 18 rokov,
— sposobilost na pravne ukony,
—  bezithonnost (Zakon &. 455/1991 Zb. z. Zivnostensky zakon).
Medzi osobitné podmienky patri:
— vysokoskolské vzdelanie ekonomického alebo prévnického alebo -stavebného
alebo architektonického smeru -alebo
— uplné stredné vzdelanie s maturitnou skuskou, 2 roky praxe v odbore a
osvedcenie o absolvovani akreditovaného vzdeldavacieho programu vydané
vzdeldvacou inStituciou akreditovanou Ministerstvom Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky “ (Priloha €. 2 k zakonu €. 455/1991

Zb. v zneni neskorSich predpisov).

Spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym moze zalozit' jedna osoba, najviac vSak 50
spolo¢nikov (Zakon ¢. 513/1991 Zb. z. Obchodny zakonnik). Obe formy maju svoje vyhody
aj nevyhody. Zakladnou vyhodou pri Zivnosti je hlavne mala kapitalova a administrativna
naro¢nost’ vzniku. Pri spoloCnosti s ru¢enim obmedzenim je sice miniméalna vyska
zakladného imania 5000 € (Zakon ¢. 513/1991 Zb. z. Obchodny zakonnik), ale velkou
vyhodou hlavne z hl'adiska zabezpecenia dlhodobej zivotnosti podniku je obmedzené
ru¢enie. To znamena, ze konatel’ alebo spolo¢nik za zavizky spolo¢nosti neruc¢i svojim
osobnym majetkom, ale len do vysky svojho nesplateného vkladu zapisaného v obchodnom
registri.

1.2.1. Realitny maklér

Realitného makléra mozno definovat’ ako osobu, ktord v mene realitnej agentury
zabezpecuje ¢innosti spojené s kapou alebo prendjmom nehnutelnosti. Medzi ich aktivity
mozno zaradit’ inzerovanie ponuk, vyhladavanie potencionalnych kupujucich alebo
najomcov, ako aj volnych nehnutelnosti, oslovovanie novych klientov, administrativne
¢innosti, vykonavanie obhliadok nehnutel'nosti a mnoho d’al$ich. Praca realitného makléra
vyzaduje hlavne schopnost’ prace s 'ud'mi a taktieZ mat’ tzv. obchodného ducha, aby sa
zabezpec€ila spokojnost na oboch stranach obchodného styku. Samotna vyska prijmu
realitného makléra zavisi najmé od toho, aky pocet obchodov za dany mesiac zrealizuje,

vysky provizie za dany obchod a taktiez od percenta, ktoré realitna agentara prizna z tejto
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provizie maklérovi. Mesa¢ny prijem tohto pracovnika sa odvija v prevaznej miere hlavne od
jeho vlastnej iniciativy a Sikovnosti. Na to aby bol vo svojej praci Gspesny, mal by mat’
pozadované vedomosti, skusenosti a neustale by sa mal v danej oblasti vzdelavat’. Pri tejto
¢innosti by sa nemalo zabtudat’ na to, Ze vel'mi doleziti rolu hra komunikacia s klientmi.
Nedostato¢nd informovanost’, pripadne neprofesionalita méze poskodit meno celej

spolo¢nosti.

1.3 Dopyt, cena, ponuka

Medzi zékladné faktory, ktoré ovplyviiujt nielen realitny trh, patria prave dopyt, cena
a ponuka.

,,Dopyt prestavuje mnozstvo statku, ktoré su kupujici ochotni kupit v zavislosti od
ceny. Vyjadruje taktiez zavislost medzi mnozstvom pozadovanych tovarov a sluzieb a ich
cenou“ (Lisy, 2016). V prostredi realitného trhu vytvaraja dopyt v pripade kratkodobého
alebo dlhodobého najmu najomcovia a v pripade kdpy kupujuci. Cena, ktort st ochotni za
danti nehnutelnost’ zaplatit' je ovplyviiovand v prvom rade mnozstvom financnych
prostriedkov, ktoré maju k dispozicii. Vacsina slovenského obyvatel'stva vyuziva pri kiipe
hypotekarny Gver, teda dlhodoby tver zabezpeCeny zaloznym pravom na nehnutelny
majetok dlznika a pouziva sa na vystavbu, rekonstrukciu alebo kipu nehnutel'nosti (Benova,
2005). Lehota splatnosti je 4 az 30 rokov. Aktualne je mozné Cerpat’ hypotekarny tGver
maximalne do vySky 80 % z ceny nehnutel'nosti. Tento pomer je vyjadreny rizikovym
ukazovatelom Loan to value (LTV) ako medzi vySkou uveru a hodnotou zakladanej
nehnutelnosti. Zvysnu ¢iastku uhradzaju kupujici z vlastnych finanénych prostriedkov,
pripadne vyuZzivaju na dofinancovanie d’alSie p6zicky ako su spotrebné Gvery, medzitvery
a stavebné tvery zo stavebnych sporitelni ¢i tzv. P2P p6zicky, pri ktorych je ale vyrazne
kratSia doba splatnosti a taktiez treba ratat’ so zvySenymi nakladmi na kupujicu
nehnutel'nost’ (Tonka, 2020).

,,Ponuka vyjadruje mnozstvo statkov (t. j. tovarov a sluzieb), ktoré su predavajuci
ochotni predat v zavislosti od ceny. Predstavuje sithrn vsetkych zamyslanych predajov,
s ktorymi vyrobcovia prichadzaju na trh s cielom predat statky za urcitu cenu** (Lisy, 2016).
Na realitnom trhu vystupujd na strane ponuky realitné agentary pripadne jednotlivci, ktori
maju zaujem o predaj alebo zabezpecenie prenajmu.

Cena vznikad posobenim ponuky a dopytu, teda na mieste, kde sa krivka dopytu

a ponuky pretnd. Cim je ponuka v nagom pripade nehnutelnosti vyssia, tym je nizsia ich
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cena. Opacne to plati v pripade dopytu, kedy vyssi dopyt So sebou prinasa vyssiu cenu. To
znamena, ze ak na urCitom trhu, v urcitom ¢ase bude velmi velky zaujem o Klpu
nehnutelnosti a zaroven bude nedostatok ponuky, teda dopyt prevysi ponuku, vlastnici
nehnutel’nosti budi automaticky pontkanti cenu navySovat. Opaény pripad nastane, ak
ponuka prevysi dopyt. V tom pripade ak budu chciet’ osoby dant nehnutel'nost’ predat’, cenu
budi musiet’ stanovit’ na nizsej irovni. Pojem rovnovazna cena mozno charakterizovat’ ako
cenu, pri ktorej sa ponikané mnozstvo tovaru rovna pozadovanému mnozstvu tovaru. Pri
rovnovaznej cene nevznika ani nedostatok, ani prebytok tovaru. V praxi ale tento stav byva
vel'mi ojedinely. Pri cene je tiez dolezité spomenut’, Ze zmena na realitnom trhu prebieha
pomalsie a nie tak vyrazne ako pri inych trhoch. Jednym z dévodov je dlhsi ¢as vynalozeny
na realizaciu kupy alebo predaja tohto druhu majetku. Cena moze alebo nemusi mat’ vzt'ah

k hodnote, ktor( veci prisudzuju iné osoby.

1.4  Druhy nehnutelnosti

Nehnutelnosti zarad'ujeme do dlhodobého majetku, nakol'ko ich doba pouzitelnosti
je dlhsia ako jeden rok. Typickou vlastnostou nehnutelnosti je hlavne ich stabilita a
dlhodoba Zivotnost. Vyznamnou sucast'ou je taktieZ moznost’ predat’ nehnutel'nost’ pocas
celej doby, pocas ktorej ju ma majitel’ vo vlastnictve a to spravidla za vys§Siu cenu nez za aku
ju subjekt obstaral (Rejnus, 2016). Obciansky zakonnik definuje v § 119 ods. 2 pojem
nehnutel’nosti ako: ,,pozemky a stavby spojené so zemou pevnym zékladom. “ Podra tejto
definicie mozno konstatovat, ze sa jedna o pddu, ktora moze plnit’ funkciu vyrobného
faktora pre pol'nohospodarsku produkciu, alebo sa mdze jednat o pozemok uréeny na

stavebné ucely.

Na zéklade toho, ktoru z tychto funkcii plni, ju mozno rozdelit’ na:
— pol'nohospodarske pozemky,
— stavebné pozemky,

— ostatné pozemky.

Podra toho, na aky ucel je nehnutel'nost’ uréena, rozliSujeme dva druhy segmentov:
— nehnutelnosti ur¢ené na byvanie - tieto typy stt oznaované aj ako rezidencné.
Patria sem rozne druhy obytnych priestorov ako napriklad domy, byty, chaty,
vily,
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— nehnutelnosti na podnikanie - zakladnou funkciou tychto nehnutelnosti je
zdroj prijmu. Pomenovanie pre tento druh je komer¢na nehnutel'nost’. Mozno
sem zaradit’ skladové objekty, kancelarske priestory, obchodné centra a iné

(Arendas, 2018).

1.5 Vynos, riziko, likvidita

Investovanie do nehnutel'nosti ¢i uz pravnickymi ako aj fyzickymi osobami sa stava
stale viac obl'ibené. Zakladnymi kritériami, ktoré sledujt veritelia aj dlznici s vynos, riziko
a likvidita. ldealny stav by predstavoval investiciu s maximalnym vynosom a likviditou
a minimalnym rizikom, ale maximalizovat’ uvedené kritéria je mozné len tazko. Vo
vSeobecnosti plati, Ze maximalny vynos mozno dosiahnut’ pri vysokom riziku resp. nizkej
likvidite a naopak, ak chceme investovat’ s nizkym rizikom a vysokou likviditou je treba

pocitat’ s niz§im vynosom (Sivak, 2015).

1.5.1. Vynos

., V¥nos predstavuje vsetky prijmy, ktoré plynu z investicie od chvile, ked do nej
vlozime prostriedky, az do terminu posledného mozného prijmu z tejto investicie. Je to teda

odmena investora“ (Sivak, 2015). Pri investovani do nehnutelnosti sa ziskava vynos:

a) Z rozdielu kupnej a predajnej ceny

V tomto pripade investor ocakava, Ze danii nehnutel'nost’, ktorti kapil za niz$iu cenu
Vv buducnosti predd za vysSiu. Moznostou ako docielit’ zhodnotenie nehnutelnosti je
rekonstrukcia. Ak osoba planuje zhodnotit’ svoje uspory tymto sposobom, je vel'mi dolezité
zhotovit’ rozpoc¢et nakladov spojenych s rekonstrukciou vo vztahu k budicim vynosom,
ktoré z danej investicie budu plynat. Niektoré realitné agentiry zameriavaju svoju ¢innost’
prave na tato oblast. Odkupuju staré priestory, zabezpecia rekonstrukciu a d’alej ich
predéavaju, pripadne sami vo vlastnej rézii zabezpe&uju prenajom. Dal§im faktom, ktory stoji
za rozdielom medzi kipnou a predajnou cenou je samotny trh. V sucasnosti je dlhodobym
trendom nérast cien nehnutel'nosti. V nasledujucej tabul’ke mézeme vidiet’ cenu bytov od
roku 2015 az po rok 2019. Podl'a danych ¢iselnych idajov mozno pozorovat, ze v priebehu

poslednych piatich rokov ceny nehnutel'nosti na byvanie v SR kazdoro¢ne rastli.
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Tabul’ka ¢. 1 : Vyvoj cien bytov na Slovensku v rokoch 205 - 2019

Rok Cena v €/m2 Medziro¢na zmena v %
2015 1240 1,7
2016 1301 4,9
2017 1388 6,7
2018 1464 5,5
2019 1574 7,5

Zdroj: Vlastné spracovanie podla https://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/vybrane-makroekonomicke-

ukazovatele/ceny-nehnutelnosti-na-byvanie/vyvoj-cien-nehnutelnosti-na-byvanie-v-sr

b) Z ndjmu

Néjom predstavuje peniazni sumu, ktortl plati ndjomca prenajimatelovi vacSinou
pravidelne kazdy mesiac za to, Ze mu poskytne dant nehnutel'nost’ do uZivania. Vzt'ah medzi
nimi vzniké na zéklade uzatvorenia ndjomnej zmluvy, a to bud’ na dobu ur¢ita alebo na dobu
neurcitd. Tato zmluvu uzatvaraju okrem realitnych agentur aj fyzické osoby. V niektorych
pripadoch domacnosti prenajmua na dlhSie obdobie kiipeni nehnutelnost’ a z toho plynuce
najomné vyuziji na splatenie hypotéky. Z praxe vyplyva, Ze uspeS$nost prenajmu je

zabezpecena pri 60-percentnej obsadenosti za rok.

Odporuca sa kombinacia obidvoch vysSie uvedenych spdsobov ziskania vynosu,
nakol’ko okrem obc¢asnych poklesov cena nehnutel'nosti rastie. Perspektivne sa javi prenajat’
dany majetok na dlhSie obdobie, kedy prijem predstavuje najomné. V neskorSom obdobi,
kedy je situacia na trhu pre predavajucich priazniva, preda tato nehnutel'nost’ a prijmom mu
bude rozdiel medzi kipnou a predajnou cenou. Délezitym faktom je, Zze majetok sa casom
a taktiez pouZivanim opotrebovava. Aby sa prediSlo znehodnoteniu, odporica sa

vykonavanie pravidelnej rekonstrukcie (Matis, 2019).

1.5.2. Riziko

., Riziko vidy vyjadruje urcity stupen neistoty tykajuci sa ocakdvanych vynosov.
Predstavuje nebezpecenstvo pre investora, ze nedosiahne ocakavany vynos *“ (Sivék., 2015).
Je vel'ké mnozstvo faktorov, ktoré mézu spdsobit’, ze prijmy z daneho majetku budd omnoho
nizsie ako investor planoval. Za vel'mi rizikové sa povazuje investovanie do nehnutel'nosti
obstaranych prostrednictvom UGveru. Rizikom vtomto pripade je v prvom rade strata
zamestnania alebo choroba, kedy napriek vyrazne nizSiemu prijmu su osoby stale viazané
uhradzat’ rovnakt vysku splatok. V pripade prendjmu je rizikom neobsadenost’ priestoru,

poskodenie nehnutel'nosti, pripadne zvySenie cien energii. Vyrazné znizenie prijmu
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spOsobuju aj zmeny v zékonodarstve a lokalite. V roku 2020 dane pri vsetkych typoch
nehnutel’nosti na Slovensku vyrazne vzrastli. Pri bytoch na byvanie sa zvysili v priemere az
0 52 percent a za rodinné domy o 50 percent (Investujem.sk, 2020). VysSie dane znamenaju
rast nakladov na byvanie a taktiez o tento rozdiel klesa prijem z prenajmu. Aktualne najviac
Vv spolo¢nosti rieSenym rizikom je koronavirus, ktory viac rozoberieme v d’alsej kapitole.
Urcity stupen rizika je pri kazdom druhu investicie. Ddlezité je to, aby mal investor prehl'ad
o0 rozli¢nych okolnostiach, ktoré na trhu mozu nastat’ a premysleny plan, ako na ne reagovat’.
Ur¢itymi postupmi mozno odstranit’ alebo eliminovat’ pri¢inu vzniku rizika, alebo znizit

nepriaznivy dosledok rizika. Medzi najdolezitejSie spésoby znizovania rizika patria:

a) Diverzifikacia

., Iymto sposobom sa zabezpecuje redukcia rizika jeho rozloZzenim na ¢o najvdcsiu
zdkladnu*“ (Majdichova, 2018). Realitné agentary mozu prekryt’ pokles zaujmu o domy,
zvySenym zaujmom 0 byty, pripadne ak klesne celkovy dopyt po prendjmoch, mézu svoje
¢innosti rozsirit’ napriklad o zabezpeéenie vystavby novych nehnutelnosti, alebo ¢innosti
spojenych s kupou nehnutelnosti. AK situacia v lokalite kde spolo¢nost pdsobi je

nepriazniva, moze vyuzit’ geograficku diverzifikaciu.

b) Flexibilita

., Vyjadruje pruznost podniku, teda cas za ktory je podnik schopny reagovat na zmeny
trhu “ (Majduchovd, 2018). Flexibilitu mozno zabezpedit’ tym, ze spolo¢nost’ namiesto kupy
nehnutelnosti, ktort bude d’alej prenajimat’, ju bude mat’ len v prenajme, ¢o jej zabezpeci

mensiu viazanost’ finan¢nych prostriedkov.

c) Delenie rizika

,, Predstavuje spOsob, pri ktorom sa riziko deli medzi dvoch alebo viacerych
ucastnikov, ktori sa vylucne podielaju na realizacii urcitého podnikatelského projektu alebo
podnikatel’skej cinnosti* (Majdichova, 2018). Ako priklad mozno uviest' spolupracu
realitnych agentlr a stavebnych spolo¢nosti, ktoré sa spolo¢ne podiel’aji na realizacii
developerskych projektov. Kazdy podnik sa zameriava na oblast’, v ktorej posobi a vysledny

zisk z danej podnikatel'skej ¢innosti spolu s moznym rizikom neuspechu znasaja spolocne.
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d) Transfer

,, rransfer rizika znamena presunutie rizika na dodavatelov, odberatelov, pripadne
iné ekonomické subjekty ““ (Majduchova, 2018). Spésobom znizovania rizika v tomto pripade
moze byt uzatvorenie dlhodobych zmluv S obchodnymi partnermi, prenajimatel'mi
kancelarskych priestorov, alebo s najomcami danej nehnutelnosti. Vopred dohodnuté
podmienky v zmluve mozu zabezpeclit, ze pripadné zmeny na trhu neovplyvnia ocakavané

prijmy alebo vydavky danych subjektov.

e) Poistenie rizika

Na zéklade vopred dohodnutych podmienok v poistnej zmluve poist'oviia za platené
poistné tplne alebo ¢iasto¢ne prebera riziko za poisteného (Majdichova, 2018). Prikladom
je poistenie zodpovednosti pri vykone realitnej ¢innosti. Poistoviia v tomto pripade uhradi

klientom realitnej agentary $kodu, ktord im bola spsobena

1.5.3. Likvidita

. Likvidita znamena rychlost, s akou sme schopni nase investicie premenit’ spdt na
nehnutelnosti je vo vSeobecnosti vel'mi nizka. Nakolko ide o nékladnejSiu investiciu,
investori by si mali dobre premysliet jej navratnost a taktiez c¢innosti Spojené
s uskutoénenim kiipy alebo predaja st zdihavejsie a komplikovanejsie ako pri inych druhoch
aktiv. Samotna nehnutel'nost’ sa povazuje za strednodobu az dlhodobt investiciu a rusenie
planovanej investi¢nej stratégie moze viest’ k finan¢nej strate. Likvidita nehnutelnosti je
rozhodujica aj v pripade, ak ju chci osoby vyuzit ako zabezpelenie hypotéky.
Najobstojnej$im je zabezpecenie bytom, kde je likvidita vyssia ako napriklad pri chatach,
ktoré banky financuju vo vyrazne mensej miere. Aby sa v budicnosti dany majetok premenil
v ¢o najkratSom Case na peniaze, je potrebny spravny vyber lokality, ako aj konkrétneho

druhu nehnutel’'nosti.

1.6 Lokalita nehnutel’nosti

Lokalita danej nehnutelnosti je jednym z hlavnych faktorov, ktory ovplyviiuje
perspektivnost’ danej investicie. Lokalitu mozno zaradit’ k prvému a zékladnému kritériu,

ktoré maju zaujemcovia pri kupe urcité¢ho typu nehnutel'nosti.
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Peter Arenda$ (2018) zaraduje medzi faktory pri vybere lokality konkrétnej
nehnutelnosti napriklad:
— Sluzby v blizkosti nehnutel'nosti (doprava, zdravotné zariadenia, Skoly,
obchody a pod.),
— vzdialenost’ od metropoly,
— skéla priemyslu a zamestnavatel'ska zakladna,

— demograficky profil (typologia daného obyvatel'stva).

Toto kritérium treba chapat’ na jednotlivych Urovniach. Doélezité je skumat’ aka je
situacia v najblizSom okoli konkrétnej nehnutel'nosti, na konkrétnej ulici, ¢asti mesta, kraji
a taktiez krajine, eurozone alebo celosvetovo. Na Slovensku je iné prostredie na realitnych
trhoch ako v ostatnych castiach sveta. Jednotlivé krajiny sa od seba lisia ako dostupnostou
byvania, tak aj cenami alebo ponukanymi druhmi nehnutelnosti, ¢o je spdsobené réznou
vyspelost'ou danych ekonomik, spésobom Zivota, kultrou a mnohymi inymi faktormi.

Podmienky obstarania vlastného byvania pre ob¢anov Slovenska sa v jednotlivych
regionoch od seba vyrazne liSia. V zavislosti od priemernej vysky prijmu mozno ur¢it
Statistiku, ktora porovnava dostupnost’ nadobudnutia bytu alebo domu do svojej drzby.
Napriek tomu, Ze obyvatelia hlavného mesta disponuju vy$Sou priemernou mzdou, vlastné
byvanie je pre nich takmer dvakrat menej dostupné ako pre I'udi z Tren¢ianskeho alebo
Banskobystrického kraja (NARKS, 2020a). Bratislavsky trh je v stcasnosti najviac
dynamicky a mozno ho povazovat’ aj za samostatni kategériu. Disponuje vel'mi dobre
rozvinutou infrastruktirou, mnozstvom pracovnych prileZitosti, Sirokou ponukou
vol'no€asovych aktivit, ndkupnych centier, ako aj neustilou realizaciou perspektivnych
projektov developerskych spolo¢nosti. Jednym z dovodov vysokej ceny nehnutelnosti
Vv tomto regione je prave fakt, ze obyvatelia s vy$$im prijmom st ochotni a schopni si za
byvanie v takejto vyhodnej lokalite priplatit. Aj vtomto pripade sa potvrdzuje tedria
tykajuca sa dopytu, ponuky a ich vplyvov na cenu. V stcéasnosti rastie dopyt po obytnych
priestoroch v tomto meste, ale ich ponuka je nepostacujuca. Hlavny analytik Bencont
Investments sa vyjadril: ,,Z dlhodobého hl'adiska kvéli zdihavym a naroénym povolovacim
procesom a nedostatku stavebnych povoleni o¢akavame prehibenie problému nedostatku
bytov v Bratislave, ¢o bude vyhanat’ obyvatel'ov do okrajovych lokalit mesta a satelitov. Z
tohto dovodu v horizonte 2 - 3 rokov skor vidime priestor na d’alsi rast cien, ktory sa moze
pohybovat’ na trovni okolo 5 % roc¢ne.“ To znamend, Ze ponuka prevySujica dopyt bude

ceny bytov stdle navySovat’ alebo minimalne udrziavat’ na sucasnej trovni, kym nebude
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zaznamenané zvySenie ponuky pripadne pokles dopytu (SITA, 2020). Za zvySenim ceny
stoja aj takzvané vyvolané investicie, ktort mesto alebo mestska cast’ Ziada od
developerskych spolo¢nosti. Ttto Ciastku je developer povinny zaplatit’, ak chce ziskat
povolenie na stavbu. Zahfna v sebe investicie do verejnej infrastruktury, v poslednych
rokoch hlavne na rekonstrukciu krizovatiek (SME, 2020).

1.7 Hospodarska kriza v roku 2008 a realitna bublina

Na vzniku hospodarskej krizy sa vo velkej miere podielali finan¢né transakcie
spojené s obstaravanim nehnutelnosti. Americka ekonomika v rokoch 1992 - 2000 zazivala
najdlhSie obdobie hospodarskeho rastu. Velké mnozstvo vol'nych finan¢nych prostriedkov
smerovalo na akciové trhy hlavne s technologickymi akciami, ktoré investori povazovali za
velmi perspektivnu prilezitost, ked'ze hodnota jednotlivych akcii bola nadpriemerne
vysoka. V marci 2001 vSak doslo k prasknutiu ,,Dot-com bubliny“. Investori hl'adali nové
moznosti investovania na trhu. Investicie zacali prudit’ do nehnutel’nosti. Americka vlada
znizovala Grokové miery az na 1 % a taktiez podporovala poskytovanie takzvanych
,.subprime hypoték* pre I'udi, pri ktorych bolo vel’ké riziko nesplatenia danej hypotéky, teda
pre tych, ktori si to za inych okolnosti nemohli vobec dovolit’. Ratingove agentiry zamerané
na hodnotenie platobnej schopnosti jednotlivych dlznikov bolo moZzné podplatit’ za t¢elom
ziskania dokladu o potrebnej vyske prijmu. Banky sa vo velkej miere spoliehali len na
vysledky ratingov a potrebné dokumenty ani neoverovali. Hypotéky boli poskytované
s pohyblivou urokovou mierou. Z tychto poskytnutych pochybnych hypoték sa vytvaral
vacsi balik, ktory sa rozdelil na menSie podl'a miery rizika s rdéznou vySkou vynosu.
Obyvatelia nakupovali domy a investori aj banky mali vynosy z urokov. Uz v roku 2005
vSak zacCali v mnohych castiach USA ceny jednotlivych nehnutelnosti klesat. V priebehu
rokov 2006 az 2007 zacal velky ndrast pocCtu nesplacanych a predCasne ukoncenych
hypoték, predaj novych nehnutelnosti taktieZ poklesol a ich zasoby narastali. Nesplacanie
uverov viedlo ku krachu 25 institacii, ktoré ich poskytovali. Najva¢si bankrot bol
zaznamenany 15. september 2008, ked” skrachovala v tom Case $tvrta najvacsia investi¢na
banka v USA Lehman Brothers. Na finan¢nych trhoch kvoli vzrastajucej nedovere pokleslo
medzibankové uverovanie, ¢o viedlo k poklesu likvidity. Vysoky podiel nesplatenych
averov, z toho vyplyvajice problémy finanénych instittcii, viedli k globalnej ekonomickej
krize, ktora vypukla v roku 2008. Kriza z USA sa najrychlejsie $irila do krajin prepojenych

finanénym sektorom ako bola Velka Britania, frsko, gvajéiarsko, Holandsko, Belgicko,

20



Luxembursko a v mensej miere Franctizsko a Nemecko. Rovnako na tom boli aj krajiny
zavislé od dovozu, otvorené ekonomiky, krajiny orientované na vyvoz polnohospodarskych

surovin a ropy (Ondrovic, 2017).

1.8 COVID-19 a jeho vplyv na realitné trhy

,Pandémia Koronavirus“ zasiahla vSetky oblasti zivota a neobiSla ani realitny trh.
Velké mnozstvo podnikov z dovodu redukcie nakladov prerusilo prenajom kancelarskych
priestorov. Ako priklad mozno uviest bratislavsky trh, kde sice v SirSom slova zmysle dopyt
ateda aj zaroven cena nehnutelnosti dlhodobo rastie, no zaujem o kancelérske priestory
klesa. ,Miera neobsadenosti sa na bratislavskom kancelarskom trhu zvySuje uz od roku
2018. V prvom polroku 2020 sa sice uspesSne dokoncilo niekol'’ko rozpracovanych pripadov,
ale celkovy novy zaujem vplyvom pandemickej situdcie vyrazne ubudol,” uviedol pre
agentiru SITA realitny expert Robert Michalica. Ako aj vécSina firiem, tak aj realitné
agentury sa z dovodu preventivnych opatreni snazia vykonavat’ vaésinu svojich ¢innosti
pracou z domu. Situacia si vyziadala hlavne posilnenie internetovej komunikacie. Zaujem
0 osobné obhliadky nehnutel'nosti poklesol (NARKS, 2020Db). Neistota ohl'adom udrzania
prijmov zaujemcov 0 nehnutelnost’ sa odrazila v odklade kupy hlavne od polovice marca,
kedy predaje bytov prudko klesali. Podl'a hlavného analytika Bencont Investments Rudolfa
Bruchanika bol tento pokles najvyraznejsi hlavne v aprili 2020, ale nakol’ko je kipa bytu
vhimana ako dlhodobé a bezpe¢na investicia, sa uz od maja zaujem kupujacich opat’ zacal
zvySovat. V danej situacii je dblezita opatrnost’ pri zacati realizacie novych zamerov. Na
druhej strane sa developerské spolo€nosti snazili ¢o najskor dokon€it’ projekty, ktoré boli
v §tadiu rozpracovanosti. Na trhu st urcité rizika spojené s neznamym dopytom, ktory sa
bude vyvijat’ podl'a ekonomickej situdcie, dostupnosti Gverov, nezamestnanosti, vyske
prijmov. Napriek tomu sa hlavne na bratislavskom trhu o€akava, Ze cena bytov neklesne.
Dévodom je dlhodobo nedostatoéna ponuka v porovnani s dopytom a momentélne ani nie
je na trhu vyhlad na jej zvysenie. Tento fakt odliSuje danu situdciu od tej, ktora nastala
v rokoch 2008 az 2009, kedy developeri mali v dosledku presyteného trhu v zasobe
mnozstvo dokon¢enych a nepredanych bytov. Podniky maja vd’aka vysSiemu dopytu, ktory
prevysuje aktualnu ponuku moznost’ pockat’ s predajom, az kym situacia na trhu nebude este

perspektivnejsia (Polas, 2020).
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2  Ciel prace
Cielom bakalarskej prace je na zdklade ziskanych teoretickych vedomosti,
skumanych prvkov makroprostredia a mikroprostredia realitnej agentdry, zhodnotit’ jej
¢innost’ a dat’ navrh na zlepSenie jej podnikatel'skej ¢innosti.
Pre dosiahnutie hlavného ciel’a sme stanovili nasledujice Ciastkové ciele:
— Systematizovat’ teoretické poznatky o podnikatel'skej ¢innosti a realitnom
trhu,
— identifikovat’ situaciu v makroprostredi, v ktorom firma posobi a ¢innosti,
ktoré sa v danej oblasti vykonavaju,
— identifikovat’ situaciu v mikroprostredi firmy,
— Zzrealizovat’ primarny prieskum zamerany na zistenie preferencii vybranej
skupiny zakaznikov,
— Zhodnotit’ silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby konkrétnej spolocnosti s

komparéciou s existujucim makroprostredim jej posobenia.
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3  Metodika prace a metody skimania

Na ziskavanie, zhromazd’ovanie a interpretaciu primarnych, ako aj sekundarnych
udajov bolo potrebné vyuzitie viacerych metdd. Tretia kapitola je zamerana na stru¢nt
charakteristiku objektu skimania, opisu pracovnych postupov, spdsobu ziskavania Udajov

a pouzitych metdd interpretacie a vyhodnotenia vysledkov predkladanej bakaléarskej préace.

3.1 Charakteristika objektu skimania
Za skimany objekt vyskumu tejto bakalarskej prace sme si zvolili realitnu agenturu
spolo¢nost’ Centrum prenajmu s. r. 0. so sidlom v Trnave. Hlavnym zameranim tejto

spolo¢nosti je sprostredkovanie ubytovania a prenajmu v nehnutel’nostiach.

3.2 Spobsob ziskavania udajov a ich zdroje

V bakalarskej praci sme ziskavali primarne ako aj sekundarne Udaje.
Primarne Udaje zahrnuté v praktickej casti sme ziskali prostrednictvom nami realizovaného
anonymného dotaznikového prieskumu. Objektom skimania bolo 156 respondentov, ktori
spiiali zdkladnii podmienku a to, Ze v ¢ase realizacie prieskumu boli §tudentmi a tym sa
zarad’ovali do skupiny potencialnych zékaznikov objektu naSho skimania.

Sekundarne Udaje, ktoré sme zahrnuli ako v teoretickej, tak aj v praktickej Casti
bakalarskej prace sme zozbierali z dostupnych kniznych a internetovych zdrojov od

zahrani¢nych a domacich autorov.

3.3 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov
V zéverecnej praci sme vyuzili viacero metod:
Empirické metddy:
1. metdda pozorovania — zhromazd’ovanie empirického materialu. Tato metoda bola
pouzita pri skiimani si€asnej a minulych situécii na realitnom trhu,
2. dopytovanie - zhromazd’ovanie informéacii na zaklade odpovedi respondentov. Ttto
metodu sme vyuzili na zistenie preferencii respondentov pri ubytovani.
Teoretické metddy:
1. metdda abstrakcie - odhliadnutie vlastnosti, suvislosti a vztahov skimaného javu,
ktoré stazuju prenikanie do skimaného problému. Tato metdédu sme vyuzivali najma

pri definovani zakladnych teoretickych pojmov,
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2. metoda analyzy - roz¢lenovanie skimanej ekonomickej skuto¢nosti na jednotlivé
Casti. Tato metdda bola v praci pouzitd pri roz€leneni jednotlivych faktorov
posobiacich na realithnom trhu v teoretickej. ako aj v praktickej Casti,

3. metdda syntézy - spdjanie jednotlivych cCasti do urcitého celku, nam umoznila
vytvorit’ si vlastny myslienkovy postup,

4. metdda indukcie- postup, na zovseobeciiovanie jednotlivych poznatkov. Vyuzivali
sme ju najma v zavere tejto prace,

5. metdda dedukcie- vytvaranie konkrétnych tvrdeni zo vSeobecnych zaverov. Tuto
metddu sme pouzivali v naSej zaverecnej praci vel'mi Casto,

6. metdda komparécie — porovnavanie, stanovenie zhody a odli$nosti skimanych
javov. Pouzivali sme ju predovsetkym pri porovnavani hospodarskych ukazovatel'ov
v jednotlivych lokalitach.

Statistické metody
Zo Statistickych metdd sme vyuzivali v tejto bakaldrskej praci prevazne grafické
a matematické metdody na sprehladnenie vysledkov dotaznikového prieskumu

a percentualnu pocetnost’.
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4  Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti sa v sUlade shlavnym cielom bakalarskej prace zameriavame na
¢innosti spolo¢nosti Centrum prendjmu S. r. 0. posobiacej na realitnom trhu. Poskytneme
blizSiu charakteristiku tejto realitnej agentury, objasnime jej zameranie a taktiez bliZSie
opiSeme konkrétne prostredie, v ktorom poésobi, sluzby, ktoré v sucasnosti poskytuje
a charakterizujeme zékaznikov, ktori tieto sluzby vyuzivaji. Na z&klade Udajov ziskanych

Z naSho vyskumu sa pokusime dat’ navrh na mozné zlepsenie ¢innosti tejto firmy.

4.1  Charakteristika vybranej spolo¢nosti

Spolo¢nost’ Centrum prenajmuss. r. 0. Vznikla v roku 2011 ako viazana zivnost’ vtedy
eSte pod historickym nazvom TT-Rental. Ako spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym bola
zapisand do obchodného registra v roku 2013. Spolo¢nost’ sidli na ulici Ferka Urbanka
v Trnave. Jej hlavnym zameranim je prenajom bytov, domov, obchodnych, kancelarskych a
skladovych priestorov. Je prvou a jedinou realitnou agentirou v Trnave a okoli zameranou
vyhradne na prendjom nehnutelnosti, poskytovanie ubytovania pre firmy, personalne

agentury, ako aj sukromné osoby, ¢o o spolo¢nosti napoveda aj samotny nazov.

4.1.1. Makroprostredie firmy

V sucasnosti realitnd spolo¢nost’ zameriava svoju ¢innost’ hlavne na prenajom
nehnutelnosti v Trnave a blizkom okoli. Z hl'adiska makroprostredia sa zameriavame na
opis demografického, technologického aekonomického prostredia v Trnavskom Kkraji

a porovnavame ho s ostatnymi krajmi Slovenska.

Demografické prostredie

K decembru 2019 bol pocet obyvatel'ov Trnavského kraja na trovni 564 917 osob.
Jeho podiel na celkovom pocte obyvatel'ov Slovenskej republiky bol v danom roku na trovni
len 10,4 %, ¢o predstavuje najmensiu hodnotu spomedzi vSetkych krajov. Tato skutoc¢nost’
je vo vyraznej miere ovplyvnena prave rozlohou priblizne 4,1 miliard metrov Stvorcovych,
teda najnizSou hned’ po Bratislavskom kraji. Hustota obyvatel'stva v roku 2019 na Grovni
136 obyvatel'ov na 1 km? predstavovala druhtl najvyssiu hodnotu hned” po Bratislavskom
kraji s 324 obyvate'mi na 1 km?2.

Priemerny vek obyvatel'ov v Trnavskom kraji bol 42 rokov. Najvyssie percento, a to

68,23 % tvorila skupina I'udi v produktivnom veku.
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Technologické prostredie

Technologické prostredie ovplyviiujiice vznik novych technologii, vyrobkov, sluzieb
a s tym spojenych prileZitosti je pre firmu dolezité sledovat. Ako na inych typoch trhov, tak
aj na realitnom vznikaju postupne stale nové technoldgie, ktoré pre firmu predstavuju
moznost’ zvySenia konkuren¢nej pozicie a odliSenia sa od inych realitnych spolo¢nosti. V
poslednych rokoch sa stale viac dostava do povedomia vyuzivanie virtualnej prehliadky
nehnutel’nosti prevazne prostrednictvom technologie Matterport. Tento nastroj poskytuje
redlny obraz o nehnutelnosti, ¢o umozni, ze o osobnu obhliadku sa budu uchadzat
potencidlni najomcovia pripadne kupujici s redlnym zaujmom, o prinesie Gsporu ¢asu
realitnym maklérom. Virtualna prehliadka je aj vyznamnym marketingovym néstrojom,
ktory umoznuje dant ponuku odlisit’ od ostatnych a viac zaujat’. Tato technoldgia poskytuje
aj do urcitej miery rieSenie poklesu osobnych obhliadok v désledku protiepidemiologickych
opatreni.

Tato metdda sa v sucasnosti stale rozvija. Jej cena zavisi od mnohych faktorov, z
ktorych medzi najddlezitejSie mozno zaradit pocet Stvorcovych metrov snimanej
nehnutel'nosti. V dosledku pomerne vyssich nakladov je jej vyuZzivanie efektivne skor pre
vel'ké developerské spolo¢nosti, pre ktoré tato investicia predstavuje v désledku rozsiahleho
objemu realizovanych obchodov pomerne zanedbatel'nii ndkladovu polozku. Mozno vSak
oCakavat’, Ze v priebehu niekol'kych rokov sa tento sposob prezentacie nehnutelnosti pri

propagécii priestorov v digitalnom svete stane Standardom.

Ekonomické prostredie

Do ekonomického prostredia mozno zaradit’ faktory, ktoré ovplyviiuju vydaje
obyvatel'ov. Jednym z vyznamnych ¢initel'ov je mzda obyvatel'ov, ktora ma vplyv hlavne na
cenu, ktort st ochotni a schopni za nehnutelnost’ zaplatit’ pri jej kupe, ako aj na sumu
mesaéného najomného. V nasledujicej tabulke uvadzame dostupné udaje o priemernej
hrubej mzde za 1. 2. a 3. kvartal roku 2020 a priemernd mzdu za rok 2019 (1., 2., 3. a 4.

kvartal).
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Tabul’ka €. 2: Priemerna hruba mzda podl'a krajov SR v roku 2019 a 2020

Kraj 2020 (1Q - 3Q) 2019 (1Q - 4Q)

Bratislavsky 1373 € 125,27 % 1359¢€ 124,45 %
Trnavsky 1027 € 93,70 % 1025€ 93,86 %
Trenciansky 1008 € 91,97 % 1015€ 92,95 %
Nitriansky 915 € 83,49 % 909 € 83,24 %
Zilinsky 959 € 87,50 % 981 € 89,84 %
Banskobystricky 953 € 86,95 % 943 € 86,36 %
Presovsky 850 € 77,55 % 844 € 77,29 %
Kosicky 990 € 90,33 % 1003 € 91,85 %
SR 1096 € 100 % 1092 € 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie podla: http://datacube.statistics.sk/#!/view/en/VBD_SK_WIN/np3112qr/v_np311

2qr_00_00_00_en

Ako vyplyva z Gdajov Vv tabul’ke, situdciu v lokalite posobenia spolo¢nosti mozno

hodnotit’ pozitivne. Priemerna hruba mzda v Trnavskom kraji ako v roku 2020, tak aj v roku

2019 predstavovala vyse 90 % v porovnani s celoslovenskym priemerom, teda bola na

druhom mieste hned’ po Bratislavskom kraji.

Vyznamnym ukazovatelom charakterizujicim ekonomické prostredie je taktiez

miera nezamestnanosti. V Trnavskom a Bratislavskom kraji tento ukazovatel' dosahoval

cvwe

Slovenska. Jej najvyraznej$i rast bol v priebehu daného obdobia zaznamenany medzi

marcom a aprilom 2020 v ¢ase vypuknutia pandémie COVID 19. V 3. a 4. kvartali toho roku

sa narast nezamestnanosti opat’ spomalil. Dané udaje s zobrazené na grafe €. 1.
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Graf ¢. 1: Mesaény vyvoj miery nezamestnanosti v krajoch Slovenska od januara 2019 po
december 2020
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Zdroj:  Vlastné  spracovanie  podla  https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/nezamestnanost-mesacne-
statistiky.html?page_id=1254

Trnavsky kraj ako sucast Slovenskej republiky s vyrazne zastGpenym
automobilovym priemyslom poskytuje mnozstvo pracovnych pozicii v tomto sektore.
Jednou z automobiliek je firma PSA Peugeot Citroén Slovakia, ktora sidli v Trnave. Okrem
tuzemskych pracovnikov tu pracuje vel’ky pocet zahrani¢nych pochadzajucich zo Srbska,
Ukrajiny, Rumunska ¢i Bulharska. Téato skupina zamestnancov vo vel'kej miere vyuZiva na
byvanie rdézne firemné ubytovacie zariadenia, pripadne vyhl'adava prendjom izieb, s ktorymi
s spojené vyrazne nizsie naklady, a tym predstavuje jednu z cielovych skupin, na ktord
spolo¢nost’ Centrum prendjmu s. I. 0. zameriava svoju podnikatel'skt aktivitu. V Trnavskom
kraji okrem automobilového priemyslu ponuka Siroku Skalu pracovnych prilezitosti aj
mnoho inych priemyselnych a pol'nohospodarskych podnikov, medzi ktoré patri aj logistické
centrum spolo¢nosti Amazon v Seredi. Ekonomick situdciu pozitivne ovplyviiuje rozvinuté

infrastruktura, blizkost’ k hlavnému mestu a taktiez k susedskym Statom ako je Rakusko a
Cesko.

Cena nehnutel’nosti
Jednym z faktorov, ktoré vo vyraznej miere ovplyviiuju prijem danej realitnej
agentury je vyska mesa¢ného najomného a provizie. Cenu stanovuje spolo¢nost’ s ohl'adom

na aktualnu situdciu na danom trhu so zretelom na $pecifika konkrétnej nehnutel’nosti ako

je jej lokalita, stav, vybavenost’ a iné.
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Cena nehnutel'nosti na byvanie bola v Trnavskom kraji v roku 2020 na drovni 1 196
€ za m?, ¢o predstavovalo $tvrti najvyssiu cenovi Grovell spomedzi krajov Slovenska.
Dlhodobo najvyssia cenova turoven bola v Bratislavskom kraji, v danom roku na trovni az
2 333 € za m? a druha v Kosickom na tirovni 1 325 € za m?. Trnavsky kraj prevysili aj ceny
v Zilinskom kraji, kde medziroéne vzrastli az o 16,8 %, zatial’ ¢o v Trnavskom len 0 5,1 %.
Zésadnym ddvodom rastu cien v Zilinskom kraji je nedostatok bytov v tejto lokalite aj

napriek masivnejSiemu ,,devolopingu®. Dané Udaje su spracované na grafe ¢. 2.

Graf ¢. 2: Cena nehnutel'nosti na byvanie podl'a krajov v rokoch 2017 - 2020
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1.1.1 Organizacna Struktura spolocnosti Centrum prendjmu s. I. 0.
Organiza¢na Struktira podniku Centrum prenajmu S. r. 0. je jednoducha, kedze
disponuje men§im poc¢tom zamestnancov. M4 len jedného nadriadeného, a to konatel’a
spolo¢nosti, ktory vystupuje v pravnych vztahoch a zodpoveda za riadny chod firmy.
Mozeme tvrdit’, Ze zastupuje funkciu manazéra, pretoze organizuje svojich zamestnancov,
rozdel'uje kompetencie, riadi procesy, uréuje ciele, prinasa inovacie a planuje. Pod nim su
zamestnanci, medzi ktorych patria makléri, spravca ubytovne, ekonémka a upratovacka.
Okrem zamestnancov je pre firmu dolezitd spolupraca s externymi spolo¢nostami pri

zabezpeCovani ¢innosti v pravnej, uctovnej, ako aj marketingovej oblasti.

Obrazok ¢. 1: Organiza¢na Struktura spolo¢nosti Centrum prendjmu s. I. 0.

Konatel’ spolo¢nosti
(manaZzér)

Ekonémka ll Spravca

ubytovni

Zdroj: Vlastné spracovanie podla informadcii ziskanych od spolocnosti Centrum prendjmu s. r. 0.

Makleri

Napliou prace maklérov je monitorovanie a vyhladavanie nehnutelnosti podla
poziadaviek klienta, zaddvanie ponuk prenajmu realit v masmedialnom prostredi a na
zéklade toho vytvéranie databazy klientov a nehnutelnosti. Dalej ide o vykonavanie
pravidelnych obhliadok nehnutelnosti a vedenie obchodnych rokovani s potencidlnymi
klientmi, ako aj o kompletnt administrativnu agendu (vratane zabezpecovania potrebnych
dokumentov na pripravu zmluvnej dokumentécie) spojent s prenajmom nehnutel’nosti. V
neposlednom rade ide aj o aktivne monitorovanie trendov a noviniek v realithom odvetvi a
pravidelné reportovanie a vedenie Statistik o stave realitného trhu.

Makléri pracuju na zivnost’ a ich odmena spociva v systéme bodového hodnotenia a
proviznom systéme. Pokial’ maklér prenajme nehnutel'nost’, ma néarok na proviziu, ktora sa
vyrata na zaklade uréeného % z celkového jednomesacného najmu a zaroven ziska body,
ktoré sa kazdomesacéne scitavaju a na ich zéklade sa maklérom poskytne d’alSia finan¢na
odmena. Pracovnici na tejto pozicii st po prijati interne zasSkoleni konatel'om spolo¢nosti.

V sti¢asnosti ma spolocnost’ len 1 makléra.
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Spréavca ubytovni

Zamestnanec na pozicii spravcu ubytovni ma na starosti celkovy servis, teda spravu
vSetkych ubytovacich zariadeni. Jeho praca spoc¢iva v prvom rade v monitoringu, kontrole a
odstranovani portch a poskodeni sposobenych opotrebovanim alebo nedbalost’ou najomcov.
Spravca je v spolo¢nosti zamestnany na trvaly pracovny pomer a SVOju pracu vykonava

hlavne podl'a aktualnej potreby.

Upratovacka

Upratovacka ma na starosti pravidelné udrziavanie vSetkych nehnutel’nosti, ktoré ma
spolo¢nost’ v sprave, ako aj firemnej kancelarie. Upratovacka nie je v praci kazdy den. Jej
pracovna naplii je stanovena na 3 dni v tyzdni a d’alej podl'a potreby. Momentalne

spolo¢nost’ zamestnava jednu pracovnic¢ku na trvaly pracovny pomer.

Ekondémka

Jej napliou je v prvom rade vytvaranie reportov, cenovych ponuk, evidencia a sprava
internych dokumentov podniku. Okrem uvedeného vybavuje tradnti kore$pondenciu,
taktieZ komunikuje so zaujemcami o ubytovanie. Ekondmka je zamestnanad vo firme na
trvaly pracovny pomer ajej pracovny Cas je stanoveny na zadklade otvaracich hodin

prevadzky.

Uétovnitka

Spolo¢nost’ spolupracuje pri zabezpeceni UCtovnickeho servisu so samostatnou
zivnostnic¢kou. Praca Gctovnicky spociva vo vedeni jednoduchého a podvojného uctovnictva
a pripravovani U¢tovnych a Statistickych vykazov, uctovnych zavierok, zctovani a
danovych priznani, vytétovani pracovnych ciest. Taktiez posudzuje spravnost’ uzatvorenych
zmluv, faktir z danového a uctovného hladiska. Pre spolo¢nost’ vypracovava pravidelné
mesacné, $tvrtroéné a ro¢né uzavierky a pripravuje podklady pre Statisticky trad.
Zabezpecuje komunikaciu s kontrolnymi, dafovymi Uradmi, auditormi a ostatnymi

inStitGciami.
Extern& pravna spolo¢nost’

Pri rieSeni pravnych zalezitosti spolo¢nost’ Centrum prendjmu s. r. 0. spolupracuje

s externou pravnou spolocnostou. Tymto sposobom si zabezpeCuje predovSetkym

31



spracovavanie najomnych zmliv a inych réznych pisomnych materidlov z pravneho

hl'adiska podl'a potreby spolo¢nosti.

4.1.2. Sluzby

Realitnd agentara pontka svoje sluzby ¢i uz na strane ponuky prenajmu

nehnutel’nosti, ako aj na strane dopytu po nich.

Ponuka prendjmu

V pripade, ak zékaznik vlastni nehnutel'nost’ a rozhodne sa ju vyuzit' na ziskanie
sekundarneho prijmu z jej prenajmu, spolo¢nost mu pontika dve moznosti, ato bud
sprostredkovanie prenajmu prostrednictvom spolocnosti tretim osobam, alebo moznost

prenajat’ nehnutel'nost’ samotnej spolo¢nosti.

a) Zabezpelenie sprostredkovania prenajmu tretim osobam

V tomto pripade spolocnost’ zaobstard uskutocnenie vSetkych ¢innosti od vyhl'adania
vhodného najomcu, az po podpis najomnej zmluvy. V zaciato¢nej faze na zaklade informacii
zistenych pri stretnuti s majitefom nehnutel’nosti a jej obhliadke kladie realitnd agentdra
doraz na zistenie vsetkych $pecifik danej nehnutel'nosti, o¢akavani a poziadaviek majitel’a.
Taktiez poskytuje poradenstvo pri priprave nehnutelnosti pred jej prenajimanim
a stanovenim ceny mesacného najmu. Na obhliadke zabezpecia vytvorenie putavych
fotografii, ktoré v spracovanom inzerate zaradia do ponuky na prenajom. Propagéaciu
uskutociiuju okrem svojej webovej stranky aj na socialnych sietach a inzertnych portélov,
o zvysuje okruh potencialnych ndgjomcov. Zaujemcovia si starostlivo vyberani, aby spifali
poziadavky kladené jednotlivymi prenajimatel'mi. Interna databaza s klientami spolo¢nosti
umoziiuje urychlit’ proces vyhladdvania. Vedenie obhliadok je v relacii spolo¢nosti, co
prinaSa prenajimatelom usporu ¢asu. Zaroven je zabezpeCenad pravidelna informovanost’
majitel'a nehnutel'nosti o procese vyberu a planovanych navstevach. Po najdeni vhodnych
ndjomcov zabezpeci realitna agentira podpis najomnej zmluvy, odovzdavacieho protokolu
a nasledné odovzdanie bytu. Pocas celej doby najmu je zakaznikom poskytnuta bezplatna
pravna podpora pri zhotovovani dodatkov k najomnej zmluve, upomienok za omeskané
platby ndjomného ainé. Spokojnost’ klientov so sprostredkovanim garantuje Centrum
prendgjmu aj bezplatngm najdenim novych najomcov, v pripade ak prvotni nespliiaju

podmienky stanovené prenajimatel'om.
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b) Priamy prenajom nehnutel’nost’ samotnej realitnej agenture

Tymto sposobom uzatvori najomnu zmluvu klient na dlhSie casové obdobie
s realitnou agenttrou, ktora mu plati pravidelne mesa¢ne dohodnuté najomné bez ohl'adu na
to, ¢i je nehnutelnost’ obsadena alebo nie. Spotreba energii je tiez prepisand na realitnu
agenturu, ¢o zabezpeCi majitelovi nehnutelnosti stabilny prijem ariziko spojené
S moznostou straty prijmu znajomného prechddza na spoloc¢nost. Nehnutelnost je
udrziavana pocas doby prendjmu prostrednictvom kompletnych udrzieb, oprav, ako aj
upratovacieho servisu. Jej stav je pravidelne kontrolovany av pripade poSkodenia je
spolo¢nostou vytvorena fotodokumentacia spolu s informaciami o stave rieSenia opravy
ihned’ zasland majitelovi. Tato sluzbu vyuzivaji vo vicSine pripadov T'udia, ktori
momentalne ziji v zahrani¢i a na Slovensku vlastnia nehnutel'nost, ktori sa rozhodnu
vyuzit na ziskanie prijmu. Pocas celého trvania zmluvy sa nevyZzaduje ich fyzicka
pritomnost’, no zaroveii maju garantovanti informovanost’ o stave nehnutel'nosti, ako aj

pravidelny prijem z prenajmu.

Dopyt po prenajme
Realitna agentira ma na svojej stranke zverejnenu Siroku ponuku roznych typov
nehnutel’nosti, medzi ktoré mozno zahrnut’:
1. komer¢né nehnutel'nosti:
— kancelarske priestory,
— skladové priestory,
— obchodné priestory,
2. rezidencné nehnutelnosti:
—  byty,
— domy.

Spolo¢nost’ taktiez zahffia do svojej ponuky Specialnu kategériu, a to ubytovanie.
Této sekcia obsahuje byty, domy, pripadne vicsie objekty, ktoré sit vhodné pre ubytovanie
Studentov, firmy, alebo inych pracujucich. V tejto kategorii maju zakaznici na vyber izby.,
apartmany a bytové jednotky, pripadne celé objekty. V nasledujicej tabulke uvadzame
pocet jednotlivych druhov nehnutelnosti, ktoré mala spolo¢nost’ k 19. 12. 2020 v ponuke

nehnutelnosti.
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Tabulka ¢. 3: Pocet jednotlivych druhov ponukanych nehnutel'nosti k 19. 12. 2020

Z toho
o e «

Druh nehnutelnosti | Pocet prenajaté
Rodinné domy 1 0

1 izbové byty 4 4

2 izbove byty 8 8

3 izbové byty 19 7
ancelarske 12 0
priestory

Obchodné priestory 8 1
Skladové priestory 3 1

Zdroj: Viastné spracovanie podla https://centrumprenajmu.sk/nehnutelnosti/

Z udajov uvedenych v tabul’ke ¢. 2 mozno poznamenat’, ze vel’ky pocet prenajatych
nehnutelnosti odraza schopnost’ podniku rychlo vyhl'adat’ vhodnych ndjomcov na realithom
trhu. Na druhej strane vSak treba poznamenat’, ze novi klienti, ktori hl'adaji nehnutelnost’
maju v ponuke tym padom len obmedzeny pocet volnych nehnutelnosti na prenajom,

pripadne z niektorych druhov ziadny.

2.1.1 Komunikacia/inzercia ponuk
Spolo¢nost” Centrum prendjmu s. r .0. vyuZiva pre reklamu a komunikaciu s 'ud'mi
viacero spdsobov, najmé online marketing. Pri zabezpecovani tejto oblasti spolupracuje so

spolo¢nostou OnlineHouseg, s. r. 0.

Webova stranka

Najvyuzivanejsi sposob komunikécie vo firme je webova internetova stranka, ktora
sa zobrazuje pouzivatel'ovi prostrednictvom webového prehliadaca a internetu. Sluzi na
prezentaciu nehnutel'nosti na prenajom. Realitnd agentira sa zameriava na to, aby bola
prehl'adnd, ¢o umozni zdkaznikom rychle zorientovanie sa a ndjdenie pozadovanej sluzby.
Jednotlivé kategdrie st pomenované stru¢ne. Ak mé klient zdujem prenajat’ svoju
nehnutel’nost, v ponuke ma 2 kategorie: chcem prenajat’ a prenajmite nam. V pripade
zaujmu klienta o najdenie prenagjmu ma k dispozicii kategoriu ubytovanie, alebo ponuka

nehnutel’nosti, kde si nasledne méze vyfiltrovat’ ponuku podl'a zvolenych kritérii, ako sU
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cena, lokalita, pocet izieb a iné. Na webovej stranke su poskytnuté aj kontaktné informacie,

informacie o makléroch, sidle, opise a historii spolo¢nosti.

Socialne siete
Zo socialnych sieti spolo¢nost’ vyuziva Facebook a Instagram, kde pravidelne
inzeruje nové ponuky nehnutel'nosti. Taktiez tu uverejiiuje nové informacie spojené so

svojou ¢innost'ou. TUto formu marketingovej komunikéacie si spravuje vo vlastnej rézii.

Google reklama

Google reklama je v stGcéasnosti spolo¢nostou najviac vyuzivanou formou
marketingovej komunikécie. Podl'a rozpoc¢tu stanoveného firmou Centrum prenajmu s. r. O.
spusta firma OnlineHouse, s. r. 0. viacero reklamnych kampani, ktoré sa nasledne podla ich
efektivity upravuju. Kazdy mesiac posiela report s prehl'adom o organickej navstevnosti,
ako aj o vykonnosti kl'i¢ovych slov. Na zaklade zmeny, teda pozitivneho prirastku alebo
negativneho Ubytku, sa nasledne jednotlivé reklamné kampane upravuju.

Okrem vysSie uvedenych, vyuZiva spolo¢nost’ na inzerovanie ponuk ubytovania aj
stranku Bazos.sk. Platené inzertné portély v st¢asnosti spolo¢nost’ Centrum prenajmus. r. 0.

nevyuziva.
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4.2  Vysledky prieskumu

V tejto podkapitole budeme prezentovat’ vysledky, ktoré sme ziskali z prieskumu
prostrednictvom dopytovania. Z vybranej skupiny zakaznikov danej realitnej agentiry sme
vybrali Studentov a pripravili dotaznik zamerany na zistenie ich preferencii pri vybere
ubytovania. Tento prieskum sme realizovali komplexne , preto sme nezamerali dotaznik len
na nasu predmetnu spolocnost’, ale snazili sme sa ziskat” odpovede, ktoré nam umoznili
zistit, ¢o je pre dana skupinu rozhodujice a z pohl'adu zamerania na tato skupinu

zakaznikov dat’ navrh, na aké oblasti sa ma dané realitna agentira zamerat'.

4.2.1. Charakteristiky respondentov
Ako prva filtraénu otdzku sme zvolili, ¢i respondent Studuje. V pripade ak ich
odpoved’ bola zaporna, dotaznik sa ukoncil a odpoved’ nebola zapocitana. Nasho dotaznika

sa zadastnilo 156 respondentov, ktori spiiali tato podmienku.

Pohlavie respondentov
Z celkového poctu 156 respondentov sa do nasho vyskumu zapojilo 115 zien, ¢o ¢ini
73,72 % a4l muzov, ¢o Cini 26,28 %. Nasledujdci graf zobrazuje tento pomer

v percentuadlnom vyjadreni.

Graf ¢. 3: Pohlavie respondentov

26.28%

® Mu? ®Zena

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vek respondentov
Rozsahy vekovych kategorii sme stanovovali na zaklade toho, v akom veku
verejnost’ Studuje. Najpocetnejsia vekova kategoria bola 18 - 21, tvorila az 64,74 %. Druhou

najpocetnejSou kategoriou bola 22 - 26 so zastupenim 34,62 %. Najmenej zastlpena
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kategodriu bola kategdria s vekom nad 27 rokov, a to len 0,64 %. Od respondentov vo veku
menej ako 18 rokov neboli zaevidované ziadne odpovede. Graf Cislo 2 zobrazuje vekovi

Struktaru respondentov v percentach.

Graf ¢. 4: Vek respondentov

B Menej ako 18 m18-21 22-26 W27 aviac

Zdroj: Vlastné spracovanie

Kraj, z ktorého respondenti pochadzaju

Najvicsie percento z odpovedi, ato 33,33 % sme ziskali od respondentov
pochéadzajucich z Trnavského kraja, kde firma pdsobi. 15,38 % respondentov pochadzalo
z Presovského kraja, 11,54 % z Nitrianskeho, 10,90 % zo Zilinského, 10,26 %
z Bratislavského, 8,33 % z Trencianskeho. Z KoSického kraja pochadzalo 5,77 %
respondentov. Najmenej respondentov pochadzalo z Banskobystrického kraja a tvorilo 4,49
%. Nasledujuci graf predstavuje zastupenie jednotlivych respondentov podla pdvodu

Vv percentach.

Graf ¢. 5: Kraj z ktorého respondenti pochéadzajd

60
50

8 40
E 30
Lé" 20
z — 1
o
& N : : N N A A
o 'b“éb @4(;{:\ i\(\’l—* \(\gﬁ o“a‘k 6\(\}— & & '27‘\(;E
& p , . .
>E ,\K(\ 'z‘}’\‘j\ O ’\} Q@z" v é\é\ Q/(\O
o & & <
a &
KRAJ

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Typ byvania respondentov

V dalsej otdzke nas zaujimalo, kde respondenti v sicasnosti byvaji. Najvacsi pocet
respondentov, a to 63,46 % byvalo u rodi¢ov. Druhti najvacsiu skupinu v zastdpeni 20,51 %
tvorili $tudenti byvajtci v podndjme. Na internate byvalo 12,82 % respondentov. Najmenej
odpovedi, ato 3,21 % sme zaznamenali od Studentov byvajtcich vo vlastnom byte alebo
dome. Uvedené odpovede su spracované v grafe ¢. 4.

Graf ¢. 6: Typ byvania respondentov

B U rodicov

H V podndjme
H Na internate

H Vo vlastnom
byte/dome

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pracovny pomer respondentov

V poslednej klasifikacnej otazke sme sa zamerali na zistenie toho, ¢i s respondenti
Studentmi denného alebo externého Studia a zaroven, ¢i popri Stadiu pracuju, pripadne
brigdduju. Tieto tdaje nam taktieZ umoziuji ziskat' obraz o tom, kolko =z danych
respondentov disponuje vlastnym prijmom. Najvacsi pocet, ato 50,00 % respondentov
Studovalo a zaroven brigadovalo, nebrigadovalo 44,87 %. Len 5,13 % odpovedi bolo
zaznamenanych od Studentov externého Studia, ktori zaroven pracovali, o predstavovalo

5,13 % z celkového poctu respondentov.

Graf ¢. 7: Typ $tudia a pracovny pomer

m Studujem a brigddujem

m Studujem a

0,
44.87% SOz nebrigddujem

m Studujem externe a
prucujem

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.1.1 Vyhodnotenie otazok z prieskumu

Internetové stranky vyuzivané pri vyhPadavani nehnutel’nosti

Medzi prvymi informéciami, ktoré sme sa snazili na§im prieskumom zistit’ bolo, aké
stranky st najviac vyuzivané Studentami pri vyhladavani nehnutelnosti. Studenti tu mali
moznost vybrat viac odpovedi ataktiez mali moznostou dopisat’ vlastnii odpoved.
Z celkového poctu 156 respondentov najviac, a to 116 (74,36 %) vyuzivalo pri vyhl'adavani
socialne siete. Druhou najpouzivanejSou strankou bola stranka Nehnutelnosti.sk. Tuto
moznost’ zvolilo 76 respondentov (48,72 %). Strdnku Bazos.sk vyuzivalo 46 (29,49 %)
respondentov. Spinkaj.sk pouzivalo 12 (21,43 %) opytanych. 1 respondent (1,79 %) uviedol,
7e vyuziva na ubytovanie len Studentsky domov, taktiez 1 respondent uviedol, Ze sa zaujima
0 konkrétne stavebné projekty, d’alsi hl'ada nehnutelnosti prostrednictvom o0sobnych
kontaktov a1 respondent nevyuziva internetové stranky pri vyhladavani pozadovanej

nehnutelnosti.

Graf ¢. 8: Zdroje informécii pri vyhl'addavani nehnutel'nosti

Nevyuzivam | 1
Osobné kontakty 1 1
Zaujem o konkrétne stavebné projekty ] 1
LenSD ] 1
Spinak.sk 12
Bazos.sk —— 46 ]
Reality.sk —— 49 ]

Nehnutelnosti.sk 76 1

Socialne siete (Facebook/Instagram) 116]

ZDROJE INFORMACI{ PRI
VYHLADAVANI NEHNUTELNOSTII

0 20 40 60 80 100 120 140

POCET RESPONDENTOV

Zdroj: Vlastné spracovanie

Rozhodujice ¢asti z inzeratov s ponukami ubytovania

Nasledujiicou otazkou sme zistovali, na ¢o by mala firma dbat’ pri inzerovani svojich
ponuk. Respondentov sme sa pytali, ¢o ich z tychto inzeratov najviac oslovi. Najviac, a to
az 87 (55,77 %) z opytanych sa vyjadrilo, Ze ich oslovia hlavne fotografie. Na druhom mieste
bola cena, ktora oslovi 53 (33,97 %). studentov. Popis nehnutelnosti oslovi 12 (7,69 %)
respondentov, video 2 (1,28 %) respondentov. A 2 (1,28 %) respondenti sa vyjadrili, Ze ich
zaujme vsetko z uvedenych rovnako. Uvedené informacie v percentudlnom vyjadreni su

spracované v grafe ¢. 7.
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Graf ¢. 9: Rozhodujuce ¢asti z inzeratov s ponukami ubytovania
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Rozhodujuce faktory pri vybere ubytovania

Ciel'om d’alSej otazky bolo zistit', ako su jednotlivé faktory pre Studentov dolezité pri
vybere ubytovania. V tejto otdzke bolo uvedenych 10 faktorov a respondenti mali ku
kazdému faktoru priradit’, ako je pre nich ddlezity na stupnici od 1 po 10, pri ¢om 1 bol
najdolezitejsi a 10 bol najmenej dolezity. Dosiahnuté hodnoty pri jednotlivych faktoroch
sme spriemerovali a nasledne zistili, Ze najdolezitejsim faktorom pre vac¢sinu respondentov
je cena s priemernou hodnotou 2,06. Druhym najdélezitej$im faktorom bolo internetové
pripojenie (2,69). Dalej nasledovala Gistota (2,81), lokalita (2,87), rekonstrukcia (3,41),
vzdialenost’ od $koly (3,43), pocet 16zok (3,62), vybavenie na izbe (3,67). Socialne
vybavenie v spolo¢nych priestoroch dosiahlo hodnotu 3,9. Najmenej dolezitym pre

respondentov bol podl'a vysledkov balkon (5,05). Tieto hodnoty st zobrazené na grafe ¢. 8.

Graf ¢. 10: Rozhodujuce faktory pri vybere ubytovania
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Cena prijateP’na pre Studentov za ubytovanie v podnajme

V nasledujucej otdzke sme sa zamerali na zistenie ceny, ktord by boli Studenti
ochotni a schopni zaplatit’ mesa¢ne za ubytovanie. Najviac respondentov, a to 51 (32,69 %)
sa vyjadrilo, Ze za ubytovanie v podnajme by boli ochotni zaplatit’ v rozmedzi medzi 91 az
120 €. Druhu najviacsiu skupinu tvorili 35 (22,44%) respondenti, ktori by boli za ubytovanie
ochotni zaplatit’ 121 - 150 €. 150 - 180 € by boli ochotni zaplatit’ 19 (12,8 %) respondenti.
18 (11,54 %) respondenti v rozmedzi 181 - 120 €. Do 90 € by zaplatili 17 (10,90 %)
respondenti. Najmenej respondentov, ato 16 (10,26 %) sa vyjadrilo, Ze by za ubytovanie
zaplatili viac ako 200 €. Odpovede respondentov sme rozdelili do 3 kategorii na Studentov s
brigadou, bez a Studentov externého $tudia, ktori pracuju. Tieto Udaje su zobrazené na grafe
¢. 9.

Graf ¢. 11: Cena prijateI'na pre Studentov za ubytovanie v podnajme € / mesiac/osoba

Viac ako 200 € I/ (VNN
181-200 € NNy
150-180 € I/ I

Cena mesacného ndjmu za
osobu

121-150 € I VA VA
91-120 € Y 1
Do 90 € VI
0 10 20 30 40 50 60
Pocet respondentov
m Studenti bez brigady m Studenti s brigadou Externi Studenti so zamestnanim

Zdroj: Vlastné spracovanie

Preferovany typ ubytovania

DalSou ddlezitou informaciou, ktorGi sme sa nasim vyskumom snazili zistit' bolo,
0 aky typ ubytovania maji Studenti zaujem. Najviac, a to 70 (44,87 %) respondentov sa
vyjadrilo, ze najvac$i zaujem by mali o samostatnl izbu. Druhti najvacsiu skupinu
respondentov tvorili 50 (32,05 %), ktori by preferovali prendjom bytu alebo rodinného
domu. O zdiel'anu 2 - 16zkov izbu by malo zaujem 27 (17,31 %) respondentov. 8 (5,13 %)
Studentov by preferovalo 3 - 16zkovu izbu. Iba 1 (0,64 %) respondent by preferoval zdiel'ant
4 a viac - 16zkovu izbu.

Pre lepSie vyhodnotenie tychto informécii sme sa rozhodli vyuzit odpovede
z predoslej otazky, a to kol’ko by Studenti boli ochotni zaplatit’ za ubytovanie. Za samostatna

izbu hlasovalo najviac, a to 20 respondentov, ¢o tvori 28,57 % z tejto skupiny, ktori by boli
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ochotni platit’ 91 - 120 € arovnaky pocet respondentov, ktori by boli ochotni platit
121 - 150 €. Najviac odpovedi pri preferencii prenajmu bytu alebo rodinného domu bolo
zaevidovanych od 10 (20 %) Studentov ochotnych platit’ viac ako 200 €. Za zdiel'ant
2 - 16zkov1 izbu bolo najviac hlasov 16 (59,26 %) od tych, ktori by boli ochotni zaplatit’
91-120 €. Pri zdiel'anej 3 - 16Zkovej izbe by az 6 z 8 respondentov (75 %) zaplatilo
91 - 120 €. A 1 respondent hlasujtci za zdiel'anu 4 a viac — 16zkov izbu uviedol, Ze by bol
ochotny zaplatit’ v rozhrani 121 - 150 €. Dane udaje v hodnotovom vyjadreni su zobrazené

na grafe ¢. 10.

Graf ¢. 12: Preferovany typ ubytovania u Studentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vedomosti 0 spolo¢nosti Centrum prenajmu S. . 0.

V dalsej otazke sme sa zamerali na zistenie toho, ¢i Studenti poznaji spolo¢nost’
Centrum prendjmu s. r. 0., pripadne aj vyuzili jej sluzby. Vé¢Sina respondentov, a to az 138
(88,46 %) tato spolo¢nost’ nepoznali. O tejto spolo¢nosti poculi 13 (8,33 %) a5 (3,21 %)

respondenti vyuzili jej sluzby. Uvedené odpovede sU spracované v grafe ¢. 11.

Graf ¢. 13: Vedomosti 0 spolo¢nosti Centrum prendjmu s. r. o.
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Zdroj informécii o spolo¢nosti Centrum prenajmu S. r. 0.

Od 18 respondentov, ktori v otazke ¢i poznaja spolo¢nost’ Centrum prenajmu s. r. 0
odpovedali kladne, sme nasledne zistovali, odkial’ sa o tejto spolo¢nosti dozvedeli. Vac¢sina,
a to 10 (55,56 %) respondentov sa 0 tejto spolo¢nosti dozvedela prostrednictvom Facebooku

a zvysni 8 (44,44 %) od rodiny alebo znamych.

Graf ¢. 14: Zdroj informécii o spolo¢nosti Centrum prenajmu s. r. .

M Facebook

W Rodina/znami

Zdroj: Vlastné spracovanie

Hodnotenie spokojnosti so sluZbami spolo¢nosti Centrum prenajmus. r. 0.

Dalsie 3 otazky boli uréené pre respondentov, ktori vyuzili sluzby spolo&nosti
Centrum prenjmu s. r. 0.

V prvej z tychto otazok mali ohodnotit’ spokojnost’ s jej poskytovanymi sluzbami na
Skéle od 1 po 10, pricom 1 = vel'mi spokojny, 10 = vel'mi nespokojny. Priemer ich hodnoteni
dosiahol 3,75. Co hodnotime ako vyhovujuce.

Nésledne sme sa tychto respondentov pytali, ¢o sa im na poskytovanych sluzbach
najviac pacilo. Z tychto respondentov vyjadrili 2 najvysSiu spokojnost’ s ochotou a1
respondent s profesionalnym postojom.

Tejto skupine respondentov bola taktiez pontknuta otazka, kde mali moznost’ dat’
navrh, ¢o by na sluzbach navrhovali zlep$it’. VSetci respondenti sa vSak vyjadrili, Ze nemaja

ziadny néavrh na zlepSenie.
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4.3  SWOT analyza spolo¢nosti Centrum prenajmus. r. 0.

Z dostupnych informéacii o makroprostredi  a mikroprostredi  poskytnutych
spolo¢nostou sme urcili silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby danej realitnej

agentury a zaznamenali ich do prehl'adnej SWOT analyzy.

Tabul'ka ¢. 4: SWOT analyza spolo¢nosti Centrum prenajmus. r. .

Silné stranky Slabe stranky
e Specifické zameranie spolocnosti e UzSi rozsah poskytovanych
e marketing sprostredkovatel'skych sluzieb
e kvalitné vedenie a Skolenie e mensia ponuka nehnutel'nosti
pracovnikov e 0obmedzeny pocet realitnych
e profesionalny a rychly 24 hodinovy maklerov
pristup k zadkaznikom e mensia vynosnost’ v dosledku
e prenajom na vysokej kvalitativnej ubytovania v nehnutel'nosti
arovni v cudzom vlastnictve
e zabezpecenie prendjmu pre rozne
socialne skupiny

Prilezitosti
e rozsirenie trhovych oblasti

posobenia
e spolupréca s uzavretymi hotelmi
a penziénmi k vyuzitiu prenajmu
e VyuZivanie novych

technologickych inovacii pri
poskytovani sluzieb

Zdroj: Vlastné spracovanie

Jednou zo skutocnosti, ktoré spolo¢nost Centrum prenajmu s. . 0. povazuje za
vyznamnu konkuren¢nti vyhodu je jej zameranie vyhradne na prenajom a poskytovanie
ubytovania. Svoju ¢innost’ nezameriava na sprostredkovanie kiipy nehnutel'nosti. To ju na
jednej strane odliSuje od konkurenénych podnikov, nakol'ko je prvou a jedinou vyluéne
,prenagjmovou agentdrou. Na druhej strane je dolezité poznamenat’, ze takéto zameranie
mozno vnimat’ aj negativne z pohl'adu potencialnych zédkaznikov, ktori maju zo strany tejto
firmy obmedzent ponuku sluzieb. Zarovei existuje riziko vstupu novej spolo¢nosti, ktora

by mala svoje zameranie totozné S danou spolo¢nostou.
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4.4  Odporucania pre spolo¢nost’ Centrum prenajmus. . 0.
V tejto Casti sme sa zamerali na poskytnutie siboru moznych sposobov zlepSenia
¢innosti spolo¢nosti Centrum prendjmu s. r. 0. zalozenych na ziskanych primarnych

a sekundarnych udajoch.

Navrhy ziskané z udajov z primarneho prieskumu

Na zéklade nami realizovaneho prieskumu sme ziskali odpovede od vybranej
skupiny potencialnych zakaznikov, ato Studentov. Z tychto Udajov sme zrealizovali isté
odporacania pre spolo¢nost’ Centrum prenajmu s. . o., ktorymi sa méze v budicnosti
inSpirovat’.

V podnikatel'skom prostredi je pre firmu dolezité vyuzivat' hlavne svoje silné
stranky, ktoré ju vo vel’kej miere odlisuju od konkuren¢nych podnikov. Ako sme spomenuli
v predchadzajtcej podkapitole, nasa predmetna spolo¢nost’ ma v ponuke sluzbu, kedy osoby
prenajmu nehnutelnost’ tejto samotnej realitnej agenture. Spolo¢nost’ zaplati osobe urcitl
¢iastku bez ohl'adu na to, kol'’ko 0s6b v tejto nehnutel'nosti ubytuje. Tato sluzba jej umozni
ako spravcovi stanovit’ pristupnejsie cenové tirovne, ktoré by boli relevantné pre Studentov,
nakol’ko ako vyplynulo z nasho prieskumu, prave cena je pre nich rozhodujucim faktorom.

Firma by mohla ako priestor vyuzit’ starSiu, mierne zrekonstruovanti nehnutel'nost’
s menSou vybavou na izbach aV spolocnych priestoroch, bez balkonov, nakolko tieto
faktory boli pre vacSinu Studentov na poslednych miestach na stupnici dolezitosti. To by jej
taktiez umoznilo redukciu nakladov, a tym moznost’ zniZzenia ceny mesa¢ného najmu.

Ako vyplynulo z nasho prieskumu, najviac Studentov by malo zaujem o samostatne
izby. Cenu mesa¢ného najmu v tomto pripade by $tudenti o¢akavali v rozhrani 91 - 150 € za
osobu. V porovnani s dvojlézkovou izbou, kedy by bola prijatel'na cena 91 - 120 € za osobu
sa firme viac oplati realizovat’ prenajom minimalne dvojloZkovych izieb.

Odportcame realizovat’ inzerciu ponuk nad’alej prostrednictvom socidlnych sieti,
ktoré ako uviedli respondenti, bolo vo vicSine pripadov zdrojom povedomia o danej
spolo¢nosti. Na tychto platformach by mohli byt’ realizované rozne sutaze, pri ktorych by
ucastnici mali zdiel'at’ stranku danej spolo¢nosti, ¢o by pomohlo rozsirit’ povedomie 0 nej.
Taktiez vidime prilezitost vo vyuzivani platenych platforiem ako su nehnutelnosti.sk
a reality.sk. V tychto inzerovanych ponukach by mala byt najvyraznejsia putava fotografia,

zobrazena cena a kratsi opis ponukanej nehnutel'nosti.
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Navrhy zaloZené na ziskanych informécidch z makroprostredia a mikroprostredia
firmy

Okrem vyssie uvedenych odportacani uvadzame aj tie, ku ktorym sme dospeli na
zaklade sktimania sucasnej situacie v makroprostredi a mikroprostredi firmy. Medzi tieto

navrhy mozno zaradit’ nasledovné.

1. Spolupraca s penziénmi a hotelovymi zariadeniami

Situacia spésobena Pandémiou koronavirus viedla k pozastaveniu prevadzkovania
hotelierskych zariadeni. V désledku opatreni tieto spolo¢nosti nemoézu poskytovat’
ubytovanie za Standardnych podmienok a vo velkom mnoZstve pripadov sa aj v pripade
Ciastocného uvolnenia opatreni majitelom tychto zariadeni neoplati prijimat hosti
v dosledku toho, ze by ndklady na prevadzku boli vysSie ako zniZzeny prijem. Velké
mnozstvo ma finan¢né problémy, atym sa naskytd aj prilezitost’ realinej agentlre na
poskytnutie navrhu, ktory by im mohol pomdct’ zvladnut’ stéasnu Situdciu a predist’
hroziacemu krachu.

Spolo¢nost’ by mohla oslovit’ tieto zariadenia ¢i uz v Trnave alebo blizkom okoli
s ponukou sprostredkovania kratkodobého, pripadne aj dlhodobého ubytovania rodinam,

jednotlivcom alebo zamestnancov spolo¢nosti.

2. Rozsirenie pésobenia na nové geografické oblasti

Na zaklade aktualnej situdcie na Slovensku by bolo v pripade rozsirenia pdsobenia
spolo¢nosti vyhodné jej zameranie na Bratislavsky kraj. Tento trh je v su¢asnosti najviac
prosperujuci z hl'adiska viacerych ekonomickych ukazovatelov a taktiez sa vyznacuje
najvyssou cenou nehnutelnosti, ako aj sumou platenych najmov. TaktieZ je to pre firmu
dostupna lokalita vzhl'adom na jej sidlo a doterajSie posobenie v Trnave. Pre firmu vidime
prinos aj Vv jej skdsenostiach s poskytovanim ubytovania tuzemskym ako aj zahrani¢nym
pracovnikom zamestnanym v automobilovom, elektrotechnickom sektore, ako aj
v logistike. Na tomto trhu by prileZitostou bolo poskytovanie ubytovania pracovnikom
firmy VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s.

Bratislavsky kraj sa vyznacCuje nielen pozitivom v zmysle podnikatel'skych
prilezitosti, ale taktiez negativom v dosledku zvySenej konkurencie. Spolo¢nost ma
v sucasnosti dobry marketing a taktiez jedine¢né podnikatel’ské zameranie, ¢o by jej mohlo
umoznit’ presadenie sa aj Vv tejto lokalite. V pociatocnej faze by sme spolocnosti odporucali

hlavne zviditeI'nenie na tomto trhu a rozsirenie poctu zamestnancov na pozicii realitnych
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maklérov. Tieto pozicie by bolo vhodné obsadit’ pracovnikmi pochadzajacimi
z Bratislavského kraja, nakol'ko ich tcast’ v sidle spolo¢nosti je minimalna a komunikacia
S tymito zamestnancami by sa mohla vykonavat’ aj prostrednictvom online komunika¢nych
portalov. Reprezentativne sidlo v Bratislave by sme navrhovali zriadit' aZ po aspon
Ciastoénom zviditelneni na tomto trhu ajeho hibkovom preskimani, nakol’ko samotné
investicie na marketing, sluzobné autd a iné ndkladové polozky by vyzadovali zna¢né

finan¢né prostriedky.

3. Vyuzivanie novych technolégii pri poskytovani sluzieb

Z modernych technoldogii by sme spolo¢nosti v sucasnosti navrhovali zvazovat
zavedenie virtualnej prehliadky nehnutel'nosti. Realizacia tohto navrhu by mohla ¢iastocne
vyrieSit problémy vznikajuce v dosledku ,covid opatreni, kedy klesa mnozstvo
realizovanych obhliadok. TaktieZ posilfiuje marketing a umoznuje poskytnit zaujemcom
realnejSi prehlad o konkrétnej nehnutelnosti. Jej zavedenie by sme pre spolo¢nost
navrhovali v zavislosti od budlceho zamerania. V pripade ak by sa realinta agentira
Centrum prendjmu s. r. 0. rozhodla v buddcnosti sustredit’ vyhradne na poskytovanie
ubytovania v samostatnych izbach, toto rieSenie by pre fiu nebolo nakladovo efektivne.
Vhodné by bolo v pripade zaznamenavania dokumenta¢ného materialu o vacsich objektoch,
idealne v pripade ich predaja, pripadne prendjmu nehnutelnosti s vy$§imi uroviiami
platenych mesaénych poplatkov za ubytovanie. Zavedenie virtudlnej prehliadky by sme
odporucali aj v pripade vstupu spolo¢nosti na trh s nehnutel'nostami v Bratislavskom kraji
a taktiez pri rozsireni ponuky poskytovanych sluzieb. V kazdom pripade realitnej agentire
odporuc¢ame sledovat’ technologické trendy rozvijajuce sa na tomto trhu, nakol’ko je mozné,
ze prave virtualna prehliadka sa stane za niekol'ko rokov az desatro¢i neodmyslitelnou
sucastou kazdého inzeratu a jej absencia bude v o¢iach potencialnych kupujicich alebo

najomcov znizovat’ doveryhodnost’ danej nehnutel'nosti.
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Zaver

Cielom bakalarskej prace bolo zhodnotit’ Cinnost spolo¢nosti pdsobiacej na
realithom trhu a spracovat’ navrh rieSeni, ktorymi by sa mohla v budtcnosti in$pirovat’. Praca
bola aplikovana na realitni agentiru Centrum prenajmu s. r. 0., ktord zameriava svoju
podnikatel'sku aktivitu na sprostredkovanie prendjmu a ubytovania v Trnave a blizkom
okoli.

Pri spracovani odportcani sme sa v Uvode vysledkov prace zamerali na skimanie
stcasného stavu makroprostredia objektu nasho sktmania. Analyzovali sme vyvoj
zakladnych ukazovatelov a trendov v ekonomickom, demografickom a technologickom
prostredi v Trnavskom Kkraji a porovnavali sme ich s ostatnymi krajmi Slovenska. Ziskané
Udaje sme spracovali a zaznamenali do grafov a tabuliek. Na z&klade ziskanych poznatkov
sme uréili lokalitu, ktora je podl'a nas perspektivna a taktiez sme uréili navrhy, ktoré mozno
aplikovat’ aj pri posobeni v aktualnom regione. Nasledne sme sa zamerali na opis
mikroprostredia realitnej agentiry. BlizSie sme charakterizovali organiza¢ni Strukturu
spolo¢nosti a opisali sluzby, ktoré poskytuje.

Pri podnikani je pre firmu nevyhnutné poznat’ dopyt. VV samostatnej podkapitole sme
sa zamerali na zistenie preferencii vybranej skupiny potencidlnych klientov realitnej
agentury, ato Studentov. Pri zhromaZzd’ovani informacii sme vyuzili dopytovanie formou
dotaznika a nasledne sme ziskané odpovede analyzovali. Na zéklade zistenych udajov sme
spracovali navrh, ktory odzrkadl'uje preferencie opytanych. Urcili sme stav nehnutelnosti,
vybavenost’ priestorU, cenu prijatelni pre tato skupinu a taktiez najvhodnej$i spdsob
inzercie ponuky tohto ubytovania.

Zaverom prace mozeme konstatovat’, ze spolo¢nost’ Centrum prendjmu S. r. 0. ma
Vv stcasnosti na trhu perspektivne postavenie, ¢o dokazuje aj zhotovena SWOT analyza. Jej
zameranie je vylu¢ne na prendjom a poskytovanie ubytovania, ¢o ju vo vyraznej miere
odlisuje od konkurenénych podnikov. Tento fakt a dlhoro¢né pdsobenie v danej oblasti
moze taktiez zvysit' doveru potencialnych zakaznikov v profesionalitu jej vedenia. Treba
vSak podotknut’, Ze s tymto zameranim st spojené urcité rizika a nevyhody, ku ktorym patri
hlavne vstup nového konkurenéného podniku s identickym zameranim.

Pre nas objekt skiimania, ale taktiez aj pre ostatné subjekty pdsobiace na realitnom
trhu je nevyhnutnostou sledovat’ faktory posobiace v makroprostredi a mikroprostredi,
nakol’ko vo vyraznej miere ovplyviiuji UspeSnost’ ich ¢innosti. Neznalost informacii

0 aktuadlnom vyvoji a trendoch méze zhorsit’ poziciu podniku na trhu. Objavenie a vhodné
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vyuzitie naskytnutych prilezitosti prinasa podniku posilnenie postavenia v konkuren¢nom
boji a zlepsenie jeho budicich hospodarskych vysledkov.

Z globalneho hladiska si myslime, Ze ciele, ktoré sme si v praci stanovili boli
uspesne splnené a predkladanad bakalarska praca predstavuje prinos v teoretickej oblasti
a taktiez v praktickej pre konkrétnu spolo¢nost’ v podobe suboru navrhovanych rieSeni,

ktorymi sa mdze pri svojich budutcich aktivitdch inSpirovat’.
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