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casy

PFi projizdéni ¢eskou krajinou

a konkrétné ¢asto pfimo misty, ktera

si pamatuiji z détstvi, se mne zmocriuje
opakované zvlastni pocit. Nostalgii
vytladuiji varovné signaly. Ta mista,
ktera ve skute¢nosti uz nekoresponduii
s mymi vzpominkami, jsou dikazem,
7e svét kolem nas se méni. Ze se méni
klima, které nuti pfirodu se rychle

a prlibézné adaptovat a tim si vynucuije
zménu i u nas. V naSem mysleni

a celkovém pfristupu.

Klimatickd zména na oblast
pojistovnictvi bezprosttedné dopadéa

a bude ho ovlivhovat stéle intenzivnéji.
Dnes uz neni mozné spoléhat na
pristup, ktery mozna pred lety fungoval,
kdy se nasi pojistni matematici divali na
tabulky Skod za poslednich 100 let a na
zakladé toho s docela dobrou mirou
pravdépodobnosti dokazali fict, jaké
Skody budou pfisti rok, a podle toho
vytvéareli ceny pojisténi. Pojistovny se

v pripadé pojisténi majetku pohybuiji

Vv nejisté oblasti a musi se pfipravit na
méné predpovéditelné ¢asy. Kromé jiz
pozorovatelné globalné zvySené teploty
vzduchu se budeme muset pripravit

i na zmeény v intenzité silnych vétrd

a desty, které nasledné ovlivni intenzitu
a frekvenci povodni.

Riziko vyskytu pojistnych udalosti
vznikajicich na zakladé klimatickych
zmén je v Ceské republice rok od

roku vyznamné nahodilejsi. Vysledky
predikujicich modell ukazuji, Ze celkovy

Meéene
predpoveditelné

Uhrn srézek se sice zméni jen velmi
malo, ale zméni se rozlozeni srazek
béhem roku a jejich intenzita. To méa
jasny vliv na genezi odtoku a s tim
spojenych povodni. Zesileni lokalnich
intenzivnich srazek povede k vy$S$imu
poctu vétSich povodriovych udalosti
na malych a stfednich tocich. Jarni
povodné byly v minulosti indikovany
predevsim tajicim snéhem. Z davodu
zvySovani teploty vzduchu snéhova
pokryvka ubyde, pfibydou ale zimnf
povodné v disledku nahlého tani
snéhu.

Ptirodni katastrofy, at uz jde o niGivé
povodné, vichfice a orkany, v roce 2021
dokonce tornado, nebo pozary, véechny
tyto Sokujici udalosti s ohromnym
objemem $kod, které pojistovny svym
klientdm uhradily, nas naucily se aktivné
zapojit a adaptovat. Necekali jsme

na vladni opatfeni a jako sektor jsme

se ke klimatickym zmé&nam postavili
Celem. Ve spolupraci s partnery jsme
okamzité aktivné zacali vyvijet feSenfi

v podobé povodfiovych map a i dnes
stéle hleddme nové moznosti, které nam
pomohou zmirnit dopad budoucich skod
z ptirodnich katastrof.

Je nezbytné uvazovat o budoucich
trendech, nejen z diivodu ceny
budouciho zajisténi, ale i nutnosti

splnit pozadavky narodnich regulatord.
Kvantifikace rizika nejen z kratkodobého
hlediska, ale i z pohledu budoucich zmén
je klicova pro kvalifikované rozhodovani.

Editorial ’

Modelovani klimatické zmény je dilezité
i z hlediska diskuse nad nutnosti vzniku
novych adaptacnich opatfeni v krajiné,
aby se negativni vliv rdstu rizika

v soucasnych neochranénych oblastech
eliminoval nebo alespor zmirnil. Za CAP
aktivné podporujeme prfipravovanou
novelu zakona, jejimz cilem je
modernizace myslivosti a snizeni

Skod napéachanych zvéri na nasich
lesich, které se nedok&zi regenerovat

a odolavat jejich premnoZeni. Rovnéz

je treba dale podporovat investice do
Gdrzby stavaijicich protipovodnovych
opatreni a podporovat informované
méstské planovani z hlediska
povodnového rizika, aby budouci vyvoj
obyvatelstva pfilis nezvySoval financ¢ni
dopady z povodni.

Pojistovny maiji k dispozici relevantni
data a svym pfistupem ke klimatickym
vyzvam podporuii Sirsi zménu pohledu
na podnikani. Vidime a chapeme,

Ze ptirodni zdroje jsou omezené

a nenahraditelné, a musime se podle
toho k nim chovat. Vime, Ze zplisob
fizeni podnikd a dopady jejich ¢innosti
na spole¢nost maiji vliv na dlouhodobou
udrzitelnost podnik®, coz mlze byt

Preji Vam pokud moZno pohodové léto,
idealné bez ptirodnich katastrof.

Jan Matousek

vykonny feditel
Ceské asociace pojistoven
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Ivan Spirakus: Ochota
nékterych pojiStoven vytvaret

nove produkty klesa

Ceskému pojistnému trhu v posledni dobé& ubyva konkurence a nékteré produkty
stale chybi. Makléfi jsou pritom v reakcich na obchodni pfilezitosti Casto mnohem
pruzné&jsi, mysli si lvan Spirakus, ktery iz témé&F dvé dekady plisobi ve vedeni
Asociace &eskych pojistnych makléfa (ACPM).

ACPM si letos pripomina 30 let od
svého vzniku. Jak je hodnotite Vy?
Asociace ¢eskych poijistovacich makléra
si béhem své historie prosla riznymi
etapami, od poc¢atecnich détskych
kracka a opatrného rozkoukavani

na divokém trhu v 90. letech pres
obdobi definované procesem vzniku
prvniho legislativniho rémce pro
makléfe (zakon 38/2004 Sb.) az po
soucCasnou stabilizaci a profesionalizaci
zprosttedkovatelské profese a pravidel

To bylo hlavnim dlvodem existence
dvou profesnich organizaci. V obdobf
pfipravy a schvalovani zdkona 38/2004
si obé organizace uvédomily, Ze
jednotna reprezentace nasi profese

je velmi potfebna, a proto nasledné
doslo ke slouceni. Jako spoluzakladatel
a Clen prezidia KOPM jsem se na tomto
procesu osobné podilel a z dnesniho
pohledu toho vibec nelituiji.
Zamysleného cile jsme dosahli a vytvofili
respektovanou organizaci.

napftiklad vedly debaty o zpfistupnéni
dat o vozidlech pro maklére. Podstatné
ovéem je, Ze mame spolecny zajem na
zdravém rozvoji Ceského pojistného trhu.

Do &ela ACPM jste byl zvolen od roku
2013 opakované s jednou pauzou.

Co Vas na této praci bavi? A je tomu
porad stejné?

Bavi mé posouvat véci dopfedu a jsem
rad ve stfedu déni (Gsmév). Profese
pojistovaciho makléfe mi hodné dala

Aktualni stav v oblasti odbornych zkousSek “

fungovani ve smérnici IDD, ktera se
preklopila do naseho soucasného
z4kona 170/2018 Sb. Myslim si, ze ACPM
v tomto obdobi obstéla se cti a je dnes
nezpochybnitelnym a respektovanym
zastupcem celé maklérské profese vici
Ministerstvu financi jako regulatorovi,
Ceské narodni bance jako dohledu

i vaigi Ceské asociaci pojistoven jako
nejblizs§imu profesnimu partnerovi.

Nelitujete zaniku Komory pojistovacich
makléri, kterou jste kdysi zakladal?
Jak jsem jiz uved|, poc¢atky budovanfi
¢eského pojistného trhu, tedy obdobf
pred vstupem do EU, byly divoké

a existovalo zde ur€ité pnuti mezi
velkymi, predevs§im mezinarodnimi
makléfi a mensimi, lokalnimi firmami.
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A jak hodnotite v téchto dekadach
spolupraci ACPM a CAP? Jsou nékteré
otazky, na kterych se neshodnete?
Spoluprace ACPM a CAP si pochopitelné
za tu dlouhou dobu prosla riznymi
etapami. Nékdy to bylo velmi intenzivni
a udélalo se hodné dobré prace,
napfiklad kolem pFipravy rdmcové
dohody o spolupraci mezi CAP

a ACPM a také vytvoreni souboru
pojistnétechnickych parametr( pro
vypracovani nabidky pojistné smlouvy.
Velmi ocenuiji intenzivni vyménu
informaci a vzadjemnych stanovisek

k rdznym legislativnim otazkam

a regulaci.

Urcité existuiji oblasti, kde se uplné
neshodneme, v nedavné dobé se

pri vstupu do oboru je vyhovuijici.

a citim to tak, Ze zastupci predevsim
velkych firem maiji ke svému oboru mit
ur¢itou odpovédnost a prostfednictvim
prace pro spole¢nou véc v profesni
asociaci mohou svij obor dale posouvat
dopredu. Obcas je to Unavné, ale

v podstaté mé to bavi stale jako na
zacatku.

Na zac¢atku jsme jako asociace
predevsim vysvétlovali rozdil mezi
pojistovacim agentem a makléfem.
Nékdy se to pletlo i lidem v pojistovnach.
Dnes je to pfedevsim o legislativé, ktera
se neustale méni a vyviji, a pro mensi
firmy je tézké to sledovat a pripadné
héjit své zajmy. To je nakonec, vedle
odborného vzdélavani, hlavni existence
vétsiny profesnich sdruzeni.

Z VaSeho pohledu, jakym aktualnim
vyzvam celi profese pojistnych
makléra?

Hlavni vyzvou pro maklére je
nepochybné legislativa, regulace

a obecné podminky pro vykon profese.
Je to ovéem i zasluha silné ACPM, 7e
Ceska legislativa je v podstaté velmi
liberalni a neexistuji tu prekazky pro
nase podnikani jako v nékterych
sousednich zemich.

Prostrednictvim &lenstvi v BIPAR,
evropské federaci profesnich asociaci
pojidtovacich zprostiedkovatel(,

se ACPM aktivné G&astni pripravy

a projednavani evropské legislativy
davno pred tim, nez dojde k jeji domaci
implementaci.

Vyviji se podle Vas distribuce
pojisténi uspokojivym smérem?
Citite dominantnéjsi vliv digitalnich
technologii? A jaké dopady to ma na
praci makléria?

Od néstupu internetu koncem 90. let
minulého stoleti se vede diskuse o tom,
zda technologie nahradi maklére, nebo
ne. Po témér tficeti letech a skute¢né
masivnim rozsiteni internetu vidime,
7e ,fyzicti" makléfi, poradci a obecné
zprostredkovatelé pojisténi jsou stéle
neodmyslitelnou soucésti trhu.

Technologie nepochybné velmi
podstatné zménily vykon prace ve
znalostni ekonomice obecné a v naSem
oboru mozn4 jesté vice neZ jinde.

Diky tomu vyrazné vzrostla efektivita
prace a snizila se i chybovost. Jsou
pochopitelné vyznamné rozdily

v digitalizaci u pojisténi ob¢anu, kde se
pracuje se standardizovanymi produkty
a velkymi objemy smluv a u sloZitych,
na miru sestavovanych pojistnych
program( velkych firem. Zde je jesté
velky prostor pro zvySovani efektivity
prace maklét( i pracovnikll pojistoven.

Obecné Ize ale fici, Ze technologie jsou
v dnedni dob& dominantnim faktorem
pro ¢innost maklérd a jejich efektivni
vyuzivani mlze vyznamné rozhodovat
o dlouhodobém uspéchu kazdé
maklérské firmy.

Je podle Vas odbornost poradcti

a makléfi na dostateéné tirovni? Nebo
jsou zakonné normy pfrili§ teoretické
a prisné?

Podle mého nazoru je aktualni stav

v oblasti odbornych zkou$ek pfi vstupu
do oboru vyhovuijici. Ur¢ité by se nasly
zkouskové otazky, které je mozné
vylepsit, ale CNB sbira zpétnou vazbu
a pravidelné otazky méni ¢i upravuije.
Nyni se jisté budou znovu ménit

.

T

foto © Goran Tacevski

v souvislosti se zménou legislativy
a novym zadkonem o povinném rucenf
¢. 30/2024 Sb.

Co se tyka prabézného vzdélavani

s limitem 15 hodin za rok, tak hodné
zélezi, jakého poskytovatele vzdélavani
si firma vybere. M(Ze to byt hodné
formalistické ,klikaci” video &kolenf{
nebo zajimavé prezenéni Skoleni, kde
se makléfi opravdu odborné posunou
a proberou praktické véci.

Jaké kroky v tomto ohledu podnika
ACPM?

ACPM byla aktivnim &lenem pracovni
skupiny MF CR, ktera pripravovala
soucCasny systém zkousek a skupin
odbornosti iz dlouho pred pfijetim
zakona 170. Nevyhovuijici systém
formalnich testl dle zdkona 38 totiz
hodné vadil ¢asti odborné vefejnosti jiz
kratce po svém vzniku. Byl jsem u toho,
takZe si pamatuiji, jak jsme za ACPM byli
povéreni navrhnout okruhy otazek pro
pojisténi podnikateld a velkych rizik.

Jak rychle reaguji makléfi na novinky
na trhu (nap¥iklad na aktualni dafiové
zvyhodnéni produkti LTCI)?

Jsem presvédCen, Zze makléfi jsou
obecné velmi pruzni a na nové obchodni
prilezitosti reaguiji ¢asto mnohem

Pojistny obzor 1/2024 5
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rychleji nez pojistovny. U LTC aktuélné
¢ekame na pojidtovny, které postupné
pripravuiji své produkty tak, aby byly

v souladu s podminkami danového
zvyhodnéni, a promysleji svou strategii.

Kazda takova novinka si obvykle
vyzada nékolik let, nez se povédomi
mezi klienty rozsifi. Z hlediska
korporatnich pojistovacich makléfq,
ktefi se tradi¢né zabyvaiji ve firmach

i oblasti zaméstnaneckych vyhod
(tradi¢né zvané employee benefits),
bude jisté zajimava i skupinova forma
tohoto pojisténi, kterd bude rovnéz
daniové zvyhodnéna u zaméstnavatele.
Nékteré pojistovny jiz na takovém
produktu pracuji a ja to povazuiji za
velmi pfinosné obohaceni moznosti
firem, jak ukazat svym zaméstnanciim,
Ze o né maiji opravdu zajem.

Aktualné pojistny sektor ceka
pifechod na online u pojisSténi
odpovédnosti za provoz vozidla. Je
podle Vas ¢esky pojistny sektor na
tuto zménu pFipraven?

Rad bych po dvou letech pfiprav
fekl, Ze ano, ale nejsem o tom UpIné
presvédcen. Diky pozdéjSimu prijeti
zakona 30/2024 Sb. jsme ziskali

3 mésice navic oproti pavodnimu
terminu, takze véfim, Ze se vSe podafi
stihnout véas, tedy do 30. 9. 2024.

V zékoné jsou pro pojistovny
nastaveny pomérné pfisné sankce
za porusovani on-line principU, takze
vérim, Ze vyvinou maximalni usili

Makléri jsou
obecné velmi
pruzni a na

nové obchodni
prilezitosti
reaguiji ¢asto
mnohem rychleji
nez pojistovny.
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ke splnéni terminu. Rozhodné to
v8ak bude velka vyzva pro vSechny
zprostredkovatele, ktefi budou
klientdm nové pravidla vysvétlovat.
Zejména tedy to, Ze vozidlo nepljde
prihlasit, dokud nebude pojisténi
zaplaceno, a stejné tak ze dfive
nedostanou do ruky, resp. do své
e-mailové schranky zelenou kartu.

Digitalizace v tomto rozsahu jisté
prinese Ffadu komplikaci, které
ukaze az ostry provoz. Co to
znamena pro maklére? S jakymi
scénari pracujete?

S komplikacemi jisté vSichni
pocitame. Jen u takovych zasadnich
véci ¢lovék vétSinou nevi, ze které
sk¥iné ten pfislovecny kostlivec
vyskodi. Jedna véc je totiz testovani
a druhd pak ostry provoz s desitkami
tisic novych smluv za jediny den.

Jako makléfi podobné jako pojistovny
celou agendu ,velkého tiesku” délime
zpravidla na retailové pojisténi
(jednotliva vozidla) a flotily. U retailu
jiz digitalizace pres sjednavaci
systémy funguije dlouho a celkem
stabilné. Novinkou bude jen to
okamzité placeni a k tomu napojeny
zpétny informacni tok. U flotil to
bude mnohem vétsi vyzva. Zde dosud
cely trh pracuje systémem ,Excel

a e-mail” a zp&tnymi reporty, kde
tyden neni Zddna mira. | zde to bude
vyzadovat hodné edukace u klient(,
protoZe jsou vice nez 20 let zvykli na
uréity systém fungovani prihlasek

a odhlasek vozidel a najednou bude
vse jiné.

V ramci spoluprace ACPM, CAP

a CASF byly v lofiském roce
zavedeny jednotné kontrolni
dotazniky. Ty maji uSet¥it a vyrazné
zefektivnit proces kontrol externich
zprostiedkovatelli ze strany
pojistoven. Dosahly podle Vas
ocekavaného cile?

Zatim je jeSté brzy na komplexni
hodnoceni. Termin vyplnéni dotazniku
byl do konce bfezna, spoletné

s reportem zprostredkovatell pro
CNB. V minulém roce to byl takovy
Jnulty” rok, kdy se s celym systémem
dotazniku makléri seznamovali,

letos by to jiz mélo byt v rezimu
standardniho provozu.

Bude tfeba ziskat s pomoci sekce
distribuce CAP zpétnou vazbu také
od ¢lenskych pojistoven, abychom
jednotného dotazniku a zefektivnéni
vykonu kontroly. Obecné jsem
presvédcéeny, Ze to je spravna cesta,

Bude to velka
vyzva pro vSechny
zprostredkovatele,
kteri budou
klientiim

nova pravidla
vysvétlovat. “

jen musime spole¢né presvédcit
zprostredkovatele i kontrolnf
pracovniky pojistoven, Ze tento
dotaznik je prosté ,standard”.

Jak hodnotite nabidku pojistnych
produktti? Odpovida potifebam
klienti?

Obecné povaZuji sou¢asnou
produktovou nabidku ¢eského
pojistného trhu za vyhovuijici pro
vétsinu klientd. OvSem ne pro
vS§echny. Vzhledem k velikosti naseho
trhu tu nékteré produkty opravdu
chybi. Klesa i ochota nékterych
tradi¢nich domacich pojistoven.

Cim to je? Panuje u nas dostateéna
konkurence, Ze si mohou klienti

s pomoci makléFi dostatecné
vybirat? Nebo jsou segmenty, kde
je slozité hledat kryti?

Konkurence je zdrava a trhu pomaha
se posouvat dopfedu. Z pohledu
maklére je dostate¢na konkurence
zékladni podminkou pro vykon jeho
¢innosti. BohuZel se na$ trh co do
poctu pojistoven vlivem fazi a akvizic
v poslednich letech spiSe zmensuije
a konkurence tak klesa. Zmizely napf.
pojistovny AXA, Wistenrot, Aegon,
Pojistovna Ceské sporitelny, Generali
se spojila s Ceskou pojistovnou

atd. Novych se na druhou stranu
objevuje jen malo. Pfeshraniéni
obchod formou svobody sluzeb

je pres veskerou snahu EU stéle
marginalni. Souvisi to pochopitelné

i s velikosti ¢eského trhu. Regulatorn{
naklady se vstupem na kazdy trh
jsou tak vysoké, Ze se zahrani¢nim
pojistovnam zda desetimilionové
Cesko prilis malé. A prestoZe je cesky

trh v propojisténosti nejdale ze zemf
stfedni a vychodni Evropy, tak je

to vzhledem k investici spojené se
vstupem na trh stale malo.

K lepsi konkurenci by mohla
pomoci i vétsi legislativni podpora
Jvelkoobchodniho modelu
zprostiedkovani’, ktera je v zapadni

oby¢ejnym lidem. Bez tohoto pojisténi,
které vzniklo jiz pocatkem 19. stol.,

by vlastné viibec nebyl mozny rozvoj
automobilismu a moderni spole¢nosti,
jak ji dnes zname.

Co z Vaseho pohledu pojistnému
sektoru v Ceské republice chybi
nebo, Iépe Feceno, co ho zpomaluje?

Interview -

Myslim, Ze to je dané trochu

i psychologicky. Klient si spiSe pFipusti,
Zze mu nékdo na parkovisti rozbije auto,
nez ze utrpi vazny Uraz nebo tézce
onemocni. Velké Zivelni katastrofy,
jejichZz nasledky vidite v televizi, také
zvedaiji zajem o majetkové poijisténi. To
bylo naposledy zifejmé po tornadu na
Moravé.

K lepSi konkurenci by mohla pomoci i vétsi “
legislativni podpora ,velkoobchodniho modelu

Evropé a USA velmi rozSifena pod
ozna¢enim MGA neboli ,managing
general agent”. Je to cesta ke
snadnéjsimu privedeni zahrani¢nich
pojistoven na trh, bez velkych fixnich
nakladd.

Jaky je podle Vas nejlepsi
pojistovaci produkt? Lze viibec
vypichnout jeden?

To je jednoduché, nejlepsi pojistovaci
produkt je ten, ktery mate sjednany
v dobé, kde se vam pfihodi zrovna
to, na co se pojisténi vztahuije. Ale
vazné, kazdy klient méa trochu odlisné
,pozadavky a potFeby”, jak Fika litera
zdkona, a proto nelze oznacit zadny
produkt za ten ,nejlepsi”.

Mozna by se dalo fici, Ze z hlediska
obecného prospéchu pro spole¢nost
ie ,nejlepsim produktem” obycejné
Jpovinné ruceni” neboli odpovédnost
z provozu vozidla. Tohle pojisténi

totiz velmi silné chrani poskozené pfi
dopravni nehodé a zarover tak vlastné
umoznuje vlastnit a provozovat auta

zprostiedkovani”.

PFfipomefime, Ze tempo riistu

trhu se v dlouhodobém méFitku
zpomaluje a ziistava pod drovni
inflace.

Nejen pojistnému sektoru, ale
celému finanénimu trhu nejvice
chybi vzdélani a finanéné gramotni
klienti, ktefi budou povazovat

za samozfejmé, Ze kazdy obcCan

i podnikatel odpovidaji za sv(j osud
predevsim sami a stat tu nenf proto,
aby kazdého zdsoboval nejrliznéjsimi
druhy davek a dotaci. To my jako
pojistovaci sice nevyfedime, ale
musime na zlep$eni stavu netinavné
dal pracovat a pomahat tim nejen
sobg, ale celé spole¢nosti.

Zivot vs. majetek. Co se podle Vas
pojistuje Iépe a proé?

Z prehled( pfedepsaného pojistného,
které pravidelné& zvefejiiuje CAP, Ize
soudit, Ze je to nezivot, protoZe jeho
podil se stale zvySuje. Situace kolem
covidu sice trochu zvedla zajem také
o Zivotni pojisténi, ale ,plechy a cihly”
stéle prevaZzuii.

K lep8imu pfijeti nezivotniho pojisténi
pfispivd nepochybné i to, Ze fada
produktl je viceméné ,povinnych”.

A to jak pfimo, tedy napf. povinné
ruceni ¢i rizné druhy profesnf
odpovédnosti, tak nepfimo - tfeba
pojisténi nemovitosti, na kterou je
poskytnuta hypotéka, nebo havarijni
pojisténi v leasingu.

Jak vidite pojistovnictvi za dalSich
30 let?

J4 to vidim optimisticky. Moderni
pojisténi je s nami vice nez 400 let

a dnes si bez néj nedovedeme predstavit
fungovani soutasné spole¢nosti. Je
samoziejmé velmi tézké si predstavit, jak
konkrétné budou fungovat nasi kolegové
v roce 2054. Nepochybné to bude

o hodné jiné neZ dnes. Zakladni principy
se ale nezmeéni, vzdy pljde o pfenos
rizika z klienta na pojistovnu a tu praci
kolem toho bude muset nékdo délat.
Jisté toho hodné zastanou technologie,
ale bez vztaht mezi lidmi to nepUjde

ani za 30 let. Kazdopadné bych se chtél
toho dozit a vidét to na vlastni oci. ©

Ivan Spirakus absolvoval Strojni fakultu CVUT a po studiu pracoval v oblasti
cestovniho ruchu. V roce 1992 spoluzaloZil makléfskou poijistovaci spole¢nost
Portfolio Alfa. V roce 2004 pak stal u vzniku mezinarodni sité pojistovacich

maklérd INSIA.

Od roku 1999 byl ¢lenem pFedstavenstva Komory pojistovacich makléru,

kde zalozil tradici maklé¥ské ankety Pojistovna roku. Od roku 2005 plsobil

v predstavenstvu ACPM. V prosinci 2013 byl zvolen do funkce predsedy prezidia
ACPM a dale do konce roku 2019 vykonaval funkci mistopredsedy ACPM se
zodpovédnosti za legislativu a jednani s Ministerstvem financi CR a CNB ohledné
implementace smérnice IDD do €eské legislativy. V prosinci 2021 byl opétovné
zvolen do funkce predsedy ACPM.
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O krok blize k hromadnéemu
Fizeni v CR

a JUDr. Mgr. Drahomira Murinova, Ceska asociace poijistoven

Mgr. Markéta Hlavinova, Ceska asociace pojistoven

Po dlouhych pfipravach, tuhych vyjednavanich a pékné fadce mésict od uplynuti
implementacni Ihlty' kone€né nabyva pravni tprava hromadného Fizeni, resp.
hromadného ob&anského Fizeni soudniho, své realné podoby.

Serial k hromadnym Zalobam (4. dil)

Navrh byl po naro¢nych vyjednavéanich
ve fazi po vyporadani pfipominkového
fizeni kone¢né dne 16. srpna 2023
schvalen vladou. Rovnéz priibéh
projednavani v Poslanecké snémovné byl
neobvykle dlouhy a naro¢ny. Garanéni
Ustavnépravni vybor své jednani dvakrat
prerusil, nez navrh poslal do druhého
¢teni, a ve vyborech i na plénu k nému
byla na¢tena rada pozménovacich
navrh(, které se snaZzily prosadit dalsi
zmeény. Treti ¢teni, které se uskutecnilo
dne 10. bfezna 2024, uzavielo dalsi
diskuze na snémovni Grovni, navrh byl
schvalen a odeslan do Senatu. Dne

30. kvétna 2024 v pozdnich vecernich
hodinach projednal oba navrhy Senat

a schvalil je ve znéni predloZzeném
Poslaneckou snémovnou. Nyni tedy jiz
mohou zacit pfipravy na aplikaci.

A jak tedy vlastné aktualné vypada
pravni Uprava, ktera zavede zcela novy
institut hromadného obc¢anského Fizeni
soudntho (dale ,hromadné Fizeni”) do
Ceského pravniho radu? Praveé to se
snazi ukazat tento ¢lanek. Prestoze se
navrh v priibéhu legislativniho procesu
meénil, zakladni parametry zlstaly
zachovany. Ackoliv o nich bylo jiz
napsano mnoho, zmini je i tento ¢lanek
z d@vodu zachovani uréité kompaktnosti,
avSak pouze na velmi stru¢né a obecné
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Grovni. Zaméri se predevsim na to, jak
pozmeénovaci navrhy pfijaté Poslaneckou
snémovnou zménily pavodni vladni
navrh.

Podoba pfrijata vladou

Navrh zakona upravuijiciho

hromadné fizeni byl koncipovan jako
minimalisticka varianta transpozice
evropské smérnice o zastupnych
Zalobach?. Cilem je zavedeni nové
formy soudniho fizeni do tuzemského
pravniho Fadu, resp. nového néastroje
pfinasejiciho moznost spole¢ného
projednani narokd s podobnym
skutkovym zakladem v jediném
soudnim fizeni, a to (alespon dle
ptvodniho zaméru predkladatele)
toliko ve spottebitelskych zalezitostech.
Tim by mélo dle prfedkladatele

dojit ke zvySeni efektivity civilniho
procesu, odbremenéni souda,
sjednoceni rozhodovaci praxe soud(
a v neposledni fadé také k lepsi
vymahatelnosti a posileni prav
spotrebitell.

Zalobcem v hromadném fizeni, které ie
v prvnim stupni opravnén vést pouze
Méstsky soud v Praze, m(zZe byt pouze
pravnickad osoba zapsana do seznamu
opravnénych osob podle zdkona

o ochrané spotrebitele, ktery rovnéz
stanovi podminky, za kterych muze
k takovému zépisu dojit.

Po podani hromadné Zaloby soud

v prvni, tzv. certifika¢ni fazi, posuzuie,
zda je vlbec Zaloba pfipustna - tedy
zda jsou splnény vSechny zakonem

Zakon se bude
vztahovat pouze
na spory o prava
a opravnéné
zajmy, které
vznikly po dni
24. listopadu

2020. “

stanovené podminky na obsah Zaloby,
osobu Zalobce, velikost skupiny apod.
Paklize Zaloba je pfipustnd, soud o tom
vydéa usneseni, které je uverejnéno

v rejstiku hromadnych fizeni. Timto
dnem je zahajeno hromadné fizeni jako
takové.

Zakon upravuije specifika samotného
fizeni ve vztahu k postupu v fizeni,

nejzasadnéjsi, které byly Snémovnou
schvaleny a kterymi tak doslo ke zméné
pavodniho navrhu schvaleného vladou.

Odmeéna Zalobce

Zatimco vladni navrh zakona podital
s maximalnim stropem odmény
zalobce ve vySi 5 % z pfisouzeného
plnéni, ve druhém ¢&teni byly nacteny

Legislativa a pravo .

zvysit plvodné navrzeny pocet

z 10 osob na 20, pfritemz nékteré
subjekty, a to véetng Ceské asociace
pojidtoven, prosazovaly az 50 ¢&len( jako
minimalni pocet. Argumentem bylo
predevsim zamezeni moznosti zneuZiti
hromadné Zaloby jako Sikan6zniho
prostredku. Nyni se tedy odhlasovalo
opétovné snizeni na 10 ¢lend.

V kone¢ném dusledku ale ani v tomto

Hromadné Fizeni je postaveno Cisté “
na principu opt-in (tedy zaloZzené na aktivnim
pFihlaseni), coZ povazujeme za zcela zasadni

jednotlivym subjektiim, které se Fizeni
Gcastni, jejich praviim a povinnostem
¢i Ukontm, které v ramci fizeni mohou
provadeét atp., a to v rozsahu odlisnosti
od stavajiciho tradi¢niho Fizeni dle
obcéanského soudniho fadu (napft.
dokazovani, nahrada nakladd &i zcela
specificky institut odmény Zalobce).
Tento se pouzije subsidiarné, tedy
zalezitosti neupravené ve specialnim
zakoné o hromadném fizeni se budou
fidit ob¢anskym soudnim fadem.

Rizeni kon&i rozsudkem ve véci

samé ¢i schvalenim smiru, ktery

ma Ucinky pravomocného rozsudku.
Bez rozhodnuti ve véci samé muze

byt fizeni ukon&eno také zpétvzetim
hromadné Zaloby, pricemz v takovém
pfipadé dojde k zastaveni hromadného
fizeni.

Hromadné fizeni je postaveno ¢Cisté
na principu opt-in (tedy zaloZené na
aktivnim pfihlaseni), coz povazujeme
za zcela z&sadni a pozitivni vysledek.
V priibéhu legislativniho procesu se
objevovaly opakované snahy tento
princip zménit na opt-out, a to bud
obecné ve vsech ptipadech, nebo
alespon ve vztahu k bagatelnim
sporlim. V tomto smyslu byl sice
nacten jeden z pozménovacich navrh(,
ktery vS8ak nebyl prijat a Cisty opt-in
princip tak zlstal zachovan.

Zmeény prijaté Poslaneckou
snémovnou

Jak bylo uvedeno vySe, pfi projednavani
navrhu ve Snémovné byla podana

cela fada pozménovacich navrha.
Podivejme se nyni podrobnéji na ty

hned dva navrhy, které se snazily
tento strop zvysit. Jeden z nich
prinasel zvySeni na 16 %, druhy
dokonce na 25 % pfisouzeného
plnéni. Poslanci se shodli na ,zlaté
stfedni cestg” a odhlasovali zvyseni
stropu odmény na maximalné 16 %

z pfisouzeného pInéni, pficemz byla
doplnéna moznost stanovit odménu
pausalné, kdy v takovém pfipadé nesmi
odmeéna presahnout 2 500 000 K¢.
Také je zde nové uvedeno, ze pokud je
vySe odmény stanovena procentem

z pfisouzeného plnéni a toto plnéni
presadhne ¢astku 100 miliond, mize
soud i bez navrhu procentudlni vysi
odmeény az o polovinu snizit, pokud

je podle jeho nazoru s ptihlédnutim

k délce a sloZitosti Fizeni nepfimérena.

.Technické” zmény

Pozménovaci navrh obsazeny

v usneseni garan¢niho Ustavnépravniho
vyboru €. 147 z 32. schlize konané dne
14. Unora 2024 byl pfi projednavani

ve tfetim Cteni oznacen zpravodajkou
Ozanovou jako ,zmény, aby mohl
zékon lépe fungovat”, s tim, Ze se dle
jejiho nazoru jedna ryze o technikalie.
Z takového popisu se mlze zdat, ze
tomuto pozménovacimu navrhu neni
tfeba vénovat nijak zdsadni pozornost.
Pojdme se na néj ale presto podivat
blize. Jaké zmény byly vlastné v rdmci
tohoto névrhu prijaty? DoSlo napfiklad
ke snizeni poc¢tu poskozenych z 20

na 10. To neni zaleZitost, ktera by

byla zcela bez vyznamu, a jde spiSe

o vécnou, nikoli technickou Upravu.

O pocet osob ve skupiné se vedly

v prabéhu legislativniho procesu
dlouhé diskuze. Nejprve se podafilo

a pozitivni vysledek.

znéni nelze ocekavat nijak zasadni
dopady do praxe, nebot kdo je schopen
ziskat pro danou kauzu 10 ¢lend
skupiny, byl by velmi pravdépodobné
schopen ziskat i 20.

Soucasti zmeén je také pozadavek, aby
mély naroky v rdmci hromadné Zaloby
i podobny pravni, nejen skutkovy,
zéklad. To znamena zUzZeni spektra
spor(l, a omezuje se tim tak dopad
navrhu nové pouze na ty ptipady,

kdy neni pouze skutkova podobnost,
ale skutkova i pravni podobnost
spor( kumulativné, coz je standardni
pozadavek v rdmci hromadnych fizeni
v jinych jurisdikcich.

Déle je obsahem pozménovaciho
navrhu také odstranéni Ih(ty pro
posouzeni pfipustnosti Zaloby soudem,
kde je namisto pdvodnich 2 mésic(,
coZ sami soudci uvadéli jako nerealné,
uveden poZadavek na rozhodnuti v co
nejkratsi Ihaté, a to pfednostné a se
zvl&Stni pozornosti. Vécné shodna
zména byla provedena také ve vztahu
ke Ihaté, ve které musi odvolaci soud
vydat rozhodnuti o odvolani. Naopak
doslo k doplnéni Ih(ity k rozhodnuti

o navrhu na predbézné opatreni, a to
tak, Ze predseda senatu rozhodne

o takovém podani bezodkladné;
pfipadné neni-li nebezpeci z prodleni,
postaci rozhodnuti o navrhu na
predbézné opatieni ve Ih(té 14 dnl od
jeho podani.

Pozménovaci navrh déle upravuje
odlisné zaleZitosti tykaijici se spojent
vice hromadnych Fizeni v téze véci,
kdy nové neni tfeba souhlasu vSech
Zalobcl a soud miZe pristoupit ke

Pojistny obzor 1/2024 9



. Legislativa a pravo

spojeni Fizeni z vlastniho rozhodnuti.
Vzhledem k tomu, Ze bude v prvnim
stupni rozhodovat vzdy Méstsky soud

v Praze, da se oCekavat, Ze tak bude

uz z dlivodu procesni ekonomie ¢init.
Ve vécech schvalovani smiru je oproti
pavodnimu vlddnimu navrhu vyznamnéji
akcentovan aspekt spravedlivosti
takového smiru jako jeden ze zakladnich
predpokladd, za kterych muze soud
smir schvalit. Nové byl také odstranén
dovétek, podle kterého nemél plvodné
smir U¢inek vi¢i osobam, které vzaly
svoji prihlasku zpét, a schvaleny smir je
tak nyni G¢inny vci véem zG€astnénym
¢lentm skupiny, coz Ize jen uvitat.

Pfechodné ustanoveni

Nové zavedené prechodné ustanoveni
fika, Ze zakon se bude vztahovat pouze
na spory o prava a opravnéné zajmy,
které vznikly po dni 24. listopadu 2020,
tedy po datu nabyti platnosti smérnice.
Dlvodem je nutnost zajisténi pravni
jistoty a predvidatelnosti a umoZnéni
plynulé adaptace podnikatelského
prostfedi na tento novy pravni institut.
JelikoZ tento zédkon bude dopadat na
spory o prava nebo opravnéné zajmy,
které vznikly pfed dobou del$i nez

3 roky, Ize oCekavat, Ze vétSina téchto
narokd jiz bude proml¢ena a fakticky
dopad prfechodného ustanoveni bude
minimalni.

| tento pozménovaci navrh byl formalné
zatazen mezi vySe rozebiranou skupinu
Jtechnickych” navrha, avdak byl
hlasovadn samostatné. Na tomto misté
ma svou vlastni podkapitolku, a to nejen
pro jeho samostatné hlasovani, ale také
z ddvodu, Ze se samozfejmé nejedna

o technikalii, nybrz vécnou zménu.

Rozsifeni plisobnosti na malé podniky

Zcela novym tématem, které se obijevilo
az v pribéhu projednavani v garanénim
vyboru, bylo rozsiteni plisobnosti
zakona, a tedy dopadu pravni Upravy
hromadného Fizeni, i na malé podniky.
Plvodni vymezeni, podle kterého se
mél zadkon vztahovat pouze na spory

se spotrebiteli, se tedy rozsifuje tak, Ze
spotfebitelem bude nové i podnikatel
zameéstnavajici méné nez 10 osob,

s ro¢nim obratem do 50 miliond korun.

Predkladatel argumentoval, Ze k takto
Gzce vymezené vécné plisobnosti

1

toliko na spotrebitele neni vzhledem

k G€elu a smyslu navrhované regulace
davod, nebot je hromadné Fizeni
Gcelné tam, kde je relativné velky pocet
poskozenych s relativné malymi néroky,
takze jejich individualnimu uplatiovani
brani vysoké procesni néaklady, at uz

se jedna o néaklady finanéni, osobni,

¢i Casové. Druhou stranou sporu je
pak jediny subjekt, ktery je zpravidla
vyrazné ekonomicky silnéjsi. Tato
podminka je dle jeho nazoru splnéna

i v pfipadé malych podnik( ¢i drobnych
Zivnostnikd. Tento navrh byl inspirovan
zahranic¢im, konkrétné némeckym
zdkonem, kde kromé spotrebitell se
narodni Uprava vztahuje pravé i na malé
podniky, tj. podniky, které maji méné
nez 10 zaméstnanc( a zarover ro¢ni
obrat nebo bilanci nepfesahuijici ¢astku
2 miliond EUR.

NepfFijaté poslanecké navrhy

Nad rdmec vySe uvedenych navrh( byly
garan¢nim Ustavnépravnim vyborem

a také na plénu ve druhém ¢teni
vzneseny dalsi navrhy, které byly vice ¢i
méné problematické. Z téchto navrha
nebyl pfijat Zadny. Pojdme se v8ak ve
stru¢nosti podivat na to, jaké dalsi
snahy o zménu navrhu byly iniciovany,
nebot se samoziejmé& mohou kdykoliv
v budoucnu znovu obijevit.

Naptiklad bylo navrhovano, aby

v bagatelnich sporech, tj. sporech

do maximalni hodnoty 1500 K¢

u jednotlivého spotfebitele, byl
pfipustén princip odhlasovaciho
hromadného fizeni, tedy tzv. opt-

-out. Jako argument zaznivalo, Ze

u nepatrnych narokd se spotrebitelé do
hromadnych Zalob zapojovat nebudou.
Pfihlasovaci hromadné fizeni dle
predkladatele tohoto pozménovaciho
navrhu dobte funguije u ¢astek vyssich,
kdy je rozumné od spotrebitell
vyZadovat, aby si do hromadného fizenfi
podali prihlasku, nicméné u nizkych
narokl v fadu desitek ¢€i stovek

korun maze i jednoduché prihlaseni
vytvéret prekazku, kterd bude pro
vétsinu spotiebitell neprekonatelna.

S timto odlvodnénim se v8ak poslanci
neztotoznili a hlasovali pro zachovani
plného opt-in rezimu.

Také probéhla marna snaha o zruseni
povinného zastoupeni advokatem, a to
s argumentem, Ze se zaméstnanci

Implementacni Ihdta uplynula dne 25. prosince 2022.

spotrebitelskych organizaci, ktefi majf
pravnické vzdélani, svymi znalostmi

a zkuSenostmi dokazou vyrovnat
advokatiim, ba dokonce predkladatel
vyjadfril pfesvédceni, Zze s ohledem

na Uzkou specializaci mohou byt

jejich znalosti a zkuSenosti v oblasti
spotrebitelského prava na lepsi Grovni,
nez kterou je schopna vétSina advokat(
nabidnout. Proto je takova povinnost
dle navrhovatele nadbytecna, zatézuijici,
a navic prodrazuije fizeni. Ani s timto
postojem se poslanci neztotoznili.

Dal&i pozménovaci navrh usiloval o to,
aby spotrebitelské neziskové organizace
mély zajisténo financovani formou
prispévku na podporu spotrebitelské
politiky. Ten by byl uloZen zalovanému
soudem ve vyroku rozsudku, pricemz
jeho vySe by odpovidala 10 % hodnoty
plnéni pfisouzeného zU¢astnénym
¢lendim skupiny v rozsudku.

S argumentem nutné predvidatelnosti
mimosmluvni odmény za zastupovani
advokatem v hromadném fizenfi
zejména pro Zalobce (neziskovou
organizaci) bylo navrhovano
jednoznacné stanoveni tarifni hodnoty
odmeény advokata ve vysi 50 tisic korun
¢i vylouceni pfiznani ndhrady nakladd
pfi pfiznani odmény. Ani tyto navrhy
nebyly odhlasovéany.

Praxe ukaze

V dobé vzniku tohoto ¢lanku byl sice
proces schvalovani jiz ukon&en, avSak
zakon nebyl jesté publikovan ve Sbirce
zékonU. Nebylo tak zcela jisté datum
nabyti G¢innosti této nové pravni
Gpravy, kterd ma nastat k prvnimu dni
kalendarniho mésice nasledujiciho

po dni vyhlaSeni. Stane se tak ale
nejspiSe 1. Cervence 2024. Vécné

Ize v8ak konstatovat, Ze v tuto chvili
mUZeme snad toto téma alespoi na
néjaky Cas uzavfit s dovétkem, Ze po
dlouhych ptipravach nékolika verzi
navrhi, mésicich diskuzi a tuhych bojich
se podafilo vyjednat a pfijmout zakon
ve znéni, které by mohlo znamenat
efektivni pravni Gpravu hromadného
fizeni plnici jeho Gcel a sledovany Gmysl
a zaroven byt prijatelné pro vSechny
zUCastnéné strany, aniz by nékterou

z nich vyrazné poskozovalo. Jen
budoucnost ukaze, zda se ucel zakona
v praxi skute¢né naplni, tento institut
bude vyuzivan a bude fungovat tak, jak
bylo zamySleno. ©

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zastupnych Zalobach na ochranu kolektivnich
zajmU spotrebitelt a o zruSeni smérnice 2009/22/ES.
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Soudni dviir zamichal
kartami skupinového

pojisteni

Soucasna podoba institutu flotilového pojisténi
v zakoné o distribuci pojisténi a zajisténi

Mgr. Markéta Hlavinova, hlavni pravnik, CAP

ﬁ Mgr. Michaela Smotkova, JSK

Rozhodnuti, které vydal Soudni dvilr Evropské unie 29. zafi 2022, vyvolalo fadu
otazek a spekulaci. Uz od pocatku bylo zfejmé, ze se promitne nejen do ¢eského
pravniho fadu, ale i do fungovani flotilar(i ptasobicich na finanénim trhu. Vyvoj diskuzi
i soucasnou legislativni tpravu skupinového pojisténi popisuje nasleduijici ¢lanek.

Uprava flotilového pojistovani, tj. &innosti,
kdy pojistnik podnikatelskym zplsobem’
nabizi moznost stat se pojisténym

v rdmci jim sjednané pojistné smlouvy,
byla souc¢éasti zdkona ¢. 170/2018 Sb.,

o distribuci pojisténi a zajisténi (ZDPZ)
od samotného pocatku jeho Ucinnosti,
tj. od 1. prosince 2018. Jednalo se

v8ak o ¢isté lokalni Gpravu, nebot
smeérnice Evropského parlamentu a Rady
(EVU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016

o distribuci pojisténi (IDD), kterou jinak
zminény zakon do ¢eského pravniho
fadu transponoval, skupinové pojisténf{

v zdsadé neupravovala, pouze v bodu 49
recitalu konstatovala, Ze by i pojisténym
v tomto zplsobu distribuce méla byt
poskytnuta urcita mira ochrany.?

Dlvodem prijeti lokalni Gpravy byla
snaha zasadit tuto ¢innost, na trhu

jiz znacné rozsitenou, do urcitého
regulatorniho rdmce tak, aby pojisténym
byla poskytnuta stejnd mira ochrany, jaké
poZzivaji spotrebitelé pfi klasické distribuci
pojisténi. Sou¢asné tato pravidla méla za
cil tuto ¢innost omezit pouze na situace,

7 ~r

kdy existuje realna vazba mezi pojistnikem
a pojisténym (nejde o uméle vytvoreny
vztah, ale o vztah, ktery ma realny

zaklad, je zaloZen napt. prodejem zboZi,
poskytnutim sluzby, ¢lenstvim v zajmovém
&i profesnim sdruzeni atd.), a zamezit tak
de facto existenci tzv. otevienych flotil,
prostiednictvim kterych bylo mozné se
vyhnout povinnostem jinak dopadajicim
na standardni distribuci pojisténi a které
soucasné klientlim prinasely zvySena
rizika.

PFfestoze jiz v navrhu ZDPZ se

o flotilovém poijistovani uvazovalo jako

o zprostredkovani, nakonec zakon
vyslovné zakotvil, Ze se o zprostfedkovani
pojisténi nejedné a Ze se tedy na tuto
¢innost nebude vztahovat zakon jako
celek, ale pouze vybrana ustanoveni,
ktera zaijisti, Ze pojisténym bude
poskytovana stejna droven ochrany,
jakou by pozivali pfi sjednani individuaini
pojistné smlouvy (pojistnici se tedy napt.
nemuseli registrovat, ale museli zjistovat
pozadavky a potfeby pojisténych, museli
jim poskytovat informace v potfebném

rozsahu, museli disponovat pfiméfenymi
odbornymi znalostmi a dovednostmi
apod.).

| tato vybrana ustanoveni se vSak na
¢innost flotilového pojistovani méla
aplikovat pouze pfimérené, tj. s ohledem
na vyklad poskytnuty Ceskou narodni
bankou?® pfimérené postaveni, které
pojistény zaujima v rdmci pojistné
smlouvy, tedy se zohlednénim
skute¢nosti, Ze neni jeji stranou,
nepfislusi mu stejné prava a povinnosti
jako pojistnikovi, jinak by mu vSak méla
byt poskytovana shodna mira ochrany.

Rozsudek SDEU

Popsany stav ovsem zasadné zmeénil
rozsudek Soudniho dvora (prvniho
senatu) ze dne 29. zaF 2022 ve

véci C-633/2020 - Bundesverband

der Verbraucherzentralen

und Verbraucherverbédnde -
Verbraucherzentrale Bundesverband
e.V. proti TC Medical Air Ambulance
Agency GmbH (rozsudek SDEU), ktery
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vyslovné deklaroval, Ze ¢innost pojistnika,
ktery svym zakazniklm nabizi, aby se
dobrovolné, za odménu, kterou od

nich obdrzi, 4€astnili jim sjednaného
skupinového pojisténi, spada do definice
Jzprostfedkovatel pojisténi”, resp.
,distribuce pojisténi’, uvedené v ¢&l. 2
odst. 1bodu 1a 3 IDD, a jedné se tedy

o ¢innost zprostiedkovani pojisténi.

Vzhledem k tomu, Ze rozsudek SDEU

v tomto ohledu v podstaté ,dotvotil”
obsah IDD, soucasné tak zaijistil, Zze

se stavajici znéni 8§ 4 odst. 5 ZDPZ®
dostalo do pfimého rozporu se smérnici.
S ohledem na tyto zavéry tak jiz bylo
jasné, Ze udrZet nadale pro tento typ
¢innosti specialni lokalni rezim, kdy

se fada povinnosti z IDD (zejména
registracni povinnost, povinnost nalezité
odbornosti ¢i povinnost absolvovat
nasledné vzdélavani) na tuto ginnost
neaplikovala, jiz nebude mozné.

Uvedeny rozpor zaloZil Ceské republice

s ohledem na ¢&l. 288 SFEU povinnost
implementovat smérnici v souladu

s vykladem pfijatym Soudnim dvorem
EU, jinak by se vystavila jednak riziku
zahdjeni Fizeni o poru$eni povinnosti pred
Soudnim dvorem EU, ale i odpovédnosti
za $kodu zplsobenou nespravnou
implementaci smérnice. Stat byl tedy
nucen v co nejkratsi dobé znéni stavajici
Upravy tohoto zplsobu distribuce
novelizovat tak, aby lokalni pravni Gpravu
uved| s takto dotvofenym znénim
smérnice do souladu.

Navrh podoby implementace rozsudku
SDEU za trh

Jakmile byl publikovan rozsudek SDEU,
za&aly v ramci CAP i pojistoven velmi
intenzivni analyzy s cilem pfipravit se na
zmeény, které nezbytné vyvola v ramci
vnitrostatni legislativy. Jak jiz vyplyva

z vySe uvedeného obsahu rozsudku,
bylo zfejmé, Ze nebude mozné zachovat
stavavaijici Gpravu flotilového poijisténi

v ZDPZ beze zmény.

V této, pro trh pomérné nekomfortni,
situaci Ize ale urcCité nalézt i néco
pozitivniho. Byli jsme totiz v tu dobu
jednou z mala evropskych zemi,

kterd méla ¢innost flotilare vyslovné
regulovanou legislativou, zatimco v fadé
statd tato Cinnost probihala zcela mimo
jakoukoliv legislativni Gpravu, v jakési
Sedé zoné. To ndm dévalo konkurenéni
vyhodu v tom, Ze uz zde byl nastaveny
konkrétni rdmec povinnosti pro

flotilare, prestoze nebyl zcela v souladu
s pozadavky rozsudku SDEU. Na flotilare
jiz podle sou¢asného znéni ZDPZ dopada
informacni povinnost, povinnosti
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tykaijici se odborné péce a jednani se
zékaznikem, maiji povinné vzdélavani
a fadu dalSich, bylo tedy na co navazovat.

Pro dalS$i uvazovani o podobé a viibec

o osudu flotilového pojisténi bylo také
zasadni, Ze rozsudek SDEU tuto ¢innost
nezakazal, resp. neni s nim v rozporu
samotna moznost flotilového pojistovani,
resp. ¢innost pojistnika spocivajici

v nabizeni mozZnosti stat se pojisténym,
pouze tuto ¢innost podrazuje pod
distribuci.

ProtoZe jsme samoziejmé chtéli mit

na budouci podobu zakonné zmény co
nejvétsi vliv a byt co nejvic ,in’, zpracovali
isme prvotni navrh novely ZDPZ. Nasim
cilem bylo navrhnout takové Gpravy,
které budou samozrfejmé v souladu

s rozsudkem SDEU i IDD, ale na druhou
stranu pouze ty, které budou k naplnénfi
tohoto cile nezbytné a které zaroven v co
stavajici a funguiici distribu¢ni fetézce
flotilového pojisténi.

Implementace rozsudku SDEU
z pohledu Ministerstva financi

Tento pohled zastéavali i kolegové

z prislusného Utvaru Ministerstva financi
(MF), jimz jsme na$ navrh predlozili.

Zde je namisté vyzdvihnout perfektni
spolupraci s MF, kdy kolegové s nami jiz
od za€atku danou zélezZitost komunikovali
a v pribéhu celého pfipravného a poté

i legislativniho procesu mezi ndmi
probéhlo velké mnoZstvi pisemné
komunikace, ale i osobnich jednani,
Cehoz si velmi vazime a patfi jim za to
velky dik. Samoziejmé, Ze jsme ne vzdy
a na vSech tématech nalezli shodu, ale
jsme vdécni, Ze jsme méli pfileZitost nasi
pozici prednést, odlvodnit a byli jsme
vzdy pozorné vyslechnuti.

Ze strany pojistoven bylo preferovanym
feSenim implementace rozsudku SDEU
vytvoreni samostatné kategorie pro
flotilafe (kdyz tedy odhlédneme od
snahy naijit FeSeni v rdmci stavajici
pravni Upravy a pouze napftiklad Upravou
samoregulaéniho standardu, cozZ se ale
ukazalo jako nerealné). Podle naseho
nézoru by toto feSeni bylo legislativné
¢Cistsi, formula¢né jednodussi, specialni
pravidla jednani pro flotilare by pro né
byla lépe seznatelna.

Nicméné zrovna toto téma bylo jednim
z téch, na kterém se ndm nepodafilo
najit shodu. MF byla jiZz od pocatku
proti, jejich hlavnimi argumenty bylo, ze
by feSeni nové samostatné kategorie
nebylo v souladu se zamérem rozsudku,
a navic Ze neni v souladu s koncepcf

Hlavhim
tématem v ramci
diskusi s MF

i CNB bude
otazka retézeni

a zpusobu
prokazovani
odborné
zpusobilosti
flotilara. @M

ZDPZ, kdy kazdy zprostifedkovatel mize
byt pouze v jedné roli. Pokud by se tedy
z flotilard stala samostatna kategorie
zprostredkovatell, nemohl by jiz takovy
subjekt zaroven plsobit jako samostatny
zprosttedkovatel (SZ) &i dopliikovy
pojistovaci zprostfedkovatel (DPZ), co? se
v8ak v praxi velmi ¢asto déje (napfiklad
17 % flotilafa je zaroven DPZ).

N&s navrh, ktery jsme predloZili MF,
zakladal status flotilare tim zplsobem, Ze
do seznamu definic navrhl vlozit definici
flotilového zplisobu zprostiedkovani
pojisténi, a tedy timto zplsobem do
ZDPZ jasné uvést, Ze flotilovy zplsob
distribuce je zprostfedkovanim,

a tedy poijistnik provozuijici tento

zplisob podnikatelsky je pojidtovacim
zprostfedkovatelem. Prestoze jsme
navrhli vypustit stavajici Gpravu flotilare
v 8 4, zachovali jsme produktové
omezeni a nemoznost distribuovat timto
zplGsobem rezervotvorné pojisténi.

Klicova témata jednani

Jiz od zacatku bylo zfejmé, Ze dvéma
kli€ovymi otazkami v ramci celé
navrhované Upravy a také hlavnim
tématem v ramci diskusi s MF i CNB
bude otazka Fetézeni a zplsobu
prokazovani odborné zpUlsobilosti
flotilara.

Podle aktualni pravni Gpravy
(8 47 ZDPZ) muze byt distribuéni
fetézec sloZen nanejvys ze tfi

prvki: pojistovna, samostatny
zprostredkovatel a vazany zastupce Ci

dopliikovy pojistovaci zprosttedkovatel.

Kromé toho mohou byt tyto osoby
zastupovany svymi pracovniky.
Flotilnik nyni stoji mimo tento retéz,
protoZe dle § 4 ZDPZ &innost flotilnika
neni zprostfedkovanim pojisténi.
Nicméné pokud se flotilaF stane
zprostiedkovatelem a bude se na

néj aplikovat zakaz retézeni, vétSina
stavajicich distribu¢nich fetézct by
nemohla déle fungovat. Podle naseho
nazoru je tedy vhodné zavést pro tyto
subjekty vyjimku ze zakazu retézeni.
Typicky napfiklad u leasingovych
spole¢nosti prevlada struktura ve
formé pojistovna - (mezi nimi nékdy

i maklér, ktery ale neni souc¢asti
fetézce, jelikoz zastupuie klienta) -
leasingové spole¢nost jako pojistnik -
dealer (uz dnes registrovany jako SZ).

Druhym z&sadnim a rovnéz velmi
citlivym bodem je zplisob prokazani
odborné zpUsobilosti. Zde jsme byli
jiz od zac¢atku diskusi presvédceni

o tom, Ze vzhledem k charakteru
flotilové distribuce a timto zplisobem
distribuovanych produktl by nebylo
spravedlivé, efektivni a ani pfimérené
pozadovat u flotilaf( zkousku
odborné zpUlsobilosti stejnou, jako

je tomu napfiklad u SZ. Podle nés,

a bylo to také obsaZeno jiz v naSem
prvnim navrhu, je vhodné prokazovat
odbornou zpUsobilost flotilar( jako
dosud, tedy nadale formou vzdélavani,
tak jak je to jiz nyni upraveno

v samoregulaénim standardu CAP
pro prokazani odbornych znalosti

a dovednosti pojistnikll pfi ¢innosti
nabizeni moznosti stat se pojisténym.
S MF jsme na tomto FeSeni byli uz

od zagatku ve shodg, naopak CNB
preferovala pravé povinnost zkousky
odbornosti. Nicméné pokud jde

0 povinnost nasledného vzdélavani,
tam uznavame, Ze z hlediska souladu
s IDD je nezbytné tuto povinnost do
budoucna vztdhnout i na flotilare,

ale navrhovali jsme zvazit urc€itou
primérenost, pokud jde o jeho rozsah.

Soucéasna kompromisni podoba
novely zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi

MF zpracovalo sv(j navrh novely ZDPZ,
kde legislativné-technicky odlisné od
naseho navrhu upravilo postaveni
flotilar( a jejich povinnosti. | kdyz
isme k navrhu méli radu technickych
pfipominek a doplnéni, opét jsme se
soustredili na ta nasSe dvé stézejni
témata. U prokazani odbornosti je i dle
navrhu MF pro flotilafe dostate¢né
vzdélavani, zde jsme tedy ve shodé.
Naopak zakazu fetézeni se jejich

navrh nijak nedotkl, coz by fakticky
znamenalo rozsiteni zakazu i na
flotilare.

S MF jsme ale pokracovali v jednani

a snazili se zejména u otazky retézeni
vysvétlit praktické dopady tohoto
zékazu na flotilare, a to na konkrétnich
ptipadech ze stévaiici distribuce, i kdyz
jsme se samoziejmé vénovali radé
dalSich, i kdyZ uz méné zasadnich
témat.

Vysledkem téchto aktivit bylo, ze
novela ZDPZ byla odeslana do
meziresortniho pfipominkového
fizeni v podobé, ve které pro nas

je akceptovatelng, a to vcetné
navrzenych Gprav v § 47 ZDPZ. Navrh
totiz vyslovné zavadi vyjimku z tohoto
ustanoveni pro flotilafe (,Jednd-li
samostatny zprostredkovatel jako
pojistnik, mtZe byt pri zprostiedkovani
pojisténi zastoupen také jinym
samostatnym zprostfedkovatelem.”).

V névaznosti na pribéh
pripominkového fizeni MF pak jesté
upravilo rozdéleni odpovédnosti

mezi tyto zprostfedkovatele tak, aby
reflektovalo hlavni obavy a argumenty
proti navrzené vyjimce ze zakazu
fetézeni zejména ze strany CNB.
Samostatny zprostfedkovatel-
-pojistnik by tak v tomto rozsiteném
distribu¢nim retézci mél odpovidat

i za jednani jiného samostatného
zprostredkovatele, kterého k distribuci
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pouZije (a jeho vazanych zastupct

a dopliikovych zprostiedkovatel().
Pojistovna pouze ruéi za splnéni jeho
povinnosti k ndhradé skody, pokud

ho nepeclivé vybrala nebo na néj
nedostatecné dohlizela. Samostatnému
zprostiedkovateli-pojistnikovi

se rovnéz pric¢ita i odpovédnost

za prestupek dalSich ¢lankd jim
pouZitého distribu¢niho retézce, ackoli
vlastni odpovédnost téchto ¢lankd

za prestupek tim neni dotéena (za
prestupek tak Ize postihnout vSechny
¢lanky fetézce). Rovnéz, v souladu

i s naSimi pfipominkami, byla zavedena
legisvakance v délce 6 mésicu.

Dopad novely na flotilare a distribuéni
fetézce, ve kterych figuruji, nebude
zasadni ani devastuijici, ale k ur¢itym
zménam u nich a v distribu¢nich

sitich, jichz jsou sougasti, bude muset
dojit. Novymi povinnostmi, které

na né dopadnou, budou zejména
povinnost registrace u CNB (pokud
jeSté nejsou registrovani jako jiny typ
zprostiedkovatele), spInéni odbornych
predpokladd (tj. maturita &i vyssi
vzdélani a provadéni nasledného
vzdélavani, pofizovani zadznamu z jednani,
povinnost vydavat potvrzeni o pojidténi),
bude nezbytné aktualizovat a rozsitit
manual pro vzdélavani.

Bude-li novela pfijata v uvedeném

znéni, pojistovny i flotilati budou

z praktického pohledu muset - vedle
pfizplsobeni se novym pozadavkiim

na vzdélani (kdy budou muset ziskat
osvédceni o absolvovani vzdélani pro
skupinu odbornosti zprostfedkovani
pojisténi pojistnikem pro vSechny své
zaméstnance a osoby podilejici se na
distribuci pojisténi) - v Fadé pfipada
rovnéz preregistrovat flotilare do role
vice odpovidajici jejich obchodnimu
modelu a upravit pak i procesy i smlouvy
s ostatnimi subjekty zapojenymi do
distribu€niho fetézce tak, aby odrazely
nové predstavenou koncepci a rozdéleni
odpovédnosti. Pravé tyto praktické
oblasti zfejmé budou pro pojistniky

a flotilare predstavovat nejvétsi vyzvy. ©

Tj. m&-li pojistnik z tohoto nabizeni jiny nez nahodily &i ojedinély pFijem, viz odpovéd CNB na otazku, kdy je mozné nabizet moznost stat se pojisténym

v souladu s § 4 odst. 7 ZDP, dostupné z: https:/www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15/.

2 Viz recital (49) IDD: ,V pfipadé skupinového poijisténi se ,zGkaznikem’ rozumi zdstupce skupiny ¢lend, ktery uzavird pojistnou smlouvu jménem skupiny ¢lendi
tam, kde nemohou jednotlivi ¢lenové prijmout individudini rozhodnuti o pripojeni se, jako je tomu napriklad u povinného zaméstnaneckého dichodového
systému. Zdastupce skupiny by mél ihned po zdpisu ¢lena do skupinového pojisténi tam, kde je to relevantni, poskytnout informacni dokument o pojistném
produktu a informace o vykonu ¢innosti distributora.”

3 Viz dohledovy benchmark Ceské narodni banky &. 1/2020 k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika pfi nabizeni moznosti stat se pojisténym ze dne
4. brezna 2020, dostupné z: https:/www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/
dohledovy_benchmark_2020_01.pdf, jako? i stanovisko Ceské narodni banky k vykladu povinnosti pojistnika podle § 4 zakona o distribuci poji$téni a zajisténi
ze dne 3. €ervna 2020, dostupné z: https:/www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2020-08/.

Ceské znéni rozsudku dostupné zde: https://curia.europa.eu/juris/document/document.

isf;isessionid=D12040FB107FOF9D33033388A2F1BBF8?text=&docid=266563&pagelndex=0&doclang=CS&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=7900111.
5 Viz § 4 odst. 5 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, prvni véta: ,Cinnost pojistnika spoé&ivajici v nabizeni moZnosti stdt se pojisténym neni

zprosttedkovdnim pojisténi.”
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Prvni legislativni
uprava umeleée
inteligence je tady

f."_g& JUDr. Jana Lix Andrascikova, LL.M., pravnik, evropska agenda,

Ceska asociace pojistoven

Na strankach Pojistného obzoru jsme se priibézné vénovali' prelomovému navrhu
Evropské komise k regulaci umélé inteligence (Ul)2 SloZité debaty a vyjednavani
jsou jiz ve finale a kone¢né znéni textu je znamé. Co tato unikatni regulace

o 44

prinasi a jaké jsou dopady na pojistny sektor?

| kdyZ finalni znéni horizontalniho naftizeni
Evropského parlamentu a Rady, kterym
se stanovi harmonizovana pravidla pro Ul
neboli Akt o Ul, je5té nebylo publikovano
v Urednim véstniku EU, obsah neni
tajemstvim.

Tento vyjimecny legislativni pocin viibec
poprvé zavadi pravidla pro regulaci Ul.
Natizeni dopadne na vSechny sektory

s jedinou vyjimkou, kterou je armada.
Hlavnim cilem je tak pochopitelné
pravni jistota a vymezeni jasnych

kritérii a pravidel pro aplikaci Ul v EU se
zdmeérem podpofit dlvéru a bezpe€nost
v aplikacich UL

Absence tohoto rdmce byla vnimana
jako brzda pro inovaci i ochranu
spotiebiteld. Dal$im cilem je bezpeénost,
soukromi a prava ob¢an( EU, prevence
predpojatosti a diskriminace a rozhodné
taktéZ inovace a podpora globalni
konkurenceschopnosti EU. Ambici
evropského zakonodarce je taktéz
vnimani AlA jakoZto inspirace pro zemé
mimo EU.

Co tedy tento legislativni po&in obsahuije?
Zaprvé samotnou definici Ul. Jeji
formulace byla dlouhodobym ofiskem.
Nakonec v8ak byla domluvena tato

verze: An Al system is a machine based
system designed to operate with varying
levels of autonomy and that may exhibit
adaptiveness after deployment and
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that, for explicit or implicit objectives,
infers, from the input it receives, how to
generate outputs such as predictions,
content, recommendations, or decisions
that can influence physical or virtual
environments.

PoZadavky Aktu o Ul

Zadruhé vymezeni povinnosti
uzivatell i poskytovatel(i/dovozc(l/
distributord Ul. Vyrazné byl diskutovan
poZadavek na transparentnost, popf.
vysvétlitelnost Ul, kdy je vhodné brat
v potaz, Ze vzhledem ke schopnosti
samostatného uceni Ul mlZe byt ex
ante omezena jeji predvidatelnost a ex
post je omezena vysvétlitelnost. AIA
vSak obsahuije i naroky na lidsky dohled
jakoZto prevenci nebo minimalizaci
potencialnich rizik, technickou
dokumentaci a vedeni zdznamd,
robustnost, pfesnost a bezpec¢nostni
opatteni k zachovani integrity

a davérnosti dat a zajisténi odolnosti
systému proti Gtok(m, autorska prava
apod. Kromé toho logicky vyZaduje
vysoce kvalitni soubory dat pro trénink
a testovani systému Ul, které snizuiji
rizika a diskrimina¢ni vysledky.

Zatteti z pohledu pojistného sektoru
relevantni klasifikaci rizikovosti aplikaci
Ul a navazuijici povinnosti. Pfiloha

[l AIA zavadi kategorie, pficemz
diferenciaénim kritériem je rizikovost

pro zdravi, bezpe¢nost a zakladni
prava fyzickych osob. Prvni kategorii
ijsou aplikace nesouci nizké riziko, coz
ie dle zpravy Zvlastniho vyboru pro
umeélou inteligenci v digitalnim véku
(AIDA)3 vétsina pFipadd vyuziti Ul.

AlA vSak
obsahuje

i naroky na
lidsky dohled
jakozto
prevenci nebo
minimalizaci
potencialnich

rizik.
6

Poté aplikace s vysokym rizikem,

kde jsou bohuZel fazeny i nékteré
¢innosti vyuzivané v pojistovnictvi.
Jedn4 se o claims a underwriting.
Proto tato kategorie s sebou nese
zvy$ené pozadavky na testovani,

risk management, pristup k datiim

a jejich validaci (s respektem k GDPR),
technickou dokumentaci a informaéni
povinnost vi¢i uzivatelim ve. prava
na lidsky zasah. Dal$i povinnosti je
registrace v rdmci nové, verejné EU
databaze. Vyuziti hodnoceni rizik

v pojistovnictvi a jeho dopad na Zivot
jednotlivce v8ak nejsou srovnatelné
se systémy Ul pouzivanymi napfr.

k hodnoceni ivéruschopnosti nebo
stanoveni Uvérového skére. To

jsme béhem vyvoje textu dikladné
vysvétlovali, spole¢né s tezi, ze
pojistovnictvi nese datacentrickou
povahu jiz mnohem déle, vzdy hojné
vyuzivalo data a algoritmy, jako napf.
pfi vypoctu pojistného, pricemz analyza
dat tvofi nedilnou soucast pojistovaci
¢innosti. Nové, sofistikovanéjsi modely
vyuzivajici strojové uceni nebo Ul
pouze modernizuiji a recykluji tradi¢ni
vzorce pojistovnictvi. Nasledné tato
optimalizace pfinasi vyhody pro
samotné pojistovny i spotiebitele (také
v postaveni subjektd osobnich tdajt),
protoze se jedna o nutny pozadavek
pro analyzu rizik, hodnoceni minulych
udalosti a predikci jejich vyskytu

v budoucnu. Takto to vnimé i EIOPA ve
Zpravé k umélé inteligenci* a OECD ve
Zprave k dopadlim umélé inteligence
a big dat na pojistovnictvi®, kde se
uvadi, Ze granularita dat miZe vést

i k prohloubeni klasifikace rizik, kdy se
pojistné stanovi na zakladé skupiny
osob, které maiji podobné rizikové
profily. Podrobnéjsi soubory dat
umoznuii zpresnit klasifikaci rizik, coz
by mohlo vést ke snizeni pojistného
pro nékteré spottebitele. V neposledni
fadeé sdileni takovych dat a predikce
ze strany pojistného sektoru mohou
byt excelentnim podkladem napf.

pro medicinu ¢&i posileni prevence

a bezpecnosti na silnicich. Také je
vhodné brat v potaz, Ze tyto metody
analyzy jsou dlouhodobé zavedené

a jiz podléhaiji pfisnému dohledu
finanénich regulacnich organd.
Navzdory silnym argumentdm v8ak
nase snahy o vysvétleni fungovani
pojistovnictvi nestacily ke zméné
postoje zakonodarcu.

Posledni kategorii jsou zakazané
aplikace Ul, které skytaji nepfijatelné
riziko pro z&kladni préva fyzickych
osob. Jedn4 se o pfipady socialniho
inZzenyrstvi, biometrické kategoriza¢ni
systémy nebo sbér fotografii obli¢eju
za UCelem vytvareni databazi pro jejich
rozpoznavani.

Myslenkou AlA je kromé vymezeni
legislativnich mantinel(i taktéz podpora
inovaci v tomto ramci. K podpore
inovaci v malych a stfednich podnicich
maiji slouZit takzvana inovativni
regulaéni prostfedi ur€ena k testovani
novych produktd v omezenych

a kontrolovanych podminkach.

Soulad s dalSimi pravnimi akty

Z pohledu pojistného sektoru je

déle relevantni zajistit sémantickou,
pravni a technickou kompatibilitu

s jiz existujicim pravnim ramcem

i faktickymi postupy. Z hlediska
pojistovnictvi se jedna o ramec
Solventnosti Il (pozadavky na efektivni
spréavu a management, outsourcing,
pfesnost a kvalitu dat), IDD (pozadavky
na poradenstvi, fedeni stiznosti, POG),
DORA (pozadavky na kybernetickou
bezpe&nost), ale také napf. kritéria
smérnice o nekalych obchodnich
praktikach vici spottebitelim na
vnitfnim trhu.

Zaroven je navrh AIA pojimany jako
nadstavba GDPR, a to ze dvou pohledu.
Zaprvé, ambici Evropské komise

u AlA je dosdhnout podobného,
celosvétoveé inspirativniho minimalniho
standardu, jako tomu je u GDPR.
Zadruhé, AIA by méla vychéazet ze

v GDPR iz zakotvenych zasad a néroka,
predevsSim v oblastech prav subjekt(
osobnich Udajl véetné prava na lidské
posouzeni v ptipadé automatizovaného

Legislativa a pravo .
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Dalsi

povinnosti

je registrace

V ramci noveé,
verejné EU
databaze. “

rozhodovani. Neposledni zasadni
rovinou je Uprava odpovédnosti

v kontextu Ul. Ve hre jsou dvé
moznosti. Bud regulace v rdmci nové
revidované smérnice o odpovédnosti
za $kodu zplsobenou vadou vyrobku
(PLD), anebo nova, Ul specificka
regulace (AILD). To vSak jiz bude
agendou nové konstituované Evropské
komise po ¢ervnovych volbach do
Evropského parlamentu.

Platnost predpisu

Na finalni schvaleni textu, ktery zavadi
pravidla pro uzivdni modeld na bazi
Ul, bude navazovat implementaéni
obdobi. Lze predpokladat, ze AIA
vstoupi v G€innost v roce 2026. Do té
doby bude, kromé dalSich pozadavk,
nutno taktéz ustanovit specializovany
dohledovy organ v kazdém ¢&lenském
staté.

Snad bude tato regulace

prinosem, ktery naplni pvodni

cil zlepSeni predikci, optimalizaci
operaci a pridélovani zdrojl, jakoz

i personalizaci poskytovani sluzeb,

a to v bezpe¢ném, diivéryhodném
prostredi, coz poskytne klicové
konkurenéni vyhody spole¢nostem

v evropském hospodarstvi a nasledné
i spotrebitelim. ©

1 Https:/pojistnyobzor.cz/clanky/dobry-sluha-ale-zly-pan-umela-inteligence-je-tady-ma-smysl-se-ji-obavat, https:/pojistnyobzor.cz/clanky/evropska-pravni-
uprava-odpovednosti-umele-inteligence a https:/pojistnyobzor.cz/clanky/prvni-legislativni-uprava-umele-inteligence-se-blizi.

harmonised-rules-artificial-intelligence.

document/A-9-2022-0088_CS.html.

Navrh nafizeni o umélé inteligenci Evropské komise. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-

Evropsky parlament. Zprdva o umélé inteligenci v digitainim véku (2020/2266(IN1)). Dostupné z: https:/www.europarl.europa.eu/doceo/

% EIOPA, 2021. Artificial intelligence governance principles: towards ethical and trustworthy artificial intelligence in the European insurance sector. A report
from EIOPA's Consultative Expert Group on Digital Ethics in insurance [online]. Luxembourg: Publications Office of the European union, 2021 [cit. 2022-02-
21]. ISBN 978-92-9473-303-0. Dostupné z: https:/www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/reports/eiopa-ai-governance-principles-june-2021.

pdf.

5 OQECD. The Impact of Big Data and Artificial Intelligence (Al) in the Insurance Sector [online]. © OECD 2020, 28. 1. 2020 [cit. 2022-02-21].
Dostupné z: https:/www.oecd.org/finance/Impact-Big-Data-Al-in-the-Insurance-Sector.htm.
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PojiStovnictvi
prochazi digitalni

transformaci
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Se stupnuijici se zavislosti finanéniho sektoru na informaénich
technologiich (ICT) pfichazi i zvySena potreba zabezpecéeni a ochrany
pred kybernetickymi hrozbami. V souvislosti s tim pfijala Evropska unie
v rdmci Digitalni strategie EU' Akéni plan pro digitalni finance? ktery
ma za cil posilit odolnost finanéniho sektoru a zvysit dlivéru

v digitalni ekosystémy.

Jednim z klicovych néastrojd tohoto
planu je natizeni o digitalni provozni
odolnosti finan¢éniho sektoru, DORA
(Digital Operational Resilience Act)3.
DORA upravuije posileni kybernetické
bezpecénosti v oblasti finanéniho
sektoru a dopada na ¢innost pojistoven
a zajidtoven, zprosttedkovatelt

a instituci poskytujicich zaméstnanecké
penzijni pojisténi. Z plsobnosti

jsou vynaty pouze tzv. velmi malé
pojistovny s objemem hrubého

vynosu z pojistného do 5 miliond EUR,
zprostredkovatelé kvalifikovani jako
mikropodniky nebo malé a strednf
podniky a instituce poskytujici
zaméstnanecké penzijni pojisténi
maximalné 15 osobam.

Mezi hlavni povinnosti vychazejici
z DORA pat¥i zavedeni Fidiciho

a kontrolniho ramce, ktery bude
ucinné a obezretné Fidit rizika
spojena s ICT. Tento ramec by mél

byt zaveden jako soucéast celkového

procesu fizeni rizik finanéniho subjektu.

Pro Ucely zajisténi adekvatni ochrany

a odolnosti provozu musi spole¢nosti
zavést a udrzovat vhodné bezpecénostni
opatreni k zajisténi dostupnosti,
dlvérnosti a integrity vyuzivanych

ICT prostiedkd. Nafizeni DORA tato
opatfeni déli do nékolika skupin.

Prvni skupinou jsou opatfenf{
k ochrané a prevenci, kam patfi vedeni
bezpeénostni dokumentace, bezpe¢né

fizeni infrastruktury a siti, omezeni
fyzického ptistupu k aktiviim, ktera
obsahuiji data a informace, a vyuzivani
odolnych kryptografickych prostredkd.

Druhou skupinou jsou opatreni

k detekci. Finanéni subjekt musi mit
zavedené mechanismy k detekci
neobvyklych kybernetickych aktivit,
aby byl schopen véas zachytit pokusy
o kyberneticky incident.

Treti skupinou jsou potom opatreni
pro okamzitou reakci na pfipadny
incident a spravnou obnovu fungovani
spole¢nosti, pokud incident narusi

jeji fungovani. Mezi tato opatreni
spada pfiprava a pravidelné testovani

Navrh RTS poskytuje upresnéni “
,, specifickych pozadavkl na Fizeni rizik.
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tzv. business continuity plana,

které zahrnuiji postupy pravidelného
zélohovani dat v€etné rozsahu

a frekvence zalohovani, a postupy
pro obnovu dat ze zaloh. Business
continuity plan by mél zajistit obnovu
systémU s minimalni odstavkou,
omezenymi vypadky do obchodnich
funkei a minimalizaci finanénich ztrat
v pripadé uspésného kybernetického
incidentu.

Posledni skupinou jsou opatfenf{

k zajiSténi rozvoje bezpetnostniho
povédomi zaméstnanc( o bezpe¢nosti
a digitalni provozni odolnosti.

Zminénym povinnostem bude podIéhat
vétSina povinnych subjektd. Nékteré
finanéni subjekty podléhaji podle
odvétvovych pravnich predpist EU
mirnéjSim pozadavk{m nebo vyjimkam,
a to z diivod(, které vychazeji z jejich
velikosti nebo typu poskytovanych
sluzeb. Mezi tyto subjekty spadaiji

malé a nepropojené investi¢ni podniky,
nékteré instituce elektronickych penéz
a malé instituce zaméstnaneckého
penzijniho pojisténi. V souladu se
zdsadou proporcionality byl pro tyto
subjekty vypracovan tzv. ziednoduseny
rdmec pro fizeni rizika v IT* ktery
obsahuje vycet minimalnich povinnosti,
jez musi podnik zavést.

Zakon stanovuje
prislusny organ,
kterym bude

v souladu

s kritérii DORA
Ceska narodni
banka (CNB).

Konzistentni harmonizaci poZadavk(
DORA mezi réiznymi typy subjekt(
finanéniho sektoru maiji zajistit

tzv. regulaéni technické standardy
(RTS) a implementaéni technické
standardy (ITS), které spolecné
vypracuiji evropské organy dohledu -

EBA, EIOPA a ESMA. Evropské komisi
je svéfena pravomoc k pfijeti téchto
standard( a vydani dalSich aktl

v prenesené plisobnosti, které maiji
napftiklad upfesnit kritéria pro uréeni
kritickych poskytovatell sluzeb ICT
z fad tfetich stran.® Ke dni vydani
tohoto ¢lanku byl zvefejnén prvni
bali¢ek nadvrhG harmoniza¢nich
standardd, které se vénuiji ctyfem
oblastem.

ICT Risk Management Framework

Rizeni rizik je zakladnim kamenem
pozadavk( DORA. Navrh RTS poskytuje
upresnéni specifickych pozadavkd na
fizeni rizik spojenych s informacnimi
a komunika&nimi technologiemi
(ICT) s cilem harmonizovat nastroje,
metody, procesy a politiky. V navrhu
jsou identifikovany klicové prvky
rdmce pro fizeni rizik, které jsou
relevantni i pro povinné subjekty
podléhajici ziednodusenému rémci
povinnosti.

Navrh RTS vychazi ze dvou hlavnich
principl - technologické neutrality
a sektorové agnosti¢nosti® -

a upresnuje pozadavky na Fizenf rizik
v oblasti pfedpokladanych internich
dokument (politiky, smérnice).
Tento pfistup byl vyhodnoceny jako
nejvhodnéjsi s ohledem na potfebu
zajistit maximalni jasnost pozadavku
a zaroven ponechat dostatek prostoru
k aplikaci principu proporcionality.

Kritéria pro klasifikaci kybernetickych
incidentd

Prestoze by se hlaseni incident(
mélo vyzadovat po v§ech finan¢nich
subjektech, neoCekava se, Ze je tento
pozadavek ovlivni stejnym zplisobem.
Névrh RTS pro kritéria klasifikace
kybernetickych incident( upresiiuje
prahové hodnoty vyznamnosti
kybernetickych incidentl a zplsob,
jakym by méla byt ur¢ena hodnota
jejich vyznamnosti. Na dokumentu
spolupracovala také Evropska
centralni banka (ECB) a Agentura
Evropské unie pro kybernetickou
bezpecnost (ENISA).

Pro klasifikaci incidentl je nutné
posoudit jejich dopad ve stanovenych
oblastech - pocet dotéenych klientd,
pocet primo ovlivnénych financ¢nich
instituci, ovlivnénych finanénich
transakci, reputace, doba trvani
vypadku poskytovanych sluzeb,
geograficky vyskyt incidentu, objem
dotCenych dat, rozsah postizenych
kritickych sluzeb a ekonomicky dopad.

Legislativa a pravo .

Dle DORA musi
povinné subjekty
zavést registr
informaci. “

DllezZitou soucasti je navrh kritérii

a prahovych hodnot pro ur€enfi

tzv. zavazného kybernetického
incidentu. Ten se stava zavaznym,
pokud alespon dvé kritéria z uvedenych
oblasti dosdhnou urc¢ené prahové
hodnoty predpokladané v navrhu, jako
je napfiklad dopad na vice nez 10 %
uzivatelll dané sluzby nebo vice nez

10 % dennich transakci.

V pfipadé zavazného incidentu ma
povinny subjekt povinnost jej nahlasit
pfisluSnému orgénu v souladu

s €l. 19 odst. 6 a 7 DORA. Navrhované
RTS v soucasné chvili blize nerozvadi,
jakym zplsobem by incidenty mély

byt oznamovény. V pfipadé, ze povinny
subjekt identifikuje zavazny incident,
musi pfislusnému orgénu vzdy predloZit
prvotni ozndmeni, ve kterém informuije
o existenci incidentu a jeho charakteru,
pribézné zpravy, ve kterych informuije

o pfipadnych zménach popsaného
stavu nebo poskytne nové informace

o incidentu, a zavére¢nou zpravu,

ktera bude obsahovat analyzu pri¢iny
incidentu a jeho dopadd, a popise
zmirfiujici opatfeni, ktera byla uplatnéna.

Strategie v oblasti ICT sluZzeb

DORA pozaduije, aby povinné subjekty
zavedly a pravidelné pfezkoumavaly
strategii v oblasti ICT sluzeb
podporujicich kritické nebo dulezité
funkce, které jsou poskytovany tretimi
stranami. Navrhované RTS upfesfiuje
pozadavky na obsah internich
dokumentd, opét s ohledem na
pozadavek proporcionality pfijimanych
opatreni pro rlizné typy subjekt(
finanéniho sektoru.

V praxi se lze ¢asto setkat se situaci,
kdy jsou kritické a dalezité ICT
sluzby zajistovany subjektem, ktery
pat¥i do skupiny v ramci finanéniho
sektoru. Navrh RTS upfesiuije, Ze

i takové schéma je povaZovano za
poskytovani sluzeb treti stranou

a touto optikou je dilezité posuzovat
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V praxi jsou kritické a dtlezité ICT sluzby
zajiStovany subjektem, ktery patf¥i do skupiny
v ramci finanéniho sektoru. To je povazovano
za poskytovani sluzeb treti stranou, véetne
,, rizik spojenych s témito poskytovateli.

také rizika spojena s témito
poskytovateli. Ackoliv rizika, ktera tito
poskytovatelé predstavuji, mohou byt
rizna, rozsah pozadavkd, které se na
né vztahuiji, by mél byt stéle v souladu
s pozadavky DORA.

Registr smluvnich poZadavk

Dle DORA musi povinné subjekty
zavést registr informaci ve vztahu
ke véem smluvnim podminkédm

a ujednanim o vyuzivani sluzeb ICT
poskytovanych treti stranou. Registr
ma byt zpFistupnén prislusnym
orgdnim spole¢né s dalSimi
informacemi k usnadnéni vykonu
G¢inného dohledu. Za timto Gcelem
byl vypracovan ITS obsahuijici
standardizované pozadavky na tento
registr véetné informaci, které jsou
spole¢né véem smluvnim ujednanim
o poufiti sluzeb ICT tFetich stran.
Celkem byl zvefejnén névrh ¢trnacti
Sablon pro sedm hlavnich oblasti.

Implementace do ¢eského
pravniho Fadu

K datu zverejnéni tohoto ¢lanku byl
vlddou schvélen zakon o digitélnich
financich. Tento zakon, navrZzeny
Ministerstvem financi CR, zpracovava

a rozvadi prislusna ustanoveni DORA do
Ceského pravniho fadu a aktualné ceka
na projednani v Poslanecké snémovné.

Predpokladana Gc€innost tohoto
zékona je 17. ledna 2025, pficemz je
pravdépodobné, Ze k jeho pfijeti dojde
v priibéhu druhé poloviny 2024.

Zakon stanovuije pfislusny orgéan,
kterym bude v souladu s kritérii

DORA Ceska narodni banka (CNB).
Zakon nepredpoklada, ze by CNB
pravomoci sdilela s dal$im subjektem,
nicméné je mozné, ze vzhledem

k obecnému charakteru DORA bude
dochézet k tésné spolupraci mezi CNB
a Narodnim Gradem pro informacni

a kybernetickou bezpe¢nost (NUKIB).

Zakon dale rozSifuje pravomoci
pfislusného orgadnu nad ramec
pozadavkd DORA. CNB tak bude

moci mimo obecnych sankci ukladat
povinnym subjektim napravna opatfeni
a uloZit jim povinnost podavat potfebné
informace k vykonu dohledu. V pfipadé
neplnéni ulozenych povinnosti ma CNB
pravomoc ulozit donucovaci pokutu,

a to i opakované, az do vySe 20 miliont
korun. Navrhované Uprava stanovuije
také sankce za poruSeni pfedepsanych
povinnosti. Ty jsou rozdéleny do

péti skupin dle zavaznosti porusenf

a charakteru subjektu a mohou
dosahovat vySe az 50 milionC korun.

DORA sméruije k posileni
kybernetické bezpeénosti finan¢niho
sektoru

Pro odvétvi pojistovnictvi je kliové
zaméfit se na analyzu mezer

v existujicich postupech fizeni rizik
a spravy ICT. Nedilnou souc&asti

je ovéfeni schopnosti vhodné
klasifikace a hlaseni incidentd,
spolu s pravidelnym testovanim
zabezpeceni a odolnosti systém
ICT. Rizeni rizik poskytovatel( sluzeb
ICT z tfetich stran bude vyzadovat
detailni analyzu stavajicich smluv
a pripadné také jejich Gpravu

v souladu s pozadavky na obsah
smluvnich ustanoveni.

Zverejnéné navrhy RTS a ITS
poskytuiji bliz§i upfesnéni pozadavk(
DORA a vypracované Sablony pro
finan¢ni subjekty v oblasti fizeni rizik
ICT, klasifikace incident(l a spravy
registrd smluvnich pozadavkd. Tyto
normy usiluji o harmonizaci nastrojd,
metod a procesU v celém finanénim
sektoru, co? ptispiva k efektivnéjsi
koordinaci a reakci na kybernetické
hrozby.

Je nezbytné, aby subjekty v tomto
odveétvi nejen dodrzovaly nové
regulaéni poZzadavky, ale také

aktivné pracovaly na budovani
odolnych digitalnich ekosystému

a spolupracovaly na sdileni informaci,
coz prispéje k celkové bezpecnosti

a davére v digitalni finanénfi
prostredi. ©

' Digitalni strategie EU. Dostupné z: https:/commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-

europes-digital-future_cs.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru a o zméné nafizeni (ES) &. 1060/2009, (EU)

. 648/2012, (EU) &. 600/2014 a (EU) &. 909/2014. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32022R2554.

Cl. 16 nafizeni Evropského parlamentu a Rady o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru a o zméné natizeni (ES)

¢.1060/20009, (EU) &. 648/2012, (EU) &. 600/2014 a (EU) ¢. 909/2014. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-CS/

TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32022R2554.

5 Cl. 31 nafizeni Evropského parlamentu a Rady o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru a o zméné natizeni (ES)
€. 1060/2009, (EV) ¢&. 648/2012, (EU) &. 600/2014 a (EU) ¢. 909/2014. Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-CS/

TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32022R2554.

6, Agnosticky” v kontextu ICT a DORA ozna&uije technologie, postupy a procesy, které jsou zobecnény tak, e dochazi k maximalni interoperabilitg.
7 Navrh zakona o digitalnich financich dostupny z: https:/odok.cz/portal/veklep/material/KORNCWHFWZ3M/.
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AKADEMIE CAP

Coje
Akademie
CAP

» Zkousky Odborné zputsobilosti
» Nasledné vzdélavani

UNIKATNI

VZDELAVACI PLATFORMA
PRO POJISTOVNICTVi

» E-learningovy kurz Manual flotilnika

» Odborné seminare
» Vzdélavani na miru - katalog

Katalog
vzdelavani

STACi 3 KROKY

1. Popiste svou vzdélavaci potrebu.
2. Inspirujte se v naSem portalu. e
3. Kontaktuijte své kolegy na HR,

ktefi Akademii CAP poptaiji.

vzdélavani

([ 2

Ceska asociace pojistoven (CAP)

spustila v roce 2020 vzdélavaci portal
Akademie CAP, ktery nabizi komplexni
vzdélavani nejen v oblasti pojistovnictvi.
Portal Akademie CAP najdete

na webu www.akademiecap.cz nebo
ho muZete pohodIné pouZivat

v prfehledné

mobilni aplikaci.

Co Akademie
CAP nabizi?

Katalog profesniho vzdélavani

nabizi velky vybér soft a hard

skills kurz(l. Cilem je zpFistupnit

kvalitni profesni vzdélavani vSem
zaméstnanctim &lenskych poijistoven CAP.

Nabidka kurzt je ukazkova a priibézné
ii dopliiujeme. Akademii CAP mizete
poptat na jakoukoliv vzdélavaci akci

a potrebu, ktera v pojistovnach vznikne.

“Jak se
prihlasit

VSechny informace a kontakty najdete na webu www.akademiecap.cz.
Dalsi informace se k vam dostanou prostifednictvim vaseho

e-mailu. PrihlaSenim ziskate profil, kde budete moci sledovat svou historii,
najdete tam certifikaty po absolvovani a také studijni materialy.

Akademie

Ceské asociace pojistoven
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Novinky v oblasti
proporcionality
a udrzitelnosti

Novelizace smérnice Solventnost Il

ﬁ Nina Desanti Danielowitzova, LL.M., Ceska asociace pojistoven

Po dvou a pul letech od zverejnéni komisniho navrhu na novelizaci Solventnosti I
zname jeji vyslednou podobu. Znaény pokrok udélalo ¢eské predsednictvi a finalni
text byl dojednan ke konci minulého roku za Spanélského vedeni. Od pocCatku
revize, ktera zaCala doporucenim EIOPA a nasledné legislativnim navrhem
Evropské komise, CAP vitala my3lenku vyvaZené novelizace, ktera udrzi vysokou
miru obezietnosti, ale pojistovnam pfinese avizovanou provozni tlevu. Revize
smérnice méla byt o vyvazeném pfristupu, ktery by pojiStovnam pfrinesl také urcita

zjednoduseni.

Novelizace této vysoce technické
smérnice obsahovala Siroké okruhy:
nastaveni pilite 1, to znamena
vypoctl solventnostnich kapitalovych
pozadavk(l pro uZivatele standardniho
vzorce Ci internich modeld, dale

pak pilite 2, to znamena oblasti risk

ZlepSeni
proporcionality
bylo jednim

z hlavnich cila
prezkumu do
roku 2020. €€
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managementu a také nové oblasti, na

které se tento ¢lanek zaméri. Jedna se
predevsim o detailni postupy v oblasti

proporcionality a nové pozadavky

v oblasti udrzitelnosti.

Proporcionalita: revoluce?

Kdyz Evropskéa komise v zafi 2021
zverejnila, jak by si pfedstavovala
zmény solventnostnich poZadavk(

v pojidtovnictvi, bylo otekavani
naseho trhu vysoké, a to predevsim

v oblasti poZadavk{ na reporting

a proporcionalitu. V oblasti spravy
pojistoven novelizace mohla pfinést
praktické prvky v oblasti pfiméfenosti.
Celkovy ramec Solventnosti Il
(smérnice, provadéci nafizeni, pokyny
EIOPA a jina doporuceni) pfesahuje

3 500 stran. Proporcionalita je zdsadnfi
pro to, aby se zabranilo zbyte¢nym
néakladlim a zatézi, kdy zejména pro
mensi pojistovny je velmi obtizné
celou siti predpist v plném rozsahu
absorbovat.

V praxi obecny princip proporcionality,
ktery smérnice obsahovala, nefungoval.
A to jak dle nazoru trhu, tak na tento
fakt upozornovala EIOPA. ZlepSeni
proporcionality bylo jednim z hlavnich
cilt prezkumu do roku 2020, a to
zvy$enim prahovych hodnot pro
uplatfiovani Solventnosti Il a umoznéni
malym pojistiteldm - spliujicim
soubor pfedem stanovenych kritérii -
automaticky vyuzivat zjednoduseni

a proporcionalni opatfeni, a tim vytvoreni
vhodnéjsiho ramce pro pojistitele
oznadené jako ,mali a nekomplexni”
(small and non complex undertaking
LSNCU").

Klasifikace SNCU: Novelizovana
smérnice umoznuije, aby mali pojistitelé,
ktefi splfuiji fadu pfedem stanovenych
kritérii, byli automaticky zarazeni do
kategorie SNCU pojistoven a timto
oprosténi od nékterych ze specifickych
pravidel Solventnosti Il. Definice SNCU je
ve smérnici vymezena velmi Uzce', a to
nasledovné:

—

SCR je dodrzovana

o F wn

¢ Modul trzniho rizika

nebo rizika protistrany

Zivotni poj.: TP < 1Bn

© o~

NeZivotni poj. ro¢ni: TP <100 mil.
NeZivotni poj.: Sou&et ro¢nich GWP (tfidy 5-7, 11, 12, 14 a 15) < 30 %
10. Nezivotni poj.: Kombinovany ukazatel < 100 % za posledni 3 roky

Prahové hodnoty pro hrubé pFedepsané pojistné (gross written premium

neboli GWP) / technické rezervy (technical provisions neboli TP):

o Zivotni pojistovny: TP > 20 % a neZivotni GWP < 40 %

e NezZivotni pojistovny: TP < 20 % a neZivotni GWP > 40 %

e Kompozitni pojistovny: TP > 20 % a neZivotni GWP > 40 %

PFeshrani¢ni GWP: < bud' 20 miliond, nebo 10 % GWP

Ptijaté zajisténi: < 50 % rocniho GWP

Soucet niZze uvedenych hodnot < 20 %

¢ Modul rizika selhani protistrany tykajici se sekuritizace, derivat(,
pohledavek za zprostfedkovateli a dalSich investi¢nich aktiv, ktera
nejsou zahrnuta v modulu rizika rozpéti

e VeSkeré kapitalové pozadavky vztahujici se na investice do

nehmotnych aktiv, které nejsou zahrnuty v modulu trzniho rizika

Zivotni poj.: Diléi modul IRR < 5 9% TP [Zivotni poj.]

Pozn: Pro kompozitni poj. plati kombinace v&ech kritérii.

Kategorizace SNCU bude upfesnéna
v aktu v pfenesené pravomoci (DA),
ktery pripravuje EIOPA, a doufejme,
Ze oblast plsobnosti nijak neztizi

a nebude vrsit dodate¢né pozadavky.
Je také dulezité, aby proporcionalita
fungovala i pro pojistovny, které
nejsou v kategorii SNCU a mohly

by, ne automaticky, benefitovat

z nékterych dlev. Pojistovny, které
tésné nesplfiuii kritéria SNCU (napf. jen
0 néco vice nez 100 mil. pojistného),
by po schvaleni mély stejné opatieni
proporcionality jako SNCU, véetné
zijednodusenych poZzadavk( na
vykazovani podle nového €l. 19a
odst. 6 smérnice o UCetnictvi.

A jaké budou mit odleh¢eni SNCU
pojistovny? Opatfeni jsou uvedena
v ¢lancich 13 a 41a:

e 5letd RSR / Gplna SFCR 3leta

e Pojistovna mlze kombinovat kli¢ové
funkce

« 7adna analyza makroobezietnosti

¢ Dvouletd ORSA misto ro¢nf

¢ Vyjimka z analyzy klimatickych
scénar

¢ SNCU/SME mohou omezit podavani
zprav o udrzitelnosti na zakladé
standardl pro podavani zprav
o malych a stfednich podnicich

e Standardné neni vyzadovan externi
audit (ale narodni dohledovy organ
maze rozhodnout jinak)

Legislativa a pravo .

Smeérnice zavadi
pozadavek na
vypracovani

a monitorovani
tranzicnich

plant. (4 4

EIOPA bude muset kazdoro¢né podavat
zpravu (¢l. 52 odst. 2 smérnice)

o vyuzivani opatieni proporcionality
pojistovnami v kazdém ¢&lenském

staté. Aby bylo zajisténo komplexni

a konzistentni uplatfiovani opatieni
proporcionality v Evropé, bruselska
federace Insurance Europe dlouhodobé
prosazuje stanovit vnitrostatni cilovy
podil na trhu ve vys$i nejméné 20 %
pro udéleni opatfeni proporcionality

v kazdém &lenském staté. To je

v souladu se stavajicimi pravidly pro
vyjimku ze ¢tvrtletniho podavani zprav
(¢l. 35 odst. 7 smérnice). Nicméné je
otazka, jak bude narodni dohled striktni
nebo naopak otevieny k tomu, aby na
Ulevy v rdmci proporcionality dosahl
vétsi pocet mensich ¢i méné rizikovych
pojistoven.

Pfechodné ,tranziéni” plany
Novelizovana smérnice zavadi
pozadavek na vypracovani

a monitorovani tranzi¢nich plan(, v€etné
kvantifikovatelnych cild, procest pro
monitorovani a feSeni financnich rizik

Insurance Europe dlouhodobé prosazuje “
stanovit vnitrostatni cilovy podil na trhu
ve vySi nejméné 20 % pro udéleni opatreni
,, proporcionality v kazdém ¢lenském staté.

Novelizovana smérnice také obsahuje
dohledovou pravomoc na odmitnuti
proporcionality a to by mélo byt
vyuzito pouze ve vyjimecnych
pripadech vaznych obav tykajicich se
rizikového profilu pojistitele.

¢ Pouziti harmonizovaného
redukovaného souboru
obezietnostnich scénatd (prudent
harmonized reduced set of
scenarios PHRSS) pro zavazky
s nehmotnymi opcemi a zarukami

vyplyvaijicich z faktor( udrzitelnosti.
Tranzi¢ni plan ma obsahovat kratkodobé,
stfednédobé a dlouhodobé cile vé.
prechodu na regulaéni cile a pravni

akty vyplyvaijici z faktor( udrzitelnosti.
Cile, postupy a opatreni k feSeni rizik
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udrzitelnosti obsazené v planech musi
byt prfimérené. Kvantifikovatelné cile maiji
byt zverejfiovany kazdoro¢né. Vétsi mira
detailu bude urcena v levelu 2 provadécich

dohledu ESAs. Ty maiji vypracovat
pokyny k zatéZzovému testovani ESG,
a to 12 mésicl poté, co smérnice
vstoupi v platnost. EIOPA m4 jednou za

Management fizeni rizik bude nové
mit povinnost zohlednit ESG rizika
v kratkodobém, stfrednédobém

a dlouhodobém horizontu, a to jak

Pro desky trh je viak dileZita subsidiarita: Gl
pokud existuje plan na drovni skupiny zahrnujici
dceFiné spolec¢nosti, neni treba samostatny

predpist, které ur¢i EIOPA. RTS budou
napfiklad obsahovat, zda pojistovna ma, &i
nema zverejnovat plany plus jaky ma byt
zverejnény obsah.?

Pro Cesky trh je vSak dilezZita subsidiarita:
pokud existuje plan na Urovni skupiny
zahrnuijici dcefiné spole¢nosti, neni tfeba
samostatny tranzi¢ni plan.® Pokud jsou
plany zvefejnény, musi byt v souladu

s plany ve smérnici o ro¢nich U€etnich
zavérkach, konsolidovanych ucetnich
zavérkach a souvisejicich zpravach
nékterych forem podnikd 2013/34/EU.

Analyza scénafi zmény klimatu

Pro vyznamné expozice rizikdm zmény
klimatu musi poijistitelé (s vyjimkou
SNCU) provadét analyzy scénaia zmény
klimatu, a to nejméné jednou za tfi roky.
Pojistovny musi vypracovat nejméné dva
dlouhodobé scénare zmény klimatu

(<2°C avyrazné > 2 °C).

Smeérnice ve velké mite v této oblasti
zplnomocnuije evropské organy

tranziéni plan.

pét let revidovat NAT-CAT parametry ve
standardnim vzorci a do poloviny roku
2025 vyhodnoti, do jaké miry pojidtovny
v ORSA posuzuiji vyznamnou expozici
vU¢i riziku souvisejicimu se ztratou
biologické rozmanitosti.

Smérnice ale obsahuije dilezitou

revizni klauzuli, do 30. zari 2024 EIOPA
posoudi, zda by bylo odlivodnéné zavést
specialni obezfetnostni zachazenfi

s expozicemi souvisejicimi s aktivy nebo
¢innostmi, které jsou vyznamné spojeny

s environmentalnimi nebo socialnimi cili.

Jedna se v prekladu o zasadni debatu,
zda by nastaveni kapitalovych pozadavk(
v Solventnosti Il mélo obsahovat

,green supporting factor” nebo ,brown
penalising factor”,

Rizeni rizik a zasada obezietnosti

V neposledni fadé z ESG novinek

v novelizované smérnici: pojistovny
maiji mit strategie, politiky, procesy

a systémy pro identifikaci, méreni,
fizeni a monitorovani rizik udrzitelnosti.

obecné, tak v investi¢nim portfoliu. Pfi
rozhodovani o investi¢ni strategii maji
pojistovny zohlednit jejich dopad na
faktory udrzitelnosti.

Dva a pul roku na implementaci

Revidovana smérnice obsahuije pres

tfi sta stran, zmén je tedy mnoho,

a to v&etné pilife 1. Pojistovny budou
mit teoreticky pres dva a pUl roku na
pfipravuy, jelikoz implementacni Ihlita

je dvouleta od uverejnéni smérnice

v Ufednim véstniku EU a to je realné az
po volbach do Evropského parlamentu,
pravdépodobné na podzim tohoto roku.

Zaroven ale bude stéZejni sledovat
vyslednou podobu provadéciho
nafizent, ktery je ted v rukou Evropské
komise a ¢lenskych statd. Jak

tomu u evropské legislativy byva,

RTS a delegované nafizeni budou
trhu k dispozici nepfili§ dlouho

pred implementacéni Ihdtou a tim

se prakticky zkracuje ¢as na interni
implementaci v pojistovnach. ©

Clanek 29 a-e novelizované smérnice, jeji znéni po hlasovani na Evropském parlamentu je k dispozici v anglické verzi zde: Texts adopted - Amendments to

the Solvency Il Directive - Tuesday, 23 April 2024 (europa.eu). Oficialni verze, ta uvefejnéna v UVEU, bude k dispozici ve vech jazykovych variantach ke konci

tohoto roku.

2 Cl. 44 e, bod ii.: Where insurance or reinsurance undertakings apply the volatility adjustment referred to in Article 77d, their liquidity plans shall take into
account the use of the volatility adjustment and assess whether liquidity constraints may arise which are not consistent with the use of the volatility

adjustment.

Insurance and reinsurance undertakings shall explicitly take into account the short-, medium- and long-term horizon when assessing sustainability risks.
For the purposes of the assessment referred to in the fifth subparagraph, the supervisory authorities shall ensure that undertakings, as part of their risk
management, have strategies, policies, processes and systems for the identification, measurement, management and monitoring of sustainability risks

over the short, medium and long term.

3 Cl. 44 2b: Member States shall ensure that insurance and reinsurance undertakings develop and monitor the implementation of specific plans, quantifiable
targets, and processes to monitor and address the financial risks arising in the short, medium, and long term from sustainability factors, including those
arising from the process of adjustment and transition trends towards the relevant Member States and Union regulatory objectives and legal acts in
relation to sustainability factors, in particular those set out in Regulation (EU) 2021/1119 of the European Parliament and of the Council.

The targets and measures to address the sustainability risks included in the plans referred to in the first subparagraph of this paragraph shall consider
the latest reports and measures prescribed by the European Scientific Advisory Board on Climate Change, in particular in relation to the achievement

of the climate targets of the Union. Where the undertaking discloses information on sustainability matters in accordance with Directive 2013/34/EU, the
plans referred to in the first subparagraph of this paragraph shall be consistent with the plans referred to in Article 19a or Article 29a of that Directive.

In particular, the plans referred to in the first subparagraph of this paragraph shall include actions with regard to the business model and strategy of the
undertaking that are consistent across both plans. Where relevant, the methodologies and assumptions sustaining the targets, the commitments and
strategic decisions disclosed by undertakings to the public shall be consistent with the methodologies and assumptions included in the plans referred to

in the first subparagraph of this paragraph.

The targets, processes and actions to address the sustainability risks included in the plans, referred to in this paragraph, shall be proportionate to the
nature, scale, and complexity of the sustainability risks of the business model of the insurance and reinsurance activities, in accordance with Article 29(3).
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Na aktualni téma ’

Motoristy ceka rok plny zmeén

b4 r

Prichazi novy zakon o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla

Mgr. Vladimir Krejzar, Feditel Gseku likvidace pojistnych udalosti CKP

Cilem tohoto ¢lanku je predstavit nékteré vyznamné zmény, které nam prinesl novy
zakon o pojist&ni odpovédnosti z provozu vozidla &. 30/2024 Sb. (dale jen ,zakon”).
Ten vstoupil v G€innost 1. 4. 2024. Nékteré ¢asti maiji ale odlozenou u¢innost na

1. 10. 2024. Zakon obsahuje zasadni zmény jak pro pojistny trh, tak pro CKP.

Prvni novinkou je zména definice
vozidla. Ustanoveni § 2 zakona nové
specifikuje, Ze vozidlem se pro Gcely
tohoto zadkona rozumi motorové vozidlo
uréené k pohybu po zemi, s vyjimkou
kolejového vozidla, poh&dnéné vyhradné
mechanickym pohonem, pokud spliuje
néasleduijici kritéria:

» maximalni konstrukéni rychlost je vyssi
nez 25 km/hod. nebo

* provozni hmotnost je vySsi nez 25 kg
a maximalni konstrukéni rychlost vyssi
nez 14 km/hod.

Co je a neni vozidlo?

Velmi dalezitym slovem v definici vozidla
ie slovo ,vyhradng”. Za vozidlo je opravdu
povazovan jen dopravni prostfedek, ktery
se dokaze pohybovat pouze a vyhradné
pomoci vlastniho motoru. Z tohoto
ddivodu jsou z definice vozidla vylougena
elektrokola, kde motor pomaha pouze pfi
Slapani a v pripadé, Ze cyklista prestane
Slapat, vypne se i pomoc motoru.

Za vozidlo je opravdu povazovan jen

Protoze se touto novou definici vozidla
rozchazi povinnost pojisténi s povinnou
registraci, budou existovat vozidla,
kterd nepodléhaji registraci, ale splni
podminku povinného pojisténi. Pljde
predevsim o elektrokolobézky, pracovni
stroje, traktlrky, snézné rolby atd.

Déle jsou za vozidla povaZzovana také
pfipojna vozidla. Naopak za vozidlo se
nepovazuije vozik pro invalidy uZivany
vyluéné osobou s télesnym postizenim.

Pouziti vozidla

Zakon v 8§ 2 odst. 4 zakona definuije
pojem provoz vozidla, kterym se rozumi
jakékoli pouZiti vozidla odpovidajici

jeho obvyklé funkci jako dopravniho
prostfedku, a to bez ohledu na
vlastnosti vozidla a bez ohledu na terén,
ve kterém je vozidlo pouZito, a na to,
zda vozidlo stoji, nebo je v pohybu. Tato
definice nenf v rozporu se stavajicim
vykladem provozu, jak je dlouhodobé
definovan judikaturou. Neni-li zfejmé,

v jaké funkci bylo vozidlo v dobé vzniku

Skodné udalosti pouzito, ma se za to, Ze
bylo pouZito jako dopravni prostfedek.
Je tedy nutno odlisit, zda bylo vozidlo
pouzito jako pracovni stroj, nebo jako
dopravni prostiedek.

Na druhou stranu jiz novy zakon
opousti rozliSovani verejné pristupné

¢i nepfistupné Ucelové komunikace.
Povinnost poijisténi musi byt splnéna
bez ohledu na terén. Existuje ovSem
jedna vyjimka. Tou je § 7 odst. 1 pism. e)
zakona. Vozidla nepodléhaijici registraci
vozidel provozovana pouze v prostorech
nebo objektech, které jsou uzaviené
nebo jsou v souladu s jinym zdkonem
jinak nepristupné verejnosti, nemusi byt
pojisténa.

Leasing a pojiSténi

Dalsi zménou nového zékona je
preneseni povinnosti za radné sjednani
poijisténi. Dle staré pravni Gpravy mél
povinnost uzavfit pojisténi vlastnik
vozidla. Dle § 6 zakona ma nové
povinnost zajistit pojisténi provozovatel

dopravni prostredek, ktery se dokaze pohybovat
,, pouze a vyhradné pomoci vlastniho

motoru.
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’ Na aktualni téma

vozidla. Pro béZzného motoristu je

tato zména zanedbatelnj, jelikoz

velka vétSina vozidel mé shodného
vlastnika s provozovatelem. Zména

se bude nejvice dotykat vozidel na
leasing. Vlastnikem vozidla je zpravidla
leasingovéa spole¢nost a u nékterych
typl leasingu je provozovatelem
leasingovy najemce. Vzdy bude zéleZet
na detailech leasingové smlouvy.

ZvySuji se minimalni limity pojistného
plnéni

Minimalni limit pojistného plnéni se

z dnesnich tficeti péti méni na padesat
milion{ korun. Tato zmé&na plyne

z evropské motorové smérnice, kterou
je tfeba implementovat do naseho
zakona. Limity v ni jsou stanoveny na
1,3 milionu eur s pravidelnou indexaci.
Stéavaijicich 35 mil. K& by v blizké

dobé nemuselo postacovat, proto
zékonodarce minimalnf limity v § 14

a § 15 zakona navysil na 50 mil. K&.
Zména se tyka nejen pojistnych smliuy,
i kdyZ pojistovny bézné nabizi limity
mnohem vy$$i, ale hlavngé CKP. CKP
totiz dle § 63 odst. 2 zkona pIni

z garan¢niho fondu vZdy pouze do vySe
minimalnich limitd.

Zakon také v § 8 stanovuje novy typ
pojisténi pro motorsport. Poradatel
motoristického zdvodu mé povinnost
sjiednat pojisténi pro pfipad skod
zplsobenych vozidly béhem zavodu

s minimalnimi limity pojistného plnéni
podle § 14 a § 15. Motorsport zahrnuje
nejen samotny zavod, ale i pfipravu
véetné Skoleni, testovani a predvadéni.
Dle § 8 Ize z pojidténi motorsportu
vylou¢it ujmy vzniklé na majetku zavodici
osoby nebo poradatele motorsportu.

V pfipadé, Ze nebude splnéna povinnost
pojisténi motorsportu, poskytuje plnéni
CKP z garanéniho fondu.

Pravidla pro stanoveni cen pojisténi

Z4kon déle nové v § 16 upravuije
pravidla, kterd ma poijistitel zohlednit

pfi stanoveni vySe pojistného nebo jeji
zmény. Pojistné musi byt stanoveno
nediskrimina¢nim zplsobem a ma
zohlednit predchézejici Skodny pribéh
pojisténi odpovédnosti pojistnika nebo
provozovatele (bylo-li tak sjednano), a to
za dobu nejméné 5 let, nejdéle za dobu
20 let.

PFi zohlednéni skodného pribéhu se
nepfihlizi k dobé preruseni pojisténi
odpovédnosti a ke Skodnym udalostem
vzniklym v dobé, kdy vozidlo bylo

v opravé nebo bylo uZito bez védomi
nebo proti vili provozovatele vozidla.
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Rozsah pojisténi

Zakonem se méni i rozsah pojisténi.

Nové v § 18 pism. d) vyslovné& uvadi,

Ze pojistitel hradi regresni ndhradu
socialnim institucim z jiného ¢lenského
statu EU, které poskytly poSkozenému
davky a které maji ve svém staté pravo
regresu vQci pojisténému. Toto rozsiteni
reaguje na nedavny nalez Ustavniho soudu
(sp. zn. Il. US 1011/21), ktery absenci tohoto
naroku v predchozi pravni Gpravé kritizuje.

Ustanoveni § 18 pism. e) zakona zmifiuie,
Ze pojistitel hradi i zachrafiovaci naklady
podle ob¢anského zakoniku véetné
nakladd na likvidaci nasledkd dopravni
nehody z bezpe€nostnich, hygienickych
nebo ekologickych dlivodd.

Zmény oproti stavaijici pravni Gprave
obsahuiji i vyluky z pojisténi, kde dochazi
v podstaté o zUZeni okruhu situaci, kdy
pojistitel mohl vyluku uplatnit. Konkrétné
se jedné o vyluku z plnéni v pfipadé vécné
Skody zplisobené mezi manzely. Ta jiz byla
z nového zakona vypusténa. Odmitnout
plnéni manzelovi tak nelze pausalng,

ale pouze za predpokladu, Ze poskozeny
majetek byl soucasti spolecného jméni
manzeld.

Upravena byla také vyluka plnéni Fidici
8kodiciho vozidla. Dle § 22 odst. a) zékona
neposkytne poijistitel takovému fidici
plnéni v rozsahu, v jakém mu lze vznik
Gjmy pficitat. Tento pfipad ma sméfovat
na situace, kdy Fidi¢ vozidla neni jeho
provozovatelem a ke $kodné udalosti

Zmeny oproti
stavajici

pravni Gprave
obsahuiji i vyluky
Z pojisténi. “

doslo nikoli jeho zavinénim, ale napftiklad
z dlivodu technické zavady na vozidle.

Zanik pojisténi

Dal$i zmény doznalo i ustanoveni

0 zanicich pojisténi. Protoze cely novy
zakon o poijisténi odpovédnosti z provozu
vozidla pracuje s principem subsidiarity

obc¢anského zakoniku, fidi se zaniky
poijisténi primarné pravé obcanskym
zakonikem. V novém zakoné jsou v § 24
uvedeny pouze ty situace, které obcansky
zékonik neupravuije. Jedné se o zanik
poijisténi vyrazenim vozidla z provozu na
registru vozidel (§ 24 odst. 1 pism. d),
zanik odcizenim vozidla (§ 24 odst. 1
pism. ¢), zanik pojisténi dnem zapisu
zaniku vozidla v registru silni¢nich vozidel
(8 24 odst. 1 pism. e).

Nové ale zadkon nahrazuje ptvodni zanik
pojisténi z divodu ozndmeni zmény
vlastnika vozidla novym typem zaniku,
a to oznameni zaniku pojistného zajmu
(8 24 odst. 1 pism. b). Tato zména je
celkem logicka, vlastnik jiz nehraje tak
vyznamnou roli. Nové mé povinnost
zajistit existenci pojisténi provozovatel
vozidla, proto zakon musi umoznit
ukongit pojisténi i provozovateli.
Odchylné od § 2810 ob&anského
zakoniku nezanika pojisténi zanikem
pojistného zajmu, ale az ozndmenim
zaniku pojistného zajmu pojistiteli.

Prechod na online

Velmi zasadni a prevratnou zménou,
ktera nastane az od 1. 10. 2024, je
prechod na on-line zpracovani dat. Jedna
se 0 vyznamny milnik na pojistném

trhu. Pojistovny budou dle § 40 odst. 2
zékona povinny predavat informace

o novych pojistnych smlouvach nebo
provedenych zménach €i zanicich do
databaze CKP v realném ¢&ase, tedy v on-
line reZimu. Databaze CKP bude jedinym
referenénim zdrojem pro provadéni
kontrol. Bude slouzit pro potfeby Policie
Ceskeé republiky (§ &4 odst. 1 zakona),
registru silni¢nich vozidel (napt. § 6
odst. 3 pism. b) zakona ¢&. 56/2001 Sb.).

On-line systém nebude ze své podstaty
umoznovat zpétné hlaseni novych
pojistnych smluv. Pokud bude chtit
motorista mit pojisténi ihned, bude
muset platbu uhradit také ihned. Teprve
poté budou data zaslana do databaze CKP
a budou k dispozici pro dalsi kontroly.

CKP a jednotlivé pojistovny budou mit
také od 1. 10. 2024 dle § 40 odst. 2 z&kona
nové on-line informace o vozidlech
vedenych v registru silni¢nich vozidel.

Od zavedeni on-line prenosu informacfi
oc¢ekavame predevsim zkvalitnéni dat.
Nové se uz nebudou muset pfi sjednavani
pojisténi udaje rucné prepisovat z dokladt
k vozidlu, coZ odstrani chybovost. Diky on-
line databézi pojisténi bude Iépe fungovat
kontrola pojisténi, coZz mj. umozni, Zze

na Gzemi CR jiz nebude nutné s sebou

ve vozidle vozit zelenou kartu, a to ani

Vv papirové, ani elektronické podobé.
Kontrola bude probihat vyhradné pres
databézi CKP.

Zelena karta jen do zahraniéi

Zelena karta tedy zlistane ve své plvodni
podobé jen jako dokument pro cesty do
zahranici. Do konce roku 2024 ji i nadéle
bude nutné vozit s sebou ve vytisténé
podobé, od 1. 1. 2025 bude postacovat

v elektronické verzi v PDF.

Uzemni rozsah zelené karty stanovi § 19
zakona. Pojisténi odpovédnosti musf
kryt ¢lenské staty EU. To je stejné jako
v predchozi pravni Gpravé. DalSi staty

s povinnym krytim dfive stanovovala
vyhlaska Ministerstva financi, ale nové
bude tyto dalSi povinné staty urtovat

dle § 19 zakona shromazdéni ¢lenti CKP.
Fakticky Uzemni rozsah ale z(istava stejny.

CKP bude organem pro insolvence

Dalsi vyznamnéjsi novinkou nového
zakona o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla je zfizeni ,tzv. organu
pro insolvence’, ktery bude fesit situace,
kdy se néktera pojistovna v EU dostane
do Upadku nebo bude v likvidaci.

Pokud vozidlo, které je u ni pojisténo,
zpUsobi Gjmu, bude tento nové ziizeny
subjekt poSkozenym garantovat radné
odskodnéni. V CR je timto subjektem dle
§ 62 pism. g) zakona ve spojeni s § 68
az § 70 zakona CKP. Pokud bude ob&an
EU poskozen kdekoli v EU vozidlem
pojisténym u n&které pojistovny z EU

a ta bude v insolvenci, odSkodni ho jeho

Na aktualni téma ’

Povinnost
pojisténi musi
byt spinéna bez
ohledu na

terén. “

domovsky organ, tedy v nasem pfipadé
CKP. Tento organ si maze nasledné
vyplacené pinéni uplatnit v{¢i stejinému
organu ve staté sidla pojistovny. ©

Otazka pro Ing. Michala Truxu, mistopredsedu predstavenstva
pojisStovaci makléFské skupiny RESPECT:
Jak se pFipravujete na online pojisténi motorovych vozidel?

Foto: Michal Truxa, zdroj: RESPECT

Digitalizace a inovace v pojisténi vozidel je vitanou
nutnosti. My v této véci jedname velmi intenzivné se
vSemi pojistiteli vozidel a na zménu se pripravujeme jiz
zhruba rok. Na&i snahou je komunikovat s pojistovnami
o vstupech vozidel do pojisténi, zanicich ¢i zménach

pristoupila po svém, pokud jde o rozsah webovych sluzeb.
Vétsina pojistoven bude v rdmci flotilového pojisténi
pfipravena datovou vymeénou fesit vSechny zakladni
operace, tzn. vznik, zménu i zanik pojisténi, nékteré jdou
dokonce nad tento ramec, kdyZ pripravuji dalSi moznosti
predavani dat zprostredkovatelllm - napt. o Skodnim
pribéhu, vyaétovani pojistného apod. Jiné vSak budou na
pocatku podporovat tfeba pouze vznik a storno pojisténi

a na webové sluzby pro provadéni zmén bude tfeba

si pockat. Budete-li tedy chtit u vozidla zafazeného ve
flotile ptipojistit dalsi riziko (napft. ¢elni sklo), bude nutné
podsmlouvu ukongit a sjednat k vozidlu nové poijisténi,
které jiz bude zahrnovat i pojisténi skla. Rozdilné jsou také
sazbotvorné Udaje jednotlivych poijistitelti, my ale budeme
muset v systému evidovat viechny pozadované Gdaje, byt
by to bylo jen kvuli jediné pojistovng, se kterou chceme
datové komunikovat. A v neposledni fadé se musime
vyporadat s nejednotnosti rGiznych Ciselnikd, a to zejména
druh(l vozidel, tovarnich znacek a model(l. Opét zde plati,
7e kazda pojistovna ma vlastni &iselniky a musime nastavit
prevodni mlstky mezi nasi evidenci vozidel a &iselniky
jednotlivych pojistoven. Proto vitame Gvahy, které sméfuii
ke siednoceni hlavnich ¢iselnikl napti¢ trhem, zatim to ale
vypada, Ze tento kyZeny stav je spiSe hudbou budoucnosti.

Nejde ale ryze o technickou zaleZitost, jak by to na prvni

pojisténi vyhradné datové prostrednictvim webovych

sluzeb a posilat pojistovnam data pfimo z nageho systému.
Situaci nam ztézuje fakt, Zze se pritom musime pripojovat
na rlizné koncipované webové sluzby a prizplsobit

se kazdé pojidtovné. To je samo o sobé& narocné, ale
komplikaci je i to, Ze kazda pojistovna k dané problematice

pohled mohlo z vySe uvedeného vypadat. PFizplsobit
budeme samoziejmé muset i fadu internich a externich
business procest. V nékterych pripadech bude ziejmé
nutné i flotily konvertovat na novy produkt pojistovny, ktery
bude online datovou vyménu podporovat.

Ale i pfes uvedené prekazky, se kterymi se potykdme, bych
rad uved|, Ze veSkeré digitalizace a inovace vitdme. Je to
vyzva. Vidime ale, Ze se vSe posouva spravnym smeérem

a digitalizace procesl se stava pfirozenou soucasti
kazdodenniho provozu.
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- Interview

1,4 milionu neviditelnych

Podle Krystofa KruliSe, zastupce Spotrebitelského fora, to jsou lidé, o které

nikdo nejevi zadjem a tézko se jim hleda pracovni uplatnéni. Lidé v takové tizivé
zZivotni situaci jsou mnohem nachylnéjsi ke zkratkovitému jednani a mohou

snadnéji podlehnout na prvni pohled lakavé, ale nevyhodné, nebo dokonce podvodné
nabidce. Nejen o tom, jak takovym situacim predchazet, je nasleduijici rozhovor.

ZlepSuje se ostraZitost spotrebitell

v souvislosti s nekalymi praktikami
nékterych obchodnik?

PrestoZe vzrista informovanost o rizicich
spojenych napfiklad s nevyzadanym
podomnim prodejem nebo podvodnymi
e-shopy, stale podstatna ¢ast lidi
nékterou z praktik spravné neprecte

a naleti na néco velmi nevyhodného, €i
dokonce zcela podvodného. Obzvlast

v digitalnim prosttedi, kde je naklad na
Siteni rGznych nabidek pomoci spamu
takfka nulovy, se stéle statisticky
podvodniklim vyplati obtéZovat nas
vSechny i s pomé&rné znamymi pribéhy
a la dédictvi po Udajném pribuzném

z Nigérie. Nekalé praktiky se vedle toho
obménuiji pomérné rychle a byt plné
ostrazity tak neni snadné. Nebezpecné
je také ochabnuti ostrazitosti ve vite, ze
nas pred nekalymi praktikami ochranf
néjaka regulace. Skute¢nosti vsak je, Ze
ani sebelepsi regulace nedokaze predejit
Uplné vSemu a podstatna ¢ast prevence
vzdy z(stane na ostrazitosti kazdého

Z nés.

Jaké jsou trendy v oblasti podnikani
tzv. Smejdii? Méni se jejich techniky?
A pFesouvaiji se z ulic k telefoniim

a internetu?

Spise nez o presouvani bych mluvil

o rychlém zaplihovani prostoru, ktery
nadm nové technologie poskytuii. Stale se
Ize setkat s rliznymi pouli¢nimi podvody
vSeho druhu. Vedle toho v$ak je rychle
rlznymi podvody zaplfovan i prostor
socialnich siti, digitalnich trZist nebo
online seznamek.

Jak do hry zasahuiji nové technologie,
predevSim uméla inteligence?

Nové technologie vedou k pokroku,

ale zaroven je Ize i zneuzit. Velké riziko
pak spociva v tom, Ze podvodnici maiji
nové technologie l1épe naucené nez
vétSina populace a rychle se nauci
také psychologickym zakonitostem
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jejich uzivani. Védi tak mnohem lIépe,
jak nds vmanipulovat do stavu, kdy
udélame to, co chtéji. Pfesvédcei nas
napftiklad, Ze jsme jiz ohroZeni Gtokem

a jen podle jejich instrukci dokaZzeme
podvodu zabranit. VyuZivaji pfitom napf.
technologii tzv. spoofingu, kdy se ndm
na telefonu zobrazi, Ze ndm vola néjaky
statni ifad nebo nase financni instituce.
Technologie zaloZzené na principech
umeélé inteligence maiji také velmi rychly
nastup a doba, kdy nebude mozné
dlvérovat zndmému hlasu v telefonu,
neni daleko ¢i dost mozna uzZ pred
nékolika mésici nastala. Problém je, Ze
tato technologie neni viibec draha. Staci
ziskat vzorek hlasu napfiklad z kratkého
videa na socialni siti a Ize v zadsadé

s nulovymi naklady napodobit néc¢i hlas
a zneuZzit ho naptiklad v telefonatu, ve
kterém se na vas Udajny blizky pfibuzny
obraci s naléhavou prosbou.

V jakych oblastech se nejéastéji se
Smejdy potkavame? Co ma vliv na to,
na co se zaméri?

Jede to napfi¢ vSemi rliznymi oblastmi.
Nékteré oblasti vS§ak mohou ziskat
docasné vétsi pozornost, protoze se
mohou néjakym zplsobem stat pro
podvodniky zajimavymi. Naptiklad

v minulosti doSlo na zakladé legislativy
EU k liberalizaci energetického sektoru.
Velci vlastnici infrastruktury museli
umoznit prodej energii mensim firmam
s vlastnim kmenem zakaznikl. Vétsi
konkurence a moznost vybéru jsou
vétsinou pro spotrebitele pfinosem.
Zaroven se v8ak ze spotrebitel(l stala
Jovna zvéi” kterou zprostfedkovatelé
pod réznymi zdminkami a podvody
zacali pretahovat ke konkurenci, vétSinou
Cisté kv(li své provizi. Vétsina lidi se
pak setkala s nevyzddanym podomnim
prodejem a frazemi typu ,mate narok na
slevu, podepiste mi to tady” a dal$imi
manipulacemi. Nékdy pak spotrebitelé
nakonec platili vice nez pfed podpisem,

a navic zacali odebirat energie od
nejistého dodavatele, ktery mize hodit
ruénik do ringu, kdykoli pro ného Gc¢ast
na trhu prestane davat smysl. Vysledkem
pak mohla byt i nutnost platit sankci za
pred¢asné ukoncéeni predchozi smlouvy.
Trvalo roky, nez se prostrednictvim
zakazl nevyzadaného podomniho
prodeje a registraci energetickych
zprostredkovatel(l podafrilo situaci
ponékud ustalit. Spoustécem zajmu
podvodnikd tak mdze byt i plvodné
pozitivni zamér, ktery v8ak neni domyslen
do vSech dasledkl a nepredvida se
motivace jednotlivych aktér(. Takovych
oblasti se otevira stale pomérné dost.

Jak se lze efektivné branit?
Univerzalni recept asi neexistuije, protoze
i podvody se svym charakterem velmi
rdzni. Nikdy ale neni na Skodu snazit se
zachovat si zdravou miru obezfetnosti.

Nebezpecné je
také ochabnuti
ostrazitosti

ve vire, ze nas
pred nekalymi
praktikami
ochrani néejaka

regulace. ‘ ‘

Premyslet nad tim, co za nabidkou stoj,
a ptat se po motivaci vSech aktér(. Jiz
stara latinska fraze ,cui bono” nam #ika,
Ze se mame ptéat na to, v &i prospéch
néco je nebo ma byt. Druhou dobrou
radou by mohlo byt snaZit se nedélat
zasadni rozhodnuti pod ¢asovym tlakem
a ve stresu. Podvodnici se ¢asto takovou
situaci snazi vytvorit. Zavolaji vdam

v no¢ni dobu a vystrasi vas né&jakym
vérohodné znéjicim pribéhem. Také
technologie nemusi jen prinasSet rizika,
ale mohou byt i efektivnim nastrojem
obrany. Dobfre fungujici spamfiltr
pomuze s roztfidénim e-mailové posty

a v telefonu nas nékdy varuije i pred
obtézujicim telefonatem. Vyvijeji se

i nastroje zalozené na umélé inteligenci,
které by ndm mohly pomoci identifikovat
zvlast nevyhodné klauzule v rtiznych
adheznich smlouvach a zjednodusit nase
rozhodovani.

ZhorsSuijici se ekonomicka situace
dopada primarné na nizkopfijmové
domacnosti. Kolik lidi se podle

Vas miize dostat do tiZivé situace?

A mohou podle Vas se zhorsujici

se ekonomickou situaci lidé spis
podlehnout na prvni pohled lakavym
nabidkam ,snadnych” penéz?
Soucasna nelehka ekonomicka situace
ma vicero rozmér( a dopada v zasadé
na vSechny skupiny spole¢nosti.
Nizkoptijmové domacnosti ale maijf

v ramci svych rozpo¢tl jen omezeny
nebo Zadny manévrovaci prostor, v jehoz
ramci by $lo se s nepfiznivou situaci
vyrovnat. Rada lidi se nadto nachazi

v nelehké Zivotni situaci. Maji sami
néjaky zdravotni handicap, neforméainé
pecuji o blizkou osobu nebo jsou tfeba
nezaméstnani v preddlichodovém

véku a obtizné se jim odpovida na
bézZné rozsifené inzeraty hledajici
»nového kolegu do naseho mladého
kolektivu”, Projekt Neviditelni, kterého
je Spotrebitelské férum jednim ze
zakladaijicich ¢lenl, odhaduie, Ze lidi,
ktefi jsou takto z néjakych dlvodd témér
neviditelni pro zaméstnavatele i verejny
sektor, mlze u nas byt az 1,4 milionu.
Tiziva Zivotni situace byva spojena

také se stresem, ktery mize vést ke
zkratkovitému jednéani. Pokud pak nékoho
potka napriklad nenadaly vydaj, maze
snadno upnout své nadéje k néjaké
podvodné nabidce rychlého vydélku.

Na trhu je Fada spotrebitelskych
organizaci, poraden. Jsou mezi nimi
rozdily? Zaméfuji se na riizné oblasti?
Ano. Dlouhodobé funguiicich
spotrebitelskych organizaci je u nas

0 néco malo méné nez deset. Lisi se

to podle toho, v jaké mite pocitate

i organizace pUsobici tfeba jen v jednom

kraji a zda se omezuijete jen na ty,

které z verejnych prostredk( alespori

v omezené mife financuje Ministerstvo
priimyslu a obchodu. Spottebitelské
organizace jsou dlleZitou soucasti
obcanské spole¢nosti. Projevuije se

u nich do zna¢né miry princip fungovani
odspodu (bottom-up), protoze mohou
reflektovat skutec¢né problémy, se kterymi
se spotrebitelé v kazdodenni praxi
setkavaji. V tomto ohledu tak nejde jen
o néjaké aktivistické organizace, které
by si vzaly za cil usilovat o prosazeni
néjaké ideologie postupem odshora
dolt (top-down). Informace z praxe pak
mohou byt cennym zdrojem pouceni
pro to, jak vzajemny vztah spotrebitell

a obchodnikd vylepsit a udélat ho
oboustranné férovym. Z mého osobniho
pohledu toto bylo vzdy velmi sympatické
a jsem rad, Ze Spotiebitelské forum jiz
mnoho let pfispiva k vytvareni prostoru
pro dialog spotfebitelskych organizaci

s vefejnou, firemni i akademickou sférou.

Finanéni poradce €asto uzavira

s klientem zprostiredkovatelskou
smlouvuy, na jejimz zakladé mu zajisti
uzavieni smlouvy s pojistovnou. Jak
docilit toho, aby poradce tuto dohodu
nezneuzil?

Toto musi stat na vicero pilifich. Jednim
je regulace poradenstvi a zprostfedkovani
pojistovacich produkt(l. Ta nastavuje
zaklad pravidel vztahu poradce a klienta
a pozadavky na to, kdo pojidtovaci
poradenstvi mize vykonavat. Nad
ramec toho by méla fungovat efektivni
samoregulace v rdmci profesnich
organizaci ¢&i jednotlivych finanénich
instituci. Tam je prostor pro to, poZadovat
schopnosti, nez plyne z legislativy.
PrihlaSenim se k takovému vy$simu
standardu poradce nebo pojistovna na
jednu stranu sami sebe omezuiji nad
rdmec zakona, ale vyménou by mélo byt
to, Ze u klientl pozivaji vétsi kredibilitu,

a to by se mélo dlouhodobé profesné

i obchodné vyplacet. Samoregulaéni
systém muze fungovat, pokud tyto prvky
skute¢né nabizi a udrzi se pozitivni
nastaveni motivace vSech aktér.

Tedy klienti upfednostfuji poradce

z asociace nebo konkrétni pojistovny

s nejvyssi kredibilitou a ti tak maiji vice
zakazek. Z pohledu klientll pak maze

byt vyznamné, zda konkrétni poradce je
skute¢né kariérni profesional, pro kterého
pripadny kratkodoby zisk na velkych
provizich za uzaviené smlouvy, u kterych
se po Case ukaze, 7e ve skutecnosti
nebyly ve prospéch klienta.

Mate na mysli nékteré konkrétni
priklady, se kterymi jste se setkal?

Interview .

Neékolik let zpét napfiklad réizni pojistovact
brokefi nabizeli klientdm zlevnénfi
povinného ruéeni na automobil. Klient
odchazel od brokera nejprve spokojeny,
protoZze broker mu zprostifedkoval
povinné ruéenf u jiné pojistovny o nékolik
set nebo i tisice korun za rok levnéji. Po
delSim ¢ase vSak takovému klientovi
prisel dopis od jeho nové pojistovny

s vyzvou k doplaceni pojistky z dlivodu
nespravné uvedeného poctu mésica,

kdy Fidi¢ predtim mél uzavieno povinné
ruCeni. Klient samozrejmé zadny Udaj
sam nikam nepsal, to udélal broker, ktery
védeél, jak smlouvu nastavit, aby vypadala
v dobé podpisu levnéjsi a mél provizi za
zprostredkovani. V dobé, kdy zareagovala
pojistovna, v3ak jiz byla kancelaF brokera
zruSend a klient nemél zadny reélny
dlkaz o tom, jak uzavirani nové pojistky
probéhlo. Vysledkem tak bylo, Ze na
povinném ruceni za danou dobu zaplatil
vice nez u své plvodni pojistovny. Takova
zkuSenost samoziejmé spotiebitelem
otfese a davéru v poradenstvi je pak
velmi tézké obnovovat.

Kdyz uz k takové udalosti dojde, jakym
zptisobem ji muZe klient pojistovny
Fesit?

Zalezi na konkrétnim pripadu. Obvykle je
potfeba proijit standardnim postupem,
kdy se jde od nejméné nakladnych
kroka, jako je reklamace u firmy poradce
¢i u materské pojistovny, az k tém
nakladnéjSim a rizikovéjsim, jako je
soudni fizeni. Pfed soudnim fizenim

je vhodné zvazit i néjakou formu
bezplatného mimosoudniho feSeni
sporu. V oblasti pojisténi funguie jiz
nékolik let KancelaF ombudsmana Ceské
asociace pojistoven. Zalezi na charakteru
predmétu sporu, zda bude naleZet do
kompetence Kancelafe ombudsmana
CAP, nebo pfipadné do kompetence
jiného organu pro mimosoudni fesenfi
spotiebitelskych spor(. Pokud spotrebitel
neni s vysledkem mimosoudniho feSeni
sporu spokojeny, miZze se stale obratit
na soud.

Znaiji Cesi dobre sva prava? A umi je
vymahat?

Je obtiZzné takto generalizovat.

Ve Spotrebitelském féru jsme

se v poslednich letech podileli

také na mezinarodnim vyzkumu
konkurenceschopnosti Svycarského
institutu IMD a z mezinarodniho srovnani
vymahatelnost prava nepatii zdaleka
mezi nase silné stranky. Do zna¢né miry
to plati i pro oblast spotfebitelského
prava. Tam dlouhodobé plati, Ze hmotné
pravo je vyrazné psané ve prospéch
spotiebitele; efektivni moznost domoci
se svych prav soudni cestou je vSak
velmi omezena. Hmotnépravni postaveni
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- Interview

spotiebitele coby slabsi smluvni

strany mUzZe byt pro spotrebitele
samotného i omezuijici, protoze s mirou
a intenzitou regulace se mZe zuZovat
moznost vybéru. Napfiklad kdyZ nucené
chranime spotrebitele, aby mohl
vyhodné pred¢asné splatit hypotéku,
omezujeme zaroven tim ty spotrebitele,
ktefi védi, ze o prfedcasné splaceni
hypotéky mimo obdobi konce fixace
nebudou mit zajem, a chtéli by radéji
produkt s niz8i Grokovou sazbou. Jde
tak o pravné-filozofickou otazku, zda by
nebylo v nékterych otazkach vhodnéjsi
posilit smluvni volnost, ale zaijistit

Doba, kdy nebude mozné divérovat

samoziejmé prispiva svym vlastnim
pohledem na danou problematiku, ale jiz
nereprezentuje cely podnikatelsky sektor.
To ale ostatné plati i pro neziskovy sektor,
protoZe i v ném jsou jednotlivé organizace
nezavislé, nazorové se nemusi shodovat
a neni tak jeden mluvci, ktery by mluvil

za v8echny. Z nasi mnohaleté zku$enosti
to ostatné plati i pro verfejnou sféru,

a dokonce i stat jako takovy. V debatach
za UcCasti zastupcl néjakého ministerstva
neztidka zazniva, Ze dany nazor
reprezentuje jen a pouze jejich resort.
Pokud se tak podafi vytvofit konsenzualni
postoj v ramci néjaké oborové instituce

urcitych vyjimecnych podminek tak
Milostivé 1éto m(Ze davat smysl jako
projev jednorazového polidsténi prehnané
formalizovaného systému, ktery bohuzel
zatim lépe nastavit nedokazeme. Zalezi
samoziejmé také na vhodné volbé
parametr( a jejich zdGvodnéni. Pokud

se pak jednorazové otevie moznost
odpustit prislusenstvi dluhu v(g&i verejné
sféfe a milosrdenstvi se navic podmini
splacenim jistiny v ur&itém terminu,
mUzZe jit o krok, ktery ve finale bude

i z fiskalniho hlediska plusovym. Je na
nasledném vyhodnoceni s odstupem

Casu, aby stat zjistil, zda nastavil

znamému hlasu v telefonu, neni daleko ¢i dost

efektivitu vymahatelnosti prava a tim
i pravdépodobnost, Ze se predpoklady
hmotného prava v knihach skute¢né
budou bliZit pravu, které Zijeme v praxi.

Spolupracujete v ramci
Spotrebitelského fora s oborovymi
institucemi? A co si od toho slibujete?
Spotrebitelské férum se snazi otevirat
diskusi nad spotfebitelskymi tématy

a zvat k ni dalezité aktéry z neziskové,
verejné, firemni i akademické sféry.
Oborové instituce, svazy, asociace Ci
komory podnikateld jsou tak pro nas
pfirozenym partnerem. VétSinou je
vzdy plusem, kdyZ se né&jakého tématu
ujme konkrétni oborov4 instituce.
Vétsinou dokéze kvalitné formulovat
odborné stanovisko zaloZené na
zobecnéni ¢i konsenzu postojl
firemni sféry. Rozumime ale tomu, ze
dosahovani konsenzuélni pozice za
firemni sféru mUZze nékdy byt slozity
proces. Pokud se to v daném oboru
pro néjakou dulleZitou otazku nedaf,
musime vétsinou nabidnout prostor

u kulatého stolu konkrétni firmé. Ta pak

firemniho sektoru, je to velké plus a ¢asto
to vede ke zprehlednéni diskuze o celé
problematice.

Jaky je Vas nazor na Milostivé léto?
Rozumim tomu, kdyZ vefejna sféra
dospéije k zavéru, Ze z hlediska fiskalniho
i celkové ekonomického zajmu je
vyhodnéjsi zbavit ¢ast populace bfemene,
které ji fakticky demotivuje od zapojeni
do norméalniho ekonomického Zivota,

a rozhodne se situaci resit pomoci
institutu, jako je Milostivé léto. Cesko

je ostatné zemi Franze Kafky a snad

tak o trochu vic chapeme, Ze vSechny
nase slozité formulované a sporné
vykladané predpisy a nafizeni ve spojeni
s pfisnymi terminy, pokutami a penalizaci
a uzivatelsky nepfili§ privétivym
e-governmentem mohou vygenerovat
situace, které pak jednotlivec iz obtizné
napravuije. Takové situace by mély
zachytit primarné rlizné instituty napravy
tvrdosti zadkona, ale ty nedokéaze kazdy
spravné a véas vyuZzit a rozhodovani

o nich je také do zna¢né miry zavislé

na diskreci rozhoduijiciho organu. Za

mozna uz pred nékolika mésici nastala.

jednotlivé parametry spravné a zda

se splnila o¢ekavani, se kterymi bylo

k tomuto kroku pfistoupeno. Pokud se do
obdobného kroku dobrovolné rozhodne
zapojit i ¢ast soukromé sféry, mlze

to vysledny efekt podpofit. Na rozdil

od verejné sféry ale mlize soukroma
sféra tézko kalkulovat s potencialnim
narQstem vynosu dani po znovuobnoveni
ekonomické aktivity dluznikd a motivace
k zapojeni se do takové akce je tak spiSe
dana v rdmci socialni odpovédnosti firem.
Samostatnou otazkou pak zlstava dopad
na ostatni véfitele. Na jednu stranu se
m0zZe vylepsit jejich pozice pfi vymozenfi
pohledavek, protoze v delsim ¢asovém
horizontu roste potencialni Sance, ze
dluZnici budou moci své zbylé dluhy Iépe
splatit. Na druhou stranu je pravda, Ze
podminénost odpusténi prislusenstvi
pozadavkem na splacenf jistiny v ur¢itém
terminu muZze pfinejmensim doCasné
vést k tomu, Ze dluznik se pfi splacenfi
jistiny vyda ze zdrojl, ze kterych by mohl
platit i jiné zavazky. | zde tak zalezi na
nastaveni parametrd a vyhodnocenf
vSech dopadl. ©

Je predsedou spravni rady zapsaného Ustavu Spotrebitelské forum, za které prispiva do médii
ve vztahu ke spotrebitelskym otazkdm a moderuije jeho kulaté stoly a konference. Spotrebitelské
férum je platforma pro dialog neziskové, verejné, firemni a akademické sféry. Zapsany

P
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Ustav zpracovava vlastni odborné studie, v€etné jednotlivych pripadl spotrebitelského
testovani zbozi a sluzeb. Sleduje spotrebitelskou legislativu a pfipominkuije ji ve verejnych
konzultacich.

Najde CR FeSeni pro

oblast dlouhodobé péce?

Mgr. David Pospisil, DiS., feditel Centra dlouhodobé péce a.s.

Jak si stoji CR v porovnani s ostatnimi statu EU? A je socialn&-zdravotni
pomezi spravhym receptem? Propojeni socialniho a zdravotniho systému Casto
trpi riiznymi nedostatky - od personalnich po materialni, nebot tyto systémy

.mluvi rznymi jazyky”.

Tento ¢lanek se zabyva problematikou
dlouhodobé péce a specifickou oblasti,
ktera je znama jako socialné-zdravotni
pomezi. Ackoliv tento termin mdize

byt pro nékoho novy, vétsina z nas

se s nim jiz setkala, at uz osobné,

v rodiné, nebo nepfimo pfi hospitalizaci
blizkého v zafizeni nasledné péce (LDN)
a nasledném presunu pacientli do
domovl pro seniory. Socialné-zdravotni
pomezi vidime i v péci o zdravotné
postizené déti ¢i u lidi na sklonku Zivota
v paliativni péci, a to jak v domacim
prostredi, tak v prostfedi nemocnice

¢i v pobytové socialni sluzbé. O socialné-
-zdravotnim pomezi se hovofi vice jak
20 let. Vzdy je tézké nalézt konsenzus
mezi rliznymi stranami, které se na
dlouhodobou péci divaji ¢astokrat
pouze ze svého Uhlu pohledu, ale je
nutné sledovat hlavni cil. Dlouhodobé
bylo cilem oba systémy vice propojit,
zvysit dostupnost sociélni i zdravotni
péce a tim zvysit kvalitu péce, ale také
snizit administrativni zatéZ pro samotné
poskytovatele.

Legislativni navrh socialné-zdravotniho
pomezi

V soucasné dobé pfipravilo Ministerstvo
prace a socialnich véci ve spolupraci

s Ministerstvem zdravotnictvi novy navrh
socialné-zdravotniho pomezi, a to tfi

dny pred Stédrym dnem minulého roku,
bohuZzel bez vétsich odbornych diskuzi

a bez jasné vize. Logicky tak navrh
nenasel vétsinovou podporu a i pres
stovky zasadnich pripominek a desitek

rozpor( byl navrh posunut do dal$iho
legislativniho procesu. Navrh zdkona mél
sice ambice propojit oba systémy, ale
misto toho se spiSe zabyva zdravotnim
sektorem, resp. zdravotnimi pojistovnami.
Mélo doijit k sjednoceni socialni

a zdravotni péce, ke zjiednoduSeni
systému Uhrad z verejného zdravotniho
pojisténi a systému piispévku na péci, ale
také k lepSimu persondalnimu zajisténi na
obou stranach. Kromé toho, Ze k vétsiné
téchto cilll se nedostavame ani z 20 %,
tak nové se navrhuije zavést personalni

a materidlné-technické standardy. Tedy
stanoveni minimalniho poc¢tu odborného
personalu a vybaveni. Proti témto
zamérlm asi neni co namitat a obecné
s nimi |ze souhlasit. Z4dné zakonné
pozadavky na personalni zajisténi (kromé
odborné kvalifikace) nebo prostorové
vybaveni (kromé obecnych stavebnich
predpis(l) nemame. Vyskytuiji se pouze

u projektd z EU. Ale jak se fiké, ,dabel

se skryva v detailu”. A ten detail byl

v absenci jakychkoliv pfechodnych
ustanoveni, tedy ¢asového prostoru,
ktery umozni obéma sektorim se

na nové podminky adaptovat. Kdyby

tato verze prosla, doslo by patrné

k masivnimu ruseni jiz sou¢asnych
domovl pro seniory a dalSich
pobytovych sociélnich sluzeb, jelikoz ty
by nemohly v€as své domovy prestavét.
Odhadem by bylo nutné ukongit péci

o nékolik tisic klientd domov( pro seniory
prakticky ze dne na den.

Centrum dlouhodobé péce a CKP/CAP
upozornily na mozné negativni dlsledky
prijeti této normy sociélné-zdravotniho

pomezi. K nasim pfipominkam

se mimo verejny sektor pripojily

i Asociace poskytovatell socialnich
sluZeb, Unie zaméstnavatelskych svaz(
a Hospodarska komora. Usilovnou
spolupraci s nasimi partnery se

nadm podafilo béhem necelych

4 mésict dojednat alespori ¢astecné
zmirnéni dopadl predkladané

novely. U personalnich standard( se
jednéa o dvouleté prechodné obdobf

k lednu 2027. Tento odklad se ale
bude bohuzel tykat jen poskytovatelli
socialnich sluzeb, ktefi zajistuiji své
sluzby maximalné ke konci roku 2024.
U materialné-technickych standard(
se podarilo vyjednat 10lety odklad

(k 31.12. 2036), ale to by mélo platit
pouze pro sluzby, které zahaji svou
¢innost do konce roku 2025. Také jsme
prfiméli ministerstva, aby pfiznala, Ze
novela s sebou ponese miliardové
dopady do obou sektord.

| pfes tyto Uspéchy nejsme stale

s vysledky UpIné spokojeni. Stale trva
pfipominka, Ze zmény povedou ke
zvySenym nakladm, které dopadnou
primarné na soukromy sektor.

U poskytovatell, které zfizuje stat,

kraje i obce, dojde k sanaci z vefejnych
rozpoctu. Stejné tak jsou ohrozeny
investice do bézicich projektd, které jsou
ve fazi stavebniho fizeni nebo kde se se
stavbou jiZ za¢alo. Zkusme si predstavit,
Ze stavime rodinny ddm, ktery po jeho
kolaudaci musite prestavét, jinak vam
stavebni Urad zakaZe takovy dim obyvat.
Stejna situace by mohla nastat i v téchto
pripadech.
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Pojistny sektor miiZe fesit dlouhodobou pééi

V tomto roce zacal platit tzv. konsolidaéni bali¢ek, ktery s sebou pfinesl

i moznost dafiového odpoétu pojisténi na (dlouhodobou) péci. Diky

témto zménam se otevrel prostor pro novy produkt, ale také moznost, jak
pojistny sektor miize pomoci pfi feSeni demografickych dopadt v kontextu
dlouhodobé péce. Druhou moznosti, jak nas sektor mlze pomoci pfi feSenfi
starnuti obyvatel, jsou pfimé investice do zafizeni dlouhodobé péce, v naSem
pripadé jsou to domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim rezimem.

CKP tak ve spolupraci se soukromymi pojistovnami zaloZila vioni Centrum
dlouhodobé péce a.s., které pripravuje vytvoreni sité domovii pro seniory,
jez budou poskytovat nadstandardné kvalitni pé¢i o seniory. Centrum je

od ledna 2024 soucasti holdingu v rémci fondu kvalifikovanych investor(
CDP SICAV a.s., co? zaji$tuje transparentni a auditované postupy, které jsou
kontrolovany z mnoha stran.

Navrh zakonU i pres stéle trvajici
rozpory byl nyni zaslan na jednani
vlady. Je s podivem, Ze tento navrh
nebyl podroben standardnimu jednani
Legislativni rady vlady v€etné vSech
komisi. Navrh obsahuije fadu nejasnosti
i z hlediska dopadt do verejného

Uvidime tedy, jakym zplsobem bude
probihat jednani ve Snémovné.

Proc¢ je tak dilezité hledat efektivni
feSeni dlouhodobé péce?

a soukromého sektoru. V soucasné dobé
nikdo nevi, jak pfesné budou nastaveny
materialné-technické nebo personalni
standardy, které chtéji predkladatelé
vydat v provadéci vyhlaSce az po
schvéleni zdkona. Posledni den v dubnu
se k navrhu dostala i viada CR a jednani
o tomto navrhu bylo preruseno. Tento
Casovy prostor jsme opét vyufzili pro
dalsi diskuzi a predloZili jsme i navrh
legislativniho feseni, jak zmirnit dopady
a nejistotu. Nésledujici jednani, které
probéhlo 7. kvétna, nakonec material
poslalo déle do legislativniho procesu.

Ve verejném i odborném prostoru se resi
demografické dopady starnuti obyvatel

v souvislosti s FeSenim starobnich
dl‘ilchodtl ale dIe mého nézoru ie daleko
jak stat za||st| péci o seniory a také |E|ICh
rodinné pfislusniky, ktefi se o své blizké
budou chtit starat. V evropském kontextu
se odhaduije, Ze pocet osob s potiebou
dlouhodobé péce se do roku 2050 zvysi
na 38,1 milionu obyvatel (ze sou¢asnych
30,8 mil. obyvatel). Vzhledem

k vyraznému prodlouzeni stfedni délky
Zivota se také predpoklada, Ze pocet

osob ve véku 65 let a vice se v pfistich
30 letech zvysi 0 41 % na 130,1 milionu
v rdmci EU. Pokud se podivame na
predpokladané verejné vydaje na tuto
oblast v ramci EU, tak ty maiji do roku
2050 vzrlist 21,7 % na 2,5-3,4 % HDP.

V nasi zemi se jiz nyni nedostava
socialni sluzby vice jak 117 tis.
potencialnim klientlim a kazdym rokem
se neuspokojena poptavka zvySuije cca
0 20 %. Pokud se podivdme na pobytové
sluzby pro seniory, tak neuspokojena
poptévka se tyké necelych 78 tis. l0zek.
Soucasné naklady sociélnich sluzeb se
pohybuiji okolo 70 mld. K& a skokové
nar(staji kazdy rok (za poslednich 5 let
o necelych 20 mid. K& a o necelych

7 mld. K& se zvysila pfimé dotace ze
statniho rozpodtu). Pokud si tato ¢&isla
dame do kontextu s demografickymi
predikcemi, jsou mozné scénére jesté
horsi. V nasleduijicich 15 letech se
zdvojnésobi pocet senior(, ktefi budou
potfebovat péci. Abychom tuto krizi
péce zastavili, budeme potrebovat do
roku 2050 vybudovat min. dalSich 70 tis.
I0Zek. Sou¢asné a planované naklady

pfi zapo&itani minimalnich investic (bez
inflace) se zvysi o necelych 270 miliard
korun ro¢né. Kromé finan¢nich zdrojll
bude nutné zajistit nové zaméstnance,
kterych bude nutné pfijmout vice jak
120 tis. To jsou jen nékteré vyzvy, se
kterymi se budeme muset poprat.
Komeréni pojistovny systému mohou
pomoci napf. i nové vznikajicim pojisténim

na péci, u kterého se predpoklada, Zze napr.

za 10 let mohou generovat az 40 miliard
na vyplaceném pojistném.

Z domova .
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Vydaje na dlouhodobou péci se

v jednotlivych zemich EU také znacné
lisi. V roce 2018 se celkové vydaje
pohybovaly od 3,9 % HDP v Nizozemsku
az po pouhych 0,01 % HDP v Bulharsku.
U nés se tyto vydaje pohybovaly

okolo 1,5 % HDP, co? je stejné jako

v Rakousku.

Vyrazny podil na poskytovani
dlouhodobé péce ma neformalni péce.
Odhaduije se, Ze v EU-27 se ji vénuije
33-39 miliard hodin ro¢né, coz odpovida
16,5-19,5 milionu pracovnik( na plny
tvazek. Ekonomicka hodnota ¢asu
straveného neformalni péci se odhaduije
na 2,7 % HDP EU-27, coz v roce 2018
predstavovalo 368 miliard EUR.

Inspirace v zahranici

Ackoliv zdravotné-socialni pomezi

meélo byt prvnim krd¢kem pro nalezeni
feSeni demografickych dopadd do
dlouhodobé péce, systémového Feseni
jsme se nedockali a budeme muset
alespon zmirfovat $kody, které jsou
nejvice ohrozujici pro soukromy sektor.
V budoucnu bude nutné otevrit téma
spolutigasti klientd, kdy CR je jednou

ze zemi s nejnizsi spoludcasti v ramci
EU-27. Bude nutné reformovat prispévek
na péci, ktery je v sou¢asné dobé
nepojistnou socialni davkou, ktera jako
takova do 15 let mUZe byt zcela nelinosna
pro statni rozpocet. MoZznym vzorem
pro nas muUZe byt napf. Némecko se

svym statnim pojisténim na péci, které
by se vhodné mohlo kombinovat se
soukromym pojisténim. Nutné budou
také investice do novych technologii, kdy
nam inspiraci maze byt Dansko, které

se zameéruje na asistivni a asistencni
technologie a realizuje jeden z nejvétsich
evropskych veletrh(l téchto technologii.
Soucasti reforem by mél byt i darfiovy
systém, reformy v oblasti trhu prace

a priimyslu 4.0.

Pokud se tedy budeme chtit poctivé
vyporadat s demografickymi dopady do
dlouhodobé péce, stoji pred nami jesté
mnoho prace. Doufejme, Ze verejny
sektor si vezme pfiklad z pojistného trhu,
ktery je opét o nékolik krok(l napfed. ©

Zdroj: EUROSTAT, zprdva o dlouhodobé péci, 2027
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' ERIKSONAITE, Diana; HORN, Ragnar; RIEDLER, Kathrin a ULINSKI, Susanna. Zprdva o dlouhodobé péci: Trendy, vyzvy a pfileZitosti
ve stdrnouci spolecnosti: Spoleénd zprdva Viyboru pro socidini ochranu (SPC) a Evropské komise (GR EMPL). Lucemburk: Urad pro publikace
Evropské unie, 2021. ISBN 978-92-76-38351-2.

2 ERIKSONAITE, Diana; HORN, Ragnar; RIEDLER, Kathrin a ULINSKI, Susanna. Zprdva o dlouhodobé péci: Trendy, vyzvy a pfileZitosti
ve stdrnouci spoleénosti: Spoleénd zprdva Vyboru pro socidini ochranu (SPC) a Evropské komise (GR EMPL). Lucemburk: Urad pro publikace
Evropské unie, 2021. ISBN 978-92-76-38351-2.

David PospiSil pracoval na Ministerstvu pro mistni rozvoj, pozdéji pisobil jako
koordinator planovani socialnich sluzeb a vedouci oddéleni na Krajském Gradé
Stredoceského kraje. Nasledné na pozici reditele odboru socialnich sluzeb, socialni
prace a socialniho bydleni na Ministerstvu prace a socialnich véci stravil 8 let. Behem

této doby pripravil reformu financovani socialnich sluzeb, prvni narodni strategii
socialnich sluzeb a sociélniho bydlent.

Po odchodu z ministerstva prevzal funkci feditele sekce sociélnich sluzeb v neziskové
organizaci Za Sklem, vénujici se klientim s poruchou autistického spektra. Nynf stojf
v Cele Centra dlouhodobé péce, akciové spolecnosti, kterd se zaméruje na vytvareni
modernich domovil pro seniory v Ceské republice.
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Zajistny trh se vratil
k ukaznénym obnovam

Q Dmitrij Sichmantér, Guy Carpenter
4.“" >
%’“ Ondrej Roztomily, Guy Carpenter
A

Obnovu zajistnych smluv ke konci roku 2023 provazel navrat vysSiho apetitu
a alokace kapitalu zaijistitel(, a tim i navrat ke spofadanému zajistnému trhu,
i kdyZ rostouci cenova hladina stale reflektovala pokracuijici prisnou
upisovatelskou kazen zajistoven.

PFi obnovach roc¢nich zajistnych smluv
tak na globalni i lokalni Grovni pokracuije
faze tzv. ,tvrdého” zajistného trhu
definovaného silnéjsi pozici zajistitel
tlagicich na Upravu smluv na tkor
pojistoven. Na rozdil od vyjimecné
situace roku predchoziho (obnova v roce
2022 na rok 2023) v3ak trh definuje uz

i ndvrat naznakd obchodniho uvazovani
zajistiteld.

Hlavnimi faktory, které prispély

k této situaci, byla nejen celosvétova
ekonomicka situace s vysokou

inflaci, ale také neuspokojivé vysledky
zajistitell za nékolik predchozich let, kdy
zajistovny nepokryly naklady na kapital,
coz zpochybnilo udrzitelnost jejich
obchodniho modelu a vyzadovalo jeho
korekci.

Vlivy na zajisténi

Kromé inflace zména klimatu predstavuje
dalsi vyznamny rizikovy faktor, ktery
prokazatelné prispiva k systematickému
narlstu skod do zajisténi. Zajistné
smlouvy byly zasazené fadou Skod

z tzv. druhotnych Zivl{, jako jsou
napfiklad vichrice &i krupobiti, jejichz
frekvence a prlimérna velikost se
zvySuje a zasahuije do zajisténi, které by
koncep&né mélo chranit pojistovny spise
pred dopadem vyjime€nych udalosti,
jako jsou Skody ze zemétreseni nebo
extrémnich povodni.
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Tyto skute¢nosti vedly pred obnovou
na rok 2023 k neochoté investort
poskytnout, resp. doplnit kapital vazany
v rezervach na plnéni Skod a obnovit
tak retrocesi zaijistiteld samotnych,
coz vyznamné omezilo jejich kapacitu
a schopnost obnovovat zajistné
smlouvy. Kromé toho s rostoucimi
Urokovymi sazbami zakonité rostou

i ndklady na kapital, ktery je kli¢ovym
vstupem pro cenotvorbu zajisténi.
Akcionafi tak byli nuceni pfehodnotit

svUj rizikovy apetit a pfijmout opatreni
k navraceni ziskovosti.

Vechny tyto faktory vedly

k vyznamnému snizeni nabidky, ale
soucasné rostla poptavka po zajisténi,
nebot pojistovny potfebovaly navySovat
kapacity zajistnych smluv kvdli
organickému rlstu a inflaci projevuiici
se ve vysSich pojistnych ¢astkach. Tato
nerovnovaha méla za nasledek previs
poptavky nad nabidkou a zakonité doslo

Graf 1: Celkové Skody z pojistnych udalosti nad 100 mil. USD
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Graf 2: Guy Carpenter Global Property Catastrophe Rate on Line Index
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Guy Carpenter Global Rate on Line (ROL) index vyjadfuje meziro&ni zménu ceny za jednotku limitu
zajisténi. Tento index odrazi zmény v rizikové expozici, pohledu na riziko, ndkupnim chovani
pojistoven a v neposledni fadé vyvoj trhu jako takového.

k vyznamnému rdstu cen, tlaku na
zvySovani vlastniho vrubu pojistoven

a v neposledni fadé zuzovani rozsahu
kryti, doplnéni vyjimek, opusténi
bezplatnych reinstatement( a podobné.

Pozici zajistitel podporovala i Skodnf
historie, jak demonstruje na ptikladu
celkové ro¢ni vyse katastrofickych

skod za poslednich deset let graf 1.

Na tomto grafu je patrna zejména
nadprimérna skodni aktivita pred
obnovou v roce 2022, kde ve tfech po
sobé jdoucich letech souhrn velkych
8kod (8kody vy3si nez 100 miliond USD)
celkové presahl hranici 120 miliard USD,
a navic kromé prirodnich katastrof
zajistny trh utrpél neocekavané skody

z ¢ernych labuti jako pandemie covidu-19
anebo Skody v souvislosti s ruskou invazi
na Ukrajinu.

Obnova smluv na letos$ni rok

Naopak rok 2023 z tohoto pohledu

byl pFiznivy, tento ukazatel z{istal pod
hranici 100 miliard USD, a tak zajistitelé
nepresahli svij rozpocet na plnéni
katastrofickych skod. Obnovu zajistnych
smluv na rok 2024 odstartovala nejen
nizsi vySe katastrofickych $kod, ale

i makroekonomické podminky byly

stéle vysok4, ale evidentné postupné
odezniva. Urokové sazby jsou stale
relativné vysoké, ale centralni banky
zahajily postupny pokles. Nicméné trh si
je stadle védom neménné fundamentalni
nejistoty spojené se zménou klimatu

a rizika v souvislosti s geopolitickou
situaci.

Tretim kliGovym vstupem do obnov byla
akumulace zisku z minulého obdobi,
diky niz byl zajistovaci trh v dobré

kondici pfi vstupu do obnovy na rok
2024. Na rozdil od obnovy na rok 2023
byl na trhu prebytek kapacity, ovSem za
odpovidaijici cenu. Ceny v priméru sice
stale rostly, ale pomalejSim tempem

a zaijistitelé byli o to vice ochotni
rozliSovat klienty a véfit ,pfib&hu” téch
pojistoven, které - v soudinnosti se
zajistnym makléfem - dokdazaly prokazat
a komunikovat aktivni praci se svym
pojistnym kmenem.

Zaijistitelé v priméru zachovali disciplinu
a opatrnost pfi obnové na rok 2024,
byli opatrni v upisovani nizsich vrstev
zajistnych programt (zejména téch
vystavenych expozici z druhotnych
7ivlt), agregéatnich program

a viceletych smluv. U smluv s vysokym
Skodnim prabé&hem ¢&i u programi bez
pfedstaveného pozitivniho ,pfib&hu”
dochézelo k vyraznéjsi cenové korekci.
Graf 2 ukazuije globalni vyvoj cen
maijetkového katastrofického zajistént,
kde je vidét urcité zpomalenf riistu
(meziro&né nardist +5,4 %) a cyklicnost
tohoto trhu.

S ohledem na individudlni povahu

kazdé obnovy v letoSnim roce vyjadreni
narlstu zajistnych sazeb pro ¢eské
pojistovny pomoci jediného ¢&isla by
nebylo vypovidajici. Nicméné obecné

Ize konstatovat, Zze ¢esky pojistny trh
zaznamenal zdraZeni zajisténi druhy rok
po sobé. Presto dobrym ukazatelem
dynamiky na zajistném trhu je porovnani
prvotnich kvotaci od zajistitelll s finalnimi
cenami, za které jsou zajistné smlouvy
uzaviené. V oblasti majetkového zajisténi
se na zaCatku obnovy objevily nabidky

od zajistitelll s poZzadovanym meziro¢nim
narlistem sazeb pres 15 %, v nékterych
pfipadech navic s pozadavkem na zvySeni
vlastniho vrubu. Av§ak po nékolika
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kolech vyjednavani na zakladé predlozeni
detailnich analyz o pozitivhich zménach

v portfoliu a dalSich argument( jsme byli
schopni v mnoha pfipadech udrzet sazby
zajisténi na rok 2024 na arovni roku 2023.

Velkymi tématy diskuse se zaijistiteli

tak byla nejen adekvatnost model(
predpovidajicich vyjimecné Zivelné
8kody, ale i kryti Skod zplsobenych
stdvkami nebo obc¢anskymi nepokoiji
(tzv. strikes and riots, civil commotion
(SRCC)), hlavné s dtirazem na definici
jedné udalosti (tzv. ,eventu”) z pohledu
kumulace pro Gcel zajistného kryti. Proto
i pfi obnové na rok 2024 v nékterych
ptipadech ¢aste¢né pokracoval trend na
zvySovani vlastnich vrubl a striktnéjsi
rozsah kryti v podobé vyjimek ze
zajistného kryti zejména v ¢asti vale¢nych
rizik a v oblasti pojisténi ndmorni

a letecké dopravy.

Co se ty€e obnovy zajisténi
odpovédnosti z provozu motorovych
vozidel, jedna se o segment, ktery
vykazuje relativné lepsi vysledky a - na
rozdil od majetkového katastrofického
zajisténi - obnovy probihaly plynuleji.

V tomto segmentu pro &eské pojistovny
jsme zaznamenali nardst cen do 5 %

v pfipadé bezedkodni obnovy (oproti
rastu o 10 % az 20 % v pfipadé
programu zasazenych Skodami).
Specialné v pripadé obnovy zajisténi
odpovédnosti z provozu motorovych
vozidel zavisely vysledky obnovy silné
na vyjednavacich schopnostech se
zajistnym panelem (na technickych

a analytickych vyjednavanich, prezentaci
dat a detailnim pohledu do jednotlivych
portfolii, mite navySeni primarnich
sazeb, precizni kvantifikaci dopadu
inflace a diskontni sazby, zd(raznovani
fizeni portfolia v pribéhu ¢asu a dalSich
faktorech).

Jaky je vyhled do budoucna?

Odpovéd neni jednoznacna, zalezi na
nékolika externich faktorech. Pokud dojde
k dal§imu inflaénimu $oku nebo omezenf
kapitalu na retro trhu v dlsledku vyznamné
Skodni udélosti na globalni Grovni, nelze
vyloutit dal&i tlak na zvySovani cen

a zptisnéni podminek zajisténi. Pokud

nic takového nenastane, Ize povazovat
aktudlni sazby za adekvatni, a tim padem
zajistovatelé by neméli byt nuceni
zvyovat ceny dal (tolik naznaduii zajistné
obnovy na asijském trhu k 1. dubnu). Lze
predpokladat, Ze pokraluijici tendence
rlstu zisk(l a dostupnosti kapitélu zvysi
apetit zajistitell k dal$imu rlstu, a tudiz
zvysi konkurenci, coZ nasledné zvysi
nabidku a vytvori pfedpoklady k zac¢atku
klesani cen. ©
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&kodni frekvence u pojisténych Graf 2: Odhadovany pocet nepojisténych domacnosti

a nepojisténych celkové cca 116 tisic
,, neéekanych majetkovych udalosti 2500000
v domacnostech. Nicméné jen 2 400 000
D = e e odhadem necelé dvé tFetiny (73 tis.) 2300 000
omacnosti vioni
pojistném plnéni prisli o 550 miliont 2200000
korun. Lze zobecnit, Ze za 10 let 2100 000
44 o ope Gechy nepojisténé domacnosti staly 5000 000
p rl s y o p u m I Ia r y lliardy korun. 1900 000
° cev - o , , , Statistiky za rok 2022 hovofi 1800 000
0 916 mil. K¢ vyplacenych na
Odhad dopadu nepOIIStenYCh UdaIOStI pojistném plnéni za Skodni udalosti 1700000
eowv,, Vv s w Ve ’ ’ v domacnosti. Z porovnani celkového 1600 000
Z pO I I Ste n I CeSkYC h d 0 m a C n OStI poctu domacnosti a poctu pojisténych 1500 000
domaécnosti se pravé odhaduije dal3ich S 5 83 3 2 g g e v o rx 202 2 g J
témar 550 mil. K&, o které Cesi loni S 228 8RR RRLRELRELRZR

prisli tim, Ze domacnost pojisténou
a RNDr. Petr Jedli¢ka, Ph.D., vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz, SUPIN neméli. Graf 3: Pojistné udalosti a odhadované nepojisténé Skody z pojisténi domacnosti
-~
Na 379 pojistnych udalosti denné 100 000
s - . . , ~ cevw s - . [ 90 000
SUPIN analyzoval dostupné udaje o pojistnych smlouvach z pojisténi domacnosti Spolu s poklesem nepojisténych
LY ., x . L . . , Y - domécnosti pak klesa podil 80 000
z vyroCnich zprav CAP, které porovnaval s celkovym po¢tem domacnosti v CR dle nepojisténych skod - zatimco v roce 70 000
. co _xsis__sys P4 p e ae 1.z . . v . Sy 2006 dosahoval odhadovany podil
udaji scitani lidu podle Ceského statistického Gfadu, jez jsou dostupné kazdych nepoji&t&nych udalosti 57 % vsech 60 000
. ) . ——s B s 50 000
deset let s interpolaci hodnot do dalSich let. QRIEEICh | nepoiiStenych udélosti,
v roce 2022 podil nepojisténych klesl na 40 000
stale pomérné vysokych 37 %. 30 000
NapF. v roce 2021 se evidoval celkovy a tim padem se odhadovany pocet byt kryté. Déle za pfedpokladu stejné Roste ale vySe Skod. Vlivem inflace 20 000 , o o o
podet 4,813 mil. domacnosti v CR, nepojisténych domacnosti mirné vySe pramérné skody u pojisténych i tfeba rozsifovanim vybaveni 10 000 — Poget vyfizenych pojistnych udélosti
nicméné poijistnych smluv pojisténi sniZuije, viz nasleduijici graf 2. a nepoijisténych Ize odhadnout, Ze domacnosti predevsim o spotiebice o = Odhadovany pocet udalosti nekrytych pojisténim

Nicméné i tak v roce 2022 pti 63%
propojisténosti se odhaduije cca 1,8 mil.
nepojisténych domacnosti.

nepojisténi vlastnici prisli za celé
obdobi v thrnu o 11,9 mid. Ké.

vzrostla primérna skoda z 9 000 K&
v roce 2006 na lonskych vice nez
12,5 tisice korun.

domacnosti bylo evidovanych pouze
2,825 mil., coz znamenéa odhad témér
2 mil. nepojiSténych doméacnosti za
predpokladu, Ze vétSinové jednou
pojistnou smlouvou bude pojisténa
pravé jedna doméacnost. Celkovy
prehled uvadi nasledujici graf 1.
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Nésleduijici grafy 3 a 4 uvadéji roéni
trendy poctu i objemu pojistnych
udalosti s ukazkou odhadu vlivu skod,
které z dGvodu absence pojisténi
uhrazené byt nemohly.

V poslednich 10 letech Gesi &elili Graf 4: Objem zaplacenych pojistnych udalosti i odhad objemu nepojisténych Skod (K¢)

v praméru 379 udalostem denné,
z toho 180 z nich nebylo pojisténo. Za
dekadu tak na 658 tisicich udalostech
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1200 000 000

Béhem poslednich let nicméné pocet
pojistnych smluv nar(ista vy$Sim

vzniklo nad rdmec pojistovnami
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Anketa: Jaké jsou nejcastéjSi bariéry pojisténi majetku?
Odpovidal: Ji¥i Doubrava, obchodni Feditel, Direct pojistovna

Produkty poijisténi obcanského majetku a odpovédnosti se za poslednich deset let znacné proménily,
coz je dobra zprava hlavné pro klienty. Jsou mnohem srozumitelnéjsi, prehlednéjsi a jednodussi. Jako
hlavni problém proto vidim cenu, ktera ¢asto lidi odrazuje od toho, aby si svlij majetek pojistili. Na
druhou stranu v této oblasti odvadéiji slusnou praci pravé zprostfedkovatelé (makléfi a finanéni poradci)
spolu s bankami, ktefi vysvétluji podstatu majetkového pojisténi i rizika, kterad nesou lidé bez pojistek.

Soudasné si myslim, Ze lidé typicky véfi, Ze jim nehrozi 7adna totalni koda. Ze pokud u? se néco

stane, jde o mensi skody, které tolik nezatizi rodinny rozpocet a ¢lovék je zvladne pokryt. Investice do pojisténi tak lidem
prijde zbyte¢na. VSichni jsme po tornadu na jizni Moravé vidéli, jak se vina zajmu o majetkové pojisténi zvedla. A nejen to.
Vznikaly dokonce i prvni diskuze o zavedeni povinného pojisténi nemovitosti. Dnes, po pér letech od tornada, vidime, ze se

vysvétlovat a délat osvétu nejen ve svété bank a financi, ale i ve svété pojisténi.

Odpovidala: Jana FlajSarova, senior manaZerka produktového managementu
neZivotniho pojisténi, Generali Ceska pojistovna

V poslednich letech vnimédme rostouci zdjem o majetkové pojisténi. Pfispély k tomu zejména Zivelni
udalosti, které na Gzemi CR nastaly, a s tim i vétsi povédomi nasich klientli o nezbytnosti mit svij
maijetek pojistén. | pres tento narlst je pozornost klientl vice upfena k pojisténi staveb a pojisténi
domacnosti klienti nekladou takovou dUlezitost. Dlvody pro to mohou byt rGizné:

- Komplexita pojistnych produktii a dostupnost jednoduchého sjednani a spravy produktu v online
prostiedi. | kdyZ se sektor pojisténi v tomto ohledu ubird spravnym smérem, stéle je zde prostor pro
vétsi digitalizaci, ziednoduSovani a pfiblizeni se k moznostem napfiklad bankovniho sektoru.

- Niz3i povédomi klienti o 8kodach na domacnostech. Casto si klienti neuvédomuiji riziko vyznamnéjsich $kod na
majetku a podléhaji dojmu, Ze v pfipadé domacnosti se nejedna o ,stfechu nad hlavou’, a povaZzuii jeji pojisténi na rozdil
od stavby za zbytecné. Navic podcenuiji hodnotu véci, které v domacnosti maiji - ¢asto také koncentruji hodnotu jen do
nékolika vyznamnych polozek, jako jsou elektronika nebo sportovni vybava.

- Cena pojisténi, kterd se mGze zdat klientlim pfilis vysoké v ptipadé, Ze nejsou zvazovany vSechny benefity rozsahu kryti
a pridana hodnota pojisténi.

Odpovidala: Veronika Hasplova, senior expertka neZivotniho poji§téni, Allianz pojistovna

Bariéry, se kterymi se nejCastéji setkavdme, by se daly shrnout do tii kategorii: nedostatek informaci, Spatné zkuSenost
a finanéni davody.

Pokud jde o nedostatec¢né informace - Casto se setkdvdme s tim, Ze lidé stale jeS$té zaménuiji pojisténi nemovitosti
a domacnosti. Domnivaji se, Ze kdyZ maiji pojiSténou nemovitost, automaticky je v tomto pojisténi zahrnuta i domacnost.
Urcité do této kategorie patfi i subjektivni vnimani rizik. Jak se to projevuje? Klienti se €asto zaméfuji na prevenci rizik
souvisejicich s kradezi nebo loupezi a maiji predstavu, Ze kdyz byt trvale obyvaii, tak jim nehrozi zadné velké riziko. Fakt, ze
nejfrekventovanéjsi pojistné udalosti souviseji s vodovodnimi Skodami, je pro Fadu lidi velkym prekvapenim. S tim souvisi
i dal$i argumenty proti pojisténi - jako napfiklad bydlime na kopci, dodrZzujeme povinné revize a kontroly a podobné.
A k tomu se samoziejmé ¢asto pridavaiji argumenty finan¢ni - pokud se mi nikdy nic nestalo, neni dlivod platit pojistént.
V tomto ohledu vidim velky prostor pro edukaci ze strany pojistoven a jejich poradcti. Nutnou podminkou takové edukace
je podle mého nazoru empatie, pochopeni klientovych obav a potteb. Jinak se totiz budeme i nadale setkavat s namitkami
zaloZzenymi na Spatnych zkuSenostech, které ani nemuseji byt vlastni, ale zprostfedkované. Urcité jsme uz vSichni slySeli
vétu: ,Pojistovna mi stejné nepomdize, jen taha z lidi penize..." Nékde za tim se muZe skryvat Spatné nastavené pojisténi,
nedostate¢né vysvétleni zamitnutého plnéni a podobné. Myslim, Ze moznost velkou ¢ast téchto bariér preklenout mame
jako pojistovny ve vlastnich rukou.

Odpovidal: Ing. Michal Simon, manazer neZivotniho pojisténi,
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (CPP)

Pokud se podivdm na situaci v oblasti majetkového pojisténi ob&and, tak jsem toho nazoru, Ze se
postupné zlepSuje. Postupem ¢asu se daii navySovat propojisténost v tomto segmentu, a to jak v piipadé
pojisténi domacnosti, tak i v pfipadé pojisténi stavby jako takové. Nicméné stale zde mame pomérné
velkou skupinu ob¢&an(, ktefi a priori pojisténi odmitaji. Jednotlivych dlvod( nebo spiSe mytl muize
byt vice, ale z mého pohledu jako velmi problematickou vnimam urcitou nedlvéru ob&anl v institut
pojisténi. Velmi ¢asto slychavdm nézor, Ze pojisténi funguije, jen kdyz se plati pojistné, a v okamziku
plnéni prestane fungovat. Dle mého nazoru i nedavné historie nékolikrat jednoznaéné vyvréatila tento omyl, ale je neustale
potfeba ob&any vzdélavat, aby se podafilo tento mytus z povédomi lidi zcela odstranit. Je jen na nas a pojistném trhu, zda
se nam do budoucna podafi tuto povéru odstranit a sniZit poc¢et nepojisténych obanl na maximalné jednotky procent.
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Pristi rok bychom se mohli
vratit k normalnéjSimu
rustu

Byvaly guvernér Jifi Rusnok je uz vice nez rok k ruce generalnimu rediteli Allianz
pojistovny, kterému radi ve strategickych a makroekonomickych otazkach. Jak vnima
vyvoj inflace a kdy bychom se mohli do¢kat ekonomického rastu, potazmo rlistu
pojistného trhu, jsme se zeptali v exkluzivhim rozhovoru pro Pojistny obzor.

Jak hodnotite aktualni tempo riistu nékomu zdat, Ze finanéni instituce si pojistovnam. Banky jsou Uzce svazany
pojistného trhu? (Pozn. red.: Podle libuji ve vysoké inflaci. Mezi pojistovnami s vyvojem urokového cyklu a mohou
adajai CAP vyvoj pojistného trhu a bankami jsou ale velké rozdily. Bankam mnohem operativnéji zachazet s cenou
predstavuije sice stabilni 7% riist, urcité vysoké inflace vadi méné nez svého produktu, co? je v podstaté cena

mira inflace vSak v poslednich dvou
letech byla nad 10 %, coZ znamena,
Ze dochazi k redlnému poklesu
pfedepsaného pojistného.)

Myslim, Ze se na to musime podivat

v del§im ¢asovém horizontu a v Sir§im
kontextu. Pojistovnictvi je obor,

ktery se vyznacuije urcitou stalosti,
stabilitou a mensi zavislosti na
ekonomické konjunkture. To znamena,
Ze pojistovny nemohou rychle ménit
svoje prijmy, které se skladaji v podstaté
z objemu prodanych poijistnych smluy,
v zavislosti na mimoradné inflaci.

Ceny v pojistovnictvi prosté nemohou
sledovat inflaéni vyvoj bezprostfedné
stejné rychle. Nicméné jsem optimista.
K dorovnavani cen pojisténi vici
vSeobecné inflaci, ktera probéhla

v minulém a pfedminulém roce, jisté
dojde. Pojisténi se vrati na trajektorii,
na kterou jsme zvykli. V pfipadé
autopojisténi a pojisténi domacnosti

k tomu dojde o néco rychleji.
Predpokladam, Ze v nésledujicich letech
poroste pojistny trh nejméné stejné
rychle jako nominalni HDP a pokud
mozno o néco rychleji s mirné rostouci
propojisténosti.

Co konkrétné znamena pro pojistovny
vysoka inflace?

Pojidtovnictvi je velice stabilni obor.
Pojistovny se ani naznakem nedostavaiji
do horsi finanéni kondice. Inflaci zvladaii,
protoZe jsou na to geneticky vybaveny.
Neni to ale nic ptiznivého, byt se muze

Zdroj: Allianz
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Pojisténi se vrati
na trajektorii,

na kterou jsme
zvykli. V pripadeé
autopojisteni
a pojisténi
domacnosti
k tomu dojde
0 héco
rychleji.

penéz. Oproti tomu pojistovny jsou
vystaveny skodnf inflaci, to znamen3, ze
pokud nedochazi k valorizaci pojistné
Castky, tak vyplacené nahrady pripadné
Skody prestavaji stacit na pokryti Skody,
protoZe se zménila cenova hladina. Proto
jsou pojistovny nuceny instruovat své
klienty, aby revidovali pojistné smlouvy.
Musi to ale délat citlivé, protoZe jsou tu
regulatorni pravidla a musi si zachovat
konkurenceschopnost. Pojidtovny by ale
mély byt i privodci klientd, aby oni si
poradili s tim, Ze je vSechno drazsi nez
driv.

Co to znamena v oblasti spravy
rezerv, kde jsou pojistovny tradi¢né
konzervativni?

Samoziejmé inflace mize mit
nepfijemny dopad i z hlediska velikosti

a struktury rezerv, které pojistovny musf
udrzovat, aby mohly pokryvat vzniklé
Skody. Tim vznika tlak na vytvareni
rezerv, ale zase v poméru k vybranému
pojistnému. Inflace pojistovnam
rozhodné neprospiva, nicméné vzhledem
k fizenf rizik a konzervativnosti oboru

PojiStovny by ale mély byt i
klientd, aby oni si poradili s tim,

)7
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si pojistovny s takovou situaci umi
poradit - jsou na to konstruovany, je to
jejich modus vivendi.

Co Fikate na kroky CNB v tomto
sméru? Myslite, Ze mohla udélat vic?
Pokud si vzpomeneme, tak CNB zaala
silné zvySovat sazby nékdy pocinaje
rokem 2022, to skoncilo v ¢ervnu 2022
na urovni 7 %. Po roce a pul, tedy ke
konci roku 2023, mlzZeme konstatovat,
Ze se inflace viceméné vratila ke svému
cili. Cili nastroje, se kterymi banka
operovala, prokazaly svoji funkénost.
Samoziejmé mlzeme diskutovat o tom,
jestli jejich vyuZiti bylo adekvatni co do
rychlosti a intenzity. Opakované jsem
verejné vyjadril nazor, Ze si myslim, ze
do doby pred zménou bankovni rady
isme postupovali spravné. Mlzeme vést
polemiku o tom, jestli jsme neméli zacit
zvySovat sazby o néco dfiv a zda jsme
nemeéli postupovat o néco rychleji, ale to
nic neméni na tom, Ze to zasadni jsme
udélali spravné a aktualni vyvoj to ukazal.

V poloviné roku 2022 pfisla viceméné
nova bankovni rada s novym
guvernérem, které fekla, Ze stabilita
sazeb je nejlepsi véc. Pritom dle

mého nazoru méla vyslechnout
navrhy odborného aparatu, které
doporucovaly sazbu je$té zvySovat

o jeden az dva % body, a uz ve ¢tvrtém
kvartale minulého roku se mélo podle
téchto doporuceni zatit snizovat.
Vzhledem k tomu, Ze ekonomika je ve
stagna¢nim maédu, jsme témér jedina
zemé v Evropé, ktera se horko tézko
bude letos blizit k hranici vykonu HDP
z roku 2019, ménova politika to méla
vzit do Gvahy a mohla rychleji pfikrogit
k uvolhovani sazeb. Nicméné myslim,
7e CNB svoiji roli zvladla viceméné
dobre, a nakonec se ukéazalo, Ze
zakladni monetarni nastroje funguii dle
oc¢ekavani, se zpozdénim zhruba rok az
rok a pul.

Kdy miZeme ocekavat, Ze dojde

k nastartovani ekonomického ristu?
Ano, plati, Ze to je skutec¢né naSe
nejvétsi bolest. Momentalné se zd4,

Ze cenovou stabilitu jsme dokazali
obnovit, dafi se postupné zlepSovat

i fiskalni stabilita, ale mame problém

drazsi nez driv.

s ekonomickym rlistem. Coz m4 ale
Siroké souvislosti, jsme extrémné
zavisli na tom, co se déje kolem nés,
jsme oteviena prlmyslové orientovana
ekonomika. Podle prognéz to vypada, Ze
tento rok bude jesté hodné slaby, kdy
se rust bude potacet na nule, pripadné
bude nékde kolem 1% v plusovych
hodnotéch. Pokud se nic mimofadného
nestane, tak pfisti rok bychom se
mohli vratit k normalnéjsimu rdstu,
ktery je typicky pro nasi ekonomiku.
Potencial, ktery mame, je néco mezi

2 % a 3 %. Nicméné rizik, zejména téch
geopolitickych, je stale hodné.

Jaké jsou podle Vas nejvétsi hrozby
pro ¢eské pojistovnictvi?
Pojistovnictvi neni ostrovem a nelze

ho vytrhnout z celkového kontextu
spole¢nosti a ekonomiky. V celkovém
vyvoji hrozeb se dnes mluvi o tzv. 5D,
tedy velkych trendech, které nové formuijf
svét a které dopadaiji na ekonomiku

a potazmo i na pojistovnictvi. Prvnim
rizikem je deglobalizace. Svét se zménil,
skoncila zlata éra spoluprace zamérena
hlavné na ekonomicky rlst, roste
geopolitické napéti na rliznych liniich,
které v dlisledku vede k omezovani
svobody obchodu. Dal$im rizikem

je predluZenost. Zijeme ve svéts,

ktery je zadluZeny, a to se nebavime
jen o verejnych dluzich, které jsou
mimochodem globalné na drovni toho,
co byly po 2. svétové valce, coz nenfi
typické, protoZze nase spole¢nost valky
donedavna nezazila. Ale v globalnim
méfitku jsou nepfiméfené zadluzené

i podniky a doméacnosti vzhledem

k tomu, jakd maiji aktiva.

Dal$im megatrendem je demografie.
Populace starne, coz vyznamné dopada
i na pojistovnictvi, protoZe se bude
ménit struktura nasSich klientd a budou
se ménit jejich potieby, at uz v oblasti
Zivotniho poijisténi, tak v dal$ich
oblastech.

Velmi aktualni je i otazka dekarbonizace.
Vsichni chceme mit planetu, ktera
prezije. Musime ji tedy méné zatézovat
exhalacemi, pfedevéim CO,. Mdme tu
klimatickou zménu, coz? je oblast, ktera
dramaticky souvisi s pojistovnictvim,

pravodci “
ze je vSechno

protoze jsme obor, ktery jako jeden

z mala vzdy pracoval s pfirodnimi Zivly,

a reSime nasledky vy$si moci. Aktualné
to vypada tak, Ze nasledky pfirodnich
katastrof, zejména jejich rozsah

a zplsobené skody, budou vyssi, coz na
pojidtovnictvi vyrazné dopada. A pak je tu
samoziejmé digitalizace.

Ano, digitalizace je momentalné pro
pojistovny velké téma i z pohledu
nového zakona o odpovédnosti

z provozu vozidla. Drzi pojistovny

z Vaseho pohledu krok s nastupem
digitalnich technologii?

Pojistovny jsou stale vice
technologickymi spole¢nostmi. Jsou to
instituce, které pracuiji s daty, jichz je ¢im
dal tim vic. Aby s nimi dokéazaly efektivné
pracovat, musi na to byt vybavené

a musi do této oblasti investovat nemalé
prostiedky, s ¢imz samoziejmé souvisi
kyberbezpeénost. Pojistovny tedy musi
digitalni pokrok zvladat, ale hlavné musi
byt schopné naucit ho zvladat svoje
klienty, partnery i dodavatele. Dnes uz
se vétSina véci odehrava v digitalnim
svété. Krasnym pfikladem je likvidace

v oblasti autopojisténi. Jesté pred

PojiStovny
jsou stale vice

technologickymi
spolecnostmi.

nékolika lety likvidatori museli klienta
navstivit a Skodu zdokumentovat. Dnes
uz sjednani pojistné smlouvy zacina tim,
Ze si sami vyfotite tachometr, a kdyz

se stane pojistna udalost, opét vse
zdokumentujete mobilnim telefonem,
ve kterém mate i zbylé doklady,

a komunikujete s pojistovnou napfimo.
Tento pokrok bude pokracovat i do
dalsich oblasti a pojistovny se tomu
prosté musi prizplsobit.

Kde vidite bariéry pro rychlejsi rozvoj
pojistovnictvi v Cesku?

Silnou bariérou, ktera tady vzdycky
bude, ale miZe se v ¢ase zmenSovat

i zvétSovat, je finanéni gramotnost. To
znamen4, nakolik jsou ob¢ané pfipraveni
nést odpovédnost sami za sebe, za svij
Zivot, za svoje rodiny. V tomto ohledu
Ceska mentalita zaostava za vyspélejSim
svétem. Je to vcelku pochopitelné,
protoZe u nés stale dozniva téch 40 let
v totalité, kdy maiji lidé pocit, Ze se o né
stat postara. Dokonce bych Fekl, Zze
dochézi k urcité renesanci této myslenky
v politickém populismu. Ale stat mé jen
omezené moznosti a mlZe se postarat
jen v tom rozsahu, ve kterém od
poplatnikli vybere dané.

Na odbourani této bariéry musime
pracovat jako spole¢nost, ale
samoziejmeé i pojistovny v tom maiji
nezastupitelnou roli. Jde o edukaci ve
smyslu, Ze Zivot pFinasi rlizna rizika,
ktera nemusi byt pro jednotlivce
zvladnutelnd, a k tomu slouzi

a poskytuje své produkty a sluzby
pojisténi. Musime byt schopni nase
klienty nebo potencialni klienty ziskat

na svoji stranu a presvédcit je, Ze to,

co jim chceme nabidnout, potrebuii,
protoZe oni to skute¢né ve velké vétsiné
pripadl potfebuiji. BohuZzel, kdyz se
pljdete lidi na ulici zeptat, co si mysli

o pojistovnach a pojistovacich, tak to
nebudou jen slova chvély a obdivu.
Nicméné v poslednich deseti letech si
obor postupné ziskava davéru. Je nutné
v tom dlsledné pokracovat, protoze

v kone¢ném dlsledku my jako pojistovny
neprodavame nic jiného nez davéru,
ktera musi byt podloZena profesionalitou
a tim, Ze kdyZ dojde na plnéni, tak to bez
odkladu udélame.

Interview -

Dlouhodobé se nedafi povzbudit

rist v oblasti Zivotniho pojisténi.
Napada Vas, jak Cechy vice motivovat
k pojisténi Zivotnich rizik?

Zejména v pfipadé Zivotniho poijisténi
musime klienty presvédcit o tom, Ze

to je néco, co potiebuiji k poklidnému
Zivotu, a prodéavat jim ho za rozumné
ceny. Klienti by méli produktlm Zivotniho
pojisténi dobfe rozumét. Pokud jsou
produkty slozité a lidé jim v podstaté
nerozumi, pak v né ani nemohou mit
dlvéru. Mozna kdybychom produkty
zijednoduSovali a distribuovali je pfes
rizné online platformy, coz se urcité

v nékterych pfipadech déje, mohlo by se
néco zmenit.

Nedélam si ale iluze, Ze bychom se
dostali na Groven zemi, kde ma Zivotni
pojisténi dlouhou tradici, coz je vyvolano
i tim, jak maji nastavené verejné socialni
zabezpeceni. NemUlzeme se srovnavat
napfiklad s anglosaskymi zemémi, kde
je model socialniho zabezpeceni zalozen
na minimalni GCasti statu a zbytek

si musi ¢lovék zajistit sam, at uz
kolektivné pres zaméstnavatele, anebo
individualné, kdy pravé velkou roli hrajf
Zivotni pojistovny.

Veérim ale, Ze situace u néas se bude
postupné ménit, protoZe naklady statu
v této oblasti rostou a stat nebude
schopen pokryvat rozsah, ktery pokryval
doposud, coZ vytvari vétsi prostor pro
pojistovny.

Jak byste zhodnotil své plsobeni

v Allianz pojistovné?

Formalné jsem v Allianz na polovi¢ni
Gvazek poradcem predstavenstva,

v kontaktu jsem hlavné s generalnim
feditelem. Pravidelné se setkavame
jednou tydné a diskutujeme o tom, co
prinesl aktudlni vyvoj. Jsem k dispozici
i pro zbytek predstavenstva, kdyz maiji
pocit, Ze bych mohl pfispét néjakou
zkuSenosti ¢i znalosti, tak to rad
udélam.

Dékujeme za rozhovor. ©

Jifi Rusnok je od Unora 2023 poradcem predstavenstva Allianz pojistovny. Pred
svym plsobenim v bankovni radé Ceské narodni banky zastaval Jifi Rusnok Fadu
vyznamnych posttl ve viadé Ceské republiky - jako jeji predseda a rovnéz jako

ministr financi ¢i ministr primyslu a obchodu. Mnoho let pracoval ve vedeni
pojistovaci ¢asti poboc&ky finanéni skupiny ING pro Cesko a Slovensko (nyni NN).
Vletech 2006-2013 vykonaval funkci predsedy predstavenstva a generalniho
feditele ING PF, a.s. Stal v &ele Asociace penzijnich fond(i Ceské republiky a byl
rovnéz ¢lenem Narodni ekonomické rady vliady (NERV).
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Pravo na zapomneni

-

~r.

- ‘ Mgr. Markéta Hlavinova (CAP)

. Ing. Petr Koblizek (CAP)

ﬁ Mgr. Jitka Volna (CPP)

Problematika prava na zapomnéni je v evropském prostoru diskutovana
jiz nékolik let. Jeho zakladem je snaha o zajiSténi spravedlivého pristupu k osobam,
které prodélaly onkologické onemocnéni.

Konkrétné je poZzadovano, aby pfistup

k témto osobam byl, po uplynuti

urcitého jasné stanoveného ¢asového
obdobi, totozny jako k osobam, které
takovou diagn6zu nemély. Tedy aby

jeiich onemocnéni bylo po urcité

dobé ,zapomenuto” - odtud ,pravo

na zapomnéni” - a nemélo na jejich
posuzovani vliv. PfestozZe diskuse na

toto téma byly na pocatku spi§ obecné

a zahrnovaly Sirsi spektrum oblasti,

v poslednich letech se z(zilo a koncentruje
se pouze na zajemce o Zivotni pojisténi po
prodélaném onkologickém onemocnéni

v pfipadech, kdy Zadaji o individualni
Zivotni pojisténi pro pfipad smrti

J)

PojiStovny

zde zvolily
aktivni pristup

a rozhodly

se jit cestou
samoregulacniho

opatreni. “
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spojené se soukromou hypotékou nebo
se spotrebitelskym Gvérem.

Na evropské Grovni je toto téma
predmétem diskusi zejména v Evropské
komisi, ktera jiz nékolik let pfipravuije
celoevropsky kodex chovani, pricemz
jeji ambici je prijmout jej do konce
funkéniho obdobi Komise. Vedle

toho se zde iz opakované objevovala
snaha, aby bylo toto téma pfimo
soucasti nékteré sektorové legislativy.
Diskuse nad kodexem se nevyvijeji pro
pojidtovny pfili§ pozitivnim smérem,
prestoze pojistny trh je pfi jednanich
pravidelné zastoupen Insurance
Europe, ktera v rdmci kulatych stold
opakované zdlraznuje nezbytnost
zohlednit statistické, medicinské

i rizikové aspekty. Pozitivni je naopak
fakt, ze sou¢asny navrh kodexu pracuje
s principem subsidiarity, podle kterého
pokud jiz ¢lensky stat prijal urcitou
formu regulace, at legislativni, &i
samoregulaci, celoevropsky kodex se
na néj neuplatni. Ukazuje se tedy, ze
cesta, kterou se pojistovny v ramci CAP
vydaly, kdyZ se rozhodly vypracovat
samoregulaéni standard, byla cesta
spravnym smérem.

Toto téma bylo samoziejmé stéle Castéji
a hlasité&ji slyet i v ramci CR, a to pfi
rlznych prilezitostech a na rliznych
platformach. Vénovaly a vénuji se mu
¢etné odborné konference a seminére,
napf. konference v Brné usporddana
Odbornym férem k ochrané socialnich
a hospodarskych prav pacientt nebo

Masarykovym onkologickym tstavem
poradané Brnénské onkologické dny,
kde se v ramci obou téchto udélosti

k pozici pojistovaciho sektoru ve své
prednéasce vyjadril i vykonny feditel
CAP Jan Matousek. Vyznamnou
soucasti vnitrostatni diskuse byla série
nékolika kulatych stolll organizovanych
Ministerstvem zdravotnictvi, za Uc¢asti
zastupcl Narodni asociace pacientskych
organizaci, CAP a Ceské bankovni
asociace.

S ohledem na vzrQstajici potfebu vénovat
se tomuto tématu vice do hloubky jak na
ptdé CAP, tak i v jednotlivych &lenskych
pojistovnach byla rozhodnutim Prezidia
CAP vytvorena nova pracovni skupina,

Vylééeni - potvrzeni o ukonéeni
kurativni protinadorové lécby

s vyhodnocenim, Ze bylo dosazeno
jejtho cile, tj. Ze u pacienta

jiz vymizely vSechny znamky
pritomnosti nadoru v téle.
Pfipadna naslednéa adjuvantni
lé¢ba stanovenou dobu od
vyléceni nijak neprodluzuie.

Adjuvantni lIéEba - zajistovaci
|é¢ba po ukonéeni IéEby primarni
(chirurgickeé, radioterapeuticke,
chemoterapeutické, biologické
nebo hormonalni).

Kurativni lécba - 1é¢ba, jejimZ
cilem je vyléceni nemoci.

Zapomnéni, s cilem analyzovat danou
problematiku, vytipovat pfislusné
diagnézy, vytvorit datovou zakladnu

z dat, ktera byla dostupné v jednotlivych
pojistovnach, a analyzovat legislativni
feSeni v jinych unijnich ¢lenskych
statech. Slozeni ¢lenské zakladny
odborné pracovni skupiny ziskalo
multidisciplinarni charakter a ¢leny

se stali experti produktovych Usek,
medicinského underwritingu a pravnich
oddélenf ¢lenskych pojistoven.

Vzhledem k vySe uvedenému jsme
povazovali za rozumné a pragmatické
necekat na vznik formalni legislativy, at
uz na arovni CR, &i EU. Pojistovny zde
zvolily aktivni pristup a rozhodly se jit
cestou samoregulacniho opatteni, které
bude zaloZené na rizikové orientovaném
pristupu a bude se vécné opirat

o priikazna data a analyzy vytvorené

a dodané Uradem zdravotnich informaci
a statistiky CR (UZIS) pod vedenim
uznavané autority reditele Gradu pana
profesora Ladislava Duska a vychazet

z nich.

Po mnoha diskusich zejména v ramci
pracovni skupiny Zapomnéni byl
vypracovan a dne 2. listopadu 2023
Prezidiem CAP schvalen samoregulaéni
standard pro pristup k osobam, které
prodélaly onkologické onemocnéni

v kontextu Zivotniho pojisténi.

Standard se dotyka velmi citlivého
tématu, kterym onkologické onemocnéni
je. Z mezinarodni klasifikace diagnéz
plyne, Ze typ( tohoto onemocnéni

jsou vys$si desitky. Proto bylo pro ¢leny
pracovni skupiny velmi dllezité napsat
standard tak, aby byl v co nejvétsi mozné
mite pochopitelny pro klienty i pacientské
organizace a zarover aby reflektoval
skute¢nou praxi na onkologickych
pracovistich, se kterou se muze klient
jako pacient setkat. Cilem bylo, aby

text standardu obsahoval pojmy, které
klient najde ve své lékarské zpravé nebo
se s nimi alespon setkd béhem Iécby

a dokéaZze tedy snaz porozumét tomu,

co je obsahem standardu.

Zasadnim bodem pro klienty, ktefi maijf
zajem se pojistit, je moment vyléceni.

Od néj se odviji doba, po jejimz uplynuti
se prodélané onkologické onemocnéni

v procesu zdravotniho posuzovani klienta
pfi uzavreni pojistné smlouvy nezohledn.
Proto jsme definici tohoto pojmu vénovali
velkou péci.

Ptijeti standardu proto prfedchazelo
mnoho diskusi, a to nejenom na
platformach Ceské asociace pojistoven,
ale také s prednimi odborniky, a to
konkrétné s panem MUDr. Jifim
Vorlickem, CSc., byvalym dlouholetym
feditelem brnénského Masarykova
onkologického Ustavu a predsedou Ceské
onkologické spole¢nosti, a s panem
doc. MUDr. Igorem Kissem, Ph.D.,

MBA, predsedou Ceské onkologické
spole¢nosti a také prednostou kliniky
komplexni onkologické péce.

Standard je zaloZen na rizikové zalozeném
pristupu, kdy na zakladé studie
vypracované UZIS (tzv. narodni studie),

Z domova .

ktera je nedilnou pfilohou standardu,
mohou pojistovny individudlné provést
diferenciaci diagn6z podle statistickych
(dajd o vyléceni. U vybranych
onkologickych diagn6z tak s odkazem na
narodni studii nebude u Zadatele o Zivotn{
pojist&ni (Zivotni pojisténi pro pFipad
smrti spojené se soukromou hypotékou
nebo se spotfebitelskym Gvérem)
pojistovna po uplynuti ji stanovené doby
od vyléCeni pfihlizet k pfedchozimu
onkologickému onemocnéni, kde
vylé¢enim se rozumi ukonéeni kurativni
protinadorové 1é¢by s vyhodnocenim, Ze
bylo dosaZeno jejiho cile. Okruh diagnéz
byl vytvoren spole¢né pojistovnami

a pacientskymi organizacemi. V sou¢asné
dobé zahrnuje zhoubny nador kolorekta,
hrtanu, prsu, déloZzniho hrdla, vaje¢niku,
varlete, ledviny, stitné Zlazy, sarkom,
zhoubny melanom kiZe a Hodgkinlv
lymfom, do budoucna se pfipravuje
rozsiteni i na dal$i onkologické diagnézy.

Informace, po jak dlouhé dobé
jednotlivé pojistovny vybrané diagnézy
u téchto klient ,,zapominaiji”, jsou
uvedeny souhrnné v rozcestniku na
webovych strankach CAP, co? rovné?
vychézi z pozadavku samoregulacniho
standardu. Detailnéji jsou potom
informace pro Zadatele o Zivotni pojisténi
uvedeny na specializovanych webovych
strankach jednotlivych pojistoven. Jak je
jiz na prvni pohled z rozcestniku patrné,
pojistovny skute¢né aplikovaly pfistup
zaloZzeny na hodnoceni rizika. Lhaty

pro zapomenuti se celkové pohybuiji

v rozmezi od 5 do 10 let, a to v zavislosti
na pojistovné, diagnoze, a dokonce

Anketa: Co znamena pro vaSe pacienty pFijeti standardu k pravu na
zapomenuti onkologickych pacientii?

Za Narodni asociaci pacientskych organizaci odpovidal Robert Hejzak:
Mame radost, 7e pravo byt zapomenut prichazi i do Ceska. Diky rozvoji lékafské védy se dnes dafi vétsinu lidi s rakovinou
uzdravit, ve véku do 35 let je |éEba pfi véasném zachyceni Uspésna az v 98 % pripadl. Je proto spravné, Ze se standardy
pojistoven upravi podle aktualniho stavu mediciny a Ze bude odstranéno zbyte&né znevyhodnovani skupiny lidi.

Jsme radi, Zze se kvuli pravu byt zapomenut podafilo sezvat k jednomu stolu pojidtovny, odborniky a Ministerstvo zdravotnictvi.
Bylo dilezité, Ze od zac¢atku mohli byt u diskuze i samotni pacienti, ktefi jako jedini maiji redlnou zkuSenost s navratem do

béZného zZivota po nemoci.

Pravo byt zapomenut neni novinkou. V zahranici jiz fadu let funguije, a to i pro dalsi diagn6zy. Sama EU vloni v Fijnu vydala
smeérnici, ktera pravo byt zapomenut zahrnuie.

Za Dialog Jessenius, o0.p.s., odpovidala Michaela Tiimova:
Pravo na stejné podminky nebo také pravo byt zapomenut. Novou pravni terminologii si onkologicti pacienti osvojili a velmi
privitali, a to nejen z dlivodu dostupnéjsich bankovnich produktd, ale i z pocitu, Ze jsou prosté opravdu uzdraveni. Zavazna
nemoc je velky zdsah do roli, které ¢lovék v Zivoté m4, do jeho jistot, vnimani ¢asu. Velky strach z navratu nemoci a dalsi
zdravotni nesvobody je po onkologické |éEbé velky a kazdé potvrzeni zdravi je pro byvalého onkologického pacienta velmi
dobréa zprava. Pro pojistovny je to skvélé, protoze ziskavaiji klienty, ktefi na své zdravi dbaiji, chodi na prevenci, snazi se
o zdravy Zivotni styl a jsou v pé¢i o sebe dost zkuSeni. Podafila se skvéla véc, a tou je samoregulaéni standard pojistoven,
ktery upravuje vztah k lidem po prodélani onkologického onemocnéni. Dékujeme Ceské asociaci pojistoven, Ministerstvu
zdravotnictvi, Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky a Ceské onkologické spole&nosti.

Pojistny obzor 1/2024 41



. Z domova

i jejim stadiu. To predstavovalo jeden

z velmi vyznamnych zavérq, ktery
vyplynul z ndrodni studie, Zze GspéSnost
Uplného vyléceni zcela zdsadné zavisi na
tom, v jaké fazi &i stadiu je onkologické

onemocnéni odhaleno.

Dalsim dalezitym bodem standardu, na
ktery zejména pacientské organizace
kladly velky dliraz, bylo zfizeni dedikované  odpovédi. Tyto kontaktni e-maily

42

e-mailové adresy, kam mohou pacientské  pojistovny dokonce zfidily proaktivng
organizace smérovat své dotazy,
stiznosti a dalSi podnéty tykajici se pravé se k tomu zavazuji, schvélen.
pFistupu pojistoven k osobam, které
prodélaly onkologické onemocnéni,

ve vztahu k zadosti o Zivotni pojisténi.
Poijistovny zajisti, Ze kazdy takovy dotaz
bude posouzen odbornym pracovnikem
a na podani bez zbyte¢ného prodleni

Dulezité je také uvést, Ze standard

je Zivym dokumentem, ktery bude
priibézné aktualizovan jak na
zékladé novych statistickych dat, tak
samoziejmé i dle aktualniho vyvoije
poznatku lékafské védy. ©

Anketa: Jak jste se vypoiadali s pFijetim standardu k pravu na zapomenuti
onkologickych pacientii?

Za CPP odpovidala Jitka Volna, zastupkyné reditele tiseku tvorby produktii:

CPP na konci brezna 2024 zvefejnila na svych webovych strankach, jak k osobam, které
prodélaly onkologické onemocnéni, pfi uzavirani zivotniho poijisténi pfistupuje. Je zde uvedena
jednoduché tabulka s diagn6zami a déle pocet let od vyléCeni pro dospélé osoby. Po této
dobé nebudeme pfi stanoveni pojistného za pojisténi pro pripad smrti béhem posuzovani
zdravotniho stavu klienta zohledfiovat prodélané onkologické onemocnéni. Nase tabulka neni
¢lenéné na stadia onemocnéni. Diivodem je jednoduchost pro klienta. Lékarské zpravy Casto
pro klienty jednoduse ¢itelnou informaci o stadiu onemocnéni nenesou.

Rada bych zdlraznila, Ze klienty jsme schopni pojistit mnohem dfive, nez jsou roky uvedené

jesté drive, nez byl standard, ve kterém

Celosvetove chybi
4 miliony experti
na kyberbezpecnost

Zdenék Adamec se od dubna 2024 stal novym predsedou pracovni skupiny pro
kyberbezpecnost, ale ochrané pred hackery se vénuje od dob, kdy byla jesté

v plenkach. V aktualnim rozhovoru pro Pojistny obzor jsme se ho zeptali na sou¢asné
hrozby v souvislosti s rozvojem digitalnich technologii a prichodem umélé inteligence.

v tabulce.

niku a doloZeni lékarské zpravy.

1 -
Foto: Jitka Volnd, zdroj: CPP

Zdravotni stav klienta posuzujeme jako celek, a to na zakladé vyplnéného zdravotniho dotaz-

Za Generali Ceskou pojistovnu odpovidal Ales Krejdl, Feditel produktového managementu Zivotniho pojisténi:

Prijeti standardu jsme vénovali maximalni Usili a pfistoupili jsme k nému jako jedna z prvnich
pojistoven k 1. 3. 2024.

Stanoveni Ih{(t zapomnéni vyZzadovalo podrobnou analyzu a zhodnoceni vSech dostupnych dat.
Chteéli jsme onkologickym klientim nabidnout co nejvstricnéjsi Ihdty, ale zaroven jsme nechtéli
prenaset dopady tohoto opatfeni na ostatni klienty formou plosného zvySeni pojistného.
Kromé studie UZIS a smérnice zajistitele jsme vyuZili i toho, Ze v naSem portfoliu mame klienty
po onkologickém onemocnéni. Mohli jsme se tak opfit o konkrétni data a zanalyzovat, jaké
jsou nejCastéjsi typy nador(, po kterych se u nés klienti chtéji poijistit. Proto jsme také, kromé
predem definovanych diagnéz, pridali do seznamu jesté jednu navic, a to diagnézu C54 -
zhoubny novotvar téla délozniho, ktery se u nasich klientek vyskytoval pomérné ¢asto.
Zvefejnéné Ihity jsou ale pouze orientacnim voditkem (a stropem) pro onkologické pacienty.
Kazdého klienta totiz posuzujeme individualné, a to nejen na pojisténi smrti, ale i vSechna dalSi
pojisténi. V fadé ptipadd jsme schopni, pokud je zdravotni stav Zadatele dobry, ho pojistit jesté

drive, nez uplyne nami zverejnéna lhita.

Foto: Ales Krejdl, zdroj: GCP

Za NN Zivotni pojistovnu odpovidal Michal Korejs, Feditel produktu a underwritingu:
Lhity ,zapomenuti” onkologické diagndzy u vylédenych pacientd, kteff si chtéji uzavfit Zivotni pojisténi, nejsou pro nas v NN

Foto: Michal Korejs,
zdroj: NN Zivotni pojistovna
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Zivotni pojistovné nic nového. Naopak jsou zcela v souladu s nasi dosavadni praxi.

Ke kazdému klientovi pristupujeme individudlné a vzdy se mu snazime nabidnout alespon
néjakou variantu pojisténi. Prodélané onkologické onemocnéni neni samo o sobé rozhodné
stopkou - vylé¢ené pacienty posuzujeme jako vSechny ostatni osoby. Dilezita je vzdy aktudlni
zdravotni kondice.

Zaroven je ale nutné zminit, Ze onkologicka lé€ba mlze zanechat na naSem zdravi stopy, které
uz mohou byt pro poskytnuti pojistné ochrany prekazkou. Pokud se u vyléEenych pacient(
projevi nasledkem onkologické IéEby napf. poskozeni srdce po ozafovani nebo poskozeni ledvin
po chemoterapii, posuzujeme tyto nasledky stejnym zplsobem jako u osob bez onkologické
historie. Zkratka nerozliSujeme, jakym vlivem k poskozeni orgédnt doslo.

Nové standardy tak z naseho pohledu prinaseji klientdm zejména lepsi informovanost. Pfedem
mohou snadno dohledat, za jak dlouho po vylé¢eni na né budou jednotlivé pojistovny pohlizet,
jako kdyby u nich onkologické onemocnéni neprobéhlo.

Mate néjaké vize a cile, se kterymi se
chcete ujmout predsednictvi pracovni
skupiny pro kyberbezpecnost v ramci
CAP?

Tésim se na spolupraci se véemi, zejména
s Janou Lix Andrascikovou, ktera odvadi
velky kus prace na poli legislativnich
témat. Mym cilem je spole¢nou debatu
doplnit a rozsifit predevsim do oblasti
sdileni praktickych zkuSenosti - vybérem
a implementaci nejrliznéjSich technologii,
vyvojem aktualnich trend(l nebo i feSenim
konkrétnich incident(. Byl bych rad, kdyby
se pracovni skupina stala zivym férem pro
vzajemnou vyménu informaci a zkuSenosti
mezi experty, ktefi maji spole¢ny cil:
chréanit dobré jméno svych spole¢nosti

i celého pojistného sektoru, chranit data

a informace, které nam svéruji nasi klienti
i obchodni partnefi, a hledat cesty, jak
tuto ochranu zajistit co nejefektivnéjsim
zplsobem. Z mého pohledu je pravé

toto sdileni zkuSenosti to nejcennéjs,

¢im se v rdmci spole¢nych setkani
mUzeme vzajemné obohatit, a doufam, Ze
i kolegyné a kolegy z ostatnich pojistoven
tato vize oslovi.

Jakym kybernetickym Gtokiim
pojistovny nejcastéji ¢eli a jaka rizika

z toho hrozi?

Aktualni hrozbou ¢islo jedna jsou
bezesporu ransomwarové Gtoky

a pojistovny nejsou v tomto ohledu
7adnou vyjimkou. Casto fedime nejriizn&jsi
incidenty, kdy se Gtocnici snazi ziskat
pristupové Udaje nasich zaméstnanc,
aby mohli nasledné takovy Utok provést:
phishingové e-maily, esemesky, WhatsApp
zpravy, ptimé navolavani - zplsobd je
cela fada. Rizikem Uspésného utoku je

ochromeni schopnosti fungovat, ztrata
dat, pfipadné jejich zcizeni a samoziejmé
nasledné vydirani s cilem finanéniho zisku
utocnika.

Dalsi vyznamnou hrozbou jsou tzv. supply-
chain atoky. V tomto pfipadé Gtoc¢nik
nenapada spole¢nost pfimo, ale zaméri
se na nékterého z jejich dodavatel(,
zabezpeceni. MlZe se jednat i o jednoho
jediného vyvojare, ktery pracuje na
kontraktu ze svého notebooku: Pokud se
utocnikovi podafi dostat svlij malware

na tento jeden notebook, sta¢i mu pak
vyuZit cestu, kterou tento kontraktor do
spole¢nosti ma otevfenou, a je hotovo.
Vyznam a dopad téchto Utok{ v poslednfi
dobé rapidné nabird na vyznamu a mimo
jiné i natizeni DORA, jehoz implementaci
ted' vSichni v pojistném sektoru fesime,
ma préavé oblast fizeni rizika tfetich stran
jako jednu ze stéZejnich novych oblasti, na
kterou se regulace v nejblizsi budoucnosti
bude zamé&rovat.

Do pojistovnictvi jste pFisel

z bankovniho sektoru. Lisi se podle

Vas kyberneticka rizika v bankach

a pojistovnach?

Urcité ano. Banky jsou uz dlouhou dobu
systematickym a velmi atraktivnim cilem
Utocénikd; jejich systémy, webové i mobilni
aplikace, bankomatové sité a samoziejmé
klienti. Dlvod je jednoduchy - jakykoliv
Uspésny Utok znamena pro Uto¢nika
okamfzity zisk penéz. Sou€asné s tim jsou
banky mnohem del&i dobu, v CR zhruba
20 let, pod soustavnym tlakem regulatora
oblast kybernetické bezpe€nosti
systematicky Fesit a i diky tomu maiji

oproti pojistovnam v tomto ohledu jisty
naskok.

V poslednich letech se ale situace méni
s tim, jak roste intenzita a Cetnost
ransomwarovych Utokd. V tomto pripadé
je totiz Gtoc¢nikovi v zasadé jedno, zda
napadne banku, pojistovnu, univerzitu,
nebo nemocnici, ddlezita je pouze
moZnost dostat organizaci pod tlak
hrozbou omezeni jeji schopnosti fungovat
a zvefejnéni dat, ktera jsou pro ni citliva -
a tyto parametry dnes splfiuje témér
kazda firma.

Jak probiha v tomto ohledu spoluprace
mezi pojiStovnami? Sdilite si své
zkuSenosti? A spolupracujete také

s NUKIB a Policii CR?

Sdileni zkuSenosti a vzajemna spoluprace
je presné to, co bych si velmi pral,
abychom dokazali v rdmci nasi pracovni
skupiny skute¢né nastartovat. U Policie
CR vidim v poslednich letech velky posun
v oblasti zvySovani jeji kybernetické
kompetence: V roce 2023 byla v rdmci
jejich struktur vytvofena nova Narodni
centréla proti terorismu, extremismu

a kybernetické kriminalité. Ddvodem

jsou nepochybné razantné rostouci
statistiky kybernetické kriminality, ktera

v poslednich pocovidovych letech leti
nahoru skute¢né raketovym tempem.

J4 jsem velmi rad, ze v ramci CAP je
komunikace s PCR velmi intenzivni,
myslim, Ze obé strany maiji v této oblasti
zajem o vzajemnou informovanost

a spolupraci a to je jediné dobre.
Spoluprace s NUKIB a7 tak intenzivni neni,
protoZe i po predstaveni regulace DORA
zlistava primarnim dohledovym orgdnem
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. Interview

pro pojistovny Ceska narodni banka, a to
i v oblasti fizen IT rizik a kybernetické
bezpec€nosti.

KdyZ se podivate na vyvoj za uplynulych
10 let, jak moc se méni charakter Vasi
prace? Co bylo tehdy pro Vas nejvétsi
vyzvou a jak je tomu dnes?

Predevsim se ndm neustale méni techniky
a zpUsoby utokd, a to stale rychlej$im
tempem. S tim, jak se kyberneticky zlo€in
stava stale lukrativnéjsim, samoziejmeé
roste i jejich rozsah a mnoZstvi.

PFed 10-15 lety bylo nejvétsi vyzvou
dokazat vysvétlit vedeni spole¢nosti,
pro¢ je kyberneticka ochrana dllezita

a méli bychom do ni investovat. Dnes uz
mnozstvi Utokd, jejich publicita i redlné
zpUsobené skody jsou tak vysoké, ze
maloktery top management bude tuto
oblast zcela ignorovat. Nasledné jsme

se posunuli do debat, jak ty pFidélené
rozpocCty nejlépe vyuzit a jak sloZit
technologicky mix bezpe¢nostnich
technologii tak, abychom dokazali idealné
pokryt co nejvétsi skalu potencialnich
hrozeb s co nejvyssi efektivitou.
Néasledovala reakce na rostouci mnozstvi
detekovanych incidentd - automatizace
detekce i reakce, centralizace spravy
rlznych technologii do jedné prehledné
fidici obrazovky.

Dnes je bezpochyby nejvétsi vyzvou naijit
kvalitni specialisty do tym0 kybernetické
bezpec€nosti a tyto tymy postavit. Je

to obrovsky, dnes uz globalni problém,

o kterém jednaiji organizace jako Svétové
ekonomické férum. Podle nékterych
odhadu chybi celosvétové na trhu prace
cca 4 miliony expertl na kybernetickou
bezpec¢nost, z toho témér 400 000

v Evropé. | jA mam v tymu pozice, které se
nam nedafi obsadit déle nezZ rok, a to je
néco, co za dobu své kariéry nepamatuii.

Jaké hrozby vnimate s nastupem umélé
inteligence?

Umél4 inteligence je dnes do urcité miry
medialni buzzword, od kterého je tfeba
trochu poodstoupit, abychom jeji pfinosy
i dopady dokazali realné zhodnotit. Je to
nova technologie, kterd méa v Fadé oblasti
bezesporu velmi zajimavy potencial vyuZiti

anebo zneuziti. V oblasti kybernetickych
hrozeb u? ted vidime nové typy Gtokd,
kterym Al dokéaZe zdokonalit jejich kvalitu
¢i zvysit jejich rychlost nebo ¢etnost.
Naptiklad dobfe znamé phishingové
e-maily jsou dnes Gto&nici schopni
generovat ve vysoké kvalité a s perfektni
¢estinou, zf'ejmé pravé diky vyuziti technik
Al. Zndmé jsou i prvni viry, které si

dokazi inteligentné stdhnout z internetu
jednotlivé moduly na z&kladé analyzy
zafizeni, které se jim podafilo infikovat.

A kromé& ChatGPT si miZete v siti Darknet
zaplatit pFistup naptiklad k nastroji
FraudGPT a s jeho pomoci generovat
faleSné dokumenty, phishingové e-maily
nebo dokonalé faleSné kopie webovych
stranek libovolné spolecnosti.

Na druhé strané se objevuije rfada
implementaci u obrannych technologii,
kde ndm Al pomaha efektivnéji analyzovat
velkd mnozstvi dat, |épe a presnéji
identifikovat potencialni hrozby ¢&i
probihajici utoky a rychleji na né reagovat.

Jako kazdou novou technologii se ji snazi
osvojit a vyuzit k dosazeni svych cilll

obé strany, ale tak je tomu vzdy u vSech
novinek, které se ve svété technologif
objevi.

Ma podle Vas poijistny sektor v Ceské
republice dostatecné silnou ochranu?
Myslim, Ze neexistuje zadna firma nebo
organizace, které by si dovolily fict -
tak, nase ochrana uz je dostate¢né
silna, ndam uz se nic stat nemaze.
Dosazeni urcité Grovné zabezpeceni
samozrejmé vzdy znamena investovani
adekvatniho mnozstvi nakladi jak do
nakupu technologii a jejich nasledné
udrzby a rozvoje, tak do vybudovani
tymuU bezpecnostnich specialistl a kazda
spole¢nost si musi v prvni fadé spravné
posoudit, jaka je hodnota aktiv, kteréa je
tfeba chranit, a jaka je adekvatni Grover
nakladu, které je treba do této ochrany
investovat.

Dékuji za rozhovor. ©

Zdenék Adamec m4 za sebou vice jak 15 let zkuSenosti v oblasti Fizeni kybernetické
bezpecnosti, predevsim ve finanénim sektoru. Budoval a fidil prvni globalni tym

kybernetické bezpecnosti finanéni skupiny Home Credit, v letech 2014-2017 pUsobil
na Ministerstvu zemédeélstvi CR jako naméstek pro fizeni sekce ekonomiky a IT.
V soucasné dobé pracuije jako feditel iseku bezpeénosti v Kooperativa pojistovné.
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Pojistné spektrum .

S klimatickou zménou vyznam
zemeédeélského pojisténi roste

0 Mgr. Petra Martinkov4, Agra pojistovna

VySSi pocet teplych az tropickych dnd, s nimi spojené bourky s privalovymi desti

a krupobitim a na druhé strané sucho. To je v poslednich letech uz pravidelny scénaf,
ktery trapi Ceské zemédélce. Letos se k tomu po nadpriimérné teplém predjafi,

které predcasné probudilo vegetaci, pfidaly neobvykle silné jarni mrazy. Aktualni
medializace téchto Skod, které silné postihly pfedevsim ovocnare a vinafe, rozvirila

i debatu o pojistitelnosti nékterych rizik a zemédélském pojisténi jako takovém.

Zemédélci maji dilnu pod Sirym nebem,
to je prosty fakt - se svou pfimou
zavislosti na pocasi a jeho mensSich &i
vétsich rozmarech je zemédélstvi vysoce
rizikovym oborem podnikani. Pojisténi je
jednim z mala nastrojd, kterymi mohou
zemédeélci své podnikani ochranit.

S probihajici klimatickou zménou jsou
v&ak i pojistovny postaveny pred vyzvu,
jak této cilové skupiné zajistit kontinuitu
podnikani prostfednictvim ekonomicky
udrzitelnych pojistnych produktd.

Trend jde smérem ke specializovanym
pojistitelim

Nejen vyvoj a pfizplsobovani pojistnych
produktl klimatickym zménam, ale

i rostouci naroky na rychlou a kvalitn{
likvidaci $kod se v&emi jejimi specifiky

a obSirnou metodikou - to jsou ptiklady
toho, Ze zemédélské poijisténi je skute¢né
naroc¢ny obor. Ve stale vétsi mife se proto
presouva do rukou specializovanych
pojistitell, ktefi se stavaiji jednic¢kami

v podilech na trhu. Je tomu tak nejen

v Némecku a Rakousku, ale napt. i na
Slovensku, v Madarsku ¢i Rumunsku.

Podle mého nazoru si zemédélstvi tuto
specializaci zaslouzi. Na jeho dlouhodobé
udrZitelném a spravném fungovani
zavisi, co a v jaké kvalité budeme jist,
nakolik budeme potravinové sobéstacni,
a napfiklad i to, jak bude vypadat nasSe
krajina.

Krupobiti je i nadale riziko Cislo jedna

Krupobiti a jeho pojistovani ma u ¢eskych
zemédélcl i poijistiteld dlouhou

tradici. Nevyplati se je podcenovat -
dokéaze ,sklidit” arodu z pole béhem
nékolika minut. V naSich zemépisnych
§itkach i nadale tvofi nejvétsi podil na
vyplaceném plInéni. | pro né plati, Ze je

s klimatickymi zmé&nami na vzestupu.

Statni podpora zemédélského pojisténi
je nezbytna

Pojisténi plodin nemdze byt levné
vzhledem k tomu, Ze rizikovost tohoto
podnikani je prosté z vySe uvedenych
dlvodl vysoka. Proto ve vétsiné
evropskych statd a i jinde ve svété
funguije podpora pojisténi na principu
public private partnership - stat pfispiva
na &ast pojistného. V Ceské republice
se tak déje formou programu PGRLF' -
finan¢ni podpora pojisténi. Zemédélsky
subjekt si poda Zadost a dostane ¢ast
pojistného zpét. V Rakousku ¢i ve
Slovinsku rovnou pojistovny predepisuii
jen napft. 45 % pojistného zemédélclim,
zbytek dostavaji pfimo od statu.

Tento format je samoziejmé z dlvodu
ptiznivéjSiho cash flow i pfedem zndmé
vySe podpory idealni, stavaijici ¢esky
program vsak funguije také velmi dobre
a ma bezesporu priznivy dopad na
propojisténost. Je pravda, Ze bez statni

A Obr. 1: Jablko s mrazovym krouzkem,
zdroj: Agra pojistovna

podpory poijisténi by pojisténi plodin
bylo pro zemédélce mnohdy netinosné
vysokou finanéni polozkou.

Aktualni skody v sadech a vinicich, které
zpUsobily dubnové mrazy, jsou opravdu
vyjime¢nou udalosti. Nezvykle nizké
teploty panovaly mnoho hodin a vracely
se. V Agra pojidtovné jsme zaznamenali
prakticky 100% Cetnost Skod - aZ na jednu
nebo dvé vyjimky nahlasil Skodu kazdy
ovoCnar a vinar, ktefi maji pojisténi mrazu
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. Pojistné spektrum

S rostoucim poc¢tem horkych dnu pribyva skod v zemédélstvi

Dny s teplotou 30 °C a vyssi, stanice Praha-Karlov
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AGRA POJISTOVNA

Zdroj: www.chmi.cz

A Obr. 2: S kazdym horkym dnem stoupa riziko bourek a krupobiti. Méfeni dokladaiji, Ze takovych dnii
za posledni desetileti vyrazné pfibylo, zdroj: Agra

u nas sjednéano. Ve vétSiné ovocnych

sad(, které nasi likvidatori prohlédli, nelze
ocekavat vynos. Pokud tam néjaka jablka

a hrusky zlstanou, budou mit jakostni
Skody - poskozeni pletiv mrazem se projevi
napf. mrazovymi krouzky.

Soucasné ale dokladaiji, Ze je zemédélské
pojisténi dlleZité, protoze podnikiim
nahrazuije ztraty, které by jinak musely
nést samy. ©

Ze svych statistik a odhadU pro pojistny
kmen dokaZeme odvodit, Ze propoijisténost
pro toto riziko neni vysok4, a to ani u téch
druh( ovoce, pro které Ize mraz jako

riziko sjednat. Uginné statni kompenzace
by musely jit opravdu do miliardové

vySe, pokud by mély byt alespon trochu
srovnatelné s pojistnym plnénim.

Agra pojistovna

Byla zaloZena v roce 2006

jako prvni zahrani¢ni pobocka
rakouské zemédélské

pojistovny Osterreichische
Hagelversicherung.
Prostfednictvim této a dalSich
pobocek (na Slovensku,

v Madarsku, Rumunsku

a Slovinsku) se stala v roce

2024 nejvétSim evropskym
specializovanym pojistitelem,

s pojisténou vymeérou 4,2 milionu
hektart. V Ceské republice
pojistuje aktualné zhruba

500 tisic hektart a je tak v oblasti
pojisténi plodin a hospodarskych
zvitat druhym nejvétSim
poijistitelem. Jako jedina nabizi
pojisténi sucha, a to indexovou
formou.

Pojistitelnost ¢i nepojistitelnost
nékterych rizik

Nepoijistitelnost nékterych rizik

v zemédélstvi je vyznamnym problémem,
na jehoz feSeni se ale podle mého nazoru
budou muset vzdy podilet pojistovny ve
spolupréci se statni spravou.

U pojisténi je vzdy tfeba zvazit, zda si
pojistny produkt nékdo koupi. Mraz

je rizikem, které udefi relativné ¢asto

a postihuie citlivé (a drahé) plodiny.
Pojistny tarif je tedy tomu uzplsoben.
Pomoci spolutiasti se da cena ponékud
snizit, pojisténi se ale stava méné
atraktivni. U nékterych druht ovoce by
bud cena, spolutast, nebo oboji musely
byt tak vysoké, Ze by si takové pojisténi
nikdo nesjednal.

Data uvefejnéna v Zelené zpravé za
rok 2022 hovofi jasné - $kodni pribéh
u pojisténi plodin byl v roce 2021

za cely trh 95 % a v roce 2022 ¢inil

82 %. Vzhledem k nakladdim pojistitell
znamenaiji obé tato ¢isla ve vysledku
zapornou bilanci.

' PGRLF - Podpurny a garanéni rolnicky a lesnicky fond, a.s.
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v b
Rok 1999

a zakon o pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla

JUDr. Ing. Jakub Hradec

V nasledujicim

komentafi pfipominame
vznik zakona o pojisténi
odpovédnosti z provozu
vozidla z roku 1999 véetné
ukazky ¢lanku, ktery

v té dobé Pojistny obzor
zverejnil.

Rok 1999 byl pro uvedeny zakon i pro
noveé vznikajici trh tohoto pojisténi
zlomovy. Vlada v anoru r. 1999
schvaélila a postoupila navrh zakona
Poslanecké snémovné Parlamentu

CR k projednani. Jakkoli byla dFivéjsi
obdobi pripravy tohoto zakona naro¢na
az komplikovand, nékolikamésicni
obdobi bylo velmi napinavé. Obijevily
se pozmeénovaci navrhy v oblasti
vyjimek z tohoto pojisténi (vozidla
integrovaného zachranného systému)
a také v oblasti stanoveni vyse
pojistného. N&ktefi poslanci zavnimali,
Ze riziku neadekvatni Uroven sazeb
pojistného v kon¢icim zakonném
pojisténi bude mit za nasledek rlst
sazeb pojistného v komer¢ni povinné
smluvni formé tohoto pojistént,

a pojali obavy z jejich exploze, a tedy

i dostupnosti pro vSechny skupiny
motoristd. Jejich pozmérnovacim
navrhem se pak do zékona dostalo
prechodné trileté obdobi urcité
regulace pojistného. To mélo néjaké
vyhody, ale i - jak tomu v podobnych
pripadech Gprav Sitych horkou

jehlou byva - problémy. Celému
systému vymeény dat o vozidlech mezi

"postednim bieznovém dnu ro-

hoto roku se po snadném dsili

konecné dostal na porad fedndnf
Poslanecké snémenny Parlamentu
CR viddni neivrh zidkena o pojisténi
adpovédnosti za Hodu spisobenou
provozem vozidla a o zméné nékre-
rich souviseficich zdkend { zeiken
o pajifténi adpovddnosii T provozu
vozidia) V rdmei prvého dteni byl
Teviter viddnd neveh Postaneckou smé-
movmou PCR podpofen a drtivon
véftdimou posianeckych hlasi piikd-
zdn k projedindni rozpodtovémn vy
boru, a to ve shrdcend Thité 40 dni.
iy ok
aikeont
it Sk
di zpilsobenou provozem motoro-

Tak byl wcinén dalii v

k elememaperizact stave
ného pajistént odporeédmost

veho vozidla a po téméd 50 letech
k medvean do systému soukromého
smlwnito pofistént

Co tomu predchizelo?

Po nékolikaletém odkladini
ransformace zikonného pojisténi
na systém pojistEni smluvniho
bylo dosazeno vyznamného po-
kroku teprve v lonském roce, kdy
bylo Ministerstvem fi
coviino paragra
hu zdkona a opakované projednd-
no ¥ meziresortnim piipominko-
vém fzenf. Po nisledném projed-
nidnf ndvrhu zdkona Legislativai
radou viddy v ledou L. a dpravi
nidvrhu podle piipominek uplatng-
nych legislativai radou byl dany
ndvrh dne 17. dnora 1999 schvi-
len viddou CR.

Zikladni principy sledované
pravoi lpravy

Uelem nivrhu zikona o pojis-
teni odpovédnosti z provozu vo-
zidla je upravit zejména venik,
provozovini a zdnik tohoto pojis-
it liberali-

téni, legislativeé umo:
zaci daného druhu pojidiéni a pii-
zplisobit privai dprave dané ob-
lasti privu Evropské unie.

Bez pajisténi odpovédnosti ne
bude moZné provozovat vozidle na
dalnici, silnici, mistni komunikaci
a tidelové nevefejné komunikaci.

Cet vozidel, kterych se dané po-
Jiseend tykd, je obdobny jako u std-
cdkonného pojidténi.

stivajicim zdkonném pojis-
eni odpovédnosti venikd pojisté-
i piimo ze zikona bez povinnos-
1 sjednat pojistnou smlouvu, a to
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Nové smluvni
pojisténi

odpovédnosti
z provozu vozidla

JUDr. Pavel Busta, tajemnik sekce pojisténi
motorovych vozidel Ceské asociace pojisfoven

okamZikem wvedeni vozidla do
Provozu,

Na rozdil od zikonného pojis-
téni pojisténi odpovidnost za Sko-
du zpdisobenou provozem vozidla
(dile jen .pojisténi odpovidnos
1) vznikd na zdkladé pojisiné
smlouvy.

Uzaviil tto pojistnou smlouva
je povinen predeviim viastnik nebo
spoluviastnik wzemského vozidla.
Této povinnosti koresponduje po-
vinnost pojistovay, kieré bylo Mi-
nistersivem financi udéleno povo-
leni k provozoviini pojisténi odpo-
vidnosti (ddle jen .pajistitel™), po-
jistnou smlouvu vzaviit, jestlize
nidvrh na jeji vzavieni neodponije
danému zikonu nebo viecbecnym
pojistnym podminkim pojistitele.

Bezprostiedné po uzavieni po
jistné smlouvy tykajici se tuzem-
ského vozidla je pojistitel povinen
vydat tomu, kdo s nim uzaviel
pojistnou smlouvy (dile jen ,po-
Jjistnik), doklad o pojisténi odpo-
védnosti a zelenou kartu,

Osoba, kierd Zidd o vzeti vozidla
do evidence vozidel nebo o zminu
v evidenci vozidel, musi soudasné
s touto idosti pledloZit orgdnu evi-
dence, kierym je okresni dopravni
inspektorit, doklad o pojisténi odpo-
vidnosti. Bez piedlodent wohoto do
kladu orgdn evidence voridlo neza-

eviduje nebo zménu neprovede.
Umoziuje se sjednival pojisténi
odpovEdnosti na dobu uritou, nej-
méné viak na dobu jednoho mésice.
Zikon zmochuje Ministerstvo
finanef k vydani vyhldsky upravu-
jici pravidla pro vypotet minimal-
niho a maximdlniho pojistného
pro poditetni obdobi 5 let. Poditd
se & piizndvinim slevy na pojist-
ném (bonusem) a s uplatfovinim
prirdzky k pojistnému (malusem),

tch pipadech u Ceské kancelife
pojistiteld

Pojisténi odpovEdnosti plati’i na
tzemi ciziho stitn uvedeného ve
vyhlddce, kierou vydd Minister-
stvo financi,

Ohbdobné jako dosud md pojis-
titel proti pojisténému privo na
ndhradu toho, co za ného pinil,
jestlize prokiZe, ke pojiftény na
piiklad zptsobil skodu dmysing,

nebo provozem vozidla, kieré po-
uZil neoprivaénd, nebo v disled-
ku poiti alkoholu, omamné nebo

a to v zdvislosti na bezeskodni
dobé pojisténi odpovédnosti, resp.
poétu zphsobenych pojisinych
uddlosti

Pojisténi odpovédnosti se vata-
huje na kakdou osobu, kierd od-
povidi za ikodu zpihsobenou pro-

vozem vozidla uvedeného v pojist-
né smlouve,

S vyjimkami uvedenymi v zi-
pojistény mid pr by po-
1 za ného nahradil v rozsahu
a ve vy3i podle zvidsmiho privi-
ho predpisu podkozenym uplatné-

né a prokdzané ndroky na ndhradu
Skody na zdravi nebo usmreenim,
tkody veniklé poikozenim nebo
Znicenim, jakoZ i skody vzniklé
odcizenim nebo #rdton véci, po-
#hyla-li fyzickd osoba moZnost ji
opatrovat, 3kody majici povahu
uilého zisku a Géelné vynaloze-
nych ndk
zastupovinim pfi uplatfiovini uve-
denych ndrokil,

Pojistény musi bez zbyteéného
odkladu doloZit peSkozenému na
jeho kidost ddaje nezbyiné pro
uplatnéni priva na ndhradu Skody.

Poskozeny md privo uplatnit
svilj ndrok na plnéni pfimo u pif

spojenych s privnim

sluiného pojistitele nebo v urci

psych pni litky apod.

Specificky se upravuje zinik po.
JjieEni odpovédnosti. Po zdniku po-
Jiftdni odpovédnosti je pojistnik po-
vinen bez zhyteéného odkladu ode-
vadat pojistiteli doklad o pojiSténi a
zelenou kartu a pojistitel je povinen
pojisinikovi na zikladé jeho Ridos-
i vydat potvrzeni o dobé irvind po-
jisteni odpovidnosti a Skodném prii-
béhu zanikkho pojidiént.

Vlastnik vozidla je povinen bez
zbyteéného odkladu odevzdar stit-
aci znacku a osvéddeni

ni poend
o technickém prikazu tohoto vo-
zidla pisluinému orginu eviden-
ce, jestlize neuzaviel ve lhiité sed-
mi dnil od ziniku pojisté

ni odpo-
vidnosti novou pojistnou smlouvie.
Jinak se vystavuje sankei ve for-
mé pokuty aZ do vyie 20 000 K¢
Stejni sankce hrozi i osobé, kierd
provozuje vozidlo bez pojisténi
¢ musi byt
1ato odpovédnost pojisiéna.

odpovédnosti, atkoli

Hranidni pojisténi
Ridi¢ cizozemského vozidla,
i u fidice, kiery je driite-
¢ zelené karty vydané
zim stitg, a s vy-

5 vyji

pojidfoviou v
jimkou ]
povédnosti na tzemi Ceské repub.
celdfi pojisti-

ho? pojisténi od

liky je zarueno k:
teld cizfho stitu, je povinen uza-
it s Ceskou kanceldfi pojistiteld
pojistnou smiouve o pojisténi od-
povédnosti za Skodu zplisobenou
provozem cizozemského vozidia
na tdzemi Ceské n A
tzv. hraniéni pojisiéni se uzavird
na dobu pobytu cizozemského
vozidla na dzemi CR, nejméné
viak na dobu 15 dnd.

Ceska kanceldf pojistitelii
Predménym zikonem se zfizoje
Ceskd kanceld pojistitel, kierd je

3

pojistovnami, Kancelafi a tehdejsim
registrem vozidel vyznamné pomohlo
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‘ Retrovize

prosazeni pozmériovaciho navrhu § 15
z pera CAP, ktery si osvojil a ispé$né
prosadil Cyril Svoboda. Vladni verze
totiz byla chaotické a nefunkéni.

Kratce po schvaleni navrhu zakona
vladou Prezidium CAP se v&i vaznosti
rozhodlo o intenzivnim zahéajeni
pripravy Ceské kancelare pojistitel(l
jako instituce a jako provozovatele
vyznamného informacniho systému
vymeény dat podle zmin&ného § 15.
Zcela zasadni roli sehral tehdejsi
prezident CAP Vladimir Mraz. Védom
si spoleCenského zavazku komeréniho
pojidtovnictvi pFipravit cely systém
této nové formy poijisténi k 1. 1. 2000
akcentoval orientaci na feSeni vécnych
Gkol(l a vyzval své kolegy v Prezidiu CAP,

aby se prestalo Gtocit na provozovatele
zakonného pojisténi - Ceskou
pojistovnu - a aby se opravdu véechny
sily nasadily na Uspésné zvladnuti
celého procesu.

Jakkoli byla ptiprava CKP narognym
procesem zejména v oblasti
informacnich technologii, $lo o relativné
autonomni oblast, samozfejmé

i s dopadem na pojistovny. Pojistovny
se v8ak musely intenzivné pfipravovat
na zabezpeceni celého nového produktu
od A az do Z. Teprve po publikaci
schvéalené verze zakona v srpnu 1999
mohly finalizovat své véeobecné
pojistné podminky pro toto pojisténi

a zacit je predkladat ke schvélenfi
Ministerstvu financi. To oproti o¢ekavani

SAMOSPRivNou organizaci pojistiteld,

Soudasnd se vymezuje jeji plisobnost

tak, ¥e zejména spravuje garanéni

fond, provozuje hraniéni pojisténi,
zabezpetuje plnéni kol souviseji-
cich s jejim Elenstvim v Radé kan
celifi, vede phslufné statistiky atd.
Garantni fond se tvoli piedeviim

z pispévii pojistiteli. Z garaneniho

fondu se poskytuje plnéni potkoze-

nemu za:

# 3kodu na zdravi nebo usmrce-
nim zplsobenou provozem ne-
zjiténého vozidla, za kierou od
povidi nezjisténi osoba,

# ikodu zpisobenou provozem
vozidla, za kterou odpovidi oso-
ba bez pojisténi odpovédnosti,

# Skodu zplsobenou provozem

vozidla, za kierou odpovidd

osoba, jejiZ odpovédnost za wto
kodu je pojiiténa u pojistitele,
ktery z divodu svého upadku
nemiZe uhradit tuto Skodu,

ikodu zplsobenou provozem

*

cizozemského vozidla, za kte
rou odpovidd osoba, jejiz odpo-
vidnost za tuto Skodu je pojis-
téna hraniénim pojisténim,

fkodu zpisobenou provozem

-

cizozemského vozidla, jeho? fi-
dii neveniki pfi provozu toho-
to vozidla na dzemi Ceské re-
publiky povinnost uzaviit hra-
niénf pojitténi.

Nezbytnost kentroly a odpovida-
Jicich sankei

Vizhledem k tomu, Ze je nezbyt-
né zikonem upravit kontrolu do-
driovini povinnosti provozovat
vozidlo na pozemnich komunika-
cich jen za pledpokladu pojisténi
odpovédnosti, je tfeba, aby bylo
do zikona vioZeno ustanoveni,
podle néhok pii provozu vozidla
je jeho fidi¢ povinen mit u sebe
i, zelenou karu
pojisie
predlodit pfi-
republiky.
nnéji sank

doklad o pojistern

nebo doklad o hr.
ni a na poZiddni j
sluiniku Policie €

Soutasné je theba
cionoval nesplnéni ch #dsad-
nich povinnosti, Sank: nesplng-
ni povinnosti podle daného zikona
se proto na rozdil od pedmétného
vliddniho nivrhu doporuéuje upra-
vil piimou novelon zikona o pie-
stupcich a soudasné je rozditit o po-
stih za nesploéni povinnosti uvedené
v pledchis im odstavei, Sankei
2 Provod vozidla bez pojiste-

4

ni odpovédnosti ve formé pokuty do
20 000 K& se doporutuje roziifit
o sankei zékazu Einnosti, spolivaji-
ciho v zikazu fizeni motorovych vo-
zidel aZ na dobu jednoho roku

Co tedy prindsi nové pojiSténi?
Predeviim se demonopolizuje
stivajici zikonné pojisténi odpo-
védnosti za tkodu zplsobenou
provozem motorového vozidla a
privai dprava se harmonizuje
s pravem zemi EU a pfiblizuje je
jich praxi. Novy
ni i vybér pojistitele, ktery bude
pojisténému nejvice vyhovovar,
Soutasné se vytviff konkurend-
ni prostfedi jako faktor, kiery ma
fadu pozitiv. Vedle plsobeni proti
stitem administrativné stanovova-
nému a stile se z icimu po-
Jistnému lze v rdmei soudFivosti
mezi jednoalivy wjistiteli ode-
kdvat vyrazné zkvalitnéni slufeb
jak pro pojisténé, tak i pro poiko-
hi oprivnéné ndroky na
1 kod zpdsobenych provo-
zem vozidel budou nepochybné
mnohem promptnéji vyfizoviny.
Zavedenim pfimého ndroku na
ndhradu Skody V¢ pojistiteli, po-
piipadé Kanceldii, odpadne problém
s ¢asto velmi obtiing vynucovanou
potfebnou sou

oSt $ pojisténym

Poskytovinim slev a pfiriZek
(bonush a malusd) v rimei pojist-
ného budou zvyhodioviny osoby
v silniénim provozu ukdiznéné —
jeadici bez nehod - a naopak tomu
bude u osob plsobicich provozem
vozidla skody jak na adravi ostat-
nich icastnikil silni¢nibo provozu,
tak i jejich majetku. Pozitivné by
tak méla byt ovliviovina i bezped-
nost silniéniho provozu,

Konetné jednim z nejvyznam-
néjaich cilil sledované pravni dpra
vy je zabezpefeni oprivnénych
narokit kadé osoby, kierd v disled
ku provozu vozidla utrp&la djmu.

Zaverem lze tedy viddnimu nd-

astnou cestu
parlamentem a poslancim mnoho
moudrosti a sil ke zkvalitnéni da-
ného ndvrhu, aby ndvrh dotel
nejdiive k prvafmu hlavnimi
dnu vyhldSend a s nim spojen
nosti — a dnem 1. ledna 2000 zaal
novy systém pojisténi adpoviédnos-
i za &kodu zphsobenou provozem
vozidla bezchybné fungovat,

w
S'_\'u-’rx{rj zajiftovna, jedma z nej-
h na svété, se v sedmém

cisle loiského roku své publikace
Sigma opét vraci k situaci na po-
Jistnych traich stfedni a vichodni Ev-
ropy. Jde
naw Wée 7

jiZ o petou studii venova-

emépisné oblasti béfem
devadesdtich ler. Popis makroeko-
nomickéhe prostiedi a miry dopa-
dlve ruske krize je mdsledoven pomér-
nié podrobrion analizou trhil stfedni
avychodni Evropy, jejich soucasné-
he vivaje a vivaje dozoru nad po-
Jjittovnictvim, Zivemimu pojifténi
bl vénovdno & 698, v fisle 7 je
hlavnim tématem nefivoms pojisté.

ni'a predeviim jeho nej
slofka — odpovédnosini' pojisiéni
maicrongyich vozidel.

Evropé

Marie Kovdrnova

Tuké v nagich médiich je posled-
ui dobou toto pojifténs - 1zv. po-
vinné rudeni - fasto frekvemova
né. Prisel fas se nod nim zamyslet:

studie Svicarské zajiffovny ndm

nabizf vichozl bod tim, e ndm po-
skvtuje nezawjary pohled zvendt

a umodftufe porovadni s vivajem
i v astatnich postkomunistickych ze-
mich,

Nekivotni pojisténi je ve stfed-
ni a vychodni Evrope nadile pod-
stané vvznamnéjii ned Fvolni a
dischodovi pojisténi. Z celkového
objemu pojistného ve visi 1émef
15 mid. USD nefivetni pojisténi
piedstavovalo 75 %, tedy 11,1 mld.
Pfitom v zdpadni Evrop® nedosihl
podil neZivotniho pojidténi ani ce-

Iych 50 % celkového piijatého
pojistného.

Jako v piipadé jinych nové se
vytvifejicich rhil prodlo poZdri
a majetkové pojisténi fizi boufli-
veho rbstu zejména v poddtednim
obdobi zavedeni rZznfho hospodaf-
stvi. Nicméné nejdileitéjiim od-
vétvim nedivotniho pojisténi je —
a to shodné v celé Evropé, viemné
zipadnich zemi — pojifténi moto-
rovych vozidel, které viak ve
stfedni a vychodni Eviopé ped-
stihuje i Zivotni pojisténi. Sklad-
ba pitjatého pojistného podle od-
vétvi ukazuje, fe na prvaim misté
je pojisténi motorovych vozidel
(viz Graf 1). Toto pojisténi, ve kte-
rém je zahmuto jak havarijni, tak

Vyvoj pojisténi
motorovych

vozidel ve stredni
a vychodni

odpovidnostni pojisténi, urtuje
v¥voj nezivotniho sekioru
Prakticky ve viech zemich stied-
ni a vychodni Evropy se v r. 1997
utratilo vice za neivoini pojistén(
nei v piedchozich dvou letech (viz
Giraf 2). Ve stiedni Evropé je podil
HDF, vynaloZeny na nedivotni po-
Jisténi, srovnatelny s odpovidajict
mi podily ve stitech zdpadni Evio-
py. ¥ r. 1997 10 bylo 3,1 % ve Slo-
vinsku, coZ piedstavuje stejnou

troved jako ve Francii nebo ve
Spanélsku. Na druhém mist
Chorvatsko s 2.6 % HDP v -
Zenymi na neivotni pojisiéni. Pro-
pojifténost v phipadé nefivouniho
pojisténi ve sthedni Evropé, Eston-
sku a Lotyisku byla v r. 1997 mezi
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projevilo uréitou velkorysost a do
poloviny Fijna 1999 udélilo 11 licenci.
Tim také vznikla ¢lenska zakladna
CKP a Kancelat, ktera de iure vznikla
publikaci zdkona v srpnu 1999, vznikla
uskuteénénim prvniho shromazdéni
¢lent 22. 10. 1999 de facto.

Zbyvaijici obdobi 2 mésicl do konce
roku 1999 byl celkem Sibeni¢ni ¢asovy
interval pro uzavieni cca 6 milion0
pojistnych smluv, aby byla vSechna

v CR provozovan4 vozidla od 1. 1. 2000
pojisténa. Zadné sjednavani po
internetu nebo po telefonu, hezky
klasicky papirové dokumenty. Kdo umél
psét, vyplhoval pojistné smlouvy. Pak
je musel nékdo ,zavést” do provozniho
systému. A soubézné s tim probihala
zkuSebni vyména dat mezi pojistovnami
a CKP.

Rok 1999 byl narocnym obdobim pro
Geské poijistovnictvi. Ale ktery nebyl?
A poijistovnictvi i v tomto nadro¢ném
roce obstélo, diky obrovskému
nasazeni mnoha lidi a diky moudrému
pFistupu tehdejSich stratégl ¢eského
pojistovnictvi. ©

Kancelar, ktera
de iure vznikla
publikaci

zakona v srpnu
1999, vznikla
uskutecnénim
prvniho
shromazdeéni
¢lenti 22.10.1999
de facto. “

Personalni zmeny

Zuzana Javorikova,

project & data science lead, Anderson Willinger

UNIQA CZ/SK

Jakub Drobec, brand, marketing

& communication director

Jakub Drobec se v lednu 2024 ujal nové
role a prevzal fizeni znacky, marketingu
a komunikace pojistovny UNIQA CZ/
SK. Jakub ma vice nez 20 let zkuSenosti
s fizenim marketingu a do Ceské
republiky se rozhodl vratit po desetiletém
angazma v zahranici. BEhem svého
ptisobeni v pojistovné Generali Jakub
Drobec vedl marketingové a prodejni
tymy ve tfech zemich (Slovensko,
Turecko, Némecko).

Generali CEE Holding B. V.

Andrea Leskovska, CEE chief life &
health insurance officer

V Unoru 2024 se Andrea Leskovska
posunula v ramci skupiny Generali

a byla povy$ena do role chief insurance
officer for life and health business

pro cely Generali CEE Holding. Andrea
Leskovska ptisobi v oboru pojistovnictvi
od roku 1999. Pred pripojenim se

k Generali Group pracovala Andrea pro
Allianz na Slovensku jako manaZzerka
oddéleni motorového pojisténi, feditelka
externich prodejnich kanal( a feditelka
produktového managementu jak pro
Zivotni, tak pro nezivotni pojisténi. Andrea
Leskovska je soucasti skupiny Generali od
roku 2017.

Generali Ceska pojistovna

Lenka Kejikov4, clenka predstavenstva
a pojistné-technicka reditelka pro
Zivotni pojisténi

Od 1. tnora se k predstavenstvu
pojistovny Generali CP pripoijila Lenka
Kejikova, ktera prevzala pozici pojistné-
-technické reditelky pro oblast Zivotniho
pojisténi. Na této pozici nahrazuje Andreu
Leskovskou, ktera se posunula do nové
role v rdmci Generali CEE Holdingu B. V.
Soudasti skupiny Generali je jiz od roku
2014, kde svoji kariéru odstartovala pravé
jako seniorni manazerka v oblasti Fizeni
rizik. Tuto oblast opustila v roce 2021,
kdy prijala pozici generalni Feditelky

a predsedkyné predstavenstva Generali
penzijni spole¢nosti.

Generali Ceska pojistovna

David Vosika, ¢len pfedstavenstva

V reakci na posun Andrey Leskovské
v rdmci skupiny Generali doslo ke
zméné zodpovédnosti Davida Vosiky.
David Vosika jako ¢len predstavenstva
a dosavadni pojistné-technicky reditel
rozSifil od Unora 2024 svou plsobnost
o oblast nezivotniho pojisténi. David
maé dlouholeté zkuSenosti z oblasti
pojistovnictvi, ve kterém plsobi jiz od
roku 2004.

Generali penzijni spole¢nost

Jana Zelinkova, generalni rfeditelka

V bfeznu se Jana Zelinkova stala novou
generalni feditelkou Generali penzijni
spole¢nosti. Po odchozi Lence Kejikové
prebira vedeni nejvétsiho tuzemského
poskytovatele penzijniho sporeni.

Jana Zelinkové se do skupiny Generali
vraci po péti letech, kde v minulosti
pusobila vice nez deset let v oblasti
risk managementu. Pfed pfichodem do
Generali penzijni spole¢nosti plsobila
Jana Zelinkové ve spole¢nostech AXA
a UNIQA CZ/SK v rolich feditelky pro
fizeni rizik a nasledné transformace.

MARSH McLennan

Jan Marek, CEO

Od ledna 2024 fidi spolecnost MARSH
McLennan z pozice generélniho feditele
Jan Marek. V roli nahrazuje Petra Baného,
ktery tuto pozici po péti letech opousti.
Jan Marek se oblasti pojisténi vénuije
celou svoji profesni kariéru, z niz nejvétsi
¢ast vénoval pravé spole¢nosti MARSH.
Béhem své vice nez dvacet let dlouhé
kariéry ziskal hluboké znalosti rGznych
druh( pojisténi, s primarnim zamérenim
na oblast energetiky.

Credendo

Martin Fritz, generalni feditel
Martin Fritz byl v dubnu jmenovén
novym pfedsedou predstavenstva

a generalnim feditelem spole¢nosti
Credendo - Short-Term EU Risks
Gvérova pojistovna. Christoph Witte,
ktery v roli plsobil od roku 2019, se
posouva do nové role a prebira funkci

Personalni zmény .

generélniho feditele v Credendo -
Guarantees & Speciality Risks, ktera

se zaméruje na specializované Gvérové
pojisténi a pojisténi zaruk. Soucasné

s Martinem Fritzem byla novou ¢lenkou
predstavenstva jmenovana Milada
Sturcova.

VIG Re

Tobias Sonndorfer, mistopredseda
predstavenstva

Tobias Sonndorfer byl s G¢innosti od

1. Unora 2024 jmenovan mistopredsedou
predstavenstva ve spole¢nosti VIG Re,
zajistovny skupiny Vienna Insurance
Group. Do VIG Re nastoupil v lednu 2023
jako ¢len predstavenstva a nyni, o rok
pozdéji, se stava jeho mistopredsedou.
Pred pfichodem do VIG Re Tobias
Sonndorfer pracoval v Munich Re.

NN Ceska republika

Michal Korejs, ¢len predstavenstva NN
Penzijni spolecnosti a Feditel produktu
a underwritingu NN Zivotni pojistovny
Michal Korejs v dubnu posilil tuzemské
vedeni spole¢nosti NN, kdy se stal
novym ¢lenem predstavenstva NN
Penzijni spole¢nosti a feditelem produktu
a underwritingu NN Zivotni pojistovny.
Michal Korejs byl povySen z role Feditele
produktového vyvoije, kterou zastaval

od roku 2019. Michal Korejs navazuje

na vice nez dvacetiletou praxi v oblasti
produktového vyvoje, kterou kromé

NN Zivotni pojistovny budoval také ve
spole¢nostech Victoria-Volksbanken,
CSOB nebo Aegon.

Euro-Center

Libéna Chmelarova, globalni HR
manazerka

V Unoru 2024 se Libéna Chmelarova
stala novou globalni HR manazerkou
spole¢nosti Euro-Center, jednoho

z prednich mezinarodnich poskytovateld
asistencnich sluzeb. Libéna Chmelafova
tak prebird komplexni zodpovédnost

za rozvoj mezinarodni HR strategie
skupiny a na starosti bude mit vSechny
strategické HR aktivity napFi¢ vSemi
spole¢nostmi skupiny.
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Zpomalit, nejen
na jeden den

£ Bc. Stanislava Vyhlidalova, Ceska asociace pojistoven

Ceska asociace poijistoven se dlouhodobé snaZi prostifednictvim
preventivnich komunika¢nich kampani upozornit na nebezpeény fenomén
neprimérené rychlosti na ¢eskych silnicich, otvirat celospole¢enskou diskuzi
a predevSim zménit chovani Fidi¢u.

Vyvrcholenim dlouhodobé kampané
,Zpomal, dokud nenf skute¢né& pozdg”
bylo usporadani pilotni verze Narodniho
dne bez spéchu uz v roce 2023. Ten se
osvédcil, proto o rok pozdégiji, konkrétné
3. 4. 2024, probéhl prvni oficialni roénik
této udalosti s nebyvalym ohlasem.
Ceska asociace pojistoven proto chce
v iniciativé kazdoro¢né pokraCovat

a vytvofit periodickou udélost, ktera
kazdy rok bude pripominat tuto
problematiku.

Jadrem Narodniho dne bez spéchu je
zpozdéni zacatku vyznamnych udélosti

NepfFimérena rychlost patFi

dopravnich nehod.

V uplynulych 10 letech bylo
evidovano skoro 135 tis. nehod
zpUsobenych rychlou jizdou,

coZ je témér 14 % vSech nehod.
Témeér 40 % nehod zplsobenych

rychlosti se neobeslo bez
nasledkd. Celkové bylo pfi
nehodéch zplsobenych rychlosti
lehce zranéno 60 009 Gcastnikd,
téZce zranéno 6 450 Gcastnikyd

a zemrelo 2 123 Gcastnikd. Jen

v lonském roce kvali ni zemrelo
na €eskych silnicich 138 lidi."

a aktivit béhem jednoho konkrétniho
dne s cilem upozornit na zbyte¢ny
spéch za volantem. Smyslem je
podnitit vefejnost k zamysleni se nad
nebezpe€imi, ktera pfinasi nepfimérena
rychlost a spéch za volantem. Je to
vyzva v§em fidi¢im, aby zpomalili

a premysleli o tom, zda skute¢né
potrebuiji kvli spéchu riskovat své
zdravi i zdravi ostatnich.

Hlavnim partnerem celé udélosti

byla i letos Ceska fotbalova asociace,
ktera odlozila svou hlavni udalost
béhem narodniho fotbalového
poharu. Medialnim partnerem se stala
verejnopravni Ceska televize, zapoijili
se ale i dalSi medialni partnefi, ktefi
posouvali vysilani svych porad(. Krom
Kooperativy, Allianz, NN pojistovny,
Generali Ceské poijistovny a CPP se
poprvé k akci pfihlasily i komeréni
subjekty, napriklad Vodafone, BMW,
DPD, sité |ékaren Dr. MAX, Intersnack,
ale také slozky 1ZS a vybrana
ministerstva. Zapojily se i kulturni
instituce jako divadlo La Putyka, Narodnfi
divadlo anebo vysoké skoly. Opozdil se
také orloj na Staroméstském namésti.

V centru komunikace stalo video

se znamymi osobnostmi, sportovci

a zachranéfi. Bylo patrné, Ze video
vefejnost zaujalo, nebot jeho primérna
doba sledovani na YouTube byla

0:49 min, takze vétSina sleduijicich

' Zdroj: Portdl nehod: Analyza rychlosti v letech 2014 aZ 2023
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ho zhlédla témér do konce. Pomoci
edukativnich postl na sociélnich
sitich nebo nativni reklamy, ktera se
uzivatelllm zobrazuje pfirozenég, jsme
zasahli 3,5 mil. lidi, ktefi s nasimi

formaty vyvinuli pfes 908 000 interakci.

Celkovy odhad vSech lidi zasazenych
komunikaci v rdmci této iniciativy
napfi¢ véemi kanaly byl 7,3 milionu lidi
v CR.

Narodni den bez spéchu navazuje
na kampan ,Zpomal, dokud neni
skute¢né pozdé” z roku 2021, kdy
vznikl také celoveCerni dokument
13 MINUT v reZii Vita Kluséka s viniky
dopravnich nehod. Dokument
pfinesl velmi silny pohled Fidicd,
ktefi ve vtefiné nevratné zasahli

do Zivota jinych, ,protoZe na to
8lapli. Zaroven také ukazal, jaké

to je, stakovou vinou 7it, azda se

s tim da vlbec vyrovnat. Jednotlivé
pribéhy vinikl jsou dostupné na
www.13minut.cz.

Jak probihal
prvni roénik
Narodniho
dne bez
spéchu?
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Antitrust a soutézni pravo Il.
Den konani: 5. 6. 2024

Novinky v oblasti ochrany osobnich tdaijti

Den konani: 13. 6. 2024

Oftalmologie pro underwriting a likvidaci
Den konani: 19. 6. 2024
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