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ABSTRAKT

KATLOVSKA, Maria: Zdravie ako faktor rozhodovania o néakupe potravin. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. - veduci zavere¢nej prace:

Ing. Dana Vokounové PhD. — Bratislava: OF EU, 2022; 61 s.

Ciel'om naSej diplomovej prace je identifikovat a poukdzat na faktory, ktoré
ovplyviiuji spotrebitel’ské rozhodovanie a zhodnotit, do akej miery je pre spotrebitel'ov
dolezity faktor zdravia pri ndkupe potravin. Praca je rozdelend do 4 kapitol. Obsahuje 19
grafov a 8 tabuliek.

V prvej kapitole sme sa venovali vysvetleniu zdkladného pojmového aparatu k danej
problematike a charakteristike faktorov, ktoré ovplyviluji spotrebitel'ské spravanie.
V druhej kapitole sme charakterizovali hlavny ciel’ nasej prace, vytycili sme si Ciastkové
ciele a urcili vyskumné otdzky. V d’alSej kapitole sme sa zamerali na metodiku a metody
pouzité pri vypracovavani nasej prace. V zaverecnej Casti sme zhodnotili a interpretovali
vysledky hotovej prace a porovnali, do akej miery ovplyviuju vybrané faktory nakup
potravin u naSich respondentov. Vysledkom rieSenia danej problematiky je navrh opatrent,

ktoré by mohli pomdct’ k zlepSeniu stravovacich navykov spotrebitelov.

Krucové slova: zdravie, zdravé stravovanie, biopotraviny, spotrebitel'ské spravanie,

faktory ovplyviiujuce spotrebitel'ské spravanie



ABSTRACT

KATLOVSKA, Maria: Health as a factor in food purchasing decisions. - University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. - thesis

supervisor: Ing. Dana Vokounova PhD. - Bratislava: OF EU, 2022; 61 pages.

The aim of our final work is to identify and point out the factors that influence
consumer decision-making and evaluate, how important for consumers is the health factor

when buying food. The work is divided into 4 chapters. It contains 19 graphs and 8 tables.

In the first chapter, we explained the basic conceptual apparatus for the issue and the
characteristics of the factors that affect consumer behavior. In the second chapter, we
characterized the main goal of our work, set partial goals and identified research questions.
In the next chapter, we focused on the methodology and methods used in the making of our
work. In the final part, we evaluated and interpreted the results of the finished work and
compared to what extent the selected factors influence buying food from our respondents.
The solution to this problem is to propose measures that could help improve consumers'

eating habits.

Key words: health, healthy eating, organic food, consumer behavior, factors influencing

consumer behavior
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Uvod

Pojem zdravé stravovanie je neoddelitel'nou sucastou zdravého zivotného $tylu a
patri k témam, ktoré su vel'mi diskutované v spolo¢nosti nie len z hl'adiska zdravia, ale
1z pohl'adu environmentalistiky. Strava a sposob stravovania je kazdodennou sucast'ou
nasho zivota. UZ od detstva zohrdva nenahraditelnti rolu pri spravnej vyzive naSa rodina
a l'udia, ktorymi sa obklopujeme. Spotrebitelia tvoria zdklad ekonomického systému a ich
spravanie v suvislosti s potravinami sa neustale meni a je ovplyvnené viacerymi faktormi.
Analyza spotrebitel'skych preferencii je mnohostrannou oblastou skimania a zahfiia témy

suvisiace s psychologiou, socioldgiou, ekonémiou a mnoho d’alsich.

Pri kupe potravin je rozhodovanie spotrebitelov vel'mi individualne. Spotrebitelia
vstupuju na trh so zamerom nakupit’ také tovary a sluzby, ktoré sluzia na uspokojenie ich
potrieb. Nakupné zvyky a preferencie st pod silnym vplyvom viacerych faktorov

zadefinovanych v teoretickej Casti naSej prace.

Hlavnym cielom nasej diplomovej prace je identifikovat’ a poukdzat na faktory,
ktoré¢ ovplyviiuju spotrebitel'ské rozhodovanie a zhodnotit, do akej miery je pre

spotrebitel'ov dolezity faktor zdravia pri ndkupe potravin.

Vyber témy ,,Zdravie ako faktor rozhodovanie o nakupe potravin® bol uskuto¢neny
z dovodu zdujmu o danu problematiku. Jednym z d’al§ich dévodov vyberu boli zistenia
stravovacich navykov T'udi aich postojov k biopotravinam, zdravému Zzivotnému Stylu
a k zdravym potravinam. Stcast’ou vyberu bola snaha zlepsit’ stravovacie navyky a zaviest’

odporucania k zdravSiemu vyberu potravin.

Diplomova praca je rozdelena do kapitol, ktoré pozostavaju z teoretickej a prakticke;j
Casti. V teoretickej Casti sme sa venovali zadefinovaniu zakladnych pojmov potrebnych
k spravnemu pochopeniu  problematiky. Zéakladom teoretickej casti je Specifikacia
a objasnenie faktorov, ktoré ovplyviiuju spotrebitel'ské spravanie. Prakticka cast sme
realizovali formou dotaznika, v ktorom sme ziskali odpovede od 178 respondentov. V tejto
Casti diplomovej prace sme si hlbSie rozobrali jednotlivé otazky z dotaznika a nasledne
vypocitali priemery v skumanych produktovych kategériach, ktoré nam pomohli so
zistenim, do akej miery ovplyviuju stanovené faktory a faktor zdravia nakup potravin
unasich respondentov. Vyskum sme realizovali prostrednictvom kategorizacie

respondentov a podrobnej analyzy v Statistickom programe SCSS.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Spravny vyber potravin a vplyv stravy na ¢loveka by mal byt’ v dnesnej dobe stavany
na prvé miesto v rebricku hodnoét. Nie vzdy to tak je, i ked’ v poslednych rokoch l'udia ¢im
d’alej tym viac dbaju na svoje zdravie a starostlivost’ o svoje telo. V poslednych rokoch sa
viaceré vyspelé svetové ekonomiky zameriavajii na zdoraznenie spravneho zdravého
stravovania. Problémom vSak moze byt nespravne Sirenie informacii, alebo pristup rodiny
a okolia, ktori pravidla zdravého stravovania nedodrziavaju, alebo dodrziavat’ nechct. To,
aku stravu volime akonzumujeme, v znac¢nej miere rozhoduje o nasom budiucom
zdravotnom stave. Zakladnym principom ako zmenit' samotnl vyzivu je celkovd zmena

zivotného Stylu a stravovacich priorit.

Pod pojmom zdravy Zivotny §tyl si netreba predstavovat’ iba zdravl stravu a pohyb.
Zdravy zivotny Styl sa zaobera velkym mnoZzstvom aspektov vplyvajucich na Tudské
zdravie. Okrem stravovania a pohybu je v zna¢nej miere ovplyvneny prostredim, v ktorom
Zijeme, pracou, pracovnymi podmienkami, spdsobom zivota a v neposlednom rade

mnozstvom aktivneho i pasivneho odpocinku.

Trendy v oblasti jedla a vyzivy sa kazdym rokom menia. Popri aktudlnych rokoch
pandémie s nedostatkom dodavatel'ského retazca zaznamendvame neistotu a zmeny
v kazdodennom rozhodovani sa o kape potravin, produktov a sluzieb. Tieto témy odrazaji
rastice obavy verejnosti o svoje zdravie v suvislosti s neustale rastiicou cenou potravin.
Napriek tejto situacii sa v poslednych rokoch otazkam tykajicim sa kupe zdravych potravin
a zdravému zivotnému §tylu venuje velkd pozornost’. Osobitna pozornost’ spotrebitelov je
zamerand najmd na zdravé stravovanie Vv savislosti so zivotnym prostredim

a udrzatel'nost ou.

Koncept zdravSich potravin a napojov, teda produktov s CistejSim zloZenim je
ziadanejsi ako kedykol'vek predtym, ked’Ze spotrebitelia si uvedomuju svoje zdravie a dbaju
na to, ¢o vkladaju do svojho tela. Na zaklade zisteni z viacerych vyskumov mozeme vo
vSeobecnosti usudit’, ze spotrebitelia su ochotni priplatit’ si za potraviny s kvalitnej$im

a lepSim zlozenim.
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1.1 Charakteristika zakladnych pojmov

Zdravie

Na zaklade definicie podla WHO je zdravie stavom uplnej fyzickej, dusevnej a
socidlnej pohody a nie iba nepritomnostou choroby alebo slabosti. Tato definicia vSak
nezohl'adiiuje celkovil dynamiku zdravia a tvrdi, ze kazdy je zodpovedny za svoje vlastné
zdravie a dokaZe ho v urcitej miere ovplyviiovat. Nové Studie ukazuju aj fakt, ze zdravie je
mozné povazovat’ za mieru, do akej je jednotlivec, alebo skupina schopna realizovat’ svoje
tazby, uspokojovat’ potreby, alebo menit’ svoje prostredie, respektive s nim nardbat’. To
znamend, ze zdravie mozeme zadefinovat aj ako schopnost organizmu vnimat
a prisposobovat’ sa okolitému prostrediu a situaciam. Byt’ zdravy ndm umoznuje vykonavat’
aktivity, realizovat naSe odakdvania a napiiat’ potreby. O zdravi moéZeme s uréitostou

povedat’, Ze je Zivotnym cielom takmer kazdého z nas. !

Zdravé stravovanie

Pojem zdravé stravovanie zko stvisi so zdravym zivotnym Stylom, avSak, Castokrat
su tieto pojmy chdpané roznymi sposobmi. Ludia si zdanlivo mylia zdravé potraviny s tymi
menej zdravymi a maju na stravu rozdielne nazory. Ciel'om zdravého stravovania je citit’ sa
zdravsie, krajSie a lepSie vo svojom tele a v neposlednom rade predchédzat’ zdravotnym

problémom.

Zmeny v stravovacich nadvykoch dokézu vo velkej miere ovplyvnit’ na§ zdravotny
stav a pocit, ako sa citime vo svojom tele. To, ¢o jeme, bezprostredne vplyva nielen na nase
zdravie, ale aj na kvalitu a diZku nagho Zivota. Veda o vyZive je pomerne §iroké odvetvie,
ale ukéazalo sa, Ze zdravou stravou dokazeme predist’ ochoreniam a z niektorych sa dokonca

aj vyliecit’.

NeoddeliteI'nou sucast'ou zdravého Zivotného $tylu je najmé zdravé stravovanie. Na
identifikaciu vplyvov na zdravé stravovanie je zarucené dokladné preskiimanie vnutornych
faktorov, ktoré vo vSeobecnosti ovplyviiuju stravovacie navyky jednotlivcov. MozZeme

hovorit' o zdravotnych problémoch, tazkostiach, $porte atd. Stidie v oblasti verejného

'MULLEROVA, Dana et al. Public Health and Preventive Medicine, [elektronicky zdroj]. Praha, [2021],
online. s 12. [cit. 2022.03.29]. Dostupné na internete: <https://www-1bookport-1cz-
1z8yxuci4034b.hanproxy.cvtisr.sk/ukazka/public-health-and-preventive-medicine-8495/>
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zdravia a vyzivy identifikuji neustdle sa meniace faktory, ako st motivy alebo bariéry,

ovplyviiujlice stravovacie navyky spotrebitel'ov.

Je vSeobecne zndme, ze stravovacie navyky a zmeny v nich st do znacnej miery
ovplyvnené prostredim &loveka. Zivotné prostredie ma taktiez vyrazny vplyv na nase
stravovanie a spravanie sa k vlastnému telu a zdraviu. Faktorov, ktoré vplyvaji na nakup
potravin z pohl'adu zdravia je niekol’ko. Vedci potvrdili, Ze nakupné spravanie ovplyviuju
nielen osobné faktory, ale aj socialne a environmentalne faktory suvisiace s interakciami

a individualnymi postojmi ¢loveka k samému sebe. >

Potravinarsky priemysel a jeho marketing vo velkej miere ovplyviiuje to, o jeme,
a teda aj naSe zdravie. Strava je hnacim motorom kazdého z nas a ma vplyv na naSe zdravie,
naladu a celkovy vyzor. Potravinové retazce nam poskytuju rozmanité zadsoby potravin,

ktorych cena sa odvija od viacerych ukazovatelov.

V sucasnosti funguje niekol’ko potravinovych hnuti, ktorych ciel'om je zmenit’ formu
vyberu potravin tak, aby vyber podporoval zdravie spotrebitel’'ov, ich osobnti zodpovednost’
a kolektivnu zodpovednost’ k zivotnému prostrediu. Dopady tychto hnuti mozno vidiet
v postupnom odstrailovani nezdravych potravin zo $kolok, $kdl a zavadzani Cerstvého

ovocia do nakupnych centier, miest a kancelarii.

Rozhodovanie sa o kipe potravin je vel'mi individudlne. Pre niekoho je délezitym
faktorom pri vybere kvalita, chut’, vona, farba a pre inych zohrava najdolezitejSiu ulohu cena.
Nékupné zvyky a preferencie st silne ovplyvnené rodinnym a etnickym pdvodom, prijmom,
uroviiou vzdelania, vekom a pohlavim. Vo vic¢Sine pripadov mézeme s urcitost'ou povedat,
ze l'udia sa opakovane vracaji k takym druhom potravin, ktoré im chutia a ktoré si

z finanéného hl'adiska mozu dovolit’. 3

Zdravy zZivotny §tyl as tym spojené zdravé stravovanie suvisi so starostlivostou
o0 seba, ktora si vyzaduje komplexny pohl'ad na to, kto sme, aki sme a aki by sme chceli byt
Pri starostlivosti o samého seba je nutné pochopit’ svoje fyzické, psychické a duchovné

aspekty a pochopit’, ze nedostatocna pozornost’ k samym sebe otvara dvere dysfunkcidm

2WALKEROVA, Ann F. a kol. Jedlo ako jed, jedlo ako liek, Bratislava, Reader’s Digest vyber, 1998, s. 7.
ISBN 80-967878-1-0.

3NESTLE, Marion. Food Politics, [elektronicky zdroj]. USA, [2013], online. s. 17, 18, 23. [cit. 2022.03.29].
Dostupné na internete: <https://www.proquest.com/docview/2131837898/bookReader?accountid=49351>
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a chorobdm. Samotna starostlivost ndm dodava trvalo udrzate'nti energiu, ktorda nam

pomaha s l'ahkostou zvladat bezné dni a prekonavat Zivotné nastrahy.

Biopotraviny

Biopotraviny mozno v jednoduchosti charakterizovat ako prirodné potraviny
vyrabané pod dohl'adom ekologického pol'nohospodérstva. Pri spractvani biopotravin sa
pouzivaji iba organické latky aich vyroba musi byt vstlade s ekologickym
pol'nohospodérstvom. Tieto potraviny a produkty z nich nesmu obsahovat’ chemikalie, umelé
hnojiva, chemické postreky, pri raste a dozrievani sa nesmu pouzivat’ chemické ozarovania

a geneticky modifikované zlozky. >

Chov zvierat v ekologickom pol'nohospodarstve je naro¢nejsi v porovnani s beznymi
podmienkami pri chove zvierat. Zvieratd musia byt’ chované v stilade so svojimi potrebami
a kfmené prirodzenou potravou s moznostou vybehu. Je prisne zakazané zvierata dopovat’
rastovymi horménmi, steroidmi a ddvkami antibiotik. Pri celkovom spracovavani
biopotravin sa nesmu pouzivat prisady (éCka), umelé sladidla, chemické farbiva,

dochucovadla a konzervaéné latky. ¢

Certifikat BIO je mozné obdrzat len vtedy, ak farma, chov, alebo vyrobiia spiiia
vSetky stanovované normy a principy. V pripade, Ze by tieto normy splnené neboli,

dochadza k odobraniu certifikacie.

Zatial' ¢o normy stanovené v stvislosti s biopotravinami sa liSia, ekologické
pol'nohospodarstvo sa vo vSeobecnosti vyznaCuje biologickymi, mechanickymi
a kultarnymi postupmi, ktoré podporuji ekologickti rovnovahu a cely proces suvisiaci

s biopotravinami. ’

‘KANTER, Beth — SHERMAN, Aliza. The Happy Healthy Nonprofit [elektronicky zdroj]. Canada, [2016],
online. s.56. [cit. 2022.03.29]. Dostupné na internete:
<https://www.proquest.com/docview/2131309059/bookReader?accountid=49351>

5 GIVENS, lan. - BAXTER, Samantha. Health Benefits od Organic Food, [elektronicky zdroj]. UK, [2008],
online. s.1. [cit. 2022.03.20]. Dostupné na internete:
<https://books.google.sk/books?id=0z9yevQIDswC&pg=PA2&dq=bio+food&hl=sk&sa=X&ved=2ahUKE
wj_nPyhuev2AhX9i 0HHUH7BqgQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=bio%20food&f=false>

¢ Biopotraviny, [online], [cit. 2022.01.24], Dostupné na internete:
<https://www.slnecnica.sk/resources/File/biopotraviny.pdf/>

"KLINGER, Desmod. Organic Food, [elektronicky zdroj]. USA, [2015], online. s. 3. [cit. 2022.03.24].
Dostupné na internete:

<https://books.google.sk/books?id=1 WDxCQAAQBAJ&pg=PA3&dg=bio+food&hl=sk&sa=X&ved=2ahU
KEwj nPyhuev2AhX9i OHHUH7BqgQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=bio%20food& f=false/>
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Trh s biopotravinami je charakteristicky predajom biopotravin, ovocnych Stiav,
napojov a inych suvisiacich sluzieb. Ked’Ze vyroba biopotravin zahfiia postupy podporujuce
ekoldgiu, tak aj trh s biopotravinami sa zameriava na ekologicki rovnovahu a podporu
biodiverzity. Trh s biopotravinami sa vo vac¢sine pripadov rozdel'uje podl'a typu produktu na
trhy s mdsom, mlieCne vyrobky, ovocie a zeleninu, chlieb a pecivo, ndpoje, Ciastone

spracované potraviny a iné bio produkty ako napriklad pripravky do domécnosti a pod.

Vedecki vyskumnici zistili, ze viaceré biopotraviny maju vyssiu uroven baktérii ako
bezné produkty. Je to z dovodu, ze biopotraviny nie su vystavené takému mnozstvu
konzerva¢nych latok ako konvencné potraviny. Pri biopotravinach je trvanlivost’ zvicSa
kratSia a pravdepodobnost’ napadnutia baktériami vacsia, preto je dobré takyto druh potravin
skonzumovat’ v ¢o najkratSej dobe. Nizsia trvanlivost’ biopotravin a napojov v porovnani s

beznymi potravinami a ndpojmi vyrazne obmedzuje trh s biopotravinami.

Otravy chemikaliami v jedle pdsobia ako hnacia sila na trhu s biopotravinami.
Rastice obavy osvoje zdravie maju za nasledok, Ze spotrebitelia Coraz viac dbaju
a uvedomuju si vplyv chemickych pesticidov a inych skodlivych latok na zdravie. Toxicita
vo vyrobkoch moéze spdsobit’ niekol’ko zdravotnych problémov, ¢oho nésledkom je, Ze

spotrebitelia sa ¢oraz viac zameriavaju na biopotraviny. 8
Ekologické poP’nohospodarstvo

Metody pol'nohospodérstva, ktorych cielom je vyrdbat potraviny s pouZitim
prirodnych latok a postupov nazyvame ekologické pol'nohospodarstvo. Tento druh
pol'nohospodarstva predstavuje vylepseny a obmedzeny vplyv na Zivotné prostredie, pretoze

vo vSeobecnosti podporuje:

zachovanie a zlepSovanie kvality vody
- zachovanie biodiverzity

- zachovanie ekologickej rovnovahy

- zurodnovanie pody

- zodpovedny pristup k vyuzivaniu energie a prirodnych zdrojov

80rganic Food Global Market Report 2021,[online], [cit. 2022.01.24], Dostupné na internete:
<https://www.proquest.com/docview/2577763788/7TF6 ASCF6F A34729PQ/4?accountid=49351>
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Ekologické pol'nohospodéarstvo mozno charakterizovat ako hospodariaci systém,
dbajuci o dodrziavanie prisnych pravidiel pri podnikatel'skej ¢innosti, ako je napriklad
pestovanie rastlin achov zvierat. Hlavnym cielom a snahou ekologického
pol'nohospodarstva je zvySenie zivotného Standardu a zivotnych podmienok nielen zvierat,

ale aj I'udi a pol'nohospodarov.

Suroviny, ktoré produkuje ekologické pol'nohospodarstvo sa vyznacuju prevazne ¢istym
zloZzenim bez pouzitia pesticidov, umelych hnojiv, bez pouzitia geneticky modifikovanych
organizmov, pri chove zvierat sa v takomto type polnohospodarstva nesmi pouzivat

antibiotika.

Predpisy o ekologickom pol'nohospodarstve nariaduje Eurdpska tunia. Vsetky
nariadenia vytvaraju prehladny systém tykajici sa vyroby ekologického tovaru napriec
celou Europskou uniou. Cielom tychto predpisov je doveryhodnost spotrebitel'ov voci
ekologickym produktom a spravodlivost na trhu medzi vyrobcami, distributormi

a obchodnikmi. °
1.2 Nakupné spravanie spotrebitel’ov

Termin ndkupné spravanie charakterizujeme ako spravanie, ktoré sa u spotrebitel'ov
prejavuje v procese hladania, nakupovania, pouzivania, hodnotenia a nakladania
s vyrobkami, alebo sluzbami, pri ktorych kazdy spotrebitel’ o¢akava uspokojenie svojich
vlastnych potrieb. Nakupné spravanie sa taktieZ zameriava na rozhodovanie jednotlivcov
v pripade, ze vynakladaju vlastné zdroje, ako je Cas, peniaze, alebo tsilie na polozky, ktoré
suvisia so spotrebou. Vo vSeobecnosti mozeme povedat, ze kazdy Clovek je nakupnym

spotrebitel'om, pretoze pravidelne konzumuje potraviny, vyuziva dopravu, oblecenie, sluzby
atd’. 1

O pojme spotrebitel'ské spravanie mozeme s urCitostou poznamenat, ze ide

o kombinéciu odvetvia spolocenskych vied, ktorymi sa snazime pochopit’ a predpovedat’

9 Stru¢ny prehl'ad o ekologickej polnohospodarskej vyrobe,[online], [cit. 2022.03.09], Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/organic-farming/organics-glance sk>

10 BACUVCIK, Radim. Spotrebitelské chovani, [elektronicky zdroj]. Zlin, [2016], online. s 11. [cit.
2022.02.09]. Dostupné na internete:
<https://books.google.sk/books?id=LFIBEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=spotrebitelsk%C3%A9+cho
v%C3%A1n%C3%AD&hl=sk&sa=X&redir _esc=y#v=onepage&q=spotrebitelsk%C3%A9%20chov%C3%
Aln%C3%AD&f=false>
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nakupné spravanie kupujacich, teda ide o sStadium spravania sa jednotlivca ako kupujaceho

tovarov a sluzieb.!!

Spotrebitel'ské spravanie odzrkadl'uje viac ako len spdsob, akym spotrebitelia
premyslaja. Ide o stthrn procesov, ktoré spotrebitel’ vyuziva pri vybere, pouziti, konzumaécii
alebo likvidacii produktov asluzieb. Spotrebitel'ské spravanie zahffia mysSlienky z
niekol’kych vied vratane psycholédgie, biologie, chémie, ekonémie a je najdolezitejSim
aspektom pri nékupe, pretoze pomaha obchodnikom pochopit, ¢o ovplyvituje nakupné

rozhodovanie spotrebitelov. !2

V spotrebitel'skom spravani ide o vyznamny sociologicky fenomén, ktory je
prejavom konzumného sposobu Zivota do zna¢nej miery ovplyvneny societou. Je tvoreny
suthrnom doévodov, ktoré vedu zékaznikov k tomu, aby sa stali spotrebiteImi urcitého
produktu. Miera tohto spravania je ovplyvnend kultarou predaja, dostupnostou tovaru,
ponukou predajnych konceptov, redlnymi prijmami domdécnosti, zivotnym Stylom a
marketingovymi aktivitami predajcov. Ovplyviiuje nielen ekonomiku, ale méa i vyrazné

socialne a kultirne prejavy.

O faktoroch ovplyviiujucich spotrebitel'ské spravanie hovorime, Ze nie st z pravidla
priamo meratel'né. Tyka sa to hlavne jednotlivcov, rodin, ¢i skupin. Toto spravanie je
ovplyvnené atributmi, ktoré st oznaCované ako psychologické, socidlne, ekonomické a

technologické. 1

1.3 Faktory ovplyviiujuce nakupné spravanie spotrebitel’ov

Spotrebitel'ské spravanie je ovplyvnené viacerymi aspektmi, ktoré st u kazdého iné
a jedinecné. Existuje mnozstvo faktorov, ktoré ovplyviiuji nakupné spravanie spotrebitel'ov

amozno ich vSeobecne rozdelit’ na externé a interné premenné. Interné premenné su tie

' TYAGI, C.L. - KUMAR, Arun. Consumer beahavior, [elektronicky zdroj]. Delhi, [2004], online. s 6. [cit.
2022.02.09]. Dostupné na internete:

<https://books.google.sk/books?id=9i xa8UsAUoC&pg=PAS5&dq=customer+behaviour&hl=sk&sa=X&ved
=2ahUKEwjA3ZPTOKL2AhUsSfEDHbc3CRoQ6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=customer%?20behaviour&f
=false>

2HOYER, D. Wayne — MACLNNIS, J. Deborah — PIETERS, Rik. Consumer behavior, [elektronicky zdroj].
USA, [2008], online. s 4. [cit. 2022.02.10]. Dostupné na internete:
<https://books.google.sk/books?hl=sk&lr=&id=RQYLAAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=consumer+beha
vior+pdf&ots=FIJTTY Az1d&sig=3kYmula9Kw4Y-5Pzv00y46Hi-Ig&redir esc=y#v=onepage&q&f=false>
BGBUROVA, Jaroslava. Nakupné sprdavanie spotrebitelov v prostredi elektronického obchodu [online].
Presov, PreSovska univerzita v PreSove, 2019, [cit. 2022.02.15], Dostupné na internete:
<http://jogsc.com/pdf/2019/2/nakupne.pdf>
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faktory, ktoré s pritomné u spotrebitel'ov a individudlne sa liSia. Tieto faktory pozostavaju
z psychologickych a osobnych faktorov, akymi st napr. motivacia, vnimanie, ucenie,
presvedcenie, hodnoty, postoje, zvyky, vek, osobnost’, vychova a pod. Externé premenné st
pritomné mimo spotrebitel’a a taktiez ovplyviiuju jeho nadkupné spravanie. K externych
faktorom radime socialne a kultiirne faktory ako je kulttra, rodina, referen¢né skupiny, roly

a postavenie v spolo¢nosti. '*

Podnikatelia sa neustale snazia zistovat’ najnovsie trendy, aby oslovili a prilakali ¢o
najviac zédkaznikov. Firmy sa €asto snazia ovplyvnit’ spravanie spotrebitelov vecami, ktoré
moézu ovladat, ako je napr. usporiadanie obchodu, hudba, zoskupenie a dostupnost

produktov, cena a taktieZ reklama.

Kazdy z nas je spotrebitelom od prvej chvile kedy sme mali moznost vybrat’ si urcity
produkt, alebo sluzbu. V priebehu niekol’kych rokov sme si vytvorili osobitné pravidla, ktoré

predstavuju nas systematicky postup pri rozhodovani sa. '°

Psychologia spotrebitelov je zlozita, neista a u kazdého rozdielna. Trva dlhsie, kym
si spotrebitel’ vytvori urcity vzt'ah alebo postoj k produktom. Budovanie postoja na trhu je
v znacnej miere determinované vysokymi narokmi atlakom spotrebitelov. Tradi¢na

konzumna prax sa vo v§eobecnosti najviac prisposobuje preferenciam etnickej kulttry. '°

Na kazdého z nas vplyvaju faktory ako na racionalne uvazujicu bytost’, ktora jedna
predovsetkym na zaklade jej ekonomickej vyhodnosti. Spotrebitel’ské spravanie si mozeme
vysvetlit’ ako vysledok racionalnych tvah spotrebitel'a. Modely spotrebitel'ského spravania
predpokladajiu, Ze spotrebitel pri vybere produktu, alebo sluzby postupuje podla
psychologickych, osobnych, socidlnych a kultirnych faktorov a taktiez na zaklade prvkov,

ktoré pri jeho rozhodovani zohravaju menSiu tlohu.

KURMA, Rajev. Consumer behaviour, [elektronicky zdroj]. Delhi, [2007], online. 13 s. [cit. 2022.02.09].
Dostupné na internete: <https://www.proquest.com/docview/2132078158/bookReader?accountid=49351>
1>The marketing oer toolkit [online], [cit. 2022.02.15], Dostupné na internete:
<https://iu.pressbooks.pub/oermarketing/chapter/3-1-factors-that-influence-consumers-buying-behavior/>
1 MALHOTRA, Nalesh. Consumer Behavior Theories, , [elektronicky zdroj]. USA, [2018], online. [cit.
2022.02.17]. Dostupné na internete:
<https://www.proquest.com/docview/2131405760/bookReader?accountid=49351>
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Vsetky tieto faktory vychadzaju z predpokladu, ze kupujuci bol plne informovany

o vietkych parametroch a variantoch. !’

1.3.1 Psychologické faktory

K psychologickym faktorom radime zakladné potreby spotrebitelov, ktorymi st
tuzby, emoécie a motivacia. Prave tieto faktory vo vel'kej miere ovplyvituju podnikatel'ov pri
tvorbe ich marketingovych kampani. Mo6Ze sa jednat napr. o vplyv emotivnych reklam,
venovanie % z predaja dobro€innym nadacidm a podobne. To znamend, Ze psychologické
faktory mozu ovplyvnit, ¢i sa spotrebitelia spoja s urcitou znackou, alebo si vyberu produkty
u konkurencie. Ak sa napr. spotrebitel’ venuje udrzatelnému zivotnému prostrediu, je vacsia

pravdepodobnost’, Ze sa rozhodne pre produkt, ktory je vyrdbany a preddvany ekologicky.'®

K psychologickym faktorom, ktoré vplyvajii na ndkupné spravanie spotrebitel'ov
mozeme zaradit’ aj marketingové stratégie znaciek spajanych so znamymi osobnostami.
Vzbudenie zaujmu u spotrebitel'ov rozvija vlastnicke spravanie a kulturu spotreby nielen

u jednotlivcov, ale aj medzi okolim a rovesnikmi.

a) Motivacia

Motivaciu mozno charakterizovat’ ako ndS vnutorny pohon, odrazajici vzruSenie
zamerané na ciel. Motivaciu moéZeme chéapat’ aj ako pretrvavajiicu snahu nieco dosiahnut’.
V kontexte spotrebitel'ského spravania je jej vysledkom tizba po produkte, sluzbe alebo
sktisenosti. Vo vSeobecnosti ide o uspokojovanie potrieb a tazieb, ¢i uz fyziologického,
alebo psychologického charakteru. K tomuto uspokojeniu pride momentom nakupu

a pouzivania produktov a sluzieb. 2

17 KOUDELKA, Jan. Spotiebni chovini a segmentace trhu, [elektronicky zdroj]. Praha, [2006], online. s 6.
[cit. 2022.02.15]. Dostupné na internete: <https://www.vsem.cz/data/data/sis-ukazky-
kapitol/uc_schst_kapitola.pdf>

18 KURMA, Rajev. Consumer behaviour, [elektronicky zdroj]. Delhi, [2007], online. s 51. [cit. 2022.02.09].
Dostupné na internete: <https://www.proquest.com/docview/2132078158/bookReader?accountid=49351>

Y MALHOTRA, Nalesh. Consumer Behavior Theories, , [elektronicky zdroj]. USA, [2018], online. s.18.
[cit. 2022.02.17]. Dostupné na internete:
<https://www.proquest.com/docview/2131405760/bookReader?accountid=49351>

20 RHEINBERG, Falko — VOLLMEYER Regina. Motivation, [elektronicky zdroj]. Stuttgart, [2019], online.
s.14. [cit. 2022.02.10]. Dostupné na internete:
<https://books.google.sk/books?hl=sk&lr=&id=BnoiEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Motivation+pdf&o
ts=B90QbY4iS0&sig=UANLLLkmBx2LHsqT blqokHvXV4&redir_esc=y#v=onepage&q=Motivation%20
pdf&f=false>
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Samotna motivacia nezarucuje uspech, ale bez motivacie je uspech takmer nemozny.
Faktor motivacie a motivacné urovne sa liSia v zavislosti od toho, aky ddlezity je nakup pre
jednotlivca. Cely tento proces je ovplyvneny mnohymi vonkaj§imi premennymi, ku ktorym
radime spolo¢enskll hodnotu, presvedcenie spotrebitela o produkte, ¢i znacke a iné osobné
hodnoty a postoje, ktoré ovplyviiuji spravanie spotrebitel’a. Ak st do procesu rozhodovania

zapojeni d’al§i P'udia, ich motivacia ovplyviiuje spravanie primarneho spotrebitel’a.!
b) Vnimanie

Pojem vnimanie je odvodeny od slova ,,vnimat™ a znamena schopnost’ dat’ zmysel
akymkol'vek podnetom, ktoré¢ zaznamenavajii nase zmyslové organy. Vnimanie je proces,
na zéklade ktorého dokaze jednotlivec interpretovat’ svoje zmyslové dojmy a pochopit’
spotrebitel'ské podnety, ich spracovanie a vyber. Spdsob, akym dochadza k vyhodnoteniu
spotrebitel'skych podnetov sa riadi nasim vnimanim, ktoré je prepojené s predchadzajiacimi
sktisenost’ami. Tento proces nasledne ovplyviiuje to, akym podnetom venuje spotrebitel’

svoju pozornost’. 2

Spotrebitel'ské vnimanie definujeme ako proces, pri ktorom spotrebitelia citia
marketingovy stimul, ktory nésledne interpretuju. Tymito stimulmi moéze byt cokol'vek

suvisiace s produktom alebo znackou a ktorymkol'vek prvkom marketingového mixu.

Vo vSeobecnosti mozno vnimanie opisat ako bezprostrednu a priamu reakciu
fyzickych zmyslovych orgénov, neustdle vystavenym vnutornym a vonkajSim podnetom,
vd’aka ktorym dochédza k I'udskym vnemom. Z pohl'adu obchodnikov ide o ddlezita sucast’
spotrebitel'ského spravania. Kazdy spotrebitel’ vnima produkt ré6znorodo, vytvara si nazory
a presvedcenia o produktoch, cene, obchode, predajcovi, reklaméch a taktiez propagacnych
spravach. Ked’ su marketingové stimuly vnimané priaznivo, Sanca na nakup a vyuzitie je

vyssia. 2

2INIERMEYER, Rainer — SEYFFERT, Manuel. Motivation, [elektronicky zdroj]. Freiburg, [2011], online.
s. 6. [cit. 2022.02.17].Dostupné na internete:

<https://books.google.sk/books?hl=sk&lr=&id=KBPD5S2 pUIC&oi=fnd&pg=PP1&dq=Motivation+pdf&ot
s=FXvExeTH31&sig=MHBrpDu4Cnnl4mcQb2-Nnc2kABc&redir esc=y#v=onepage&q&f=false>

22 JANSSON, C. Byond. Consumer psychology, [elektronicky zdroj]. USA, [2010], online. s. 38. [cit.
2022.02.17]. Dostupné na internete:
<https://www.proquest.com/docview/2131190661/bookReader?accountid=49351>

23 Consumer Perception [online], [cit. 2022.02.15], Dostupné na internete:
<https://www.businessmanagementideas.com/consumer-behavior/consumer-perception/21526>

20



¢) Ucenie

Prostredie v ktorom Zijeme, vnimame uz od svojho narodenia. Rovnako ako sa vyvija
nas nervovy systém sa vyvija aj naSe vnimanie a pohlady na svet. Za¢iname opakovat’,

kopirovat’, vytvarat’ si vlastné ndzory — skratka, u¢ime sa.

V marketingovom kontexte napoméha ucenie obchodnikom pochopit, ako sa
spotrebitelia ucia reagovat’ na nové marketingové situacie (napr. zmena ulozenia tovaru
a pod.), alebo ako na ne reagovali v minulosti. Medzi d’alSie moZnosti ucenia patri aj znalost’,

respektive uvedomenie si charakteristik znacky, sluzby, alebo produktu.

Ucenie moézeme opisat’ ako relativne trvalé zmeny v mysleni a spravani, ktoré
vyplyvaji zo sktisenosti. Ucenie si vyzaduje pamét’, pomocou ktorej si dokazeme zapamaétat’
a spomenut’ na minulé myslienky, vedomosti audalosti. Ucenie vel'mi tzko suvisi

s vnimanim, pretoZe spotrebitel si dokaze zapamitat’ iba to, o vnimal. 2

Primarne sa ucenie v spotrebitel'skom spravani zaoberd tym, ako je schopnd nasa
mysel spracovat informdcie. Zdoraziiuje tlohu zhromazd'ovania faktov o zvazovanych

produktoch alebo sluzbach, spracovania tychto faktov a ich pripomenutia a rozhodnutia.?
d) Postoje a presvedcenia

Postoje st mentalne dispozicie, ktoré maju l'udia k ostatnym l'udom a sucasné
okolnosti pred tym, nez urobia rozhodnutia, ktoré vyustia do ich spravania. Cudia primarne
formuju svoje postoje zo zékladnych hodnoét a presvedéeni. Postoj je tiez zadefinovany ako
vSeobecna predispozicia jednotlivca k nieComu, ¢o je dobré alebo zlé, spravne alebo
nespravne a negativne alebo pozitivne . Faktory, ako napr. presved¢enia a hodnoty, dokazu
ovplyviiovat’ postoje Cloveka aj v bode rozhodovania. Medzi typické vplyvy patri tuzba

potesit, pohodlnost, tlak ostatnych, atd’. 2°

2 NAIR, Suja.R.Consumer Behavior and Marketing Research,, [elektronicky zdroj]. Delhi, [2009], online.
s. 22. [cit. 2022.02.28]. Dostupné na internete:
<https://www.proquest.com/docview/2131434958/bookReader?accountid=49351>

% DUGGAL, Radika. Understanding Consumer Learning [online]. 2018. [cit. 2022.02.24], Dostupné na
internete:
<https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2018/08/27/become-a-mind-reader-by-
understanding-consumer-learning/?sh=715eed111b9f>

26 Attitudes, Values, and Beliefs [online], [cit. 2022.02.15], Dostupné na internete:

< http://kell.indstate.edu/public-comm-intro/chapter/11-4-attitudes-values-and-beliefs/>
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Presvedcenia su osobité principy, ktoré my, ako osobnost’, povazujeme na pravdivé
a spravne. PresvedcCenia sa zvyCajne formuju v detstve alebo pri akejkol'vek inej skuisenosti
a menime ich v priebehu celého Zivota. Mézeme byt presvedceny o svojom nazore, ciel'och,
snoch, ale i o pohladoch na produkty a sluzby. Marketingovi pracovnici moézu v tomto

ohl'ade zmenit presveddenie a postoje zdkaznikov spustenim $pecialnych kampani.?’

1.3.2 Osobné faktory

Osobn¢ faktory mozno zadefinovat’ ako individudlne faktory, ktoré sa liSia od
¢loveka k ¢loveku a vedu nés k rozdielnemu spdsobu vnimania, nakupu a rozhodovania sa
v oblasti tovarov a sluzieb. Osobnost’ je psychologicka charakteristika cloveka, ktorad vedie
ku konzistentnym a trvalym reakcidm na vlastné prostredie spotrebitel'a. Osobnost’ patri
medzi uzitocné premenné pri analyze spotrebitel'ského spréavania a ovplyviiuje celkové

nakupné spravanie. 2
a) Vek a stadium Zivotného cyklu

Rovnako ako socialna trieda, tak aj zivotny cyklus zdkaznika ma vyznamny vplyv na
jeho spotrebitel'ské spravanie. Zivotny cyklus je sibor usporiadanych, po sebe nasledujucich
etap, v ktorych sa vyvija postoj spotrebitel'ov a ich behavioralne tendencie. K tomuto vyvoju

dochadza v dosledku vyvoja zrelosti, mnozstva sktisenosti, prijmu a postavenia.

Potreby cloveka, jeho vkus andvyky sa menia v zavislosti od Zivotnych etap.
V prvych rokoch, ako malé deti jeme detskii vyZzivu, vicSinu potravin v dospelosti a
Specidlnu stravu v neskorSich rokoch. Samozrejme, vSetky tieto aspekty zavisia od naSej
osobnosti a l'udskych preferencii. Cyklus nasho zivota je ovplyvneny troviiou spotreby

a taktieZ i rodinnymi navykmi. 2°

27 Values and Beliefs [online], [cit. 2022.02.15], Dostupné na internete:
<https://courses.lumenlearning.com/alamo-sociology/chapter/values-and-beliefs/>

BTYAGI, C.L. - KUMAR, Arun. Consumer beahavior, [elektronicky zdroj]. Delhi, [2004], online. s. 47.
[cit. 2022.03.29]. Dostupné na internete:

<https://books.google.sk/books?id=9i xa8UsAUoC&pg=PAS5&dq=customer+behaviour&hl=sk&sa=X&ved
=2ahUKEwjA3ZPTOKL2AhUsSfEDHbc3CRoQ6AF6BAgLEAl#v=onepage&q=customer%?20behaviour&f
=false>

29 Personal factors affecting consumer buying behavior, [online], [cit. 2022.01.18], Dostupné na internete:
<https://www.marketing91.com/personal-factors-affecting-consumer-buying-behavior/>

22


https://books.google.sk/books?id=9i_xa8UsAUoC&pg=PA5&dq=customer+behaviour&hl=sk&sa=X&ved=2ahUKEwjA3ZPT0KL2AhUsSfEDHbc3CRoQ6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=customer%20behaviour&f=false
https://books.google.sk/books?id=9i_xa8UsAUoC&pg=PA5&dq=customer+behaviour&hl=sk&sa=X&ved=2ahUKEwjA3ZPT0KL2AhUsSfEDHbc3CRoQ6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=customer%20behaviour&f=false
https://books.google.sk/books?id=9i_xa8UsAUoC&pg=PA5&dq=customer+behaviour&hl=sk&sa=X&ved=2ahUKEwjA3ZPT0KL2AhUsSfEDHbc3CRoQ6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=customer%20behaviour&f=false

¢) Povolanie a ekonomicka situdcia

Zamestnanie spotrebitel'ov zohrava vel'mi déleziti ulohu a mé obrovsky vplyv na ich
nakupné spravanie. V sucasnosti I'udia vel'mi dbaji na svoj imidz a postavenie v spoloc¢nosti,
¢o je priamym dosledkom ich materidlneho blahobytu. Profesia, alebo zamestnanie osoby
vyrazne ovplyviiuje to, aky produkt si zakupime, resp. skonzumuje, pripadne, do akej
reStauracie sa pdjdeme najest’ a ktora by sme nikdy nenavstivili. Povolanie a ekonomicka
situdcia I'udi je evidentnd na zéklade symbolov ako je oblecenie, doplnky, auto a taktiez
majetok. Vo vSeobecnosti plati, ze ekonomicka situdcia je takmer najvplyvnejsia na ndkupné
spravanie spotrebitela. Ak nemame dostatok penazi, nedokdzeme uskutocnit’” nakup
a produkty vyberame precizne v zavislosti od ceny. AvSak, ak sme v dobrej financnej

situdcii, cena pri vybere nehra dolezita rolu. *°
d) Zivotny Styl

Pojem zivotny §tyl oznacuje typicky spdsob zivota jednotlivca, skupiny alebo kultary
a poukazuje na rozdiely v sposobe Zivota kazdého znas. Zivotny §tyl jednotlivcov sa
pouziva ako vyznamnd premennd, ktord sluzi na zhodnotenie spotrebitel'ského spravania.

Prijem jednotlivca a cena tovaru taktiez ovplyviiuju Zivotny §tyl éloveka. 3!

Zivotny $tyl spotrebitelov znazorniuje to, ako spotrebitelia ziju, myslia, konaji a
spravaju sa. Prejavuje sa formou aktivit, ziujmov a nazorov. Zahfiia viac ako len prislusnost’
k socidlnej skupine a casto byva ovplyvneny nasou rodinou, krajinou, skusenostami,

aktualnou situaciou alebo konanim F'udi v naom okoli. 32

Zivotny $tyl je vel'mi réznorody a moze sa menit’ v zavislosti od naSich zaujmov

a preferencii. Ak by napriklad vegetarian priSiel nakupovat’ do potravin, prirodzene by si

30 Factors Influencing Consumer Behaviour [online], [cit. 2022.01.18], Dostupné na internete:
<https://www.economicsdiscussion.net/consumer-behaviour-2/factors-influencing-consumer-behaviour-top-
9-factors-with-examples/31457>

31 Lifestyle Influence On Consumer Behaviour [online], [cit. 2022.01.20], Dostupné na internete:
<https://www.ipl.org/essay/Life-Style-In-Goa-FCRSDWGSWU>

32 GUCIK, Marian a kol. Marketing cestovného ruchu, [elektronicky zdroj]. Banska Bystrica, [2011], online.
s 53. [cit. 2022.03.29]. Dostupné na internete: <https://books.google.sk/books?id=0nHB-
88dd6UC&pg=PAS51&dg=spotrebite%6C4%BEsk%C3%A9+spr%C3%A 1 vanie&hl=sk&sa=X&ved=2ahUK
EwjW5riwyr32 AhWD7rsIHaE1DSEQ6AF6BAgHEAl#v=onepage&q=spotrebite%C4%BEsk%C3%A9%20s
pr%C3%Alvanie& f=false>
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vybral vegetarianske produkty namiesto produktov obsahujucich méso. Ak by sa vSak o rok

neskor rozhodol prestat’ s vegetarianstvom, jeho Zivotna $tyl by sa zmenil. *3

1.3.3 Socialne faktory

Socialne faktory predstavuji vplyv socidlnych skupin na spravanie spotrebitel’a. Ide
predovsetkym o skupiny ako je rodina, referenéné skupiny (pracovné skupiny, priatelia),
alebo postavenie v spolocnosti. V tychto faktoroch sa jednd o vonkajSie vplyvy inych na

naSe rozhodnutia o kupe, ¢i uz priamo alebo nepriamo.
a) Rodina

Rodina zohrava najdolezitejSiu tlohu a je najvplyvnejSim faktorom v spdsobe
rozhodovania kazdého jedinca. Rodina predstavuje prvé miesto socializacie a vytvara
priestor pre nadobtidanie hodnot, vyvoj osobnosti a taktiez rozvija postoje a ndzory na rozne
témy akymi su napr. politika, spolo¢nost’ a medzil'udské vztahy. Spravanie kupujicich je

teda vo vel'kej miere ovplyvnené ¢lenmi rodiny. 3*

Rodina je jednou zo socidlnych skupin, v ktorej sa ¢lenovia navzajom ovplyviuja a
tvoria spolo¢ny rozhodovaci celok. Kazdy z ¢lenov je ovplyvneny asam ovplyviiuje

ostatnych v zavislosti od jeho/jej tilohy, §tadia Zivotného cyklu a dynamiky vztahov. ¥
b) Referencné skupiny

V referencnych skupinach ide o skupinu l'udi, s ktorymi je jednotlivec spojeny. Vo

vSeobecnosti maju l'udia v referencnych skupinach podobné nakupné spravanie a navzajom

sa ovplyviuju. 3¢

3 JAYARSEE, Krishnan. Lifestyle — A Tool for Understanding Buyer Behavior [online]. India: Journal of
Economics and Management, 2011, [cit. 2022. 02. 14], Dostupné na internete:
<http://www.ijem.upm.edu.my/vol5no2/bab06.pdf>

34 PINKI, Rani. Factors influencing consumer behaviour, [online]. India: University Kurukshetra , 2014, [cit.
2022.01.25], Dostupné na internete: <http://www.ijcrar.com/vol-2-9/Pinki%20Rani.pdf>

% Family Buying Influences, Family Life-cycle and Buying Roles, [online], [cit. 2022.01.25], Dostupné na
internete: <https://hmhub.in/family-buying-influences-family-life-cycle-and-buying-roles/>

36 Major Factors Influencing Consumer Behavior, [online], [cit. 2022.01.25], Dostupné na internete:
<https://clootrack.com/knowledge base/major-factors-influencing-consumer-behavior/>
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K referenénym skupindm radime aj ndzorového vodcu. Jedna sa o €loveka, ktory
ovplyviluje ostatnych jeho Specidlnymi schopnostami, znalostami, alebo inymi

vlastnost’ami.

Jednotlivec mdze byt’ asto ovplyvneny skupinou, do ktorej este nepatri, ale chcel by. Tento
druh vplyvu nazyvame aspiracné skupina. Téato skupina ma priamy vplyv na spotrebitel’a,

ktory v tiizbe patrit’ do nej urobi vietko preto, aby sa podobal jej ¢lenom. ¥’

¢) Postavenie v spolocnosti

Postavenie aulohy v zivote su d’alSimi dblezitymi faktormi, ktoré ovplyviuja
spotrebitel'ov pri ich nakupnom spavani. Cim vysSiu poziciu zastavame, tym viac nas status

ovplyviiuje o a za kol’ko nakupujeme.

1.3.4 Kulturne faktory

Kultarne faktory st tvorené siborom hodndt a ideoldgii urcitej skupiny l'udi alebo
komunity. Jednoducho povedané, kultura jednotlivca predstavuje jeho hodnoty a postoje.
To, ¢o sa jednotlivec v detstve nauci od svojich rodi¢ov a pribuznych sa stdva jeho zivotnou

kultarou, ktort av§ak vie zmenit. 3

Kultara c¢loveka mé obrovsky vplyv na myslienkové procesy a spravanie
spotrebitel'ov. Ovplyviiuje to, akym sposobom vnimame svet okolo nas a naSe miesto v iom.
Nasa kultara ma taktiez tendenciu ovplyvnit’ a urovat’ to, ¢o a preco konzumujeme a aké

tovary a sluzby preferujeme. ¥

Kultara je v spotrebitel'skom pojimani definovana ako sprévanie, alebo tzv. vzorce
naucené¢ho spravania, ktoré¢ ma kazdy spotrebitel’. Rozdiely medzi kultirami mozno vnimat’
ako rozdiely vo formach spravania, ale aj rozdiely v mechanizmoch a procesoch, ktoré toto

spravanie ovplyviiuju, formuji a udrzuju.

V niektorych krajindch je velmi zrejmé, ako kultira dokaze ovplyvnit nakupné

spravanie. Kulturne zédkazy konzumécie produktov ako je alkohol, miso, alebo kultirne

37 PINKI, Rani. Factors influencing consumer behaviour, [online]. India: University Kurukshetra , 2014, [cit.
2022.01.25], Dostupné na internete: <http://www.ijcrar.com/vol-2-9/Pinki%20Rani.pdf>

38Cultural Factors affecting Consumer Behaviour, [online], [cit. 2022.01.24], Dostupné na internete:
<https://www.managementstudyguide.com/cultural-factors-affecting-consumer-behaviour.htm/>

3How Culture Influences Consumer Purchasing Decisions, [online], [cit. 2022.01.24], Dostupné na internete:
<https://www.translatemedia.com/translation-blog/culture-influences-consumer-purchasing-decisions/>
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preferencie Stylu oblecenia ul'ah¢uji pochopenie niektorych ndkupnych vzorcov. Kultirne
spravanie, ako napriklad velkost domacnosti alebo uloha zien pri riadeni domécnosti tiez

ovplyviiuje, kto nakupuje uréité produkty alebo v akej velkosti. 4

Ku kultirnym faktorom, ktoré ovplyviiuju spotrebitel'ské spravanie mézeme zaradit’
aj velmi znamu socidlnu siet’ Facebook, ktord sa v sti€asnosti stala vyznamnym kultirnym
trendom. Tato socidlna siet’ sa rozrastla tak, Zze sa stala nevyhnutnostou najmi medzi
mladymi Pud'mi. !

Kultara je subor zakladnych hodndt, vnimania, tGzob, sprédvania aje tvorena
viacerymi subkultrami. Kultira je v podstate sti¢astou kazdej spolocnosti a je dolezitou
pri¢inou individualnych preferencii. Vplyv kultary na ndkupné spravanie sa lisi od krajiny

ku krajine, preto musia byt’ obchodnici vel'mi opatrni pri analyze regiénov ¢i skupin.

Subkultara sluzi na blizsiu Specifikaciu a identifikaciu ¢lenov, ktori do nej patria.
Kazda kultira obsahuje rozne subkultiry ako su ndbozenstva, ndrodnosti, zemepisné oblasti,

rasové skupiny atd’. 4?

O HANTULA, Donald — WELLS, Victoria. Consumer Behavior Analyses, [elektronicky zdroj]. Canada,
[2013], online. s 59. [cit. 2022.03.29]. Dostupné na internete: <https://books.google.sk/books?id=6v-
sAgAAQBAJ&pg=PT85&dq=customer+behavior&hl=sk&sa=X&ved=2ahUKEwjC580ei8D2AhXoivOHH
VMjAAMQOAF6BAgLEAl#v=onepage&q=customer%20behavior&f=false>

4PINKI, Rani. Factors influencing consumer behaviour, [elektornicky zdroj]. 2014. [cit. 2022.01.29],
Dostupné na internete: <http://www.ijcrar.com/vol-2-9/Pinki%20Rani.pdf>

“JISINA, T.K. Consumer Behaviour Models, [online]. India: Sai Om Publications, 2014. [cit. 2022.01.29],
Dostupné na internete:

<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.916.4415&rep=rep 1 &type=pdf>
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2 Ciel’ prace

Zdravé stravovanie je vel'mi Siroky pojem, ktory je zadefinovany viacerymi spdsobmi.
V nasej praci sme sa venovali analyze faktorov, ktoré ovplyviluju spotrebitel'ské spravanie

najma pri nakupe potravin.

Hlavnym cielom naSej prace je identifikovat a poukézat’ na faktory, ktoré ovplyviiuju
spotrebitel'ské rozhodovanie a zhodnotit, do akej miery ovplyviuje faktor zdravia

spotrebitel'ov pri ndkupe potravin.
K realizacii hlavného ciel’a sme si stanovili nasledovné ¢iastkové ciele:

e Prvym ¢iastkovym ciel'om je zadefinovanie zakladného pojmového aparatu k dane;j
problematike

e Dalsim cielom je charakteristika faktorov, ovplyviiujiicich spotrebitel'ské spravanie

e Tretim Ciastkovym cielom je podrobné zhodnotenie jednotlivych otdzok a odpovedi
z dotaznika realizovaného k naSej praci

e Dalsim cielom je zistenie, do akej miery ovplyviujii vybrané faktory spotrebitel'ské
rozhodovanie

e Daldim ¢&iastkovym cielom je segmenticia spotrebitefov do nami vybranych
kategorii a zistenie, ako sa meni dolezitost’ vybranych faktorov a faktor zdravia

e Poslednym ciel'om je vyhodnotenie a navrhnutie odporucani v suvislosti so zdravym

stravovanim
Pred samotnym realizovanim vyskumu sme si stanovili nasledovné vyskumné otazky:
1. Akt mieru ddlezitosti predstavuje faktor zdravia pri ndkupe potravin?

2. St skiimané faktory rovnako dolezité pre muzov a Zeny? Starsich a mladsich? Sportovcov

a neSportovcov?
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3 Metodika prace a metody skumania

Zakladnym skiimanym objektom naSej diplomovej prace je zdravie ako faktor
rozhodovania pri ndkupe potravin. V stuvislosti s jeho skiumanim sme charakterizovali

a popisovali jednotlivé faktory, ktoré ovplyvnuju spotrebitel'ské spravanie a rozhodovanie.

V teoretickej Casti sme informdcie a definicie Cerpali =z bibliografickych,

elektronickych a online zdrojov zameranych na nami skiimant problematiku.
V zéverecnej praci sme pouzili niekol'’ko metod, ktorymi su:

e Metoda dopytovania, v ktorej sme pouzili dotaznik GoogleDocs a prostrednictvom
neho sme ziskali odpovede od 178 respondentov. Dotaznik pre nas predstavoval

hlavny zdroj idajov potrebnych k realizacii praktickej Casti

e Metoda analyzy bola pouzitd najma pri realizacii vyskumu, v ktorom sme podrobnu
analyzu vykonavali v Statistickom programe SPSS, dostupnom v ucebni

Ekonomickej Univerzity v Bratislave

o Metodu komparacie sme aplikovali pri porovnani jednotlivych faktorov
ovplyviujucich  spotrebitel'ské rozhodovanie apri vyhodnocovani odpovedi

dotazniku

o X° (chi kvadrat test), ktory sme pouzili v &asti vyskumu prace, pri zistovani

vyznamnych rozdielov medzi segmentovanymi kategdriami

e Metoda dedukcie bola pouzitd pri ur€ovani hlavného ciel’a, ¢iastkovych cielov a

stanoveni vyskumnych otdzok.

e Metoda zovseobecnenia bola pouzita v zavere av zhrnuti zistenych udajov

a informacii
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4 Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti diplomovej prace sa budeme venovat’ vysledkom a hodnoteniu odpovedi

respondentov, ktoré boli uskutocnené formou dotaznika.

4.1 Charakteristika vzorky

Vzorku v prieskume nasej diplomovej prace tvorilo 178 respondentov z toho 136
zien (76,4%) a 42 muzov (23,6%). Vekové rozmedzie bolo velmi Siroké. NajmladSie
odpovedajuci respondenti boli vo veku 18 rokov a najstarsi vo veku 62 rokov. Prevazni

vacsinu opytanych respondentov tvorili 'udia vo veku 23, 24 a 25 rokov.

Tabulka ¢. 1: Pohlavie respondentov

Pohlavie Pocet respondentov Percento
Muz 42 23,6%
Zena 136 76,4%
Celkovo 177 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 1: Vek respondentov
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Na zaklade zisteni veku, sme si respondentov rozdelili do 2 vekovych kategorii a to
konkrétne na vekovu kategoriu do 25 rokov a vekovu kategériu 26 rokov a viac. Toto
rozdelenie sme neskor vyuzili pri porovnavani doélezitosti faktorov v tychto vekovych

kategoriach.
Graf ¢. 2: Rozdelenie respondentov do 2 vekovych kategorii

Rozdelenie respondentov do 2 vekovych kategorii
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf ¢. 3: Stravovacie preferencie respondentov

Aku formu stravovania preferujete?

B Zjem takmer vSetko (nemam problém so Ziadnou potravinou)
1V strave som pomerne vyberavy/a a niektoré veci vobec nezjem
= Som vegetarian/ka

= Iné
Zdroj: vlastné spracovanie

Prva otdzka vnaSom dotazniku znela: Aku formu stravovania preferujete?
Pri tejto otazke bolo nasim zamerom zistit, aké su zdkladné stravovacie navyky
respondentov, resp. ¢i preferuju urcity druh stravy, alebo im vyhovuje akakol'vek forma
stravovania. AZ 119 respondentov, ¢o predstavuje 66,9% z celkovych 100% opytanych
zvolilo, Ze zje takmer vSetko a nema problém so ziadnou potravinou. Poctom 50 l'udi, teda
28,1% st v strave pomerne vyberavi a niektoré potraviny vobec nezjedia. 5 osdb, ¢o
predstavuje 2,8% zvolilo, Ze ich strava je isto vegetarianska a 2,2% l'udi (4 osoby), v otazke
¢. 1 uviedlo odpoved’ iné, v ktorej mohli respondenti napisat’ svoju vlastnti odpoved’. Jedna
osoba odpovedala, ze trpi celiakiou, d’alSia, Ze mé problémy s pankreasom, takze jej strava

je nariadend lekédrom a d’alSie dve trpia az niekol’kymi intoleranciami naraz.
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Graf ¢. 4: Definicia pojmu zdravé stravovanie z pohl'adu respondentov

Ktoré z nasledujucich moznosti podla Vas najviac vystihuje pojem
zdravé stravovanie?
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m Kvalitné potraviny, zlozenie s minimom é¢ok, domace produkty
® Energeticky vyvazené stravovanie
= Strava s vysokym obsahom vitaminov a mineralov

Iné

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri tejto otdzke mali respondenti moznost vyberu viacerych odpovedi spolu

s moznost'ou napisania vlastného tvrdenia (iné).

V celkovom vyhodnoteni odpovedi naSich respondentov zvolilo najviac znich
(67,4%), ze si pod pojmom zdravé stravovanie predstavuju kvalitné potraviny, zloZenie
s minimom ¢éc¢ok a domdce produkty. 30,9% respondentov uviedlo, ze si zdravé stravovanie
spajaju s energeticky vyvazenym stravovanim a 23% zo vSetkych opytanych si pod pojmom
zdravé stravovanie predstavuju stravu s vysokych obsahom vitaminov a mineralov. 1 osoba,
¢o predstavuje 0,6% zvolila moznost’ iné a uviedla svoju vlastni odpoved’, Ze zdravé
stravovanie zahffia konzumdciu kvalitnych potravin so znamym pdvodom, ktoré sh

energeticky 1 latkovo vyvazené.
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Graf &. 5: Zivotny §tyl respondentov

Usilujete sa o zdravy Zivotny §tyl?

u Strieda sa mi to (mam obdobia, kedy zijem zdravo a naopak, kedy nie)
= Ano, snazim sa it zdravo najviac ako viem

= Niekedy

1 Nikdy

1%

Zdroj: vlastné spracovanie

V tejto otazke sme zistovali, ¢i sa respondenti usiluju o zdravy zivotny styl, kde 44
(25%) z nich sa snazi zit' zdravo najviac ako vie, 94 (53%) respondentom sa Zivotny §tyl
strieda, teda maju obdobia, kedy Ziji zdravo a naopak, kedy nie. 37 (21%) respondentov
odpovedalo ze zdravym Zivotnym $tylom ziju iba niekedy/zriedkavo a 3 (1%) respondenti

nikdy.
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Graf ¢. 6: Zistenie, i respondenti trpia zdravotnymi ochoreniami

Trpite nejakym zdravotnym ochorenim?

Nechcem odpovedat’ I 1,7%

Zdroj: vlastné spracovanie

Touto otdzkou sme zistili, Ze 26 (14,6%) respondentov trpi zdravotnym ochorenim,

149 (83,7%) netrpi Ziadnym ochorenim a 3 (1,7%) nechceli odpovedat.

Graf &. 7: Zistenie, ¢i respondenti trpia alergiami alebo intoleranciami

Trpite nejakymi alergiami alebo intoleranciami?

Ano

Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

V grafe Cislo 7 mdézeme vidiet, ze 134 (75,2%) respondentov netrpi Ziadnymi

alergiami ani intoleranciami a 44 (24,8%) respondentov naopak ano.
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Graf ¢. 8: Spokojnost’ respondentov vo svojom tele

Citite sa dobre vo svojom tele?

50,0% 47,1%
45,0%
40,0%
35,0%
30.0% 29,2%
25,0%
20,0% 16,3%
15,0%
10,0%
5,0% 4% 3,4%
Skor ano Ano Skor nie Vobec nie Neviem

Zdroj: vlastné spracovanie

V grafe ¢. 8 su znazornené odpovede respondentov na otazku, ktorej
zamerom bolo zistit’ pocit respondentov vo svojom tele. Prevazna viacsina z nich odpovedala
pozitivne. 84 (47,1%) respondentov sa citi skor dobre vo svojom tele. 52 (29,2%)
respondentov vybralo odpovedat’ 4no, ¢o znamena Ze su spokojni vo svojom tele. 29 (16,3%)

respondentov zvolilo odpoved’ skor nie, 7 (4%) vobec nie a 6 (3,4%) I'udi nevie.
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Graf ¢. 9: Postoj respondentov k vlastnému vzhl'adu

Potrpite si na svoj zoviiajsok/vzhlad?

49,5%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

1,1% 1,1%

1

m Skorano ™ Ano m Skor nie Vobec nie ®mNeviem

Zdroj: vlastné spracovanie

V grafe ¢. 9 mézeme vidiet, ze vacSina respondentov si na svoj zoviiajSok potrpi.
Odpoved’ skor ano zvolilo 88 respondentov, co predstavuje 49,5% odpovedajucich.
S urcitostou (odpoved’ 4no) si na svoj vzhlad potrpi 68 (38,2%) respondentov a skor
nepotrpi 18 (10,1%) respondentov. Na svoj vzhl'ad/zoviajSok si vobec nepotrpia 2 (1,1%)

respondenti a odpoved’ou neviem odpovedali 2 (1,1%) respondenti.

Graf ¢. 10: Zistenie Sportovania u respondentov

Sportujete?

0,6%

= Obcas ano, obcas nie
= Ano pravidelne
= Vébec nesportujem

Iné

Zdroj: vlastné spracovanie
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V grafe €. 10 méZeme vidiet', Ze 56,7%, ¢o je 101 respondentov méa obdobia kedy
Sportuje a naopak, kedy nie. 30,9% respondentov, ¢o je poctom 55 I'udi Sportuji pravidelne.
21 l'udi (11,8%) nesportuje vobec a 1 (0,6%) respondent zvolil odpoved’ iné a uviedol svoju

vlastnu odpoved’, Ze Sportuje iba sezonne, pomimo zimy a vykonava beh.

Graf ¢. 11: Pocit respondentov z vlastného stravovania z hl'adiska faktoru zdravia

Moyslite si o sebe, Ze sa stravujete zdravo?

60,0%

52,2%

50,0%

40,0%
33,7%

30,0%
20,0%

10,0% 6.7%
4,5%

B =

Skor ano Ano Skor nie Vobec nie Neviem

0,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Otéazkou, ktor¢ je uvedend v grafe €. 11 sme sa snazili zistit’ pohl'ad respondentov na
ich stravovanie z hl'adiska faktoru zdravia. 12 (6,7%) l'udi zo vSetkych odpovedajucich si
o sebe mysli ze sa stravuji zdravo. Odpoved’ skor ano zvolilo 93 (52,2%) respondentov,
skor nie 60 (33,7%) respondentov, vobec nie 8 (4,5%) respondentov a 5 (2,8%) l'udi nevie

posudit’ svoje stravovanie z pohl'adu faktoru zdravia.
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Graf ¢. 12: Spokojnost’ respondentov s ich stravovanim

Ste spokojny/a so svojim stravovanim alebo by ste ho chceli zmenit?

67%

19,6%
12,9%
- 055%
Ay
som pomerne 4no, som nie som nie, nie som
spokojny/a, ale spokojny/a spokojny/a, ale spokojny/a, ale
chcel/a by som chcem to zmenit  nechcem ni¢ menit’

zmenit nejaké veci

Zdroj: vlastné spracovanie

V tejto otazke uviedlo az 119 respondentov, ¢o predstavuje 67%, Ze st pomerne

spokojni so svojim stravovanim, ale chceli by nejaké veci zmenit’. 23 (12,9%) osob je

spokojnych so svojim stravovanim, 35 (19,6%) respondentov nie je spokojnych so svojou

stravou, ale chceli by to zmenit’ a 1 (0,5%) respondent uviedol, Ze nie je spokojny, ale spdsob

stravovania menit’ nechce.

Graf ¢. 13: Zistenie, ako Casto Citaji respondenti zloZenie na obaloch potravin

Zvyknete citat' na obaloch potravin ich zlozenie?

Vzdy I 1,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastné spracovanie
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V grafe ¢. 13 su znazornené odpovede na otazku, ktorou sme zistovali, ¢i nasi
respondenti zvyknu Citat’ zloZenie na obaloch potravin. To, ¢i zlozenie Citame, dokaze do
velkej miery ovplyvnit’ aj nase zdravie. V tejto otdzke odpovedali iba 3 respondenti, ¢o
predstavuje 1,7%, ze zloZenie potravin ¢itaju vzdy. 36 (20,2%) respondentov cita zloZenie
potravin takmer vzdy a prevazna viacSina opytanych, ¢o poctom predstavuje 114

respondentov, teda 64% zloZenie potravin ¢ita niekedy a az 25 (14%) l'udi nikdy.

Graf ¢. 14: Rozdiely medzi biopotravinami a beznymi potravinami z pohl'adu respondentov

V ¢om vnimate najvicsi rozdiel medzi beznymi potravinami a BIO
potravinami?

9% 1%

= V cene — mam pocit Ze su
zbytocne predrazené

= V cene - ale myslim si, ze je
37% opodstatnene vysSia

= V kvalite surovin (napr. bez
postrekov, écok...)

34% i ‘
V spdsobe spracovania

= Iné

19%

Zdroj: vlastné spracovanie

Otéazkou, ktora mozeme vidiet’ v grafe €. 14 sme sa snazili zistit' hlavné rozdiely
medzi BIO potravinami a beznymi potravinami z pohl'adu respondentov. V tejto otazke mali
nasi respondenti moznost’ zvolit’ viacero odpovedi a taktiez napisat’ svoje vlastné tvrdenie
v moznosti iné. 37% znich ma pocit, Zze najvacs§im rozdielom medzi biopotravinami
a beznymi potravinami je cena, ktora je zbytoc¢ne vysoka (teda maju pocit, ze potraviny st
zbytocne predrazené). 19% respondentov si mysli, Ze najvacsi rozdiel je taktiez v cene, ktora
je opodstatnene vyssia. 34% respondentov zvolilo moznost’, ze najvacsi rozdiel je v kvalite

surovin, 9% v spdsobe spracovania a 1% zvolilo moznost’ iné.
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Tabulka ¢. 2: Prehl'ad pravidelnosti stravovania nasledujucich produktovych kategorii u

respondentov
< 1, . , Viackrat Niekol'ko &= Niekol- )
Kg:;iy \ngkgzt do krat do ko krat l\élaesr;e)J Vobec
tyzdna mesiaca do roka

Mlieko a
mliecne 34,8% 7,9% 42,1% 10,7% 0,6% 3,9% 0%
vyrobky
Ovocie 31,5% 12,4% 37,6% 16,9% 0,6% 1,1% 0%
S;re‘ilvlia 26,4%  12,9% 36% 20,2% 22%  1,7%  0,6%

Sladkosti 23,6% 3,9% 37,1% 26,4% 3,4% 5,1% @ 0,6%

Misové

vfrobky 16,9%  2.8% 53.4% 17.4% L1%  3.9%  4.5%
Miiso 163%  5.6% 62.4% 10,7% 1L1%  0,6% 3.4%
Tepelne
upravena 152%  62% 47.8% 22.5% 39%  2.8% 1,7%
zelenina
E;‘i?‘e’e 9.0% 3.4% 19,7% 25,3% 11,8%  157% 15.2%

Strukoviny 1,1% 3,4% 32,0% 50,6% 6,2% 6,2%  0,6%

j\;fifgazane 0,6% 3.4% 19,7% 46,1% 152%  10.1% 5.1%
Ryby 0% 1,1% 18.0% 52.8% 14,0%  9.0%  5.1%

Polotovary 0% 4,5% 18,0% 33,1% 21,9%  15.2% 7,3%

Fastfood 0% 3,4% 11,2% 36,5% 22,5%  16,9% 9,6%
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke €. 2 vidime, ako €asto respondenti konzumuju potraviny z produktovych
kategérii uvedenych v tabulke. S istotou moZzeme povedat, Ze nasSi respondenti

najpravidelnejsie konzumuji mlieko a mlie¢ne vyrobky (tato kategoria zahfiia aj lactosefree
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mlieka, rastlinné mlieka a produkty znich)a najmenej Casto sladené napoje. Presny

a podrobny prehl'ad konzumacie potravin z produktovych radov vidime v tabul’ke.

Graf &. 15: Zistenie, ¢i maju respondenti problém zjest’ nejaky druh ovocia/zeleniny

Mate vyslovene problém zjest nejaky druh ovocia/zeleniny?

= Ano = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Z udajov v grafe ¢. 15 moézeme povedat’, ze az 73% respondentov nema problém
zjest’ akékol'vek ovocie, alebo zeleninu a 27% respondentov ma problém zjest’ nejaky druh

ovocia/zeleniny.

Graf €. 16: Druh konzumadcie mlieka a mlie¢nych vyrobkov u respondentov

Aky druh mlieka a mliecnych vyrokov zvyknete konzumovat?

Kravské mlieko

Kravské mlieko lactosefree

Rastlinné mlieka

Ziadne

Zdroj: vlastné spracovanie
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V otazke, ktortl vidime v grafe ¢. 16 mali respondenti moznost’ vyberu jednej alebo
viacerych odpovedi. Zo vsetkych respondentov zvolilo az 81,5% odpoved’, Ze najcastejSie
zvyknt konzumovat’ kravské mlieko a vyrobky zneho. 13,5% l'udi zvykne konzumovat’
kravské mlieko lactosefree a vyrobky z neho, 23,6% konzumuje prevazne rastlinné mlieka
a vyrobky znich aodpoved ziadne zvolilo 0% respondentov, ¢o znamena, Ze vSetci

respondenti konzumuju nejaky druh mlieka a mliecnych vyrobkov.

4.2 Hodnotenie a porovnanie faktorov ovplyviiujicich nakup potravin
u respondentov v jednotlivych produktovych kategoriach

V nasledujtcich 4 otdzkach sme sa venovali porovnaniu a identifikacii faktorov,
ktoré su pri nakupe potravin pre respondentov najdolezitejSie a najmenej ddlezité. Stanovené
faktory nie st pri kazdej otazke rovnaké, ale liSia sa vzhl'adom na produktovu kategériu. Vo
vSetkych 4 otdzkach (tabulka 3, 4, 5, 6) mali respondenti moznost’ vyberu odpovedi zo 4
moznosti/urovni. Vyber pozostaval z ¢isel od 1 po 4, pricom ¢islo 1 predstavovalo pojem
,velmi dolezité”, Cislo 2 ,,skor dolezité, Cislo 3 ,,skor nedolezité™ a ¢islo 4 ,,uplne
nedolezité”. My sme nasledne hodnoty v kazdom faktore spriemerovali za icelom zistenia,
ktory z faktorov je u respondentov najviac a najmenej dolezity a aki hodnotu ziskal faktor
zdravia (tu sme tiez faktory suvisiace so zdravym spriemerovali, aby sme dostali vyslednu

hodnotu).

Tabulka €. 3: Prehl'ad priemerov dodlezitosti faktorov pri ndkupe mlieka a mlie¢nych

vyrobkov
ZloZenie,
% tuku, Krajina . , Nutri¢né
Cena stabilizatory, | povodu Znacka | Obal | Chut hodnoty
ecka
Mlieko a
mliecne 2,11 1,81 2,12 2,28 2,69 1,3 1,89
vyrobky

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri vybere mlieka a mlieénych vyrobkov je pre naSich respondentov najmenej
dolezity obal (oznacené Cervenou) a najviac dblezitym faktorom pri ich vybere je chut

(oznacené zelenou).
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Za faktory, ktoré ovplyviiuji zdravie mozeme v tejto produktovej kategorii
povazovat’ v prvom rade zloZenie (% tuku, stabilizatory, é€ka), krajinu pdvodu a nutricné
hodnoty. Zlozenie je v tomto pripade pre naSich respondentov skor dblezité, rovnako ako
krajina povodu a aj nutricné hodnoty. Spriemerovanim tychto troch udajov nam vyjde
hodnota 1,94; ¢o znamena, Ze faktor zdravia sa pri produktovej kategdrii mlieka a mlieCnych

vyrobkov umiestnil vyhovujico a pre naSich respondentov je ,,skor dolezity* (Groveii 2).

Tabul’ka €. 4: Prehlad priemerov dodlezitosti faktorov pri nakupe mésa a mésovych

vyrobkov
Sposob | Krajina Nutri¢né | Zlozenie,
F 1 hut’ .
Cena chovu | povodu arba | Obal | Chu hodnoty | %o misa,
stabilizatory
Maiso 2,11 1,98 1,82 1,6 | 2,66 | 1,28 2,07 X
Masové
, 2,03 1,99 1,83 1,56 | 2,52 | 1,25 1,91 1,56
vyrobky

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke €. 4 su znazornené odpovede na otazku: ,,Do akej miery su pre Vas dolezité
nasledujuce faktory pri ndkupe mdsa a mdsovych vyrobkov?* V oboch produktovych
kategoriach je najmenej dolezity obal a najviac dolezita chut’, ktora vsak nesuvisi s faktorom
zdravia. Za faktory, ktoré ovplyviluji zdravie mozeme v tejto produktovej kategorii
povazovat’ sposob chovu, krajinu povodu, nutricné hodnoty a zlozenie (tento faktor bol
skimany iba pri misovych vyrobkoch). Pri spriemerovani hodnét v tychto faktoroch sme
pri mése dostali hodnotu 1,96 a pri médsovych vyrobkoch hodnotu 1,82; ¢o znamena, ze

v oboch produktovych kategoriach je faktor zdravia ,,skor dolezity* (aroveii 2).
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Tabulka €. 5 : Prehl'ad priemerov ddlezitosti faktorov pri ndkupe sladkosti

ZloZenie,
Cena eclfa, KAraJ na Obal Chuf Nutricné
mnozstvo pévodu hodnoty
cukru..
Sladkosti 2,17 2,33 2,74 2,66 1,25 2,39

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri sladkostiach m6zeme k faktorom stivisiacim so zdravym zaradit’ zlozenie, krajinu
povodu a nutricné hodnoty. Zo vsSetkych faktorov sa najlepSie umiestnil opat’ faktor chuti
a najhorSie obal. Spriemerovanim faktorov suvisiacich so zdravym sme dostali hodnotu
2,49; ktord je takmer presnym stredom medzi uroviiou 2 (,,skér délezity) a3 (,,skor

nedodlezity®).

Tabulka €. 6 : Prehl'ad priemerov ddlezitosti faktorov pri kiipe ovocia a zeleniny

Cena KAraJ na Chut Farba Nutricne
povodu hodnoty
Ovocie/zelenina 2,06 1,99 1,21 1,37 2,03

Zdroj: vlastné spracovanie

V poslednej produktovej kategorii — ovocie a zelenina je pre naSich respondentov
opét’ najdolezitejSim faktorom chut’ a najmenej dolezitym cena, Co znamena, ze respondenti
st ochotni priplatit’ si za kvalitnejSie ovocie a zeleninu. V tejto produktovej kategorii sme
k faktorom stvisiacim so zdravym zaradili iba krajinu pdvodu, ked’Ze pri ovoci a zelenine
su nutricné hodnoty nepodstatné anesuvisia s faktorom zdravia, pretoze samotna
konzumacia  zeleniny aovocia je vo  vSeobecnosti  zdraviu  prospesna.
Pri ndkupe ovocia a zeleniny je faktor zdravia opét’ skor dolezity (Groven 2) a dosiahol

hodnotu 1,99.
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4.3 Porovnanie dolezitosti faktorov pri segmentovani respondentov do
kategorii

Vtejto casti diplomovej prace sme respondentov rozdelili z hladiska 3
segmentacnych premennych, ato pohlavia, veku a pravidelnosti vykondvania Sportu.
V kazdej segmentovanej kategorii sme realizovali porovnanie dodlezitosti faktorov
prostrednictvom podrobnej analyzy v Statistickom programe SPSS s vyuzitim
kontingen¢nych tabuliek. V tejto Casti prace prezentujeme Statisticky vyznamné rozdiely na
hladine vyznamnosti a=0,05, t. j. s 95% pravdepodobnost'ou st rozdiely medzi skimanymi
segmentmi vyznamné. Vo vSetkych grafoch je zndzornena dolezitost faktorov a udaje
vyjadrené v percentach. Cim nizsie je % doleZitosti uvedené v grafe, tym nizsia je dolezitost

sledovaného faktoru.

Prvou segmenta¢nou premennou bolo pohlavie. Vyznamné rozdiely medzi muzmi
azenami sme zaznamenali len vo faktore farby (p=0,04; p=0,07; p=0,033), ktora je v
podstatnej miere ddlezitejSia pre zeny, ako pre muzov vo vsetkych produktovych
kategoriach znazornenych v grafe ¢. 17. Farbu vSak neradime medzi faktory suvisiace so
zdravym, pretoZe byva Castokrat klamliva a nemusi koreSpondovat’ s kvalitou potravin, ale

mdze ju evokovat'.

Graf ¢. 17 : Farba ako ,,vel'mi dolezity* faktor v segmentacnej kategorii pohlavia

Rozdiely v dolezitosti faktoru farby medzi Zenami a muzmi
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Miso Misové vyrobky Ovocie/zelenina
—8—7/eny Muzi

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vo vSeobecnosti mézeme povedat, ze medzi muzmi a Zzenami nezaznamename

vyrazné rozdiely v preferencidch ndkupu potravin z hl'adiska faktoru zdravia.

V druhej segmentacnej kategorii sme skiimali vplyv veku na faktory rozhodovania v

jednotlivych produktovych kategoriach, keby sme si respondentov rozdelili do 2 vekovych

kategorii. Prvou kategoriou st respondenti do 25 rokov a druhu kategériu tvoria respondenti,

ktori majt 26 rokov a viac.

Graf ¢. 18: Suhrnny prehlad dolezitosti faktorov v segmentacnej kategoérii veku
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri nakupe mésa mozeme poznamenat’, ze pre vekovu kategoriu do 25 rokov je cena
dolezitejsia, ako pre vekovl kategdriu 26 rokov a viac. Podl'a naSho nazoru je to najmé
z toho dovodu, Ze vekovu kategoriu do 25 rokov tvorili prevazne Studenti, ktori nie su
natol’ko zarobkovo ¢inni. V grafe ¢. 18 vidime, ze pri ndkupe mésa st vsetky faktory okrem

ceny dolezitejsie pre vekovu kategdriu 26 rokov a viac.

Pri porovnani vekovych kategorii pri ndkupe mlieka a mlie¢nych vyrobkov vidime
vyrazné rozdiely vo faktoroch tykajucich sa zlozenia (p=006), krajiny pdvodu (p=0,02)
a obalu (p=0,025). Vsetky z vymenovanych faktorov su podstatne ddlezitejSie pre vekovi

kategériu 26 rokov a viac.

Pri ndkupe sladkosti zaznamendvame taktiez vyznamné rozdiely v zlozeni (p=0,11),
krajine povodu (p=0,000), obale (0,008) a v nutricnych hodnotach (0,000), kedy vsetky

z nich su dolezitejSie pre vekovu kategoriu 26 rokov a viac.

Pri nédkupe zeleniny a ovocia je jedinym vyraznym rozdielom preferencia krajiny

povodu (p=0,008), ktora je opit’ dolezitejSia pre kategoriu 26 rokov a viac.

Zovseobecnenim vysledkov analyzy v porovnavani vekovych kategdrii mozeme
tvrdit’, Ze pre vekovl kategoriu 26 rokov a viac je faktor zdravia podstatne ddlezitejsi, ako
pre vekovu kategoriu do 25 rokov. K najvacsim rozdielom medzi vekovymi kategdriami
z hl'adiska faktoru zdravia mdézeme zaradit’ preferencie krajiny povodu, pretoze rozdiely

v tomto faktore st vo vsetkych produktovych kategoriach.
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Tret'ou segmenta¢nou premennou sme respondentov rozdelili podl'a toho, ¢i Sportuja

a ako Casto Sport vykonavaju.

Pri tejto kategorii sme zaznamenali najvéacsie rozdiely v preferenciach nakupu méisovych

vyrobkov, mlie¢nych vyrobkov a sladkosti.

Graf ¢. 19: Suhrnny prehl’ad toho, ako vykondvanie Sportu ovplyviuje dolezitost’ faktorov

pri nakupe potravin

Vplyv vykonavania Sportu na dolezitost faktorov pri ndakupe potravin
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Zdroj: vlastné spracovanie

V grafe ¢. 19 sme sa venovali zisteniu, porovnaniu a znazorneniu rozdielov medzi

respondentmi, ktori Sportuju a tymi, ktori nie.
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V produktovej kategdrii miasovych vyrobkov zaznamendvame vyrazné rozdiely
medzi Sportovcami a 'ud'mi, ktori nevykondvaji Sport vobec. Pri Sportovcoch modzeme
s uritostou povedat, ze zlozenie (p=0,048) a nutricné hodnoty (p=0,006) su pre nich

vyrazne dblezitejSie ako pre l'udi, ktori Sportuju iba niekedy a tymi, ktori vobec.

Pri mlieku a mlie¢nych vyrobkov vidime rozdiely taktiez v nutricnych hodnotach

(p=0,047), kedy l'udia, ktori Sportuju pravidelne dbaju na nutricné hodnoty ovela viac.

V produktovej kategorii sladkosti nam vysli vyrazné rozdiely az v 4 faktoroch a tymi
su cena (p=0,006), zlozenie (0,028), nutricné hodnoty (0,000) a chut' (p=0,000). Pre

Sportovcov je cena najmenej dolezitym faktorom a najviac dolezitym faktorom je chut’.

Z vysledkov znazornenych v grafe ¢. 19 mozeme tvrdit’, ze Sport ma obrovsky vplyv
a zasluhu na forme nasho stravovania. V grafe vidime, Ze l'udia, ktori Sportuji pravidelne sa
zaujimaju o faktor zdravia pri ndkupe potravin ovela viac, ako l'udia, ktori Sportuju iba

niekedy, alebo vobec.

4.4 Zhrnutie vysledkov

V tabul’ke €. 7 vidime suhrnny prehl'ad dolezitosti faktoru zdravia v jednotlivych
produktovych kategéridch. Najvacsiu dolezitost’ faktoru zdravia zaznamendvame
v produktovej kategdrii mdsovych vyrobkov. Druhou najlepSie umiestnenou produktovou
kategoriou je mlieko a mlieCne vyrobky, tretou ovocie a zelenina a najmensiu dblezitost’

faktoru zdravia pozorujeme v produktovej kategorii sladkosti.

Tabulka ¢&. 7: Sthrnny prehlad vysledkov priemerov faktoru zdravia pri jednotlivych

produktovych kategoriach

Produktové kategoéria Priemer
Misové vyrobky 1,82
Mlieko a mliecne vyrobky 1,94
Maiso 1,96
Ovocie a zelenina 1,99
Sladkosti 2,49

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zovseobecnenim vSetkych hodnoteni mézeme s istotou tvrdit, ze faktor zdravia sa
pri vietkych produktovych kategoriach umiestnil na trovni 2, ¢o znamena, Ze faktor zdravia

je pre nasSich respondentov ,,skor dolezity*.

Tabul’ka €. 8: Porovnanie najlepSie hodnoteného faktoru s faktorom zdravia

Produktové kategoéria Chut Zdravie
Maisové vyrobky 1,25 1,82
Mlieko a mlie¢ne vyrobky 1,3 1,94
Maiso 1,28 1,96
Ovocie a zelenina 1,21 1,99
Sladkosti 1,25 2,49

Zdroj: vlastné spracovanie

Vo vsetkych nami skimanych produktovych kategoriach sa najlepSie umiestnil
faktor chuti, ktory avSak vobec nesuvisi s faktormi ovplyvitujicimi zdravie. V tabulke €. 8
vidime presné porovnanie vysledkov hodnotenia dblezitosti najlepSie umiestneného faktoru
chuti a nami skiimaného faktoru zdravia. Najvécsie rozdiely vidime v produktovej kategorii
sladkosti, pri ktorej vnimame podstatne nizSiu dblezitost’ vo faktore zdravia, ako vo faktore
chuti. Z tychto vysledkov vyplyva, ze respondenti uprednostiiuju najmai tie produkty, ktoré

im chutia.

r1 segmentacii respondentov bolo nasim cielom zistit’, ¢i existuji vyrazné rozdie
P t dentov bol ¢ tit’, t v diely

v dolezitosti faktoru zdravia medzi vniknutymi segmentmi:

1. Kategoria — Porovnanie dolezitosti faktorov medzi Zenami amuzmi a zistenie

vyznamnych rozdielov medzi nimi

2. Kategoria — Porovnanie dolezitosti faktorov medzi 2 vekovymi kategdériami a to

konkrétne vekova kategoria do 25 a vekova kategoria 26 rokov a viac

3. Kategoria — Porovnanie doblezitosti faktorov medzi 'ud’'mi, ktori Sportuju pravidelne,

I'ud’'mi, ktori obc¢as Sportuju a ob¢as neSportuju a tymi, ktori neSportuji vébec
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Pouzitim y>-testu dobrej zhody sme zistili, Ze najvicsie rozdiely v ddleZitosti faktoru
zdravia st v 2. a 3. kategorii. V 1. kategorii zameranej na porovnanie zien a muzov sme
zistili, Ze u Zien je pri rozhodovani sa o kupe potravin vyznamnej$im faktorom farba. Faktor
farby neradime medzi faktory ovplyviiujice zdravie, takze medzi muzmi a Zenami
nevnimame vyrazne rozdiely pri dolezitosti faktoru zdravia v rozhodovani sa o kupe

potravin.

V 2. kategorii zaznamenavame vyrazné rozdiely v dolezitosti faktoru zdravia medzi
vekovymi kategoriami, kedy vekova kategoria 26 rokov a viac dba na faktor zdravia vo
vSetkych produktovych kategoriach ovel’a viac. Najviacsie rozdiely vysli vo faktore krajiny

povodu, ktory povazujeme za vel'mi silny ukazovatel’ pri hodnoteni faktoru zdravia.

V 3. katego6rii zameranej na Sport mdzeme taktiez hovorit’ o vyznamnych rozdieloch,
kedy pre respondentov vykondvajicich Sport pravidelne je faktor zdravia podstatne
dolezitejsi ako pre tych, ktori neSportuju vobec, alebo tych, ktori obCas Sportuju a obcas nie.

Najvicsie rozdiely medzi nimi vnimame v ddlezitosti faktoru zloZenia a nutricnych hodnot.
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4.5 Navrhy a odporucania

V tejto Casti nasej diplomovej prace sa snazime navrhnut opatrenia, ktoré by
smerovali  k zlepSeniu  zdravého stravovania u spotrebitelov. V dotazniku sme
prostrednictvom metddy dopytovania polozili respondentom otazku, o im najviac prekaza

v suvislosti so zdravym stravovanim, resp. Co im v tejto oblasti chyba.

Prevazna vacsina respondentov uviedla odpoved’, Zze v zdravom stravovani im brani
vysoké cena, mala dostupnost’ produktov, nedostatocné oznacenie zdravych potravin a ich
osobna nedoveryhodnost,, Zze ak je na potravine napisané ,,BIO®, tak potravina zarucuje

kvalitu.

Dodrziavanie urcitych zésad tykajucich sa spravnej vyzivy je zdkladom pre zdravsiu
populéciu a celkovy imunitny systém l'udi. Podl'a ndsho nazoru, najvac¢§im problémom je
vnimanie zdravych potravin spotrebitel'mi, kedy si vdc¢Sina z nich mysli, Ze to, o je zdravé,
suvisi automaticky s vys$Sou cenou. Vo viacerych pripadoch mdézeme s tymto tvrdenim
stihlasit, avSak, nie vZdy musi zdravé stravovanie predstavovat’ nie¢o finan¢ne naro¢né.
Napr. pri biopotravinach je cena vyssia, ale vyroba a produkcia tychto potravin je financne

1 ¢asovo narocnejsia.

Na zaklade vysledkov z nasSho prieskumu je zrejmé, Ze zdravé stravovanie je pre l'udi,
ktori vykonavaju Sport ovela prirodzenejSie a ddlezitejSie ako pre tych, ktori neSportuji
vobec. V stvislosti s tymto zistenim navrhujeme zapojit’ aspon ¢iastocnu Sportova aktivitu
do zivota kazdého z nas. Tito moznost’ by mohli podporit’ napr. zamestnavatelia, ktori by
svojim zamestnancom umoznili bezplatny priestor na vykonavanie Sportovej ¢innosti, alebo
by mali zamestnanci moznost c¢iastocného preplatenia permanentky do posiliiovne,
pripadne inej Sportovej aktivity. V sti¢asnosti sa zamestnavatelia stale viac a viac usiluju
o podporu Sportu na pracovisku napr. formou multisport kariet, ktoré su taktiez vybornou

moznostou, ako podporit’ §portovua aktivitu zamestnancov.

Dal$im nami navrhnutym odporaéanim by bolo zavedenie propagacie zdravych
potravin v obchodnej sieti a rozliSovanie produktov na zdravé a menej zdravsie. Takuto
formu rozliSovania potravin zaviedol tento rok obchodny retazec Kaufland v projekte

s nazvom Nutri-Score, za uc¢elom ulahéenia vyberu potravin pre zdrava a vyvazenu stravu.
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Nutri-Score je dopliiujuci systém oznacenia vyzivovej hodnoty, ktory sa nachadza na
prednej strane obalu produktov a vypocitava sa na zaklade algoritmu, ktory sa vztahuje vzdy
na 100g/100ml produktu. Zjednodusene povedané, Nutri-Score vypocita pomer obsahu
nepriaznivych zloziek a energetickej hodnoty (kalorii) s obsahom priaznivych zloziek. Podla
toho, ¢i vo vybrane] potravine prevazuju priaznivé alebo nepriaznivé vyzivné latky, je
potravine priradend zodpovedajuca hodnota A, B, C, D alebo E, priCom A predstavuje

najlepSie hodnotenie a E najhorsie.

Takyto druh rozdelenia vyrobkov navrhujeme zaviest do viacerych obchodnych

retazcov s cielom zlepSit’ stavovanie spotrebitel'ov.

V d’alSom odporucani navrhujeme zmeny v ramci vzdelavacieho systému, ktoré by
viedli k vzdelavaniu pedagdgov, ziakov a Studentov k zdravému zivotnému Stylu a spravne;j
vyzive. DalSou moznostou ako zlepSit’ zdravé stravovanie v Skoladch by bolo obmedzenie

automatov s nevhodnymi produktami, alebo ich nahradenie zdrav§imi variantami.

Ak sa pozrieme na navrhnutie opatreni pre spotrebitelov ako jednotlivcov,

navrhujeme nasledovné odporacania:

1. Pravidelne c¢itat’ zloZenie potravin — Nie vSetky produkty, ktoré su drahSie musia
disponovat’ lepSim a kvalitnejSim zloZenim, preto odpori¢ame pravidelne citat’ zloZenie
a vyhybat sa potravinam s vysokym obsahom konzervantov, stabilizatorov, umelych

sladidiel, arém, prisad a inych skodlivych ingrediencii.

2. Kupovat’ doméce produkty od malych farmarov — Pri tychto produktoch je kvalita
potravin neporovnatelne lepSia a zlozenie CistejSie aich kupou spotrebitel podpori

slovenskych chovatel'ov a pestovatel'ov

3. Pri l'ud’och, ktori maju moznost’ zahradkarcenia, navrhujeme vyuzivat’ zahradu nielen na

rekreacné ucely ale aj na produkciu a pestovanie vlastného ovocia a zeleniny.
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Z.aver

Definicia zdravej vyzivy a zdravého Zivotného $tylu sa neustdle meni, rovnako ako
trendy v stravovani. Kazdym rokom nas viac a viac ovplyviiuji nové stravovacie trendy,
ktoré pozostavaju z diét, superpotravin a novych spdsobov stravovania. To, aku stravu
volime a konzumujeme, v zna¢nej miere rozhoduje o naSom budicom zdravotnom stave,

preto by mal byt’ spravny vyber potravin stavany na prvé miesta v rebricku hodnot.

V prvej kapitole sme sa venovali vysvetleniu zékladné¢ho pojmového aparatu k danej
problematike a charakteristike faktorov, ktoré ovplyvituju spotrebitel'ské spravanie.
V druhej kapitole sme charakterizovali hlavny ciel’ nasej prace, vytycili sme si Ciastkové
ciele a urcili vyskumné otazky. V d’alSej kapitole sme sa zamerali na metodiku a metddy
pouzité pri vypracovavani nasej prace. V zaverecnej Casti sme zhodnotili a interpretovali
vysledky hotovej prace a porovnali, do akej miery ovplyviiuji vybrané faktory nakup

potravin u nasich respondentov.

Hlavnym cielom naSej prace je identifikovat’ a poukdzat na faktory, ktoré
ovplyviluju spotrebitel'ské rozhodovanie a zhodnotit, do akej miery ovplyviuje faktor

zdravia spotrebitel’'ov pri ndkupe potravin v jednotlivych produktovych kategériach.

V naSej praci sme sa zamerali na skimanie 4 produktovych kategorii a to konkrétne
maso, mésové vyrobky, mlieko a mlieCne vyrobky, ovocie/zeleninu a sladkosti. Faktor
zdravia sa v hodnoteni dolezitosti u nasich respondentov umiestnil v kazdej produktovej
kategérii na urovni 2, ktora vyjadruje pojem ,skor dolezité”. NajlepSie zo vSetkych
sktimanych faktorov sa umiestnil faktor chuti, z coho vyplyva, Ze respondenti uprednostiiujua
také potraviny, ktoré im chutia. Chut’ teda moéZeme povazovat’ za vyznamny rozhodujtci

ukazovatel’ pri nakupe potravin.

Pri segmentacii respondentov do kategérii sme zistovali vyrazné rozdiely
v dolezitosti faktoru zdravia medzi nami vybranymi kategdériami. Z vysledkov v tomto
prieskume mdzeme usudit’, Ze medzi Zenami a muzmi nezaznamendvame vyrazné rozdiely
v dolezitosti faktoru zdravia pri vybere potravin. Pri porovnavani vekovych kategorii sme
zistili, Ze pre vekovu kategdriu 26 rokov a viac je faktor zdravia podstatne dolezitejsi, ako
pre vekovu kategoriu do 25 rokov. Pri poslednej skimanej kategérii sme zistili, Ze pre I'udi,
ktori Sportuju, je faktor zdravia dolezitejsi ako pre I'udi, ktori Sportuju iba obcas, alebo pre

tych, ktori neSportuji vobec.
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V suvislosti s preferenciami respondentov sme navrhli niekol’ko opatreni, ktoré by
mohli prispiet’ k zlepSeniu stravovacich navykov spotrebitelov a k zvySeniu dolezitosti
faktoru zdravia. Prvym navrhnutym opatrenim bolo zaradit' ¢iasto¢ny pohyb do Zivota
kazdého z nas, ked’ze z prieskumu vyslo, Ze l'udia, ktori Sportuji sa usiluju o zdravy Zivotny
§tyl a zdravé stravovanie podstatne viac ako ti, ktori ne$portujii vobec. Dalsim navrhnutym
odporucanim bolo zavedenie propagacie zdravych potravin vo viacerych obchodnych
retazcoch a rozli$ovanie produktov na zdravé a menej zdravsie. Dalsim odporGiéanim boli
zmeny v ramci vzdelavacieho systému, v ktorom sme navrhli vzdelavat’ a viest’ pedagogov
a ziakov k zdravSiemu zivotnému S$tylu a zdravej vyzive. Z pohl'adu spotrebitelov ako
jednotlivcov navrhujeme pravidelné ¢itanie zloZenia potravin a preferovanie kiipy produktov

u domacich farmarov a pestovatel’'ov s cielom podporit’ svoje zdravie, ale i domaci trh.
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