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VPLYV FENOMENU INFORMACNEHO UKOTVENIA NA
PROCES ROZHODOVANIA — EXPERIMENTALNA STUDIA!

Abstract: Many lab and field studies have demonstrated that in judgments
under uncertainty, e.g. for estimating unknown quantities, individuals start from
an initial value (the anchor) and adjust this upwards or downwards to account for
the information they have available. This heuristic (simple rule of thumb) is known
as anchoring and adjustment heuristic, first developed by Tversky & Kahneman
(1974). Unfortunately, the use of this heuristic leads to insufficient adjustments and
final estimates are systematically and predictably biased. We examined anchoring
bias in two experimental settings depending upon the type of available information
(relevant information or irrelevant information). Finally, we confirmed anchoring
bias as quite robust bias in our experimental settings.
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Uvod

Prijimanie rozhodnuti formou vyberu optimalneho variantu sa zaraduje ku kaz-
dodennym ¢innostiam ekonomickych subjektov.? Takyto postup je determinovany
suborom rdznorodych faktorov, z ktorych vyznamna poziciu zastava faktor
— usudzovanie (judgment). V nami pouzivanom vyzname usudzovanie predchadza
samotnému prijatiu rozhodnutia, pretoze zahfiia spracovanie a vyhodnotenie infor-
macii, formulaciu nazoru (postoja) na blizsie Specifikovany jav, udalost’ ¢i objekt.

'Prispevok je vystupom riesenia projektu VEGA &. 1/0276/08 ,,Moderné pristupy v manazmente finanéného rizika
podnikov pri uplatneni principov behavioralnych financii.

2V prispevku predpokladame, zZe slovné spojenia ekonomické subjekty, jednotlivei, l'udia, subjekty rozhodovania
maju totozny vyznam.
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Kone¢né rozhodnutie mdze vykazovat operativny charakter, zvac¢sa vychadzajuci
z opakovanych rozumovych postupov nevyzadujicich aplikdciu optimalizacie,
maximalizacie alebo strategicky charakter, ked’ ide o komplexné, jedinecné
a komplikované rozhodnutia, ktoré vyzadujii rozumové postupy obsahujice vyssie
spomenuté techniky. V mikroekonomicke;j tedrii sa pri analyze rozhodovania presadil
koncept existencie subjektov rozhodovania konajticich v medziach racionality ako
priamy dosledok hl'adania elegantnych, modelovych zobrazeni I'udského konania.
Termin racionalita m6ze mat’ pritom rézne podoby. NajcCastejSie pouzivana podoba
vychadza z axiomatického aparatu teorie oCakavaného uzitku J. von Neumanna
a O. Morgensterna [30].

Usudzovanie ma v ekonomickej praxi dvojaku podobu: kvantitativne
predpovedanie (stanovovanie numerickych odhadov) a kvalitativne predpovedanie
(formovanie nazorov a postojov). Predpoklad raciondlne konajucich subjektov
rozhodovania abstrahuje od moznosti systematického vplyvu irelevantnych faktorov
na formovanie konania. Implicitne, z predpokladu racionality vychadza, ze chybné
rozhodnutia nevykazuju charakter predpovedatelnosti a systematickosti. Nazor
o moznosti predpovedat, dokonca aj na systematickej baze, chybné rozhodnutia
prameni z rozsiahlych vyskumov Daniela Kahnemana (nositela Nobelovej ceny
za ekondmiu z roku 2002) a Amosa Tverskeho. Dvojica kognitivnych psycholdégov
uz v jednom zo svojich prvych spolo¢nych ¢lankov [29] pomenovala vlastné
experimentalne zistenia dvojslovne: heuristiky a sklony k chybam (heuristics and
biases). Heuristika®, ktora bola predmetom nasho experimentalneho skimania,
sa oznacCuje ako informaéné ukotvenie a upravovanie (anchoring and adjustment).
Psychologovia* zistili, Ze subjekty rozhodovania maju relativne silnt a vyznamnu
tendenciu dopustat’ sa systematickych chyb, ktoré vyuastuju do iracionalnych
rozhodnuti.

Informacéné ukotvenie je v procese rozhodovania za¢lenené do fazy spracovania
informacii s vyustenim do vyroku kvantitativneho charakteru. Cudia vykonavaju
kvantitativne odhady tak, ze odhad za¢na od uvodnej® hodnoty, ktora sa postupne
upravuje smerom k findlnemu (odhadu). Vyskumami sa zistilo, ze odrazovy bod
v nas zachovava ur€itu stopu, od ktorej sa neodputame l'ahko a nasledné ,,upravy

SKategoria heuristika je odvodena od gréckeho slova heuriskein (objavit’, odhalit’) a definuje sa ako ,,... kratky,
relativne 'ahko aplikovatelny proces, ktory ¢asto vedie k spravnej odpovedi® ([2], s. 330). Z metodologického
hladiska mézeme heuristiky povazovat’ za jednu z troch kategorii psychologickych fenoménov (8irsi pojem), [23],
podTla [20], pripadne mozeme informacné ukotvenie zaradit' do kategorie kognitivnych sklonov [3], [4]. Zaradenie
heuristiky informa¢ného ukotvenia do jednej alebo druhej kategoérie nema vplyv na vyklad, skiimania a aplikaciu
kategorie.

*Podl'a Herberta Simona [21], [22] st heuristiky z hl'adiska aplikacie dolezité, pretoze sa pouzivaji v dosledku
prirodzenych obmedzeni nasich vedomosti a pocitacich schopnosti. Simon tvrdil, Ze ,kapacita I'udskej mysle na
potreby formulovania a rieSenia komplexnych problémov je ve'mi mala v porovnani s velkost'ou problémov, ktorych
rieSenie sa pozaduje” [22]. Aktivitou v rozli¢nych oblastiach obhajoval existenciu pocetnych kognitivnych limitov
v l'udskom rozhodovani, ¢im obhajoval relevantnost’ nim navrhnutého terminu: obmedzena racionalita.

sUvodna hodnota méze byt dana rozhodovacou tilohou alebo vytvorena subjektom rozhodovania.
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su zvycajne nedostatocné “ ([29], s. 1129). Racionalny charakter procesu formovania
odhadov je zabezpeceny Upravou vodnej hodnoty adekvatnym spdsobom o vsetky
zname informacie, az po dosiahnutie akceptovatelnej urovne. Takymto postupom
by sa malo prirodzene zabezpecit, aby irelevantné informacie nepredstavovali pre
proces rozhodovania ziaden vyznam. Prejav informacného ukotvenia ma opacnu
tendenciu a spdsobuje, ze Upravy sa vykonavaju nedostato¢ne a kone¢ny odhad sa
bud’ vyrazne podobd uvodnej hodnote, alebo existuje zretelny vplyv ivodnej hodnoty
bez zohl'adnenia novych a relevantnych informacii.

Nami realizovana experimentalna Studia dokazala, v laboratornych podmienkach,
vplyv heuristiky informa¢ného ukotvenia. Participanti ekonomického experimentu
boli vyznamne ovplyvneni relevantnou (,,pochopitelnou‘) aj irelevantnou informac-
nou kotvou. V prvej Casti prispevku charakterizuje efekt informac¢ného ukotvenia v
kontexte rozhodovania a usudzovania. V druhej ¢asti prispevku blizSie popisujeme
vybrané vplyvy efektu v ekonomickom kontexte. Tretia Cast’ prispevku obsahuje
experimentalny dizajn realizovaného ekonomického experimentu, ktorého vysledky
su uvedené v Stvrtej a piatej Casti. Sthrnnej diskusii k vysledkom je venovany
priestor v poslednej, Siestej Casti prispevku.

1 Efekt informac¢ného ukotvenia v procese rozhodovania

Aplikacia informaéného ukotvenia sa zvySuje v situdciach, v ktorych subjekt
rozhodovania Celi neistote. V takychto pripadoch je existencia akejkol'vek
informacnej kotvy pouzitd bez dostatoénej upravy povodnej hodnoty az do bodu
finalneho odhadu [24], [29]. V experimente, ktory sa postupom Casu stal klasickou
demonstraciou posobenia informacného ukotvenia, mali dve skupiny participantov
za ulohu odhadnut’ percentualny podiel zastipenia africkych krajin v organizacii
OSN. Kazda skupina participantov dostala nahodnym vyberom jedno ¢&islo (10, resp.
65), o ktorom sa mali participanti vyjadrit, ¢i je podiel africkych krajin vyssi alebo
niz§i ako ndhodne vybrané ¢islo. V d’alSom kroku boli participanti poziadani stanovit’
vlastny percentualny odhad podielu africkych krajin v OSN. Vysledky experimentu
preukazali vyznamny vplyv uvodnej (inak irelevantnej) hodnoty. Prva skupina
participantov s nahodnym c¢islom 10 vykazala median percentudlnych podielov
25 % a druha skupina participantov s nahodnym c¢islom 65 vykazala median
percentualnych podielov 45 % [29]. Neistota pravdepodobne funguje ako akysi
»spustac” informacného ukotvenia. Tvrdenie potvrdzujeme aj analyzou vylucne
psychologickej literatary [10], pretoze autori konStatovali, ze pri spracivani
neistych Cisel je aplikacia ukotvenia vyrazna a predpovedatena. K rovnakému
zaveru prisli aj dalSie dva blizSie popisané experimenty. V S§tadii [31] boli
participanti poziadani napisat’ na papier posledné Stvorcislie svojho ¢isla socialneho
zabezpecenia a vyslovit' vyrok, ¢i pocet lekarov a chirurgov v lokalnom vydani
zltych stranok je vyS$i alebo niz$i ako napisané Cislo. V dalSom kroku mali
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participanti sami vykonat vlastny odhad pocetnosti. Vysledok preukazal silnu
korelaciu medzi bezvyznamnym c¢islom a odhadom pocetnosti Specialistov.
Irelevantnost’ informacnej kotvy pre vyrieSenie ulohy participanti nebrali do tivahy
a uprava kone¢ného odhadu bola zjavne nedostatocnd. Subjekty rozhodovania
evidentne ,,nereStartovali* vlastné uvazovanie, tak ako to predpoklada racionalne
formujtci Gsudok a prilozili (pravdepodobne podvedome) urcite vyssiu vahu iba
Pubovolnému ¢islu. K rovnakému zaveru dospeli aj autori v experimente, ktory mal
podobu aukcie Sestice vyrobkov beznej spotreby [1]°. Skupine 56 $tudentov autori
predstavili a blizSie charakterizovali Sest’ vyrobkov, pricom vo vyklade nespomenuli
cenu vyrobkov. Nasledne participanti dostali otazku, ¢i by za jednotlivé vyrobky
boli ochotni zaplatit” cenu vo vySke ich posledného dvojéisla ¢isla socialneho
zabezpecenia. V poslednom kroku boli poziadani uviest, kol'ko dolarov by boli
ochotni zaplatit’ za predstavené vyrobky formou realnej aukcie. Zo Sestice vyrobkov
priblizime vysledky pre vyrobok uslachtilé vino. V najnizSom kvantile cisel
socialneho zabezpecenia bola priemerna cena vina 11,73 $ a v najvysSom kvantile
bola priemerna cena vina 37,55 $. Korela¢ny koeficient medzi ¢islami socialneho
zabezpecenia a deklarovanymi cenami vyrobku bol 0,328 (p = 0,0153). Autori
experimentom dokazali existenciu vyznamného vplyvu informaénej kotvy nielen
pre usudzovanie, ale aj pre rozhodovanie o hodnote ([1], s. 76). Dal3ie $tudie potvrdili
opodstatnenost’ efektu pre rdzne situacie: stanovovanie pravdepodobnostnych
odhadov [14], [32], progndzovanie z minulych udajov [25], odhadovanie intervalov
spol’ahlivosti [5] alebo odhadovanie trvania urcitej aktivity [12], [27], [28].

Z vysledkov experimentov realizovanych v laboratérnych podmienkach mézeme
konstatovat’, Ze ak su subjekty rozhodovania v procese odhadovania roéznych
premennych vystaveni neistote, potom su aj vyznamne ovplyvneni irelevantnymi
podnetmi, signalmi, impulzmi, ktorym boli nejakym spdosobom vystaveni®.

Informacéné ukotvenie s uréitostou nastava, na com sa zhoduje vacsina autorov.
K nazorovym rozporom dochadza pri vysvetlovani, ako prebiecha informacné
ukotvenie. V odbornej literatire identifikujeme dva pristupy. Prva skupina autorov
[16], [17], [18] zastava nazor, Ze efekt informa¢ného ukotvenia nie je dosledkom
nedostato¢nej upravy, ale, naopak, zosilnenej dostupnosti informacii. Autori
vysvetlenie opreli o termin: selective accessibility. Subjekt rozhodovania sa podla
nich informacne zacieli na ivodnu hodnotu, ktora sa do mysle prenasa ako informacia
blizka k spravnej (pozadovanej) odpovedi, ¢im sa vytvori informacné ukotvenie
k odpovediam komparativnej otazky. Nasledne, ak opytani maju za ciel’ vyslovit
vlastny odhad, spoliehaju sa pri procese odhadu na ukotvent informaciu, ktora je

°Experiment sa odliSoval od prechadzajucich dvoch experimentov v tom, Ze sa nezameral na proces uvazovania, ale
na vysledok stanovenia petiaznej hodnoty ([1], s. 75).

Klasicky experimentalny nastroj: willingness to pay (WTP).

8V citovanych pripadoch islo o kontrolované zabezpedenie informacnej kotvy. Psychologovia tvrdia, Ze informaéna
kotva moze vychadzat’ aj z formulacie problému, aj z vysledku parcialneho pocitania ([29], s. 1129). Vysledky pre
empirické (realne) udaje st uvedené v d’alsej Casti prispevku.
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v mysli dostupna, a v kombindcii so sklonom k potvrdzovaniu (confirmation bias)
robia skreslené odhady, nepomerne konzistentné s kotvou. Druha skupina autorov
([7], [8]) zastava tézu simultanneho posobenia informacéného ukotvenia a aj
upravovania. V procese formovania odhadov vychadzame z tvodnej hodnoty
a upravujeme ju az do momentu, ked’ dosiahneme hodnotu blizku k subjektivne
vytvorenému rozpatiu.

2 Efekt ukotvenia v ekonomickom kontexte

Ekonomické aplikacie heuristiky informacného ukotvenia st rozdelené do dvoch
skupin. Prva skupina obsahuje vysledky ekonomickych experimentov (s réznym
stupfiom kontrolovatel'nosti podmienok®) a druha skupina obsahuje vysledky
empirického testovania realnych udajov.

Trh nehnutelnosti pontkol dvojici autorov [19] prilezitost na skumanie
informa¢ného ukotvenia. Experimentatori (autorskd dvojica) zadali realitnym
maklérom ulohu vypracovat’ cenovy navrh predaja domu pre tri varianty: uvadzacia
cena, priemerna cena a minimalna cena. Experimentatori rozdelili maklérov do
dvoch skupin. Prvej skupine maklérov dali informaciu, Ze majitel’ pozaduje za dom
urcitt sumu a druhej skupine dali informaciu s vysSou sumou. Predavany dom bol
maklérom plne k dispozicii so vSetkymi potrebnymi informaciami. Kone¢né cenové
odhady poukazali na zretelne rozdielne cenové odhady. Uvodna cena (nepodstatny
udaj) mala vyrazny vplyv na kone¢ny odhad, ¢o sa prejavilo vyznamne vysSimi
cenovymi navrhmi v skupine maklérov s vys$Sou poZzadovanou cenou'’. V inej stadii
boli porovnavané odpovede 300 profesiondlov z finan¢ného trhu s odpoved’ami
Studentov (vo vécsine pripadov bez skusenosti z problematiky investovania) oh'adom
odhadov buducich dlhodobych akciovych vynosov [11]. Bez ohladu na spdsob
zadania informacnej kotvy (vytvorena participantmi alebo dana experimentatormi)
bol efekt informa¢ného ukotvenia potvrdeny. V skupine profesionalnych obchodni-
kov bol sice niekol’konasobne slabsi, ale aj tak Statisticky vyznamny.

Realizacia experimentov v Uplne, pripadne ¢iasto¢ne kontrolovanych podmien-
kach, stale vyvolava otazniky o moznosti zovseobecnenia vysledkov mimo ,,laborato-
ria® [13]. Studia [9] z prostredia dostihovych stavok v Hongkongu umoznila skamat’
javy v realnych podmienkach. Stavkovanie na dostihy koni v Hongkongu sa vel'mi
podoba podmienkam obchodovania na vyspelych kapitalovych trhoch. Autori
testovali vplyv informacie o Startovacej pozicii kona (horse s barrier-position, skratka

Ekonomické experimenty mézu mat’ roznu podobu odrazajiic podmienky na jeho realizaciu. Klasicky experiment,
ktory sa nazyva laboratérny experiment, sa vyznacuje doslednou kontrolou premennych, ale na ukor externej vali-
dity vysledkov experimentu. Protipélom je prirodzeny experiment vykazujuci podstatne nizsiu kontrolovatel'nost’
podmienok, ale v prospech vyssej miery externej validity [13].

"Podobna studia sa realizovala v Nemecku [15], v ktorej autori poziadali mechanikov odhadnut’ cenu zaparkova-
ného automobilu. Mechanici dostali este dodato¢nu informaciu, Ze kamarat predajcu automobilu odhadol jeho cenu
na 5 000 nemeckych mariek. Napriek tomu, Ze mechanici mali k automobilu neobmedzeny pristup, ivodnt hodnotu
pouzili ako odhad a ostatné informacie (samotny automobil) nezobrali dostato¢ne do uvahy.
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BP!") na tsudok stavkarov prostrednictvom Styroch hypotéz ([9], s. 415):

- Stavkari na dostihovom trhu sa nadmerne ukotvia na nizke hodnoty BP pri
formovani tsudkov o pravdepodobnostiach vyhry koni.

- Stavkari sa pri dostihoch nadmerne ukotvia na vysledky predchadzajiceho
zavodu.

- Pri formovani pravdepodobnostnych tisudkov sa stavkari nadmerne ukotvia na
BP vitazného kona predchadzajiuceho preteku.

- Pravdepodobnostné usudky stavkarov s vyssou skusenost’ou st menej nachylné
na nadmerné ukotvenie sa na BP v porovnani so stavkarmi s nizsou skiisenost’ou.

Testovanim prvej hypotézy autori konstatovali, Ze nadmerné ukotvenie stavkarov
na nizke hodnoty BP sa nepotvrdilo na trhu dostihovych stavok ako celku. Pri par-
cidlnej analyze autori av$ak zistili, ze stavkari pri formovani pravdepodobnostnych
usudkov v jednom pripade podhodnotili informaé¢nu kotvu v podobe nizkeho BP a v
druhom pripade informac¢nu kotvu nadhodnotili. Aj podhodnotenie aj nadhodnotenie
su vSak prejavom efektu informacného ukotvenia. Testovanie druhej hypotézy
nepotvrdilo tézu, Ze stavkari sa ukotvia nadmerne na informaciu o vysledku
prechadzajuceho zavodu a, naopak, informéaciu brali do Givahy triezvym spdsobom!2.
Tretia hypotéza bola prijata jednoznacne s konstatovanim, ze aj v realnych pod-
mienkach moze efekt informac¢ného ukotvenia vyrazne a dlhodobo ovplyviiovat
formovanie pravdepodobnostnych usudkov. Hypotéza o vplyve skisenosti stavkarov
sa potvrdila iba ¢iastocne.

3 Experimentalny dizajn

V zimnom semestri akademického roka 2009/2010, u Studentov 1. roc¢nika
2. stupna $tudia, pocas vyucby predmetu Finanény manazment na Fakulte podniko-
vého manazmentu, bol zrealizovany nasledujuci laboratérny experiment. Studenti (N
= 110) boli osloveni participovat’ na experimente'®, ktory prebehol v prvej polovici
zimného semestra. Participanti boli ndhodnym spdsobom rozdeleni do troch skupin.
Z celkového poctu 110 participantov bolo v prvej skupine — kontrolna skupina (d’alej
len ,,KS*) 38 participantov (27 zien a 11 muzov), v druhej skupine — experimentalna
skupina 1 (d’alej len ,,ES1%) 37 participantov (20 zien a 15 muzov) a v tretej skupine
— experimentalna skupina 2 (d’alej len ,,ES2) 35 participantov (29 zien a 6 muzov).
Celkovy podiel Zien bol 70, 37 %, €o Ciastocne reflektuje rozdelenie Studentov podl'a
pohlavia na Fakulte podnikového manazmentu. Participanti zaznacovali svoje odpo-
vede na otazky do vytlatenych harkov so zabezpecenim ich anonymity. Odpovede

!Plati v§eobecny zaver, ze nizka hodnota BP predstavuje pre kona v preteku vyhodu (blizsie [9], s. 414).
2Vzhl'adom na nemoznost kontrolovat' vSetky premenné vstupujuce do rozhodovania autori nedospeli
k jasnému zaveru. Napriklad po vitazstve kona s vysokou hodnotou BP stavkari nedostatocne upravili svoje
subjektivne pravdepodobnostné odhady vitazstva koma s nizkym BP v d’alSom zavode ([9], s. 431).

13Studentom nebola vyplatena odmena za Gcast’, ale boli poziadani o désledné sustredenie sa na poskytovanie o
najlepsich odpovedi.
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na dve otazky demografického charakteru (pohlavie a skusenost’ s dlhodobejSou
pracou v zahrani¢i) mali charakter binarnych premennych a kvantitativne odpovede
na pat’ otazok réznorodého charakteru mali charakter intervalovych premennych.

Struktiira dotaznika

Dotaznik' mal rovnaku $truktaru vo vSetkych troch skupinach. Prva cast’ obsa-
hovala poucenie a vysvetlenie jednotlivych casti dotaznika. Druha ¢ast’ obsahovala
dve otazky demografického charakteru a tretia ¢ast’ obsahovala jadro experimentu v
podobe pitice otazok!'®. Participanti odpovede (odhady) zapisovali do predtlaceného
priestoru v harku odpovedi. Tri z piatich otazok boli zamerne koncipované tak, aby
navodili atmosféru neistoty!®:

* Prva otazka: Miera zZivotného poistenia je délezitym indikdtorom vyspelosti

ekonomiky. Odhadnite, prosim, percentudlny podiel Zivotného poistenia
na celkovom poisteni na Slovensku za rok 2008.

» Druha otazka: Burundi je Stat nachddzajici sa v strednej Afrike, ktory je zndmy

exportom kavy. Napiste, prosim, vas odhad rozlohy tohto Statu v km?’.

 Tretia otazka: Belgicko md Specifikum vychadzajuce z politického usporiada-

nia, pretoze je konstitucnou monarchiou. Napiste, prosim, vas odhad vysky
nomindlneho HDP Belgicka ku koncu roka 2008 v mld. €.

Posledna otazka bola zvolend zo vSeobecného prehladu determinovaného
znalost’ami zo stredoskolského uciva:

* Piata (poslednd) otazka: Najdlhsia rieka na Slovensku je ricka Vah. Napiste,

prosim, vas odhad dizky rieky Vih v km.

Kontrolované premenné

V KS bolo tlohou zodpovedat’ otazky v takej podobe, ako boli uvedené vyssie v
texte. V ES1 dostali participanti informaénti kotvu v podobe blizkej kotvy k zadane;j
otazke. V prvej otazke dostala ES1 informaciu, ze podiel Zivotného poistenia na
celkovom Zivotnom poisteni v Ceskej republike bol za rok 2008 40,69 %, v druhej
otazke dostali informdciu, Ze susediaca krajina je Rwanda, ktorej rozloha je 26
338 km?, v tretej otazke dostali informdciu, ze jednym z najvicsich obchodnych
partnerov Belgicka je Holandsko, ktorého nomindlna vyska HDP bola za rok 2008

14V realizovanom experimente sa dotaznik vyuzival iba ako nastroj ziskania odpovedi participantov experimentu.
Experimentalnu §tudiu preto nemozeme povazovat' za dotaznikovy prieskum nazorov oslovenych studentov.

15V poradi $tvrta otazka bola po realizacii experimentu vyradena z analyzy, pretoze viaceré hodnoty boli bud’ nejasne
naznacené, alebo participanti nespravne pochopili merné jednotky odpovedi na otazku. V d’alsom texte bude znenie
otazky a odpovede vynechané.

1*Nepredpokladame, Ze §tvorica naformulovanych otazok patri k v§eobecnému prehl'adu $tudenta tohto ro¢nika vy-
sokej skoly ekonomického zamerania, aj ked’ pripastame moznost’ individualneho zaujmu o niektorti problematiku
z naformulovanych otazok.
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vo vyske 876 mld. € a v piatej otazke dostali informaciu, ze druhd najdlhsia rieka
Jje rieka Hron, ktorej dlzka na nasom vizemi je 298 km. Zamerom experimentatorov
bola analyza vplyvu ,,pochopitel'nej* informacnej kotvy na odhady participantov.

V ES2 dostali participanti informaénti kotvu v podobe irelevantnej kotvy
k zadanej otazke. V prvej otazke dostala ES2 informaciu, ze podiel Zivotného
poistenia na celkovom Zivotnom poisteni v Luxembursku bol za rok 2008 89,39 %,
v druhej otazke dostali informaciu, ze jednym z najvdcsich exportérov kavy na svete
Jje Brazilia s rozlohou 8 514 877 km?, v tretej otazke dostali informaciu, Ze Japonsko,
ktoré je tiez konstitucnou monarchiou, vykdazalo ku koncu roka 2008 nomindlne
HDP vo vyske 4 910 mld. € a v piatej otazke dostali informaciu, Ze druhd najdlhsia
rieka na svete je rieka Nil s dizkou 6 650 km. Zamerom experimentatorov bola
analyza vplyvu irelevantnej informacnej kotvy na odhady participantov.

Hypotézy

Statistické testovanie experimentalne ziskanych udajov sa realizovalo prostred-
nictvom dvoch hypotéz:

Prva hypotéza: participanti experimentu boli ovplyvneni v procese formovania
odhadov informacnou kotvou a v pripade Stvorice otazok poskytovali vyznamne
odlisné priemerné odhady v komparacii s KS a ES1'7.

Druhd hypotéza: participanti experimentu boli ovplyvneni v procese formovania
odhadov irelevantnou informacnou kotvou a v pripade Stvorice otazok poskytovali
vyznamne odli§né priemerné odhady v komparacii s KS a ESI.

Deskriptivna statistika odpovedi participantov

Odpovede participantov za vSetky Styri otazky a pre vsetky tri skupiny boli
pred kI'icovym testovanim podrobené¢ Grubbsovmu testu na odhalenie a vylucenie
odl'ahlych hodnét z vysledkov experimentu pri hladine vyznamnosti 0,05. V tabul’ke
¢. 1 st kone¢né pocty odpovedi zahrnutych do testovania zoradené podla otazok
a skupin. V zatvorke je uvedena pocetnost’ pred pouzitim Grubbsovho testu.

"Participanti v ES1 dostali v troch otdzkach informacné kotvy ¢iastoéne blizke spravnemu odhadu (informaéna
kotva vs. spravna odpoved). V prvej otazke (40,69 % vs. 52 %), v druhej otazke (26 338 km? vs. 27 834 km?)
a v piatej otazke (298 km vs. 403 km).
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Tab. ¢. 1
Pocetnost’ odpovedi participantov zaradenych do testovania

Otizka | KS | ES1 | ES2
1. otizka| 38 36 35

2. otdzka | 32 (36) |36 (37)| 31 (35)
3. otazka| 34 |34 (36)|33 (34)
5. otazka |33 (37)| 37 |31(33)

Prameii: vlastné spracovanie experimentu.

Pre odpovede na Stvoricu otazok boli vypocitané zakladné popisné charakteristiky
uvedené v tabul'kach ¢. 2 az 5.

Tab. ¢. 2
Popisné charakteristiky odpovedi na prvi otazku
Priemer Median Smerodajna odchylka Pocetnost’
Kontrolna skupina 39,0 % 30,0 % 21,9 % 38
Experimentalna skupina 1 34,6 % 35,0 % 9,4 % 36
Experimentalna skupina 2 45,1 % 42,0 % 15,7 % 35
Prameii: vlastné spracovanie experimentu.
Tab. ¢. 3
Popisné charakteristiky odpovedi na druhi otazku
Popisné charakteristiky odpovedi na druhii otazku (v km®)
Priemer Median Smerodajna odchylka  Pocetnost’
Kontrolna skupina 21 923,30 18 500,00 20177,10 32
Experimentalna skupina 1 21 906,20 20 000,00 13 574,30 36
Experimentalna skupina2 263 797,30 70 000,00 339 391,70 31
Pramen: vlastné spracovanie experimentu.
Tab. ¢. 4
Popisné charakteristiky odpovedi na tretiu otazku
Popisné charakteristiky odpovedi na tretiu otazku (v mld. €)
Priemer Median Smerodajna odchylka  Pocetnost’
Kontrolna skupina 227,22 61,50 280,00 34
Experimentalna skupina 1 858,65 835,00 161,82 34
Experimentalna skupina 2 2 495,55 2 350,00 1975,12 33
Prameni: vlastné spracovanie experimentu.
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Tab. ¢. 5
Popisné charakteristiky odpovedi na $tvrti otazku
Popisné charakteristiky odpovedi na piatu otazku (v km)
Priemer Median Smerodajna odchylka Pocetnost’
Kontrolna skupina 300,64 300,00 135,84 33
Experimentalna skupina 1 400,97 400,00 108,20 37
Experimentalna skupina 2 518,54 400,00 418,43 31

Prameii: vlastné spracovanie experimentu.

4 Vysledky experimentu: prva hypotéza

Participanti v skupine ES1 dostali v texte informacnt kotvu, ktorti sme pre nase
potreby pomenovali ,prijatelna“ informacna kotva, pretoze mohla subjektom
rozhodovania pomdct’. Prvou hypotézou bola testovana rozdielnost’ strednych hodnot
odpovedi na Styri otazky pri komparacii odpovedi kontrolnej skupiny a experimen-
talnej skupiny 1. Statistické testovanie bolo realizované vyuzitim parametrického
t-testu pri hladine vyznamnosti a = 0,05, resp. 0,01. Vysledky Statistického testovania
su prehl'adne uvedené v tabulke ¢. 6.

Pre odpovede na prva a druhu otazku sa nastolena hypotéza na hladine vyznam-
nosti o = 0,05 nepotvrdila. Deklarované odhady participantov obidvoch skupin
neboli v priemere odlisné, preto sme nemali dovod odmietnut’ nulovi hypotézu
o rovnosti strednych hodnét. Informaéné kotvy (podiel Zivotného poistenia v Ceskej
republike a rozloha susedného $tatu Rwanda) boli povazované za pomocku smerom
k spravnej odpovedi na polozenu otazku alebo ich participanti vobec nezobrali do
uvahy v procese formovania kvantitativneho odhadu. Pre odpovede na tretiu a piatu
otazku sa nastolend hypotéza na hladine vyznamnosti o = 0,05 potvrdila. Participanti
boli vyznamne ovplyvneni informacnou kotvou, preto sme odmietli nulova hypotézu
o zhode strednych hodnét. Informacia o vyske HDP Holandska pravdepodobne
vystupovala v kone¢nom odhade ako vhodna aproximacia HDP Belgicka, pretoze
v porovnani s odpoved’ami v KS participanti udavali v priemere vysSie hodnoty.
V piatej otazke sa preukézalo, Ze aj udaj o dizke rieky Hron méze vystupovat' ako
informacna kotva, pretoze participanti dali v priemere vyssi odhad v skupine ES1
ako v skupine KS, ktora mala formulaciu v ,,Cistej” podobe. Participanti pravdepo-
dobne povazovali informéciu o dizke rieky Hron za odrazovy bod, pretoZe, ako bolo
uvedené v zadani experimentu, je riecka Hron druhou najdlhsou riekou na Slovensku.
V porovnani s KS ich tato informacia posunula blizsie k spravnej odpovedi.
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Tab. ¢. 6
Vysledky t-testov odpovedi na $tyri otazky v komparacii odpovedi KS a ES1

Statistické testovanie vplyvu informa¢nej kotvy na odpovede na prvii otazku
Kontrolna skupina — Experimentalna skupina 1 t=-1,13,p=0,2618

Statistické testovanie vplyvu informaénej kotvy na odpovede na druhi otizku
Kontrolnad skupina — Experimentdlna skupina 1 t= 0,00, p=0,9968

Statistické testovanie vplyvu informaénej kotvy na odpovede na tretiu otazku
Kontrolna skupina — Experimentadlna skupina 1 t=-11,38, p = 0,0000

Statistické testovanie vplyvu informaénej kotvy na odpovede na piatu otazku
Kontrolna skupina — Experimentdlna skupina 1 t=-3,43,p=0,0010

Prameii: vlastné spracovanie experimentu.

5 Vysledky experimentu: druha hypotéza

Viaceré doteraz uskutocnené laboratdérne experimenty preukazali vyznamny
vplyv nahodnych ¢isel (priklad s podielom africkych Staitov v OSN) alebo irele-
vantnych ¢isel (¢islo socialneho zabezpecenia) na odhad kvantitativnej premennej
[31]. Experimentalny dizajn nami realizovaného experimentu umoznil testovanie
tejto hypotézy, pretoze sme mohli priamo konfrontovat’ odpovede KS, ktora nemala
ziadnu informaénu kotvu s odpoved’ami ES2 obsahujucej irelevantnu informac¢nu
kotvu. Statistické testovanie sa realizovalo vyuzitim parametrického t-testu pri
hladine vyznamnosti o = 0,05, resp. 0,01. Vysledky Statistického testovania st
prehl'adne uvedené v tabulke €. 7.

Pre odpovede na druhq, tretiu a piatu otazku sa nastolend hypotéza na hladine
vyznamnosti oo = 0,05 potvrdila. Participanti experimentu boli vyrazne ovplyvneni
irelevantnou informac¢nou kotvou (irelevantnd informac¢na kotva v podobe rozlohy
Brazilie, vy§ky HDP Japonska a dizky rieky Nil) a t4 mala ocakavany vyznamny
vplyv na odhady participantov. Pre odpovede na prvu otazku sa nastolena hypotéza
na hladine vyznamnosti o = 0,05 nepotvrdila. Informac¢na kotva participantov
neovplyvnila a konstatovali sme nevyznamné posobenie tohto efektu.
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Tab. ¢. 7
Vysledky t-testov odpovedi na Styri otazky v komparacii KS a ES2

Statistické testovanie vplyvu irelevantnej informaénej kotvy na odpovede na prvi otazku
Kontrolna skupina — Experimentalna skupina 2 t=-1,35p=0,1804

Statistické testovanie vplyvu irelevantnej informaénej kotvy na odpovede na druht otizku
Kontrolna skupina — Experimentalna skupina 2 t=-3,96, p=0,0004

Statistické testovanie vplyvu irelevantnej informaénej kotvy na odpovede na tretiu otizku
Kontrolna skupina — Experimentalna skupina 2 t=-6,53, p=0,0000

Statistické testovanie vplyvu irelevantnej informa¢nej kotvy na odpovede na piatu otizku

Kontrolnad skupina — Experimentalna skupina 2 t=-2,77, p=0,0090

Prameii: vlastné spracovanie experimentu.

6 Suhrnna diskusia k vysledkom

Informaéné ukotvenie bolo v experimentalnych podmienkach potvrdené s konsta-
tovanim jeho vyznamného vplyvu na proces rozhodovania, resp. usudzovanie. Podla
ocakavani vyjadrenych dvojicou hypotéz sa aj ,,prijatelna” informac¢na kotva aj
irelevantnd informacna kotva presadili pri odhadovani neistych premennych
ocakavanym spdsobom s dodatkom, Ze spravanie participantov bolo predpoveda-
telné a ich chybovost’ systematicka. Analyza experimentalne ziskanych vysledkov
priniesla niekol’ko zaujimavych podnetov:

- Odpovede participantov ES1 a ES2 na prva otazku neboli vyznamne ovplyv-
nené ani ,,prijatelnou” informacnou kotvou ani irelevantnou informac¢nou kotvou,
pretoze sa v priemere neodliSovali od odpovedi KS. Na zaklade tohto zistenia
vyslovujeme hypotézu (podnet na budtci vyskum), Ze pravdepodobne existuje
suvislost’ medzi formou vyjadrenia odpovede participanta a informaénym ukotve-
nim. Prva otazka obsahovala hodnoty vyjadrené v percentach a rovnako aj odpovede
participantov boli vyjadrené v percentach. Takato moznost automaticky ohranicila
rozsah moznych odpovedi participantov, ¢o v pripade zvysnych otazok absentovalo
a odpovede mohli nadobudat’ ,,aktkol'vek* hodnotu.

- Piata otazka (odhad dizky rieky Vah) bola zamerne konstruovana s cielom
otestovania vplyvu jasne irelevantnej informacnej kotvy. Zistenie je zaujimave,
pretoze informacia o dizka rieky Nil ovplyvnila odhadovanie dizky slovenskej
rieky Vah'®. Zistenie je v rozpore so zavermi niektorych experimentov, ze zjavne
irelevantné informacné kotvy nemaju taky vyznamny vplyv na usudzovanie
a subjekty rozhodovania dokazu ich vplyv eliminovat’ [6], [26].

8Aj ked konstatujeme, ze rozptyl odpovedi bol vyznamne vyssi v skupine ES2 (F = 0,1054, p = 0,0000)
s informac¢nou kotvou rieky Nil.
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- Polemiku o vysvetlovani priebehu informa¢ného ukotvenia uvedenu v prvej
Gasti prispevku sme netestovali priamo. Ciastoéne sa vzhladom na vysledky
priklaname na stranu autorov [7], [8], tvrdiacich, Ze skiimany proces je tvoreny
kombinaciou ukotvenia a upravovania. Ako parcialny dokaz nam sluzia odpovede
na otazku, ktord obsahovala informacie o diZke rieky Hron. V tomto pripade bola
informdacia spracovana spravne (druhd najdlhsSia rieka) a od tejto informacie sa
nasledne urobil kone¢ny odhad, z ¢oho vyplynulo, Ze participanti boli blizsie k
spravnej odpovedi®.

Zaver

Informacéné ukotvenie v procese usudzovania spdsobuje nedostato¢nu Upravu
uvodnej informéacie o objektivne dostupné informacie. Proces s takymito vlastnost’ami
spdsobuje podavanie odlisnych kvantitativnych odhadov pri mierne, resp. nezme-
nenych podmienkach rozhodovania (napr. znenie otazky). V nami realizovanom
ekonomickom experimente sa efekt informacného ukotvenia v experimentalnych
podmienkach potvrdil pri otazkach vSeobecného typu. Participanti boli v dvoch
zo Styroch otazok ovplyvneni aj ,,prijatelnou informac¢nou kotvou a v troch zo
Styroch otazok boli ovplyvneni aj Uplne irelevantnou informacnou kotvou.
Irelevantna informacéna kotva spdsobila, ze odpovede participantov sa systematicky
a predpovedatel'ne odchylovali od skupiny, ktora nemala k dispozicii ziadnu infor-
maciu. Z tohto usudzujeme, ze participanti zobrali v procese usudzovania do tvahy
akukol'vek informaciu, aj taku, ktora bola tplne nevhodnd. Takto naformulované
zistenie je potrebné verifikovat’ v podmienkach mimo ekonomického laboratoria,
pretoze predstavuje komplikaciu Sirokého rozsahu pre zabezpecenie efektivneho
rozhodovania ekonomickych subjektov vo variantnych situaciach.

"Rozdiel strednych hodnét odpovedi ES1 a spravnej odpovede nebol Statisticky vyznamny (t = -0,11, p = 0,9098).
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