Zoznam priloh

Priloha 1 Scenar

A

UvoOD
Predstavenie sa, vysvetlenie ucelu aciela rozhovoru, vyZziadanie suhlasu

k nahravaniu rozhovoru; uistenie respondenta o dodrzani jeho anonymity.

HLAVNE OTAZKY:

1. Ako vnimate rozlozenie regalov a dizajn predajne Kraja (Aupark), Billy (Central),

© o N o

Lidl (Nivy)?

Vyhovuje Vam orientacia a prehl'adnost’ sortimentu v maloobchode Kraj, Billa,
Lidl?

V ktorej z uvedenych maloobchodnych predajni ste s orientaciou a prehl’adnost'ou
najviac spokojny/a?

Ako ste spokojny/a s hibkou a $irkou sortimentu v Kraji, Bille a Lidli?

V ktorej zuvedenych maloobchodnych predajni ste so sortimentom najviac
spokojny/a?

Ste spokojny/a s predajnym personalom v Kraji? V Bille? V Lidli?

Ako na vas vplyva pracovné oble¢enie predajného personalu v Kraji, Bille a Lidli?
Aké vernostné programy vyuzivate v Kraji? Bille? Lidli?

Pocit'ujete lojalnost’ k predajniam Kraj v Auparku? Billa (Central)? Lidl (Nivy)?

. Maju pre vas tieto predajne Specifick vonu, osvetlenie alebo farby?
11.
12.

Maju pre vas tieto maloobchodné predajne vhodny zl'avovy systém?

V ktorej z uvedenych maloobchodnych predajni nakupujete najradSej? Uved'te aj
dovod.

ZAVER

Pod’akovanie sa za rozhovor a ukonéenie kontaktu.



Priloha 2 Skalovacia tabul’ka

Parameter VePmisa | Pafisa | Neutrdlne | Mocsa | Vobec sa
mipaci- | mi-4 -3 mi mi
5 nepaci - | nepaci-
2 1
Spokojnost’ Kraj
S rozloZenim Billa
regalov a
- Lidl
dizajnom
Spokojnost’ Kraj
S orientaciou Billa
a prehPadnost’'ou
. Lidl
sortimentu
Spokojnost’ Kraj
s hibkou Billa
a Sirkou
. Lidl
sortimentu
Spokojnost’ Kraj
S predajnym Billa
personialom
Lidl
Voiia, osvetlenie Kraj
a farby predajne Billa
Lidl
ZPavovy systém Kraj
Billa

Lidl




