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THE DEVELOPMENT OF THE AFFORDABLE RENTAL
HOUSING IN SLOVAKIA. THE OVERVIEW OF THE
AUSTRIAN AND FINNISH APPROACH

ROZVOJ DOSTUPNEHO BYVANIA NA SLOVENSKU.
RAKUSKY A FINSKY PRISTUP AKO ZDROJ INSPIRACIE

Lubomira Cervernova

DOI: 10.61544/mnk/XRGY 9551

Abstract

Purpose of the article Housing sector of particular states worldwide differs. The composition of the
housing stock depends on the tradition, purpose and reasons of the development of concrete forms
of housing. Some countries have the tendency towards owner-occupied housing, other prefer the
rental housing. As there is the wide range of the social strata of the population of each country, so
have been their possibilities in obtaining of their preferred housing. Except of some other factors,
tradition, lifestyle and income determine relevantly people’s choice to the housing. Concerning the
rental housing, its wider and differentiate offer creates more favourable conditions towards the
accessibility to the decent housing. The developed affordable housing represents the opportunity for
welfare of large social groups of inhabitants.

Methodology/methods The analysis and synthesis of the acquired data were executed. The method
of observation was used.

Scientific aim Based on the mentioned methodology to broaden the knowledge concerning the
possibilities of the affordable rental housing development in Slovakia and to stress the existing and
potential obstacles in its development.

Findings The paper concretely specifies the obstacles of the affordable rental housing stock
development in Slovakia.

Conclusions (limits, implications etc.) The development of the affordable housing in Slovakia has
some obstacles that were dealt in the paper. To find the most appropriate model for the spread of
this type of living, the Austrian and Finnish attitudes were provided.

The praxis shows that all types of the housing stock should be balanced. People and their needs
have been different. The lifestyle of people has been changing. People travel a lot and intend to be
on the right place in the right time with the most suitable type of housing. The state should perceive
the sociological development and create the suitable framework, such as values, institutions, design
of urban spaces. But inspite of some effort in Slovakia in the field of affordable housing development
its output seems to be insufficient.

Keywords: rental housing, affordable housing, state support, social aspects

JEL Classification: H10, H40, H80, J38

This is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution 4 .0 License
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INTRODUCTION

Housing sector in Slovakia is not balanced. The share of the owner-occupied sector is higher
than the rental one. There is only the small portion of the affordable housing. This situation has
been decreasing the accessibility of the affordable housing. Habitat for Humanity in its country
fiche about Slovakia issued in 2023 highlighted that major cities and the surrounding areas have
experienced a significant increase in house prices, housing shortages and affordability
problems. Municipalities with booming house and labour markets do not engage in developing
of municipal housing stock and the emphasis has been given to the privatisation. Haffner, M.
(2019) mentioned that while the housing affordability used to be considered as the social policy
issue in the past, recent years have been showing that it has been the matter of inequalities in
housing assets and intergenerational and spatial inequities. Spirkova, D. (2018) mentioned the
link between the structure of the housing stock and the labor mobility and pointed out that the
low labor mobility has been caused by the lack of the affordable housing opportunities. The
paper describes some reasons of the unbalance of the housing stock in Slovakia and submits
solution leading to the enhancement of the affordable housing in Slovakia.

SOCIAL SITUATION IN SLOVAKIA

The structure of the housing stock has sharply changed since 1989 due to the social and
economic changes. The country adopted democratic principles. From the economic point of
view the new models of the national economy should be found. The part of the national property
was privatized, the housing stock as well. Due to the lack of finances the rental housing stock
was shifted from the state to tenants who after buying their dwellings became their owners with
all the responsibility towards the bought real estate. This situation led to the major share of the
owner-occupied housing and has caused that only cca. 4% of the whole housing stock could be
considered to be municipal rental one.

People in Slovakia influenced by the tradition and with respect to their finances prefer
owner-occupied sector. Based on the Eurostat data as of the year 2021, 92 percent of Slovaks
live in the owner-occupied sector, 23 percent of them have the mortgage or other credit liability.
Comparing these data with the year 2011 it could be observed that only 8.2 percent of Slovaks
financed their housing by mortgage or some other credit ten years ago. (Apolen, P. 2022) The
situation on the real estate market has been influenced by the increase of the real estate prices
as well as the interest rates. What could be the issue for some people is the fact that the monthly
installment of the mortgage has been rising more rapidly than the monthly rent. This could hit
many households and lead them into some difficulties connected with the mortgage repayment.
Therefore, more options on the housing market would be favourable. It could be predicted that
the mortgage burden could redirect many people on the rental housing. But considering the
present situation in the housing stock in Slovakia, people interested do not have the large choice.

As the society itself has been in the constant development, the extreme of every kind
could lead to the disharmony. There have been too many factors in the sphere of the housing
that could announce that the life in the society does not go smoothly, e. g. the labour market
and the lack of the rental housing stock, the restricted capacity of the student dormitories, the
life cycle of the people connected with the size of the household. The overview of the foreign
housing policies proves that the balanced housing stock, i. e. not so sharp differences between
rental housing and owner-occupied housing better fulfils the requirements of the society.
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LITERATURE REVIEW
LEGAL FRAMEWORK

The development of the affordable housing in Slovakia could be realized within the following
laws:

e Law No. 222/2022 on the state support of the rental housing

e Law No. 443/2010 on the subsidies on the housing development and social housing

e Law No. 213/1997 on the not-for-profit organizations providing generally beneficial
services

e Law No. 35/2002 providing adjustments to the Law No. 213/1997 on the not-for-profit
organizations providing generally beneficial services

e Law No. 150/2013 on the State Fund of the Housing Development

The new Law No. 222/ 2022 on the state support of the rental housing that came into force on
the 1st July 2022 and some of its articles came into force on 1% January 2023 defines the key
words and what has been meant by the rental housing supported by the state, relationships from
the legal point of view connected with the rent of the flat in the sphere of the state supported
rental housing and the information about the Agency of state supported rental housing (agency).
The development of the rental housing via agency should have been based on the expressions
of the persons involved aimed on people having difficulties with the buying of a flat on the real
estate market for the market price, but still being able to bear the costs for living in such rental
flats. It means the offer would be focused not on the socially dependants, but for those ones
being able to earn living and pay the costs of living.

The Law No. 222/ 2022 on the state support of the rental housing comprises 11 articles.
It defines the core terms, the reason of its creation. It describes the mission of the agency, its
management. It specifies the structure of legal relationships among the subjects of the state
supported rental housing. Based on the §6 of this law the government approves according to
the proposal of the agency the criteria of the selection of the investment partners, the selection
of the investment partners itself, the making, the change and the termination of each investment
contract by the agency. Without the agreement of the government the investment contract
between the agency and the investment partner is invalid.

Based on the definition in this law the agency is a legal person. Its foundation has been
in the competence of the Government Office of the Slovak Republic and the Ministry of
finances of Slovak republic. The members of the agency consist of its founders and investment
partners. The responsibilities of the agency mentioned in §3 of this law have been focused on
the development of state supported rental housing, submits government the proposals for the
investment partners selection, sets the rules for the approval of rental housing projects, approves
rental housing projects and their financing, submits government its proposal for the maximum
level of the rent. It controls the realisation and construction of the approved rental housing
project. The agency has to have the form of the interest association of legal persons based on
the Civil Code.

The law describes in §7 - §10 the conditions based on which people interested in such
a rental housing could become tenants. The law describes the criteria for gaining the tenancy
which should be directed mainly at certain groups of people having difficulties with acquiring
the affordable housing, at certain professions, age groups of people, income groups of people
and at the people in the unique social status. The law defines the tenant contract, the level of
rent and the financial deposit of tenants.
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The Law No. 222/ 2022 on the state support of the rental housing provides the latest
effort of the former Slovak government to support the development of the affordable housing
in Slovakia. Due to its resignation in 2023 and the commencement of the current government
the activities of the agency finished.

FINANCIAL FRAMEWORK

The housing policy in Slovakia has been supported by the state by direct subsidies via the
Ministry of Transport of the Slovak republic in the form of subventions on the social housing
development, i. e. the social rental flats construction, on the procurement of technical equipment
and the elimination of the system malfunction of buildings. The other forms of the direct
financial support are credits with the reduced interest rate (0 — 2%) provided by the State Fund
of the Housing Development.

The indirect state housing support comprises tax bonus for paid interests since the 1%
January 2018. Then the other form has been the state bonus to the construction saving for the
natural persons and the condominiums as well. Finally, the third form of the financial support
used to be the Program of the state support of the renewal of the housing stock realized by bank
guaranties for the credits. This program of bank guaranties has not been in use anymore, as
there are convenient credits from the State Fond of the Housing Development available.

Direct subsidies provided based on the Law No. 443/2010 on the subsidies on the
housing development and social housing § 8 (1) the level of the subvention on the procurement
of the rental flat is:

a) 40% of the procurement costs in case of the average floor area of the common standard

is up to 52 m?;

b) 35% of the procurement costs in case of the average floor area of the common standard

is more than 52 m? and up to 60 m?.

In § 11 (1) letter c) there is the information that the procurement cost on 1m? of the floor area
of the rental flat should not exceed the level set by the generally binding legal regulation of the
Ministry of Transport of the Slovak republic.

Based on the mentioned regulation the level of the procurement costs of the rental flats
of the common standard procured by the construction or the purchase has varied depending on
the size of the city and the value added tax from 1,360 to 1,840 EUR/ m?. (mindop.sk, 2022)

Considering the usual level of the procurement costs for the new housing construction
in Slovakia the average amount is around 2,000 EUR/ m? and more. The Corona crises sharply
increased these costs. It should be mentioned that the insufficient level of the procurement costs
presented in the generally binding legal regulation of the ministry could negatively influence
the construction or purchase of the rental flats. Due to the increase of prices of the construction
materials it could be in some cases unable for developers to set the procurement costs below its
determined level and so become eligible for the state subsidy.

The further issue that has been decreasing the municipal affordable housing
development has been the lack of the land suitable for the construction. Thus, the shortage of
construction sites does not help in the spreading of this type of housing.

The next tool created by the government is the State Fund of the Housing Development.
It has been the legal person operating based on the Law No. 150/2013 on the State Fund of the
Housing Development. Its administrator is the Ministry of Transport of the Slovak republic.
The State Fund of the Housing Development has been providing credits with convenient interest
rate under the certain conditions. The interest rate of such credit is 1% and it could be even 0%
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in less developed Slovakian regions. The credit could be provided for up to 40 years for the
procurement of the rental flat and 20 years for the purchase of the construction land.

The applicant of this type of the credit could be the municipality, the community of flat
owners, the non-profit housing organization, other legal person with its registered office in
Slovak republic. The credit could be provided up to 80 % of the procument costs, maximum
1,500 EUR/ m? of the floor area of the flat. In some cases 100 % of the procument costs and
maximum of 2,000 EUR/ m? of the floor area of the flat have been eligible. (www.sfrb.sk, 2023)

Ministry of Transport of the Slovak republic published the list of the contracts about the
housing development subvention provision made with municipalities in 2021. The part of the
subsidy that was determined on the social housing construction will support the construction of
60 buildings within the whole Slovakia. It will create 1,269 rental flats. Comparing each of
eight Slovak regions the most of the municipal rental flats will be constructed within the
mentioned contract in Nitra and Presov region, with the number of buildings 16 for Nitra and
13 for PreSov and the least in Trnava and Bratislava region with the number of buildings 4 for
Trnava and 1 for Bratislava. These statistics data could be the answer on the socio- economic
situation in the Slovak regions. Nitra and PreSov regions are compared to Bratislava and Trnava
regions not so favourable from the macroeconomic point of view. Therefore the incomes of the
inhabitants in Nitra and PreSov region do not suffice to cover market value costs for renting
some flats. That could be just one of the reasons. On the other hand the automative factory
started its production in Nitra. This could also be the answer on the interest to develop municipal
housing in Nitra region. Bratislava and Trnava regions have the lowest unemployment rate
among the regions, therefore many people working here are able to react on the market prices
of the real estates determined on rent. However there have still been many social groups in these
regions that have not been able to afford the rent for the market value.

Based on the survey done by the Ministry of Transport of the Slovak republic in 2020
that analyzed the housing stock till the 31 December 2019 and its comparison with the database
of subsidized flats of the mentioned ministry in the years 2000 — 2018 can be stated that this
relatively new housing stock creates the majority of the municipal rental housing stock.
(www.mindop.sk, 2022)

AUSTRIA

Austria as the neighbouring country of Slovakia offers many good and best practices in the
sphere of social housing. The housing system of Austria was analyzed in this paper because of
this reason.

Housing in Austria has its strong social dimension. There has been sustainable emphasis
given on the social housing stock developed and managed by limited profit housing
organizations or more precisely publicly benefitial building associations. These housing
organizations represent social developers supported by state object subventions and thus
offering dwellings on the Austrian housing market with lower rent.

As stated by Gerald Koessl “In Austria, housing associations are a distinctive third
sector in the housing market; they are neither state-owned nor profit-driven. The Limited-Profit
Housing Act sets out the key governance principles for the entire sector.”

Social rental housing sector has had the long history. Limited profit housing
organizations realize their activities based on the Limited Profit Housing Act. The limited profit
housing organizations have been the relevant part of the Austrian economy operating and
developing the building industry with the maintenance and development of social aspects of the
housing. Their history is particulary the social history. According to Amann all the significant
housing policy intentions of the 20th century considered the social dimension of their activities
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and were influenced by it. ( Amann, W.) In this spirit the Central Office for the Housing Reform
was founded in 1907 with the aim to publicly finance the housing construction which was
codified in 1908.

In 1916 the Imperial Association Publicly Benefitial Building Organizations was
established as the first interest partnership. In 1928 this partnership was changed on the Central
Association of the Limited Profit Housing Organizations within which the organisational
structure was changed. In 1929 this central association transformed on the revision organization
in that time without the compulsory membership of the building organizations.

Municipalities and limited profit housing organizations realized the housing
construction in the areas with the high density of population during the 1. Austrian republic?.
The existence of bank savings has its roots in limited profit housing organizations, too. They
arose by setting apart from publicly benefitial building organizations functioning as building
cooperatives focused on the construction savings.

Later on in 1948 the creators of the Housing Ownership Act came from the social
housing sector.

Klaus Lugger from the limited profit housing company ,Neue Heimat Tirol
emphasises the importance of the Austrian limited profit housing organizations: “We contribute
significantly to the housing affordability and the rent reduction. The limited profit housing
sector has been approximately 20% cheaper than the private rental housing sector.

Limited profit housing organizations carefully consider the current social situation as
well as the financial status of their tenants. Social housing construction fulfills modern trends
and requirements in the building industry, especially thermal engineering parameters of the
construction. According to Lugger the social housing sector has been the decisive stimulus of
the energy efficient construction for more than twenty years. ( Lugger, K., 2016)

The legal framework of limited profit housing organizations established and operating
in Austria comprises several legal acts according to that organizations adjust their rights, duties
and activities. The key principles of their existence have been noted in Limited Profit Housing
Act (WGG), the tax issue has been involved in Corporate Tax Act (KStG). The support of the
construction has been mentioned in the Housing Construction Support Act
(Wohnbaufoerderungsgesetz WoFG).

The mission and purpose of limited profit housing organizations consist of the provision
of adequate housing for wide range of people for the price that is below the market price. Based
on the definition of the Limited Profit Housing Act §1 limited profit housing organizations in
the legal forms of a cooperative, a limited liability company and a stock corporation that have
their registered office in Austria are to be recognized by the state government as limited profit
if they meet the conditions provided and mentioned in this federal law. Such associations must
focus their activities directly on the fulfillment of public welfare tasks in the housing sector,
devote their assets to the fulfillment of such tasks and have their business operations regularly
checked and monitored.

Within the principle of the profit restriction the obligation of the profit reinvestment has
been determined in §1 article 3 and §7 article 5 and 6. The §1 article 3 of the Limited Profit
Housing Act states that the equity generated by limited profit housing organizations according
to the principles of proper economic management is bound and used in the long term for
purposes of the limited profit housing in the sense of the generational balance to ensure the
sustainable housing for existing and future users. The main business activities comprise
financing and transfer of their buildings and facilities within the usual framework of proper
housing management, in particular the acquisition, encumbrance and transfer of land and

11. Austrian republic existed in the years 1919 - 1934.
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building rights, the acquisition of land and their sale or the transfer of building rights to other
building associations, the granting of ownership (co-ownership, home ownership) and the
taking out of bridging loans and building loans.

The Limited Profit Housing Act defines the key principles of the limited profit housing
organizations operation such as the profit restriction (§10), costs covering (§13 (1)) and
business activities restrictions (§7).

Regarding the tax liabilities the limited profit housing organizations have the exemption
from the remittance of the corporate tax, which is at present the only exemption in this field.
According to the Corporate Tax Act §5 article 10 limited profit housing organizations are
absolved from the corporate tax, if they are executing their activities within the business
transactions stated in §7 article from 1 to 3 of the Limited Profit Housing Act.

The limited profit housing sector could be developed more flexibly by supporting
financial instruments that have been mentioned in the Housing Construction Support Act, Each
of the federal lands of Austria could apply for the subsidized loan. According to the § 12 of this
law subventions could be delivered up to the 100% of the overall construction costs or granted
in the form of solidly determined amount. Federal governments specify their particular
assignations. There could be some differences depending on the type and the usage of the
financially supported object as well as the legal form of the applicant. Based on the § 6 article
2 of this law the interest subventions could be provided to loans. The amount of the subvention
is calculated as one percent of the primarily borrowed amount. The act adjusts the liability of
limited profit housing organizations to return the part of the subvention, if their income is higher
as set by the Limited Profit Housing Act in § 13 article 1 and 2. By this formula the part of
additional incomes should be used on the cover of provided subventions or the decrease of
existing grants.

The housing construction in each of the federal governments could be supported by
providing convinient loans, help with installments, interest subventions or one-time non-
refundable construction contribution. There is the variaty of conditions leading to the housing
construction support in each of the federal governments of Austria. The conditions differ in the
overall amount of the financial support considering the income ceiling and the type of the
support.

The most important subject subsidy is the so-called help with the housing. (Bauer, E.,
2016) It comprises the subvention in the form of the one month non-refundable contribution
that has been focused on the housing costs decrease of the particular household. This support
has been focused on tenants of the rental housing stock. It is aimed on lower income groups,
large families, seniors, students, etc. The housing support allocation depends on:

e the number of people living in the household
o the total income of the members of the household

e the floor area of the rental flat.

Almost one fifth of the overall volume of the construction activities of limited profit housing
organizations consists of the maintenance and repair of the housing stock. The limited profit
housing sector has the highest share of the energy decontamiantion of dwellings in comparison
with owner-occupied housing sector as well as the private rental housing stock. This provides
the good example of the complex and up to date attitude of limited profit housing organizations
towards the housing sector.

The Austrian limited profit housing system was highly valued by the OECD, as this
institution recommended some features of it to be impleneted in the development of some other
nations® affordable housing. The OECD emphasised the need to solve the so-called “missing
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middle” that consists of low to middle income households that are neither eligible for social
housing or for housing benefits nor able to buy their own flat for the market price. Austrian
limited profit housing organizations have primarily been focused on this social stratum.
(Koessl, G.)

FINLAND

Supported housing in Finland has had it roots since 1949 when the Housing Production
Committee (ARAVA) was established. In that time the country faced the shortage of dwellings
because of the destructive power of the Second World War. The state housing loan programme
was introduced. Later in 1966 the National Housing Board was founded that moved under the
new Ministry of the Environment in 1983. The Housing Fund of Finland was established in
1993. It focused its agenda on the social housing. In 2008 it was transformed into the Housing
Finance and Development Centre of Finland (ARA).
The mission of ARA that operates under the Ministry of the Environment of Finland is:
e to implement the government housing policy mostly in the sphere of affordable and
social housing
e to provide subsidies and guarantees on housing construction and renovation
e to cooperate in housing development projects
e to monitor housing stock financed by ARA financial tools
e to execute the expert’s reports and provide the information to the public.

There are several legal acts defining the conditions under which the affordable housing
could be developed and maintained.

e Act on Interest Subsidy for Rental Housing Loans and Right of Occupancy Housing
Loans/June 29, 2001/604

e Government decree on Interest Subsidy for Rental Housing Loans and Right of
Occupancy Housing Loans July 19, 2001/666

e Government Decree on the Selection of Tenants for State-Subsidised (ARAVA) and
Interest-Subsidy Rental Dwellings (2008/166).

The main financial instruments that support the affordable housing development in
Finland are interest subsidies on loans taken for the affordable housing construction and state
guarantees to them. In general, the loans have been provided for 40 years and have been known
as the long-term interest subsidy loans. There are also the short-term interest subsidy loans
provided usually for the period from 10 to 30 years guaranteed by the state as well.

In 2023 ARA provided financial aid in the form of loans in the amount of 2,335 million EUR
and in the form of grants in the amount of 363 million EUR. (Linden, J. 2023)

At present new government has been focusing its support more effectively on low to
moderate incomes groups. The overview of income limits has been introduced, setting
conditions applicants of the state-subsidized rental housing.

1 THE AIM AND METHODOLOGY

The aim of the article is to point out the major obstacles that based on the author’s perception
have been slowing down the development of the affordable housing in Slovakia. The knowledge
from Austria and Finland were gained and good practices collected to acquire the needful
information for the analysis of the affordable housing functioning in the mentioned countries.
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The supporting literature was studied, the in-person talks with Austrian and Finnish specialists
were executed. The reason of choosing Austria for the deeper study is that this country has been
having the long continuous history of this type of housing, have been providing many useful
examples of spreading the affordable housing in its country and could be considered to be one
of the leaders in this field within the European Union. Finland, the north European country, has
been inspiring for its consistent and steady attitude towards the affordable housing that has its
roots in the tradition and has been affected by the climate and the need for the warm shelter as
well.

The analysis and synthesis of the acquired data as well as the in-person interviews were
executed. The method of observation was used.

2 RESULTS AND DISCUSSION

The paper describes the historical overview and current situation in the sphere of affordable and
social housing in Austria, Finland and Slovakia. The housing stock of the first two mentioned
countries have been more balanced, having larger portion of affordable housing than Slovakia.
What has caused the disharmony in the housing stock in Slovakia?

The deep research in this area has provided the results below.

When analyzing the evaluation of the housing stock in all three countries within several decades
ago, it could be noticed that the critical point of the affordable housing stock development in
Slovakia was the socio-economic change in Slovakia in 1989. The public rental housing stock
used to be regularly developed in the whole country before the mentioned period. The
democratic direction of the country has brought many relevant and important values and has
been the positive aspect in the Slovakian history. The state economy has been facing many
challenges in the management of the country since then. The attitude towards housing has
changed. The rental housing stock was privatized by the tenants and so the owner-occupied
housing sector increased. This could be considered to be the redirection of the Slovakian
housing policy that finally has led to the disbalance of the housing sectors. Austrian and Finnish
housing policies had not such the sharp change in the mentioned period. The affordable housing
has been continually developing there, thus providing the higher portion of this sector within
the whole housing stock.

The situation in the sphere of the affordable rental housing might develop differently in
Slovakia, if the rental flats were not sold out to the tenants in 1990s but would be given into the
ownership and management of housing organizations established or transformed for the
provision of affordable housing.

Focusing more on Slovakia several other problems could be pointed out.

The development of the state supported rental housing in Slovakia has been facing several
obstacles. The most significant based on the analysis and observation are the unstable political
situation, the state of the national economy, the level of public finances and their management
and some features that are making the development of the affordable housing easier.

THE UNSTABLE POLITICAL SITUATION

The aims might be easily achieved in the stable political environment. The intended government
programmes could be realized if there are not any sudden changes such as the resignation of
the government. This was the case of the Slovak government in 2023. One of the coalition party
tried to fulfil its programme by issueing the Law No. 222/ 2022 on the state support of the rental
housing, establishished the Agency of the state supported rental housing, communicated with
possible investors, but the resignation of the government halted this process. Moreover, apart
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of this extraordinary situation some political aims especially if they are dedicated to the well-
being of the inhabitants should go beyond the actual 4 years governmental period and should
continue even after the government has changed.

THE STATE OF THE NATIONAL ECONOMY

The state economy has been defined through its macroeconomic indicators. They characterize
the overall prosperity or insufficiency of the country. The economic power of the country, its
entrepreneurial stimulus influence the level of public finances which many social programmes
as well as the social housing construction can be financed from. Transparent principles in the
economy, anti-corruption measures could protect the level of public finances and enable the
growth of prosocial activities.

THE LEVEL OF PUBLIC FINANCES AND THEIR MANAGEMENT

Here the level of taxation should be considered. It could be argued that countries with
remarkable portion of affordable housing have higher taxation that contributes to the
development of their state welfare system. Of course, the higher amount of finances enables
larger support of state public social activities. The level of taxation has been divided from the
macroeconomic power of the country. There is not so progressive attitude towards the taxation
of the income tax as in Austria and Finland, but still there is some differentiation in the taxation
for lower annual income of inhabitants as of 19 % and higher income 25 %. Higher taxation
could help, but only if there is the focus on the social housing development in the country and
the management of the collected finances in favour of the spreading of the affordable housing.

We mentioned some state financial structures for the support of social housing
construction in Slovakia in this article. Based on the level of public finances the certain amount
of finances has been determined on the social housing construction. As the state economy could
not effort social housing programmes of the higher volume, the procurement costs per 1 m? of
the floor area of the flat is approximately 1,100.00 EUR. Considering the fact that due to the
corona crisis the construction costs has increased, the level of the procurement costs on the
construction market has been approximately 2,000.00 EUR and more depending on the
construction project, the prices of construction materials, etc. Thus, it could be very tough for
some municipalities to construct social flats under these conditions.

THE FEATURES THAT ARE MAKING THE DEVELOPMENT OF THE AFFORDABLE
HOUSING EASIER

There are some features that have been observed to have the positive impact on the affordable
housing development in the country. The first one comes from the tradition of the country.
People in the countries where the social rental housing has been present for the long period
have already been accustomed on this type of living and do not have some prejudices towards
it.

The second one has been connected again with the long-term presence of this type of
housing in the country. There is usually the political acceptance of this type of housing, the will
to keep, maintain and develop the affordable housing.

The third one has been the existence of the municipal property, e.g. land ownership of
the municipality suitable for the construction of affordable rental flats.

The fourth one has been connected to the financing of the affordable housing and profit
reinvestment. It means that if there is some profit the affordable housing provider has to use
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these finances on the further development of this type of housing. Apart of the investment costs
the rents paid by tenants have been covering all types of costs connected with living there and
enable the maintenance as well as the growth of the affordable housing.

[ Socio-economic development ] Political situation and will
Tradition of the country ] State of the national economy
Profit reinvestment ] Public finances and their management
Municipal property suitable for the Long-term presence of affordable
affordable housing development housing in the country and its political

L acceptance )

Scheme 1: Features influencing the affordable housing development
(Source: author’s ideas)

The unbalance of the housing stock in Slovakia could be considered to be the market failure
from the macroeconomic point of view. The offer has not been sufficient enough for all social
classes of inhabitants. The dominant housing sector has been owner-occupied, the middle and
lower income groups of inhabitants have been struggling in obtaining their own flat or house
being usually mortgaged. Slovakia accepted the post Covid-19 recovery plan from the EU that
has been focused on several areas such as the green economy, the education, the science, the
research, the inovation, the health, the digitalisation. The field of housing has been mentioned
only in connection with the old buildings renewal what is important from the energy
consumption. The interest for the housing stock balance has not been observed there.

CASE STUDIES POINTING OUT SOME OF THE MENTIONED OBSTACLES

To gain the relevant data regarding the affordable rental housing in Slovakia the questionnaire
was provided to some of the Slovakian municipalities. It comprises questions regarding the
volume of the affordable housing stock in their municipality, financing of its construction,
possible obstacles, threats slowing down or restricting the construction, their perception of the
affordable housing in Slovakia.

CASE STUDY OF THE CITY OF NITRA

Here is the example from the practice. The municipality of the regional city of Nitra signed the
contract with the private developer on the construction of the social rental flats in 2019. At
present the developer insists on the increase of the price of the contract in 30 percent due to the
growth of the prices of construction materials caused by the corona crisis. But the municipality
has been facing the problem, because it is not eligible to gain the credit from the State Fund of
the Housing Development under the increased level of procurement costs. It should be stated
that the current level of the procurement costs of 1 m2 of the floor area of the flat as mentioned
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in the state housing support programmes has not been sufficient and has not been reflecting the
requirements of the practice.

CASE STUDY OF THE CITY OF BYTCA

The city of Bytca has solved the situation regarding the municipal rental housing by buying of
176 rental flats from local developers in December 2020 and February 2022. The project was
agreed by the city council and was financed by finances from the Ministry of Transport of the
Slovak republic and the State Fund of the Housing Development.

CONCLUSION

The development of the affordable housing in Slovakia has some obstacles that were dealt in
the paper. To find the most appropriate model for the spread of this type of living, the Austrian
and Finnish attitudes were analysed.

The praxis shows that all types of the housing stock should be balanced. People and
their needs have been different. The lifestyle of people has been changing. People travel a lot
and intend to be on the right place in the right time with the most suitable type of housing. The
state should perceive the sociological development and create the suitable framework, such as
values, institutions, design of urban spaces. But inspite of some effort in Slovakia in the field
of affordable housing development its output seems to be insufficient. To enable the affordable
housing development in Slovakia the stable political situation and will would be helpful, the
interest in this intention should go beyond the concrete political parties programmes being in
power. The tradition and the culture supporting the affordable housing development should be
developed and maintained. The sociological aspects and the development of the society should
be taken into the consideration.

ANOTATION

The paper was written within the KEGA ¢. 018STU-4/2023 “The preparation of the study
programme Real estate engineering*®.
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Abstract

Purpose This paper explores the feasibility of using the Forrester 5.0 method in a public higher education
institution to determine a university's level of digital maturity.

Methods The Forrester 5.0 Digital Maturity Model was modified and used to provide data on the University's level
of digital maturity. According to the model, the measurement was divided into 4 dimensions: culture, organization,
technology, and knowledge/knowledge. Additional data was obtained from a student survey that revealed young
adults' subjective views of the university's digital environment.

The scientific objective of the paper was to assess the possibility of modifying and using the model to determine
the digital maturity of firms in a university environment.

Findings The University's overall score was 51/84 (culture 11/21, organization 15/21, technology 10/21 and
knowledge 15/21), which classifies it in the digital maturity adopter segment, but not by a large margin from the
higher group of collaborators (6 points), which is a positive signal from some areas of the evaluation. The adopter
segment is characterized by being stuck in traditional practices, and the basic strategy they should adopt to
improve their starting point is to accelerate their current digital efforts. The results of the student survey indicate
a need for further education and awareness of the digital tools available and the need to improve communication
about their benefits and use.

Conclusions The results highlighted the need to optimise some aspects of digital management and teaching. The
paper proposes concrete steps to improve digital integration at the university to increase its overall digital maturity
and the efficiency of the educational process.

Key words: Digitalisation, Digital transformation, Digital maturity, Forrester 5.0, Public Higher Institution,
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UvVoD

Digitalizacia a digitdlna transformacia sa stdva v dobe rychlych technologickych
a spolo¢enskych zmien délezitym faktorom uspechu.

Prace (Gong a Ribiere 2020) vysvetluju rozdiely medzi zdigitalnenim, digitalizaciou
a digitalnou transformaciou. Zdigitalnenie sa vztahuje na proces prevodu informacii alebo
analogovych signalov do digitadlneho formatu, digitalizacia je vyuzivanie technoldgii na
digitalizaciu vybranych procesov. Digitalna transformacia je proces zasadnej zmeny umozneny
digitalnymi technologiami, ktoré¢ho cielom je priniest’ radikdlne zlepSenie a inovaciu subjektu
(napr. organizacie, obchodnej siete, odvetvia alebo spolo¢nosti) s cielom vytvorit” hodnotu pre
zainteresované strany prostrednictvom strategického vyuzitia kI'aCovych zdrojov a schopnosti
(Gong a Ribiere 2020). Tieto tri pojmy su vzajomne prepojené, ale maju odliSné koncepéné
urovne.

Digitdlna transformacia prinaSa transformacné zmeny aj vo vysokoskolskom
vzdelavani, nielen v spdsobe vyucby, ale aj v tom, aké zrucnosti sa musia Studenti naucit,
pricom sa kombinuju technické, manazérske a nekognitivne schopnosti, ktoré predtym neboli
povazované za dolezité (Goulart et al. 2022). Mnohé stadie ukazali, ze pouzivanie technologii
ma pozitivny vplyv na vykon studentov (Alhubaishy a Aljuhani 2021).

Vysokoskolské vzdelavanie neustale ¢eli novym vyzvam. Sucasni éru charakterizuje
rychla globalizacia, technologicka a digitalna disrupcia, podmienky VUCA (volatilita, neistota,
zlozitost’ a nejednoznacnost’) a nové trendy, ktoré sa objavili po pandémii COVID-19. Vsetky
tieto faktory si hnacim motorom zmien (Puncreobutr 2021). Na prekonanie vyziev a vyuZitie
prilezitosti, ako aj na pripravu Studentov na rieSenie problémov v budiicnosti, st preto potrebné
rozne inovacie. Vyvoj vzdeldvania je historicky tizko spity s vplyvom priemyselnej revolucie
(Kasih et al. 2020). Sucasna éra — Priemysel 4.0 sa zameriava na Gplnu digitalizaciu vSetkych
fyzickych aktiv a ich integraciu do digitalneho ekosystému (Reis et al. 2018). Zahffia a integruje
rozne digitalne technologie, ako st senzory a ovladace, spracovanie velkych dat, rozsirena
(AR) a virtudlna realita (VR), roboty, cloud computing, analyza tidajov, internet sluzieb (IoS),
umela inteligencia (Al) a vysoko vykonné nastroje na podporu dizajnu a vyroby (Teixeira et al.
2021). Era vzdeldvania, ktori charakterizuje digitalizacia, faktory zapajania, inteligentné
nastroje a smart technologie, sa ¢asto oznacuje ako éra inteligentnych vzdelavacich prostredi
(SLE) (Rosmansyah et al. 2023). Education (vzdelavanie) 4.0 prinasa drastické zmeny v oblasti
vzdelavania (Qureshi et al. 2021). Do centra vzdelavacieho procesu stavia Studenta a déraz sa
presiva z vyu€ovania na ucenie, ktorého cielom je Studentom umoznit' ziskat’" vedomosti
a zrucnosti, ktoré im ul'ahéia sebarozvoj pocas celého zivota (Kerroum et al. 2020).

Na podporu tejto transformacie prechadzajii revoluciou aj univerzity. Koncept
University 4.0 charakterizuje prepojenie na prax, personalizované vzdelavacie sktsenosti,
bezproblémové zdielanie Udajov, investicie do technologickej infraStruktiry a novy model
financovania (Kerroum et al. 2020).

Cielom digitalizacie a digitadlnej transformacie vo vysokoSkolskom vzdeldvani je
dosiahnut’ prinosy alebo vplyvy, ktoré mozno vnimat’ z viacerych perspektiv (Bisri et al. 2023).
Medzi vyhody digitalizcie a digitalnej transformacie vo vysokoSkolskom vzdelavani
z pohl'adu spolocnosti patri zvySena dostupnost’ vzdelavania (Carvalho et al. 2022), vyucovanie
odkialkol'vek, bez obmedzenia Casom a priestorom. Zvysi sa konkurencia medzi
vysokoskolskymi inStiticiami, ¢o povedie k celkovému zlepSovaniu Standardov kvality
vzdelavania (Hashim et al. 2022). Z podnikatel'ského hl'adiska patri medzi vyhody digitalizacie
a digitalnej transformdcie vo vysokoskolskom vzdeldvani zvySenie zisku, ako aj spokojnost’
zakaznikov, investorov a prijemcov (Brdesee 2021). Univerzity, ktoré dobre implementuju
digitalizaciu a digitdlnu transformdciu, budi konkurencieschopné v ére, ktord vyzaduje
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vyuzivanie modernych technologii (Teixeira et al. 2021). Digitalizacia a digitalna
transformécia méze zlepsit' vykonnost’, produktivitu, efektivnost’ a kvalitu vysokoskolského
vzdelavania (Aditya et al. 2021). Tradi¢né procesy a sluzby, vratane administrativnych
procesov mozno nahradit’ digitalnymi procesmi, mozno znizit' chybovost’ a zvysit’ presnost’
spravy dat, o umozni vac¢siu transparentnost’ v ramci organizacie a podpori rozhodovacie aj
planovacie procesy (Brdesee 2021). Z organizaéného hl'adiska digitalna transformacia nie je
len nasledovanim trendu vyuzivania technologii, ale v podstate predstavuje inovovanie
vzdelavacich organizacii (Hervas-Gomez et al. 2021). Digitalizacia a digitalna transformécia
moze zlepsit' skiisenosti studentov (Abad-Segura et al. 2020). Stimuluje inovacie v poskytovani
ucebnych materialov a ulahcuje spolupracu (Carvalho et al. 2022). Vdaka digitalizacii
a digitalnej transformdcie sa mdze ucenie viac orientovat’ na Studenta, prinasat’ lepsie Studijné
vysledky a podporovat’ sebaddveru, otvorenost’ a d’alSie pozitivne vysledky, najmé ak sa ucenie
uskutoéiiuje v atmosfére, ktora spina tri zdkladné podmienky pristupu: realnost’, akceptaciu
a empatické porozumenie (Motschnig-Pitrik a Holzinger 2002).

1 CIEL A METODIKA

Cielom clanku bolo pilotne aplikovat néstroj na meranie digitdlnej zrelosti
vV podmienkach verejnej vysokej Skoly a na zéklade vysledkov navrhnut’ opatrenia na zlepSenie.
Na meranie digitalnej zrelosti bol vyuzity model Forrester 5.0. Na G¢ely hodnotenia univerzity
boli niektoré otazky upravené alebo vynechané.

Zarovenn boli spracované vysledky kvantitativneho prieskumu medzi Studentmi
univerzity, ktoré slizia najmé ako pohl'ad vybranej socidlnej skupiny mladych dospelych.

Model merania digitdlnej zrelosti je navrhnuty tak, aby pomohol organizicidm
Z roznych sektorov zhodnotit’ uroven ich digitalnej zrelosti a poskytnut’ strategické usmernenia,
ako postupit’ na vyssiu uroven.

Model Forrester 5.0 hodnoti digitalnu zrelost’ v Styroch kl'icovych dimenziach:

1. kultira — pristup spoloc¢nosti k digitdlne riadenym inovéaciam a spdsob, akym
posiliiuje postavenie zamestnancov pomocou digitalnych technologii,

2. technologia — pouzivanie a zavadzanie novych technologii v organizacii,

3. organizacia — ako je spolocnost’ prispdsobena na podporu digitalnej stratégie,
riadenia a realizacie,

4. poznatky — ako dobre spolo¢nost’ vyuziva zakaznicke a obchodné data na meranie

uspechu a informovanie o stratégii.
Hodnotenie kaZdej dimenzie sa sklad4d zo 7 otazok, na ktoré boli moZné odpovede na
otazku ,,Do akej miery sthlasite s nasledujucim tvrdenim?“:
uplne nesthlasim — 0 bodov,
¢iastoéne nesuhlasim — 1 bod,
Ciastocne suhlasim — 2 body,
uplne sthlasim — 3 body.
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Tabul’ka 1: Klasifikacia urovni vyspelosti organizacie
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Vysoka urovenl | Segment Charakteristické Stratégia Rozsah
digitalnej vyspelosti | vyspelosti spravanie organizacie bodov
Diferenciatori Preukazovanie ad hoc | Systematizujte najlepSie | 75 - 84
excelentnosti postupy
Spolupracovnici | Spolupraca, ale nie na | Prijmite pokrocila | 57 - 74
zaklade poznatkov analytiku
Adoptéri Uviaznutie v tradi¢nych | Zrychlite aktualne | 34 - 56
postupoch digitalne usilie
Nizka uroven | Skeptici Ignorovanie digitalneho | Zmente sa/naruste svoje | 0-33
digitalnej vyspelosti sveta postupy

Zdroj: Viastné spracovanie podla (Forrester 2017)

Stanovenie urovne vyspelosti pomaha urcit’ vychodiskovy stav digitalnej stratégie,
ktort je potrebné zvolit’ na prechod na vyssiu uroven. Pochopenie rozdielov medzi menej a viac
vyspelymi segmentmi identifikuje najlepSie postupy, ktoré treba napodobnit, a zlozvyky,
ktorym sa treba vyhnut'.

Podrla analyzy distribucie skore digitalnej vyspelosti podl'a prieskumu Forrester z roku
2017, najvacsia Cast’ podnikov je v kategoriach ,,adoptéri* a ,,spolupracovnici. Prijali uz teda
urcité digitalne inovacie a pracuju na ich implementacii a integracii do svojich postupov.

Charakteristiky rovni modelu:

Skeptici neveria, ze digitdlne narusenie (z angl. disruption) ma pre nich vyznam; len
37 % z nich oznacuje digitdlny rozvoj za doleziti obchodnu prioritu. Brania sa zmendm,
prostrednictvom digitadlnych kandlov funguji minimalne a v porovnani s priemerom S$tadie
vynakladaji nadmerné vydavky na tradi¢nu reklamu.

Adoptéri. Najvacsie podniky podla Stidie spolocnosti Forrester prijimaju digitalne
technologie pomaly. Tie, ktoré si digitalne technoldgie osvojili, vynakladaju najviac
prostriedkov na digitalne marketingové programy a takmer tri Stvrtiny z nich su presvedcené,
ze ich konkurencna stratégia zavisi od digitalnych technologii.

Spolupracovnici podporuju intenzivne investicie do inovacii a marketingovych
technologii prostrednictvom velkych rozpoctov. Marketéri a digitdlne obchodné timy dobre
spolupracuju, ale stale uprednostiiuju vykonnost’ jednotlivych kandlov pred vytvaranim
jednotnej zakaznickej skusenosti. To v kombinacii s nedostatoénym mapovanim a analyzou
znamena, Ze miiaji menej rozumne ako ich vyspelejsi kolegovia.

Diferenciatori maju vyrazné posobenie v online priestore; 48 % prijmov diferenciatorov
pochédza z digitalnych kandlov. Tieto vyspelé digitdlne podniky integruju svoje marketingové
timy, timy zaoberajice sa zakaznickymi skusenostami a timy zaoberajiice sa poznatkami
s cielom vytvérat’ skusenosti orientované na zakaznika. AZ 93 % z nich vyuZiva pri tvorbe
stratégie poznatky o zakaznikoch.

2 VYSLEDKY

2.1 Meranie digitalnej zrelosti nastrojom Forrester 5.0

Na otazky odpovedali formou polostruktirovaného rozhovoru Styri vybrané osoby
z prostredia univerzity: riaditel’ centra informacnych technoldgii, spravca IT a sieti na fakulte,
prodekan fakulty pre oblast’ kvality a vzt'ahov s verejnostou a vedtci oddelenia pre vonkajsie
vztahy univerzity. Vyhodnotené boli Styri kI'i¢ové dimenzie modelu digitalnej vyspelosti
Forrester 5.0. V ramci kazdej dimenzie bolo mozné ziskat’ maximalne 21 bodov. V tabulkach
2, 3, 4 a 5 uvaddzame pouzité tvrdenia a ziskané bodové hodnotenia. Odpovede na otazky boli
spracované a ohodnotené podl'a metodiky modelu a st uvedené pod tabul’kami.

127



MANazZment a EKOnomika ISSN 1338-5127
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2024.02

Tabul’ka 2: Dimenzia — kultira

Tvrdenie Body
1. Verime, ze nasa konkurencna stratégia zavisi od digitalnych technologii. 3

2. NaSe predstavenstvo a veduci pracovnici podporuju naSu digitlnu stratégiu. 2

3. Mame spravnych lidrov na kazdodennu realizaciu nasej digitalnej stratégie. 0

4. Investujeme do cieleného digitalneho vzdelavania a odbornej pripravy na vsetkych Grovniach

nasej organizacie.

e

Jasne komunikujeme nasu digitalnu viziu interne aj externe.

&N

Podstupujeme premyslené rizika, aby sme umoznili inovacie.

W O|—

7. Uprednostiiujeme celkovli skusenost’ Studentov pred vykonom jednotlivych kanalov.

Zdroj: Viastné spracovanie podla (Forrester 2017)

Dimenzia kultara: 11/21 bodov

Tvrdenie 1, 3b, c¢o indikuje silné presvedéenie organizacie, Ze jej
konkurencieschopnost’ a buduci tspech st uzko spojené s digitdlnymi technoldgiami a zZe si
uvedomuje kl'a¢ovl ulohu faktorov technologickych inovacii a digitalizacie.

Tvrdenie 2, 2b, ¢o znamend, Ze na urovni vrcholového manazmentu existuje urcita
uroven podpory digitalnej stratégie, niektori veduci pracovnici ju podporuju, zatial' ¢o ini su
skepticki.

Tvrdenie 3, 0 b, ¢o znamena silny nestihlas s tym, Ze organizacia ma spravnych lidrov
na kazdodennu realizaciu digitalnej stratégie.

Tvrdenie 4, 1b, ¢o znamena, ze investicie do digitalneho vzdelavania a odbornej
pripravy su bud’ nedostatocné, alebo nie su dobre cielené.

Tvrdenie 5, 0 b, ¢o indikuje vazny nedostatok komunikacie digitalnej vizie vnutri aj
navonok organizacie, komunikécia neprebieha konzistentne a teda na fakultnych trovniach sa
moze vyrazne liSit. Toto zistenie povazujeme za jednu z hlavnych prekazok pre interné prijatie
a externé vnimanie organizacie ako subjektu, ktory by sa mal posunut’ na vyssi stupen, pripadne
byt lidrom v oblasti digitadlnych technologii.

Tvrdenie 6, 3 b, ¢o naznacuje, ze organizacia je ochotna riskovat’ a experimentovat’, ¢o
je pre inovacie kI'i€ové, aj ked’ sa pozitivny/proaktivny zdmer nemusi stretntit’ s pochopenim.

Tvrdenie 7, 2 b, ¢o naznacuje, ze organizacia sa snazi optimalizovat’ celkovt skisenost’
Studentov, ale existuju urcité prekdzky alebo vyzvy pri uplnej implementacii tejto stratégie.

Tabulka 3: Dimenzia - organizacia

Tvrdenie Body
1. NaSa organiza¢na Struktira uprednostiiuje cesty Studentov pred funkénymi silami. 3
2. Na digitalnu stratégiu, riadenie a realizciu venujeme primerané zdroje. 2
3. Zamestnanci podporujuci nase kritické digitadlne funkcie st najlepsi vo svojej triede. 3
4. Digitalne zrucnosti mame zavedené v celej nasej organizacii. 1
5. Nas organiza¢ny model podporuje medzifunkénil spolupracu. 2
6. Mame definované a opakovatelné procesy pre spravu digitdlnych programov. 2
7. Externé subjekty nam poskytuju hodnotu, ktora zvysuje nase digitdlne kompetencie. 2

Zdroj: Viastné spracovanie podla (Forrester 2017)
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Dimenzia organizacia 15/21 bodov

Tvrdenie 1, 3 b, ¢o znamena, Ze univerzita uspesne uprednostiuje cesty Studentov pred
vlastnymi internymi funkénymi potrebami. V principe to znamena, Ze organizacna Struktira je
navrhnutd tak, aby Studentska skusenost’ bola v centre vSetkych operacii, z dovodu zvysenia
spokojnosti Studentov a vykonnosti organizacie.

Tvrdenie 2, 2 b, ¢o znamend, Ze hoci sa digitalnej stratégii a riadeniu venuju urcité
zdroje, nemusia byt’ dostato¢né alebo Uplne primerané.

Tvrdenie 3, 3 b, ¢o znamena vynikajucu troven kompetencii zamestnancov zapojenych
do kritickych digitalnych funkeii.

Tvrdenie 4, 1 b, ¢o znamena, ze digitalne zruc¢nosti nie su rovhomerne rozdelené alebo
efektivne implementované v celej organizacii, dochddza k nespravnemu zosuladeniu medzi
jednotlivymi oddeleniami alebo uroviiami, ¢o vedie k neefektivnym procesom a strate
potencialu v oblasti celkovej digitalizacie.

Tvrdenie 5, 2 b, ¢o znamena, ze hoci sa organizacia snazi podporovat’ medzifunkénu
spolupracu, nemusi byt efektivna.

Tvrdenie 6. 2b, ¢o znamena, Zze su zavedené urCité procesy na riadenie digitalnych
programov, ale tieto nemusia byt’ dostato¢ne robustné alebo uplne opakovatel'né.

Tvrdenie 7, 2 b, ¢o znamena, Ze $tat, externi dodavatelia a partneri poskytuji uréitl
hodnotu, ktord podporuje digitdlne schopnosti univerzity, ale tato hodnota nie je
maximalizovana a nemusi vzdy zodpovedat’ o¢akdvaniam.

Tabulka 4: Dimenzia - technologie

Tvrdenie Body
1. Nas technologicky rozpocet je fluidny, aby sme mohli menit’ priority. 2
2. NaSe marketingové a technologické zdroje spolupracuju na tvorbe nasho planu digitalnych
technologii. 2
3. Mame flexibilny, iterativny a kolaborativny pristup k vyvoju technologii. 1
4. Vyuzivame moderné architektury (API, cloud atd’.) na podporu rychlosti a flexibility. 1
5. Nase technologické timy meriame podl'a obchodnych vysledkov, nielen podl’a doby prevadzky
systému. 1
6. Na riadenie nasho technologického dizajnu pouzivame aktiva Studentskej skusenosti, ako su
osoby a mapy ciest. 1
7. Digitalne nastroje pouzivame na podporu inovécii, spoluprace a mobility zamestnancov. 2

Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Forrester 2017)

Dimenzia technologie 10/21 bodov

Tvrdenie 1, 2b, ¢o znamena, ze univerzita ma uréitu flexibilitu v technologickom
rozpocte, aby mohla podla potreby upravovat’ priority, ale tento proces nie je Uplne
optimalizovany a ani nemusi byt vzdy dostato¢ne rychly. Najvyznamnej$ia bariéra tejto otazky
sa javi byt interna politika.

Tvrdenie 2, 2b, ¢o znamena, Ze existuje urlitda uroven spoluprace medzi
marketingovymi a technologickymi timami, ale integracia a synergia medzi tymito skupinami
nie je optimalna.

Tvrdenie 3, 1 b, ¢o znamena, Ze univerzita sice smeruje k flexibilnému a iterativnemu
pristupu k vyvoju technologii, ale tento pristup sa v sucasnosti neuplatituje efektivne a nie je
dostato¢ne zaloZeny na spolupraci relevantnych kanalov.

Tvrdenie 4, 1b , ¢o znamend, ze hoci organizacia uznava dolezitost modernych
technologickych architektar na dosiahnutie vacsej rychlosti a flexibility, implementacia tychto
technologii je netiplnd, pripadne moze byt aj neefektivna.
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Tvrdenie 5, 1 b, ¢o naznacuje, ze hoci existuje ambicia hodnotit’ technologické timy
podla obchodnych vysledkov, v praxi to tak nemoze fungovat, z dévodu posobenia vo verejnej
sprave a toho, ze platové ohodnotenie zamestnancov je na zaklade predpisanych tabuliek.

Tvrdenie 6, 1 b, ¢o znamena, Ze hoci sa univerzita poktsa zaclenit’ Studentska skasenost’
do navrhu technologii, tento proces nie je i¢inne implementovany ani integrovany.
Tvrdenie 7, 2 b, ¢o znamen4, Ze digitalne nastroje sa pouzivaju na podporu inovacii
a mobility zamestnancov, ale nie s maximalnou u¢innost’ou alebo dosahom.

Tabulka 5: Dimenzia - poznatky

Tvrdenie

Body

1.

Mame jasné a kvantifikovateI'né ciele na meranie uspesnosti naSej digitalnej stratégie.

2.

Kazdy zamestnanec chépe, ako jeho vykony suvisia s digitdlnymi ciel'mi organizacie.

3.

Na meranie uspechu pouzivame metriky zamerané na Studenta, ako Net Promoter Score, ¢i

celozivotna hodnota.

Meriame, ako kanaly spolupracuju, aby sa dosiahol pozadovany vysledok.

Poznatky Studentov aktivne riadia naSu digitalnu stratégiu.

Poznatky o Studentoch poskytuju informacie pre digitalny dizajn a vyvoj.

N[
W [WIN [N

Poznatky z digitalnych programov vyuzivame spétne v nasej stratégii.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Forrester 2017)

Dimenzia poznatky 15/21 bodov

Tvrdenie 1, 1, ¢o =znamena, Ze organizacia ma problém definovat’ jasné
a kvantifikovatel'né ciele na meranie uspeSnosti svojej digitdlnej stratégie, stratégia nie je
dostato¢ne konkrétna a nemd dostatocne kvantifikovatelné ciele, ¢o stazuje hodnotenie
pokroku.

Tvrdenie 2, 2b znamend, ze niektori zamestnanci sice chapu, ako ich praca suvisi
s digitalnymi ciel'mi spolo¢nosti, ale toto chapanie nie je vSeobecné.

Tvrdenie 3, 2 b, ¢o znamena, Ze univerzita pouziva metriky zamerané na Studenta, ale
nejde o optimalizované procesy. Hoci existuje snaha merat’ uspech z pohladu Studenta, na
efektivne vykonanie je potrebny dokladnejsi pristup.

Tvrdenie 4, 2 b, ¢o znamena, ze existuje uréité meranie interakcie medzi kanalmi, ale
integracia alebo vysledky tejto spoluprace nie st optimalizované, ¢o v§ak neznamenad, ze kanaly
samotné funguju nespravne.

Tvrdenie 5, 2 b, ¢o naznacuje, ze hoci poznatky o Studentoch zohravaja ulohu pri riadeni
digitalnej stratégie, ich vplyv je obmedzeny. Toto moZe indikovat’ potrebu dokladnejsSej prace
s udajmi o Studentoch a ich integraciu do strategického rozhodovania.

Tvrdenie 6, 3 b, ¢o ukazuje, Zze poznatky o Studentoch maju vyznamny vplyv na
digitdlny dizajn a vyvoj. To znamenda, Ze univerzita Uspesne integruje spatni viazbu od
Studentov do procesu vyvoja produktov a sluZieb, ktoré su relevantnejSie pre ich potreby.

Tvrdenie 7, 3b, ¢o znamena, ze univerzita efektivne vyuziva skiisenosti a poznatky
z predchadzajucich digitadlnych programov na opakovanie a zlepSovanie svojej stratégie.
Celkové hodnotenie univerzity je 51/84 bodov (kultara 11/21, organizéacia 15/21, technologie
10/21 a poznatky 15/21), ¢o ju klasifikuje do segmentu digitalnej vyspelosti adoptér, ale s nie
velkym odstupom od skupiny spolupracovnikov (6 bodov), ¢o je pozitivny signal z niektorych
oblasti hodnotenia. Pre segment adoptérov je typickou ¢rtou uviaznutie v tradi¢nych postupoch
a zakladna stratégia, ktort by mali prijat’ na zlepSenie svojho vychodiskového bodu, je zrychlit
aktualne digitalne usilie.
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2.2 Kvantitativny prieskum v skupine Studentov

Kvantitativny prieskum v skupine Studentov prebiechal formou elektronického
dotaznika, na ktory Studenti univerzity odpovedali anonymne. Na dotaznik odpovedala ndhodna
vzorka 101 respondentov, ktori boli osloveni pomocou socidlnych sieti a osobnou
komunikaciou. Vysledky prieskumu sice maju obmedzenu vypovednt hodnotu, ale poskytuju
doplityjuci a informativny obraz o vnimani digitdlnej zrelosti univerzity zo strany mladych
dospelych.

Uvadzame priklad vyhodnotenia vybranych otazok: 10,9 % dopytovanych Studentov
nema Ziadny zdujem o digitalne iniciativy, ¢i inovacie, takmer 40 % Studentov ma problémy
s pristupom k digitalnym zdrojom, spokojnost’ s aplikaciami a softvérovymi rieSeniami, ktoré
univerzita pouziva na podporu u¢enia nevie posudit’ 26,7 % Studentov, 17,8 % dopytovanych
nevie posudit’ vyuzivanie novych technologii a 23,8 % nevie, ¢i je spokojnych s ponukou
univerzity na rozvoj digitalnych zrucnosti, o mdze poukazovat’ na potrebu dalSicho
vzdelavania a osvety 0 dostupnych nastrojoch alebo na potrebu zlep$enia komunikacie o ich
vyhodach a pouzivani.

ZAVER A DISKUSIA

Na zéklade pilotného merania digitalnej vyspelosti univerzity nastrojom Forrester 5.0
a spracovania odpovedi Studentov bol vypracovany ndvrh opatreni, ktoré by mohli prispiet’
k prechodu univerzity na vyssi stupen digitalnej vyspelosti s kone¢nym cielom digitalnej
transformécie univerzity a jej zaradenia do segmentu diferenciatorov.
Dimenzia kultura:
e Zvysit vnimanie dolezitosti digitalizacie na najvyssich Grovniach riadenia.
e Zriadit' poziciu ,,digitdlneho lidra®“, ktory by bol priamo zodpovedny rektorovi
a mohol by presadzovat’ digitalnu stratégiu na vSetkych urovniach.
e Vzdelavat vSetkych zamestnancov s cielom zdoraznenia vyznamu a moznosti
digitalnej transformacie.
e Prehodnotit’ suCasné vzdelavacie programy zamerané na zvySovanie digitalnych
zrucnosti na vSetkych Grovniach organizacie.
e Vytvorit’ interny komunika¢ny kanal/platformu na zdielanie dosiahnutych
pokrokov a najlepsich praktik stivisiacich s digitdlnymi inovaciami.
Dimenzia organizacia:
e PrispOsobit’ organiza¢nt Struktiru na podporu digitalnej stratégie.
e Prepracovat interné procesy tak, aby podporovali rychlejsie rozhodovanie a boli
orientované na zlepSovanie Studentskych a akademickych sktisenosti.
e Vytvorit' timy zlozené z akademickych pracovnikov, IKT S$pecialistov
a Studentov, ktoré¢ by spolupracovali na vyvoji a implementacii novych
digitalnych néstrojov a sluZieb.
e Investovat’ do rozvoja digitalnych zru¢nosti a kompetencii.
e Motivovat’ odbornikov na digitalne technologie a navysit interné zdroje na IKT.
e Zamerat sa na implementéaciu konkrétnych digitalnych rieSeni.
Dimenzia technologie:
e Modernizovat infrastruktiru a zvysit’ flexibilitu rozpoctu.
e Prijat’ agilné metddy riadenia a pruznejSie prerozdelovat’ zdroje v zavislosti od
aktualnych potrieb a technologickych prilezitosti.
e Zvysit investicie a podporit’ modernizacné opatrenia do existujucich systémov
na zlepSenie ich efektivity a Skalovatel'nosti.
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e Zlepsit integraciu a vyuzivanie technologii.
e Rozvijat’ interné platformy na integraciu réznych sluzieb a aplikécii, ktoré by
umoznili lepSie zdiel'anie dat a zdrojov.

Dimenzia poznatky:

e Rozvijat’ a implementovat’ komplexné nastroje na zber a analyzu dat.

e Lepsie vyuzivat’ data a analyzy, zlepsit merania a analyzu dat.

e Pouzivat’ pokrocilé analytické nastroje na ziskavanie prehladov o vykonoch,
potrebach a spravani Studentov a zamestnancov.

Je dolezité zdoraznit’, ze efektivna implementacia tychto opatreni vyzaduje nielen
pociatocné nasadenie zdrojov, ale aj neustale monitorovanie a prisposobovanie stratégii podla
ziskanych vysledkov a meniaceho sa technologického prostredia. Univerzita by mala:

e Vytvorit’ a komunikovat’ jasnu digitalnu stratégiu - oficidlny dokument, ktory
jasne identifikuje ciele v ramci digitalizacie, ktoré chce univerzita dosiahnut’
Vv konkrétnom ¢asovom horizonte.

e Zriadit skupinu pre digitdlnu transformaciu, riadent digitdlnym lidrom
a zloZzenl z ¢lenov vrcholového manazmentu a zainteresovanych stran. Jej
ulohou by bolo riadenie a koordinacia implementacie digitalnych stratégii,
monitorovanie pokroku a pravidelné reportovanie rektorovi a organom
akademickej samospravy.

e Nastavit' pravidelné intervaly na reviziu a aktualiziciu digitalnej stratégie na
zaklade ziskanych sktsenosti a zmenenych podmienok.

Tieto kroky by mali viest' k postupnému posilneniu digitadlnej vyspelosti univerzity
a zlepSeniu jej schopnosti reagovat na rychlo sa meniace poziadavky v oblasti vysSicho
vzdelavania.

Z prieskumu medzi Studentmi boli identifikované odporacania:

o Zvysit efektivitu spétnej vizby a komunikécie.

e Podporit’ digitalnu kultiru na univerzite.

e Transparentne komunikovat’ o digitalnych iniciativach.

Tieto navrhy by mali byt pravidelne revidované a prispdsobované na zaklade spétnej vizby od
Studentov a pedagogov.

Pilotnd aplikdcia modelu merania digitilnej zrelosti bola uskutocnend na jednej
univerzite. Nasim d’al§im zdmerom je aplikovat’ model na viacerych univerzitach, porovnat
vysledky a identifikovat’ aj vplyv urovne digitalnej zrelosti univerzity na vykon a hodnotenie
univerzity v inych oblastiach.
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Abstract

The purpose of the article is to provide a comprehensive overview of the current conditions of
Slovak small and medium-sized exporting enterprises. Based on data from the survey, the article
addresses the specific needs declared by exporting enterprises in their expansion into foreign
markets and also in their efforts to maintain market share in these markets. The article also
highlights the key factors necessary for gaining a foothold among competitors, such as the
introduction of innovations by exporting enterprises.

Methodology/methods, where we used the survey data and processed it to create a comprehensive
analysis providing an overview of the current conditions of small and medium-sized enterprises in
exporting to foreign markets.

The scientific aim of the article is to present accurate data on the state of Slovak exporting
enterprises in their efforts to export their products to new markets and subsequently successfully
establish themselves in these markets.

Findings include identification of key criteria necessary for successful export of products of
greatest importance to exporting companies and also point to areas where there is room for
improvement in terms of state support for pro-export policies.

Conclusions (limits, consequences, etc.) Supporting small and medium-sized enterprises in their
exports through active pro-export measures by the state in clearly defined support and service
activities will achieve a higher rate of export of Slovak companies and also their better
establishment on foreign markets, which will lead to an improvement in the country's trade
balance.

Keywords: Export, SME's, Innovations.
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UvVOD

V podmienkach trhovej konkurencie je nielen vel'mi délezité ziskat’ podiel na trhu ale ho aj
udrzat’. V pripade exportujicich spolocnosti to plati dvojndsobne nakol’ko sa musia presadit’
v cudzom prostredi ateda musia ponukat’ lepSie produkty ako domace spolo¢nosti. Pri
presadzovani sa na novych trhoch je pre firmy Castokrat klI'icova podpora zo strany svojho
domovského Statu, ktory ma vytvarat také podmienky aby pocitovali ucinni podporu
v realizacii svojho exportu. Nakolko je konkurencia na trhu obrovska, vyvstdva tiez
v poslednych rokoch stale sa zvySujuca uloha inovacii ako jedného z kl'icovych faktorov
presadenia sa na trhu. Vhodnou kombinaciou dobre volenej inovacnej stratégie produktov
spolo¢nosti spolu s cielenou a efektivnou podporou exportu Staitom vedia firmy ucinne
expandovat’ a udrzat’ ziskané pozicie na zahrani¢nych trhoch ¢o prinaSa zdroje do Statneho
rozpoctu prostrednictvom prebytku bilancie zahrani¢ného obchodu. Je preto zaujmom kazdého
vyspelého S§tatu vytvarat svojim spolo¢nostiam vhodné podmienky na ich ekonomické
poOsobenie a vytvarat vhodné proexportné néstroje, napriklad podporou inovacii produktov
spolo¢nosti.

1 CIEL A METODIKA

Cielom c¢lanku je analyza sucasného stavu exportu malych a strednych podnikov zo Slovenskej
republiky s doérazom na moznosti jeho zvySenia prostrednictvom implementacie inovacii.
Prostrednictvom Spracovania a analyzy primarnych dat zozbieranych agentirou Actly sme
ziskali informacie o suCasnom stave exportu, jeho silnych a slabSich miestach. Prieskum
realizovany agenturou Actly prebehol v druhej polovici roku 2023 pre Slovenskt Inovacnt
a Energeticka Agenttru (SIEA). Spracovanim a analyzou nazbieranych dat pre potreby SIEA
bol nasledne povereny autor ¢lanku Matu§ Hornacek, ktory data spracoval a vyhodnotil.
Prieskum prebehol na celkovej vzorke 1202 spolocnosti, z toho 844 posobiacich na tzemi
Slovenskej republiky a 356 vykonavajacich export. V prieskume boli kazdej firme polozené
uzavreté otazky, otvorené otazky neboli kladené. Prieskum prebehol za pouzitia CATI
(telefonické interview) a CAWI (online interview) technik zberu dat. Spolo¢nosti zahrnuté v
prieskume posobia na Slovensku v oblasti malého a stredného podnikania a s vynimkou
mikropodnikov sa viac ako z troch Stvrtin venuji poskytovaniu sluzieb a z viac ako polovice
vyrobe produktov. lde o takzvané malé a stredné podniky (MSP), ktoré v Eurdpskej unii
predstavuji majoritu a hybnu silu priemyslu.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

2.1 EXPORT MALYCH A STREDNYCH SPOLOCNOSTI ZO SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

Pre lepSie pochopenie situacie v oblasti exportu malych a strednych spolo¢nosti z tzemia
Slovenskej republiky uvadzame Statistické tidaje o jeho velkosti a pomere Kk exportu velkych
spolo¢nosti z nasho uzemia. V roku 2020 predstavoval celkovy export produktov zo Slovenskej
republiky 75 916 mil. eur, pricom podiel malych a strednych podnikov na celkovom exporte
predstavoval 28,8%. Podiel malych a strednych podnikov na celkovom vyvoze takzvanych
high-tech tovarov, teda tovarov vysokej kvality a Specializacie s potrebnym silnym
technologickym zazemim pri ich vyrobe, predstavoval 32,2% (Slovak Business Agency, 2022).
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V stvislosti s exportom malych a strednych podnikov z nasho tzemia, sa za jeho najvécsie
bariéry vo vSeobecnosti povazuje nedostatok informacii MSP o cielovych trhoch aich
obchodnych partneroch, nizka miera znalosti domacich MSP v oblasti internacionalizacie
podnikania, koncentracia slovenskych MSP v prevaznej miere na strojarske produkty, niekedy
niz8ia konkurencieschopnost’ produktov nasich MSP voc¢i produktom zahrani¢nych MSP, nizke
vyuzivanie podpornych opatreni menSimi MSP, relativne vysSia administrativna naro¢nost’
ziskania podpory pre MSP zo strany §tatu a uz tradi¢né orientacia mnohych MSP prevazne na
domaéci trh (Slovak Business Agency, 2017). Vzhl'adom na uvedené je dolezité zlepSovanie vo
viacerych oblastiach, od zvySovania zru¢nosti manazmentov v oblasti medzinarodného
obchodu, cez diverzifikaciu exportovanych produktov v rdmci celého hospodarstva az po doraz
na kvalitu produktov prostrednictvom manazmentu inovacii. Prave Casti zameranej na
manazment inovacii by sme sa chceli popri celkovom Statistickom zhodnoteni exportu MSP
tiez Ciastocne venovat vV naSom ¢lanku, nakolko ide o nastroj, ktory moze export produktov
vyznamne zvysit.

2.2 VYZNAM INoyACIi PRE PODPORU EXPORTU MALYCH A STREDNYCH
SPOLOCNOSTI

Konkurencieschopnost’ §tatov vychddza zo schopnosti podnikov konkurovat’ si na svetovych
trhoch. Stat tu plni Glohu tvorcu podnikatel'ského prostredia pre formovanie konkurenénych
vyhod (makrouroven). Vytvorenie konkrétnych konkuren¢nych vyhod je ale prednost’ou firiem
(mikrouroven). Konkurencieschopnost’ Slovenskej republiky zasadne ovplyviiuje prave aj jej
inovacny potencial. Inovacie predstavuji vel'ku konkurenéni vyhodu, nakol’ko chrania firmy
pred hrozbami z vonkajSiecho prostredia, posiliiuju ich adaptabilitu, zvySuju moznosti v
rozhodovacich procesoch a rozsiruju, respektive modernizuju produktové portfolio (Bondareva
a Tomc¢ik, 2013). V sucasnej dobe sa inovacie vo vSeobecnosti povazuji za jeden
z rozhodujucich nastrojov na ziskanie konkuren¢nej vyhody pri presadzovani produktov
spolo¢nostami na trhu. Freel napriklad uvadza, Ze inovacie su dolezité¢ do tej miery, do akej
prispievaju k nejakému SirSiemu ciel'u, akym je napriklad konkurencieschopnost’ firiem
a ekonomik (Freel akol., 2019). Inovacie st teda povazované za strategicky zdroj na
dosiahnutie konkuren¢nej vyhody so zdmerom dosiahnut’ lepsi vykon na exportnych trhoch
(Bigakcioglu-Peynirci a kol., 2020). Inovacie zabezpecCuju podnikom vysSi rast, zvySuju
efektivnost,, rast trzieb, ziskanie konkurenc¢nej vyhody a umoziuji podnikom ziskavat’ nové
trhy (Slovak Business Agency, 2020). Ako uz bolo spomenuté, inovacie a export st silnymi
hnacimi silami konkurencieschopnosti podnikov (Mufioz a kol., 2022). Zaujimavé je taktiez
v kontexte toho tvrdenie, ze spolo¢nosti reagujuce proaktivne na vonkajSie podnety su tiez
lepsSie v inovaciach (Ribau a kol., 2017). Golovko uvédza, Ze pozitivny vplyv inovacnej aktivity
na tempo rastu firiem je vyssi pre firmy, ktoré sa venuju aj exportu, a naopak (Golovko a
Valentini, 2011). Ako uz bolo spomenuté, pre firmy je tiez kI'icové, aby si v dneSnom
konkuren¢nom podnikatel'skom prostredi vytvorili konkuren¢ni vyhodu. Technologické
inovacie su v takom pripade pre spolo¢nosti jednym z najefektivnejSich sposobov ako
dosiahnut’ tito vyhodu a zvysit’ tak svoju konkurencieschopnost’” (Moughari a Daim, 2023).
Zaujimavé je zistenie, Ze uspe$na produktova inovacia Castokrat vedie k rozhodnutiu malych a
strednych podnikov vstupit’ na exportny trh (Cassiman a Golovko, 2011). Na firemnej trovni
moze pomdct’ ku zvySeniu exportu spolocnosti tiez vzdeldvanie zamestnancov a kombinovanie
roznych typov inovacii v oblasti rozvoja l'udskych zdrojov (Mariev a kol., 2023). Ako uz bolo
aj vysSie spomenuté, prave technologické inovécie pozitivne ovplyviiuju intenzitu exportu
malych a strednych spolo¢nosti (Radicic a Djalilov, 2019). V tomto duchu posobia produktové
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inovacie a obrat odvodeny z inovaénych aktivit pozitivne a vyrazne ovplyviiuji exportnu
intenzitu firiem (D'Angelo, 2012). Tavassoli tiezZ uvadza, ze inovacny vystup spoloc¢nosti
merany ako trzby vd’aka inovativnym produktom, ma pozitivny a vyznamny vplyv na ich
nasledné exportné spravanie, najméa na exportnu intenzitu (Tavassoli, 2018). Inovacie a export
maju tiez reciproény kauzalny vztah (Filipescu a kol., 2013). Efekt exportu podporujici
inovacie zavisi v takom pripade od heterogenity exportu (Yang, 2018). Ddlezité je tiez uviest,
ze aj ked’ je kvalita produktu kritickym aspektom na medzinarodnych trhoch, inovéacia
produktov, ako aj uroven medziludskych vztahov zohravaju vacsiu ulohu pri zvySovani
ekonomickej vykonnosti (Lages a kol., 2009). V nadvédznosti na to tiez organiza¢né inovacie
zvysuju exportni vykonnost’ priamo aj nepriamo udrziavanim technologickych inovacii (Azar
a Ciabuschi, 2017). Marketingové inovacie maju tiez vyznamny pozitivny vplyv na exportni
vykonnost’ (Edeh a kol., 2020). Uz spomenuté marketingove inovacie (metody predaja a dizajn)
sa tak stavaju niekedy az klI'i¢ovym faktorom pre export (Rodil a kol., 2016). Vladne dotacie
na inovacie, l'udsky kapitél a stretovy pristup voci potrebam exportujicich spolo¢nosti maju
taktiez vyznamne pozitivny vplyv na inovacie produktov a export spoloCnosti. Samotné
inovacie taktiez rovnako pozitivne nasledne ovplyviiuju produkciu a exportnii vykonnost’
(Ortigueira-Sanchez a kol., 2022).

2.3 EXPORTNE PODMIENKY MALYCH A STREDNYCH SPOLOCNOSTI V
SLOVENSKEJ REPUBLIKE A ICH EXPORT INOVATIVNYCH HIGH-TECH
PRODUKTOV

Vsetky oslovené spoloc¢nosti boli najskor rozdelené podla toho, ¢i exportovali produkty na
exportujiice a neexportujuce. Nasledne boli v ramci tychto podkategérii rozdelené podla
Standardnych kritérii velkosti spolo¢nosti na malé, stredné a vel'ké ako ukazuje graf ¢islo 1.
Podl'a velkosti sa exportujuce spolo¢nosti rozdel'uju na priblizne 41% tvorenych malymi
spolo¢nostami a 26% strednymi spolocnostami. Medzi vel'ké exportujtice patri priblizne 32%
zo vSetkych exportujucich spolo¢nosti. Neexportujiuce spolo¢nosti sa podl'a vel'kosti rozdel'uju
na 21% malych, 39% strednych a 39% velkych spolo€nosti. V ramci sledovanej vzorky
spoloc¢nosti bol medzi rokmi 2019 az 2022 zaznamenany narast exportujucich spolo¢nosti,
napriklad na vzorke 356 spolocnosti zroku 2019 predstavovalo mnozstvo exportujicich
spolo¢nosti ¢islo 291 a pocet neexportujucich bol 65 spolo¢nosti. Pre porovnanie v roku 2022
predstavovalo mnoZstvo exportujicich spolo¢nosti 324 a neexportujucich 32, ¢o poukazuje na
jednoznacny narast exportujicich spolocnosti v skimanej vzorke spolo¢nosti ako ukazuje graf
¢islo 2.
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Graf 1: Rozdelenie vzorky spolo¢nosti podla ich velkosti

Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zdaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024
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Graf 2: Pocet exportujucich spolo¢nosti medzi rokmi 2019 az 2022.

Zdroj: Matis Horndcek, aktualizované spracovanie na zdaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024
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Graf 3: Rozdelenie spolo¢nosti do odvetvovych skupin podl’a ich pésobenia

Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024

Rozdelenie spolo¢nosti do odvetvovych skupin podla ich posobenia ukazuje graf Cislo 3.
Z uvedeného grafu jasne vyplyva, Ze najvacsie zastiipenie na exporte ma priemyselna vyroba
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Graf 4: Celkovy pocet $tatov do ktorych spolo¢nosti exportuju svoje produkty

Zdroj: Matis Horndcek, aktualizované spracovanie na zdaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024
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Graf ¢islo 4 zobrazuje, do akého mnozstva §tatov spolo¢nosti exportujt svoje produkty. Z grafu
vyplyva, Ze najviac spolocnosti exportuje do dvoch cudzich Statov, druha najvacsia skupina
spoloc¢nosti exportuje do troch krajin a tretia najvédcsia skupina spolocnosti exportuje do
desiatich krajin.
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gislativne normy

n
<)

o~
Y

Technologicka
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Graf 5: Vyznamnost’ jednotlivych krokov pri priprave na vstup na zahrani¢ny trh
(Skala od 1 do 10, pricom 1 znaci najnizSiu délezitost’ a 10 najvysSiu, baza: 356 MSP).
Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zdaklade vidajov poskytnutych SIEA, 2024
Pri zvazovani, ¢i spolo¢nosti budi exportovat’ svoje produkty na jednotlivé trhy, ich zaujima
predovsetkym prieskum daného trhu. V ddlezitosti rieSenych problémov pri presadzovani sa na
novych trhoch tiez spolo¢nosti povazuju za vyznamnu komplikéaciu problematiku certifikacii,
licencii a legislativnych noriem v danej krajine. Spolo¢nosti taktiez povazujii za vyznamné

obmedzenie exportu technologicku infraStruktaru krajiny, do ktorej chci spolo¢nosti svoje
produkty exportovat’. Uvedené skuto¢nosti blizsie popisuje graf ¢islo 5.
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Graf 6: Vyznamnost’ jednotlivych krokov na udrZanie sa na zahrani¢nom trhu
(Skala od 1 do 10, pricom 1 zna¢i najnizSiu délezitost’ a 10 najvyssiu, baza: 356 MSP).

Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zaklade iidajov poskytnutych SIEA, 2024
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Pri trhoch, na ktoré uz spolo¢nosti svoje produkty exportujt, povazuju za najdolezitejSie kritéria
pre udrzanie sa na danom trhu vhodna komunikacia so zédkaznikmi, kvalitny zakaznicky servis,
spravne nastavované financovanie, obchodné zru¢nosti, know-how, marketing a cenova
politika. Blizsie pojednanie o tom je v grafe ¢islo 6 aj s uvedenim d’al§ich vyznamnych kritérii
pre udrzanie sa spolo¢nosti na zahrani¢nom trhu.

W Exportujice a Neexportujlice

5 - droven kvality sa znatne zvyiila

4 - (roven kvality sa zwisila

2 - drovedi kvality sa miZila
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Graf 7: Zvysovanie kvality produktov spolo¢nosti medzi rokmi 2019 az 2022.

(Baza: vSetci respondenti MSP, ktori sa ztcastnili prieskumu).

Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024

Najvicsia cast’ z celej skupiny spolocnosti, ako exportujiicich, tak aj neexportujiicich sa
vyjadrila, Ze kvalita ich produktov sa v skimanom obdobi rokov 2019 az 2022 nijak nezmenila.
V druhej najpocetnejsej skupine spolocnosti sa troven kvality zvysila a v tretej najpocetnejse;
skupine spolo¢nosti sa Uroven kvality zvySila vyznamne. NajmenSie skupiny predstavovali
podniky, ktoré sa vyjadrili, Ze kvalita ich produktov sa zniZila. Spomenuté data st podrobne
uvedené v grafe Cislo 7. VeI'mi ddlezity je ukazovatel’ exportu takzvanych high-tech produktov
aich pomerné zastipenie ku zvySku exportu produktov exportujucimi spolo¢nostami.
V skupine analyzovanych spolo¢nosti bol zaznamenany trend postupného nepretrzitého narastu
exportu takychto vysokokvalitnych produktov. Kym v roku 2019 predstavoval pomer high-tech
exportovanych produktov 14,3% zo skumanej vzorky, tak v roku 2022 to uz bolo 15,6%,
pri¢om i8lo o nepreruSovany rastiici trend ako ukazuje graf ¢islo 8.
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2019 (N=291) 14,3%

2020 (N=294) 14,7%

2021 (N=308) 15,0%

2022 (N=324) 15,6%

Graf 8: Podiel high-tech produktov na exporte spolo¢nosti medzi rokmi 2019 az 2022.

(Baza: respondenti MSP, ktori deklarovali vyvoz produktov alebo sluZieb).

Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zdaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024

ZAVER

Predkladany ¢lanok poukazuje na vyznam podpory inovacii u exportujicich spolocnosti.
Exportujuce spolocnosti povazuju za dolezité kroky k uspesnému uskutoCneniu exportu na
zahraniény trh prieskum tohto trhu, vybavenie potrebnej sprievodnej dokumentacie a splnenie
miestnych legislativnych noriem. Ako treti najddlezitej$i krok pri presadzovani sa na
zahrani¢nych trhoch vo vnimani slovenskych spolo¢nosti je technologicka infrastruktira danej
krajiny do ktorej sa maji produkty naSich spolo¢nosti importovat’. Za vyznamné zistenia
pokladame, Ze ako celkovy podiel exportujlicich firiem tak aj podiel nimi exportovanych
inovativnych high-tech produktov vysokej kvality kontinualne rastie, pricom kvalita produktov
a sluzieb sa v hodnotenom obdobi zvysila u jednej tretiny z celkového mnozstva spolo¢nosti a
Znacne sa zvysila u viac ako desatiny zo vSetkych spoloc¢nosti. Z uvedenych zisteni vyplyva
potreba neustéleho vytvarania vhodnych a efektivnych nastrojov podpory zo strany Slovenskej
republiky v kl'icovych spomenutych oblastiach vo¢i slovenskym exportujicim spolo¢nostiam
tak aby boli na dynamickych medzinarodnych trhoch konkurencieschopné a dosiahnuté trhové
podiely vedeli aj dlhodobo udrzat’ a rozvijat’.

ANOTACIA

Clanok sa zaobera analyzou exportnej vykonnosti slovenskych exportujucich spolognosti so
zretel'om na zavadzanie inovacii sledovanymi spolo¢nostami. V ¢lanku sme pomocou metdd
matematickej Statistiky analyticky spracovali data ziskané prieskumom ekosystému malych
a strednych slovenskych firiem exportujucich svoje produkty na zahrani¢né trhy. Vystupom
nasej prace su graficky spracované data, ktoré poskytujii pohl'ad na $kalu vyziev s ktorymi sa
musia vysporiadat’ proexportne orientované slovenské spolo¢nosti pri vstupe a udrzani sa na
zahrani¢nych trhoch.
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Abstract

The purpose of the article In recent years, digitalization and Al have created an ideal space for
innovation in education. Modern education has to reflect the needs and interests of the generation
we are currently educating at Universities — Generation Z, or Gen Z.

Methodology/methods This paper uses basic scientific methods such as analysis, synthesis,
comparison, observation, induction and deduction, questionnaire surveys, and descriptive
statistics to present the results of research, providing a database of innovative solutions aimed at
enhancing the quality of the educational process and graduate success. It identifies the current
perceptions of the younger generation regarding the education system, highlights current
innovative methods and techniques used in higher education, and emphasizes the advantages of a
process-oriented and systematic approach to continuous improvement the quality of educational
processes.

The scientific aim of this paper is to analyse the current challenges for education, supported by
the phenomenon of "digitalization and Al" to map the environment in which educational
institutions operate, where students and educators with their requirements, demands, and
expectations are an inseparable part, and to present examples of good practices that eliminate
basic mistakes and shortcomings in the modernization and innovation of educational processes,
especially from Generation Z education perspective.

Findings The results provide students current perspective on some areas of education, the use of
Al and its impact on innovative possibilities in education.

Conclusions (limits, consequences, etc.) The results primarily include the identification of
requirements for education in the field of management, a summary of procedures and tools used in
education, formulated trends and modern innovative educational practices suitable for new
Generation Z.
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UvVOD

Kvalitné a moderné vzdelavanie 21. storoCia je témou mnohych odbornych a vedeckych
platforiem. Uroveti vzdeldvania ma vyznamny presah na spoloéenské, ekonomické, politické a
environmentalne oblasti. Predovsetkym posledné roky boli charakteristické mnohymi zmenami
prave v zmysle vyssej kvality vzdeldvania, vyssej konkurencieschopnosti absolventov na trhu
prace, ale aj v intenciach prispésobovania pracovnych miest novym poziadavkam trhu prace.

Z dosledku pandémie Covid-19 bol vzdeldvaci systém nuteny prejst vyraznymi
zmenami, ktoré urychlili jeho adaptaciu na vyuzivanie informacnych a komunikac¢nych
nastrojov a zvysili celkovll mieru vyuzivania softvérovych rieSeni. Pedagoégovia boli nuteni
osvojit’ si nové zrucnosti spojené s vyuzivanim modernych technolégii. Medzi najpouzivanejsie
su nastroje pre skupinovu on-line vyucbu prostrednictvom vyuzivania platforiem, akymi si
Microsoft Teams, Google Meet a Zoom. Nadvizujucim trendom sa stala zvySena potreba
systematického vzdeldvania ucitelov s cielom rozvijat ich kompetencie pre efektivne
vyuzivanie modernych technologii a pracu v digitallnom vzdelavacom prostredi (Hurajova
a kol., 2022). Prave vyuZzivanie novych technologii a nastrojov vo vzdelavani je atraktivne pre
generaciu Z.

Generaciu Z predstavuju l'udia narodeni v rokoch 1997 az 2010, resp. v rokoch 1995 az
2009, v zavislosti od zdrojov, ktoré pouzijeme. Su neustale v spojeni s ostatnymi, spociatku iSlo
0 prepojenie pomocou telefonickych hovorov, SMS ¢i MMS sprav, po nastupe socialnych sieti,
sa prenos informacii eSte zintenzivnil.

Generacia Z, oznaovand cCasto ako ,,Gen Z“, vyuziva vo svojom Zzivote rozne
informacné a komunika¢né technoldgie, ocakava, ze s nimi bude pracovat’ aj v zamestnani. Z0
vSetkych generdcii rozumie novym softvérom a programom najlepSie. V porovnani
S predchédzajicimi generdciami nepreferuju tradi€né povolania so Standardnou pracovnou
dobou, vyhl'adavaja pracu v novych sférach, ¢asto v oblasti socialnych sieti, e-Sportov, pozicie
v on-line priestore. Casto sa tito generacia javi ako menej tolerantna vodi autoritarskemu
prostrediu, ofakava otvorenti a efektivnu komunikaciu, ako aj podporu od nadriadeného,
potvrdzuje to aj prieskum Workforce Institute (Ceniza-Levine, 2019), podl'a ktorého by az 32
% respondentov nikdy netolerovalo manaZzéra, ktory ich nedokaze podporit’. Naopak, 47 % by
ocenilo niekoho, kto im doveruje, a 40 % vyzaduje podporu. Predstavitelia generacie Z
maju jasné kariérne oakavania. Az 57 % respondentov vV tomto vyskume uviedlo, ze oakavaja
povySenie aspoil raz ro¢ne, pricom 35 % tvrdi, Ze svoj osobny uspech meraju podl’a toho, ako
rychlo napreduju v praci. Vel'mi negativne vnimajt Sikanu na pracovisku, ¢i platova nerovnost’
medzi pohlaviami. Z pohladu pristupu a vyuzivania informaénych technologii mdzeme
povazovat’ Gen Z za jednu z najinformovanejSich generacii. Na druhej strane pri tejto generacii
sa CastejSie ako u inych objavuju terminy ako stres, vyhorenie, ¢asté zmeny zamestnania,
konflikty, nesustredenost’.

Silnd zmena charakteristiky tejto genericie je pri¢inou nutnosti prispdsobenia
eduka¢nych aktivit, metdd a nastrojov tejto generdcii. Tento posun zaznamenavame od
obdobia, kedy Studenti a ziaci strednych §kol zmenili prezenénu formu vzdelavania na on-line
formu z dévodu nastupu pandémie Covid-19.

Zmeny vo vzdeldvacom systéme pocas pandémie zaroven ponukli priestor pre hl'adanie
novych rieSeni, ako ucitelov lepSie pripravit na nastupujicu potrebu celozivotného
vzdeldvania. Jednym zo sucasne diskutovanych rieSeni je zavedenie interaktivnych foriem
vyuky scielom podporit’ sebavzdelavanie ucitelov. Ucitelia tak vytvaraju prostredie
podporujuce pracu v time, kreativne myslenie a seba rozvoj a zaroven prehlbuju svoje vlastné
profesionalne zru¢nosti (Kondratenko a kol., 2024).
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Dal§im vyznamnym trendom vo vzdelavani je integracia umelej inteligencie do
pedagogického procesu. Umeld inteligencia mdéze danym spdsobom podporit’ alebo tplne
nahradit’ potrebu ucitel'ov v konkrétnych procesoch. Niektoré Studijné programy uz dnes
zavadzaju umelt inteligenciu do vzdelavacieho modelu (Basarir, 2022). Umel4 inteligencia je
vo vyznamnej miere vyuzivana taktiez Studentmi, pre ktorych ponuka moZznost’ na mieru
prispoésobené¢ho vzdelavania, zohl'adnujiceho individualne potreby, schopnosti a preferencie.
Vzdelavanie podporené umelou inteligenciou preukdzatelne navySuje angaZovanost
a motivaciu Studentov vo vzdelavacom procese (Harry a Sayudin, 2023).

Kvalita pedagogického procesu zohrava vyznamnu rolu v urovani a nasledovani
modernych trendov vzdeldvania (Balaileva akol., 2023). Rastice ocakavania Studentov
a hodnotenia kvality vysokych a strednych $kol neustdle podnecuju k hladaniu novych
sposobov arieSeni pre skvalitnenie vyucby a strategické planovanie k dlhodobej
konkurencieschopnosti (Berlian a Setya, 2023). Jednym z moznych rieSeni je priama orientacia
na Studenta, ktora v danom kontexte poskytne prisposobenie vzdelavacieho procesu
oc¢akavaniam Studentov. Vyznamni ulohu taktiez zohrava trend internacionalizacie
predovsetkym na pode vysokych $kol. Podpora spoluprdce medzi univerzitami predstavuje
prilezitost’ pre vymenu cennych poznatkov a moznu spolupracu na rozsiahlych nadnarodnych
projektoch. (Grudowski a Katarzyna, 2021).

1 CIEL A METODIKA

Hlavnym cielom tohto ¢lanku je analyzovat' aktualne vyzvy pre moderné vzdelavanie
podporené fenoménom ,,digitalizacie a umelej inteligencie®, zmapovat’ prostredie, v ktorom
vzdelavacie institiicie posobia a ktorych neoddelitel'nou sucastou su Studenti a pedagogicki
pracovnici so svojimi poziadavkami, narokmi a o¢akavaniami, vytvorit’ databazu inovativnych
metod a nastrojov posobiacich v smere zvysovania kvality vzdelavania a prezentovat’ vysledky
dobrej praxe, ktoré eliminuju zakladné chyby a nedostatky modernizacie a inovacie vo
vzdelavacich procesoch.

K parcidlnym ciel'om, ktoré umoznia naplnit’ hlavny ciel’ prispevku mozno zaradit™:

e identifikovat’ vhodné domace a zahrani¢né zdroje na vypracovanie teoretického
vychodiska pre spracovanie témy,

e analyzovat’ zakladné charakteristiky generdcie Z a urcit' preferencie jej zaujmu a
motivacie, aby sme mali moZnost' pouzit metddy a nastroje vo vzdelavacich
procesoch v ¢o mozno najvacsom sulade s tymito charakteristikami,

e poskytnut’ vysledky prieskumu uskuto¢neného na Fakulte managementu Univerzity
Komenského v Bratislave so zameranim na vnimanie a vyuzivanie umele]
inteligencie generaciou Z,

e odporuc¢it vhodné inovativne metody, resp. nastroje implementované do
vzdelavacich procesoch so zameranim na optimalizdciu osvojenia si poznatkov
a nadobudnutia potrebnych skusenosti a zrucnosti, ktoré pripravia naSich
absolventov na aktudlne pozicie suCasného trhu prace, ktoré vychadzaju
z modernych trendov uplatiiovania digitdlnych zrucnosti, vyuzivania informacnych
a komunikaénych technologii a umelej inteligencie.

Prispevok vyuziva zakladné vedecké metddy, ako analyza, syntéza, komparicia,
pozorovanie, indukcia a dedukcia, dotaznikovy prieskum, deskriptivna Statistika na prezentaciu
zistenych vysledkov vyskumu, ktory poskytuje databdzu inovativnych rieSeni v smere
zvySovania kvality eduka¢ného procesu a uspesSnosti absolventov, identifikuje aktualne
vnimanie mladej generacie, Gen Z, systému vzdeldvania, poukazuje na aktudlne zavedené
inovativne metddy a techniky vyuzivané vo vysokoskolskom vzdeldvani.
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2 VYSLEDKY A DISKUSIA

V nasledujiicej Casti sa venujeme inovacidm vo vzdelavani. Implementacia inovacii vo
vzdelavani je aktualnou témou v mnohych krajinach sveta. Cielom pokroku v oblasti edukacie
je nielen zvySovanie kvality vzdeldvania, ale aj komplexné zvySovanie kvality Zivota celej
spoloc¢nosti. V poslednych desatrociach sa objavili rézne inovativne pristupy, ktoré reflektuji
meniace sa potreby trhu prace, pokrok technolégii a nové pedagogické paradigmy.

2.1 INOVACIE VO VZDELAVANI

Inovécie vo vzdelavani predstavuju kI'icovy faktor pre zabezpecenie efektivneho ucenia
a rozvoj zrucnosti, ktoré Studenti potrebuji v neustale sa meniacom svete. V ramci vyskumu a
praxe sa tato téma stava Coraz aktualnejSou. Podl'a Zhanga je kI'aovou sucastou inovacii vo
vzdeldvani zapojenie samotnych Studentov do tvorby obsahu a pristupov k vzdelavaniu (Zhang
a Wang, 2024). V studii zdoraziiuje potrebu participativnych metod, pri ktorych Studenti
aktivne prispievaju k navrhovaniu kurikula a zlepSeniu vzdelavacich procesov. Tento pristup
posiliuje ich schopnosti kritického myslenia a rieSenia problémov, ¢o je nevyhnutné v dnesnom
dynamickom svete. Studenti preferuju praktické metody uéenia, ktoré zahfiiaju kolaborativne
projekty, rieSenie problémov a vyuzivanie technoldgii, ¢im sa zvySuje ich motivacia a zdujem
o vzdeldvanie. Prinos technologii pri vytvarani inovacného vzdeldvacieho prostredia je
markantny. Technologie, ako virtudlna a rozSirenad realita, umeld inteligencia, adaptivne
vzdeldvacie systémy, gamifikicia a rozne iné, umoznuju prekonavat’ tradicné obmedzenia
vyucovania. Tieto technologie zaroven podporuju personalizaciu vzdeldvacieho procesu,
zlepsuju efektivitu ucenia a pontkaji nové formy interaktivneho ucenia, ktoré st atraktivne
najmd pre mladSie generacie (Godsk a Elving, 2024). V rozvijajicom sa prostredi
vysokoskolského vzdeldvania sa objavili r6zne inovativne metddy na zvySenie angazovanosti
Studentov prostrednictvom efektivneho vyuzivania vzdelavacich technologii. Tieto metody
nielenZe podporuji aktivnu ucast’, ale tiez zohl'adituju rozne Styly ucenia, ¢im v kone¢nom
ddsledku obohacuju vzdelavacie sktisenosti.

Virtudlna realita a simula¢né technologie, ako jedny z mnohych novodobych
technologii, poskytuju jedine¢né vzdelavacie moznosti, ktoré Studentom umoziuju interakciu
so zlozitymi konceptmi v simulovanom prostredi. Takyto pristup zvySuje kognitivne zapojenie
tym, Ze umoziuje autentické skimanie tém, ktoré by bolo tazké alebo nemozné zazit’ v redlnom
svete (Makransky a Petersen, 2019; Di Natale et al., 2020). Dal3ou inovaciou vzdelavacieho
procesu je implementacia on-line testovych kvizov, ktord pontka Studentom okamzita spétnt
vézbu o ich porozumeni materialu, ¢o podporuje aktivnu ucast’ a sebahodnotenie a motivuje
Studentov k hlbSiemu zapojeniu sa do obsahu (Mello, 2016). Novsi pojem — systémy odozvy
publika (ARS) — ul'ah¢uje hlasovanie v redlnom case a spatni vidzbu pocas prednasok, ¢im
podporuju interakciu medzi Studentmi, najmé vo vel'kych triedach. Tato technologia podporuje
zmysel pre komunitu a povzbudzuje Studentov k aktivnej Gcasti na diskusiach. Zaclenenie
hernych prvkov do vzdelavacich aktivit, zndme ako gamifikdcia, takisto sluzi na motivaciu
Studentov a sprijemnenie ucenia. Tento pristup mdzZe vyrazne zvySit angaZovanost tym, ze
tradi¢né ucenie sa premeni na interaktivny a sutazivy zazitok (Bawa, 2019).

Inovécie vo vzdeldvani prinasaji neoceniteI'né moznosti pre Studentov aj pedagogov.
Kombindcia praktického vzdeldvania, podnikatel'skych zru¢nosti a modernych technologii
vytvara dynamické vzdelavacie prostredie, ktoré pripravuje Studentov na vyzvy budicnosti.
Stadie naznacujt, ze kI'a¢om k uspechu je komplexny pristup, ktory zahfiia spolupracu medzi
vzdelavacimi institiciami, technologickymi inovatormi a pracovnym trhom. Jednou z inovacii
vo vzdelavani je aj vyuzivanie umelej inteligencie.
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2.2 UMELA INTELIGENCIA (AI) AKO SUCAST VZDELAVANIA

Umela inteligencia sa stala sti¢astou bezného Zivota, a tak sa preniesla aj do vzdelavania. Prave
prepojenie generacie Z S informacnymi technoldégiami a mimoriadna afilita jej predstavitelov
k nastrojom IKT je klI'icovym zakladom pre vyuzivanie Al v pedagogickom procese.

V ramci prieskumu uskutocneného na Fakulte managementu Univerzity Komenského
Vv Bratislave sme sa pytali respondentov na otazky pojednavajuce na tému umelej inteligencie.

Za obdobie 266 dni sme ziskali 211 odpovedi od respondentov. Prieskum bol
uskutoc¢neny v roku 2024. Priemerny ¢as vyplnenia dotaznika bol 9:17. Prieskumu sa zucastnilo
63% zien a 37% muzov. Az 79% respondentov bolo vo veku 20-24 rokov, ¢o predstavovalo
prave nasu cielovu skupinu — predstavitel'ov generacie Z.

Zaujimalo nas, ako naSi respondenti vnimaju umelld inteligenciu. Vysledky su
zaznamenané na obrazku 1.

I. Ako vnimate umelud inteligenciu? Vyberte, ktoré z vyrokov najviac vystihuju vas nazor na umelu int
eligenciu (Al)

@ Iba ako prostriedok zabavy 19 ]

@ Ako prostriedok rozvoja 144 e
zruénosti, schopnosti

° Ako_prostriedok uniku z 12 [
reality
Ako aktivny prostriedok na ]

L 12
oddych

@® Ako spdsob zabijania ¢asu 17 -

@ Nastroj na podvadzanie 27 _——

@ 'Nistroj na ulahZovanie a 153 1
zjednodusovanie dloh

@ Prekonavanie prekazok 84 I

@ Nastroj vzdelavania 132 I

@ Nastroj na zvysenie 130 e
produktivity

o Vyuitie uZ existujdicich . —
znalosti alebo zruénosti

Ps Nastroj nahradzajaci 51

Specifické technické alebo..
0 50 100 150 200

Obrazok 1: Vnimanie umelej inteligencie respondentmi
Zdroj: vilastné spracovanie

Najviac respondentov sa zhodlo na tom, Ze umelt inteligenciu povazuji za néstroj na
ulahCovanie a zjednoduSovanie uloh (72,5%), alebo ako prostriedok rozvoja zrucnosti
a schopnosti (68,2%). Viac ako 60% respondentov oznacilo, ze umelu inteligenciu vnimajti ako
nastroj vzdelavania alebo nastroj na zvySenie produktivity.

Moznosti ako prostriedok Uniku z reality alebo aktivny prostriedok na oddych ur€ilo len
5,7%.

Na zéklade uvedeného mozno konStatovat’, Ze respondenti vnimaju umelt inteligenciu
skor pozitivne. Diskutabilny je vSak postoj pri odpovedi ,néstroj na ulahCovanie
a zjednodusovanie tloh*, kde méZeme vnimat’ pouZzivanie Al pri Glohach ako podvadzanie,
resp. porusovanie pravidiel. Preto je dolezit¢é hned’ na zaciatku ukotvit’ pouzivanie umelej
inteligencie v prislusnej legislative, ktora urci presné pravidla.

V d’alSej casti prieskumu sme sa pytali respondentov, o ktorych néstrojoch umelej
inteligencie uz poculi, prip. o nich ¢itali.

Odpovede respondentov st zaznamenané na obrazku 2. Podl'a o¢akévania, respondenti
urcili ako najznamejsi nastroj umelej inteligencie ChatGPT (OpenAl).
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L. Ktorda z nasledovnych nastrojov poznate aspon z pocutia alebo ste o nej citali?

ChatGPT (OpenAl)

Bing Chat

Google Bard (Google
Gemini)

Microsoft Copilot
GitHub Copilot
Jasper

CodewWpP
CodeWhisperer
DALL-E 2
Midjourney

Adobe Firefly
MusicGen
Supermeme ai
Ziadnu z uvedenych

Iné

206

56

60

35

o
a.-.

Obrazok 2: Nastroje umelej inteligencie

Zdroj: vilastné spracovanie

AKo je z obrazku 2 zrejmé, az 97,6% respondentov oznacilo ChatGPT (OpenAl).
Vzhl'adom na rychly rozvoj novych verzii a podobnych aplikécii sa do povedomie v relativne
kratkom Case dostali aj Bing Chat, Google Bard a Microsoft Copilot. Vyber nastrojov zavisi od
spolahlivosti vystupov, ale aj od finan¢nej poziadavky za pouzivanie aplikacie. V d’alSej casti
prieskumu sme mapovali, ktorti aplikaciu uz respondenti sami pouzili. Odpovede respondentov
su zaznamenané na obrazku 3.

. Ktord z nasledovnych nastrojov ste uz aspon vyskusali?

ChatGPT (OpenAl)

Bing Chat
Google Bard (Google

Gemini)
Microsoft Copilot
GitHub Copilot
Jasper

CodeWP
CodeWhisperer
DALL-E 2
Midjourney
Adobe Firefly
MusicGen
Supermeme ai
Ziadnu z uvedenych

Iné
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36

34
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u
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200

Obrazok 3: Testovanie nastrojov umelej inteligencie

Zdroj: vlastné spracovanie

V sulade s predchadzajicou otdzkou sme ocakavali relativne vysoké percento
respondentov, ktori si uz ChatGPT (OpenAl) vyskusali. Ako je zrejmé z obrazku 3, $lo o0 86,7%
respondentov. Pri Bing Chat to bolo 17,1% a pri Google Bard 16,1%.
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V nasledujlicej Casti sme sa zamerali na pouZzivanie nastrojov umelej inteligencie (Al).
Skumali sme vlastné skusenosti respondentov s umelou inteligenciou. Odpovede respondentov
st zaznamenané na obrazku 4.

Vyjadrite sa v nasledujlticej $kale o vlastnej skidsenosti s vyuzivanim umelej inteligencie (Al/Generat
ive Al)

Ak sa nezobrazuju vietky odpovede, posurite odpovede doprava (moznosti si: Ano pravidelne, A
no casto, Sporadicky / nahodne, Nie ale pocul som o nej, Vébec nie)

® Ano pravidelne  ® Ano casto Sporadicky / nahodne Nie ale pocul/-a som o nej

® Vobec nie

Vyskusali ste uz niektory nastroj umelej inteligencie (Al)?
VyuZivate v praci umelu inteligenciu (Al) v ramci nejakych Gloh
alebo cinnosti?

Vyuzivate v sikromi na zabavu alebo kreativnu pracu umela
inteligenciu (A)?

VyuZivate umeld inteligenciu (Al) v ramci plnenia svojich
Studijnych povinnosti?

Vyuzivate umell inteligenciu (Al) priamo na predmetoch s
vyucujlcim, resp. v ramci zadani?

L} ] |
- o]
] —1
=] L
a | E—
100% 100

Obrazok 4: Skusenosti s vyuZivanim nastrojov umelej inteligencie
Zdroj: vilastné spracovanie

VyuZivanie umelej inteligencie respondentmi sme uz potvrdili aj v predchadzajlcej
Casti ¢lanku. Pravidelne a Casto vyuzivaju respondenti umelu inteligenciu v praci, v ramci
zadanych uloh, ale aj v sikromi na zabavu alebo pri plneni Skolskych povinnosti. Preto sme
d’al$iu otazku orientovali do priestoru etickych aspektov vyuzivania umelej inteligencie.
Odpovede respondentov su zaznamenané na obrazku 5.

Vyjadrite sa v nasledujlcej Skale k nasledujicim otazkam:
Ak sa nezobrazujua vietky odpovede, posunte odpovede doprava (mozZnosti su: Urcite ano, Skér a
no, Neviem, Skor nie, Rozhodne nie)

® Urdcite ano ® Skoér ano Neviem (asi-asi) Skoér nie ® Rozhodne nie

Priznali by ste vyucujicemu vyuzitie umelej inteligencie (Al) v
odovzdavanej praci?

Myslite, Ze je v poriadku vyuzivat' umeld inteligenciu (Al) v
Skolskych pracach?

Myslite, Ze by mali byt vypustené alebo zrusené zadania v skole, v
ktorych je mozZné pouzit umeld inteligenciu (Al)?

Myslite, Ze by malo byt povolené v Skole pouzit umeld
inteligenciu (Al)?

Myslite si, Ze sa ludia v akademickom prostredi pripraveni
akceptovat vyuzitie umelej inteligencie (Al) v Skolskych pracach?

Myslite si, Ze akademicka péda by mala zotrvat na prezentovani
len vliastnych schopnosti cloveka bez pouzitia nastrojov ako je...

&= =
pus=] i 1
a —
I
m i}
=
100% 0% 100%

Obrazok 5: Etické aspekty vyuZivania umelej inteligencie
Zdroj: vlastné spracovanie
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V poslednej cCasti prieskumu sme poziadali respondentov, aby sa vyjadrili

K prezentovanym prinosom umelej inteligencie. Odpovede respondentov si zaznamenané na
obrazku 6.

Vyjadrite sa v nasledujucej skale k nasledujicim otazkam:
Ak sa nezobrazuju vietky odpovede, posunte odpovede doprava (mozZnosti su: Urcite ano, Skor a
no, Neviem, Skor nie, Rozhodne nie)

® Uréite ano Skér dno Neviem (asi-asi) Skér nie ® Rozhodne nie

Mpyslite si, Ze umela inteligencia v pracovnom prostredi vedie k
zvySeniu produktivity prace (pri reSpektovani poziadaviek kvality...

Myslite si, ze nadriadeni pracovnici pozitivne ohodnotia vyuzivanie
umelej inteligencie u zamestnancov / podriadenych?

Je umela inteligencia akceptovana v pracovnom prostredi ako
pomocnik pre ulahéenie dloh alebo vylepienie vystupov?

Myslite si, Ze by mala byt umela inteligencia akceptovana v praci
na ulahcenie Gloh alebo vylepsenie vystupov?
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|
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100% 100%

Obrazok 6: Hodnotenie prinosov umelej inteligencie
Zdroj: viastné spracovanie

Viac ako 80% respondentov si mysli, Ze vyuzivanie umelej inteligencie v pracovnom
prostredi vedie k zvySeniu produktivity prace. Rovnako maji podporny ndzor na vyuzivanie Al
Vv praci na ul'ahéenie tloh a na vylepSenie vystupov. Napriek prevazne pozitivnemu postoju
respondentov k umelej inteligencii, existuji aj obavy, ze nadriadeni v praci nebuda hodnotit’
pozitivne vyuZivanie umelej inteligencii pri plneni pracovnych tuloh, alebo, Ze by praca
vykonana za asistencie Al nebola akceptovana v takej miere, ako je vysledok prace bez jej
pouZitia.

2.3 REAKCIE NA POUZIVANIE UMELEJ INTELIGENCIE

Na zaklade uskuto¢nenych zisteni vysoko pozitivne hodnotime poskytnuté skolenie v oblasti
vyuzivania umelej inteligencie Fakultou managementu Univerzity Komenského v Bratislave, a
to v relativne kratkom €ase po jeho vyznamnejSom rozsireni.

Aktudlne je uZ mnozstvo poskytovanych skoleni, workshopov a inych platforiem, ktoré
rozvijaji poznatkovll a sklisenostni bazu v oblasti Al. Rovnako reaguju aj subjekty
V podnikatel'skej  sfére, priebezne vzdelavaji  svojich zamestnancov, aby boli
konkurencieschopni a podavali vys$si vykon, ktory vyuzivanie Al umoziuje.

Ako vysledok dobrej praxe prezentujeme vytvorenie Smernice o pouZzivani umelej
inteligencie na Univerzite Komenského v Bratislave. Slo o prirodzeny dosledok rozvijajucich
sa diskusii na témy pisania zavere¢nych prac, na mieru zistenia vyuzivania Al pri ich vzniku,
ale aj pri beznych seminarnych pracach Studentov.

VyuZivanie Al vo vzdeldvani je len jednou z inovécii, ktoré mozno pouzit’, aby sme
poskytli zazitkové a zmysluplné vzdelanie generacii Z, ktoré im poskytne silni konkurencnu
vyhodu na trhu prace.
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ZAVER

Inovacie vo vzdelavani su vysledkom synergie poziadaviek Studentov a pracovného trhu na
pripravenost’ absolventov. Specifické potreby generacie Z indikujii potrebu zmien nielen
Vv oblasti sylabov predmetov, ale predovsetkym v pouzivanych metéodach a nastrojoch, ktoré je
nutné inovovat’.

Rychly vyvoj technologii, nastup umelej inteligencie a zmena pracovnych podmienok,
poziadaviek a pozadovanych schopnosti a zruénosti vytvara tlak na moderny vzdelavaci proces.
Vysledkom nasho prieskumu zameraného na vnimanie a vyuZzivanie umelej inteligencie sme
ziskali informacie, ktoré tvoria vychodiskovu bazu pre tvorbu zmien v pedagogickej ¢innosti
nasej fakulty. Mnohé odporucania a zavery su vSak vyuziteI'né v SirSom kontexte a rozsahu.
Prisposobenie vyucbovych metdd a vyuzivanych néstrojov tejto generacii zvysuje atraktivnost
vzdelavania a potencidlne vytvara ,,brzdu* v odlive Studentov do zahranicia, resp. obmedzuje
preferenciu vyberu Studenta zahrani¢nej vysokej $koly / univerzity pred domécou.

Spokojnost’ s kvalitou vzdeldvania a s Groviiou absolventov st nosnymi piliermi
kédovanymi do aktudlnych osnov a sylabov vzdelavania. Vyuzivanie platforiem, akymi sa
Microsoft Teams, Google Meet a Zoom sa stalo trendom vo vzdelavani. Rovnako sa stale
CastejSie vyuzivaji nové techniky a nastroje ako napr. nastroje umelej inteligencie, ChatGPT,
interaktivne ucebné prostredie, hybridné vzdeldvanie, vzdeldvanie zaloZzené na projektoch,
gamifikdcia, virtudlna a rozsirend realita (Golej, 2024). Komparéciou naSich vysledkov s inymi
Studiami sme zistili, ze podobné zavery boli deklarované aj na inych vysokych Skolach
(Pavlickova a kol., 2024).

Uloha pripravit’ nagich absolventov na aktualne pozicie si¢asného trhu prace, ktoré
vychéadzaji z modernych trendov uplatiiovania digitalnych zru¢nosti, vyuzivania informa¢nych
a komunika¢nych technoldgii a umelej inteligencie so sucasnou akceptaciou Specifickych
charakteristik generacie Z je jednou z klI'ai€ovych tloh moderného vzdelavania 21. storocia.

ANOTACIA

Hlavnym cielom tohto ¢lanku je analyzovat' aktualne vyzvy pre moderné vzdelavanie
podporené fenoménom ,,digitalizacie a umelej inteligencie“, zmapovat’ prostredie, v ktorom
vzdeldvacie inStitucie posobia a ktorych neoddelitelnou sucastou su Studenti a pedagogicki
pracovnici so svojimi poziadavkami, ndrokmi a ocakdvaniami, vytvorit’ databazu inovativnych
metod a nastrojov posobiacich v smere zvySovania kvality vzdeldvania a prezentovat’ vysledky
dobrej praxe, ktoré eliminuju zakladné chyby a nedostatky modernizacie ainovacie vo
vzdelavacich procesoch. Rychly vyvoj technoldgii, nastup umelej inteligencie a zmena
pracovnych podmienok, poZiadaviek a pozadovanych schopnosti a zru¢nosti vytvara tlak na
moderny vzdeldvaci proces. Vysledkom naSho prieskumu zameraného na vnimanie
a vyuZzivanie umelej inteligencie sme ziskali informadcie, ktoré tvoria vychodiskovl bazu pre
tvorbu zmien v pedagogickej cinnosti. Spokojnost’ s kvalitou vzdelavania a s Groviou
absolventov st nosnymi piliermi kédovanymi do aktudlnych osnov a sylabov vzdelavania.
Vyuzivanie platforiem, akymi st Microsoft Teams, Google Meet a Zoom sa stalo trendom vo
vzdeldvani. Stale CastejSie sa vyuzivaju nové techniky a néstroje ako napr. nastroje umelej
inteligencie, ChatGPT, interaktivne ucebné prostredie, hybridné¢ vzdeldvanie, vzdeldvanie
zalozené na projektoch, gamifikacia, virtudlna arozSirena realita, ktoré su motivujuce,
atraktivne a l'ahko akceptovatelné generaciou Z, ktord je prave objektom akademického
vzdelavania.
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OD ENVIRONMENTALNEHO POVEDOMIA PODNIKOV
PO ZODPOVEDNE UDRZATELNU KOMUNIKACIU

FROM ENVIRONMENTAL AWARENESS OF COMPANIES TO
RESPONSIBLY SUSTAINABLE COMMUNICATION

Zora Németh

DOI: 10.61544/mnk/QJNJ6204

Abstract

Purpose of the article The efforts of companies to ensure the concept of green marketing must be
based on the requirements of the target markets and must be in accordance with their mission and
legislative requirements. At the same time, environmental communication is important in an effort
to improve the image. The paper deals with selected aspects of the environmental awareness of
companies, its origin and driving forces of the expansion of greenwashing. It focuses on
environmental communication in connection with environmental management as an effective tool
for supporting sustainable communication of responsible companies and clarifies the importance of
applying environmental management, including environmental audits.

Methodology/methods Based on analyzes, the contribution points to the use of environmental
communication in companies, while it is recommended to perceive it as part of all processes and
performance management at all levels of business. Analysis, synthesis, induction and deduction,
abstraction and comparison were used as basic scientific methods.

Scientific aim The aim of the paper is to clarify the emergence of the era of environmental
awareness, including the driving forces of greenwashing linked to the environmental communication
of companies and to identify the possibilities of improving the quality of communication. The
intention is to raise awareness of the importance of applying management systems as tools for
increasing the efficiency and quality of managing communication activities. The main task is to
provide background and background for the discussion on the issue of environmental
communication.

Findings It is recommended to focus on increasing the efficiency of the management of
communication activities using such management systems, standards and guidelines as ESG, EMAS,
ISO 14001, I1SO 37101, ISO 26000 or the 1SO 9001 standard, which is considered pillar of
performance improvement. The article informs about the importance of applying the system of
environmental management, which is the link between the marketing and economic-technical
departments of companies and provides reliable information regarding the management's
commitments to sustainability and the fulfillment of goals and activities in key areas for business
stakeholders.

Conclusions (limits, implications etc.) The assessment of environmental behavior is a key activity
in improving the efficiency and quality of management of communication activities of responsible
companies. We pointed to environmental management as one of the effective tools for supporting
responsibly sustainable business communication. The paper can stimulate discussion in the field of
green marketing communication.

Keywords: sustainability, environmental awareness, management, marketing communication

JEL Classification: M10, M14, L15
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UvVOD

Trend ku environementdlnemu povedomiu a udrzatelnosti podnikov ma svoje zaCiatky v
polovici 20. storocia. Problémy vyuzivania prirodnych zdrojov a znelistovania zivotného
prostredia prispievaju k narastajicemu trendu vyziev. Otazky a problémy udrzateIného rozvoja
viedli podniky k tomu, aby preformulovali svoje pristupy a prehodnotili spdsob, ako prispiet’ k
spolo¢nym ciel'om udrzatel'nosti. (Skordoulis a kol., 2020.) Okrem pristupov k dodrziavaniu
pravnych predpisov podniky moézu riadit’ svoje zavéizky, mézu sa vyhnut nepredvidanym
ekonomickym stratdm a budovat’ odolnost’ proti dosledkom globalizaénych zmien a zvySovat
vlastni mieru flexibility. V sicasnosti je environmentdlny marketing povazovany za
najvhodnejsiu koncepciu riadenia pre vacsSinu podnikov, tzv. environmentalny marketing
(zeleny marketing) pomaha odlisit sa od konkurencie a prildkat' spotrebitel'ov, ktori
uprednostiuju ekologické operacie. (Ariffin a kol., 2016) Marketingova komunikacia zohrava
klicovi rolu pri ovplyviiovani zeleného nakupného spravania spotrebitel'ov, poméha budovat
doveru zakaznikov a ovplyviiuje ich dojmy zo znacky a zohrdva ulohu pri podpore Sirsej
spolo¢enskej zmeny smerom k udrzatelnému zivotnému Stylu. (Chen, Chai, 2010; Atkinson,
Rosenthal, 2014; Ariffin a kol., 2016; Kapoor a kol., 2021) Environmentalna komunikacia je
Casto spajana so zelenymi marketingovymi aktivitami a s public relations podnikov. Ustdlenym
prvkom podnikovej komunikicie je upozoriiovanie spotrebitelov na ekologické vlastnosti
produktov a sluzieb. Frazy sa v§ak v mnohych pripadoch stavaju marketingovym nastrojom na
urovni sloganov bez realneho obsahu. (Fidrich, 2003) Preceniovanie kvality Zivotného
prostredia na tkor spokojnosti spotrebitel'ov (tzv. kratkozrakost’ zeleného marketingu) viedlo
k vzniku koncepcie, ktora spdja tri principy (,,3C*), a to stanovenie spotrebitel’skej hodnoty,
kalibraciu spotrebitel'skych znalosti a doveryhodnost’ tvrdeni o produkte asluzbe. Tato
koncepcia naznaCuje potrebu vyuzivania spolahlivych ramcov, systémov a nastrojov
podporujucich kvalitu komunikacie. (Leakey, Van Damme, 2014) Zodpovedné riadenie
marketingu tak pod¢iarkuje dolezitost’ uplatnenia environmentdlneho manazérstva aj v mensich
podnikoch. Domnievame sa, Ze poziadavka na zavedenie niektorého z manaZérskych systémov
bude Coraz viac vystupovat do popredia ako predpoklad zodpovednej environmentélnej
komunikacie podnikov.

Cielom prace je objasnit’ vznik éry environmentdlneho povedomia vratane hnacich sil
greenwashingu prepojen¢ho s environmentalnou komunikéciou a identifikovat’ moZnosti
zlepSovania kvality komunikécie podnikov. Prispevok obsahuje odporti¢ania pre manazérov
a podniky v zaujme zvySovania kvality riadenia komunikaénych aktivit s vyuzitim niektorého
z manazérskych nastrojov na podporu riadenia zodpovedne udrZzateI'nej komunikacie.

1 CIEL A METODIKA

Hlavnou tlohou je odhalit pozadie a predstavit zaklad diskusie o problematike
environmentalnej komunikacie podnikov a wupriamit’ pozornost na environmentalne
manazérstvo vratane auditu ako predpokladu zodpovednej a efektivnej komunikécie podnikov.
Zakladnymi vyuzitymi vedeckymi metédami boli analyza, syntéza, indukcia a dedukcia,
abstrakcia a komparacia. Prispevok sa zaobera environmentalnou komunikaciou, ako aj
prepojenym vztahom medzi komunikaénymi prileZitostami podniku a environmentilnym
manazérstvom, ktory opisuje ako predpoklad zodpovednej komunikacie a zvySovania
efektivity a kvality riadenia aktivit podnikov.
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2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Prispevok vyzdvihuje environmentdlne manazérstvo ako jeden z manazérskych néastrojov
podporujuci zodpovedne udrzate'ni komunikéaciu podnikov.

2.1 Nastup zlatej éry environmentalneho povedomia podnikov

Podniky sa mozu prispdsobovat’ vyzvam udrzate'ného rozvoja, silnejuceho konkurenéného
prostredia a rozvijat’ svoje aktivity prostrednictvom uplatnenia zodpovednej stratégie, roznych
konceptov a modelov (Németh, 2023). Usilie podnikov je v stlade s ich poslanim, produkty
a sluzby vychadzaju z potrieb a poziadaviek svojich zainteresovanych stran. (Lakhe, Mohanty,
1994; Maull akol., 2001) V 90.rokoch 20. storo¢ia zacali spotrebitelia pozadovat’
udrzatelnejSie produkty a podniky na tento dopyt reagovali zac¢lenenim udrzatelnych postupov
do svojich stratégii. Zaroven sa Coraz viac zameriavali na transparentnost, socidlnu a
environmentalnu zodpovednost’ a integraciu trvalo udrzatenych postupov vo vsetkych
oblastiach podnikania. (Groening a kol., 2018; Watson a kol., 2018; Greco a kol., 2021)

Environmentalnym aspektom sa venuje znana pozornost. RozSirenie environmentalnej
zodpovednosti ma vyznamny vplyv na zaujmy zainteresovanych stran, ktoré tak venuju
pozornost’ meraniu environmentalnych rizik a naslednému zverejiiovaniu environmentalnych
informécii. Poddvanie sprdv o sociilnej a environmentilnej zodpovednosti predstavuje
efektivny spdsob, ako podporit’ globalne ciele udrzatel'nosti. Hodnotenie environmentalneho
spravania podnikov je z hl'adiska rozhodnuti o Gveroch dolezité aj pre bankovy sektor
(Campbell, Slack, 2011). Obchodna dokonalost’ sa dosahuje prostrednictvom spokojnosti
zdkaznikov (Kanji, Wallace, 2000) a hodnotovo orientovanym relaénym marketingom
(Gronroos, 1997), pricom v tejto suvislosti je dolezité spomenat’ aj budovanie vztahov so
zakaznikmi (Peppers, Rogers, 1997). Interakcie medzi dodavatel'mi a spotrebiteI'mi su tiez
uznavané ako prvok ovplyviiujici environmentalnu, socialnu a ekonomickt vykonnost
podnikov v dosledku osvojovania si environmentalneho spravania. Podnikové stratégie
udrzatelnosti zvazuji environmentalny vplyv kazdej fazy vyroby produktov od pouzitia
surovin po vyrobu, distribuciu, kone¢né pouzitie a likvidaciu podl'a hodnotenia Zivotného cyklu
(Costantini a kol., 2017; Skordoulis a kol., 2020). Podniky prijatim udrzatenych postupov a
vyjadrenim zaviazku k environmentalnej zodpovednosti vplyvaju na spravanie a postoj
spotrebitel'ov k Zivotnému prostrediu a ekologickym produktom (Chen, Chai, 2010; Wu, Chen,
2014). Na trhu tak ziskavaju jedine¢né vyhody prostrednictvom tzv. adaptivno-inovativnych
postupov, ako su transformdcia zdrojov a udrzZiavanie zakaznikov, pricom okrem in¢ho vyvijaja
nové rieSenia a systémy, vytvaraji nové partnerstvd a rozvijaji efektivnejSie spdsoby
podnikania a riadenia svojich aktivit (ktoré pridavaju hodnotu pre podniky aj ich zakaznikov,
napriklad environmentalne inovacie smerujii k otvorenosti/otvorenym inovaciam — Leitdo
a kol., 2020; Rauter a kol., 2019). Zostladenie spolo¢enskych otazok s podnikovymi aktivitami
je mozné, ak ich zaclenime do troch dimenzii — principy, procesy a politiky (obrazok 1).

Principy Procesy Politiky
Zodpovednost’ Schopnost’ reagovat’ Manazment
1. Ekonomicka 1. Reaktivna 1. Identifikacia
2. Legélna 2. Defenzivna 2. Analyzy
3. Socidlna 3. Akomodacna 3. Realizacia
4. Environmentalna 4. Proaktivna 4. Rozvoj

Obriazok 1: Podnikovy model spoloc¢enskej vykonnosti
Zdroj: sprac. podla Wartick, Cochran, 1985.
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Problematikou zeleného marketingu sa uz zaoberalo viacero autorov (napr. Wu, Chen, 2014;
Finch a kol., 2017; Groening a kol., 2018; Kapoor a kol., 2021). Teérie marketingu sa rozvijali
aj V tomto smere, najmé z aspektu prehodnotenia ¢innosti stvisiacich s hodnotou pre zakaznika
a pre ostatné strany zainteresované v podnikani. Ciele zeleného marketingu sa zameriavaju na
podporu udrzatel'nosti, zlepSenie imidzu podniku, zvysenie dovery spotrebitel'ov v udrzate'né
postupy, znizenie negativneho vplyvu obchodnych aktivit na zivotné prostredie a prispevok k
udrzatel'nejSej budicnosti. (Alamsyah a kol., 2020)

Rastuci vyskyt greenwashingu moze mat’ negativne ulinky na ddéveru spotrebitelov a
investorov v ekologické produkty. (Fernandes akol., 2020) Greenwashing zastresuje PR
stratégiu vel'kych podnikov, aby posobili ekologicky (Fidrich, 2003). Definujeme ho ako
zavadzanie spotrebitelov o environmentalnych postupoch podniku alebo environmentalnych
vyhodach produktu ¢&i sluzby (Delmas, Burbano, 2011). Podla nariadenia EU 2020/85 je
greenwashing definovany ako praktika ziskavania nekalej konkurenc¢nej vyhody podniku
prostrednictvom reklamy finanéného produktu ako ekologického, hoci nespliia zakladné
environmentalne normy. Podniky sa takto spravaji z dovodu zlého environmentalneho vykonu
a pozitivnej komunikdcie o environmentalnom spravani. Vztah medzi trhom, organiza¢nymi
faktormi a znakmi greenwashingu je uvedeny na obrazku 2. (TerraChoice, 2010; Delmas,
Burbano, 2011) Zodpovedné riadenie podnikov predpoklada dodrziavanie predpisov, ¢o
znizuje rizika spojené so zodpovednost'ou.

Externé hnacie sily
(regulacéné prostredie,
mimovladne organizacie,
aktivitsti a iné)

Organizacné faktory Greenwashing

Skryty kompromis

Kultiara a motivaéna
Struktura

Ziadny dokaz
Irelevantnost’
Uctievanie falosnych nalepiek

Externé hnacie §ily trhu Vnttrofiremnz Vagnost’
(dopyt spotrebltel ov, komunikacia Mensie z dvoch zla
dopyt investorov, Fibbing
konkurencny tlak) Organizaéna zotrvacnost’ Uplné klamstvo - plne
vymyslené tvrdenia alebo idaje

Obrazok 2: Hnacie sily, faktory a znaky greenwashingu
Zdroj: sprac. podla Scanlan, 2017; Delmas, Burbano, 201 1; Sebastiao a kol., 2020.

2.2 MoZnosti zlepSovania kvality environmentalnej komunikacie podnikov

Podniky by mali strategicky chapat’ zostilad’ovanie organizacnej kultary s globalnym trendom,
t.j. musia byt agilné, flexibilné a v€as reagovat’ na vyzvy (a prileZitosti), ktoré prinaSaju
obchodné tlaky a vonkajSie prostredie, aby prezili konkurenéné napétie a dosahovali lepsi
vykon. Usilie podnikov je v stlade sich poslanim, produkty a sluzby musia vychadzat
z potrieb a poziadaviek svojich zainteresovanych stran. (Lakhe, Mohanty, 1994; Maull a kol.,
2001) Podniky sa sustred’uju na budovanie vzt'ahov a na vytvorenie zakaznicky prijatelného
prostredia na zaklade o¢akavani spotrebitel'ov. (Gronroos, 1997; Peppers, Rogers, 1997) V tejto
stivislosti mozno vyzdvihnit’ posun od reakcie na poziadavky zainteresovanych stran podniku
k proaktivnym komunika¢nym aktivitim. Medzi praktiky a nastroje v rimci environmentalne;j
komunikacie zarad’'ujeme (Wu, Chen, 2014; Groening a kol., 2018; Khan a kol., 2020):
e certifikiciu v oblasti environmentalnej udrzatel'nosti produktu alebo sluzby,
e komunikdciu, ktord zahfiia komunikaciu znacky, propagaciu produktov a spolo¢enski
zodpovednost’, ale aj spravu o udrzatelnosti; zelenda marketingovd komunikacia okrem
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iného zahfna aj vytvaranie priaznivej povesti znacky a zmysluplny prispevok k
udrzatel'nejSej buducnosti,

e suvahy a spravy.

Udrzatel'nost’ je najdolezitej§im rysom modernej marketingovej komunikacie. Ako formy
nepovinnej environmentalnej komunikacie mozno spomenut’ (Zhu, Sarkis, 2016):

e dokumenty environmentalnej komunikacie,

e dokumenty prezentujuce aktivity, data a zavazky.

Vzhl'adom na to, ze podnikova komunikacia sa automatizuje a spotrebitelia nedokazu rozlisit
medzi prijatelnymi a klamlivymi environmentdlnymi tvrdeniami, je potrebné prehodnotit’
podnikové komunikacné aktivity. (Markham a kol., 2014; Fernandes a kol., 2020) Otazkou je,
ako sa mozu podniky pri komunikacii vyhnut rizikdm. Pri posudzovani rizik a sankcii za
greenwashing méze mat’ vyznam snaha o zavedenie komplexného systému riadenia opatreni
na dodrziavanie predpisov a komunikacnych aktivit vratane informovania zainteresovanych
stran o aktivitach podniku, produktoch a sluzbéach a dodrziavani a/alebo porusovani predpisov.
Zodpovedné riadenie marketingu okrem vytvorenia hodnoty na zaklade spotrebitel'skych
znalosti podc¢iarkuje aj dolezitost’ doveryhodnosti tvrdeni o produktoch a sluzbach. (Leakey,
Van Damme, 2014) Informacie a data vSetkych obchodnych funkcii od vyroby az po
uctovnictvo zohravaju doleziti ulohu pri uréovani podnikovej stratégie, ktora je potrebné
zaclenit’ do roéznych foriem podnikovej komunikécie. Okrem existujiicich povinnosti v oblasti
plnenia podnikovych cielov je tiez potrebné zvazit' pouzivanie medzinarodne uzndvanych
systémov. (Németh, 2023) Efektivnymi néstrojmi si:

e ESG (environmentalne, socidlne a riadiace kritérid) poskytuje rdmec pre hodnotenie a
reportovanie environmentalnej a socidlnej zodpovednosti podniku s dorazom na
finan¢n1 a investi¢nu perspektivu,

EMAS — schéma Eurdpskeho spoloCenstva pre environmentalne manazérstvo a audit,
ISO 14001 — systémy environmentalneho manazérstva,

ISO 37101 — systémy manaZzérstva trvalo udrzate'ného rozvoja,

ISO 26000 — ramec zlepSovania v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti,

e 1S5S0 9001 — systémy manazérstva kvality.

Uprimna komunikacia je predpokladom zodpovedne udrzatelného tispechu podnikov. Uspesna
stratégia odzrkadl'uje potreby a oakavania vSetkych zainteresovanych stran podniku, ktoré st
spolu s ciePmi a misiou stucast'ou enviroreportov. Nedostatoéna spolupraca medzi podnikom a
spotrebite'mi brani efektivnej komunikécii. Podniky by mali zeleny koncept integrovat’ do
svojej kultury prostrednictvom seri6znych environmentélnych politik a uplatilovania principov
environmentalnej etiky. (Finch a kol., 2017) Zmeny spocivaju v zachovani a rozvijani toho, ¢o
je v existujucom systéme dobré, a na pridavani novych principov a zasad, ktoré zabezpecuji
efektivitu systému riadenia komunikacie, vratane jeho auditovania. Uspe$né uplatiiovanie
systému riadenia komunikacie Si v8ak vyzaduje uzku spolupracu jednotlivych oddeleni, pricom
na zhodnotenie Girovne zavadzania zmeny je potrebné uplatiovat’ integrovany systém riadenia
ako sucast’ komplexného riadenia procesov s dorazom na adaptaciu na nové podmienky.
(Németh, 2023) Zosuladenie environmentalnej komunikacie S podnikovymi aktivitami je
mozné, ak ju zaclenime do systému kvality, ktory je zalozeny na kontniudlnom rozvoji
a neustalom zlepSovani procesov a aktivit (od planovania, realizacie a hodnotenia aktivit az po
nastavenie ak¢éného planu zlepSovania) (obrazok 3).
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p e I "y
e Partnerstva Vodcovstvo

Strategické smerovanie a podpora
Zikaznici I Rozvoj/
Prevadzka Prosperita

ZFamestnanci

Samohodnotenie vykonnosti

\ ) )
N Komunity Kultira kvality

Globdlne prostredie

Obrazok 3: Zodpovedna environmentialna komunikacia za¢lenena do systému kvality
ako nastroj prosperity podniku
Zdroj: Németh, 2023.

2.3 Environmentilnym manaZérstvom k zodpovedne udrzatel’nej komunikacii

V poslednom obdobi sa environmentalne manazérstvo stava samozrejmou sucast'ou politiky
podnikov, ktoré sa usiluju o trvalo udrzatel'ny rozvoj, a to orientaciou na dosahovanie dlhodobej
prosperity. Na zdklade naSich vysledkov prace sme identifikovali tri zlozky manazovania
environmentalnej vykonnosti podnikov:

e stanovenie environmentalnych cielov a vytvorenie stratégie na ich dosiahnutie,

e monitorovanie a hodnotenie pokroku pri dosahovani environmentéalnych ciel'ov,

e pouzivanie informacii o environmentéalnej vykonnosti na zlepSenie vykonnosti systému.
Environmentalne manazérstvo a audit vo vzt'ahu k dodrzaniu stladu s legislativou, predpismi,
normami a procesmi, by mali byt’ Ziadanou aktivitou v kazdom podniku. Efektivnost’ riadenia
environmentadlneho manazérstva ako systému moézu zabezpeCit vnutorné predpisy a
nasledujuce opatrenia:

e urcenie osoby zodpovednej za environmentalne manazérstvo,

e vytvorenie mechanizmov komunikécie o reSpektovani noriem a postupov,

e monitorovanie a kontrola dodrziavania legislativy a platnych noriem,

e presadzovanie noriem a disciplindrnych mechanizmov a vyvodzovanie zodpovednosti,

e prehodnotenie aktudlnej environmentalnej politiky a nastavenie akéného planu zmeny.
Efektivne manaZovanie podnikovych ¢innosti (vratane systému riadenia environmentalnej
oblasti) znamend uceleny systém so strategickym pristupom vedenia k optimalizacii vSetkych
procesov, t. j. udrzovanie takej Urovne procesov, ¢innosti a aktivit, ktoré umoznuju Gspesne
dosahovat’ ciele na vSetkych trovniach podniku s ohl'adom na zaujmy vSetkych
zainteresovanych stran. Zmyslom takéhoto uceleného pristupu s cielom udrzatel'nosti
podnikania by mali byt rozhodnutia smerujice k zvySovaniu efektivity a kvality riadenia
¢innosti a udrzateI'nému rozvoju s vyuzitim ré6znych manazérskych néstrojov. (Németh, 2020)
Odportcané zasady a aktivity zodpovedne udrzatelnej komunikacie uvadzame v tabulke 1.
Zohladituje sa pritom zosuladenie prileZitosti environmentdlneho manazérstva a stratégie
podniku. Rozsah environmentalneho auditu je zamerany na ¢innosti, ktoré vplyvaju na zivotné
prostredie. Medzi auditované oblasti zvyCajne patria: emisie, energetické hospodarstvo,
environmentalne zataze, skladové a odpadové hospodarstvo, a tiezZ vodné hospodarstvo.
Vseobecny proces auditu zahfiia kroky ako iniciacia, priprava, realizdcia a hodnotenie miery
naplnenia kritérii, prezentacia vysledkov a ukoncenie auditu. Etapy auditu systému riadenia je
mozné vykonat’ aj nezavisle od normalizovanych systémov manazérstva. Aktivity je mozné
¢lenit’ do jednotlivych faz (Németh, 2021):
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e pripravna faza: vyber modelu s kritériami/poziadavkami na systém riadenia, priprava
zoznamu otazok pre auditora, preskiimanie procesného modelu podniku, noriem a inych
dokumentov vztahujucich sa na procesy,

e realizacna faza: vykon auditu na mieste, hodnotenie Urovne systému riadenia a
vypracovanie odporacani,

e implementacia zmien zabezpecujucich odstranenie nedostatkov,

e kontrola realizovanych zmien a hodnotenie ich prinosu.

Audit okrem zvySovania vykonnosti je o snahe udrziavat’ vysoku uroven efektivity a
kvality riadenia ¢innosti. Strategické riadenie podnikovych aktivit a zarucenie cielavedomej
komunikacie (Angwin a kol.,, 2019) st klicovymi faktormi pri budovani udrzatelne
konkurencieschopného podniku. Systém strategického riadenia hodnotovo-zalozenej
podnikovej komunikacie zahffia myslienku zodpovednosti, ¢o predstavuje udrzatelny spdsob,
ako prilakat’ a udrzat’ si zakaznikov, sa chape ako nastroj vytvarajtici spolo¢nu hodnotu medzi
podnikom, zamestnancami a zainteresovanymi stranami podniku. Vidime potrebu zvySovat
povedomie o integrovani systémov aramcov (napriklad Balanced Scorecard, ktory ma
potencial zvysit' presved¢ivi komunikaciu — Carmona a kol., 2011). Zavedenie a udrzanie
systému/konceptu je chapané ako proces, ktory poskytuje prilezitost’ na zvySovanie efektivnosti
riadenia ¢innosti, a vzh'adom na uvedené vytvara prilezitost' zvySovania vykonnosti a podporu
pre kvalitnejSie rozhodnutia. ZvysSenie efektivity znamena nastavenie vyssej urovne procesov
v danom prostredi, a to planovanim, nastavenim, sledovanim a hodnotenim aktivit zameranych
na zlepSenie vykonnosti (tabul'ka 1). Riadenie systému by malo byt zaloZené na principoch
kvality. Vnimame potrebu zostavenia timu zameraného na oblast’ udrzatel'nosti v ramci ktorych
sa vyzaduju audity/samohodnotenia a priprava odbornych podkladov, t. j. spracovanie planov,
monitorovanie a zhodnotenie cielov s vyhodnocovanim vplyvov aktivit podniku vratane
pripravy spravy o udrzatel'nosti a na zéklade zisteni by sa mali navrhovat’ zlepSenia/zmeny s
cielom zvySovat’ efektivitu a kvalitu riadenia procesov, aktivit a Cinnosti. Pri uplatiiovani
systému je spolupraca klI'i¢ovym faktorom efektivneho auditu/samohodnotenia.
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Tabul’ka 6: Odporucané zasady a aktivity zodpovedne udrZate'nej komunikacie

Zasady
Poznat’ svojho klienta

Riadenie
komunikacného
systému zahfna:
1. Planovanie a

prisposobenie
komunikacie pre
kazdt skupinu

Vyuzit’ systematicku
spatntl vizbu

Aktivity

Zabezpecenie kvality produktov a sluzieb

- Zistovanie potrieb a o¢akavani zakaznika a/alebo
udrziavanie systému kvality so zapojenim zakaznika
do procesu zlepSovania

Zabezpecenie zberu udajov
- Nastavenie planu a realizacia zberu dat —
zistovanie spokojnosti zdkaznikov (dotazniky)

zainteresovanych
stran, vyber

Transparentnost’ Overovanie pokroku pri dosahovani cielov

- Hodnotenie pokroku a konsenzus miting

kombindcie ré6znych

Monitorovat’ a analyzovat’ ‘
médii

mieru odchodov

Kontrola dostupnosti a spol’ahlivosti udajov
- Monitorovanie, analyzy a preverovanie dat a KPI

2. Realizacia aktivit
3. Monitorovanie
ucinnosti,
relevantnosti

Podporit’ komunikaciu
enviroauditormi

Zvysovanie povedomia o udrzate'nom rozvoji a
o doélezitosti monitorovania envirovykonnosti

- Pripravit’ spravu v spolupraci s auditormi

a odkomunikovat’ vysledky

a vplyvu aktivit
4. Hodnotenie,
analyza a reporting

Vzdelavat’ klientov Systematicky rozvoj 'udskych zdrojov
- Rozvoj zamestnancov a vzdelavanie klientov,
mobilizacia verejnosti (socialne siete, webportal,

sut'aze, konferencie, podujatia a vystavy)

PoloZenie zékladov pre riadenie envirovykonnosti: vytvorenie a rozvijanie zodpovednej kultary, ktora si
ceni vysoké etické Standardy, pricom hlavné zasady vychadzaji z podnikovych hodn6t

Zdroj: autor

ZAVER

Vyznam uplatnenia zeleného marketingu vzdy zavisel a bude nad’alej zavisiet' od vedenia
podnikov. Zodpovedna environmentalna komunikacia je jednou z efektivnych ciest
vynimo¢nych podnikov. K tspechu vynimocnych a zodpovednych podnikov vedie ohl'aduplny
pristup k spotrebitelom a zivotnému prostrediu a v neposlednom rade zainteresovanym
stranam. Efektivna zmena sa opiera o hodnotovo-zaloZzenti komunikaciu vratane systematickej
spitnej vdzby a vyber nastrojov pri riadeni systému pricom je Ziaduce zohladiiovat’ stratégiu
podniku a podporit komunikaciu enviroauditormi. Odportca sa uplatiovat cielavedomy
systémovy a komplexny pristup k riadeniu komunikaénych aktivit. Uspe$na implementécia
systému/konceptu by pozitivne ovplyviiovala smerovanie podnikov, ¢o by zabezpecilo aj
kontniualne zlepSenie s ohladom na meniace sa poziadavky prostredia a ocakdvania
zainteresovanych stran. Je vSak Ziaduce upriamit’ si pozornost’ na spolo¢né vytvaranie hodnot,
aby spolupraca/kolaboracia s externymi a internymi subjektmi mohli pomdct’ pri efektivnejSom
vyuzivani zdrojov a zlepSit' efektivitu riadenia Cinnosti v zaujme zosuladenia zaujmov
a poziadaviek digitalnej éry.

Prispevok informuje o ddleZitosti uplatiiovania systému environmentalneho manazZérstva, ktoré
je spojovacim c¢lankom marketingového a hospodarsko-technického oddelenia podnikov.
Buduci vyskum sa bude podl'a vSetkého zameriavat’ na sposob zavadzania zelenych stratégii do
rdznych teorii na podporu Stidia tejto problematiky. Na rozSirenie a rozvoj modelov zeleného
marketingu mozu byt potrebné aj rdézne druhy vyskumu, najméi ak z tohto dovodu mozeme
prehodnotit’ si¢asné teorie, napriklad o tvorbe spolo¢nych hodndt vo vzt'ahu k $tylom riadenia
podnikov.

PredloZeny prispevok mdze upriamit’ pozornost’ manazérov na environmentalne manazérstvo,
ktoré okrem iného sluzi aj na skvalitiovanie komunikécie a podporu zvySovania vykonnosti v
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podnikani. Zavéadzanie environmentdlneho manaZzérstva je preto potrebné riadit’ v spolupraci
s odbornikmi na tato oblast’, ktori podporuju udrzatel'ny rozvoj a zvysuju efektivitu riadenia
komunikdcie o udrzatel'nosti vo vzt'ahu k vSetkym zainteresovanym stranam.

LITERATURA

Alamsyah, D. a kol. 2020. The awareness of environmentally friendly products: The impact of
green advertising and green brand image. In: Management Science Letters. 2020, ro¢.
10, ¢.9,s. 1961-1968.

Angwin, D. N. a kol., 2019. How the Multimedia Communication of Strategy Can Enable More
Effective Recall and Learning. In: Academy of Management Learning and Education.
2019, ro¢. 18, ¢. 4, s. 527-546.

Ariffin, S. a kol. 2016. Factors influencing perceived quality and. In: Procedia Economics and
Finance. 2016, ro¢. 37, ¢. 16, s. 391-396.

Atkinson, L. — Rosenthal, S. 2014. Signalling the green sell: the influence of eco-label source,
argument specificity and product involvement on consumer trust. In: Journal of
Advertising. 2014, ro¢. 43, ¢. 1, s. 33-45.

Campbell, D. — Slack, R. 2011. Environmental disclosure and environmental risk: Sceptical
attitudes of UK sell-side bank analysts. In: The British Accounting Review. 2011, roc.
43, ¢. 2, 5. 54-64.

Carmona, S. a kol. 2011. The impact of strategy communications, incentives and national
culture on balanced scorecard implementation. In: Advances in Accounting. 2011, ro¢.
27,¢.1,s. 62-74.

Carroll, A. B. 1979. A three-dimensional conceptual model of corporate social performance.
In: Academy of Management Review. 1979, ro¢. 4, s. 497-506.

Costantini, V. a kol. 2017. Eco-innovation, sustainable supply chains and environmental
performance in European industries. In: Journal of Cleaner Production. 2017, ro¢. 155,
s. 141-154.

Delmas, M. A. — Burbano, V. C. 2011. The drivers of greenwashing. In: California
Management Review. 2011, ro¢. 54, ¢. 1, s. 64-87.

Detert, J. R. akol. 2000. A framework for linking culture and improvement initiatives in
organizations. In: Academy of Management Review. 2000, ro¢. 25, ¢. 4, s. 850-863.

Fernandes, J. a kol. 2020. When consumers learn to spot deception in advertising: testing a
literacy intervention to combat greenwashing. In: International Journal of Advertising.
2020, ro¢. 39, ¢. 7, s. 1115-1149.

Fidrich, R. 2003. Zoldrefestés, avagy hogyan probdljak az oridascégek kifogni a szelet
a kornyezetvédok  vitroldajabol? — Globalizacio  fuzetek 3. Budapest: Magyar
Természetvédok Szovetsége, 2003. Dostupné na:
<https://mtvsz.hu/dynamic/zoldrefestes.pdf>.

Finch, J. H. a kol. 2017. Marketing and Compromising for Sustainability: Competing Orders of
Worth in the North Atlantic. In: Marketing Theory. 2017, ro¢. 17, ¢. 1, s. 71-93.
Galanakis, K. — Giourka, P. 2017. Entrepreneurial path: decoupling the complexity of the
entrepreneurial process. In: International Journal of Entrepreneurial Behavior &

Research. 2017, ro¢. 23, ¢. 2, s. 317-335.

Greco, A. a kol. 2021. Innovating for sus-tainability through collaborative innovation contests.
In:  Journal of Cleaner Production. 2021, ro¢. 311. Dostupné na:
<https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.127628>.

165



MANazZment a EKOnomika ISSN 1338-5127
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2024.02

Groening, C. a kol. 2018. Green marketing consumer-level theory review: A compendium of
applied theories and further research directions. In: Journal of Cleaner Production.
2018, ¢. 172, s. 1848-1866.

Gronroos, C. 1997. Value-driven Relational Marketing: From Products to Resources and
Competencies. In: Journal of Marketing Management. 1997.¢. 13, s. 407-419.

Chang, K. 2015. The impacts of environmental performance and propensity disclosure on
financial performance. In: Journal of Industrial Engineering and Management. 2015,
ro¢. 8, ¢. 1, s. 21-36.

Chen, T. B. — Chai, L. T. 2010. Attitude towards the environment and green products:
Consumers’ perspective. In: Management science and engineering. 2010, ro¢. 4, ¢. 2, s.
27-39.

Kanji, G. K. — Wallace, W. 2000. Business excellence through customer satisfaction. In: Total
Quality Management. 2000, ro¢. 11, ¢. 7, s. 979-998.

Kapoor, P. S. a kol., 2021. Effectiveness of sustainability communication on social media: role
of message appeal and message source. In: International Journal of Contemporary
Hospitality Management. 2021, ro¢. 33, €. 3, s. 949-972.

Khan, E. A. a kol. 2020. The Impact of Enviropreneurial Orientation on Small Firms’ Business
Performance: The Mediation of Green Marketing Mix and Eco-Labeling Strategies. In:
Sustainability. 2020, ro¢. 12, ¢. 1, s. 1-13.

Lakhe, R. R. — Mohanty, R. P. 1994. Total Quality Management: concepts, evolution and
acceptability in developing economies. In: International Journal of Quality &
Reliability Management. 1994, ro¢. 11, ¢. 9, s. 9-33.

Leakey, R. — Van Damme, P. 2014. The Role of Tree Domestication in Green Market Product
Value Chain Development. In: Forests Trees and Livelihoods. 2014, ro¢. 23, ¢. 1-2, s.
116-126.

Leitdao, J. akol. 2020. Inbound and Outbound Practices of Open Innovation and Eco-
Innovation: Contrasting Bioeconomy and Non-Bioeconomy Firms. In: Jorunal of Open
Innovation: Technology, Market, and Complexity. 2020, roc¢. 6, ¢. 4. Dostupné na:
<https://doi.org/10.3390/joitmc6040145>.

Markham, D. a. kol. 2014. Greenwashing: A proposal to restrict its spread. In: Journal of
Environemental Assessment Policy and Management. 2014, ro¢. 16, ¢. 4, s. 1-16.

Maull, R. akol. 2001. Organisational Culture and Quality Improvement. In: International
Journal of Operations and Production Management. 2001, ro¢. 21, €. 3, s. 302-327.

Német, N. 2023. Zold allitasok és a fogyasztovédelem. In: A hazai fogyasztovédelmi jog
dattekintése: alapok, kihivasok, aktualitdsok. Buddapest: GVH, 2023. 2023, s. 379.

Németh, H. 2020. Zodpovedné riadenie pre nastup na cestu udrZatelnosti a vykonnosti
podnikov. In: Revue spolocenskych a humanitnych vied. 2020, €. 4, 16 s.

Németh, Z. 2021. Environmentalny audit ako vyznamny prvok kultary zodpovednosti
a udrzatel'nosti podnikov v kontexte Compliance. In: Manazérstvo Zivotného prostredia.
Zbornik z XXI. medzinarodnej vedeckej konferencie. 2021, s. 173-181.

Németh, Z. 2023. Udrzateny rozvoj: vyzvy, stlad azodpovednd efektivita dynamickej
organizacie. In: MANEKO. 2023, ro¢. 15, ¢. 1.

Orange, E. — Cohen, A. M. 2010. From eco-friendly to eco-intelligent. In: The Futurist. 2010,
ro¢. 44, ¢. 5, s. 28-32.

Peppers, D. — Rogers, M. 1997. The One to One Future — Building Relationships One Customer
at a Time. New York: Doubleday Dell Publishing Group, 1997.

Rauter, R.a kol. 2019. Open innovation and its effects on economic and sustainability
innovation performance. In: Journal of Innovation and Knowledge. 2019, ro¢. 4, ¢. 4, s.
226-233.

166



MANazZment a EKOnomika ISSN 1338-5127
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2024.02

Robles, M. 2012. Executive perceptions of the top 10 soft skills needed in today’s workplace.
In: Business communication quarterly. 2012, ro¢. 75, ¢. 4, s. 453-465.

Scanlan, S. 2017. Framing fracking: Scale-shifting and greenwashing risk in the oil and has
industry. In: Local environment: The International Journal of Justice and Sustainability.
2017, ro¢. 22, ¢. 11, s. 1311-1337.

Skordoulis, M. a kol. 2020. Environmental Innovation, Open Innovation Dynamics and
Competitive Advantage of Medium and Large-Sized Firms.In: Journal of Open
Innovation: Technology, Market,and Complexity. 2020, ro¢. 6, ¢. 4. Dostupné na:
<https://doi.org/10.3390/joitmc6040195>.

Sebastiao, V. F. N. a kol. 2020. Concepts and forms of greenwashing: A Systematic review. In:
Environmental Sciences Europa. 2020, ro¢. 32, ¢. 19.

Shane, S. — Venkataraman, S. 2000. The promise of entrepreneurship as a field of research. In:
Academy of management review. 2000, roc¢. 25, ¢. 1, s. 217-226.

TerraChoice. 2010. The sins of greenwashing. TerraChoice Group, Inc., 2010. Dostupné na:
<https://www.twosides.info/wp-
content/uploads/2018/05/Terrachoice_The_Sins_of Greenwashing_-
_Home_and_Family_Edition_2010.pdf >.

Wartick, S. L. — Cochran, P. L. 1985. The Evolution of the Corporate Social Performance
Model. In: Academy of Management Review. 1985, ro¢. 10, ¢. 4, s. 758-769.

Watson, R. a kol. 2018. Harnessing difference: A capability- based framework for stake-holder
engagement in environmental innovation. In: Journal of Product Innovation
Management. 2018, roc. 35, €. 2, s. 254-279.

Wu, S. I. — Chen, Y. J. 2014. The impact of green marketing and perceived innovation on
purchase intention for green products. In: International Journal of Marketing Studies.
2014, roc. 6, €. 5, s. 81.

Zhu, Q. — Sarkis, J. 2016. Green Marketing and Consumerism as Social Change in China:
Analyzing the Literature. In: International Journal of Production Economics. 2016, roc.
181, s. 289-302.

Autor:

PhDr. Be. Zora Németh, LL.M.
Projektové riadenie a Compliance
Oeconomus & phoenix BSC, Dolny Stal
e-mail: nemeth.bsc@gmail.com

167



MANazZment a EKOnomika ISSN 1338-5127
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2024.02

INOVACE KURIKULA MANAZERSKYCH STUDIJNICH PROGRAMU
V KONTEXTU UDRZITELNOSTI A ROZVOJE
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Abstract

This paper explores the integration of sustainability into management education, focusing on
curriculum innovation in response to global economic, environmental, and social challenges. A case
study of the course Circular Economy and Sustainability, introduced at NEWTON University in the
master's program Economics and Management, illustrates the approach. The course aimed to
develop environmental competencies among future managers by combining theoretical foundations
with practical skills. Key topics included circular business models, life cycle analysis, environmental
footprints, greenwashing, and ESG reporting.

According to an initial survey (n=45), 86% of students recognized sustainability as an important
aspect of their future managerial practice, emphasizing its perceived relevance. However, the survey
also revealed significant gaps in students’ foundational understanding of these concepts: only 13%
of respondents were able to accurately define the term "sustainability,” and merely 4% could
correctly describe the concept of "circular economy.™ This highlighted the importance of targeted
educational interventions to bridge these knowledge gaps.

The course's effectiveness was evaluated through student assessments and feedback via the course
evaluation system, in which over 90% of students participated. More than 85% of responses
indicated that students found the course relevant and beneficial for practical learning. Additionally,
final examinations showed that over 90% of students were familiar with core sustainability concepts
such as carbon footprint, circular economy, and ESG. The data underscore that students not only
improved their theoretical understanding but also gained confidence in applying these concepts to
real-world scenarios.

The findings suggest that incorporating sustainability into management curricula is essential for
equipping future leaders with the skills to make informed, responsible decisions. Such curriculum
innovations provide a structured pathway for developing both knowledge and practical skills
necessary to address the environmental and social complexities of contemporary management.

Keywords: management education, sustainability, circular economy, curriculum innovation,
environmental competencies
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UvVOD

Inovace kurikula manazerskych studijnich programi v kontextu udrZitelnosti je tématem, které
nabyva na dillezitosti s ohledem na globalni ekonomické, environmentalni a spolecenské vyzvy.
Rostouci diraz na zménu klimatu, degradaci Zivotniho prostfedi a socidlni nerovnosti nuti
spole¢nosti piehodnocovat dosavadni piistupy k fizeni a ekonomickému riistu. Manazeti, jako
klicovi aktéfi v fizeni organizaci, hraji zasadni roli pii implementaci strategii sméfujicich k
udrzitelnému rozvoji. Soucasna situace vyzaduje nejen nové manazerské dovednosti a znalosti,
ale také hlubsi pochopeni toho, jak mohou manazeti ptispivat k udrzitelnosti prostfednictvim
svych rozhodovacich procesti a vyrazné ovlivnit sméfovani firem smérem k environmentalné a
spolecensky odpovédnému podnikani.

Vzdélavani manazert proto musi reflektovat tento posun od tradi¢nich cilti zamétenych
prevazné na zisk k SirSimu pojeti odpoveédnosti, které zahrnuje efektivni vyuzivani zdroju,
minimalizaci negativnich dopadi na zivotni prostiedi a pfispivani k obecné socialni rovnosti.

Skoly a univerzity zaméfené pravé na vzdélavani manaZerti se nachazeji ped vyzvou, jak
reflektovat zménéné pozadavky a integrovat udrzitelnost do svych kurikuli. To zahrnuje jak
obsahovou inovaci, tak i1 zptisoby vyuky a hodnoceni, které pfipravi budouci manaZery na
komplexni Gcast v transformaci spole¢nosti. Kromé teoretickych znalosti je potieba zatradit do
vyuky praktické ptiklady a zkuSenosti z redlného podnikani, které studentim umozni pochopit
dasledky jejich rozhodnuti.

Tento ¢lanek se zamétuje na identifikaci klicovych prvki inovace kurikula manazerskych
studijnich programii, jez reaguji na pozadavky udrzitelnosti a poskytuji studentim schopnosti
nutné k efektivnimu ptispévku k dlouhodobé prosperité spolecnosti.

Prestoze pojem udrzitelnosti je dnes Siroce pouzivany, jeho praktickd aplikace v
manazerském vzdélavani je stidle nedostate¢né prozkoumana a vyzaduje hlubsi vyzkum a
reflexi. V prvni ¢asti této studie se zaméfujeme na literarni resersi, kterd poskytuje uceleny
pohled na téma zaclefiovani témat udrzitelnosti do vzdélavani. Sledovani aktuélnich trendt a
pristupti v téchto oblastech je zasadni pro pochopeni jejich vyznamu v kontextu ekonomického
a manazerského vzdélavani. V druhé ¢asti ¢lanku nabizime prakticky ptiklad zavedeni nového
predmétu s ndzvem Cirkularni ekonomika a udrzitelnost do studijniho programu Ekonomika a
management. Tento ptiklad demonstruje nejen teoreticka vychodiska, ale i aplikaci ziskanych
poznatki v praktickém vyucovani, a prispiva tak k rozvoji kompetenci budoucich odbornikti v
oblasti udrZitelného rozvoje a efektivniho fizeni.

1 CIL A METODIKA

Tento ¢lanek si klade za cil pfinést pohled autorti a ptehled soucasnych trendll v oblasti inovace
kurikula. Zamétfuje se na metodiku vyzkumu literatury, analyzu potencidlu konkrétnich
vyucovanych predmétl a vyuziti dotaznikového prizkumu ve vyuce v €asti motivace. Dale
predstavuje praktické ptiklady, jakym zptsobem lze integrovat principy udrzitelnosti do vyuky
Vv manazersky orientovanych studijnich programech. Vyzkum zahrnuje pfipadovou studii
predmétu "Cirkularni ekonomika a udrzitelnost", ktery byl zaveden na Vysoké skole NEWTON
jako soucést navazujiciho magisterského studijniho programu Ekonomika a management. Data
byla sbirdna béhem pilotniho ro¢niku zimniho semestru 2023, kdy bylo na pfedmét zapsano 75
studentli. Pfedmét byl vyhodnocovan z hlediska jeho struktury, obsahu a jeho dopadu na plnéni
vzdélavacich cilti studenty. Pro zjiSténi poCatecnich znalosti a postojii studentl vii¢i pojmiim
"udrzitelnost" a "cirkularni ekonomika" bylo na zacitku semestru provedeno dotaznikové
Setfeni. Kratky, anonymni dotaznik byl distribuovan pomoci online platformy Google Forms,
pfi¢emz studenti odpovidali prostfednictvim QR kodu béhem tvodni pfednaSky. Dotaznik
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obsahoval jak uzaviené, tak oteviené otazky zametené na hodnoceni jejich znalosti a vnimani
dulezitosti téchto témat. Na zakladé ziskanych dat byla provedena srovnavaci analyza vstupnich
a vystupnich znalosti studentd, a to za ucelem posouzeni efektivity nového zavedeného
pfedmétu. Byly analyzovany také vysledky studentské evaluace piedmétu z konce semestru,
kde se hodnotila kvalita vyuky, propojeni s praxi a relevance obsahu. Vysledky vyzkumu jsou
uvedeny v nasledujici kapitole.

2 VYSLEDKY A DISKUSE
2.1 PREHLED SOUCASNE LITERATURY

Inovace v manazerskych ucebnich osnovach, zejména v kontextu udrzitelnosti, je
mnohostranné usili, které vyzaduje komplexni pochopeni vzdélavacich ramcti, zapojeni
zucastnénych stran a integraci udrzitelnych postupti do manazerského vzdélavani. Rostouci
globalni diraz na udrzitelnost vyzaduje, zejména v souladu s cili udrzitelného rozvoje OSN,
aby instituce vyssiho vzdélavani prizptsobily své ucebni osnovy tak, aby piipravily budouci
lidry, ktefi jsou nejen zbéhli v principech fizeni, ale také vybaveni dovednostmi k feSeni
environmentalnich a socialnich vyzev.

Jednou z hlavnich vyzev pii integraci udrzitelnosti do manaZerského vzdélavani je
potieba zmény paradigmatu ve vzdélavacich pristupech. Tradi¢ni uc¢ebni osnovy managementu
¢asto upfednostiiuji ekonomickou vykonnost pfed environmentdlnimi a socidlnimi hledisky,
coz muize vést k nesouladu mezi vzdélavacimi vysledky a skutecnymi vyzvami v oblasti
udrZitelnosti. Jak poznamenali Anninos a Chytiris, existuje naléhava potieba, aby ekonomické
a obchodni Skoly nové definovaly excelenci v manazerském vzdélavani tim, ze zacleni
udrzitelnost do svych zakladnich hodnot a postupli (Anninos & Chytiris, 2012). Mahajan
upozoriiuje na omezenou literaturu o udrzitelnosti v indickém manazerském vzdélavani a
naznacuje, Ze instituciondlni setrva¢nost muize branit pfijeti inovativnich postupti (Mahajan,
2020). Aby vedeni vzdélavacich instituci pfekonalo tento odpor, musi usilovat o iniciativy v
oblasti udrzitelnosti, jak poznamenavaji Lee a Schaltegger, ktefi tvrdi, Ze podpora vrcholového
vedeni je kli¢em k fizeni transformacnich zmén v ucebnich osnovach (Lee & Schaltegger,
2014). To vyZaduje nejen zmény v ucebnich osnovach, ale také transformaci mysleni pedagogti
a studenttl, coz podpofi kulturu, kterd oceniuje udrzitelnost jako zékladni aspekt fizeni.

Dtlezitym aspektem inovace kurikula v manazerském vzdélavani je integrace
udrzitelnosti do rozvoje vidcich a manazerskych kompetenci. Ibrahim et al. navrhuji rdmec,
ktery rozSifuje tradi¢ni modely fizeni tak, aby zahrnovaly udrzitelnost, a zdliraziuje, Ze je tieba,
aby pedagogové integrovali environmentalni aspekty do uc¢ebnich osnov tizeni (Ibrahim et al.,
2022). Gil-Domenech et al. navrhuji mapu kompetenci v oblasti udrzitelnosti, ktera tidi
integraci udrZitelnosti do ucebnich osnov obchodni administrativy a zdlraziuje potiebu
jasnych metrik pro hodnoceni vysledkt u¢eni studenti (Gil-Domenech et al., 2021). Gitsham a
Clark zduraznuji dilezitost sladéni manazerského vzdelavani s pozadavky trhu na udrzitelnost
a obhajuji ucebni osnovy, které pfipravuji absolventy na splnéni ocekévani zaméstnavatell a
spoleénosti (Gitsham & Clark, 2014). Tento piistup je v souladu se zji§ténimi Zizky, ktery
zdlraziuje snahu absolventl stat se efektivnimi lidry na ménicim se globalnim trhu prace
uplatiovanim inovativnich a udrZitelnych feSeni pii ptipravé studentd na programy fizeni
restauraci a volno¢asovych sluzeb (Zizka, 2021). Integrace udrzitelnosti do manaZerského
vzdelavani neni jen doplitkem, ale zdsadnim posunem v tom, jak jsou budouci lidfi vychovavani
ke kritickému mysleni o dopadech svych rozhodnuti na spole¢nost a Zivotni prostiedi.

Uloha vedeni v nastaveni uéebnich osnov je zasadni pro podporu prostiedi piiznivého pro
inovace. Tento pohled potvrzuji Sanyal a Rigg, ktefi se zasazuji o integraci vSimavosti do
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rozvoje vedeni a naznacuji, ze tyto postupy mohou zvysit efektivitu manazerského vzdélavani
tim, ze podpoii hlubsi povédomi o otazkach udrzitelnosti mezi budoucimi lidry (Sanyal & Rigg,
2020). Rozvijenim vidc¢ich vlastnosti, které uptednostiiuji udrzitelnost, mohou vzdélavaci
instituce 1épe pripravit studenty na zvladnuti slozitosti vyzev moderniho fizeni. Napftiklad v
souvislosti s fizenim cestovniho ruchu Jiang a Zhang zduraznuji dilezitost sladéni ucebnich
osnov s potfebami odvétvi, zejména pokud se tykaji jednotlivych aspektt udrzitelnosti (Jiang a
Zhang, 2024). Toto sladéni zajist'uje, Ze absolventi maji nejen znalosti principti fizeni, ale také
dovednosti potfebné k implementaci udrzitelnych postupti ve svych ptislusnych oborech.
Dynamicka povaha odvétvi cestovniho ruchu spolu s rostouci poptdvkou po udrzitelnych
postupech vyzaduje, aby se programy fizeni neustale vyvijely, aby se vyrovnaly s témito
vyzvami. To je dale podporovéano Liu a Liu, ktefi prosazuji inovativni zptsoby Skoleni, které
podporuji podnikatelské a udrzitelné mysleni mezi studenty managementu (Liu & Liu, 2019).
Pandemie COVID-19 dale zkomplikovala prostfedi manazerského vzd€lavani, coz si
vyzadalo posun smérem k modeltim kombinovaného uceni, které zahrnuji zésady udrzitelnosti.
Shukla a Prasad zkoumaji disledky smiSeného uceni pro vzdélavani v oblasti udrzitelného
fizeni a naznacuji, Ze inovativni vyucovaci metody mohou zvysSit zapojeni studentl a
porozuméni konceptiim udrzitelnosti (Shukla & Prasad, 2022). Tento posun piedstavuje
ptilezitost pro vzdélavaci instituce, aby ptehodnotily své ptistupy k vyuce udrzitelnosti a
vyuzily technologie k vytvoreni interaktivnéjSich a pfistupnéjSich vzdélavacich zkuSenosti.
Nastup novych technologii ptedstavuje ptilezitosti pro manazerské programy ke zlepSeni jejich
vzdélavaci nabidky. Naptiklad vyuzivani digitdlnich nastroji a platforem mutze usnadnit
spolecné uceni, které klade diraz na udrzitelnost (Chen, 2024; Katrencik & Zatrochova, 2023).
Vyuzitim technologii mohou pedagogové managementu vytvofit stimulujici vzdélavaci
prostiedi, které povzbuzuje studenty, aby se v redlném case zapojili do vyzev udrzitelnosti a
podpotili smysl pro odpovédnost a akci. Nastup téchto dat a umélé inteligence nabizi nové cesty
ke zlepSeni vyuky a u€eni (Zhao et al., 2024). S ohledem na inovaci vyukovych metod v oblasti
manazerského ucetnictvi navrhuje pfijmout kombinaci online a offline rezimt vyuky, zavést
pfipady analyzy dat a predikénich modelid a zavést diverzifikované vyukové metody, jako je
pfipadova vyuka a simulovany prakticky vycvik (Zhao et al., 2024) V oblasti hodnoceni
navrhuje vybudovat holograficky systém monitorovani dat pro proces uceni zalozeny na
technologii umélé inteligence, aby poskytoval personalizované navrhy a zpétnou vazbu k uceni
s cilem dosahnout védeckého a presného hodnoceni vyuky. Kang také diskutuje o potencialu
velkych dat pro informovani o vyukovych postupech a vyvoji u€ebnich osnov a fesi potiebu
inovativnich strategii v manazerském vzdélavani (Kang & Kang, 2020). Pedagogové v§ak musi
mit na paméti také etické dusledky pouzivani technologii ve vzdélavani a zajistit, aby byly v
souladu se zasadami udrZitelnosti a spoleCenské odpovédnosti.
Vyzva podpory kultury inovaci v rdmci vzdélavani v oblasti managmentu je dale znidsobena
potiebou interdisciplinarni spoluprace. Je dulezité¢ piistupovat k integraci udrzitelnosti do
vzdélavani v oblasti managementu interdisciplinarni optikou. Yamoah zdiraziiuje dileZitost
zaclenéni principti udrzitelnosti do vzdelavani v oblasti fizeni dodavatelského a hodnotového
fetézce a obhajuje komplexni rdmec, ktery se zabyva vzajemnou propojenosti ekonomickych,
environmentalnich a socialnich faktortt (Yamoah, 2019). Tento interdisciplinarni ptistup
potvrzuji Martins a kol., kteti navrhuji rdmec udrzitelnosti, ktery Cerpa z riiznych akademickych
disciplin na zlepSeni vzdélavani v oblasti managementu (Martins et al., 2022). Jelikoz
udrZitelnost je ve své podstaté multidisciplinarni otdzkou, vzdélavani managementu musi cerpat
z poznatkl z rtiznych oblasti véetné environmentalnich véd, ekonomie a spolecenskych véd.
Prace Gao a kol. zdlraznuje dilezitost kolaborativnich vyu€ovacich piistupti, které integruji
ruzné perspektivy a odborné znalosti (Gao et al., 2018).
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Tento interdisciplinarni pfistup nejen obohacuje vzdélavaci zkusenosti, ale také vybavuje
studenty holistickym porozuménim potfebnym k feseni slozitych vyzev udrzitelnosti.

Vyznamny je také vyznam zapojeni zucastnénych stran do procesu inovace ucebnich
osnov. Jak Guillotin zdiraznil, zapojeni riznych zac¢astnénych stran — véetné pramyslovych
partnert, studentl a samotné fakulty — mize vést k relevantnéj$im a efektivnéj$Sim zméndm
ucebnich osnov (Guillotin, 2018). Tento piistup zaloZzeny na spolupraci zajiStuje, ze ucebni
osnovy budou i naddle reagovat na vyvijejici se potieby primyslu a spolecnosti, coz v
kone¢ném disledku zvySuje zaméstnatelnost a efektivitu vzdélavani a aplikaci

Pravidelné hodnoceni efektivity kurikula je nezbytné pro zajisténi toho, aby vzdélavaci
inovace dosahly zamyslenych vysledki. McKimm a Jones (2017) poskytuji ramec pro aplikaci
modelll zmén pii navrhovani ucebnich osnov a zdaraziuji dalezitost pribézného hodnoceni a
zpétné vazby v inovacnim procesu. Tento iterativni pfistup umoziuje programim fizeni
zlepSovat své ucebni osnovy na zdklad¢é vysledkll v redlném svété a zajistit, aby zlstaly v
souladu s cili udrzitelnosti. Tato zjisténi jsou v souladu s modelem, ktery ve své publikaci
navrhuji autofi Katrencik a Zatrochova (2024).

Vyzvy spojené se zavadénim inovativnich u¢ebnich osnov v manazerském vzdélavani
jsou mnohostranné. Rozvoj univerzity nebo fakulty hraje v tomto procesu klicovou roli, protoze
pedagogové musi byt vybaveni znalostmi a dovednostmi, aby mohli efektivné vyucovat
koncepty udrzitelnosti (Fetters & Duby, 2011). Programy rozvoje fakulty, které se zamétuji na
inovativni vyukové strategie, mohou pedagogiim umoznit vytvaret pro své studenty poutavé a
nezapomenutelné vzdélavaci zazitky v riznych kulturnich kontextech a také upeviiovat ziskané
znalosti a dovednosti.

Lze konstatovat, ze inovace manazerskych studijnich programii v kontextu udrzitelnosti
je slozity a dynamicky proces, ktery vyzaduje holisticky ptistup. Integraci udrzitelnosti do
rozvoje vedeni, sladénim viceoborovych ucebnich osnov s potiebami odvétvi, vyuzitim
technologii, zapojenim zucastnénych stran a podporou kultury neustalého zlepSovani mohou
vzdélavaci instituce piipravit budouci lidry na to, aby celili vyzvam rychle se méniciho svéta.
Pokracujici rozvoj manaZerského vzdélavani musi upfednostiiovat udrzitelnost jako zakladni
hodnotu a zajistit, aby absolventi byli vybaveni k tomu, aby jednali jako manaZefi s integritou
a odpovédnosti ve svych piislusnych oblastech ¢innosti ve svém profesnim zivoté.

2.2. PRAKTICKY PRIKLAD ZAVEDENI NOVEHO PREDMETU CIRKULARNI
EKONOMIKA A UDRZITELNOST DO STUDIINIHO PROGRAMU EKONOMIKA A
MANAGEMENT V NAVAZUJICIM STUDIU

V ramci procesu modernizace kurikula a zajisténi relevantnich kompetenci a dovednosti pro
budouci manaZery byl na Vysoké Skole NEWTON a.s. zaveden novy predmét Cirkularni
ekonomika a udrzitelnost (CEU). Tento pfedmét, zatazeny jako povinné-volitelny pro studenty
druhého ro¢niku navazujiciho magisterského programu Ekonomika a management, si klade za
cil poskytnout studentim nejen teoretické zaklady, ale i praktické nastroje pro odpoveédné
rozhodovani v oblasti udrzitelnosti a environmentéalnich vyzev.

Osnova piredmétu Cirkuldarni ekonomika a udrZitelnost je sestavena tak, aby studentim
poskytla komplexni pohled na problematiku udrzitelného rozvoje s dirazem na praktické
vyuziti v manaZzerské praxi. Pfedmét zahrnuje Sest hlavnich témat, kterd umoznuji studentim
pochopit klicové principy i praktické aplikace:

1. Cirkularni ekonomika a cirkularni business modely,

2. Uvod do environmentalnich vyzev soucasnosti, SDGs,

3. Analyza zivotniho cyklu (Life cycle assessment — LCA),

4. Environmentalni stopy a ekodesign,
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5. Greenwashing,
6. ESG reporting a evropska legislativa.

Pilotni ro¢nik, realizovany béhem zimniho semestru 2023, zahrnoval 75 studentd,
v prezen¢ni (PFS), nebo kombinované (KFS) formé studia. V ramci metody zjistovani irovné
vstupnich zakladnich znalosti pfed implementaci vzd€lavani bylo v této skupiné provedeno
dotaznikové Setfeni pomoci nastroje Google Forms.

Realizace vstupniho dotazniku a vyhodnoceni vychozich znalosti studenti

Na zacatku semestru pted prvni prednaskou byli studenti pozadani o vyplnéni kratkého
vstupniho dotazniku, ktery mél zhodnotit jejich znalosti pojmu "udrzitelnost" a "cirkularni
ekonomika" a zjistit jejich postoje k dilezitosti téchto témat pro budouci manazery. Konkrétné
se jednalo o tyto otazky:

1. Slysel/a jste n€kdy pojem "cirkularni ekonomika"?

2. Co si pod pojmem "cirkuldrni ekonomika" ptedstavujete?

3. Slysel/a jste nékdy pojem "udrzitelnost"?

4. Co si pod pojmem "udrzitelnost" ptedstavujete?

5. Myslite si, Ze jsou tato témata pro Vas, jako (budouciho) manazera dalezita?

6. Proc si to myslite?

Dotaznik byl sestaven zamérné velmi kratky a anonymni, aby minimalizoval bariéry
studenti pro jeho vyplnéni. Osvédcila se metoda vyuziti QR kodu s odkazem na online dotaznik
v Google Forms, ktery studenti béhem dvou minut vyplnili prostfednictvim svych mobilnich
telefond. Na zdklad€ vysledkli pak byla upravena zamyslend napln pfedmétu. Studenti byli
rovnéz vyzvani, aby se nebali poddvat navrhy na témata seminafti, kterda by mohla byt
ptizptsobena specifickym potiebam dané seminarni skupiny. Této moznosti bylo vyuzito
nckolikrat, naptiklad pfi zvySeném z4jmu o problematiku recyklace nebo pii debaté o
konkrétnich cilech OSN.

Vstupni dotaznik vyplnilo 45 studenttl, z toho 25 bylo zapsano ve prezenéni formé studia
a 20 v kombinované. Dotaznik odhalil, Ze celkove vice nez polovina respondenti (53 %) pojem
"cirkularni ekonomika" jiz slySela, avSak jen cca 4 % respondenti (2 studenti) dokazali spravné
vysvétlit jeho vyznam, dalSich cca 18 % respondentii (8 studentll) dle svych opovédi zna
pfibliZzné obsah, ale jejich odpovédi byly znané nepiesné.
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KFS PFS

= umi definovat 5 % = umi definovat 20 %
« definuje zcela chybné 65 % definuje zcela chybné 48 %
= definuje nepiesn¢ 30 % = definuje nepiesné 32 %

Graf 1 a 2: Odpovédi studenti KFS a PFS na otazku: Co si pod pojmem

"udrZitelnost" predstavujete?
Zdroj: Vlastni zpracovani

VSsichni studenti byli podle odpovédi obeznameni s pojmem "udrzitelnost", presto, jak
uvadi grafy 1 a 2 (vysvétleni: KFS — kombinovana forma, PFS — presen¢ni forma), vyznamna
vétSina z nich méla potiZe tento koncept presné popsat.

Dalsi otazka zjiSt'ovala, zda studenti povazuji tyto témata za duilezité a jestli by se jimi
jako studenti manazersky a byznysové zamétené vysoké Skoly méli zabyvat. Mezi studenty
prezencni formy pouze jeden respondent (4 %) odpovédél, Ze si nemysli, Ze by tato témata byla
pro ni/n¢j dulezita, ale to hlavné z diivodu, ze se neplanuje vénovat podnikani, které¢ by dle
jejich/jeho slov mélo ,,uzky dopad na Zivotni prostiedi®. U studentli kombinované formy
odpovédélo zaporné 25 % respondentt (grafy 3 a 4). Tato skupina vnima téma jako ,,buzzword*
nebo nevidi smysl vtom, pro¢ by se udrZitelnosti mély zabyvat malé podniky, kdyz
vyznamnymi znecist'ovateli zivotniho prostfedi jsou pouze podniky velké.

KFS PFS

" ANO75% =NE25% = ANO 9 % =NE2%

Graf 3 a 4: Odpovédi studentit KFS a PFS na otazku: Myslite si, Ze jsou tato

témata pro Vais, jako (budouciho) manaZera dilezita?
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vice nez 86 % respondentt, ktefi dotaznik vyplnili, si mysli, Ze tato témata maji v ramci
jejich studia smysl, aniz by vyznamna vétSina z nich uméla spravné popsat vyznamy pojmui
»cirkuldrni ekonomika“ i ,,udrzitelnost“. Lze tedy konstatovat, ze studenti citi potiebu rozvoje
kompetenci v této oblasti a soucasné jejich vstupni znalosti maji v této problematice vyznamné
mezery.

Uspé$nost v kontextu rozsifovani kompetenci studentl v oblasti udrZitelnosti byla na
zaveér vzdélavaciho procesu v ramci pfedmétu hodnocena na zakladé jejich vykonu pfi
ziskavani klasifikovaného zapoctu. Vysledky hodnoceni klasifikovaného zépoctu ukézaly, ze
vice nez 85 % studentli tohoto pfedmétu dokazalo spravné vysvétlit kliCové pojmy
jako uhlikova stopa, vodni stopa, cirkuldrni ekonomika, ESG a dal$i béZzn¢ aplikované terminy
ve spravném kontextu.

Piedmét proSel také standardnim hodnocenim studentli prostfednictvim evaluace
predmeétu v informacnim systému skoly, které vyplnilo pies 90 % zapsanych studentii. Evaluace
zahrnovala otazky zaméiené na kvalitu a piehlednost vyuky, propojeni s praxi, kvalitu
prednasek a semindii a moznost zapojeni a aplikace poznatkli béhem semindid. Studenti
odpovidali na skale souhlasim, spise souhlasim, spise nesouhlasim, nesouhlasim. Vice nez 85
% odpovédi spadalo do kategorii souhlasim a spise souhlasim, coz svéd¢i o pozitivnim pfijeti
predmétu a o vnimaném piinosu pro praktické manazerské vzdélavani v kontextu udrzitelnosti.

Jednou z klicovych positiv pfedmétu Cirkularni ekonomika a udrzitelnost byla odborna
kvalifikace vyucujiciho, ktery disponoval vzdélanim jak v oblasti environmentalnich véd, tak
managementu. Tato multidisciplinarni odbornad piiprava vyucujiciho umoznovala hluboké
pochopeni environmentélnich vyzev a zaroven efektivni propojeni teoretickych poznatkil s
jejich aplikaci v manazerské praxi. Diky této kvalifikaci byly diskuze vedené nad ramec
zakladniho vykladu konceptil, s cilem odhalovat klicové mezery v porozuméni fenoméntim,
jako je klimaticka zména, ubytek piirodnich zdroji ¢i specifické cile evropského Green Dealu.
Vyucujici kladl diraz na otazky typu ,,proc¢?* — naptiklad pro¢ je diilezité monitorovani emisi
CO2, jaké konkrétni disledky tyto emise maji, nebo co pfesné zahrnuji jednotlivé cile SDGs.
Tyto otazky podnécovaly hlubsi diskuze béhem seminaft, ¢cimz vznikal prostor pro rozvoj
klicovych manazerskych dovednosti, véetné kritického mysleni, schopnosti argumentace,
dialogu a hledani komplexnich feSeni pro sloZité problémy. Timto pfistupem se podatilo
propojit teoretické koncepty s praktickymi dovednostmi, ¢imZ se posilila schopnost studentt
efektivné reagovat na vyzvy udrzitelného rozvoje a aplikovat ziskané znalosti v manaZerskeé
praxi.

ZAVER

Manazefi, jako klicovi aktéfi v fizeni organizaci, hraji zdsadni roli pfi implementaci strategii
smétujicich k udrzitelnému rozvoji, jako naptiklad zavadéni opatieni pro sniZeni emisi uhliku,
efektivni vyuzivani zdroju ¢i podporu cirkularni ekonomiky. Inovace kurikula manazerskych
studijnich programi v kontextu udrZitelnosti je nezbytnym krokem k ptipravé budoucich lidrii
na feseni komplexnich globalnich vyzev, jako je zména klimatu, tibytek pfirodnich zdrojt nebo
socialni nerovnosti. Zahrnuti témat udrzitelnosti do manazerského vzdélavani nejen rozsifuje
znalosti studentl o klicové environmentélni a spolecenské otazky, ale zaroven rozviji praktické
dovednosti, které jsou nezbytné pro zodpovédné fizeni organizaci. Z provedeného sbéru dat
bylo zjisténo, ze studenti sami (cca 89 % dotdzanych, n=45) vnimaji potiebu se o téchto
otazkach ucit a vidi zde ptinos pro jejich (budouci) manaZerskou praxi. Nicmén¢ jak ukézal
vstupni dotaznik, studenti na za¢atku semestru méli problémy definovat zakladni pojmy. Tyto
vysledky ukazuji, Ze zatazeni pfedmétu ,,Cirkularni ekonomika a udrzitelnost* do studijniho
planu je vhodnym krokem reflektujici studenty subjektivné vnimanou dtileZitost tématu 1
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formalné vyplijici ptipadné mezery v jejich environmentalnich kompetencich. To potvrzuje i
hodnoceni studentti na konci semestru, kdy v ramci evaluace byl pfedmét hodnocen jako
pfinosny a vhodn¢ podany.

Zkusenosti z implementace predmétu "Cirkuldrni ekonomika a udrzitelnost" na Vysoké
Skole NEWTON potvrzuji, ze propojeni teorie s praktickymi tkoly vyrazné pfispiva k
pochopeni a aplikaci principii udrzitelného rozvoje. Vysledky hodnoceni studentii ukazuji, ze
tento pfistup je efektivni pro rozvoj manazerskych kompetenci a pfinasi pozitivni odezvu v
praxi.

Zavérem lze konstatovat, ze pokracujici modernizace manazerskych studijnich programti
s dirazem na udrzitelnost je kliCova nejen pro vzdélavaci instituce, ale také pro samotné
organizace, které¢ potiebuji efektivni a udrziteln¢ smyslejici lidry. Tento trend predstavuje
zasadni piinos pro dlouhodobou prosperitu spolecnosti 1 spole¢nosti jako celku, a je proto
dilezité, aby inovace kurikul v této oblasti nadale pokracovaly a byly systematicky
podporovany.

Vseobecné proces vyzaduje systematickou spolupraci mezi akademickou sférou,
primyslem a odborniky z praxe, aby bylo zajisténo, Ze studenti budou mit k dispozici jak
teoretické znalosti, tak praktické dovednosti nezbytné k implementaci principt udrzitelnosti ve
svych budoucich profesich. V Sir§im kontextu je inovace manaZerského kurikula zdsadnim
krokem k dlouhodobé udrzitelnosti a prosperit¢ na urovni jednotlivcl, organizaci i celé
spole¢nosti, pficemz zdaraziiuje potiebu adaptace vzdélavacich programt na dynamicky se
vyvijejici potieby moderniho svéta.

ANOTACE

Clanek se zabyva potiebou modernizace manaZerského univerzitniho vzdélavani v reakci na
globalni environmentalni, ekonomické a socialni vyzvy. Studie se zaméfuje na integraci
udrzitelnosti do vyuky jako kli€ovy prvek piipravy budoucich manazeri k odpovédnému
rozhodovéni. Ptipadové studie pfedmétu "Cirkularni ekonomika a udrZzitelnost" na Vysoké
Skole NEWTON poukazuje na efektivitu a dileZitost propojeni teoretickych zakladt s
praktickymi dovednostmi. Pfedmét zahrnuje témata, jako jsou cirkularni obchodni modely,
environmentalni stopy, greenwashing a ESG reporting, ktera jsou zasadni pro rozvoj
kompetenci potfebnych k feSeni vyzev udrzitelnosti. Hodnoceni studentii ukazalo vysokou
spokojenost a praktickou vyuzitelnost obsahu kurzu. Clanek zdirazituje nutnost zahrnout
udrzitelnost do manazerskych programi, aby podpofil rozvoj budoucich lidri schopnych
reagovat na komplexni globalni problémy.

Tato publikace je dil¢im vystupem vyzkumného ukolu KEGA ¢. 019EU-4/2022
"POSILNENIE POZICIE INSTITUCIONALIZOVANEHO UDRZATELNEHO ROZVOJA
A INKLUZIE PROSTREDNICTVOM PODPORY VYSKUMU A VZDELAVANIA
AGENDY 2030 A INKLUZIVNEHO DIVERZITNEHO SPRAVANIA" fesené¢ho na
Ekonomické univerzite v Bratislave.
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¢erpal idaje. Na tabulky a ilustracie musia byt odkazy v texte prispevku.

Citacie literatury sa uvadzaji podla Metody prvého udaja a datumu (ISO 690)
V nasledovnom formate:

Jeden zdroj, jeden autor: (Autor, 2000)

Jeden zdroj, viac autorov: (Autor a kol., 2005)

Viac zdrojov: (Autorl, 2009; Autor2, 2010)

V zozname literatiry na konci prispevku sa jednotlivé polozky uvadzaji v abecednom
poradi (necislujii sa). Pre on-line dokumenty je povinny datum citovania a dostupnost’.
Autor je povinny v prispevku pouzit’ asponn 15 zdrojov, z toho aspoii 10 zdrojov by malo
byt z databaz Web of Science a Scopus.

Citacie sa musia nachadzat’ v texte ¢lanku hned’ za miestom, kde boli idaje z citovan¢ho
zdroja pouzité.

Minimalny rozsah prispevku je 8 vratane priloh a zoznamu literatury (1 normostrana =
1 800 znakov vratane medzier). Format stranky A4 (210 x 297 mm), okraje: pravy 2,5 cm,
Favy 2,5 cm, horny 3 cm, dolny 2,5 cm. Riadkovanie je jednoduché. Stranky sa necislujt.
Struktira prispevku je uvedend v tabulke &. 1.

Prispevky st s otvorenym pristupom (Open Access) pod licenciou Creative Commons
Attribution 4 .0 License.

Ak autori pouzivaju generativnhu umell inteligenciu (Al) a technolégie s podporou Al v
procese pisania, mali by tieto technoldgie pouzivat’ len na zlepSenie Citatelnosti a jazyka.
Pouzitie technologie by sa malo uskuto¢nit’ s 'udskym dohl'adom a kontrolou a autori by
mali vysledok starostlivo preskiimat’ a upravit’, pretoze umela inteligencia moze generovat’
autoritativne znejlice vystupy, ktoré moézu byt nespravne, neliplné alebo neobjektivne.
Umela inteligencia a technoldgie s jej pomocou by nemali byt’ uvadzané ako autor alebo
spoluautor, ani by nemali byt citované ako autor. Toto vyhldsenie sa nevzt'ahuje na pouZzitie
zakladnych nastrojov na kontrolu gramatiky, pravopisu, odkazov atd. Ak nie je co



zverejnit, nie je potrebné pridavat’ vyhlasenie. Vyhlasenie prida autor pred pouzitu
literataru. Priklad vyhlasenia sa nachadza v Sablone prispevku.

17. Autori su povinny uviest, kto poskytol finanénti podporu na realizaciu vyskumu a/alebo
pripravu ¢lanku. Uvedené uvadzaju v Casti ¢lanku s ndzvom Anotacia.



Tabulka 1: Struktira prispevku

Struktiara Pismo
NAZOV PRI,SPEVKU Times N ew Roman, vel’. 16
V POVODNOM A ANGLICKOM |Zarevnanie nastred

JAZYKU

Meno a priezvisko
autora (ov) — bez titulov

Times New Roman, vel’. 12
Zarovnanie na stred

Abstrakt v anglickom jazyku

Text - Times New Roman, vel. 10, Italic

Klicové slova v anglickom jazyku (5-6 slov)

Times New Roman, vel. 10, Italic

JEL Classification

Times New Roman, vel'. 10, zarovnanie dol'ava, Italic.
Vid’ napr.:
https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php?view=e
conlit

UVOD

CIEL, A METODIKA
VYSLEDKY A DISKUSIA
ZAVER

Times New Roman, vel'. 14, Bold, vSetky
pismena vel'ké
Kapitoly cislujte arabskymi ¢islicami

Text prispevku

Times New Roman, vel’. 12
Odsadenie prvého riadku v odseku
tabulatorom 1,25 cm

Tabulka 1: Nazov tabul’ky
Graf 1: Nazov grafu

Obrazok 1: Nazov obrazku

Times New Roman, vel’. 12, Bold

Umiestnit’ nadpis nad tabulkou, zarovnat’
vlavo

Umiestnit’ nadpis pod graf, centrovat’
Umiestnit’ nadpis pod obrazok, centrovat’
Zdroj umiestnit’ pod tabul’ku, zarovnat’ vl'avo
Zdroj umiestnit’ pod graf, obrazok, centrovat’
(Times New Roman, vel. 10, Italic)

LITERATURA Times New Roman, vel'. 14, Bold, vSetky
pismena vel'ké
Radit’ v abecednom poradi, necislovat’
Autor: Times New Roman, vel. 12
Titul, meno a priezvisko Zarovnat’ dolava
Nazov pracoviska

Adresa pracoviska
Tel.: 000000000000
e-mail: some@who.com

Autori posielaju prispevky upravené po formalnej stranke podla ,,Sablona prispevku do
casopisu® uverejnenom na internetovej stranke ¢asopisu www.maneko.sk.

Prispevky do c¢isla 1/2025 prijima redakcia ¢asopisu do 15. aprila 2025
POKYNY PRE AUTOROV
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