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Abstrakt

SKALA, Adam: [novacia systémov inteligentnej vyrobnej a obchodnej logistiky. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci

zaverecnej prace: prof. Ing. Naqgibullah Daneshjo, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 73 s.

Ciel’ diplomovej prace je orientovany na oblast’ vyskumu a vyvoja inovativneho modelu
pre zavadzanie a udrzanie inteligentnejSich vyrobnych a obchodnych logistickych systémov,
technik a nastrojov kompatibilnych s narokmi a poziadavkami inteligentného priemyslu 4.
a 5.rozvojovej generacie. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 4 tabul’ky a 25 obrazkov.
Prvéa Cast’ zaverecnej prace je venovana teoretickému vymedzeniu danej problematiky
s vyuzitim slovenskej a zahrani¢nej literatary, kde sme si definovali pojmy ako inovacie,
logistika, podnikova logistika, aktudlne trendy v logistike, inteligentna a inovac¢na logistika,
priemysel 4.0 v prepojeni s logistikou 4.0 a priemysel 5.0 v prepojeni s logistikou 5.0.
Druhé a tretia Cast’ je venovanad vymedzeniu ciela zavere¢nej prace, metodike a metodam
skiimania. Stvrtid ¢ast obsahuje vysledky prace, kde sa nachadza analyza parametrov
skladovych jednotiek, navrh 3 variantov WMS systémov, vyber, navrh a odporacanie
najlepSicho WMS systému, implementacia WMS systému do skladu vyrobného materialu
podniku a zhodnotenie prinosov a ekonomické zhodnotenie pre podnik. Posledna piata cast’
je venovand diskusii, ktord obsahuje poukdzanie na dolezitost inovécii a zavadzanie

modernych technolégii v sklade podniku.

Krucové slova: inovacie, logistika, vyrobna logistika, obchodna logistika, WMS systém



Abstract

SKALA, Adam: Innovation of intelligent production and business logistics systems. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. —
Supervisor of diploma thesis: prof. Ing. Naqgibullah Daneshjo, PhD. — Bratislava: OF EU,
2024, 73 p.

The aim of the thesis is oriented to the area of research and development of an innovative
model for the implementation and maintenance of smarter production and business logistics
systems, techniques and tools compatible with the demands and requirements of smart
industry of the 4th and 5th development generation. The thesis is divided into 5 chapters. It
contains 4 tables and 25 pictures. The first chapter is devoted to the theoretical definition
of the given issue with the use of Slovak and foreign literature, where we have defined
concepts such as innovation, logistics, business logistics, current trends in logistics, smart
and innovative logistics, industry 4.0 in connection with logistics 4.0 and industry 5.0
in connection with logistics 5.0. The second and third chapters are devoted to the definition
of the aim of the thesis, methodology and research methods. The fourth chapter contains
the results of the final thesis, where there is an analysis of the parameters of the warehouse
units, the design of 3 variants of WMS systems, the selection, design and recommendation
of the best WMS system, the implementation of the WMS system in the company's
warehouse of production material and the evaluation of the benefits and economic evaluation
for the company. The last fifth chapter is devoted to the discussion, which includes
highlighting the importance of innovation and the introduction of modern technologies in

the company’s warehouse.

Key words: innovations, logistics, production logistics, business logistics, WMS system
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Uvod

Inovacie st v sucasnosti dblezitou stcastou kazdého podniku. Podnik, ktory
investuje do novych technoldgii ziskava na trhu zna¢nu konkurencieschopnost’. Dolezitost’
inovacii v podniku sa neodzrkadluje len v konkurencieschopnosti, ale aj v zvySovani
efektivity, znizovani ndkladov a primarne v uspokojeni zékaznickych potrieb. Kazdy podnik
by mal pravidelne monitorovat’ aktualne trendy na trhu modernych technoldgii a drzat’ krok
s technologickym pokrokom. Toto plati v kazdej podnikovej oblasti, ako aj v podnikovej
logistike, ktorou sa zaobera tato zaverecna praca.

V teoretickej Casti zaverecnej prace budeme pracovat’ s poznatkami zo slovenskej
a zahrani¢nej literatiry. Vymedzime si zdkladnu charakteristiku inovécii, inova¢ného
manazérstva a popiSeme si inovanu vykonnost vybranych Statov v porovnani s EU
za rok 2023. Nasledne si vymedzime charakteristiku pojmu logistika, popiSeme si jej tlohy,
manazment logistiky, ako aj systémy v logistike. Zadefinujeme si pojem podnikova logistika
arozdelime si ju na vyrobnu a obchodnt logistiku, kde si vymedzime, ktoré logistické
procesy sa zaraduji do jednotlivych druhov logistiky. Budeme sa venovat
aj aktualnym trendom v logistike alebo inteligentnej a inovacnej logistike a prepojime si
logistiku 4.0 s priemyslom rozvojovej generacie 4.0 a logistiku 5.0 s priemyslom rozvojovej
generacie 5.0. Tieto nadobudnuté poznatky pouzijeme v praktickej Casti zaverecnej prace.

V praktickej Casti zaverecnej prace zacneme opisom ciel’a prace, ktory je zamerany
na oblast vyskumu avyvoja inovativneho modelu pre =zavddzanie a udrzanie
inteligentnejSich vyrobnych a obchodnych logistickych systémov, technik a nastrojov, ktoré
st kompatibilné s priemyslom 4. a 5. rozvojovej generacie. Na zéklade toho si opiSeme
podnik, na ktory budeme dany ciel’ aplikovat’. Vo vysledkoch prace sa budeme zaoberat
navrhom, vyberom a odpori¢anim softvérového rieSenia systému riadenia skladu (WMS).
Na zéklade poziadaviek podniku vyberieme 3 varianty existujuicich WMS systémov
od konkrétnych dodavatelov, zktorych navrhneme, vyberieme a odporu¢ime 1 WMS
systém, ktory bude najviac vyhovovat poziadavkdm podniku a parametrom skladu
vyrobného materialu podniku. Nasledne si popiSeme moznosti implementacie a odporucime
najvhodnejSiu implementéciu systému a zhodnotime si prinosy aekonomické prinosy
zavedenia systému do skladu podniku. Na zéver si v diskusii poukdzeme na doblezitost’
inovacii a nevyhnutnost' implementacie WMS systému do kazdého skladu podniku,

v ktorom prebiehajii komplexné logistické procesy a pracuje v iom viacero operatorov.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Zakladna charakteristika inovacii

Inovacie patria medzi najdolezitejSie stcCasti dneSného sveta. Bez inovacii sa
v sucasnej dobe nezaobide ziadny podnik, ktory nechce zaostavat’ za svojou konkurenciou,
a preto je dolezité v tomto smere neustdle napredovat’ a sledovat’ aktualne trendy vo svete.
Inovacie mozeme teda charakterizovat ako jav, kedy prechadza povodna Struktara
vyrobného organizmu do nového stavu vo vnutornej Struktare. Takisto si m6Zeme inovacie
predstavit’ aj ako vyuzivanie novej techniky, vyrobného procesu, novych vyrobkov, ktoré
maju oproti predchadzajicim vyrobkom nové vlastnosti, ¢i pouZzivanie novych surovin
a materidlov. K inovaciam zarad’ujeme nielen spominané aspekty, ale patri sem aj otvaranie
novych trhov alebo zmena Struktiry trhu (Daneshjo, N., 2020).

Existujt spustace inovacii, ktoré reaguji na turbulentne meniace sa okolnosti na trhu.
Do hlavnych spustacov inovacii mozeme zaradit' technologicky pokrok, ktory neustale
napreduje, apodniky tak potrebuji udrziavat krok napred oproti konkurencii.
Dalsim sptista¢om inovacii st intenzivnejiie potreby zakaznikov, ktori pravidelne oakavaji
modernejSie vyrobky alebo sluzby. Kratsi Zivotny cyklus vyrobku je taktiez spuStacom
inovacii v podniku. Poslednym spustacom inovacii je aspekt zvySovania svetovej
konkurencie.

Podr'a Statistického tradu SR méZzeme rozdelit inovacie do viacerych sfér. Prvi sféru
tvori inovacia produktov, ktord v sebe nesie zmenu ich charakteristik alebo zmysl'aného
pouzitia od povodnych produktov. Inovacia procesu predstavuje d’aliu sféru, ktora v sektore
priemyslu alebo sluzieb predstavuje zdokonalené vyrobné metody, logistiky, dodavatel'ské
a distribuc¢né systémy. Organizacnd inovacia je d’alSou sférou, ktord implementuje vyrazné
zmeny v podnikatel'skej praxi a organizdcii pracovnych povinnosti. Zahfiia takisto aj
vzdelavanie pre zvySenie kvalifikdcie a zodpovednosti zamestnancov. Tieto aspekty
pomahajii pre zabezpecenie skvalitnenia inovativnej kapacity alebo charakteristiky
vykonnosti podniku. Poslednt sféru predstavuje marketingova inovécia, ktora sa vyznacuje
vyraznymi zmenami v oblasti obchodovania s vyrobkami alebo sluzbami, no zahfia v sebe
aj zmeny dizajnu produktov, ako aj zmeny obalov (Varmus, M., Lendel, V., 2022).

Inovacie disponuju spoloénymi znakmi, medzi ktoré patri najmai aplikacia nove;j idei,
zmena alebo urcité zlepSenie, nova idea a invencia. Na zaklade toho modZeme povedat,

Ze inovacia je nové inovativne rieSenie, kedy sa idea v podniku premiena na nové produkty
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alebo  sluzby. Dosledkom toho dokdze byt podnik znac¢ne efektivnejsi

a konkurencieschopnejsi oproti ostatnym subjektom na trhu (Daneshjo, N., 2020).

1.1.1 Inovacnée manazerstvo

Inovacné manazérstvo predstavuje nastroj, pomocou ktorého moézu manaZzéri
v spolocnosti riadit’ inovacie efektivnejsie. Prave efektivita riadenia inovécii v spolo¢nosti
poméha vo velkej miere reagovat’ a napliat’ potreby zékaznikov, ktoré sa neustile menia,
a takisto aj potreby vyrobcov. Désledkom naplnenia inova¢nych tloh vznikaja v spolo¢nosti
nové vyrobky a sluzby, ktoré prinasaju pre kone¢ného spotrebitel'a maximalnu uzitocnost’.

Inovaéni manazéri musia kinovaénému procesu pristupovat komplexne.
Inovaény proces zahtiia vel'a oblasti, na ktoré treba z pohl'adu inovaéného manazéra klast’
velky doraz. Inovacny proces teda zahfiia marketingové ¢innosti, podnikovu stratégiu, vyber
arealizaciu novych produktov, ale aj procesov v podniku, manazérstvo projektov,
¢i organizaciu pracovnikov alebo rizikové financovanie.

Za inovacnu organizdciu mozeme povazovat podnik, ktory méa vysoky podiel
inovac¢nych aktivit, inovovanych vyrobkov, a takisto pouziva moderné technologie. Podnik,
ktory spiha znaky inovaCnej organizicie vyrazne investuje finanné prostriedky
do vyskumu, know-how alebo pripravy vyrobkov a technologii. Disponuje pruznou
produkénou zékladiou, ktord mu umoziuje prispdsobovat’ sa rychlym zmenam vo vyrobe.
Dokaze menit’ svoju kapacitu podla odbytu produkcie alebo zamestnava kvalifikovant

pracovnu silu (Daneshjo, N., 2020).

1.1.2 Inovacnd vykonnost vybranych statov oproti EU priemeru za rok 2023

V tabulke ¢. 1 je zhrnutad inovatna vykonnost vybranych statov EU oproti EU
priemeru v jednotlivych oblastiach. Mdzeme pozorovat' vyraznejSie rozdiely inovacnej
vykonnosti v jednotlivych oblastiach. Najvicsiu priemernti inova¢ni vykonnost ma
v jednotlivych oblastiach z vybranych krajin Holandsko. Svédsko sa takisto drzi na vyssich
urovniach inovacnej vykonnosti za Holandskom. Naopak najhorSiu vybranu krajinu
predstavuje Rumunsko, ktoré zaostdva vo vicsine oblasti. V oblasti I'udskych zdrojov je na
tom najlepsie Svédsko na trovni 183,50 % priemeru EU. V porovnani Rumunsko je v tejto
oblasti na urovni len 19,90 % priemeru EU, &im vyrazne zaostiva. Oblast’ digitalizacie je

najlepsie obsiahnutd v Holandsku na trovni 158,30 % priemeru EU. Pre porovnanie je

12



najhorSou vybranou krajinou v tejto oblasti prave Slovensko na Grovni 67,10 % priemeru
EU. V oblasti vyuzitia informaénych technoldgii je na tom najlepsie opét’ Svédsko na trovni
180,40 % priemeru EU. Na opaénom konci sa nachddza opit’ Rumunsko, ktoré dosahuje
tiroveti 30,80 % priemeru EU. Inovaénii vykonnost v oblasti systémov pre vyskum ovladlo
z vybranych krajin Holandsko na trovni 193,80 % priemeru EU. Rumunsko je opit
na opaénom konci na urovni len 41,00 % priemeru EU. Poslednou oblastou
je environmentalna udrzatelnost’, kde ma prvenstvo opédt’ Holandsko, ktoré je na tUrovni
123,20 % priemeru EU a opakom je Rumunsko s Giroviiou 42,70 % priemeru EU.

Z uvedeného vyplyva, Ze inovaénymi lidrami v jednotlivych oblastiach st
Holandsko a Svédsko. Nemecko m4 taktieZ silni poziciu v jednotlivych oblastiach. Cesko
mierne zaostiva za Nemeckom. Slovensko je vo vi¢sine oblasti na pozicii za Ceskom,
s vynimkou oblasti I'udskych zdrojov a Rumunsko je krajina, ktora sa rozvija v oblasti
inovacii pomal$im tempom, no najsilnejSia je v oblasti digitalizacie, kde sa nachéadza

na pozicii pred Slovenskom (Eurdpska komisia, 2023).

Tabul’ka 1 Inovaéna vykonnost' §tatov EU oproti EU priemeru za rok 2023

Seat Ludskeé Digitalizcia Vyuzitie | Systémy pre | Environmentilna
zdroje IT vyskum udrzatel'nost’
Slovensko | 91,60 % 67,10 % 74,70 % 51,70 % 95,50 %
Cesko 82,70 % 76,70 % 100,40 % 82,60 % 99,00 %
Svédsko 183,50 % 141,70 % 180,40 % 176,00 % 88,70 %
Nemecko 99,80 % 86,50 % 120,90 % 109,00 % 121,20 %
Holandsko | 166,40 % 158,30 % 162,20 % 193,80 % 123,20 %
Rumunsko | 19,90 % 91,80 % 30,80 % 41,00 % 42,70 %

Zdroj: viastné spracovanie podla Eurdpskej komisie (2023)

Obrazok ¢&. 1 zobrazuje, ze Svédsko je celkovym lidrom v oblasti inovécii, pri¢om
jeho vykonnost’ sa vy$plhala na troveii 134,50 % priemeru EU. Vykonnost’ tejto krajiny je
vys§ia, ako priemer EU lidrov v oblasti inovacii a neustale sa zva¢suje. Holandsko patri
takisto medzi lidrov v oblasti inovdcii, pricom jeho vykonnost dosahuje uroven 128,70 %
priemeru EU, no jeho vykonnost je pod priemerom lidrov v oblasti inovécii. Nemecko patri
medzi silnych inovéatorov s vykonnostou 117,80 % priemeru EU ajeho vykonnost sa

nachadza nad priemerom silnych inovatorov. Cesko zarad’ujeme medzi miernych inovatorov
y
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$ 94,70 % priemeru EU, no jeho vykonnost’ sa nachadza nad priemerom priemernych
inovatorov. Slovensko patri medzi rozvijajucich sa inovatorov s vykonnostou na urovni
65,60 % priemeru EU a jeho vykonnost' je nad priemerom rozvijajucich sa inovatorov.
Poslednou vybranou krajinou je Rumunsko, ktoré patri taktiez medzi rozvijajucich sa
inovatorov s vykonnostou na trovni 33,10 % priemeru EU a jeho vykonnost’ sa nachadza

pod priemerom rozvijajucich sa inovatorov (Eur6pska komisia, 2023).

160,00%
134,50%
140,00% o 128,70%
120,00% 117,80%
' (]
100,00% 94,70%
80,00%
65,60%
60,00%
40,00% 33,10%
20,00% I
0,00%
Slovensko Cesko Svédsko Nemecko Holandsko Rumunsko

Obrazok 1 Celkovy inovaény vykon $tatov EU oproti EU priemeru za rok 2023

Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurdpskej komisie (2023)

1.2 Zakladna charakteristika logistiky

Logistiku mézeme charakterizovat’ ako systémovu teériu, ktora obsahuje procesy
sluziace na prekonéavanie priestoru a na preklenutie casu objektov. Inak povedané logistika
predstavuje pldnovanie potreby, vykonu, casu a priestoru, no takisto aj riadenie
a vykonavanie planovanych materidlovych tokov, priCom sa kladie doraz na najdenie
optimalnych nakladov.

Charakterizovat’ ju moézeme aj ako riadeny hmotny tok vyrobnych a obehovych
procesov v rdmci odvetvi narodného hospodarstva, ako aj medzi tymito odvetviami, pricom
kladie déraz na dosiahnutie vysokej efektivity.

Logistika nezasahuje len do vyrobnej sféry, ale aj do vSetkych podnikov
a organizacii, Statnej spravy, nemocnic, $kol alebo obchodnych, bankovych a finanénych

sektorov (Dupal’, A., 2018).

14



1.2.1 Uloha logistiky

Moézeme povedat’, ze logistika naplia podstatu podnikania, ktorou je vymena tovaru
alebo sluzieb za peniaze. Predstavuje teda cestu, ktorou sa uberé tovar alebo sluzba, aby sa
dokoncila transakcia. Tovar sa moZze prestivat ako hromadne, napriklad materidl
k vyrobcovi, tak aj jednotlivo k findlnemu spotrebitel'ovi. Logistika ako takd pdsobi
na prezitie podniku na trhu, nakol'’ko by podnik bez presunu tovarov a sluzieb nedosahoval
zisky. Podnik by sa mal snazit’ o o najefektivnejsSie vyrieSenie svojej logistiky, a preto by

mal stavat’ na 7 pilieroch, ktoré existuju prave pre jej efektivitu.
Patria sem nasledovné piliere:

e Materialové zdroje - ich strategické ziskavanie je dodlezitou ulohou
pre logistiku. Logistika obsahuje vypocty ariadenie prispievajucich faktorov
a nékladov, ako napriklad nevybavené objednavky, ndklady na doplnkové sluzby,
zvySené néklady na prepravu a pod..

e Doprava — patri medzi kl'icové ulohy logistiky. Doprava zahffia prepravu tovaru
z bodu A do bodu B. Aby sa doprava mohla uskuto¢nit’, musi si spolocnost’ vybrat’
jej najlepsi sposob, a takisto aj najlepSieho dopravcu s ohl'adom na jeho naklady,
rychlost’ a vzdialenost’.

¢ Vybavenie objednavky — je dolezitym pilierom pre dokoncenie transakcie
spolo¢nosti, nakolko zahfila plnenie objedndvok, ato od vyzdvihnutia
zo skladu podl'a danej objednavky zékaznika, cez balenie a spravne oznacenie, az po
nasledné odoslanie objednavky.

e Skladovanie — v pripade skladovania zohrava délezitu tlohu logistické planovanie.
Je potrebné brat’ do ivahy dostupnost’ skladovych priestorov a $pecidlne poziadavky,
ako aj infraStruktaru, resp. blizku dostupnost’ dopravy.

Délezitou stcastou v logistickom planovani je organizécia v skladoch, napriklad
umiestnenie tovaru, ktory sa ¢asto presuva umiestnit’ do prednej Casti skladu alebo
Casté otacanie tovaru, ktory rychlejsie podlieha skaze.

¢ Prognézovanie dopytu — logistika kladie vel’ky doraz na predpovedanie dopytu po
zasobach, aby sa zamedzovalo nedostatku zdkladnych produktov, materidlov
a produktov, po ktorych je vysoky dopyt, alebo aby neprichadzalo k zbyto¢nému

viazaniu kapitalu na skladovy tovar, ktory sa predéva len zriedkavo.
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e Riadenie zisob - je velmi dolezit¢ vyuzivanie technik riadenia zasob
pre planovanie zvyseného dopytu po sezonnych alebo trendovych produktoch, vd’aka
ktorym moze spolo¢nost’ dosahovat’ vyssie zisky, a takisto rychlejSie obracat’ zasoby.

e Riadenie dodavatel’ského retazca — logistika tvori vyznamna 1lohu
v dodavatel'skom retazci, nakol'ko pomaha prestvat tovar od dodavatelov
k vyrobcom a nasledne k predajcom alebo findlnemu spotrebitel'ovi. Logistika preto
moze sposobit’ preruSenie dodavatel'ského retazca, atym sa cely proces zastavi

(OracleNetSuite, 2022).

1.2.2 Manazment logistiky

Manazment logistiky predstavuje riadenie dodédvatel'ského retazca, ktoré zohrava
dolezita tlohu pri organizacii pldnovania, riadenia alebo implementécii procesov na presun
a skladovanie tovaru v podniku. Zahfiia Siroku skélu ¢innosti, do ktorych spada riadenie
prepravy, riadenie vozového parku, skladovanie a manipulacia s materidlom alebo tovarom,
plnenie objednavok, navrhy na logistickll siet, riadenie zéasob, pldnovanie ponuky
alebo dopytu, ako aj riadenie externych poskytovatel'ov logistickych sluzieb. Manazment
logistiky siaha naprie¢ vSetkymi Uroviiami planovania a realizacie, ako na strategicke;
urovni, tak aj na taktickej a operativnej urovni. Jeho ulohou je takisto aj prepajanie
logistickych ¢innosti s d’alSimi oblastami podniku, ako je marketing, predaj, vyroba,
financie alebo informacéné technologie.

Pre podnik je vel'mi ddlezita efektivita riadenia logistiky. Ak podnik tento aspekt
spiiia, zabezpetuje si, Ze sa jeho produkty budu dodavat’ najispornej$im, najbezpeénejsim,
najefektivnej$Sim a hlavne v€asnym spdsobom. Doésledkom toho podnik znizuje svoje
naklady a zvySuje spokojnost’ zdkaznikov. Do efektivneho riadenia logistiky spada ako
dosledné planovanie, tak aj spravny vyber softvérového systému, vyber externych

dodavatel'ov a zdrojov pre spravne fungovanie logistickych procesov (TechTarget, 2023).
Vyhody riadenia logistiky

Mozeme povedat’, ze riadenie logistiky vyrazne ovplyvituje hospodarsky vysledok

podniku, a preto je potrebné venovat’ tomuto aspektu zvySenu pozornost'.

16



Efektivne riadenie logistiky mé hned’ niekol'’ko hlavnych vyhod, medzi ktoré zarad’ujeme:

¢ Vidite'nost’ — vd’aka riadeniu logistiky ma podnik lepsi prehl'ad o dodavatel'skom
retazci z hl'adiska nakladov, efektivity, odhalovania problémov dodéavatel'ského
ret'azca, planovania dopytu alebo vyuzivania prilezitosti.

e ZniZenie reZijnych nakladov — riadenie logistiky umoziiuje znizovat’ prepravné
naklady alebo znizovat’ potrebné mnozstvo skladovych priestorov.

e ZlepSenie zakaznickej skiusenosti — spociva vrychlom dodani zésielok
zakaznikom, vd’aka ¢omu st zdkaznici voci spolocnosti lojalnejsi a zvySuje sa tym
pravdepodobnost’ ich opakovaného nakupu.

¢ Predchadzanie stratam — podstatnym faktorom je vedenie skutocného Gctovnictva
zasob, vd’aka ktorému spolocnost’ vie, kol’ko zdsob mé aktualne k dispozicii.
Spolo¢nost’ dokdze takisto sledovat’ pohyb a aktudlnu polohu tovaru, ¢im mdéze
predchadzat’ jeho nespravnemu umiestneniu alebo presmerovaniu.

¢ Rozsirenie podpory — riadenie logistiky umoziiuje vd’aka prognézovaniu budiaceho
dopytu lepsie splnit’ zdkaznicke poziadavky.

e Konkurenéna vyhoda — riadenie logistiky pomaha podniku plnit’ zavéizky voci
zakaznikom rychlym dorucenim objednaného tovaru, a prispievat tym k vyssej

konkurencieschopnosti podniku (OracleNetSuite, 2022).

1.2.3 Systéemy v logistike

Aby sa mohol podnik adaptovat’ na aktudlne trendy v logistike, je dolezité, aby mal
vytvoreny logisticky systém, v ktorom su obsiahnuté vSetky logistické procesy. Znacny
vplyv na efektivitu logistického systému ma poznanie podniku, akym sposobom logistické
¢innosti vykonava. V pripade absencie tejto znalosti je potrebnd dokumentacia, ktora sa da
vykonat’ napriklad vyuzitim procesnych map. Procesné mapy dokédzu podrobne popisat,
ako na seba logistické cinnosti nadvézuju, a takisto popisat’ aj podmienky na ich
vykonavanie. Tieto mapy slizia na zjednodusenie Struktury a redukciu zbyto¢nych ¢innosti,
ktoré znizuju efektivitu. Na logistické systémy sa mdzeme pozerat z dvoch hladisk,
a to z inStituciondlneho hl'adiska a funkéného hladiska.

Z inStitucionalneho  hladiska mdzeme vymedzit pojmy mikrologistika,
makrologistika a mezologistika. Mikrologistika sa zaoberd vSetkymi procesmi, ktoré

prebiehaju vo vnutri podniku. Makrologistika sa zaobera vSetkymi vonkaj$imi procesmi a jej
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cielom je dodanie findlneho vyrobku k zdkaznikovi. Mezologistika oznaCuje Cinnosti
spojené s dodanim materialu alebo tovaru od vyrobcov ku kone¢nym spotrebitel'om.

Z funk¢ného hladiska je to podnikova logistika, ktorej tlohou je usmernovanie
logistickych procesov vo vyrobnom podniku. Zarad’ujeme sem tri fazy logistického toku
materidlu a tovaru. Prva fazu predstavuje nadkup materialu, polotovarov alebo ¢iastkovych
vyrobkov od dodavatelov. Druht fazu predstavuje vlastnd vnuatropodnikova logistika,
teda tok materialu vo vnutri podniku. Poslednu, tretiu fazu predstavuje dodanie findlnych

vyrobkov kone¢nému spotrebitelovi (Malega, P., 2018).

1.3 Podnikova logistika

Podnikova logistika spadd pod mikrologistiku obsahujiucu podnikové systémy
vo vyrobe aobehu, ktoré su vel'mi ddlezitou sucastou logistiky. MdZeme povedat,
ze podnikova logistika je obsiahnutd vo vSetkych turovniach logistickych procesov.
Predvyrobny proces zahfiia nakup materidlu od dodavatel’a. Vyrobny proces, kde st zahrnuté
manipulaéné prostriedky alebo vnutropodnikové sklady anakoniec je tu obsiahnuty
aj povyrobny proces, ktory zahfiia uz kone¢ny predaj vyrobkov alebo sluzieb a ich dodavku
ku konecnému spotrebitel'ovi. Skladova logistika je prepojend naprie¢ vSetkymi tromi
spominanymi logistickymi procesmi. Pre podnikovu logistiku je zakladom material
a materidlovy tok, do ktorého m6zeme zaradit’ tok pracovnych predmetov alebo vyrobnych
pomocok, pomocného aspotrebného materidlu, odpadu alebo nepodarkov

(Dupal, A., 2018).

LOGISTIKA
'
MIKROLOGISTIKA

!

PODNIKOVA LOGISTIKA

Nédkupna a
zdsobovacia logistika

Vyrobna logistika Distribu¢na logistika

Obrazok 2 Clenenie podnikovej logistiky ako stiéasti mikrologistiky

Zdroj: viastné spracovanie podla Dupala, A. (2018)
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1.3.1 Vyrobna logistika

Vyrobnu logistiku mézeme charakterizovat’ ako podmnoZzinu komplexnej logistiky
dodévatel'sko-odberatel'skych vztahov. Kazdy podnik by sa mal snazit ¢o najviac
zefektivnit' svoj logisticky retazec tym, aby bol ¢o najkratS$i s Co najmenej ¢lankami.
Podnik by mal teda vtomto pripade upustit od tradi¢ného funkéného usporiadania,
ako napriklad kontrola zasob, nakup, skladovanie, planovanie vyroby, skladovanie
alebo vybavovanie objedndvok amal by sa zaCat zameriavat na nové logistické
usporiadanie. Toto nové usporiadanie mu umozni prepojit dodavatelov a zdkaznikov
na vSetkych 3 trovniach, ako na strategickej, tak aj na taktickej a operativnej Urovni
a dosledkom toho tak zvysit’ vykonnost’ dodavatel'ského retazca (Viestova, K. a kol., 2007).

Ked zoberieme do uvahy Strukturu podnikovej logistiky, ktora zodpoveda fazam
toku tovaru, tak je vyrobna logistika zaradend medzi obstardvaciu a distribu¢na logistiku
a vzajomne ich prepaja (Pfohl, H-Ch., 2018).

Do vyrobnej logistiky moézeme zahrnut’ ¢innosti, ako su materidlovy a informacny
tok surovin pomocnych alebo vyrobnych materidlov. Tieto pomocné alebo vyrobné
materialy postupuju od skladu, kde sa nachadzaju vstupné materidly pre vyrobu az po
samotnu vyrobu. Takisto polotovary a nakupované diely postupuji cez jednotlivé vyrobné
stupne az po sklad findlnych vyrobkov. Vyrobna logistika pomaha v podniku riesit’ problémy
suvisiace so Strukturalizaciou vyroby z logistického hl'adiska, angazuje sa do vyrobného
planovania, usporiadania fyzickych a informa¢nych tokov, aby boli o najefektivnejsie, no
takisto sa zapaja aj do novsich systémov riadenia vyroby (Dupal’, A., 2018).

Hlavnym cielom vyrobnej logistiky je zvySenie a dodanie spolahlivosti, pricom
potrebujeme €o najviac znizit’ logistické a vyrobné ndklady (Lewinski, A., 2016).

Vyrobna logistika mé v logistickom procese svoje ohraniCenie, v ktorom sa
nachddzaju samotné zdsoby, ktoré putuji do vyroby anasledne z vyroby na sklad.

Toto ohranicenie je zobrazené na obrazku ¢. 3 (Dupal’, A., 2018).
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‘ Prijem materﬁélu H Vyroba H ;Expedl’cia |
; [ 1 ;
S Zasoba - Sklad I ——

! Vyrobna logistika

Obrazok 3 Ohranicenie vyrobnej logistiky

Zdroj: viastné spracovanie podla Dupala, A. (2018)

1.3.2 Obchodna logistika

Obchodna logistika sa zameriava na obchodné aktivity, vd’aka ktorym je umozneny
tok tovaru ainformécii, priCom chce spotrebitelom zabezpecit primerané sluzby
za primerané ceny. Obchodnu logistiku radime do skupiny aplikovanej, Specializovane;j
logistiky, ktord v sebe zahfiia ako obchodné organizacie, tak aj vyrobné a dopravné
organizacie (Viestova, K. a kol., 2007).

Obchodna logistika sa v ponati podnikovej logistiky rozdel'uje na obstaravaciu

logistiku (ndkupnt a zasobovaciu) a distribucnu logistiku (Dupal’, A., 2018).
Obstaravacia logistika (nakupna a zasobovacia)

Logistiku obstardvania mdzeme rozc¢lenit’ podla prislusnych ciastkovych tloh
na nakupnu logistiku a zdsobovaciu logistiku. Do uloh nakupnej logistiky mézeme zaradit’
¢innosti, ako st napriklad prieskum trhu, dohoda o nakupe, riadenie nakupu alebo cenova
a hodnotova analyza. Tieto ¢innosti su teda zamerané primarne na trh a uzatvéaranie zmluav.
Naopak zasobovacia logistika ma za ulohu napriklad prijimanie a kontrolovanie tovaru,
riadenie skladov, vnlitropodnikovi dopravu alebo planovanie, riadenie a kontrolu hmotnych
a informacnych tokov v podniku. Tieto cinnosti su fyzické a zamerané prevazne
na materialové toky (Dupal’, A., 2018).

Logistiku nakupu moézeme charakterizovat' ako tu Cast’ logistiky, ktorej cielom
je zabezpecovat’ vstupy k ¢lenom distribuéného kandla. Zaobera sa ndkupom suciastok,
surovin, prevadzkového spotrebného materidlu, baliaceho materidlu alebo vyrobnych

zariadeni, pripadne ak sa jednd o obchodnu firmu, tak ndkupom tovarov alebo sluzieb.
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Okrem spominanych vstupov tato logistika zabezpeCuje aj prisun financnych
a informac¢nych tokov do podniku. Ziskavanie podnikovych vstupov nesie so sebou
aj mnoho atribttov, ktoré treba posudzovat’, a to napriklad charakteristiku potreby vstupov,
miesto nakupu, sposob ich prepravy, belenie, vyber spravneho dodévatel’a, systém riadenia
alebo objedndvkovy systém a v neposlednom rade aj kalkulaciu a planovanie nakladov.
Obstaravanie tvori administrativnu strdnku nakupnej logistiky a ma zabezpecit, aby bol
tovar pre kupujiceho za najlepSiu cenu, v pozadovanej kvalite, v sprdvnom CcCase
na spravnom mieste (Dano, F., a kol., 2022). Ohrani¢enie nadkupnej a zasobovacej logistiky

zobrazuje obrazok ¢. 4.

i Odosielatel i

: E Odberatel

E | Prijem materidlu I—i| Vy'r;)ba H Expedicia |
é 1

i _D‘ Zasoba - Sklad b J

i Nakupna a zasobovacia logistika !

Obrazok 4 Ohranicenie nakupnej a zasobovacej logistiky

Zdroj: viastné spracovanie podla Dupala, A. (2018)

Distribu¢na logistika

Distribuéni  logistiku moézeme charakterizovat ako fyzické, organizacné
a informacné prepojenie medzi zdrojom, ktorym moéZeme chéapat’ sklad vystupov,
ktoré produkuje vyrobny podnik a spotrebite'mi, vstupnym skladom alebo miestom prijatia.
Distribu¢nd logistika nam predstavuje podsystém logistiky, kde vystupuju prvky
ako prostriedky pre rozne logistické ¢innosti, ako st skladovanie, balenie, vyrobky alebo
obsluzny persondl. Medzi tymito prvkami existuju vézby, ktoré zabezpeCuju riadenie
dopravnych prostriedkov, informac¢nych alebo finan¢nych tokov, ktoré maju suvislost’
s distribuciou. Logistika distriblicie ma v podniku vyznamna ulohu, pretoze dokaze
poskytovat’ prehlad o logistickych tulohach a krokoch, ktoré su spajané s pripravou
a realizaciou distribucie. Rézne faktory, ako vyrobny program, priestorové rozlozenie
vyroby, Struktura distribu¢nych centier, dostupna doprava alebo cas distribacie ovplyvituju

v znacnej miere vyuzitie logistiky distribucie v podniku. Logistika distribucie poméha riesit’

21



rozne problémy s vyberom umiestnenia distribu¢nych skladov, problémy so skladovanim
tovaru, riadenim balenia vyrobkov alebo prepravou tovaru (Straka, M., 2017).

Pre distribu¢ntl logistiku st vradmci ekonomického hladiska charakteristické
zakladné¢ ulohy, ako je uloha vytvdrania hodnoty atuloha vytvdrania rovnovéahy
medzi ponukou a dopytom. S tymito tlohami st prepojené funkcie distribu¢nej logistiky,
ato nadkup vyrobkov uvyrobcu anaslednd preprava tychto vyrobkov z vyroby
do miesta, kde sa spotrebivaju. Medzi d’alSie funkcie radime aj frakcionovanie vyrobkov,
preskupovanie vyrobkov, skladovanie vyrobkov, ich ponuka v mieste predaja alebo predaj
findlnym spotrebitelom a ostatné doplnkové cCinnosti asluzby (Straka, M., 2013).

Ohranicenie distribu¢nej logistiky je zobrazené na obrazku €. 5.

Odosielatel : :

i Odberatel i

| Prijem materidlu I—t| Vyroba H Expedicia | :
| ;
[ Zssoba-Skiad | fe—

] 1

Distribu¢na logistika :

Obrazok 5 Ohranicenie distribu¢nej logistiky

Zdroj: viastné spracovanie podla Dupala, A. (2018)

Do obchodnej logistiky spadaji nasledovné typy logistickych cinnosti, ktoré

su previazané prave s obstardvacou logistikou a distribu¢nou logistikou:

e Jlogistické riadenie ndkupu a dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov,
e Jlogistika balenia a problematika obalov,

o logistika dopravy,

¢ logistika skladovania,

¢ Jlogistika predaja,

¢ informacné a identifikacné systémy (Tectalogistic, 2022).
Logistické riadenie nakupu a dodavatel’sko-odberatel’skych vzt’ahov

Moébzeme ho charakterizovat’ ako riadenie vstupnych tokov, kde sa jedna najmi

o materidlové toky, pricom sa kladie déraz na efektivitu. Nakupna logistika sa sustredi
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na planovanie, riadenie a kontrolu vstupnych tokov. Svoj ciel zameriava na dodanie
spravneho mnoZzstva vstupov, v pozadovanej kvalite, na spravne miesto v sprdvnom case.
Spadajt sem ¢innosti, ako predpovede spotreby, stavu zasob v skladoch alebo tvorba planov
nakupu. Takisto je dolezité aj riadenie dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov, kde spadaju
¢innosti, ako vyber ahodnotenie doddvatel'ov alebo riadenie vztahov so zékaznikmi

(Hart, M., Taraba, P., Konecny, J., 2015).
Logistika balenia a problematika obalov

Balenie tovaru tvori doleziti sucast’ logistiky, pricom umoziiuje s tovarom lepsie
manipulovat’ a pripravit’ ho na findlny predaj a spotrebu (Dano, F., a kol., 2022). M6Zeme
povedat, Ze obaly su strategicky dolezitym prvkom, ktory ma znacny vplyv
na logisticki vykonnost' dodavatel'skych retazcov (Palsson, H., 2018). Obal mo6zeme
charakterizovat ako prostriedok ochrany tovaru pred poskodenim. Vhodné balenie
zabezpecuje efektivitu skladu, nakol’ko vd’aka nemu podnik poskytuje zékaznikovi pridant
hodnotu, dokéze znizovat naklady a zlepSovat’” manipulaciu s tovarom. Cielom obalov
je plnenie marketingovych uloh, kde vystupuji obaly ako prostriedok komunikacie
so zakaznikom, plnenie logistickych tuloh, kde spifiaji spominanti Gilohu manipulacie
s tovarom, ale plnia aj environmentalnu ulohu, ato zniZovanie neziaduceho vplyvu
na zivotné prostredie (Dano, F., a kol., 2022). Mézu poskytnit’ zakaznikovi informaciu
o vyrobku, napriklad ako bolo s danym vyrobkom zaobchédzané podl'a posSkodenia obalu
(Straka, M., 2013). Vyznamnym kl'ai¢om, aby mohol podnik dosiahnut’ ndkladovo efektivne
obalové systémy, ktoré minimalizuji vplyv na Zivotné prostredie v celej Sirke
dodéavatel'ského retazca je uplatnenie systémového pristupu a vyuzitie poznatkov
z integracie dodévatel'ského retazca. Pre vyvézenie poziadaviek na obaly je potrebné
zameratt sa na interakcie akompromisy medzi réznymi funkciami obalov

(Palsson, H., 2018).
Logistika dopravy

Doprava v podnikovej logistike patri medzi jeden najvyznamnejSich atributov,
nakol’ko mdézeme povedat, ze je vo svojej podstate jej nezastupiteInou sucastou. Prave
naklady na dopravu tvoria podstatnu cast’ logistickych nakladov. Je dolezitou sucast'ou
materidlového toku arieSenia logistickych Uloh aopatreni. MoéZzeme ju rozclenit
na vnutropodnikovi, ktord sa zameriava na prepravu materidlu vo vnutri podniku a jej

cielom je zabezpeCovat’ nakladku a vykladku a premiestiiovanie optimalneho mnozstva
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materidlu. Tieto vnutropodnikové procesy by mali byt’ zabezpeCované kvalitne, v spravnom
Case a s ¢o najniz§imi nakladmi. Do mimopodnikovej dopravy radime r6zne druhy dopravy,
ako je cestnd, lodnd, Zelezni¢na, leteckda, potrubna alebo kombinovana doprava.
Doprava od dodavatela, cez vyrobu az po dorucenie hotového vyrobku koncovému
spotrebitelovi tvori logisticky retazec, ktory je tvoreny zvela clankov, autvéra tak

dodavatel'sky retazec (Dupal’, A., 2018).
Inovacie v doprave

Na inovéacie v doprave posobia dva dolezité atributy, a to vyuzivanie kombinovane;j
dopravy a sucasny trend ekologizacie dopravy.

Kombinovand doprava predstavuje podstatne efektivnejSiu variantu dopravy
pre podnik vzhl'adom na to, Ze umoziuje predchaddzat’ prekdzkam, ktoré ma priama cestna
doprava, ako napriklad rozne omeSkania zdovodu zlej dopravnej situdcie.
Dalej kombinovana doprava umoziiuje odlahéit’ cestné siete, a tym znizovat' nehodovost’
na cestach, atakisto aj redukovat zataz na zivotné prostredie. Mdzeme povedat,
ze poskytuje aj nizSie prevadzkové naklady dopravcu vzhladom na niZ§iu spotrebu
pohonnych hmot, a takisto aj nizSie variabilné naklady. Vd’aka kombinovanej doprave vie
podnik urobit’ presnejSiu kalkulaciu ¢asu dopravy, ¢o predstavuje tiez klacovy aspekt.
Aby sa mohla kombinovana doprava ¢o najefektivnejsie vyuzivat, je potrebné vybudovanie
kvalitnej infraStruktary, a taktieZ verejnych alebo sikromnych prekladisk, kde sa doprava
spaja a umoziuje prekladku tovaru na iné dopravné prostriedky (Damo F. a kol., 2022).
Takisto ma aj svoje nevyhody, ktoré predstavuje dlhé cakanie tovaru na prekladiskéch, dlhsia
potreba Casu na prekladanie tovaru alebo sa musi tovar viazat’ na cestovny poriadok, ktory
poskytujt niektoré typy dopravy (Straka, M., 2013).

Ekologizécia dopravy patri v dnesnej dobe medzi vyznamny trend, ktory mdézeme
ovplyviiovat’ ako znizovanim spotreby paliva jednotlivych dopravnych prostriedkov, tak aj
vyuzivanim alternativnych pohonov, ako st fosilne paliv4, biopalivd alebo hybridy.
NajefektivnejSie je vyuzivanie elektromobilov a dopravnych prostriedkov, ktoré spal'uju

vodik alebo dusik (Daro F. a kol., 2022).
Logistika skladovania

Ulohou tejto logistiky je uskladnenie produktov, ako napriklad surovin, tovaru
vo vyrobe alebo hotovych vyrobkov. Tento proces uskladiiovania sa realizuje v mieste

vzniku tychto produktov, no takisto aj medzi miestom ich vzniku a miestom, kde sa
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spotrebuvaju. Pre proces skladovania produktov je charakteristické, Zze sa nemenia ich
kvantitativne, kvalitativne vlastnosti ani poloha, ale meni sa len c¢as. Aktudlne je
v podnikovej praxi trendom optimalizovanie podnikovych zasob v skladoch, to znamena,
ze podnik potrebuje mat’ ¢o najmenej kapitalu viazaného v skladovych zasobéch, a taktiez
potrebuje ¢o najviac znizovat’ ¢as ich skladovania kvoli znizovaniu nakladov na skladovanie
(Dano, F., a kol., 2022).

Skladovanie poskytuje podniku dolezité informacie o aktudlnej vyske stavu zasob
v sklade, takisto poskytuje informacie aj o skladovacom cykle, o tom, ako je sklad vybaveny
alebo o rozmiestneni tovarov v sklade atiez ich organizacii. Sklad moéZzeme vymedzit
ako priestor, kde sa uskuto¢niuje mnoho skladovych operécii. Medzi najhlavnejSie operacie
zarad'ujeme vstup tovaru, nésledne jeho prijem do skladu, skladovanie a nakoniec vystup
tovaru zo skladu (Straka, M., 2013).

Sklad nam predstavuje organiza¢ni jednotku podniku, kde prebieha vykon
skladovania tovaru. Pre podnik je vel'mi dolezitym faktorom pldnovanie a budovanie skladu,
aby zvolil ¢o najlepsie umiestnenie, ako aj jeho dizajn, ktory bude spihat poziadavky
podniku. Na dizajn skladu posobi niekol’ko faktorov, ako napriklad pocet produktov, ktoré
su v sklade zabezpecované, vel'kost’ tychto produktov, aka technika bude obsluhovat’ sklad,
vhodné rozlozenie skladu, velkost’ obsluhovaného trhu alebo aka bude v sklade uroven
a frekvencia dopytu a ponuky a pod.. V ramci lokalizacie skladu je potrebné planovanie
pristupu skladu k dopravnym sietam, teda sklad vybudovat tam, kde je kvalitnd
infraStruktura. Treba brat’ do Gvahy aj potencidl expanzie, naklady spojené s vystavbou
skladu, odsledovat’ konfiguraciu krajinného terénu alebo potrebu nékladov na jeho
upravenie a pod..

Sklady maju v logistickom systéme viaceré funkcie, atak ich mdézeme rozdelit’
na viacero typov skladov. Obchodny sklad je d6lezity pre vel'koobchodné podniky, odbytovy
sklad je naopak ddlezity pre vyrobné podniky. Dalej sem moZzeme zaradit’ verejny sklad,
ktory sluzi na plnenie skladovania verejnych zaujmov, najomny sklad urceny
pre potencidlnych ndjomcov alebo tranzitny sklad, ktory sa zvidc¢Sa nachadza na miestach

vel'kych prekladok, ktoré su napojené na dopravnu siet’ (Dano, F., a kol., 2022).
Logistika predaja

Logistiku predaja si mézeme predstavit’ ako tok vSetkych vystupov z expedi¢nych
skladov vyroby alebo distribuénych centier, ktoré pradia do predaja v maloobchode

alebo ku kone¢nému spotrebitel'ovi. V ramci logistiky predaja tvori obchodna logistika
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osobitnll kategdriu. Zameriava sa na dodéavatel'sko-odberatel'ské retazce, ktoré sa tykaju
prevazne obchodnej Cinnosti. Obchodna logistika ma za tlohu skumat’ toky tovarov
v maloobchode avo velkoobchode, pricom charakter produktov zostdva nezmeneny.
Logistika predaja ma niekol’ko hlavnych uloh. Medzi najhlavnejSie mozeme zaradit
evidenciu ponik od odberatelov a prijaté objednavky, evidencia zmliv s obchodnymi
partnermi, planovanie odbytu, evidencia skladovych zasob alebo tvorba vystupnych

dokladov ¢i tvorba cien (Dano, F., a kol., 2022).
Informac¢né a identifika¢né systémy

Logisticky informacny systém moézeme charakterizovat’ ako transakény systém,
ktory ma snahu zachytavat’ zmeny informacii a pohyby materidlu. Tieto zmeny sa snazi

spristupnit’ vSetkym strandm zapojenym do procesov.

V logistike existuju rézne druhy informacnych systémov, ktoré pomahaja zefektiviiovat

logistické procesy, patria sem napriklad nasledovné systémy:

e Systémy riadenia skladu (WMS) — poskytuji podporu pre riadenie skladu
v oblastiach, ako je tok materialu, monitorovanie priebehu a komunikacia v systéme.
Prostrednictvom WMS je mozné pozorovat pomocou pocitaca informécie
o pridelenych tulohach aumiestneni materialov. Centralny kontrolny a riadiaci
systém zabezpecuje optimalizaciu, riadenie a pridel'ovanie tloh.

e Systémy riadenia dopravy (TMS) — su dolezitym prvkom pre automatizaciu uloh,
ktoré suvisia s planovanim dopravy, ako aj optimaliz4ciou, nakladanim vozidiel,
platbami a realizaciou.

e Riadenie kvality — sustred’ovanie informadcii, sledovatelnost’, analyza a podpora
rozhodovania st dolezitym faktorom pre riadenie kvality. Na ich zéklade mozno
ur€it’ potencidlny problém azamedzit vzniku dalSich podobnych problémov
v budiicnosti.

e Plinovanie podnikovych zdrojov — pokryvaji ho syst¢émy ERP, ktoré
st integrované naprie¢ celym dodédvatel'skym retazcom. ERP systémy umoziiuju
vyuzivanie informacii v redlnom case, dosledkom coho sa zlepSuje podpora
rozhodovania, atakisto umoznuji aj doddvatelom a zdkaznikom pristup
k aktudlnym informaciam. Do ERP systémov zahffiame viaceré sucasti potrebné
pre planovanie dodavatel'ského retazca, distribucie, prevadzky alebo marketingu

a predaja.
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e Charakteristiky predikcie a optimalizacie — pre predikciu a optimalizaciou
existuju pokrocilé planovacie systémy (APS), ktoré dokdzu analyzovat’ dopyt, stav
zasob, vyrobné a dopravné ndklady. Na zidklade toho tieto systémy pomahaju
podniku planovat’ vyrobné a logistické ¢innosti a riadit’ zasoby, pricom podporuju
obchodné ciele podniku.

e Riadenie udalosti dodavatel'ského retazca — jeho ulohou je identifikovat
odchylky od napliania planu. Poskytuje ndpravné opatrenia, pricom ma definované
urcité pravidla s cielom zlepSit' rozhodovanie. Cielom riadenia je sprehladnit
dodévatel'ské procesy a ochranovat’ ich pred necakanymi udalostami. Takisto je
cielom aj identifikovat aeliminovat  vnatorné problémy  systému

(ResearchGate, 2015).

Standardizacia identifikaénych systémov ma v logistike vyznamna tlohu.
Je potrebnd na prepojenie toku informdcii s fyzickym tokom tovaru. Toto prepojenie
modzeme chéapat’ ako oznacenie tovaru a prepravnych jednotiek, ktoré mozu citat’ vSetci, ktori
s zapojeni do procesného retazca. Medzi identifikacné systémy v logistike mdzeme

zaradit’;

¢ Globalne ¢islo polohy (GLN) — mdézeme charakterizovat’ ako ¢islo, ktoré poméha
identifikovat’ spolo¢nosti alebo oddelenia spolo¢nosti. Toto ¢islo predstavuje sucast’
EAN ¢isla a pridel’'uje ho narodné Standardizac¢na organizacia.

¢ Globalne cislo obchodnej polozky (GTIN) — pomdha globalne identifikovat’
vyrobky alebo predajné a obchodné jednotky a sluzby. Skladd sa z 13 <(islic,
prostrednictvom ktorych dokaze opisat’ vyrobok a jeho vlastnosti. Jeho zlozenie
pozostava zo zakladného c¢isla, ktoré identifikuje vyrobcu, individualneho disla
polozky a 1 kontrolnej Cislice. Toto Cislo poskytuje pristup k referenénym tudajom,
ako st oznacenie, hmotnost’, trieda alebo cena tovaru.

e Sériovy kéd prepravného kontajnera (SSCC) — moédzeme ho charakterizovat’
ako kod, ktory umoznuje pristup k potrebnym udajom prepravnej jednotky, teda kto
je odosielatel’, prijemca, zasielatel' alebo akii méa prepravnd jednotka hmotnost
a objem. Pomocou tohto kodu sa da jasne identifikovat’ prepravna jednotka
a sledovat’ ju v ramci celej prepravy od odosielatel’a k prijemcovi.

¢ Globalny identifikator vratnych aktiv (GRAI) — prostrednictvom neho mozeme
identifikovat’, sledovat’ a inventarizovat’ opakovane pouziteI'né obaly a prepravné

pomdcky, ktoré zohravaju v logistickom procese vyznamnu tlohu.
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o Ciarovy kéd — modzeme ho charakterizovat’ ako kod pozostavajuci z kombinacie
zvislych &iar roznej dizky, ktora zavisi od $tandardizovaného formatu udajov.
Tento kéd sa da precitat’ prostrednictvom infraderveného c¢itania, tzn. napriklad
prostrednictvom skeneru. Skener funguje tak, Ze zaznamenava $irku ¢iar, a takisto aj
vzdialenost’ medzi nimi. Pomocou ¢iarového kddu sa otvara moznost’ pre zvySenie
mnozstva udajov a rychlost’ ich ¢itania. V sicasnosti sa najviac vyuzivaju cCiarové
kédy EAN, ktoré moézu mat’ variantu EAN-8 alebo EAN-13. V logistike sa ¢asto
pouziva aj variant EAN-128, ktory obsahuje SSCC, EAN a d’alSie charakteristiky,
ktoré vyrazne ul'ahcuju Citanie.

¢ Dvojrozmerny ¢iarovy kod (QR) — umoziuje dodatocné generovanie informacii
z horizontalneho usporiadania ¢iar, bodov a ploch, priCom zohravaja ulohu aj ich
vzdialenosti. Najviac sa vyuzivaji v oblasti poStovych a adresnych informaécii
a znac¢nou vyhodou je moznost’ precitania prostrednictvom inteligentného telefonu
(Gleissner, H., Femerling, J. Ch., 2013).

e Vysokofrekvenéna identifikacia (RFID) — modzeme ju charakterizovat
ako technologiu automatickej identifikdcie, ktord vysiela signdl pomocou
radiofrekvencnej automatickej identifikacie a pristupu k uréitym cielovym udajom.
Technolégia RFID potrebuje na svoje fungovanie tri prvky. Prvy prvok tvori znacka
RFID, ktora sa nachddza na urcitej polozke a obsahuje onej informécie.
Druhym prvkom je dotazova¢ RFID, ktory funguje prostrednictvom komunikécie
s tagmi RFID, teda dotazovania. Poslednym tretim prvkom je backendovy systém,
ktory zabezpecuje spojenie dotazovaca RFID s centralizovanou databdzou, ktora

obsahuje d’alsie informacie o polozke (ScienceDirect, 2012).

1.4 Aktualne trendy vo vyrobnej a obchodnej logistike

Dnesné turbulentne meniace sa podnikatel'ské prostredie si vyzaduje neustéle
sledovanie novych trendov, s ktorymi potrebuju podniky drzat krok, ak chclii byt
konkurencieschopné a dosahovat’ pozitivne vysledky. Podniky by mali klast’ dolezitost’
na inovacie vSetkych podnikovych procesov. Znacni pozornost’ je potrebné venovat
aj logistickym procesom, ktoré je treba neustadle zlepSovat a zefektiviiovat' a hlavne
ulahCovat’ Co sa tyka dodavatel'ského retazca. Tento aspekt im poskytne konkurencnu
vyhodu, a dokéaze tak aj znizit' naklady. V logistike st aktudlnym trendom technologicky

riadené a spoloCensky prospesné inovacie implementované do obchodnych procesov.
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Takisto je aktudlnym trendom udrzatelnost' v tejto oblasti asnaha o dosiahnutie
patri tiez medzi dolezité sucasti modernej logistiky. Podnik vd’aka automatizacii dokaze
vyrazne zvysit produktivitu a efektivnost’ prace, no dokaze takisto aj urobit’ vztahy

medzi zainteresovanymi subjektami viac flexibilnejsie (Dailo, F., a kol., 2022).

Moézeme povedat, Ze globalizdcia ma podstatny vplyv na logistiku, preto prinasa

so sebou niekol’ko aktualnych trendov:

e Trendy v globalizacii — charakterizuju postavenie logistiky ako nastroja, ktory spaja
svet prostrednictvom toku materidlov, informacii alebo rastom medzinarodného
obchodu, ¢o vedie nielen k ekonomickej prosperite, ale aj k rozvoju samotne;j
logistiky. Celosvetové prepojenie logistiky vedie ku Standardizacii niektorych
procesov na celom svete, ako napriklad vyuzivanie Standardizovanych kontajnerov.

e Trendy v logistickych stratégiach podniku — v dneSnej dobe sa logisticka stratégia
podniku ststredi na vyssiu spol'ahlivost’ dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov, ako
aj vo vyrobe namiesto znizovania nakladov. V oblastiach ako je doprava, skladovanie
alebo manipulécia je Coraz viac moderny outsourcing v logistike. M6Zeme povedat’,
ze logistika je aj prostriedkom konkurencieschopnosti podniku a poskytuje mu rézne
prilezitosti na rozvoj.

e Trendy v nakladoch logistiky — naklady sa dolezitym aspektom
pre planovanie a tvorbu stratégie v podniku. Kazdy podnik sa snazi ¢o najviac
znizovat' naklady aprave vtomto moézu byt prinosom moderné logistické
technologie, ako napriklad informaéné systémy v logistike, zoStihlovanie vyroby
alebo ABC systémy, ktoré sliizia na sledovanie nédkladov v zdvislosti na podnikovych
aktivitach.

e Trendy v kooperacii podnikov — v sucasnosti si podniky casto prepojené kvoli
plneniu spolo¢nej zdkazky. V podnikoch funguje dosledkom toho kooperacia
spoloénych ¢&innosti, o znamena, Ze spolone pracujii na naplitani spominanej
zakazky. Podnik sa tak moze sustredit’ len na svoju hlavnt ¢innost’ a ostatné ¢innosti
moze vyriesit’ prostrednictvom outsourcingu. Do tychto ¢innosti spada aj logistika,
kde podnik moze outsourcovat napriklad zabezpecenie dodavok surovin
a materialov do vyroby alebo dodanie tovaru zékaznikovi.

e Trendy v logistickych technolégiach — pomdhaju dosiahnut podniku

konkurencieschopnost’, nakolko prostrednictvom nich podnik dosahuje pridant
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hodnotu. Trendy v logistike sa vyznacuju hlavne prepojenim internetu, inych
informacénych technologii a vlastnych informacnych sieti. Toto prepojenie umoziuje
logistike v podniku ziskat’ kooperaciu s doddvatelmi a odberatelmi, ktorym moze
posielat’ alebo prijimat od nich rézne informacie. Aktudlnym trendom vo sfére
logistickych technologii je aj technoldgia Quick Response (oznaovana ako ,,systém
rychlej reakcie®), ktord umoziiuje zdokonalenie riadenia zasob a urychlenie ich toku.
e Trendy v ochrane Zivotného prostredia — dnes velmi aktualna problematika
znizovania dopadu podnikov na Zivotné prostredie si vyZaduje zavedenie urcitych
opatreni, ktoré vedu k ,,zelenému podnikaniu®“. Prave podniky st subjekty, ktoré
moZzu svojim zodpovednym spravanim dosiahnut’ skuto¢ne razantné vysledky. Tento
celosvetovy problém je takisto prepojeny aj s logistikou, kde ma stvis hlavne
s dopravou a zaobchadzanim sréznymi odpadmi. Preto je dnes trendom
optimalizécia logistickych procesov, pricom je potrebné analyzovat’ Zivotny cyklus
produktov a snazit’ sa o ¢o najvacSie percento ich recyklacie. Certifikaty, ktoré
garantuju dodrZiavanie environmentalnych Standardov zo strany podniku sa stali
dolezitou sucastou podnikov. Nielen ze prispievaju ku konkurencieschopnosti
podniku, ale aj zlepSuju imidz danej spolo¢nosti v ponimani zakaznikov

(Malega, P., 2018).

1.5 Inteligentna a inovac¢na logistika

Oblast inteligentnej logistiky je vymedzena novymi informacnymi technologiami,
ktoré sa v logistike pouzivaju. Predstavuje rozne softvérové rieSenia v ramci procesov
nakupu, predaja alebo zasobovania. Inteligentna logistika sa v sti¢asnosti vyrazne dostava
do popredia, nakolko zvySuje efektivitu podnikov a vdaka nej dokazu podniky znizovat’
svoje naklady.

Jadrom inovacnej logistiky st koncepcie pretvarania a zdokonalovania
organizacnych Struktur a tokov podniku. Inovacna logistika obsahuje 3 aspekty. Prvy aspekt
tvori reinziniering, v ramci ktorého si zahrnuté zjednodusuju toky, skracuje sa retazec
tvorby hodnot alebo ho tvoria decentralizované organiza¢né jednotky. Druhym aspektom je
koncepcia logistiky, ktord v sebe zahfiia zdsobovanie bodov dopytu v stanovenej lehote,
optiméalnu kvalitu Casti, minimalne objednavanie zasob a vysoku disponibilitu sucasti.
Poslednym aspektom je riadenie kategdriou Casu, ktory v sebe zahfiia skutocnti konkurenciu

v Case, optimalny ¢asovy moment a optimalny ¢as trvania (Viestova, K. a kol., 2007).
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1.6 Priemysel 4.0 v prepojeni s logistikou 4.0

Priemysel 4.0 prinaSa so sebou inovativne informa¢né a komunikaéné technolégie.
Zahfna vSetky stupne od ich vyvoja az po findlnu implementédciu tychto technoldgii
do priemyslu. Tento priemysel je charakteristicky znacnym zavadzanim automatizacie
do podnikovych procesov. Pre logistiku to znamené aj optimalizaciu materidlovych tokov,
ktora sa vyznacuje integraciou logistickych procesov v celom podniku. Automatizaciu
si Castokrat spajame s nahradenim l'udskej pracovnej sily, no v skuto¢nosti automatizacia
pomaha eliminovat’ chyby a nepresnosti. Logistika 4.0 zahfia viacero modernych faktorov,
ktorymi st napriklad velké data. Tieto velké data st v podniku uzitocnymi hlavne
pri prognézovani dopytu, zjednoduSovani dopravnych systémov, avedli tak k vysSej
efektivite distribu¢nych a vyrobnych sieti (Dano, F., a kol., 2022).

Internet veci ako moderné technoldgia mé na zaciatku svojho procesu zozbieranie
udajov pomocou snimacov, ktoré pochadzaji z réznych miest, nasledne tieto ziskané udaje
spracovava a poskytuje ich prostrednictvom internetu. Poslednym krokom je vyhodnotenie
udajov, aby sa mohli pouZzit’ na konkrétny tcel. Internet veci nachadza svoje uplatnenie
v kazdom ¢lanku logistického retazca (Klapita, V., 2023). Transparentnost
v dodédvatel'skom retazci umoziuje tovar monitorovat’ a sledovat’, kde sa aktudlne tovar
nachadza.

V priemysle 4.0 existuje mnoho vyziev ako je inteligentna tovarova manipulécia,
inteligentna doprava a dopravné systémy, rézne digitdlne platformy, lokalizaéné systémy,
autonomne vozidla alebo inteligentné sklady. Do inteligentnej tovarovej manipulacie
zarad’'ujeme nové technologie ako je RFID, GPS alebo inteligentné kontajnery. Inteligentna
doprava a dopravné systémy pomahaji prepravovat ako osoby, tak aj rozne ndklady.
Digitalne platformy obsahuji napriklad platformy na vymenu nékladu alebo digitalne
a informacné platformy, ktoré nachddzaju uplatnenie v prepravnych a skladovych
operaciach. Lokalizacné systémy pomdhaji urcovat’ polohu materidlu v redlnom Ccase.
Autondémne vozidld maju vyuzitie napriklad pri dorucovani zasielok bez vodica, ktoré
su riadené pomocou GPS. Inteligentné sklady vyuzivaju robotizaciu alebo umelt
inteligenciu na zvySenie efektivity, znizenie chybovosti, atym aj nakladov
(Dano, F., a kol., 2022).

Drony su taktiez novodobou sucastou logistiky, ktoré si nachadzaji svoje uplatnenie
hlavne pri dorucovani tovaru. Nakolko ide o bezpilotné lietadlo, ktoré mdze vyuzivat

autonoémny systém, dokaze uSetrit’ podniku naklady na dorucovanie a zrychlit’ dorucovaci
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proces k findlnemu zakaznikovi. Dokéaze takisto aj monitorovat’ stavy zasob, ale prispieva aj
k zniZeniu emisii. Nevyhodou je legislativa, ktora lietanie dronov do istej miery obmedzuje.

Umeld inteligencia mé taktiez svoje dolezité postavenie v logistike. Jej cielom
je rozsirovanie l'udskych schopnosti a zvySovanie ich efektivity. Umeld inteligencia sa da
neustdle zlepSovat’ prostrednictvom zbierania novych informacii. Poméha pracovnikom
automatizovat’ procesy v operativnych cinnostiach alebo pri kontakte so zdkaznikmi.
Pomocou umelej inteligencie moézu pracovnici sledovat’ stav zariadeni a zésielok. Vel'kym
prinosom je v€asné rozpoznanie dopravnych vykyvov, ktorym sa dokazu vd’aka skorému
odhaleniu vyhnuat. Pomocou umelej inteligencie dokazu pracovnici spracovat’ a analyzovat’
vel'’ké mnozstvo udajov, ktoré sa neustale tvoria v logistickom procese (Klapita, V., 2023).

V inteligentnom priemysle 4.0 je moderné vyuZzivanie robotov, ktoré pomahaju
zautomatizovat’ logistické procesy. Roboty je mozné vyuzivat' pre rozne druhy ¢innosti.
V praxi pozndme stacionarne roboty, vychystavacie roboty alebo kolaborativne roboty.

Dalej je potrebné spomenut’ technolégiu nazyvani digitilne dvojéa, ktora pouziva
prvky umelej inteligencie. Digitalne dvojca nam dokéaze vytvorit’ digitalny odraz realneho
sveta, vdaka ktorému sa moézu optimalizovat” podnikové procesy, znizovat chybovost’
a pod..

Svoje miesto v logistike si nasla aj technologia blokchain, ktora je charakterizovana
ako doveryhodny transakény zdznam, ktory sa vyuziva spoloCne viacerymi stranami.
Tento zdznam si mdze prezriet’ ktorykol'vek clen siete, no nema moznost’ s nim nijako
narabat’, nakol’ko je to Sifrovand databéza.

Omnikanélova distribucia je d’alsim prostriedkom modernych technolégii v logistike
priemyslu 4.0. Zakaznik si vd’aka nej mdze nakupit’ a prijat’ objednavku z akéhokol'vek
kanala, jedna sa teda o prepojenie fyzického a digitdlneho prostredia. Prostrednictvom
omnikanalovej distribicie je podniku umoZnené zniZenie nakladov a zdokonalenie
distribucie tovaru zjedného miesta na druhé (Dano, F., akol.,, 2022). Aby mohla
omnikanalova distriblicia spravne fungovat, je potrebné, aby podnik disponoval okamzitym
prehladom dostupnych zasob, dokazal sledovat materidlové toky v redlnom Ccase,
mal zabezpecené kvalifikované projektovanie oakdvaného dopytu, alebo aby rozsiroval
sluzby, ktoré su orientované na zdkaznikov. Takisto je potrebné zo strany podniku subezné
obsluhovanie viacerych predajnych kanalov. Ddlezitit tulohu vtomto smere hra
pretransformovanie skladovych priestorov, adaptovanie riadenia zasob a skladovej logistiky

na novy model, ktory pozostava z viacerych predajnych kanalov. Tieto aspekty si vyzaduju
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komplexné a integrované rieSenie inteligentnej logistiky. Aby podnik zmaximalizoval

efektivnost’ procesov, je dolezité zavedenie pokro¢ilého systému WMS! (Anasoft, 2021).

1.7 Priemysel 5.0 v prepojeni s logistikou 5.0

Aktudlna situacia vo svete spojend s klimatickymi zmenami si vyzaduje prechod
logistiky 4.0 na logistiku 5.0, ktora je spdjand s udrzate'nostou. Na udrzateI'nost’ su kladené
coraz vicsie naroky, a preto je tento krok do budicna nevyhnutnostou aj pre podnikovia
logistiku. Nedostatkom logistiky 4.0 je, Ze tato logistika rozdel'uje operacie a pracu strojov
prave s tou 'udskou. Preto sa revolucia v logistike prenasa do logistiky 5.0, ktora dokaze
tento nedostatok eliminovat’ a tieto dva aspekty zosuladit’.

Logistika 5.0 sa teda zameriava na vyhody, ktoré¢ by podnik mohol ziskat’ spojenim
strojovej al'udskej prace. Je samozrejme spojend s prichddzajucim priemyslom 5.0.
Spolo¢nou vlastnost’ou logistiky 5.0 je, Ze sa takisto ako priemysel 5.0 zameriava na znalosti
a udrzateI'nost. M6Zeme povedat’, Ze tento prechod do novej logistiky 5.0 je charakteristicky
zameranim sa na pracovnikov a minimalizaciou vplyvu na Zivotné prostredie. Myslienka
logistiky 5.0 vznikla so snahou prepojenia Zivotného prostredia s novymi technolégiami.
Takisto umoziuje prechod z digitalnej automatizacie na spolupracu digitalizacie a 'udského

faktora bez vzniku konkurencieschopnosti v podniku (Forbes, 2022).
Moderny logisticky koncept kladie doraz na tri dolezité aspekty, ktorymi su:

e Orienticia na c¢loveka — zdoraziuje potrebu zdokonalovania vyrobného
a logistického systému, ktory by mal byt v sulade s poziadavkami a potrebami
¢loveka, dosledkom ¢oho sa z ¢loveka stava ,,investicia“ pre podnik. Ide teda o snahu
vytvorit kooperaciu medzi ¢lovekom a automatizaciou, ktora by ho nemala nahradit’,
ale naopak mu ul'ahCovat’ jeho pracu. V priemysle 5.0 sa stdva dolezitym aspektom
vyskum a vyvoj, priCom je snaha premenit’ ziskané informdacie na znalosti,
atak napifiat’ socidlne ciele. TaktieZ je velmi potrebné neustale zvySovanie
kvalifikacie prostrednictvom formalneho vzdeldvania alebo systémov odbornej
pripravy pre pracovnikov.

e Odolnost® — mdzeme ju charakterizovat' ako schopnost’ flexibility a pruznosti

podniku v reakcii na rychlo meniaci sa trh. Pre podnik je v aktualnej dobe obrovskou

! Warehouse Management System (systém riadenia skladu)
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vyzvou reagovat’ na personalizované poziadavky zdkaznikov, nakol'ko ocakavaju
neustale nové technologie. Aby bol podnik v tomto smere flexibilny, je Ziaducim
stavom spolupraca cloveka srobotom, ¢o dokaze podniku uSetrit néaklady
a podstatne vela Casu. Praca robota sa sustredi na hlavna tlohu, pri¢om sa ¢lovek
mdze koncentrovat’ na rieSenie vzniknutych problémov v pracovnych a procesnych
tokoch, a tak moZze prispievat’ k zlepSeniu inteligencie a inovéacie.

e UdrZatenost’ — je charakteristickd vyuzivanim reverznej logistiky, s dorazom
na obehové hospodarstvo alebo hodnotové retazce. Z hl'adiska udrzatelného rozvoja
je dolezitym aspektom ochrana zivotného prostredia, ato prostrednictvom
vyuzivania udrzatenych vyrobkov a logistickych systémov, pricom je hlavnym
cielom minimalizacia dopadu na Zivotné prostredie. Zarad’'ujeme sem okrem tohoto
aj zavedenie environmentalnych vyrobnych procesov, ktorych prikladom méze byt
vyuzivanie obnovitelnych zdrojov alebo ,zelenej* vypoctovej techniky

(ResearchGate, 2022).

V zhrnuti teda m6zeme povedat, ze priemyselnd revolucia 5.0 pretvori priemysel
na udrzateI'nejsi, ekonomicky flexibilnejsi a socidlne odolnejsi, o sa prejavi v spominane;j
spolupraci ¢loveka s pracou robota (Majernik, M. a kol., 2022). Pretvorenie priemyslu 4.0

na priemysel 5.0, ktory mé svoje Specifika, zobrazuje obrazok ¢. 6.

Orientacia

na ¢loveka
5.0
Odolnost’
a
flexibilita

Rozvojova
udrzatel'nost’

Priemysel
4.0

Obrazok 6 Smerovanie vyvoja v rdmci priemyslu 5.0

Zdroj: viastné spracovanie podla Majernika, M. a kol. (2022)
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Postupnym prechodom z priemyslu 4.0 na priemysel 5.0 je potrebné klast’ doraz
na spolocenské, environmentélne a I'udské hl'adisko. Prave tieto hl'adiskd budu mat’ zna¢ny

vplyv na logistické operacie a celkové riadenie logistiky (ResearchGate, 2022).
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2 Ciel prace

Cielom diplomovej prace je ndvrh, vyber a odporticanie inovativneho modelu
pre zavadzanie a udrzanie inteligentnejSich vyrobnych a obchodnych logistickych systémov,
technik a nastrojov, ktoré st kompatibilné s narokmi a poziadavkami inteligentného
priemyslu 4. a5. rozvojovej generdcie. Konkrétne sa budeme zameriavat na oblast’
modernych softvérovych rieSeni systémov riadenia skladu pre podnik Schaeftler Skalica,
spol. s.r.o., ktory sa Specializuje na vyrobu lozisk a ozubenych kolies a zarad’'uje sa medzi
poprednych dodavatel'ov pre automobilovy a ostatny priemysel. Podnik ma v sti¢asnosti
takmer 4 000 zamestnancov, na zdklade ¢oho patri medzi vyznamného zamestndvatela

Vv regione.
Pre dosiahnutie hlavného ciel’a sme si stanovili nasledovné ¢iastkové ciele:

e preStudovanie odbornej literatury, ¢lankov, elektronickych a internetovych zdrojov,
pomocou ktorych lepSie porozumieme danej problematike, a tak ziskame vAcsi
prehl'ad v skiimanej oblasti,

e analyza parametrov skladu vyrobného materidlu a aktuadlne vyuzivanych
logistickych systémov prostrednictvom riadeného Struktirovaného rozhovoru
s veducim logistiky,

e analyza dostupnych softvérovych rieSeni a vyber 3 variantov WMS systémov pre
sklad vyrobného materialu podniku,

e vyber a odporucanie implementacie najvhodnejSicho WMS systému podl’a zistenych
parametrov skladu a poziadaviek podniku,

e zhodnotenie prinosov a ekonomické zhodnotenie implementacie WMS systému.
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3  Metodika prace a metody skumania

Metodiku diplomovej prace tvori preStudovanie domacej a zahrani¢nej literatary,
elektronickych zdrojov a ¢lankov, ktoré ndm poskytnu poznatky z danej problematiky a $irsi
pohl'ad v danej oblasti. Néaslednd analyza parametrov skladu vyrobného materialu a aktuélne
vyuzivanych logistickych systémov prostrednictvom riadeného Strukturovaného rozhovoru
s vedicim logistiky podniku. Analyza dostupnych softvérovych rieSeni WMS systémov
prostrednictvom webovych strdnok konkrétnych dodavatel'ov a vyber 3 variantov rieSeni.
V poslednej faze vyberieme a odporu¢ime najlepsi WMS systém pre zavedenie a udrzanie
inteligentnejSej logistiky do skladu vyrobného materidlu podniku Schaeffler Skalica,
spol. s.r.o., ktory sa zameriava na vyrobu systémov v prevodovkach, motoroch
a podvozkoch, ako aj na vyrobu val¢ekovych a klznych lozisk.

Pre vyhodnotenie vhodnosti vybraného WMS systému pre podnik sme sa zamerali
na viacero faktorov, podla ktorych zistime, ¢i je zavedenie vybraného WMS systému
pre podnik vyhodné podl'a parametrov skladu. Zobrali sme do uvahy poziadavky podniku
na pokrytie konkrétnych oblasti, ako aj viacero aspektov dan¢ho softvérového rieSenia, ako
je potencidl jeho vyuzitia, Skalovatelnost’, globalizcia alebo moZnost’ integracie s inymi
podnikovymi systémami. Zhodnotenim tychto aspektov sme zistili, ¢i je vybrané softvérové
rieSenie pre podnik vhodné a spiiia jeho poziadavky pre vytvorenie automatizovaného skladu
so zastreSenim viacerych oblasti.

Nakoniec si zhrnieme prinosy a ekonomické zhodnotenie implementiacie WMS

systému do skladu vyrobného materialu podniku.
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4  Vysledky prace

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ implementaciou konkrétneho WMS systému
do skladu vyrobného materialu podniku Schaeftler Skalica, spol. s.r.o.. Budeme postupovat’
cez charakteristiku podniku, analyzu sucasného stavu skladu, vyber 3 variantov WMS
systémov az po navrh, vyber a odporicanie najvhodnejSicho WMS systému, zhodnotenie

prinosov a ekonomické zhodnotenie.

4.1 Charakteristika podniku Schaeffler Skalica, spol. s.r.o.

Podnik patri do globalnej skupiny Schaeffler, ktord sa radi medzi vyznamnych
dodévatel'ov pre automobilovy priemysel. Tato skupina zaklada svoju vyrobu na presnych
komponentoch, systémoch v prevodovkach, motoroch a podvozkoch, a takisto sa zameriava
na vyrobu val¢ekovych a klznych lozisk pre rdzne priemyselné aplikacie, ¢im vyznamnym
spdsobom prispieva k mobilite. Na Slovensku mame 2 velké podniky patriace do tejto
globalnej skupiny, a to Schaeffler Skalica, spol. s.r.o. a Schaeffler Kysuce, spol. s.r.o..
Ich sucasnym nazvom predchadzal ndzov INA Skalica a INA Kysuce, pricom INA Skalica
bola vytvorena v roku 1994 so 100 % majetkovou tcast'ou INA. V roku 1997 bola spustend
vyroba v novopostavenom zavode v Skalici. INA Kysuce zacala svoju vyrobu v roku 2000,
taktieZ v novopostavenom zdvode v Kysuckom Novom Meste. V roku 2007 mali oba tieto
zavody dokopy vySe 6 000 zamestnancov a celkova plocha oboch zavodov mala spolu
162 400 m2. V roku 2016 prisla zmena v ndzve oboch spolo¢nosti a INA Skalica a INA
Kysuce boli premenované na Schaeffler Skalica a Schaeffler Kysuce. O rok neskor zacala
vystavba novej logistickej haly v Skalici. Aktualne sa spolo¢nost’ neustale rozvija a rozsiruje
svoje priestory (Schaeffler, 2024).

Konkrétne budeme naSe poznatky aplikovat’ na podnik Schaeftler Skalica, spol.
s.r.o., ktory patri medzi najviacSich zamestnavatelov v okrese Skalica. Podnik ma
v sucasnosti takmer 4 000 zamestnancov. Schaeftler Skalica, spol. s.r.0. zarad'ujeme medzi
najviacsie vramci skupiny Schaeffler. Aktudlne podnik disponuje vyrobnymi halami

s celkovou rozlohou 89 000 m? (Profesia, 2023).
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SCHAEFFLER

Obrazok 7 Logo skupiny Schaeffler

Zdroj: schaeffler.sk (2024)

Do portfolia podniku Schaeftler Skalica, spol. s.r.0. zarad’'ujeme nasledovné komponenty:

zvarané, sustruzné, linearne, vel'ké a ploché klietky,
vnutorné a vonkajsie krazky,

thlové loziska,

podlozky,

napinacie kladky,

radiace systémy do prevodoviek,

cylindrické loziska a synchronne krizky (Profesia, 2023).

V obchodnom registri ma podnik zaregistrovanych niekol’ko predmetov cinnosti

podnikania. Medzi najhlavnejSie predmety podnikania patri:

vyroba a predaj ihlovych lozisk, zariadeni a materidlov na vyrobu lozisk,

vyvoj, vyroba a predaj valivych lozisk, zariadeni a materidlov na vyrobu valivych
lozisk,

vyvoj, vyroba a predaj zariadeni a prislusenstva pre automobilovy priemysel,
vyroba strojov a zariadeni pre vSeobecné ucely,

sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti vyroby a sluzieb alebo skladové, pomocné

a prepravné sluzby v doprave (Finstat, 2024).

Ekonomické ukazovatele spolo¢nosti

V ramci ekonomickych ukazovatelov spolo¢nosti sa pozrieme na vyvoj trzieb

a ziskov za zverejnené obdobie od roku 2018 do roku 2022.

Obrazok ¢. 8 zobrazuje trzby podniku, pricom modZeme povedat, Ze trzby

zaznamenali podla portdlu Finstat (2024) najvacsi pokles v roku 2020, kedy sa zacali

prejavovat dosledky pandémie Covid-19. Od roku 2020 zacali trzby spolo¢nosti opat’ mierne

narastat’ a zac¢inaju sa vracat’ na povodné hodnoty spred roku 2020.
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V roku 2022 zaznamenali trzby nérast o 4 % oproti predchadzajucemu roku, pricom dosiahli

hodnotu 452 mil. €.

Trzby

493 mil.€

) 463 mil.€ 437 mil.€ 452 mil.€
—————O0—__ 390mil€ P —.

FinStat.sk

Obrazok 8 Vyvoj trzieb spoloc¢nosti Schaeffler Skalica, spol. s.r.o. do roku 2022
Zdroj: Finstat.sk (2024)

Zisky spolocnosti zobrazené na obrazku ¢. 9 zaznamenali podl'a portalu Finstat
(2024) vacsiu volatilitu ako trzby. Opat’ méZeme pozorovat’ na obrazku €. 9 pokles ziskov
v roku 2020 ddsledkom pandémie Covid-19. Po tomto roku zacal zisk spoloc¢nosti vyrazne
narastat’, priCom dosiahol vrchol na 12,96 mil. €. V roku 2022 zaznamenal zisk spolo¢nosti

rapidny pokles o 73 % na hodnotu 3,44 mil. € oproti predchadzajicemu roku.

Zisk

10,57 mil.€

10,90 mil.€

I I 12,96 mik€_

7,69 miL£.

3,44 mil.€

FinStat.sk

Obrazok 9 Vyvoj ziskov spolo¢nosti Schaeffler Skalica, spol. s.r.o. do roku 2022

Zdroj: Finstat.sk (2024)
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4.2 Sucasny stav a parametre skladovych jednotiek podniku

Schaeffler Skalica, spol. s.r.o.

Podnik Schaeffler Skalica, spol. s.r.o. méd logistické haly s celkovou rozlohou
12 000 m?. V skladovych jednotkidch podniku prebiehaji komplexné skladové procesy.
Podnik disponuje celkovou skladovou kapacitou 27 000 paliet. Tato kapacita je rozdelena
medzi sklad vyrobného materidlu, sklad vyrobného materidlu pre iné zévody, sklad
vyrobného materidlu pre sesterské zavody a sklad hotovych vyrobkov pre koncovych
zékaznikov. Co sa tyka typu skladov podl'a spdsobu uskladnenia, podnik vyuZiva primarne
vysokoregélovy a paletovy sklad. Podnik vyuziva metédu skladovania FIFO (podnik
vyskladnuje ako prvy tovar, ktory bol naskladneny ako prvy). Podnik ma najvacsi podiel
dodavatelov v Nemecku a Cine. Najviési podiel odberatel'ov méa podnik alokovany po celej
Eurdpe.

V sklade vyrobného materialu su uskladnené komponenty, ktoré sluzia pre vyrobu
koncovych vyrobkov. Tieto komponenty sa nakupuji od sesterskych zavodov, ktoré su
lokalizované v ramci Eurdpy (Nemecko) alebo od externych dodavatelov (Cina). V ramci
skladu hotovych vyrobkov st 2 toky. 1. tok tvoria priame dodavky z vyrobného zavodu
v Skalici pre koncovych zdkaznikov (Volkswagen Slovakia, a.s.), ¢o tvori 70 % podiel.
2. tok tvoria dodavky do distribu¢nych centier v Nemecku a nasledne z distribucnych centier
koncovym zakaznikom, ¢o tvori 30 % podiel.

Z hl'adiska organizacnej Struktury skladovych jednotiek sa nachadza na vrchole
kampusovy riaditel’, za nim nasleduje veduici master planningu, ktorého tilohou je strategické
planovanie a koordindcia logistickych tloh. Pod vedicim master planningu sa nachadza
veduci logistiky, ktorého ulohou je taktiez pldnovanie ariadenie logistickych operacii,
kontrola a optimalizécia logistickych procesov, riadenie rozpoctu logistiky, podpora inovécii
v logistike, ako aj dodrziavanie bezpecnostnych predpisov. Pod vedicim logistiky sa
nachadza veduci zmeny, ktory ma za ulohu planovanie ariadenie zmien, motivaciu
a podporu zamestnancov alebo monitorovanie efektivity zmien. Pod vedicim zmeny sa
nachadzaju operatori pracujuci v sklade. Operatori vykonavaju komplexné logistické ulohy
spojené s prijmom tovaru, skladovanim a expedovanim.

BlizSie sa budeme zameriavat' na sklad vyrobného materidlu. V sklade je praca
vykonavana v 3-zmennej prevadzke. Nachddza sa tam 6 zakladacov, pricom kazdy z nich
obsluhuje 1 operator. Prijem tovaru obsluhuje 6 operatorov a expedi¢ny proces obsluhuje

takisto 6 operatorov.

41



Sklad vyrobného materialu funguje z hl'adiska automatizacie manualne. Na zéklade
toho sme zistili, ze podnik vidi priestor pre zlepSenie fungovania logistickych procesov
primarne v automatizacii. Podnik ma priestor na zlepSenie v oblasti spravy robotizacie
pohybu materiélu.

Zistili sme, Ze podnik aktudlne nevyuziva ziadny WMS systém pre skladové
hospodarstvo. WMS systém vyuziva len na zasobovanie montdznych liniek vyrobnym
materidlom, pricom vyuziva vlastny WMS systém skupiny Schaeffler. Tento WMS systém
podnik vyuziva len ¢iastocne a velkou nevyhodou je, Zze nezastreSuje vSetky skladové
procesy, pricom by podnik od WMS systému vyzadoval funkcie, ktoré by tieto procesy
dokézali pokryt’.

Podnik vyuziva pre riadenie vyroby ERP systém od spolo¢nosti SAP, na zaklade ¢oho
sa robi zasobovanie. Zasobovanie funguje sposobom, zZe sa 8 hodin pred Startom vyrobne;j
zakazky naplni supermarket, z ktorého sa na zdklade spotreby skenovanim a online

kvitovanim pomocou skeneru generuje d’alsi dovoz materialu.

4.3 Vyber dostupnych variantov WMS systémov pre sklad vyrobného

materialu podniku Schaeffler Skalica, spol. s.r.o.

Analyzou dostupnych softvérovych rieSeni, ktoré sme si vyhl'adali prostrednictvom
oficidlnych webstranok dodavatel'ov sme vybrali 3 najvhodnejSie softvérové rieSenia WMS
systémov. RieSenia sme vybrali od spolo¢nosti Kodys, Oracle a SAP, ktoré najviac vyhovuju
podniku Schaeffler Skalica, spol. s.r.o. podl’a parametrov skladu vyrobného materialu a jeho
poziadaviek. Kazdé z vybranych softvérovych rieSeni si v tejto Casti blizSie popiSeme

a zadefinujeme si hlavné prinosy kazdého WMS systému.
K. Motion Warehouse Advantage (Kodys)

K. Motion Warehouse Advantage je modreny systém riadenia skladu, ktory patri
medzi najlepsie v danej kategoérii. Tento WMS systém je vhodny pre vyrobné sklady, ktoré
disponuju vys$Sim poctom operdtorov a prebiehajii v nich komplexné logistické procesy.
Systém je vo vel'kej miere flexibilny a poskytuje vysokll mieru Skalovatelnosti. Na zaklade
tohoto je mozny kazdy proces v danom systém plne prispdsobit’ potrebdm pouzivatela.
Systém poskytuje komplexné informécie pre manazéra logistiky a dispecera skladu.

Hlavnou dulohou tohto systému je automatizicia skladu, pricom dokaze

spolupracovat’ s inymi modernymi technologiami, ako napriklad manipula¢né a autondémne

42



roboty, dopravniky, triediace linky, pick-by-voice, pick-by-light a ostatné. Systém sa dokaze
okrem toho integrovat’ s inymi podnikovymi informac¢nymi systémami, ako st SAP, Helios
alebo Microsoft. Medzi kl'icové vlastnosti tohto systému patri komplexné funkcionalita
riadenia skladu, podpora automatizicie, prisposobenie sa poziadavkam zikaznikov,
prevadzka v cloude alebo na serveroch zdkaznika a moZznost’ rozsirenia o nové moduly

(Kodys, 2024).
Oracle Warehouse Management Cloud

Oracle Warehouse Management Cloud je moderny WMS systém, ktory funguje
prostrednictvom cloudu. Systém poskytuje mnoho inovativnych funkcii, mobilné rieSenia
a pouzivatel'ské rozhranie, ktoré je I'ahko ovladateI'né. Cloud umoziiuje rychle rozsirenie
dodévatel'ského retazca. Implementacia inovativnych logistickych funkcii je vd’aka nemu
znacne rychlejSia a netrva dlhé mesiace.

Tym, ze systém funguje v cloude, vznikd priestor pre Gsporu nadkladov za hardvér
a udrzbu IT systémov. Vel'kou vyhodou cloudového riesenia je aktudlnost’ pouzivanej verzie
softvéru pre pouzivatela. Oracle WMS je mozné integrovat’ s viacerymi podnikovymi
systémami pre podporu komplexnych procesov. Cloudové rieSenie od Oracle poskytuje
lahku skalovatelnost, vdaka ¢omu si mdze pouzivatel' prispdsobit’ operacie spojené
s dodévatel'skym retazcom podl'a aktudlnych podmienok na trhu. Medzi klI'i¢ové vlastnosti
tohto systému patri rychla implementacia, fungovanie v cloude, integracia s inymi
podnikovymi systémami, Skalovatelnost a flexibilita operacii dodavatel'ského retazca

(Oracle, 2024).
SAP EWM (Extended Warehouse Management)

SAP EWM je moderné softvérové rieSenie pre riadenie skladu, ktoré pomaha
spravovat  velkoobjemové skladové operdcie a integrovat komplexnii logistiku
dodévatel'ského retazca so skladovymi a distribuénymi procesmi. Poskytuje mnozstvo
funkcii, ako je komplexnd sprava skladu, moZnost’" priameho riadenia zariadeni
na automatizaciu skladu a disponuje ur¢itymi pravidlami usporiadania pre efektivne vyuzitie
skladového priestoru. Systém disponuje jednoduchou skalovatel'nost’ou, ako aj moznost'ou
jednoduche;j integracie s inymi informaénymi systémami. Pomocou SAP EWM je mozné
znizenie ndkladov na pracu a obsluhu skladu, nakol’ko sa pomocou tohto systému procesy

automatizuju a zjednodusuji. Softvérové rieSenie dokaze fungovat’ ako prostrednictvom

43



cloudu, kde je vzdy zarucena jeho aktualna verzia, udrzba apodpora, tak aj

prostrednictvom sukromného cloudu na serveri zdkaznika (SAP, 2024).

4.4 Vyber, navrh a odporucanie najvhodnejSiecho WMS systému pre

sklad vyrobného materialu podniku Schaeffler Skalica, spol. s.r.o.

Po konzultacii s podnikom sme sa na zaklade vlastnosti, funkcii, jednoduchej
inStalacie a Skalovatelnosti, moznosti globalizacie a aktualne vyuzivaného ERP systému
v podniku od spolo¢nosti SAP rozhodli vybrat, navrhnut’ a odporucit’ podniku Schaeffler
Skalica, spol. s.r.o. WMS systém SAP EWM (Extended Warehouse Management). Tento
vyber nam pomohol podporit’ aj fakt, Ze zamestnanci su zaskoleni a poznaji pouzivatel'ské
rozhranie ERP systému od spolo¢nosti SAP, ¢o je obrovskd vyhoda, aj napriek tomu,
ze softvér ma jednoduché pouzivatel'ské rozhranie.

SAP EWM je moderny a flexibilny systém, ktory umoziuje spravovat’ vel'ky objem
tovaru, ako aj prevadzkovanie udrzate'nych operécii, ktoré st navySe odolné voci riziku.
Systém umoznuje integraciu komplexnej logistiky dodavatel'ského retazca s inymi
podnikovymi procesmi. Tieto faktory poskytuji podniku vysoku troven prehl'adu
a kontroly. SAP EWM poskytuje komplexné rieSenie skladu, podporuje plne integrované
procesy tykajlce sa kvality, vyroby, ako aj sledovania. Prostrednictvom tohto systému je
mozné priamo ovlddat’ zariadenia pre automatizaciu skladu. Systém disponuje taktiez
inteligentnymi pravidlami slotingu?, ¢o je prinosom pre optimalizaciu vyuzitia priestoru
v sklade. Systém umoziuje podniku l'ahSie zavddzanie novych inovativnych technolégii,
s ktorymi sa dokéze integrovat,, akymi s napriklad autondmne roboty, mobilné zariadenia,
skenery, RFID a iné (SAP, 2024).

Syst¢tm SAP EWM dokaze zefektivnit' rézne spdsoby pohybov tovaru, ako aj
riadenie zasob v sklade. Je plne integrovany so skladovymi procesmi. Skladové procesy,
ktoré vedu k fyzickému pohybu tovaru po sklade a spustaju sa v inych komponentoch

aplikacie, m6zeme pomocou SAP EWM organizovat, riadit’ a monitorovat’.
b

2 strategické rozmiestnenie tovaru v sklade
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Sprava a optimalizacia zasobnika

Systém dokéze zmapovat’ skladovy priestor, priCom donho mézeme pridat’ rdzne
typy skladov, ako napriklad automatické sklady, vysoko regalové sklady, vysoko objemové
sklady alebo sklady s pevnymi zasobnikmi podl'a poziadaviek zdkaznika.

Zasoby umoziiuje systém spravovat’ na Urovni zasobnika, priCom zdsobnik si
zakaznik moze definovat’ podla Specifickych poziadaviek. Nakol'ko je kazdy jeden zasobnik
zaznamenany v systéme, mozeme sledovat’ kazdy pohyb zdsob a rychlo urcit’, v ktorom
mieste sa dand zésoba v sklade nachédza. Systém dokaze priradit’ produkt k zasobniku

na zaklade jeho velkosti, ¢im pomaha optimalizovat’ spravu tlozného priestoru.
Planovanie a monitorovanie

Systém monitoruje vSetky pohyby tovaru a skladovych zasob. Poskytuje podporu
pre planovanie, monitorovanie a optimalizaciu pracovnych procesov v sklade. V systéme si
modzeme pozriet’ rd6zne druhy prehladov, ako napriklad pracovné zat'azenie jednotlivych
skladnikov na nadchddzajuce dni alebo ndm umozni vykonat preventivne opatrenia
v skladovych procesoch, ktoré su viac kritické pre vykonanie v¢asného pohybu zasob

na spravne miesto.
Radiofrekvencné pripojenie

Skladnici m6Zu vyuZzivat’ mobilné radiofrekvencné terminaly, ktoré dokazu efektivne
komunikovat’ so systtmom SAP EWM prostrednictvom radiofrekvenéného pripojenia
a umoznuju rychli a presny prenos dat. Na zéklade toho mézu mobilné termindly prijimat’
data zo systému, ako ich aj odosielat’ naspédt’ do systému. Skenovanim ciarovych kodov

mobilnym termindlom je mozné zaddvat’ a overovat’ informacie.
Kontrola skladu

SAP EWM disponuje rozhranim uréenym pre externé systémy, prostrednictvom ¢oho
sa s nim moZu integrovat’ iné automatizované systémy skladovania a vyskladnenia, ako aj
systémy riadenia vysokozdviznych vozikov. Integraciu s uvedenymi automatizovanymi

systémami zabezpecuje rozhranie ALE (Application Link Enabling ) (SAP, 2023).
Medzi vyhody systému SAP EWM patria:

e ZvySenie transparentnosti procesov azasob — transparentnost umoZziuje

eliminovat’ a odhalit’ rizikd, prerusenia a poskytuje hlbsi prehl'ad operacii.
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e Optimalizacia vyuzitia priestoru — systém dokaze identifikovat’ volny priestor
v sklade avyuzije ho na zniZzenie ndkladov, urychlenie plnenia, ako aj
na optimalizéciu skladovych zésob.

¢ Rychla implementacia cloudového rieSenia — implementacia cloudového rieSenia
softvéru je ovela rychlejSia a nevyzaduje si vysoké naklady a dokladnt pripravu
IT infrastruktiry pre zavedenie systému, nakolko systém funguje na serveroch

spoloc¢nosti SAP.
SAP EWM disponuje mnozstvom uzito¢nych funkcii v nasledovnych oblastiach:

e Skladovy manaZment — v tejto oblasti ide o funkcie zjednodusené¢ho vykonavania
logistického retazca a optimalizaciu skladovych operacii.

e Zivotny cyklus skladovania aplnenia — v tejto oblasti ide o funkcie spravy
vstupného spracovania, skladovania a interné¢ho riadenia procesov, ako aj o iné
multifunkéné funkcie.

e Podpora jednoduchych a zlozZitych skladovych operacii — v tejto oblasti ide
o funkcie = zakladného riadenia  skladu, rozSireného riadenia  skladu

alebo automatizovanych skladovych operacii s vyuzitim robotov.

Z hladiska globalizdcie je pouzivatel'ské rozhranie a dokumentécia systému SAP
EWM prispdsobena poziadavkam globalnych zakaznikov. Aplikdcia SAP EWM vyuziva
medzinarodny Standard (Unicode) (SAP, 2024).

Na niZSie uvedenych obrazkoch je zobrazena vizualizacia pouzivatel'ského rozhrania

softvéru SAP EWM:

Obrazok ¢. 10 zobrazuje domovsku stranku systému SAP EWM, na ktorej mame hornt liStu,
kde sa nachéddzaja zalozky ako domov, skladové spracovanie (EWM), EWM fyzicka
inventarizacia, EWM hlavné udaje, EWM produkcia, EWM sluZzby s pridanou hodnotou,

EWM analytika, spracovanie ndkupu, spracovanie predajnych objednavok a iné.
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Obrazok 10 Rozhranie aplikdcie SAP EWM zobrazujice domovsku stranku

Zdroj: sap.com (2024)

Obrazok ¢. 11 udava prehl'ad KPI‘s pre konkrétne zvolenu skladovl jednotku, ktoré najdeme
v zalozke EWM analytika. V prehl'adoch mdézeme n4jst’ interaktivne okna, ktoré¢ ukazuju

rozpracované skladové ulohy podl’a oblasti ¢innosti alebo pocet oneskorenych dodéavok.

< SAP  KPisOverview

Standard * v 2

2
Open Putaw Overdue Deliveries
Tasl A
13 ESA Sports
Soft Technologies Inc
Paint & Coa!
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Obrazok 11 Rozhranie aplikacie SAP EWM zobrazujice prehl'ad KPI’s

Zdroj: sap.com (2024)
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Obrazok ¢. 12 zobrazuje prehlad o riadeni prace. V interaktivnych oknidch mézeme vidiet’
polozky predbezného spracovania, planované pracovné zataZenie, vykonani pracovnu

zat'az alebo najlepsich skladnikov.

< SAP  Labor Management Overview v

Standard v

Obrazok 12 Prehl'ad ukazovatel'ov o riadeni prace v aplikacii SAP EWM

Zdroj: sap.com (2024)

Aplikacie rozSirujuce funkcionalitu SAP EWM

Systém SAP EWM je mozné integrovat so Sirokym spektrom aplikacii, ktoré podnik

dokéze implementovat’ podl'a vlastnych poziadaviek na zastreSenie logistickych procesov.
Aplikécie st rozdelené do nasledovnych oblasti:

e automatizacia skladov,

e zabezpecenie kvality a stladu v skladovych operaciach,
e integracia skladovych a prepravnych operacii,

e prevadzka skladu v off-line rezime,

e organizacia Skoleni pre SAP EWM (SAP, 2024).

Pre kazdu oblast’ sme vybrali aplikaciu, ktora by mohol podnik implementovat’ spolu

so syst¢émom SAP EWM, aby dosiahol pozadované zastreSenie logistickych procesov.
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Automatizacia skladov

SAP Warehouse Robotics

(000000)

Obrazok 13 Logo aplikacie SAP Warehouse Robotics
Zdroj: sap.com (2024)

Typ rieSenia: zaklady podnikania

SAP Warehouse Robotics je pridavnd aplikédcia, ktord rozsSiruje SAP EWM

o moznost’ integracie a spravy robotiky v skladovych priestoroch.
Medzi vyhody aplikacie patri:

¢ Jednoducha integracia robotiky do skladu — aplikacia umoziuje podniku pracovat’
s viacerymi typmi robotov, pri¢om méze podnik rozsirovat’ automatizované procesy,
ktoré nemusia byt fixované len na jedného dodéavatela, ale mézu vyuzivat’ robotov
od viacerych dodavatel'ov.

e ZvySuje hodnotu SAP EWM - aplikécia poskytuje podporu roznych obchodnych
scenarov, ako je napriklad put-away s podporou robotov.

e Nizkonakladovy vstup do robotiky — aplikicia poskytuje velmi jednoduchu
integraciu akéhokol'vek autondomneho mobilného robota.

e Spriava a monitoring skladovych robotov — aplikdcia umoziuje monitorovat
aktudlny stav a pohyb robotov, na zdklade ¢oho moze podnik prijimat’ prislusné
opatrenia. Roboty sa daju l'ahko priradit’ k prislusnému skladu. Prostrednictvom

aplikacie mézZeme spravovat’ ich nastavenia a batériu.
Nizsie si popiSeme pouzivatel'ské rozhranie aplikécie:

Obrazok ¢. 14 zobrazuje domovskl stranku z aplikdcie SAP Warehouse Robotics, kde

mozeme vidiet' rozne funkcie integracie robotov do prevadzky. Dalej sa tam nachadza
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funkcia konfigurdcie robotov, nastavenie definovania robotov alebo procesu.

V neposlednom rade sa tam nachadza funkcia monitorovania robotov.

% »

2118

Obrazok 14 Domovska stranka aplikacie SAP Warehouse Robotics

Zdroj: sap.com (2024)

Obrazok ¢. 15 zobrazuje prehlad skladovych objednavok, ktoré spracovavaju roboty.

V rozhrani aplikécie mézeme vidiet’ ¢islo skladovej objednavky, ilohu robota, ndzov robota,

status, ako aj fazu tlohy a iné dolezité informacie.

Obrazok 15 Zobrazenie skladovych objednavok v aplikacii SAP Warehouse Robotics

Zdroj: sap.com (2024)
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Obrazok ¢. 16 zobrazuje prehlad spravy robotov, kde mdzeme vidiet' rozne informacie,

ako stav batérie, polohu, status a iné.

Obrazok 16 Prehl'ad spravy robotov v aplikacii SAP Warehouse Robotics
Zdroj: sap.com (2024)

Obrazok €. 17 zobrazuje mapu skladu, na ktorej je mozné sledovat’ pohyb robotov. Na 'avom
panely mozeme vidiet oznaCenie jednotlivych robotov spolu so statusom ich cinnosti

resp. ne¢innosti.

Obrazok 17 Monitoring pohybu robotov po sklade v aplikacii SAP Warehouse Robotics
Zdroj: sap.com (2024)
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Z hl'adiska globalizécie je aplikacia prisposobend potrebam globalnych zédkaznikov,
nakol’ko vyuziva medzindrodny Standard (Unicode). Pouzivatel'ské rozhranie

a dokumentdcia je prelozena do viacerych jazykov (SAP, 2024).

Zabezpecenie kvality a suladu v skladovych operaciach

Invenotry workflow

Obrazok 18 Logo aplikécie Inventory workflow
Zdroj: sap.com (2024)

Typ rieSenia: rozsirenia a doplnky

Aplikacia zlepSuje efektivitu a presnost’ porovndvania dokladov so zésobami,
nakolko poskytuje lepsi prehlad a kontrolu. Toto podporuje strategické rozhodovanie

pre efektivne riadenie zasob v systéme SAP EWM.
Medzi vyhody aplikacie patri:

e Monitorovanie v§etkych nahlasenych rozdielov — rieSenie disponuje komplexnym
informaénym panelom, ktory poskytuje objektivny prehlad obsahujuci vsetky
relevantné informacie, co podporuje efektivnejsie rozhodnutia.

e Sprava skladovych rozdielov a upozorneni — aplikicia posiela upozornenia
na zistené skladové rozdiely v redlnom Case. Disponuje funkciami schvalovania
resp. neschval’ovania skladovych rozdielov.

¢ Generovanie komplexnej spravy o skladovych rozdieloch — aplikacia poskytuje
pristup k presnym a aktualnym udajom s cielom identifikdcie moznosti zlepSenia

procesu.
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Z hladiska globalizacie je aplikacia prisposobena tak, aby vyhovovala potrebam
globalnych zékaznikov, nakol’ko vyuziva medzinarodny Standard (Unicode). Pouzivatel'ské

rozhranie a dokumentdcia je prelozena do viacerych jazykov (SAP, 2024).

Integracia skladovych a prepravnych operacii

Control Tower for Logistics

Obrazok 19 Logo aplikécie Control Tower for Logistics

Zdroj: sap.com (2024)

Typ rieSenia: rozSirenia a doplnky

Aplikacia poskytuje jednotnt platformu na monitorovanie komplexnej logistiky.
Vsetky objednavky materidlu potrebného pre vyrobu je mozné sledovat’ pomocou map,
grafov alebo roéznych zoznamov. RieSenie disponuje uzitoénymi vlastnostami, ako je
internet veci, strojové ucenie alebo chatbot. Aplikacia zabezpecuje transparentnost’
dodévatel'ského retazca, na zdklade coho umozinuje efektivnejSie planovat’, rozhodovat’,

riadit’ udalosti alebo zvySovat’ vykonnost’ doddvatel'ského ret'azca.
Medzi vyhody aplikacie patri:

e Moznost’ reakcie na rieSenie naruSenia dodavatel’ského ret’azca — aplikicia
pontika cloudové rieSenie na spravu obrovskych objemov dat, ktoré umoznuju
s velkou rychlostou identifikovat’ problémy, ako aj prilezitosti a na zéklade zisteni
posielat’ pouzivatel'om r6zne upozornenia, napriklad o preruseni doddvok materidlu
do skladu.

e ZniZenie logistickych nakladov a pokut — vyplyva zvysSej informovanosti

pouzivatel'a o dodavatel'skom ret’azci.
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e Automatizované rozhodovanie — v aplikécii je podporované strojovym ucenim.
Disponuje prediktivnou analyzou udajov, ako aj pokrocilou analytikou.

¢ Detailné informacie o ceste — aplikacia poskytuje prehl'ad o celom doru¢ovacom
procese. Zobrazuje podrobnosti o ceste, ako je celkovy cas cesty, prejdena
vzdialenost’, umiestnenie vozidla alebo stav dorucenia.

e Monitorovanie kontajnerov s vlastnymi KPI’s — aplikacia umoziuje sledovat
poziciu kontajnerov v redlnom Case prostrednictvom telemetrie’ a obsahuje

informacny panel pre sledovanie roznych kI'i€¢ovych vykonnostnych ukazovatelov.

Obrazok ¢. 20 zobrazuje prehl'ad o dodavatel'skom retazci. Mézeme tu pozorovat
rozne ukazovatele, ako napriklad oneskorené zasielky, zasielky v preprave, v€asné zasielky,

upozornenia, planované, neplanované alebo odlozen¢ udalosti a iné.
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Obrazok 20 Prehl'ad komplexnej logistiky v aplikécii Control Tower for Logistics
Zdroj: sap.com (2024)

3 monitorovanie dopravnych prostriedkov
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Z hl'adiska globalizécie je aplikacia prisposobend potrebam globalnych zédkaznikov,
nakol’ko pouziva medzinarodny Standard (Unicode). PouZivatel'ské rozhranie

a dokumentdcia je prelozena do viacerych jazykov (SAP, 2024).

Prevadzka skladu v off-line rezime

PreBilt™ - Supply Chain Mobility

Obrazok 21 Logo aplikécie PreBilt™ - Supply Chain Mobility
Zdroj: sap.com (2024)

Typ rieSenia: rozsirenia a doplnky

Aplikacia funguje na mobilnom skenovacom zariadeni, vd’aka ¢omu dokaze
zefektivnit’ cely rad logistickych procesov. Prevadzka takéhoto zariadenia rozSirujuceho
WMS systém je predpokladom k vyuzitiu jeho plného potencialu. Prostredie aplikacie sa da
l'ahko prispdsobit’ poziadavkdm pouzivatel'a. Implementécia rieSenia je vel'mi jednoducha

a rychla, vd’aka ¢omu sa aplikdcia moze zacat’ vyuzivat’ v priebehu par dni.
Medzi vyhody aplikacie patri:

e ZlepsSenie presnosti zasob — aplikacia poskytuje pouzivatel'ovi viac ako 99 %
presnost’ udajov, na zdklade ¢oho moze pouzivatel’ robit’ lepSie a informovanejSie
rozhodnutia. Vd'aka aplikacii sa zlepsi efektivnost’ dodavatel'ského retazca, nakol'ko
poskytuje presny prehl'ad o stave zasob v redlnom cCase.

e ZvySenie efektivity prace — aplikacia disponuje modernym, intuitivnym a 'ahkym
ovladanim, ¢im zjednodusuje pouzivatelom jednotlivé ulohy a procesy. Tymto sa

dokdze znizit’ pocet prevadzkovych chyb.
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e ZnizZenie uhlikovej stopy — aplikécia prispieva k redukcii pouzivaného papiera,
ktory uz nie je potrebny, nakol'ko sa procesy automatizuji a pomaha dosiahnut
podniku environmentalne ciele.

e MoZnost’ pripojenia sa v ¢iernych miestach skladu — umoziuje pouzivatel'ovi
zadavat’ idaje do aplikacie aj v miestach skladu, kde je preruSované pripojenie

do siete resp. Uplne absentuje pripojenie do siete.

Obrazok €. 22 zobrazuje skenovanie Ciarovych kodov v aplikacii prostrednictvom
mobilného zariadenia. Po naskenovani ¢iarového kodu sa udaje ulozia do aplikacie, ako aj
do samotného systému SAP EWM, ktory je s rieSenim integrovany. Tymto sa automatizuji

logistické tilohy a predchadza sa manualnemu zad4vaniu udajov do systému.

Obrazok 22 Skener ¢iarovych kodov v aplikécii PreBilt™ - Supply Chain Mobility
Zdroj: theconfigteam.co.uk (2024)

56



Obrazok €. 23 zobrazuje aplikaciu spustenti na mobilnom zariadeni so skenerom, kde
mdzeme vidiet’ plochu s roznymi prehl'admi, ako je celkovy pocet uloh, kritické dodavky,
poradie objednavok, skladové objednavky, celkovy pocet potvrdenych tiloh, pocet dennych
dodavok a vela d’alSich prehl'adov, ktoré si pouzivatel mdze prisposobit’ podla vlastne;
potreby. Tymto sposobom je pouzivatel’ informovany priamo prostrednictvom aplikécie, kde

sa nachadzaju neustéle aktualne informécie.

(¥
N
Tasks Orders in Queue
Open for Confirmation
Total OPEN
Critical Inbounds Warehouse Orders
Open / Locked / In Pro
@1 A 23
OPEN Total
Confirmed Tasks Daily Inbounds
@ 43 @0
TOTAL TODAY
( Back Enter &/

Obrazok 23 Prehl'ady v aplikécii PreBilt™ - Supply Chain Mobility
Zdroj: sap.com (2024)

Z hl'adiska globalizécie je aplikacia dostupna pre globalnych zakaznikov. Je rieSena
tak, aby vyhovovala ich potrebam, doésledkom ¢oho vyuziva medzinarodny Standard
(Unicode). Pouzivatel'ské rozhranie a dokumentéicia aplikacie je dostupnd vo viacerych

jazykoch (SAP, 2024).
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Organizicia Skoleni pre SAP EWM

SAP Learning Hub

Obrazok 24 Logo aplikacie SAP Learning Hub
Zdroj: sap.com (2024)

Aplikacia spolupracuje s celym portfoliom produktov SAP aponuka moZnosti
riadeného vzdeldvania a certifikacie, ¢o umoznuje podniku efektivne vzdelavat
zamestnancov audrziavat' zamestnancov certifikovanych pre pracu s danym systémom.
Pomaha to maximalizovat’ vykon softvéru, nakol’ko vedia zamestnanci vyuzit softvér

na maximum.
Medzi vyhody aplikacie patri:

o EfektivnejSie ucenie — pouzivatel si v aplikacii 'ahko dokaze vyhl'adat’ vzdelavaci
obsah, ktory aktudlne potrebuje prostrednictvom vylepSené¢ho vyhl'adavania.

e Kaultira neustaleho vzdelavania — aplikacia poskytuje podniku vylepSenu analytiku
vzdelavania a poméha mu poskytnit’ podrobny pohlad’ na kazdého zamestnanca,
¢o umoznuje podniku lepsie pochopit’ rozvoj jeho zrucnosti.

e Prehlad o pokroku vo vzdelavani — aplikicia obsahuje analytické funkcie, ktoré
pomdhaji  podniku mapovat’® aspravovat stav vzdeldvania a certifikcie

zamestnancov.

Z hl'adiska globalizéacie je aplikdcia prisposobend vécsine pouzivatel'ov, nakolko
pouziva medzinarodny Standard (Unicode). Aplikacia je dostupna vo viacerych jazykoch

(SAP, 2024).
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4.4.1 Moznosti  implementicie SAP EWM  a pridavnych  aplikacii
do skladu vyrobného materidlu podniku Schaeffler Skalica, spol. s.r.o.

Implementécia predstavuje komplexny proces, ktory si podnik musi vopred
naplanovat’ a dokladne sa nai pripravit’. TaktieZ je potrebny vyber partnera spolo¢nosti SAP,
ktory dokaze podniku pomoct’ dany softvér implementovat’ a prepojit’ ho s pridavnymi
aplikaciami.

Pred samotnou implementaciou je potrebné zvazenie typu rieSenia, kde musi podnik
brat’ do ivahy svoj rozpocet, poziadavky na bezpecnost’, idrzbu alebo zhodnotenie aktuélne;j
IT infrastruktury, ¢i vyhovuje poziadavkam pre implementaciu zvoleného rieSenia.

Nérocnost’ a trvanie implementacie WMS systému EWM od spolo¢nosti SAP
do podniku moéze mat’ rozny stupein a dizku, nakolko to zavisi od typu implementécie
zvoleného rieSenia a komplexnosti skladovych operacii v podniku.

Systém SAP EWM je mozné implementovat’ 2 spdsobmi. Prvy spdsob predstavuje
implementacia on-premise, teda fungovanie systému na vlastnych serveroch podniku
a druhy spdsob predstavuje implementacia prostrednictvom cloudu, teda systém je dostupny
prostrednictvom internetu alebo aplikécie.

Pridavné aplikacie, ktoré rozSiruji funkcionalitu tohto systému sa daja

implementovat’ v cloude.
On-premise implementacia

Implementacia sposobom on-premise poskytuje vyhodu v tom, ze pri dlhodobom
pouzivani systému podnik dokdze usporit’ ndklady tym, Ze uhradi jednorazovt platbu za jeho
zriadenie, licenciu, hardvér anad’alej uz vyuziva systém bez dalSich pravidelnych
poplatkov. Vyhodou je taktiez va¢si prehl'ad podniku nad systémom. Nevyhodou systému je
vyrazne pomalSia implementacia, nakol'’ko sa podnik musi na zavedenie systému dostato¢ne
pripravit’, ¢o sa tyka hlavne IT infrastruktiry, ktora musi zodpovedat’ poziadavkam systému.
Naéklady na zriadenie su vyrazne vyssie, ako u systému v cloude. Nevyhodou je taktiez

naroc¢nejsie rieSenie aktualizacii, ¢im vznikaji vyssie ndklady na udrzbu.
Cloudova implementacia

V pripade implementacie cloudového rieSenia je proces efektivnejsi, rychlejsi a da
sa realizovat v priebehu niekol’kych tyzdiov. Prinosom cloudového rieSenia

je, ze si v rdmcei mesacného poplatku zahrnuté ndklady na prevadzku, aktualizaciu, udrzbu
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softvéru, server, zabezpeCenie, podporu zo strany spoloCnosti, ako aj na prendjom
hardvérového vybavenia potrebného pre fungovanie softvéru. Podnik naviac nemusi mat’
vybudovanu dostato¢nu IT infrastruktiru, ¢o je velkym prinosom hlavne z hl'adiska tspory
nakladov na zriadenie systému. Nevyhodou pri cloude je niz$ia kontrola podniku

nad systémom a pravidelné mesacné poplatky za jeho pouzivanie (EDIZone, 2024).

4.4.2 Odporucanie implementacie SAP EWM a pridavnych aplikdcii v cloude
do skladu vyrobného materidlu podniku Schaeffler Skalica, spol. s.r.o.

Po konzultacii s podnikom sme sa rozhodli odporucit’ implementaciu WMS systému
SAP EWM a pridavnych aplikécii rozSirujucich jeho funkcionalitu v cloude. Tato moznost’
pontka u SAP EWM vyrazne rychlejSiu implementaciu, ako on-premise verzia. Podnik
modze pokracovat v logistickych procesoch bez vicsich zasahov do podnikovej IT
infrastruktury. Aktualizacie a udrzbu softvérového riesenia v cloude bude riesit’ dodavater,
teda podniku nevzniknil na tieto ukony Ziadne d’alSie nadklady. Data bude mat’ podnik
v bezpec¢i vd’aka vysokym Standardnom bezpecnosti, ktoré poskytuje dodéavatel’ rieSenia.
Ostatné naklady na prevadzku, server, licencie a hardvérové vybavenie su zahrnuté v ramci
mesacného poplatku. Zna¢nou vyhodou je taktiez Skalovatelnost’ systému. Za toto rieSenie
bude podnik platit’ pravidelné mesacné poplatky, no vyhodou je lahSie prerusenie
mesacnych platieb za vyuZzivanie aplikacii v pripade zistenia, ze niektord z nich neprinasa

pozadovanu uzitocnost’ (EDIZone, 2024).

4.4.3 Prinosy a ekonomické zhodnotenie systemu SAP EWM

SAP EWM prinaSa obrovské prinosy pre sklad vyrobného materidlu v podobe
zefektivnenia a automatizacie skladovych procesov. Systém poskytuje pokrocilu spravu
skladovych zasob, ako aj spracovanie dat o pohybe tovaru. Vd’aka integracii systému SAP
EWM s ERP systémom podniku sa informécie ziskané prostrednictvom skenovania kddov
automaticky prenasaju do WMS systému. Prinosy systétmu SAP EWM sme si zhrnuli
v tabul’ke €. 2.
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Tabul’ka 2 Zhrnutie prinosov WMS syst¢ému SAP EWM

Nazov WMS systému Prinosy

e integracia s inymi podnikovymi systémami

e automaticka sprava kmenovych dat

e automatizacia celého skladovacieho procesu
SAP EWM e optimalizécia usporiadania tovaru v sklade

e optimalizécia trds podla rozloZenia skladu

e optimalizdcia automatického pridel'ovania prace

e monitorovanie skladu

Zdroj: viastné spracovanie podla Mibcon.cz (2022)

Integracia aplikécii rozSirujuca funkcionalitu systému SAP EWM dokéze zvysit
potencial tohto systému naplno, vo vac¢sej miere zefektivnit’ logistické procesy, a naplnit’ tak
poziadavky podniku. Odpori¢ame preto podniku implementovat’ vysSie spominané

aplikacie, aby mal zastreSené vSetky logistické procesy a dosiahol maximalnu efektivitu.
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V tabulke ¢. 3 sme si zhrnuli prinosy kazdej navrhovanej aplikicie rozsSirujicej

funkcionalitu.

Tabul’ka 3 Zhrnutie prinosov aplikacii rozsirujicich funkcionalitu SAP EWM

Nazov aplikacie

Prinosy

SAP Warehouse Robotics

Inventory workflow

Control Tower for Logistics

PreBilt™ - Supply Chain
Mobility

SAP Learning Hub

jednoduché integracia robotiky od rdéznych
dodavatel'ov

nizkonakladovy vstup do robotiky

podpora roznych obchodnych scenarov (put-away)
sprava a monitoring robotov

pridel'ovanie skladovych uloh robotom

sprava a monitorovanie skladovych rozdielov
notifikacie o skladovych rozdieloch

generovanie komplexnej spravy o skladovych
rozdieloch

monitorovanie komplexnej logistiky (grafy, mapy)
transparentnost’ celého dodavatel'ského retazca s
vlastnymi KPI‘s

podpora automatizované¢ho rozhodovania pomocou
strojového ucenia

automatizacia celého logistického procesu

sprava skladovych zasob

podpora vykonného skenovania

podpora obojstrannej komunikacie so SAP EWM
integracia s mnozstvom hlasovych zariadeni
prevadzka mozna aj bez pripojenia k sieti

riadené vzdelavanie a certifikacia zamestnancov
Pahka dostupnost’ vzdelavacieho obsahu

analytika vzdeldvania

Zdroj: viastné spracovanie podla sap.com (2024)
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Poziadavky podniku na novy WMS systém boli nasledovné:

e automatizacia logistickych procesov,

e sprava nasadenia robotov do pohybu materilu,
e zvysenie efektivity logistickych procesov,

e znizenie chybovosti,

e znizenie logistickych nakladov,

¢ zlepSenie monitorovania skladovych zasob.

Na zéklade popisanych prinosov kazdej aplikacie mdzeme povedat, Ze pokryvaju kazda
oblast’ logistického procesu, a tym spiiiajii poziadavky podniku na novy WMS systém.
V pripade d’alSich poziadaviek si podnik systém SAP EWM dokéze 'ahko prispdsobit’ podl'a

zistenych potrieb.
Ekonomické prinosy

Vdaka implementacii SAP EWM dosiahne podnik z ekonomického hladiska

mnozstvo nasledovnych benefitov:

e automatizacia skladovych operacii a optimalizdcia pohybu zisob, co vedie
k zrychleniu obratu zasob,

e monitorovanie pohybu zasob v dodavatel'skom retazci, ¢im sa eliminuju prestoje
Vo vyrobe,

e optimalizécia urovne zasob, dosledkom ¢oho sa znizia néklady na skladovanie,

e znizenie chybovosti operatorov, dosledkom coho sa znizia naklady na pracu
a administrativu,

¢ dodrziavanie regula¢nych poziadaviek, ¢im sa predide nakladom na pokuty,

e skratenie dodacej lehoty, Co smeruje k zlepSeniu zakaznickej lojality,

e zvySenie konkurencieschopnosti podniku (SAP, 2024).
Ekonomické zhodnotenie

Z ekonomického hl'adiska si zhrnieme ceny zavedenia SAP EWM v cloude, ako aj

odportucanych aplikacii rozsirujacich jeho funkcionalitu.
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Cena zavedenia SAP EWM v cloude sa sklada z 2 poloziek:

e zriad’ovaci poplatok — predstavuje jednorazovy poplatok za nastavenie systému
SAP EWM a aplikécii rozsirujtcich jeho funkcionalitu, ktory zahfia aj integraciu
s inymi podnikovymi systémami,

e pravidelny mesaény poplatok — jeho vySka sa odvija od poctu pouzivatelov
(SAP, 2024). Tento poplatok v sebe zahffia ndklady na prevadzku, udrzbu,
aktualizacie, server, licencie, zabezpecenie, ako aj hardvérové vybavenie potrebné

pre chod aplikacii (EDIZone, 2024).

Predpokladame, Ze celkovd cena zriadovacieho poplatku syst¢ému SAP EWM
a aplikécii rozSirujucich jeho funkcionalitu bude priblizne na trovni 230 000 €, z Coho budu
naklady na samotny WMS systém predstavovat’ 80 000 € a naklady na aplikacie rozsirujuce

jeho funkcionalitu 150 000 € (SAP, 2024).

V tabulke ¢. 4 mozeme vidiet, ze priblizné celkové mesaéné naklady za systém
s y

SAP EWM spolu s aplikdciami rozsirujucimi funkcionalitu systému st na trovni 18 000 €.

Tabul’ka 4 Ceny mesa¢ného predplatného SAP EWM a aplikécii rozsirujicich funkcionalitu

systému v cloude

Softvér Cena
SAP Extended Warehouse Management 5500 €
SAP Warehouse Robotics 4000 €
Inventory workflow 3000 €
Control Tower for Logistics 3000 €
PreBilt™ - Supply Chain Mobility 1300 €
SAP Learning Hub 1200 €
Celkova cena za mesiac 18 000 €

Zdroj: viastné spracovanie podla sap.com (2024)

Obrazok ¢. 25 zobrazuje percentudlne rozloZenie celkovej ceny mesaéného predplatného
18000 € za SAP EWM ajednotlivé aplikacie, ktoré rozSiruju jeho funkcionalitu.
Z uvedeného obrazku mézeme vidiet, ze najvyssi podiel na mesacnom predplatnom ma
samotny WMS systém SAP EWM a dost’ podstatnti ¢ast’ celkovej ceny zabera aplikacia SAP

Warehouse Robotics uréend na implementéciu a spravu robotov.
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Aplikacia Inventory workflow, ktord je uréend na spravu rozdielov v zasobach a aplikécia
Control Tower for Logistics, ktorda je urCend pre spravu a monitorovanie komplexnej
logistiky ¢inia kazdé z nich 17 % celkovej ceny predplatného. Aplikéacia PreBilt™ - Supply
Chain Mobility uréend na automatizaciu logistickych procesov v sklade a vzdelavacia
aplikacia SAP Learning Hub nemaju az tak vyrazny percentudlny podiel na celkovej cene

predplatného.

m SAP Extended Warehouse Management m SAP Warehouse Robotics
m Inventory workflow Control Tower for Logistics

o PreBilt™ - Supply Chain Mobility m SAP Learning Hub

Obrazok 25 Percentudlne rozloZenie celkového mesaéného predplatného za SAP EWM a

aplikacie rozsirujuce jeho funkcionalitu

Zdroj: viastné spracovanie podla sap.com (2024)

Névratnost’ investicie do systému v cloude sa v kratkodobom horizonte pocita
na niekol’ko mesiacov abyva ovela rychlejSia, ako v pripade on-premise verzie.
V dlhodobom horizonte sa cenovy rozdiel medzi rieSenim v cloude a on-premise vymazava
alebo moze byt’ dokonca on-premise rieSenie lacnej$im variantom (EDIZone, 2024).

Z néasho pohladu zostava pre podnik aj napriek tomu vyhodnej$im rieSenim systém
v cloude, nakol’ko toto rieSenie poskytuje kompletny servis, ¢o sa tyka prevadzky systému
a podnik sa vobec nemusi zameriavat’ na udrzbu, ktora byva pomerne nakladné a taktiez

nemusi riesit’ zastaranost” hardvérového vybavenia.

65



5 Diskusia

Mozeme povedat, ze zavadzanie inovacii do skladovych jednotiek podniku v podobe
inteligentnejSich systémov, technik anéstrojov vyrazne poméha podniku zvySovat
efektivitu, znizovat’ néklady, ul'ah¢it’ pracu a celkovo postvat’ logistické procesy na vyssiu
uroven. Inovacie st v tejto oblasti nesmierne dolezité na to, aby podnik dosahoval
konkurencieschopnost’ v neustale meniacich sa podmienkach na trhu.

V pripade vicsej rozlohy skladovych jednotiek s vy$sim poctom operatorov v sklade
a komplexnymi logistickymi procesmi je nevyhnutné zavedenie systému riadenia skladu
(WMS). Zavedenie systému ako softvérového rieSenia prinesie podniku obrovské mnozstvo
vyssie spominanych vyhod. Vd’aka WMS systému mdze podnik maximalizovat’ vykonnost’
skladovych jednotiek a zvysit' efektivitu procesov. Systém umoziiuje podniku lepSie
kontrolovat’ logistické procesy, nakol'ko ich robi viac transparentné. Podnik méze vd’aka
implementacii moderného WMS systému lahSie implementovat’ a riadit' robotizciu
skladovych jednotiek. Systém umoziuje komunikdciu s mobilnymi zariadeniami
prostrednictvom radiofrekvencného ziarenia, ¢im zabezpecCuje okamzity prenos dat.
Désledkom toho méze podnik disponovat’ informaciami v redlnom case. Systém je naviac
mozné integrovat’ aj s inymi podnikovymi systémami. WMS systém je mozné rozsirit
o aplikécie, ktoré dokdzu vyrazne ul'ahcit’ logistické ulohy. Takéto aplikacie pomdzu zvysit’
informovanost’, znizit' chybovost’ operatorov alebo optimalizovat’ trasy pohybu zasob.

V previazanosti s priemyslom 4.0 predstavuje WMS systém efektivny nastroj
prenosu logistickych tloh do digitdlneho prostredia, ¢im tieto ulohy automatizuje,
zefektiviiuje a prispieva k celkovej optimalizacii logistickych procesov. Ddsledkom tychto
¢innosti systém plynulo nadvédzuje aj na priemysel 5.0, pricom je jeho cielom ul'ah¢enie
prace operatorov v sklade v spolupraci s modernymi technologiami. WMS systém spolu
s aplikaciami rozsirujicimi jeho funkcionalitu ma pozitivny vplyv aj na udrzatelnost
logistickych procesov, nakolko podnik prostrednictvom nich dokadZze znizovat svoju
uhlikova stopu. Systém napriklad prispieva k redukcii papierovej prace a dokaze
optimalizovat’, a tym skracovat’ trasy prepravy zasob.

Na zéklade tychto prinosov sme odporucili implementdciu WMS systému
SAP EWM v cloude do skladu vyrobného materialu podniku Schaeffler Skalica, spol. s.r.o..
K tomuto systému sme odporucili implementovat’ aj pridavné aplikacie rozsirujice jeho

funkcionalitu. Podnik dokaze vd’aka tomuto softvéru znizit’ svoje logistické naklady.
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Z.aver

Inovacie su v podnikovej logistike ddlezitym prvkom pre zefektivnenie vSetkych
logistickych procesov. Komplexné logistické procesy si vyzaduju vysoki pracnost,
doslednt kontrolu a monitorovanie vSetkych logistickych ¢innosti. Bez investicii do inovécii
a inovativnych modelov by podnik nebol na trhu konkurencieschopny. Technologicky
pokrok neustale napreduje a na trhu sa objavuji nové prilezitosti pre efektivne riadenie
logistickych procesov. V sucasnej dobe podnik potrebuje investovat’ do novych technologii
v logistike, aby dokazal udrzat’ krok s technologickym pokrokom a vykonavat’ rozsiahle
logistické ulohy. Preto je dblezité zavedenie systému riadenia skladu, ktory umozni tieto
zlozité tlohy efektivne riadit’ a automatizovat. Obrovskou vyhodou takéhoto systému je
transparentnost’ logistickych procesov, na zaklade ¢oho podnik vie o vSetkom, ¢o sa deje
v realnom case.

Teoreticka Cast’ zavere¢nej prace bola venovana zakladnym poznatkom zo slovenske;
a zahraniCnej literatiry. Zaoberala sa oblastou inovacii a inova¢ného manazérstva, ako aj
podielom investicii vybranych Statov EU do inovécii. Do tejto Casti sme zahrnuli pojem
logistika a vymedzili sme si jej Glohy. Popisali sme si pojem manazment logistiky, ako aj
systémy v logistike. Konkrétne sme rozoberali podnikov logistiku a jej delenie na vyrobnt
a obchodnt logistiku. Doélezitou sucast'ou teoretickej Casti zdverecnej prace boli aktudlne
trendy vo vyrobnej a obchodnej logistike, ako aj zadefinovanie inteligentnej a inovacne;j
logistiky. V neposlednom rade sme si vymedzili priemysel 4.0 v prepojeni s logistikou 4.0
apriemysel 5.0 vprepojeni s logistikou 5.0. Tieto poznatky ndm pomohli
pri vypracovani praktickej Casti zaverecnej prace.

Ciel' zaverecnej prace bol orientovany na oblast’ vyskumu a vyvoja inovativneho
modelu pre zavadzanie a udrzanie inteligentnejSich vyrobnych a obchodnych logistickych
systémov, technik a nastrojov kompatibilnych s priemyslom 4. a 5. rozvojovej generacie.

Vysledkom zaverecnej prace bol navrh, vyber a odporic¢anie moderného
softvérového rieSenia WMS systému. Najskor sme si zhodnotili sucasny stav skladu
vyrobného materidlu. Nasledne sme si urobili analyzu dostupnych softvérovych rieseni,
na zéklade ¢oho sme vybrali 3 vhodné varianty WMS systémov od réznych dodavatelov
podl'a poziadaviek vediceho logistiky. Po konzultacii s veducim logistiky sme vybrali
najvhodnejsi WMS systém od spolo¢nosti SAP s ndizvom EWM (Extended Warehouse
Management) do skladu vyrobného materialu podniku. WMS systém sme vybrali na zaklade

parametrov skladu, poziadaviek pre automatizaciu skladu a aktualne vyuzivaného ERP
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systému v podniku od spolo¢nosti SAP pre jednoduchost’ integracie tychto systémov. Tento
systém umozni podniku riadenie komplexnych logistickych ¢innosti a ul'ah¢i zavadzanie
a riadenie robotizdcie v sklade. Systém sme si podrobnejSie popisali a navrhli moznosti
roz$irenia o aplikacie, ktoré rozsiruji jeho funkcionalitu do viacerych oblasti logistickych
procesov. Zhodnotili sme si 2 moznosti implementacie tohto systému, a to on-premise alebo
cloudovll implementaciu. Na zdklade konzultacie s veducim logistiky sme odporucili
podniku cloudovi implementéciu, nakol’ko je nakladovo najispornejsia, najrychlejsia,
jednoducho skalovatel'nd a podnik sa nemusi zameriavat’ na Udrzbu systému, nakolko je
zahrnutd v cene mesa¢ného predplatného.

Na zaver sme si zhodnotili prinosy implementicie WMS systému SAP EWM
do skladu podniku, ako aj ekonomické prinosy. Zistili sme, Ze ma WMS systém pre podnik
vel'ké mnozstvo benefitov a podnik moze z toho len prosperovat’.

V casti diskusie sme poukézali na dolezitost' inovacii v oblasti logistiky, ako aj
na dolezitost’ zavadzania WMS systémov do skladovych jednotiek, nakol'ko vyrazne zvysuju
efektivitu a znizuju néklady skladu.

Verime, ze budil navrhnuté odporti¢ania pre podnik prinosom a dokazu naplnit

jeho poziadavky.
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