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ABSTRAKT

NGUYEN THI THANH, Huyen: Modifikacie medzinarodného marketingového
manazmentu firiem v kontexte principov priemyslu 5.0. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodnd fakulta; Katedra medzinarodného obchodu. — Veduci zavere¢nej
prace: doc. Ing. Otilia Zorkociova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 82 s.

Ciel'om diplomovej prace bolo identifikovat formovanie zakladnych principov Priemyslu
4.0 a nasledne Priemyslu 5.0 v kontexte modifikacii podmienok medzinarodného
podnikatel'ského prostredia a ich nevyhnutny odraz v zmendch medzindrodného
marketingového manaZmentu firiem. Préca je rozdelena do troch kapitol, obsahuje 3
tabulky, 5 obrazkov, 1 graf a 1 prilohu. Jednotlivé Casti zavereénej prace boli zamerané na
vymedzenie jednotlivych faz priemyselnej revolucie s bliz§im akcentom na Priemysel 4.0
a Priemysel 5.0 na zéklade teoretickych vychodisk doméacich a zahrani¢nych autorov. Prva
kapitola sa taktiez zameriava na vplyv Priemyslu 4.0 a Priemyslu 5.0 na podnikatel'sku
Cinnost’ firiem ana ich medzindrodnd marketingovu stratégiu. V druhej kapitole s
charakterizované hlavné a ¢iastkové ciele diplomovej prace, ako aj metodika prace a metody
vedeckého skdmania. Tretia kapitola je zamerand na aktualne zmeny medzinarodného
marketingového prostredia ana zmeny podnikatel'skej stratégie vo vybranej firme
vV kontexte principov Priemyslu 4.0 (5.0). Vysledkom rieSenia danej problematiky st
sformulované odportc¢ania, ktoré zdoraznujii implementaciu principov Priemyslu 4.0

a Priemyslu 5.0.

KPucové slova:

Priemysel 4.0, Priemysel 5.0, medzinarodné marketingové prostredie, Henkel,

medzinarodné podnikanie, Covid-19, Ukrajina, Rusko.



ABSTRACT

NGUYEN THI THANH, Huyen: Modifications of International Marketing Management of
Companies in the Context of Industry Principles 5.0. — University of Economics in
Bratislava. Faculty of Business; Department of International Trade. — Thesis supervisor: doc.
Ing. Otilia Zorkdciova, PhD. — Bratislava: FB EU, 2023, 82 p.

The aim of the master thesis was to identify the shaping of the basic principles of Industry
4.0 and consequently Industry 5.0 in the context of modifications of the international
business environment and their inevitable reflection in the changes of international
marketing management of companies. The thesis is divided into three chapters, contains 3
tables, 5 figures, 1 graph and 1 appendix The individual parts of the final thesis focused on
the definition of the different phases of the industrial revolution with a closer focus on
Industry 4.0 and Industry 5.0 based on the theoretical background of domestic and foreign
authors. The first chapter also focuses on the impact of Industry 4.0 and Industry 5.0 on
companies' business activities and on their international marketing strategy. The second
chapter defines main and partial objectives of the thesis as well as the methodology of work
and methods of research. The third chapter focuses on the current changes in the international
marketing environment and on the changes in the business strategy of the selected firm in
the context of Industry 4.0 (5.0) principles. As a result of addressing the given issue, we
formulated recommendations that emphasize the implementation of the principles of

Industry 4.0 and Industry 5.0.

Keywords:
Industry 4.0, Industry 5.0, international marketing environment, Henkel, international

business, Covid-19, Ukraine, Russia.
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Uvod

Priemyselné revolucie znamenali pre ludstvo vyznamny posun vpred, ato od
manudlnej prace k priemyselnej vyrobe. Tieto revolu¢né zmeny menia spdsob vyroby
tovarov a sluzieb, a taktiez sa Coraz viac zameriavaju na zdkaznicke potreby. V sti€asnosti
uz sledujeme nastup novej etapy v podobe Priemyslu 4.0, ktory sa vyznacuje pokrocilymi
technologiami, kyberneticko-fyzickymi systémami, internetom veci (loT), cloud
computingom a d’alsimi faktormi. Prostrednictvom tychto technologii sa ma docielit’ vysSia
efektivita a flexibilita vyroby. Priemysel 4.0 ale nezohl'adiiuje ddlezité socidlne otazky, ako
napriklad zabezpecCenie prace pre 'udi v buducnosti, znizenie mnoZzstva odpadu, zvysenie
udrzatel'nosti a odolnost’ voci nepredvidatelnym situdcidm. Prave preto formujuci sa
koncept Priemyslu 5.0 sice nadvéizuje na Priemysel 4.0, ale okrem pokrocilych technologii
zdoraziuje aj vyznam l'udskej tvorivosti, udrzatel'nosti a bezpecnosti.

Hlavnym cielom diplomovej prace je preto identifikovat” formovanie zékladnych
principov Priemyslu 4.0 a nésledne Priemyslu 5.0 v kontexte modifikacii podmienok
medzinarodného podnikatel'ského prostredia a ich nevyhnutny odraz v zmenach
medzindrodného marketingového manazmentu firiem.

V ramci teoretickej Casti prace sme v prvej kapitole zmapovali teoretické vychodiska
jednotlivych faz priemyselnej revoldcie s bliz§im akcentom na Priemysel 4.0 a Priemysel
5.0. V kontexte modifikacii medzinarodného marketingového manazmentu podnikatel'skych
subjektov sU v tejto kapitole zndzornené stcasné trendy v marketingovom prostredi
v suvislosti s Priemyslom 4.0. Nasledne obsahuje SWOT analyzu Priemyslu 5.0, ktor( sme
vyhodnotili z informacii z dostupnych sekundarnych zdrojov.

V druhej kapitole sme si stanovili hlavny ciel’, ako aj parcidlne ciele diplomovej
prace. Navyse je v tejto kapitole opisand metodika prace a metody skimania, ktoré sme
vyuzili pri vypracovavani prace.

Tretia kapitola poukazuje na globalne aspekty spoloc¢ensko-ekonomicko-politického
vyvoja, ktoré aktualne najviac deformuju medzinidrodné podnikatel'ské prostredie, ¢im
podmienili formovanie principov Priemyslu 4.0 — Priemyslu 5.0. Skimali sme aj aktualne
zmeny medzinarodného marketingového prostredia v kontexte Priemyslu 4.0 (5.0) aich
vplyv na zmeny marketingového manazmentu spolo¢nosti Henkel. V zvere tretej kapitoly
sme sformulovali odporuéania pre firmy v oblasti obchodnych a marketingovych ¢innosti

vo vzt'ahu Priemyslu 4.0 a Priemyslu 5.0.



1 Priemyselna revollcia (sufasny stav rieSenej problematiky

doma a v zahranici)

Rozvoj vedeckych poznatkov a technologii boli nevyhnutnym podkladom pre vznik
industrializacie, ku ktorej v zapadnych kultarach doslo okolo roku 1770. Postupne nastaval
prechod z agrarnej spolo¢nosti, zaloZzenej na polnohospodarstve aludskej sile na
priemyselnt spolo¢nost’, ktora sa zameriavala predovsetkym na priemysel. Nasledne sa
zaCalo pouzivat slovné spojenie, ktoré opisovalo tento prechod, a to ,,priemyselna
revolucia®“. Tento pojem sa vztahuje na obdobie od 70. rokov 17. storo¢ia do polovice
70. rokov 19. storocia, ked’ technologicky pokrok umoznil prechod od vyuZivania 'udskej
prace k vyuzivaniu sily strojov. Nasledovali mnohé zmeny vo vyrobe, produkcii
a pracovnych postupoch, ktoré viedli k rozvoju novych foriem dopravy a infrastruktary.*

Pojem priemyselna revollicia sa skladd z dvoch slov: revollcia a priemysel.
Revolucia je ndhla zmena v spolo¢nosti a kultare, ktora ovplyviiuje zakladné aspekty Zivota
l'udi. Priemysel je hospodarska ¢innost’, prostrednictvom ktorej sa suroviny alebo materialy
spracuvaju na hotove vyrobky alebo vyrobky s vyssou pridanou hodnotou. V polovici 19.
storo€ia Friedrich Engels a Louis Auguste Blanqui odStartovali priemyselnu revoluciu, ktora
sa zaCala v Spojenom kralovstve. Priemyselna revollcia sa potom rozvinula v zapadnej

Eurdpe, Severnej Amerike, Japonsku a postupne sa rozsirila do celého sveta.?

1.1 Zakladné charakteristiky historického vyvoja jednotlivych faz

priemyslu — Priemysel 1.0 az 3.0

Prveé tri priemyselné revolucie trvali celé desatrocia, avSak sti¢asné nasleduju jedna
za druhou po uplynuti desiatich rokov, ato vdaka neustile sa zrychlujicemu
technologickému pokroku. Na obrdzku 1 moézeme vidiet postupny prechod prvej

priemyselnej revolucie az po sucasnu piatu.

1 SKILTON, Mark — HOVSEPIAN, Felix. The 4th Industrial Revolution: Responding to the Impact of
Artifcial Intelligence on Business [elektronicky zdroj]. Palgrave Macmilan Cham, 2018, ¢. 1. 342 s.

[cit. 2023-01-05]. ISBN 978-3-319-62479-2. Dostupné na: https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-
319-62479-2

2 NURDIANA, Moses Glorino Rumambo Pandin. Industrial Revolution: A History of Industrial Revolution
and Its Influence in Manufacturing Companies. In ResearchGate [online]. 2021 [cit. 2023-01-05]. DOI:
10.15575Vhm.v5i2.13063. Dostupné na;
https://www.researchgate.net/publication/357508876_Industrial_Revolution_A_History of Industrial_Revol
ution_and_lIts_Influence_in_Manufacturing_Companies
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Obrazok 1 Priemyselna revolucia — prechod od Priemyslu 1.0 po Priemysel 5.0

Zdroj: vlastné spracovanie podla MATUSZAK, Justyna. Is Your Business Ready for Industry 5.0? -
KnowHow. In: KnowHow - KnowHow Hub [online] [cit. 2023-01-07]. Dostupné na internete:
https://knowhow.distrelec.com/manufacturing/is-your-business-ready-for-industry-5-0/

Prva priemyselna revolucia (Priemysel 1.0)

Okolo 18. a 19. storocia sa zacala prva priemyselna revoltcia, ktorej lidrom bolo
Spojené kralovstvo. Priemyselna revoluciu 1.0 odstartoval textilny priemysel s objavom
spriadacich strojov, zlepSenim vyrobkov v oceliarskom priemysle a objavenim parnych
strojov, ktoré vynaSiel James Watt. Tieto stroje postupne prevzali tlohu strojov naroénych
na pracovnu silu, ktora bola pévodne zavisla od T'udi a zvierat.> Podas prvej priemyselnej
revolucie doslo k prechodu na nové vyrobné procesy vyuzivajuce vodu a paru, ¢o bolo
prospesnejsie pri vyrobe vicsieho mnoZstva roznych tovarov a vo vytvoreni lepsej Zivotne;j
urovne. Vyuzivanie strojov k praktickejsiemu spdsobu vyroby, a to vd’aka zdrojom paliva,

ako sU para a uhlie. Koncept vyroby pomocou strojov sa rychlo rozsiril, pretoZze umoziovali

rychlej§iu a jednoduchsiu produkciu.*

3 NURDIANA, Moses Glorino Rumambo Pandin. Industrial Revolution: A History of Industrial Revolution
and Its Influence in Manufacturing Companies. In: ResearchGate [online]. 2021 [cit. 2023 — 01 - 05]. DOI:
10.15575Vhm.v5i2.13063. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/357508876_Industrial_Revolution_A_History_of _Industrial_Revol
ution_and_Its_Influence_in_Manufacturing_Companies

4 The Industrial Revolution from Industry 1.0 to 5.0! - Supply Chain Game Changer. In: Supply Chain Game
ChangerTM [online] [cit. 2023 — 01 - 06]. Dostupné na internete: https://supplychaingamechanger.com/the-
industrial-revolution-from-industry-1-0-to-industry-5-0/
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Druha priemyselna revollcia (Priemysel 2.0)

Vynélez elektriny azavedenie montaznych linieck znamenali zaliatok druhej
priemyselnej revolucie v 19. storo¢i. LCudskua silu, ktoru nahradili parné stroje, pomaly
vystriedala elektricka energia. Koncepciu hromadnej vyroby vypracoval Henry Ford po
navsteve chicagského bitunku, kde boli osipané zavesené na transportnych pésoch, pricom
kazdy mésiar mal na starosti len ¢ast’ procesu porazky. Tento koncept aplikoval Henry Ford
pri vyrobe automobilov, ¢im vyrazne zefektivnil cely proces vyroby. Na rozdiel od
predchadzajuceho obdobia, ked’ sa celé auto montovalo na jednej ploSine, zacali automobily
vyrabat’ v ¢iastkovych krokoch na montaZznom pase, ¢o bolo podstatne rychlejsie a menej
nakladné.

Tretia priemyselna revolucia (Priemysel 3.0)

V 70. rokoch 20. storocia sa zacala tretia priemyselna revolUcia, ktora sa nazyva aj
digitalna revolicia, ato kvoli Ciastonej automatizicii pomocou pamétovo
programovatel'nych riadiacich prvkov a pocitatov. Doslo k prechodu od analégovych
a mechanickych systémov k digitalnym. Priemysel 3.0 spaja prvky konceptu Henryho
Forda, ktory sa snazil o vys$iu produktivitu inteligentnymi procesmi, ktoré vznikaji v ramci
Priemyslu 4.0. Vd’aka automatizacii sa vyrobny proces stal bezpeénej$im a efektivnejsim.®

Pocas tretej priemyselnej revolicie l'udia prestali vyrabat roézne druhy tovarov,
priemysel pomaly konCil, ¢o znamenalo zacCiatok digitdlnej a informacnej éry. Tuto
revoluciu sposobil vyndlez pocitatov a robotov, ktoré sa dokdZzu automaticky pohybovat’
amysliet'® Prvé pocitade boli ¢asto vel'mi jednoduché a velké v porovnani s vypoctovym
vykonom, ktory vedeli poskytnut, ale dokdzali polozit' zaklady modernej spoloc¢nosti.
Elektronika a informacné technologie sa v tretej priemyselnej revolucii vyuzivali na d’alSiu
automatizaciu vyroby, ktora vd’aka pristupu na internet a obnovitelnym zdrojom energie
vyrazne pokrocila. Pomocou programovatelnych logickych riadiacich jednotiek sa v rdmci
Priemyslu 3.0 pridali do vyrobnej linky d’alSie automatizované systémy, ktoré nahradili

T'udsku pracu, ale stale bol potrebny I'udsky vstup a zasah.’

5 SHARMA, Ashwani — SINGH, Jit Bikram. Evolution of Industrial Revolutions: A Review.

In: Regular [online]. 2020, ro¢. 9, ¢. 11, s. 66-73. ISSN 2278-3075 [online]. [cit. 2023 — 01 - 06]. Dostupné
na: https://www.ijitee.org/wp-content/uploads/papers/v9i11/17144079920.pdf

® The Industrial Revolution from Industry 1.0 to 5.0! - Supply Chain Game Changer. In: Supply Chain Game
ChangerTM [online] [cit. 2023 — 01 - 06]. Dostupné na internete: https://supplychaingamechanger.com/the-
industrial-revolution-from-industry-1-0-to-industry-5-0/

"7The Industrial Revolution from Industry 1.0 to 5.0! - Supply Chain Game Changer. In: Supply Chain Game
ChangerTM [online] [cit. 2023 — 01 - 06]. Dostupné na internete: https://supplychaingamechanger.com/the-
industrial-revolution-from-industry-1-0-to-industry-5-0/
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1.2 Priemysel 4.0

Pociatky Stvrtej priemyselnej revolucie mozeme Casovo ohrani€it’ na zaciatok 21.
storoCia. Priemysel 4.0 predstavuje digitalizaciu priemyslu a automatizaciu a robotizaciu
vyroby, ktoré su =zaloZzené na kyberneticko-fyzickych ainformac¢nych systémoch
v priemyselnych podnikoch. Jeho zaklad tvoria nové technoldgie aplikované vo vyrobnom
procese, ako napriklad umeld inteligencia, internet veci (loT — Internet of Things),
autonémne vozidla, 3D tla¢, nanotechnologie, kvantové pocitace, vel'ké data (big data)
a d’alsie. Na rozdiel od predchadzajucich priemyselnych revolucii sa Priemysel 4.0, ktory
ma pbévod v Nemecku vlada chcela docielit rozvoj priemyslu a zvySenie
konkurencieschopnosti Eurdpy, preto na z&klade analyzy désledkov novych technoldgii na
ekonomiku iniciovala program Industrie 4.0 (v angli¢tine Industry 4.0) a predstavila ho na
technologickom veltrhu v Hanoveri vroku 2011. Zadalo sa hovorit o novej eére
reindustrializacie a opatovnom rozvoji priemyslu v Eurépe. Stvrta priemyselna revolicia je
spajanad s internetom, ktory zmenil cely svet. Na trh prisli smart telefony, elektrické
automobily a d’alsie nové technologie, ktoré zohravaju dolezita ulohu nielen v priemysle ale
aj v socialnej oblasti .

Ako uz bolo spomenuté, internet otvoril novy rozmer digitalnej transformacie
vnutropodnikovych operécii a slazil ako hlavny spusta¢ $tvrtej priemyselnej revolucie. Uz
nespdjal len l'udi ale aj vyrobné zariadenia, materialy a fyzicku realitu s virtudlnou. Internet
veci a jeho vyuzitie v priemyselnom prostredi, je jednou z technologii, ktoré maji najvacsi
vplyv na podnikové procesy. Na priemyselnom internete veci je zalozena aj myslienka
inteligentnej tovarne (Smart Factory) a inteligentného priemyslu (Smart Industry).
Podnikovy loT (Internet of Things) predstavuje vnutropodnikovl siet’ tvoren( zdrojmi
(Pudské, materialové a systémové), ktoré sa aktivne podiel’aji na jednotlivych podnikovych
procesoch. Preto je nutné prepojit’ prostrednictvom podnikového internetu veci vsetky
zlozky priemyselného prostredia, ktoré je potrebné koordinovat’ v r6znych procesoch, ako
su vyrobné¢ a dopravné zariadenia, obsluhujuci l'udia, manazéri, vstupné¢ materidly
a podobne. Podstatou priemyselného internetu je vzajomné prepojenie jeho Casti, ktoré vedu
k horizontalnej a vertikalnej integréacii procesov. V porovnani s Ustnou alebo pisomnou

komunikaciou sa vymena informacii a vSetky ostatné formy komunikacie, ktoré prebiehaju

8 POPJAKOVA, Dagmar - MINTALOVA, Tatiana. PRIEMYSEL 4.0, ¢o mu predchadzalo a ¢o ho
charakterizuje -geografické stvislosti. In: ACTA GEOGRAPHICA UNIVERSITATIS COMENIANAE
[online]. 2019, ro¢. 63, &. 2, s. 173-192 [cit. 2023 — 01 - 08]. Dostupné na internete:
https://journals.indexcopernicus.com/api/file/viewByFileld/1031228.pdf
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digitdlne, uskutocniuji ovela rychlejSie, ¢o umoziuje vytvarat zlozité postupy v
priemyselnom a logistickom prostredi.®

Priemysel 4.0 teda priniesol nie len technologické zmeny vo vyrobe (robotika, nové
materialy) ale zaroven prebieha proces informatizacie a digitalizacie spolo¢nosti.'® Opisuje
organizaciu vyrobnych procesov zalozenych na technoldogiach a zariadeniach, ktore
navzajom autonémne komunikujd v ramci hodnotového retazca v pocitacovych modeloch.
Taktiez sa zvySuje produktivita, a to vd’aka mnozstvu prevratnych inovacii vo vyrobe

a pokrokom v priemyselnych procesoch.
1.2.1 Megatrendy

Hnacou silou Priemyslu 4.0 boli predovSetkym rézne technoldgie, ktoré mali
spolo¢nu vlastnost’, a to Ze vyuzivali silu digitalizicie a informdcii. Na zaklade vyskumov
Svetového ekonomického fora a Globalneho fora, Klaus Schwab vo svojom diele uviedol
nasledovné kl'icové technolodgie Stvrtej priemyselnej revolucie, ktoré nazyval Megatrendy.
Ked’Ze sa jedna o Siroku oblast’, rozdelil ich do troch skupin: fyzické, digitalne a biologické.
Vsetky tri skupiny si navzajom tzko prepojené a pokroky a objavy kazdej z nich sa

doplnaja:?

Fyzické

Technologie spadajuce do tejto skupiny st najlahSie pozorovatelné, pretoze su
hmatatelné. V sGcasnosti dominuju predovsetkym autonomne vozidla a drony.
Prostrednictvom technologického pokroku umeld inteligencia neustale napreduje a jej prvky
sa vylepSuju. V priebehu niekol’kych rokov by sa drony mali dat’ vyuzit’ aj pri doru¢ovacich
sluzbach alebo aj v pol'nohospodarstve na efektivnejsie vyuZivanie vody a hnojiv. Dalsou
prevratnou technologiou je 3D tla¢, ktord vyuziva digitalnu Sablonu modelu alebo kresby
a nasledne vytla¢enim postupnych vrstiev z nej vytvori skutocnt vec. Objekty tlaGené 3D st

na rozdiel od sériovo vyrabanych konvencénych tovarov vysoko prisposobitelné a tato

9 VEDA NA DOSAH. Anatdmia inteligentného priemyslu - VEDA NA DOSAH. In: VEDA NA DOSAH
[online]. [cit. 2023 — 01 - 10]. Dostupné na internete: https://vedanadosah.cvtisr.sk/technika/informacne-a-
komunikacne-technologie/anatomia-inteligentneho-priemyslu/

10 STANEK, Peter a Pavlina IVANOVA. Spolo&nost’ 5.0 - Ekonomika budtcnosti?. Bratislava: Wolters
Kluwer, 2017, 172 s. Ekondmia. ISBN 978-80-8168-678-8. [cit. 2023 — 01 - 11].

1 DIRECTORATE GENERAL FOR INTERNAL POLICIES POLICY DEPARTMENT A: ECONOMIC
AND SCIENTIFIC POLICY - Industry 4.0. 2016. [cit. 2023 - 01- 13]. Dostupné na:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/570007/IPOL_STU%282016%29570007_EN.p
df

12 SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Switzerland, World Economic Forum, 2016, 172s.
ISBN-13: 978-1-944835-01-9. [cit. 2023 - 01- 14].
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technoldgia sa vyuziva v Sirokom spektre oblasti, od vac¢sich (veterné turbiny) az po mensie
(lekérske implantaty). Predpoklada sa, Zze 3D tla¢ bude Coraz rozsirenejSia a bude sa viac
vyuzivat’ pri vyrobe elektrotechniky alebo v zdravotnictve. Vedci uz dokonca pracuji na 4D
tlaci, ktorej vyrobky by boli schopné reagovat’ na zmeny prostredia, napriklad na teplo
a vlhkost. Tieto pridané vlastnosti by mali potencial v zdravotnictve, ked’ze implantaty by
boli schopné prispdsobit’ sa l'udskému telu. Do tejto skupiny patri napriklad aj pokrocila
robotika. Roboty sa donedavna pouzivali iba v niektorych Specifickych priemyselnych
odvetviach, ako je automobilovy priemysel, ale v sucasnosti sa uz stavaju adaptivnejSimi
a vyuzivaju sa takmer vo vSetkych odvetviach. St¢asné roboty s omnoho flexibilnejsie ako
v minulosti, pretoze vedia ziskat pristup k informaciam rychlejsie prostrednictvom cloudu.
S prichodom d’alSich generacii novych robotov sa ofakava uzsia spolupraca medzi 'ud'mi
a strojmi.
Digitalne

Internet veci (IoT) je jednym z hlavnych spojovacich ¢lankov medzi fyzickymi
a digitalnymi technologiami Stvrtej priemyselnej revolucie. 10T opisuje vzt'ah medzi vecami
(vyrobkami, sluzbami, miestami a podobne) a l'ud’mi, ktory je mozny iba vd’aka prepojenym
technolégiam a réznym platformam. Prepojenie fyzického a virtualneho sveta je Coraz
jednoduchsie, pretoze v sucasnosti sU na svete takmer v$etky zariadenia ako telefony, tablety
a pocitate pripojené na internet. Internet veci mozno aplikovat’ pri vzdialenom
monitorovani, napriklad v logistike, kde balik, paleta alebo kontajner moze byt vybaveny
snimacom, ktory spolo¢nosti a zakaznikovi umoziuje sledovat’, kde sa zasielka nachédza.
Digitalna revolucia uplne meni spdsob interakcie a spoluprace I'udi a instittcii. Prikladom
moze byt blockchain, v ktorom siet’ poc¢itacov overuje transakciu este predtym, ako ju
mozno zaznamenat a schvalit. Technologia blockchainu zvySuje doveru tym, ze
jednotlivcom ktori sa navzajom nepoznaju, umoziiuje Spolupracovat’ bez toho, aby
prechédzali cez centralnu autoritu, akou je napriklad spravca. V sucasnosti tato technologia
zaznamenava finanéné transakcie uskuto¢nené s digitdlnymi menami a zatial’ najznamej$ou
blockchainovou technoldgiou je Bitcoin. Tato technologia je ahko dostupna na smartfonoch
a na réznych platforméach, pricom meni socidlne a hospodarske prostredie tym, ze znizuje
prekazky pri vytvarani blahobytu pre jednotlivcov aj podniky. Dalsim prikladom toho, ako
mézu byt tieto technologické platformy prelomové je napriklad obchodny model
spolo¢nosti Uber. Firmy s podobnym obchodnym modelom poskytuju a rozsiruju svoje
portfolio sluzieb, ked” poskytuju zdielanie jazdy, zdiel'ané ubytovanie, moznost’ nakupu cez

internet az k dveram a podobne. Digitalne platformy umoznuja efektivne vyuzivat
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nedostato¢ne vyuzivané zdroje (napriklad vol'na izba v dome, voI'né sedadlo v aute), spajaju
ponuku s dopytom I'ahko dostupnym spdsobom a vyrazne znizuju transakéné naklady.
Biologické

Inovécie v bioldgii a najma v genetike v poslednych rokoch dosiahli vyznamny
pokrok, pokial’ ide o cenovi dostupnost’ a oblast’ genetického sekvenovania. Vd’aka rozvoju
vypoétového potencialu mozu v sucasnosti vedci skamat’, ako konkrétne genetické zmeny
spdsobuju konkrétne vlastnosti a choroby, a to namiesto toho, aby sa spoliehali na pokusy
a omyly. Dalsim pokrokom je synteticka bioldgia, ktord umozni prispdsobovat’ organizmy
zapisovanim DNA. Tieto pokroky maju vyznamny vplyv nielen na medicinu, ale aj
pol'nohospodarstvo a vyrobu potravin.

Spominané megatrendy st inSpiraciou k mnohym prinosnym objavom, praktickym

vyuzitiam a K rozvoju.
1.2.2 Vplyv stvrtej priemyselnej revolucie na marketingovy manazment firmy

Medzinarodny marketing aplikuje marketingoveé principy vo viac ako jednej krajine
anachadza sa vSade okolo nas, pricom ovplyviluje nielen firmy ale aj Zivot beznych

obc¢anov.13

Marketingovy manazment firiem predstavuje analyzu marketingového
prostredia, ktord je vykondvana manazérmi danych spolo¢nosti. Tato analyza nésledne sluzi
ako zaklad pre vypracovanie marketingovych planov a stratégii, ako aj pre realizéciu
a kontrolu marketingovych rozhodnuti.*

Kotler P. aKeller L. K. definuji marketingovy manazment ako ,,umenie a vedu
0 vybere cielovych trhov a ziskavani, udrziavani aczvySovani poctu zakaznikov
prostrednictvom vytvarania, poskytovania a komunikovania na vytvorenie najlepsej hodnoty
pre zdkaznika “.*®> V dosledku vyznamnych spologenskych vplyvov, je dnesny trh zasadne
odlisny, pretoze je dostupné mnozstvo novych spotrebitel'skych a podnikovych moznosti.
Tato dynamickost’ podstatne zmenila marketingovy manazment, ked vytvorila nove
prilezitosti a vyzvy, ¢o firmy ndati neustale hladat nové marketingové stratégie na

dosiahnutie marketingovej dokonalosti. Pre Uspesnu marketingovt stratégiu je potrebné

13 7Z0ORKOCIOVA, Otilia a kol. Medzinarodny marketing. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2016, 309s.
ISBN: 978-80-225-4332-3. [cit. 2023 - 01- 22].

14 HANULAKOVA, Eva - Marian CVIRIK. Marketingovy manazment. Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM, 2021, 129 s. ISBN: 978-80-225-4886-1. [cit. 2023 - 01- 22].

15 KOTLER, Philip — KELLER, Lane Kevin. Marketing management. GRADA, 2013, 816s. ISBN: 978-80-
247-4150-5. [cit. 2023 - 01- 25]. Dostupné na: https://cdn.website-
editor.net/25dd89c80efb48d88c2c233155dfc479/files/uploaded/Kotler_keller_-
_marketing_management_14th_edition.pdf
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zhromazd'ovanie marketingovych tdajov, komunikacia so zdkaznikmi, budovanie silnych
znaciek, vytvaranie ponuky na trhu a dosahovanie dlhodobého rastu.

Technologie Stvrtej priemyselnej revolucie maji vyznamny vplyv na podnik vo
vSetkych odvetviach, ked’ze s nastupom novych technolégii sa vytvaraju tplné nové spésoby
uspokojovania existujucich potrieb. S rasticou transparentnost'ou, zapajanim spotrebitel’ov,
novymi vzorcami spravania, ktoré su ¢oraz viac zalozené na pristupe Kk mobilnym sietam
audajom su spolocnosti nutené prisposobovat’ sposob, akym vytvaraji, predavaja
a poskytuju produkty a sluzby. Nosnym trendom je vytvaranie platforiem s podporou
technoldgii, ktoré spajaju ponuku a dopyt s cielom narusit’ zavedené priemyselné Struktary.
Prikladom méze byt zdiel'ana ekonomika alebo ekonomika ,na poziadanie“. Tieto nové
technologické platformy st I'ahko pristupné, ked’Ze sa vyuzivaja prostrednictvom smartfonu
arychlo expanduju do Sirokej Skaly d’alSich sluzieb vratane nakupovania, domacich prac
a cestovania. Zaroven spajaju l'udi, zdroje audaje, ¢im vytvaraji Uplne nové spOsoby
spotreby tovarov asluzieb. Okrem toho menia pracovné podmienky jednotlivcov aj

podnikov tym, Ze znizuju prekazky pri dosahovani bohatstva.®

Najrozsirenej§imi elektronickymi zariadeniami st dnes smartfony, pri¢om ich
pouziva 95,8 % vsetkych pouzivatel'ov internetu. Rozdelenie pouzivatel'ov smartféonov je
samozrejme v roznych ekonomikach odlisné, ked’ze vo vyspelych ekonomikach ako st USA
a vacsina eurdpskych krajin pretrvdva podstatne vysSSia miera vlastnictva smartfonov.
V roku 2023 sa pocet globalnych pouzivatel'ov smartfonov odhaduje na 6,8 miliardy, pri€om
od roku 2016 ich celkovy pocet rastol v priemere 0 9,5 % ro¢ne. Skuto¢nost’, ze v roku 2016
bolo pouZivatel'ov smartfonov 3,7 miliardy, sved¢i o tom, Ze ich pocet sa rychlo zvySuje,
ked’ len za sedem rokov sa ich pocet zvysil o neuveritelnych 86,5 %. V januari 2023 dosiahla
svetova populdcia priblizne 8,02 miliardy,!” ¢o znamena, Ze takmer devit z desiatich Pudi
na svete vlastni smartfon a s predpokladanym rastom poctu obyvatel'stva sa o¢akava, ze do

roku 2024 bude na celom svete 7,1 miliardy pouzivatelov smartfonov.8

16 SCHWAB, Klaus, WORLD ECONOMIC FORUM. The Fourth Industrial Revolution: what it means and
how to respond. In: World Economic Forum [online]. [cit. 2023 - 01- 28].. Dostupné na internete:
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-
respond/

17 World Population Clock: 8 Billion People (LIVE, 2023) - Worldometer. In: Worldometers.info [online]
[cit. 2023 - 01- 29]. Dostupné na internete: https://www.worldometers.info/world-population/

18 How Many People Have Smartphones? [Jan 2023 Update] | Oberlo. In: Oberlo.com [online] [cit. 2023 — 02
- 02]. Dostupné na internete: https://www.oberlo.com/statistics/how-many-people-have-
smartphones#:~:text=1n%202023%2C%20the%20number%200f,2016%2C%?20just%20seven%20years%20a

go.
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Graf 1 Pocet uzivatel'ov smartfébnov vo svete podla jednotlivych rokov a predpokladu

7.7
71 73 L2
e 68 &
63
56 52
51

4,4

: |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

vyvoja (v mld.)

O RPN W R U N W

M Pocet uZivatelov smartfénov vo svete (v mid.)

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade Gdajov Smartphone subscriptions worldwide 2027 | Statista. In: Statista
[online]. [cit. 2023-01-27]. Dostupné na internete: https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-

smartphone-users-worldwide/

Tak ako sa svet stava Coraz viac digitalnym, informécie sa stali Siroko a l'ahko
dostupnymi v online priestore, ¢omu sa prispdsobuju aj spotrebitel'ské navyky. Najnovsie
Statistiky o mobilnych zariadeniach poukazuju na vysoku zavislost’ od online nakupovania.
Viac ako polovica (50,9 %) online nakupujicich na celom svete v sucasnosti pouziva
mobilny telefon na nadkup produktov aspon raz tyzdenne. Vzhladom na rozSirenost
internetového nakupovania je pre podniky vel’'mi délezité, aby uprednostnili svoje stratégie

zamerané na optimalizaciu pre mobilné zariadenia.'®

Vseobecne ma $tvrta priemyselna revolucia $tyri hlavné dopady na firmy:

»  Ocakavania zakaznikov (neustdile meniace sa ocakdvania zakaznikov)
Digitalny svet ¢oraz viac ovplyviuje rozhodnutia zakaznikov, ¢i uz ako jednotlivcov
(B2C) alebo ako podniky (B2B). Nejde uz len o to, ako pouzivame vyrobok, ale aj o obal,
znaCku, nakupovanie a sluzby zakaznikom. Digitalna éra je zalozena na pristupe k Udajom,
ktoré pomahaju k zdokonalovaniu produktov, pri¢om je stale nevyhnutny l'udsky aspekt
interakcie. V sucasnosti udaje a ukazovatele poskytuju kI'icové informacie o poziadavkach
a spravani zékaznikov, ktoré¢ ovplyviiuji marketingové a obchodné rozhodnutia takmer v

redlnom c¢ase. Tento trend digitalizacie vedie k vi¢sej transparentnosti, ¢o predstavuje viac

1910 Mobile Usage Statistics You Should Know in 2023 [Infographic]. In: Oberlo.com [online] [cit. 2023 —
02- 04]. Dostupné na internete: https://www.oberlo.com/blog/mobile-usage-
statistics#:~:text=There%20are%20currently%206.8%20billion,penetration%200f%200ver%2080%20percen
t.
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udajov na dosah pre spotrebitel'ov, ktoré im poméhaju v rozhodovani. Len jednym kliknutim
mySou alebo potiahnutim prsta spotrebitelia rychlo prechadzaju od jednej znacky k d’alse;.
= Produkty/vyrobky doplnené o data (produkty sa neustdle vylepsuju vd'aka novym
adajom, c¢im sa zvysuje produktivita aktiv)

Nové technoldgie menia spdsob, akym organizacie vnimaju a spravuju svoje aktiva,
ktoré st odolnejsie a trvacnejSie vyuzitim datovej analytiky. Senzory umiestnené na aktivach
umoziuju ich nepretrzité monitorovanie a preventivnu udrzbu, ¢im sa maximalizuje ich
vyuzitie. V' centre pozornosti uz nie je iba vyhl'adavanie jednotlivych poruch, namiesto toho
sa vyuzivaju referencné hodnoty vykonnosti. Vykonnost’ aktiv mozno analyzovat’ a sledovat’
Vv Case, analyzy ponukaji poznatky o prevadzkovych odchylkach a sluzia ako zaklad pre
outsourcing tovarov, ktoré nie st nevyhnutné alebo strategicky dolezit¢ z hladiska
poziadaviek spolo¢nosti.?°

» [novacie zalozené na spolupraci (spolocnosti si uvedomuju vyznam novych foriem

spolupréce, a tak vznikaju nové partnerstva)

Vzhl'adom na rychlost’, akou dochadza k inovaciam a zmenam si spotrebitel'sky svet
vyzaduje nové formy spoluprace. Spolupracou podnikov na spolo¢nych inovaciach moze
vzniknut’ zna¢na hodnota pre obe zG¢astnené strany, ako aj pre ekonomiky, v ktorych sa tieto
partnerstvd uskuto¢tuju. Na to, aby vypracovali jasné firemné stratégie, vytvorili
komunika¢né kanaly, zostladili systémy a rychlo sa prispdsobili meniacim sa okolnostiam,
si nevyhnutné znatné investicie od oboch stran. Stvrtd priemyselna revolicia niti
spolo¢nosti premyslat’ o tom, ako v praxi spolupracuju offline a online svet, a preto sa musia
posunit’ d’aleko za ramec marketingovych a predajnych dohdd, aby pochopili, ako prijat’
komplexné pristupy spolupréce.

»  Nové operacné modely (prevadzkové modely sa transformuju na nové digitalne

modely)

Strategické pléanovanie je pre firmy dblezité, na to aby fungovali a reagovali
flexibilnejsie. Mnohé odvetvia prechadzaju od dérazu na predaj vyrobkov k poskytovaniu
sluzieb a firmy sa snazia viac orientovat na zakaznika ana vyuZivanie udajov na
vylepSovanie produktov. Stale viac spotrebitel'ov uz nema zaujem o nakup alebo vlastnictvo
fyzickych predmetov, ale naopak o sluzby, ku ktorym maju pristup prostrednictvom
digitalnych platforiem. Existuje mnozstvo pripadov, ked’ spolo¢nosti menia svoje obchodné

stratégie, aby sa od vyuzivania novych technoldgii zamerali na este efektivnejSie vyuzivanie

20 SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Switzerland, World Economic Forum, 2016, 172s.
ISBN-13: 978-1-944835-01-9. [cit. 2023 — 02- 06].
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energie a materialovych tokov, ¢im sa Setria zdroje, znizuji naklady a vytvara sa pozitivny
vplyv na zivotné prostredie. Nové operacné modely taktiez znamenaju, Ze je potrebné
prehodnotit’ talent a kultaru vzhl'adom na nové poziadavky na zru¢nosti 'udského kapitalu.
Ked’ze udaje sa stdvaju Ustrednym prvkom rozhodovania aj prevadzkovych modelov v
roznych odvetviach, pracovnd sila si vyzaduje nové zrucnosti, pricom je potrebné
modernizovat’ procesy a vyvijat’ progresivnu firemnu kultdru. Jednym z novovznikajucich
faktorov konkurencieschopnosti je koncepcia vyhl'adavania talentov, v ktorej bude potrebné
prehodnotit’ povahu organizacnych Struktar vo svete. V nich dominuje ako zdroj

konkurenénej vyhody firiem prave vyhl'adavanie a ziskavanie talentov.
1.2.3 Transformécia Priemyslu 4.0 na Priemysel 5.0

Ked’ podniky zacali aplikovat’ principy Priemyslu 4.0, bola zadefinovana dalsia
etapa priemyselnej revoldcie - Priemysel 5.0, ktora doplia a rozsiruje principy Priemyslu
4.0, pricom pri ich pozorovani mézeme konstatovat’, ze principy Priemyslu 4.0 sa menej
zameriavali na pévodné zasady socialnej spravodlivosti a udrzatel'nosti. VA¢$i doraz sa totiz
kladol na digitalizaciu a technologie, ktoré boli pohanané umelou inteligenciou a sluzili na
zvysenie flexibility a efektivnosti vyroby.?

Eurdpska komisia povazovala zadefinovanie principov Priemyslu 5.0 za nevyhnuty
vyvojovy krok a to z roznych dévodov. Prvy bol argumentovany tym, ze principy Priemyslu
4.0 neboli na dosiahnutie eurdpskych ciel'ov do roku 2030 dostato¢ne zadefinované, pretoze
v suc¢asnom ekonomickom modeli vit'az ,,bral vetko”, ¢o vytvaralo technologicky monopol
anerovnost. Na rozdiel od Priemyslu 4.0, v piatej priemyselnej revoldcii nejde ani o
technologicky pokrok ako taky, ale skor o sustredenie sa na technologickl transformaciu
priemyselnej vyroby v prospech I'udi, planéty a blahobytu. Priemysel 5.0 je transformaény
model, ktory zohl'adfiuje poznatky z pandémie a potrebu navrhnat' priemyselny systém,
ktory bude odolnejsi vo¢i budiicim Sokom a integruje v sebe socialne a environmentalne

principy.?2

2L XU, Xun a kol. Industry 4.0 and Industry 5.0—Inception, conception and perception. In: Journal of
Manufacturing Systems [online]. 2021, ro¢. 61, s. 530-535 [cit. 2023 — 02- 08]. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2021.10.006

22 Z1ZIC, Crnjac Marina a kol. From Industry 4.0 towards Industry 5.0: A Review and Analysis of Paradigm
Shift for the People, Organization and Technology. In: ResearchGate [online]. 2022 [cit. 2023 — 02- 08].
DOI: https://doi.org/10.3390//en15145221. Dotupné na:

362122193 From_Industry 40 towards_Industry 50 A_Review_and_Analysis_of Paradigm_Shift_for_the
_People_Organization_and_Technology
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Obrazok 2 Priemysel 4.0 vs. Priemysel 5.0 - porovnanie zdkladnych oblasti zamerania

Zdroj: vlastné spracovanie podla ZIZIC, Crnjac Marina a kol. From Industry 4.0 towards Industry 5.0:
A Review and Analysis of Paradigm Shift for the People, Organization and Technology. In: ResearchGate
[online]. 2022 [cit. 2023-02-08].

Priemysel 4.0 zahitia kyberneticko-fyzické systémy (CPS), internet veci (1oT), cloud
computing, kognitivne pocitace a umell inteligenciu, spoc¢iva v automatizicii a zdiel'ani
udajov v priemyselnych technologiach a procesoch. V stcéasnosti je pozorovany rychly
narast implementécie technol6gii Priemyslu 4.0, ¢o z hl'adiska pracovnej sily vyvolava
mnohé obavy. Vo $tvrtej priemyselnej revolucii sa totiz kladol dbraz na integrované,
pokrocilé a odolné vyrobné technoldgie vybavené senzormi na monitorovanie ¢innosti
strojov a komunika¢nymi systémami na ul'ahéenie reportovania udajov. Len zriedka sa
opisuje Uloha zamestnancov, na ¢o mnohé vedecké $tadie upozortiuju, pretoze je potrebné
zahrnut’ kl'a¢ovu tlohu ¢loveka - zamestnanca a jeho postavenia v buddcom priemyselnom
vyvoji. Taktiez nie je dostato¢ne rieSena oblast’ technologickej odolnosti, pretoze by mala
zahinat' cely hodnotovy retazec, obchodné procesy a aj obchodné modely. Koncepcia
Priemyslu 5.0 predstavuje ,,navrat 'udského faktora do priemyslu”, ¢o predstavuje v zmysle
spoluprace T'udi a inteligentnych vyrobnych procesov. Vysledkom by mala byt synergia

medzi automatizéaciou, kognitivnymi schopnostami a kritickym myslenim I'udi.?®
1.3 Priemysel 5.0

Prvu priemyselnu revoldciu charakterizoval vynalez parného stroja a druhé priniesla
objavenie elektriny, ropy a elektronickych zariadeni, ako aj vyrobu novych predmetov, ktore
zmenili vyrobné procesy azivotny §tyl Tudi. Nesk6r nasledovala tretia priemyselna

revolucia, oznaCovana aj ako digitalna revoldcia, vysledkom ktorej bol technologicky

23 GRABOWSKA, Sandra - SANIUK, Sebastian - GAJDZIK, Bozena. Industry 5.0: improving humanization
and sustainability of Industry 4.0. In: Scientometrics [online]. 2022, ro¢. 127, €. 6, s. 3117-3144 [cit. 2023 —
02- 11]. DOI: https://doi.org/10.1007/s11192-022-04370-1. Dostupné na:
https://link.springer.com/article/10.1007/s11192-022-04370-1
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pokrok od mechanickych aelektronickych analégovych zariadeni k digitdlnym
technolégiam, ktoré sa pouzivaju dodnes. 2
Stvrta priemyselna revolicia sa zameriava na kyberneticko-fyzické systémy, internet
veci (1oT), ako aj na d’alSie technoldgie, ktoré sa zdoraznujt v suvislosti s touto koncepciou.
Piata priemyselna revolucia je postavena skor na hodnotach nez na technoldgiach, ako st
orientacia na cloveka, udrzatelnost’ zivotného prostredia alebo spolocenské prinosy.
Dolezité je podotknut’, Ze Priemysel 5.0 by sa nemal vnimat’ ako nahrada alebo alternativa
existujucej paradigmy Priemyslu 4.0, ale skor ako jej vyvoj a logické pokracovanie, pretoze
dopiia a roziruje charakteristické ¢érty priemyslu podla konceptu Priemyslu 4.0. Tato
zmena je zalozena na myslienke, Ze technoldgie mozno formovat smerom k posilneniu
hodnét, pricom technologicki transformdciu mozno uskutocnovat v stlade so
spoloCenskymi potrebami, a nie naopak. Technologie Priemyslu 5.0 je nevyhnutné
povazovat’ za sucasti systémov, ktoré su cielene vytvorené na posilnenie spolocenskych a
ekologickych ideélov, a nie za nezavislé sily, ktoré formuju spoloc¢ensky vyvoj. Priemysel
5.0 sa spaja aj sjaponskym pojmom Spolo¢nost’ 5.0, ktord opisuje spolocensky vyvoj
nasledujuci alebo sprevadzajici technoldgie Priemyslu 4.0.2° Japonsko opisuje Spoloénost
5.0 ako spolo¢nost, ktora je zamerana na ¢loveka, a ktora zostlad’'uje hospodarsky rast
S rieSenim socialnych otazok prostrednictvom systému, ktory vo velkej miere zahfna online
aj fyzicky priestor. S ciel'om podporit’ spolupracu a kooperaciu medzi 'ud’'mi a strojmi bude
do pracovného prostredia za¢letiovat inteligentnii automatizaciu, systémy a zariadenia. 2
Odbornici z vyskumnych a technologickych organizacii diskutovali o myslienke
Priemyslu 5.0 uz od 2. do 9. jula 2020 pod zastitou riaditel'stva ,,Prosperita®, teda -
Generalneho riaditel'stva pre vyskum a inovacie Eurdpskej komisie. Nasledne bola 7.

januéra 2021 zverejnena sprava - ,,Priemysel 5.0: Na ceste k udrzatel'nejSiemu, odolnej$iemu

24 HAYDER Sabah Hameed Ali - MITHAQ Ayad Al-Sultan - RUBAIE Taher Al. (2022). Fifth Industrial
Revolution (New Perspectives).International Journal of Business, Management, and Economics,. 196 - 212.
[cit. 2023 — 02- 16]. DOI: https://doi.org/10.47747/ijbme.v3i3.694. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/361911349_Fifth_Industrial_Revolution_New_Perspectives

% European Commission, Directorate-General for Research and Innovation. Enabling Technologies for
Industry 5.0 : results of a workshop with Europe’s technology leaders, Publications Office, 2020. [cit. 2023 —
02- 16]. DOI: https://data.europa.eu/doi/10.2777/082634. Dostupné na: https://op.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/8e5de100-2alc-11eb-9d7e-01laa75ed71al/language-en

% SHAJI, A. George — HOVAN, George. INDUSTRIAL REVOLUTION 5.0: THE TRANSFORMATION
OF THE MODERN MANUFACTURING PROCESS TO ENABLE MAN AND MACHINE TO WORK
HAND IN HAND. In: ResearchGate [online]. 2020 [cit. 2023 — 02- 17]. DOI:
https://doi.org/10.5281//zenodo.6548092. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/344106085_INDUSTRIAL_REVOLUTION_50 THE_TRANSFO
RMATION_OF_THE_MODERN_MANUFACTURING_PROCESS _TO_ENABLE_MAN_AND_MACHI
NE_TO_WORK_HAND_IN_HAND
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a na ¢loveka zameranému priemyslu“.?’ Cielom iniciativy Priemyslu 5.0 je pochopit
potencidl dat (big data), umelej inteligencie a pokrocilej digitalizacie, a zaroven zdoraznit’
ulohu, ktord moézu tieto technoldgie zohravat’ pri rieSeni novych otazok v priemyselnej,
spolo¢enskej a environmentalnej oblasti. Technologie sa mozu vyuzivat' na zabezpecenie
cirkulacie a udrzatelnosti, pricom udaje a umelu inteligenciu mozno vyuzit' na zvySenie
flexibility vyroby a odolnosti hodnotovych ret'azcov. Délezité je ale zavadzanie technoldgii,
ktoré sa prispdsobuju pracovnikovi, a nie naopak.?

V stcasnosti existuju pre Priemysel 5.0 dve vizie, ¢o je mozné vidiet' v tabulke 1 a je
tam uvedené aj porovnanie vizii Priemyslu 4.0 a Priemyslu 5.0.

Tabulka 1 Porovnanie vizii Priemyslu 4.0 a Priemyslu 5.0

Priemysel 4.0 Priemysel 5.0

motto o - spolupraca ¢loveka a robotov
inteligentna vyroba . .
bio ekonomika
motivacia inteligentna spolo¢nost’

hromadna vyroba RS
y udrzatel'nost

zdroj energie elektricka energia
fosilne paliva
obnovitel'né zdroje energie
internet veci (1oT)

cloud computing

elektricka energia
obnovitelné zdroje energie

technologie spolupraca l'udi a robotov

obnovitel'né zdroje

big d?ta udrzatel'nd pol'nohospodarska
robotika wroba
umela inteligencia (Al) y
oblasti inteligentné zivotné prostredie

vyskumu organiza¢ny vyskum

organizac¢ny vyskum

zlepSovanie vyrobnych

zdokonal'ovanie vyrobnych procesov
procesov inovacie v oblasti spravy
inovécie v podnikovej sprave podnikov
pol'nohospodarstvo

prevencia tvorby odpadu
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Gdajov z DEMIRA, Kadir Alpaslan Demira - DOVENA Gozde —

SEZENB Biilent. Industry 5.0 and Human-Robot Co-working.

Prvou viziou je spolupréca robotov a I'udi, ktori by spolupracovali zakazdym ked’ to

bude mozné. Ludia sa budu sustred’ovat’ na ulohy vyZadujtce kreativitu a zvySok budu robit’

27 Sprava EK - Priemysel 5.0: Na ceste k udrzatel'nejsiemu, odolnej$iemu a na ¢loveka zameranému
priemyslu - ERA Portal Slovensko. In: ERA Portal Slovensko [online]. [cit. 2023 — 02- 17]. Dostupné na
internete: https://eraportal.sk/aktuality/sprava-ek-priemysel-5-0-na-ceste-k-udrzatelnejsiemu-odolnejsiemu-a-
na-cloveka-zameranemu-priemyslu/

28 BREQUE, Maija — NUL, De Lars — PETRIDIS, Athanasios. A.European Commission, Directorate-General
for Research and Innovation. Industry 5.0 : towards a sustainable, human-centric and resilient European
industry, Publications Office, 2021. [cit. 2023 — 02- 17]. DOI: https://data.europa.eu/doi/10.2777/308407.
Dostupné na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-
0laa75ed71al/
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roboty. Dalsou viziou Priemyslu 5.0 je ekologické hospodarstvo, ked’ rovnovahu medzi
zivotnym prostredim, priemyslom a hospodarstvom mozno dosiahnut’ prostrednictvom
rozumného vyuzivania biologickych zdrojov na priemyselné tcely. Europska komisia prisla
s pojmom ,,bio hospodarstvo®, ktoré charakterizuje ako produkciu biologickych zdrojov,
ktoré st obnovitel'né, a transformaciu tychto zdrojov a odpadovych tokov na produkty
s pridanou hodnotou, ako su potraviny, krmiva, tovary na baze biologickych latok a bio
energia. Toto ,,bio hospodarstvo ma potencial zdsadne zmenit priemyselné odvetvia,

a preto je dolezitou sucastou piatej priemyselnej revolicie. 2°
1.3.1 Zéakladné principy Priemyslu 5.0

Eurdpska komisia uvadza, ze ,,Priemysel 5.0 si uvedomuje silu priemyslu dosiahnut
spolocenské ciele nad ramec zamestnanosti a hospodarskeho rastu tak, aby sa stal stabilnym
poskytovatelom bohatstva tym, zZe vyroba bude respektovat’ hranice nasej planéty a do centra
vyrobného procesu sa dostane blaho pracovnikov v priemyselnej vyrobe." 3

Priemysel 5.0 je koncept, ktory kladie doraz na spolupracu, dlhodobu udrzatel'nost’
ainterakciu c¢loveka srobotom. Zameriava sa na vyuzivanie inteligentnej vyroby,
automatizacie a robotov v prospech pracovnikov a celej spolo¢nosti, nie len priemyslu.
Ciel'om Priemyslu 5.0 je vytvorit’ také podmienky pre vyrobu, ktoré st udrzatel'né, odolné
a zaroven su orientované na c¢loveka. Preto su hlavnymi principmi Priemyslu 5.0

udrzatelnost’, odolnost’ a orientacia na ¢loveka.3!

2 DEMIRA, Kadir Alpaslan Demira - DOVENA Goézde — SEZENB Biilent. Industry 5.0 and Human-Robot
Co-working. In: ResearchGate [online]. 2019 [cit. 2023 — 02- 18]. DOI:
https://doi.org/10.1016//j.procs.2019.09.104. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/336816740_Industry _50_and_Human-Robot_Co-
working?fbclid=IwAR3ui4si-HqLbGC3_2WOwExgnMnRPhTaclEz2LSgxLTIyFTjJjvrCRWgd90

30 BREQUE, Maija — NUL, De Lars — PETRIDIS, Athanasios. European Commission, Directorate-General
for Research and Innovation. Industry 5.0 : towards a sustainable, human-centric and resilient European
industry, Publications Office, 2021, [cit. 2023 — 02- 18]. DOI: https://data.europa.eu/doi/10.2777/308407.
Dostupné na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-
0laa75ed71al/

31 GONCALVES, Sofia. Industry 5.0: Building a more sustainable human-centric and ethical industry. In
Platforme.com [online]. 2023 [cit. 2023-02-19]. Dostupné na: https://www.platforme.com/blog/industry-5-0-
building-a-more-sustainable-human-centric-and-ethical-industry
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UDRZATELNOST

Priemysel 5.0 slubuje vyuZivanie zdrojov, ktoré boli prispdsobené na to, aby spliali
sti¢asné potreby vyrobného sektora. Podnikové technoldgie sa s Priemyslom 5.0 menia
a vytvaraju trend zavadzania novych udrzatelnych politik, ako je napriklad zniZenie tvorby
odpadu, ¢o mdze zvysit’ efektivnost’ podnikov. 32

Udrzatel'nost’ zahfiia znizenie spotreby energie a emisii sklenikovych plynov,
zabranenie vycerpaniu a znehodnocovaniu prirodnych zdrojov a uspokojovanie poziadaviek
sucasnosti bez ohrozenia potrieb budtcich generacii. Umela inteligencia (Al) a vyroba
aditivnym spdsobom (napr. 3D tla¢) mozu zohravat doleziti Glohu pri optimalizacii
efektivnosti vyuzivania zdrojov a minimalizacii mnozstva odpadu.

ODOLNOST

Odolnost’ sa vztahuje na schopnost’ pruzne sa vyrovnat so zmenami. Aby bola
priemyselna vyroba odolnejSia, musi si vybudovat vys$si stupen stability, lepSie celit
prekazkam a byt’ schopna poskytovat’ nevyhnutnu infrastruktiuru v ¢ase krizy. Geopolitické
zmeny a prirodné krizy, ako napriklad pandémia Covid-19, poukazuju na krehkost
stcasného pristupu ku globalizovanej vyrobe. Trhy a globalizované hodnotové retazce st
Vv sucasnosti nachylnejsie na otrasy vyvolané geopolitickymi zmenami (Brexit, obchodné
konflikty, protekcionizmus) a prirodnymi katastrofami (pandémie, vplyv zmeny klimy) viac
ako kedykol'vek predtym. Rovnovaha sa da dosiahnut’ vytvorenim dostato¢ne odolnych
strategickych hodnotovych retazcov, flexibilnych vyrobnych kapacit a prisposobivych
podnikovych procesov. Doélezitd je schopnost rychlo sa prisposobit’ meniacim sa
podmienkam a vysporiadat’ sa s nedostatkami, ktoré sa moézu vyskytnit na mnohych
arovniach (napriklad dodavatel'ské retazce).

K spravnemu a Uplnému pochopeniu miestnych, vnitrostatnych a medzinarodnych
hrozieb, ktorym su podniky Coraz viac vystavované, moze prispiet’ vyskum tykajuci sa
odolnosti priemyslu. Digitalne technoldgie buda zohravat’ vyznamnu Ulohu, ked’ digitalne
prepojenie umozni zhromazd’ovanie idajov, automatizované analyzy rizik a automatizované

opatrenia. Na druhej strane zvySena zavislost od digitalnych technologii znamena

32 ADEL, Amr. Future of industry 5.0 in society: human-centric solutions, challenges and prospective
research areas. In Journal of Cloud Computing [online]. 2022, ro¢. 11, ¢. 1 [cit. 2023-02-19]. Dostupné na:
https://journalofcloudcomputing.springeropen.com/articles/10.1186/s13677-022-00314-5
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vystavenie sa technickym porucham, ako aj kybernetickym Gtokom. Z tohto dévodu budd
pri vyvoji kybernetickej bezpeénosti zohravat kIi¢ovi tilohu inovécie a vyskum. 33
ORIENTACIA NA CLOVEKA

Zatial o Priemysel 4.0 sa ststred'uje na prepojenic kyberneticko-fyzickych
systémov Priemysel 5.0 je viac zamerany na spolupracu a vztahy medzi 'ud’'mi a robotmi.>*

Piata priemyselna revollcia opét’ zavedie do vyroby l'udsky faktor. Ludia a stroje
budu spolupracovat’ v zaujme vyssej efektivnosti, pricom ide o kombinaciu najuzito¢nejsSich
prvkov z oboch sfér. Priemysel 5.0 skima, ako pracovnici komunikuju s vyrobnymi
systémami, pretoze na vyrobu vac¢Siecho mnozstva produktov s pridanou hodnotou bude
potrebnd spoluprdca medzi strojmi alud’'mi. Spolupracujuce systémy (cobots) budu
Vv Priemysle 5.0 zodpovedné za kazdodenné lohy (napriklad ziskavanie tdajov), zatial’ ¢o
pracovnici budt vykonavat’ ulohy naro¢nejsieho charakteru (napriklad riadenie, dohliadanie
na systémy, prijimanie rychlych opatreni, hl'adanie prileZitosti na zlepSenie vyrobnych
procesov).*

,Cobot“ je robot, ktory pomaha ¢loveku pri praci ako asistent. Spojenim robotov
a I'udi vznika synergia, ¢o znamena, ze na vykonavanie konkrétnych tloh alebo procesov sa
vyuzivaju silné stranky, ktoré st typické pre I'udi aj stroje. Na rozdiel od autonémnych
robotov, ktoré po naprogramovani pracujd samostatne, tieto roboty su vyrobené tak, aby
reagovali na prikazy a ukony ¢loveka. Spolupraca ¢loveka a ,,cobota® mdze vo vi¢sej miere
podporit’ zavadzanie inovacii, a to napriklad v automobilovom priemysle, ked’ze pri kontrole
kvality dokaze stroj automaticky odhalit’ nedostatky alebo chyby, ktoré nie st pre 'udskeé
oko okamzite viditeI'né. Tieto stroje su vybavené senzormi a ovladacimi prvkami s umelou
inteligenciou, st prisposobivé, jednoducho sa programuji, st bezpeéné a jednoducho

ovladatelné.3®

33 BREQUE, Maija — NUL, De Lars — PETRIDIS, Athanasios. European Commission, Directorate-General
for Research and Innovation. Industry 5.0 : towards a sustainable, human-centric and resilient European
industry, In Publications Office [online]. 2021 [cit. 2023-02-20]. Dostupné na:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-01aa75ed71al/

3 LEKHI, Achal. Is Industry 5.0 being different from Industry 4.0?. In Linkedin.com [online]. 2021 [cit.
2023-02-22]. Dostupné na: https://www.linkedin.com/pulse/industry-50-being-different-from-40-achal-lekhi/
35 SHAJI, A. George — HOVAN, George. INDUSTRIAL REVOLUTION 5.0: THE TRANSFORMATION
OF THE MODERN MANUFACTURING PROCESS TO ENABLE MAN AND MACHINE TO WORK
HAND IN HAND. In ResearchGate [online]. 2020 [cit. 2023-02-22]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/344106085 INDUSTRIAL_REVOLUTION_50 THE TRANSFO
RMATION_OF THE_MODERN_MANUFACTURING_PROCESS TO ENABLE_MAN_AND_MACHI
NE_TO_WORK_HAND_IN_HAND

3 SAP. Industry 5.0: Adding the human edge to industry 4.0 | SAP insights. In SAP [online]. 2023

[cit. 2023-02-22]. Dostupné na: https://www.sap.com/insights/industry-5-0.html
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V Priemysle 5.0 sa uloha a postavenie pracovnikov vyrazne menia. Zamestnanci by
mali byt vnimani ako investicia pre podniky, a preto by spolo¢nosti mali investovat’ do ich
vedomosti, schopnosti a blahobytu. Jednou z hlavnych myslienok piatej priemyselnej

revollcie je to, aby technologie sluzili 'udom a nie naopak. 3’
1.3.1.1 Priemysel 5.0 — vizia pre Eurépu?

Eurépa za poslednych desat rokov postupne zvySovala Usilie o priemyselnd
transformaciu, predovsetkym o0 prechod na Priemysel 4.0. Avsak tento model, tak ako vyzera
V sucasnosti, nie je dostatocny na rieSenie skodlivych vplyvov na Zivotné prostredie, klimu,,
a taktieZ neriedi spoloéenské otazky. Priemysel 5.0 dopliia Priemysel 4.0 v §irSom kontexte,
priemyselna vyroba dodava technologickej transformécii obnovitel'ny charakter a orientuje
sa na prosperitu I'udi, planéty a Zivotného prostredia.*

Priemysel je hnacou silou eurépskeho bohatstva uz od prvej priemysel revolucie,
&oho dokazom je, Zze v rokoch 2009 az 2019 bol jeho podiel na HDP EU priblizne 20 %
avroku 2020 zamestndval viac ako 35 milionov ludi. Aj napriek tomu, Zze eurdpsky
priemysel ma dlhd historiu a patri medzi najkonkurencieschopnejsie na svete, je neustale
vystaveny coraz zlozitejSiemu a nestabilnejSiemu geopolitickému a hospodarskemu
prostrediu. Prave tieto vyzvy, vedd spolo¢nost’ k neustilym inovacidm, zvySovaniu
efektivnosti hodnotového retazca ak vdcsej flexibilite vo¢i meniacim sa potrebam
globalnych zakaznikov. Hlavny znak tohto Usilia o inovécie spociva vo vyuzivani novych
technoldgii, prepojeni a optimalizacii priemyselnych procesov.*

Eurdpska dvojita digitalna a ekologicka transformacia predstavuje dalSiu fazu
industrializacie.®° S tym sa spaja pojem ,,twin transition®, ktory opisuje spolo¢né posobenie

digitaliz&cie a opatreni plynucich zo Zelenej dohody pre Eurdpu pri prechode spolo¢nosti do

37 BREQUE, Maija — NUL, De Lars — PETRIDIS, Athanasios. A.European Commission, Directorate-General
for Research and Innovation. Industry 5.0 : towards a sustainable, human-centric and resilient European
industry. In Publications Office [online]. 2021 [cit. 2023-02-22]. Dostupné na:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-01aa75ed71al/

3 RENDA, Andrea — SERGER, Schwaag — TATAJ, Daria, et al. European Commission, Directorate-General
for Research and Innovation, Industry 5.0, a transformative vision for Europe : governing systemic
transformations towards a sustainable industry, In Publications Office of the European Union [online]. 2022
[cit. 2023-02-23]. Dostupné na: https://op.europa.eu/en/web/eu-law-and-publications/publication-detail/-
/publication/38a2fa08-728e-11ec-9136-01aa75ed71al

39 MAPEX. Industry 5.0: towards a more collaborative industrial environment. In Mapex [online]. 2023

[cit. 2023-02-23]. Dostupné na: https://mapex.io/en/news/industry-5-0-towards-a-more-collaborative-
industrial-
environment/#:~:text=As%20we%20will%20see%20below,5.0%20for%20this%20European%20organizatio
n

40 CARRACEDO, Mayte. Towards Industry 5.0 — EBN | Innovation network. In Ebn.eu [online]. 2022

[cit. 2023-02-23]. Dostupné na: https://ebn.eu/2022/08/29/towards-industry-5-0/
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stavu klimatickej neutrality. Euroépska komisia uvadza, ze ,,Zelend dohoda si bude vyZadovat
prechod na cirkularnejsie hospodarstvo, ako aj vdcsiu zavislost od udrzatelnych zdrojov
vratane energie. Trvalo udrzatelny rozvoj je dlhodobo v centre eurdpskej politiky, pevne
zakotveny v eurdpskych zmluvich. EU sa v plnej miere zaviazala plnit 17 cielov
udrzatelného rozvoja (SDG) v ramci Agendy 2030.“* (vid’ priloha ¢&.1). Digitalizacia moze
svojimi prostriedkami poméct’ k environmentalnej udrzatelnosti a zvratit' tak negativny
trend zmeny klimy. Umela inteligencia, cloud computing (technoldgia, ktora umoznuje
vzdialeny pristup k softvéru, ukladaniu stborov a spracovaniu Gdajov cez internet)*?
a internet veci su prikladmi digitalnych technoldgii, ktoré maja potencial vyrazne ovplyvnit’
tempo a rozsah dosahovania ciel'ov dekarbonizacie.*®

Priemysel je jednou z hlavnych hnacich sil tohto dvojitého prechodu a ak ma aj
nad’alej Europe prinasat’ prosperitu, musi poOsobit’ ako hybna sila zmien, inovacii
a akcelerécie. Priemysel 5.0 prispieva k technologickému pokroku, ktory je potrebny na to,
aby priemysel dokazal naplnit’ svoj ucel ako poskytovatel’ rieSeni pre spolo¢nost’. Taktiez
priemysel v prechode na zeleni ekonomiku musi ist’ prikladom amat silné veduice
postavenie na to, aby Zelena dohoda bola tispesnd.**

Napriek tomu, Zze ide o nova myslienku, pristup Priemyslu 5.0 pevne integruje
a vychadza z nasledujtcich existujucich eurépskych politik: 4

e \Vyuzivanie principov dizajnu zamerané¢ho na cloveka pri pouzivani digitdlnych
nastrojov ako je umeld inteligencia (Navrh nariadenia o umelej inteligencii),
e Rekvalifikacia a zvySovanie schopnosti eurdpskych pracovnikov, najmi

v digitalnych oblastiach (Ak¢ny plan pre zrucnosti a digitalne vzdelavanie),

41 BREQUE, Maija — NUL, De Lars — PETRIDIS, Athanasios. European Commission, Directorate-General
for Research and Innovation. Industry 5.0 : towards a sustainable, human-centric and resilient European
industry. In Publications Office [online]. 2021 [cit. 2023-02-23]. Dostupné na:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-01aa75ed71al/

42 VALIAUGA, Petra. Cloud computing je hnacou silou vo svete informacnych technoldgii, Prehl'adové
¢lanky, Rubriky. In Atpjournal.sk [online]. 2020 [cit. 2023-02-23]. Dostupné na:
https://www.atpjournal.sk/rubriky/prehladove-clanky/cloud-computing-jehnacou-silou-vosvete-
informacnych-technologii.html?page_id=30709

43 VASCAK, Jan — KAJATI, Erik — PAPCUN, Peter — ZOLOTOVA, lveta. Industry 5.0 — transforma¢na
vizia pre Eur6pu (9). In Atpjournal.sk [online]. 2022 [cit. 2023-02-23]. Dostupné na:
https://www.atpjournal.sk/rubriky/prehladove-clanky/industry-5.0-transformacna-vizia-pre-europu-
9.html?page_id=35208

4 RPA. Sprava EK - Priemysel 5.0: Na ceste k udrzatelnejsiemu, odolnejs§iemu a na ¢loveka zameranému
priemyslu - ERA Portal Slovensko. In ERA Portal Slovensko [online]. 2021 [cit. 2023-02-23]. Dostupné na:
https://eraportal.sk/aktuality/sprava-ek-priemysel-5-0-na-ceste-k-udrzatelnejsiemu-odolnejsiemu-a-na-
cloveka-zameranemu-priemyslu/

4 PLATFORM. Industry 5.0 - A Transformative Vision for Europe | Interreg Europe - Sharing solutions for
better policy. In Interregeurope.eu [online]. 2022 [cit. 2023-02-23].Dostupné na:
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e Prechod na cirkularne hospodarstvo a moderné, zdrojovo efektivne a udrzatel'né
odvetvia (Zelena dohoda - Green Deal),

e Priemysel, ktory je medzindrodne konkurencieschopny a vedici, urychlenie
investicii do vyskumu a inovécii (Priemyselné stratégia).

Priemyselny rozvoj mal na europsku spolo¢nost’ obrovsky vplyv ana to, aby si
europsky priemysel udrzal konkurencieschopnost, musi sa neustale vyvijat a inovovat.
Priemysel 5.0 je prospesny pre pracovnikov rovnako ako pre podniky. Prinosy pre podniky
st vel'mi roznorodé, od lepSieho vyhl'adavania a udrziavania talentovanych pracovnikov cez
Usporu nakladov na energie az po zvySenie celkovej Urovne adaptability. Medzi dlhodobé
vyhody patri aj zachovanie konkurencieschopnosti a vyznamnosti europskeho priemyslu

v désledku efektivneho rozsirovania trhu a globalizacie. 4

1.3.2 SWOT analyza Priemyslu 5.0

Priemysel 5.0 je stale novou koncepciou, ktorej cielom je vytvorit’ udrzateI'nejsie
a efektivnejSie systémy. Na pochopenie jeho vplyvu poslizi tabulka 2, ktord pomocou
SWOT analyzy identifikuje nielen jeho silné stranky a prilezitosti, ale aj slabé stranky

a hrozby.

% BREQUE, Maija — NUL, De Lars — PETRIDIS, Athanasios. A.European Commission, Directorate-General
for Research and Innovation. Industry 5.0 : towards a sustainable, human-centric and resilient European
industry. In Publications Office [online]. 2021 [cit. 2023-02-23]. Dostupné na:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-01aa75ed71al/
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Tabulka 2 SWOT analyza Priemyslu 5.0

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
. orientacia na l'udi . rozdiel v zru¢nostiach
" vylepsena sktisenost’ zakaznikov . vysoké naklady
. udrzatel'nost’
. hodnota pre spolo¢nost’
PRILEZITOSTI HROZBY
. spolupraca l'udi a robotov (cobots) | = rizikd v oblasti kybernetickej
. zvySenie konkurencieschopnosti bezpecnosti
. nové pracovné prilezitosti . hackerské Utoky
. zvySena efektivita a flexibilita . zneuzitie dat
" vojenske systémy

Zdroj: vlastné spracovanie

Navratenie podstaty Pudského faktora vo vyrobe je jednou zo silnych stranok,
pretoze Priemysel 5.0 oceniuje hodnotu I'udskych schopnosti a kreativity aj v digitalnej ére,
ked’ Tudia namiesto toho, aby iba nahradzali stroje, s nimi spolupracuji. Dalou silnou
strankou piatej priemyselnej revollcie je vylepSena skusenost’ zakaznikov, priCom sa
kladie vacsi doraz na zakaznicku sktsenost’, ked’ prispdsobivejsie a flexibilnejSie procesy
umoziuju stile vy3si stupeii personalizacie.*” Hlavnym cielom Priemyslu 5.0 sG udrZatel'né
vyrobné metody, ktoré znizuji mnozstvo odpadu a maju pozitivny vplyv na zivotné
prostredie. Na rozdiel od inych priemyselnych transformacii kladie Priemysel 5.0 velky
doraz na ochranu Zivotného prostredia.*® Mnohé podniky sa zaviazali znizit vyuzivanie
fosilnych paliv a prejst’ na Cisté zdroje energie. Okrem toho prechod z materialov na baze
ropy na nové rozlozitel'né materialy moze znizit' vplyv na Zivotné prostredie a zaroven

podporit inteligentné vyrobné techniky, ako sl recyklacia a opétovné pouZitie materialov.*®

4" FRACTTAL. Industry 5.0: an overview of how it is shaping the work reality. In Fracttal.com [online].
2022 [cit. 2023-02-24]. Dostupné na: https://www.fracttal.com/en/blog/industry-5-0#The-benefits-of-
Industry-5-0

4 GONCALVES, Sofia. Industry 5.0: Building a more sustainable human-centric and ethical industry. In
Platforme.com [online]. 2023 [cit. 2023-02-24]. Dostupné na: https://www.platforme.com/blog/industry-5-0-
building-a-more-sustainable-human-centric-and-ethical-industry

4 MOMENTA. Industry 5.0. In Momenta.one [online]. 2023 [cit. 2023-02-24]. Dostupné na:
https://www.momenta.one/industry5.0#:~:text=The%20Industry%205.0%20workforce%?20is,smart%20facto
ries%200f%20the%20future
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V Priemysle 5.0 je spolofenska hodnota klIicovou myslienkou, ktoru treba
zohl'adnit’ pri tvorbe a zavadzani stratégii do praxe. Dosiahnutie spolocenskej hodnoty moze
byt pre podniky prinosom rdéznymi spdsobmi, vratane zvySenia dopytu zékaznikov,
stimulécie inovécii a podpory hospodarskeho rozvoja. Spolo¢enska hodnota méze podporit’
inovacie tym, e povzbudi podniky, aby vyvijali nové tovary a sluzby, ktoré spiiiaji alebo
prekonavaju oéakavania zakaznikov. >°

Na druhej strane slabé stranky piatej priemyselnej revolicie moézu spocivat
v rozdielnosti zruénosti zamestnancov, ¢o moze spomalit’ proces zavadzania tejto novej
koncepcie. Moderné technoldgie Priemyslu 5.0 stazuji pracovnikom na niZz§ich Grovniach
ich zamestnania, pretoze nie su dostato¢ne vzdelani na ich obsluhu. V niektorych
spolo¢nostiach je len par zamestnancov, ktori maju technické znalosti na obsluhu robotov,
¢o vedie k chybam pri vyrobnom procese.* Medzi slabé stranky mozeme zaradit’ aj vysoké
naklady na implementaciu Priemyslu 5.0, ked’Zze na novu infrastruktiru a technolégie sa
vyzaduju zna¢né investicie, ¢o nemusi byt pre vSetky spolocnosti realizovatel'né. Okrem
toho st potrebné finanéné prostriedky na modernizéciu a na skolenia zamestnancov na nove
pracovné pozicie.*

Prilezitost'ou pre priemysel s tzv. kolaborativne roboty (cobots), ktoré vd’aka
pokro¢ilym technologiam dokazu zvladnut' aj rizikové a nebezpe¢né tulohy, ¢im zvySuju
bezpecnost’ pracovnikov. Tieto roboty st navrhnuté tak, aby pozdvihli 'udska zru¢nost’ na
vyS$Siu uroveni, a to z hl'adiska presnosti, rychlosti a preciznosti potrebnej na zhotovenie
modernych vyrobkov.>® Priemysel 5.0 taktiez pre podniky predstavuje prilezitost na
zvySenie konkurencieschopnosti, ato za pomoci technoldgii aumelej inteligencie.
Spolo¢nosti, ktoré uspesne implementuju Priemysel 5.0, mozu ziskat’ konkurenénti vyhodu
najma v odvetviach, v ktorych sa coraz viac oceniuje personalizacia a udrzatelnost’. Vd’aka
Priemyslu 5.0 mézu podniky vytvarat’ mové pracovné prileZitosti, ktoré si vyzaduju

jedine¢né technické atzv. mékké zrucnosti (soft skills). Priemysel 5.0 kladie doraz na

50 FRACTTAL. Industry 5.0: What It Mean and Its Benefits. In Futurside [online]. 2022 [cit. 2023-02-24].
Dostupné na: https://futurside.com/industry-5-0-what-it-mean-and-its-benefits/#Benefits_of Industry 50

51 SHARMA, Meenu. Industry 5.0 post pandemic transformation: a study of challenges to inclusive work
environment. In ResearchGate [online]. 2022 [cit. 2023-02-24]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/359436798_INDUSTRY_50_POST_PANDEMIC_TRANSFORM
ATION_A_STUDY_OF_CHALLENGES_TO_INCLUSIVE_WORK_ENVIRONMENT

52 COJOCARIU, Ovidiu. Industry 5.0 opportunities and challenges: bring your factory into the future. In
Blog [online]. 2023 [cit. 2023-02-24]. Dostupné na: https://digitalya.co/blog/industry-5-opportunities-and-
challenges/

8 KUMAR, Ashwin. Is Your Manufacturing Company All Set for Industry 5.0? In Qualityze [online]. 2023
[cit. 2023-02-25]. Dostupné na: https://www.qualityze.com/fifth-industrial-revolution-for-manufacturing-
company/
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spolupracu medzi 'ud’'mi a pokrocilymi technolégiami, ¢o umoziuje rychlejsie a presnejsie
rozhodovanie, vyssiu flexibilitu, produktivitu a obmedzenie vzniku chyb. Podniky mézu
zvysit efektivnost’ inteligentnej automatizacie a vynaliezavost’ T'udi, a tak rychlejsie
reagovat’ na zmeny na trhu a poziadavky zakaznikov.>

Hrozby, ktoré vyplyvaju z Priemyslu 5.0, sa tykaja najmé rizik v oblasti
kybernetickej bezpecnosti, pretoze zvySena =zavislost na technologiach zvySuje
pravdepodobnost’ kybernetickych utokov a Uniku udajov. Tato hrozba v kybernetickej
bezpecnosti vznikd najma v dosledku zvysenej konektivity a vyuzivania Standardnych
komunikaénych protokolov.®® Cim viac sa buda rozvijat madre (smart) technoldgie, tym
viac sa bude zvySovat riziko zasahu do systémov a hackerskych utokov. Treba upozornit’ aj
na zvySenie hackerskych Utokov na zariadenia, ktoré vyuZzivaju pripojenie cez elektrickt
siet’ ako napriklad inteligentné zariadenia v domacnostiach. Do buducna bude preto dblezité
vytvaranie bezpecnostnych protokolov na zabezpecenie nielen cloudovych tlozisk dat, ale
aj vSetkych systémov umelej inteligencie, ktoré riadia kl'i¢ové infrastruktarne procesy, aby
nedoslo k zneuzitiu dat. Informacie sa m6zu jednoducho stat’ predmetom obchodu, ked’ze
v stcasnosti sa internetovy obchod s datami odhaduje na vySe 100 miliard dolarov
a vzhl'adom na rast citlivosti mnohych dat sa hodnota tohto obchodu zvysuje. Firmy su tiez
ohrozené, pretoze pokial chce firma vstipit do celoStitneho internetového systému
(v oblasti dani, kontroly a podobne), musi zdiel’at’ svoje interné firemné informacie. Taktiez
ak chce byt firma overena bankou, musi opatovne poskytovat’ svoje citlivé informacie, aj
ked’ tym moze dojst’ k zneuzitiu dat a k réznym stratdm vratane majetkovych. So zavadzanim
novych technol6gii sa vejenské zbramové systémy zasadne postivaju na vyssiu aroven, kde
ide o technologie zalozené aj na principe ovladania l'udskej mysle (Mining Control), a nielen
0 vyuzitie modernych zbrani napriklad na laserovom zéklade. Ide o také technologie, ktore
sa zameriavaju napriklad na jadrové zbrane alebo na radikalnu zmenu genetickej Struktury
Cloveka. V dosledku hybridnych vojen alebo etnickych konfliktov zahfnajicich
kybernetické atoky, fyzickd elimindciu a pandemické hrozby, sa rozsah a charakter
konfliktov drasticky meni. Stan¢k P. uvadza, ze “robotika a umela inteligencia je na jednej

strane velkym poZehnanim, umozZnujucim transformovat sucasnu podobu spolocnosti, ale na

5 SAP. Industry 5.0: Adding the human edge to industry 4.0. In SAP [online]. [cit. 2023-02-25]. Dostupné
na: https://www.sap.com/insights/industry-5-0.html

% NAVEEN, B. R. Industry 5.0 Implementation: Opportunities and Challenges. In Indiachapter.in [online].
2023 [cit. 2023-02-25]. Dostupné na: https://indiachapter.in/index.php?/user/article/2/2/121
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druhej strane vytvara nové hrozby a potencialne rizika, ktoré suvisia s celkovym novym
mechanizmom fungovania spolocnosti...” %

Zo SWOT analyzy vyplyva, Ze Priemysel 5.0 by mal prinasat’ viac vyhod ako
nevyhod. Celkovo analyza SWOT naznacuje, Ze piata priemyselna revollcia ma potencial
poskytnut’ vyznamné vyhody z hl'adiska udrzatel'nosti, prispdsobenia a efektivnosti. Prechod
na Priemysel 5.0 si vSak bude vyzadovat dbkladné planovanie a investicie, aby sa
zabezpecilo, Ze sa tieto vyhody budu realizovat, a ze budu zaroven minimalizované rizika

a nedostatky pri aplikacii jeho principov.
1.3.3 Vplyv piatej priemyselnej revolucie na marketingovy manazment firmy

Rychla globalizacia a technologicky pokrok najma v oblasti informacnych
technoldgii mali v poslednych desatroc¢iach vyrazny vplyv na formovanie podnikatel'ského
prostredia. Podnikatel'sky priestor sa stal mimoriadne konkurenénym a podniky su neustale
viac zavislé na inovaciach ako kedykol'vek predtym. Inovacie maji priamy vztah k rastu
produktivity ak trvalej udrzatelnosti produkcie, preto musia firmy neustale prichadzat
s novymi podnikatel'skymi modelmi, aby sa vyrovnali so situaciou na trhu. Inovéacie su sice
mimoriadne dolezité, ale musia byt aj realizovatelné. Na to, aby bola inovéicia
realizovatel'na, musi byt’ zamerana na ¢loveka a musi viest’ k tovarom alebo sluzbam, ktoré
st technicky realizovateI'né, komeréne zivotaschopné a dokazu priniest’ tizitok zakaznikom
i podnikom.

Hlavnym rozdielom medzi Priemyslom 4.0 a Priemyslom 5.0 je intenzivnejSia
interakcia medzi ¢lovekom a strojom, ktora 'ud’'om umoznuje prejavovat’ sa prostrednictvom
tovarov a sluzieb na mieru. Priemysel 5.0 taktiez prechadza od digitalnej vyroby k digitalnej
spolo¢nosti, ktord spdja fyzicky a virtualny priestor, internet veci, roboty, inovaény
ekosystém a zavadza tym vyssiu interakciu medzi strojmi a 'ud’'mi.’

Eurdpska Unia jeho uplathovanim by mala postvat’ spolo¢nosti na d’al$iu uroven
a poskytovat’ im viziu toho ako bude vyzerat' skutoény pokrok v nasledujucich rokoch.
Myslienka Priemyslu 5.0 sa nezameriava iba na priemysel, ale zahifia komplexny

a vSeobecny prehlad vzt'ahujici sa na vSetky odvetvia. Jeho koncept je postaveny na troch

5% STANEK, Peter — IVANOVA, Pavlina. Spolocnost 5.0 - Ekonomika budtcnosti?. Bratislava : Wolters
Kluwer, 2017, 172 s. ISBN 978-80-8168-678-8.

57 ASLAM, Farhan et al. Innovation in the Era of loT and Industry 5.0: Absolute Innovation Management
(AIM) Framework. In Information [online]. 2020, ro¢. 11, &. 2, s. 124 [cit. 2023-02-26]. Dostupné na:
https://www.mdpi.com/2078-2489/11/2/124
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zakladnych pilieroch, ktoré uz boli spomenuté (orientacia na c¢loveka, odolnost
a udrzatel'nost’), ale v tomto pripade sa pokusime analyzovat’ v zakladnych ¢rtach ich hlbsi
vplyv na modifikacie marketingového manazmentu firiem ana vytvaranie firemnych
stratégii: >

Stratégia zamerana na ¢loveka

Pri tejto stratégii sa meni pohlad z l'udi sliziacich organizaciam na organizacie
sliziace Tudom. Firmy sa v stcasnosti snazia 0 vytvaranie stratégii, ktoré si zamerané
predovsetkym na ziskanie konkuren¢nej vyhody. Ak sa vSak organizacie naozaj chcu
zameriavat’ na l'udi, musia sa sustredit’ na ziskanie konkurenénej vyhody a jej vyuzitie na
vytvorenie jedine¢nej pridanej hodnoty pre zamestnancov a zadkaznikov.

Odolna stratégia

Stratégie spolo¢nosti sa uz nebudu primarne zameriavat’ iba na zvySovanie rastu,
zisku a efektivnosti, ale na vytvaranie ,,odolnych* organizacii, ktoré dokazu predvidat’, v¢as
reagovat’ a poucit’ sa z akejkol'vek krizy, a tym zabezpecit’ dlhodobu a stabilnt vykonnost’.
Udrzatel’na stratégia

Zapracovanie udrzatel'ného rozvoja do stratégie spolo¢nosti si vyzaduje vynaloZenie
vac¢sieho Usilia, nez je v sucasnosti zvykom. Je dolezité, aby boli podniky sti¢astou rieSenia
a zameriavali sa na zvySovanie svojho pozitivneho vplyvu na zivotné prostredie, nielen na
znizovanie toho negativneho.

Kotler P. (2021) uvadza pojem Marketingu 5.0, ktory charakterizuje ako ,,aplik&ciu
technologii  napodobnujucich cloveka na vytvdaranie, komunikdciu, poskytovanie
a zvySovanie hodnoty v ramci celej zékaznickej skusenosti“.>® Jeho hnacou silou je
prepojenie suboru technoldgii, ako st umeld inteligencia (Al), senzory, robotika, rozsirena
realita (AR), virtualna realita (VR — virtual reality), internet veci, blockchain a podobne.
Ciel'om je vytvorenie jedine¢nej marketingovej stratégie za pomoci analyz dat (big data)
a poskytovat’ tak spravne ponuky spravnym zékaznikom. Na zavedenie Marketingu 5.0 do

praxe je potrebné aby sa spolo¢nosti od zaciatku riadili Udajmi a budovali si nevyhnutny

58 KRAAIJENBRINK, Jeroen. What Is Industry 5.0 And How It Will Radically Change Your Business
Strategy?. In Forbes [online]. 2022 [cit. 2023-02-26]. Dostupné na:
https://www.forbes.com/sites/jeroenkraaijenbrink/2022/05/24/what-is-industry-50-and-how-it-will-radically-
change-your-business-strategy/?sh=2122abad20bd
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datovy ekosystém. Spolu s technolégiami sa kladie doraz aj na ludsky faktor, ked’
technolégie sice dokazu na zaklade vypoctovej techniky zistit' vzorce spravania Sa
zakaznikov, no napriek tomu iba l'udia st schopni porozumiet’ inym l'ud’om.

Celkova spokojnost zdkaznikov zavisi od vykonnosti znacky, vztahov
so zakaznikmi, cien a ponuky sluzieb. Priemysel 5.0 kladie doraz na zékaznicku skusenost’
orientovant na ¢loveka, ktora suvisi predovsetkym so zmyslovym, kognitivnym a socialnym
spravanim sa zakaznikov ako l'udi. Zakaznicka sktsenost’ v digitalnej ére je pre Uspech
podniku klicova, pretoZze umoznuje nové interakcie so zdkaznikmi a déva spotrebitel'om
moznost’ priamo ovplyviiovat’ firmy. Vyuzivanie technologii na zhromazd'ovanie presnych
informécii je rozhodujuce a dolezité ako spitna vizba pre firmu. Priemysel 5.0 taktiez
prindSa novy model fungovania podnikov prostrednictvom vyuZivania informacéno-
komunika¢nych technologii a internetu veci, ¢o umoziuje posun od individuélnej
spoluprace k spolupraci so spoloénostou.®

Priemysel 5.0 kladie déraz aj na prechod od masovej automatizdcie smerom
K procesu zlepSovania zruénosti ,,ludskych® zamestnancov s cielom dosiahnut
personalizaciu prostrednictvom prispésobenia produktov na vyssiu troven. Priemysel 5.0 by
mal zvysit' mieru personalizicie koneénych vyrobkov, ¢im aj sa zvySi spokojnost’
zakaznikov ¢o by malo umoznit® umiestnenie vyrobkov na nové trhy. Piata priemyselna
revollcia teda predstavuje d’alSiu etapu industrializacie, kde je znovu pozdvihnuta I'udska
pracovna sila, inteligentné dodavatel'ské retazce a personalizacia. Vsetko, by malo sluzit' na
to, aby zakaznici nadobudli ¢o najlepsie sluzby a produkty.®

Aj napriek tomu, Ze Priemysel 4.0 je pre mnohé firmy stale novym trendom, ktorému
V sucasnosti prisposobuju svoju podnikatel'ska stratégiu, vyvija sa uz dalSia etapa
priemyselnej revolucie, Priemysel 5.0, na ktorej vyzvy by sa mali firmy postupne

adaptovat’.%?
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2 Ciel prace, metodika prace a metddy skumania

2.1 Ciel prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je identifikovat formovanie zakladnych
principov  Priemyslu 4.0 a nésledne Priemyslu 5.0 v kontexte modifikécii podmienok
medzindrodného podnikatel'ského prostredia a ich nevyhnutny odraz v zmenéch
medzinarodného marketingového manazmentu firiem. Na dosiahnutia hlavného ciel'a sme
si stanovili nasledovné Ciastkové ciele:

e Vymedzit teoretické vychodiskd jednotlivych faz priemyselnej revoldcie,
s akcentom na Priemysel 4.0 a Priemysel 5.0,

e Poukazat’ na globalne aspekty spolo¢ensko-ekonomicko-politického vyvoja, ktoré
najviac deformuju medzindrodné podnikatel'ské prostredie, ¢im podmienili
formovanie principov Priemyslu 4.0 - Priemyslu 5.0,

e Analyzou vyhodnotit' na priklade z praxe aplikaciu principov Priemyslu 4.0 -
Priemyslu 5.0 na medzinarodnu marketingovu stratégiu,

¢ Na zaklade ziskanych poznatkov sformulovat’ vhodné odporucania pre optimalizaciu

vyvoja v hodnotenej oblasti pre spolo¢nosti.
2.2 Metodika prace a metdédy skimania

Na vypracovanie diplomovej prace bolo ako prvé potrebné vypracovat’ ramcova
osnovu, ktord nas usmerfiovala pocas vypracovania celej prace. Nasledne metddou
zhromazd’ovania sekundarnych Udajov, sme vypracovali reser$ literarnych zdrojov. V praci
sme Cerpali predovsetkym z ddveryhodnych sekundarnych zdrojov, ato z odbornych
¢lankov, Casopisov, literarnych zdrojov a oficialnej stranky spolo¢nosti Henkel. Nakol'ko
sme sa v praci zamerali na aktualne dianie vo svete a trendy v marketingovom prostredi na
vypracovanie nasej prace Sme potrebovali ziskat’ hlavne ¢o najaktualnejsSie informacie, a tak
sme Cerpali najmd zo zahrani¢nych a domacich elektronickych zdrojov dostupnych na
internete — napriklad sme pouzili oficialne publikacie institlcii (Europska komisia), online

spravodajské prispevky a taktiez sme Cerpali aj z databaz vedeckych ¢lankov Researchgate.

https://www.forbes.com/sites/jeroenkraaijenbrink/2022/05/24/what-is-industry-50-and-how-it-will-radically-
change-your-business-strategy/?sh=18be01b920bd

35



V prvej kapitole, sme najskor vymedzili teoretické vychodiska jednotlivych faz
priemyselnej revoldcie, a to vyuzitim vedeckych préac slovenskych i zahrani¢nych autorov
a internetovych zdrojov. Dalej sme analyzovali teoretické pristupy domaécich i zahraniénych
autorov k aktualnym trendom spojenych s Priemyslom 4.0 aich vplyv na marketingovy
manazment firiem. Na analyzu silnych a slabych strdnok, prilezitosti a hrozieb Priemyslu
5.0 sme vyuzili SWOT analyzu.

V druhej kapitole sme definovali hlavny ciel’ diplomovej prace, ktory sme rozlozili
na niekol’ko parcialnych ciel'ov. Venovali sme sa aj charakteristike metodiky prace a metod
skumania pri vypracovani prace.

V prvej casti tretej kapitoly sme sa snazili poukazat na globalne aspekty
spolo¢ensko-ekonomicko-politickeho vyvoja, ktoré najviac ovplyviuji medzinarodné
podnikatel'ské prostredie a ako podmienili formovanie principov Priemyslu 4.0 - Priemyslu
5.0. Na vyhodenie ziskanych informécii a udajov sme pouzili najmé analyzu a hladali
savislosti v roznych odbornych ¢lankoch a publikéciach.

V druhej casti tretej kapitoly sme sa zameriavali na podnikatel'ska stratégiu
spolo¢nosti Henkel v kontexte Priemyslu 4.0 (5.0) a na zmeny v jej marketingovej stratégii
vplyvom aktudlnych zmien marketingového prostredia. Vyuzili sme aj metddy
kvalitativneho vyskumu, a to individualny rozhovor so zamestnankyfiou spolo¢nosti Henkel,
ktord ndm poskytla interné firemné informécie.

Na zaver praktickej Casti sme pomocou metddy dedukcie formulovali vseobecné
zavery a odporucania z analyzovanych informacii. Konkrétne sme na zéklade vyuzitych
sekundarnych (dajov sformulovali 5 hlavnych odporacani, ktoré by mali firmy

implementovat’ vo svojej podnikatel'skej stratégii, na to, aby boli konkurencieschopné.
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3 Aktualne zmeny  medzinarodného  marketingového
prostredia v kontexte Priemyslu 4.0 (5.0), ich vplyv na zmeny
marketingového manazmentu vybranej firmy (vysledky prace

a diskusia)

3.1 Aktualne zmeny medzindrodného marketingového prostredia

v kontexte Priemyslu 4.0 (5.0)

Svet, tak ako ho pozname, musi v sucasnosti ¢elit mnohym vyzvam. Za posledné tri
roky od prepuknutia pandémie totiz preSlo svetové hospodarstvo mnoZstvom
nepredvidatelnych udalosti, ako napriklad najvacsim narastom inflacie za poslednych 40
rokov, rozsiahlym narusenim dodavatel'skych retazcov, vojnovym konfliktom, volatilitou
na komoditnych trhoch a sprisiiovanim menovej politiky.5

Priemyselné revoldcie jedna po druhej menili chod sti¢asného sveta. V minulosti boli
hlavné priemyselné zmeny sposobené predovsetkym prirodnymi katastrofami alebo
vypuknutim infekénych choréb, ktoré ohrozovali bezpeénost’ obyvatel'ov. V dnesnej dobe
sa l'udia stavaju Coraz zavislej$imi od technologii Priemyslu 4.0, ako st umeld inteligencia
(Al), vel'ké objemy udajov (big data), internet veci (loT), digitalne platformy, virtudlna
realita (VR) a 3D tlag, ktoré s ivodom do piatej priemyselnej revoldcie.%*

Pandémia Covid-19 a prebiehajuca vojna na Ukrajine mali vyznamny vplyv na
svetové hospodarstvo a na implementéciu technolégii Priemyslu 4.0 a Priemyslu 5.0, ktoré
budu zohravat’ dolezita ulohu pri transformacii vyrobnych a inych odvetvi v buducnosti.

Z hladiska poctu nakazenych, umrti a spolocensko-ekonomickych ddsledkov bol
Covid-19 ochorenie, ktoré malo spomedzi inych ochoreni v dvadsiatom prvom storo¢i
najvacsi vplyv. Tento virus ovplyviioval kazdy aspekt Zivota l'udi, ako aj podniky
a priemyselné odvetvia. Pandémia so sebou priniesla mnoZstvo vyziev anevyhnutnost

zrychlenia tempa digitalnej transformécie, ato zavadzanim digitalnych technolégii,

83 KALISH, Ira. Looking ahead: Global economic outlook for 2023. In Deloitte Insights [online]. 2023
[cit. 2023-03-01]. Dostupné na: https://www2.deloitte.com/us/en/insights/economy/spotlight/global-
economic-outlook-2023.html

8 SARFRAZ, Zouina et al. Is COVID-19 pushing us to the Fifth Industrial Revolution (Society 5.0)?. In
Pakistan Journal of Medical Sciences [online]. 2021, ro¢. 37, ¢&. 2 [cit. 2023-03-01]. DOI:
https://doi.org/10.12669/pjms.37.2.3387

37



nahradenim nedigitalnych alebo manuélnych procesov digitdlnymi procesmi, ¢i
modernizéciou star$ich digitalnych technologii nov§imi technolégiami.®®

Jednym zo sp6sobov, ako Covid-19 ovplyvnil priemyselny sektor bol predovsetkym
urychleny prechod k automatizacii a digitalizacii. Mnohé podniky sa tomu snazili
prisposobit’, v ¢om im pomohli prave technoldgie Priemyslu 4.0, ktoré sa stali kI'aCovymi
zlozkami firiem. V ¢ase vypuknutia pandémie koronavirusu v$ak bolo mnoho l'udi a firiem
zdrZzanlivych. Pouzivanie tychto technoldgii pre nich nebolo lahké, ale bolo otazkou
,prezitia“ aby fungovali inovacie, nové spésoby prace a poskytovanie sluzieb zakaznikom.
Napriek tomu, ze takéto vyrazné zmeny v podnikatel'skej sfére zvyc€ajne trvaji mesiace
alebo dokonca roky, tento prechod sa stal v kratkom ¢asovom horizonte. Zakladny ramec
tychto technologii uz totiz existoval, aj ked’ este neboli uplne dokonalé. Spolo¢nosti presli
na takzvané ,,vzdialené pracoviska®, ked’ze v nadvéznosti na prikazy vlad museli obyvatelia
ostat’ doma atym padom aj pracovat’ z domu. Pri adaptéacii na novd realitu pomahali
predovsetkym nasledujlice technoldgie Priemyslu 4.0:5

e Cloud computing — zohraval rozhodujicu tlohu, pretoze umoznil podnikom
efektivnym sposobom rozsirovat’ a zmensovat’ svoju IT infrastruktaru, a tym mohli
pokracovat’ vo svojej kazdodennej ¢innosti,

e Umela inteligencia — vyuzivala sa predovsetkym v zdravotnictve na pochopenie
vzorcov infekcii ana predvidanie narastu pripadov, ale okrem toho sa zacali
vyuzivat’ roboty na bezkontaktné doruc¢ovanie, upratovanie a podavanie liekov,

e 5G siet’ — predstavuje zaklad digitalnej spolo¢nosti, pricom pandémia len potvrdila
nevyhnutnost’ 5G sieti pre umoznenie transformacie na Priemysel 4.0,

e Big data — pocas pandémie bolo vyvinutych niekol'’ko monitorovacich nastrojov,
ktoré boli kIi¢ové pre zvySovanie povedomia verejnosti o pandémii a o tom, ako
moze ovplyvnit’ jej zZivot.

Pandémia Covid-19 vyrazne ovplyvnila firmy aj spotrebitelov. Podniky (B2B)
zaznamenali takmer okamzitl stratu trhov v dosledku celosvetovej izolécie (lockdownov)

nariadenej zo strany vlad. Rychlo poklesol spotrebitel’sky dopyt a vyskytovali sa narusenia

%5 BARCZAK, Beata et. al.The impact of digital transformation on changes in business models. Will
COVID-19 accelerate change? In ResearchGate [online]. 2022 [cit. 2023-03-01]. DOI:
https://doi.org/10.29119//1641-3466.2022.157.3

% MARR, Bernard. What’s Been The Impact Of Covid-19 On The 4th Industrial Revolution?. In Forbes
[online]. 2020 [cit. 2023-03-03]. Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2020/12/21/whats-
been-the-impact-of-covid-19-on-the-4th-industrial-revolution/?sh=516¢3d0b5c0d
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v dodéavatel'skych retazcoch.®” No na druhej strane mali spolo¢nosti moznost’ nanovo
reorganizovat zavedené firemné procesy — vyroby, distriblcie a vyvoja vyrobkov. Opatrenia
spojené s fyzickou izolaciou a karanténou, ktoré boli zavedené v ddsledku nudzoveho stavu,
prinatili aj mnohé etablované firmy, aby sa zamerali na nové, inovativnejsie stratégie, ktoré
by boli zalozené na inovaciach a na implementécii technologickych rieseni. Spotrebitelia
boli takisto ntiteni zmenit’ svoje nakupné spravanie, zvyky a spdsob nakupovania. To mnohé
podniky podnietilo viac investovat’ do technoldgii, modernych digitalnych nastrojov
a zariadeni, aby mohli pokracovat’ vo svojej ¢innosti a aby nezaostavali za novymi trendmi
stvisiacimi s novym dopytom.©®

V suvislosti s krizou, ktori vyvolala pandémia, bola zdéraznena aj zranitel'nost’
medzinarodnych dodavatel'skych retazcov apoziadavka na ich zvySent odolnost
a flexibilitu. Aby sa priemyselné odvetvia stali odolnej$imi, udrzatel'nej$imi a zameranymi
na Cloveka, je potrebné prehodnotit’ existujlice pracovné postupy a metddy, vratane
zranitelnosti globalnych dodavatel'skych retazcov.®®
ODOLNOST

Spolu s covidom, rasticou environmentalnou krizou a vojenskym konfliktom na
Ukrajine sa potvrdzuje, Ze vo svete prevlada VUCA - volatility, uncertainty, complexity,
and ambiguity (volatilita, neistota, komplexnost’ a nejednoznac¢nost’). Na to, aby sa firmam
v tychto podmienkam darilo, musia prijat’ opatrenia na udrzanie ziskovosti, ako aj na
zvysenie odolnosti svojich organizacii, dodavatel'skych sieti a obchodnych portfolii.”

Inovacie a digitalna transformacia su vo velkej miere potrebné na to, aby sa
vybudovali odolné narodné hospodarstva. Pandémia vyvolala d’al$i rozmach elektronického
obchodu, v dosledku ¢oho malé a stredné podniky zvysili interakcie so spotrebitel'mi
vyuzivanim webovych technoldgii a angazovanim sa v digitdlnom obsahu. CRM (customer

relationship management) a elektronicky obchod pomohli malym a strednym podnikom

57 CANKURTARAN, Pinar - BEVERLAND, Michael B. Using design thinking to respond to crises: B2B
lessons from the 2020 COVID-19 pandemic. In Industrial Marketing Management [online]. 2020, ro¢. 88,
s. 255-260 [cit. 2023-03-03]. DOI: https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2020.05.030

DI MARIA, Eleonora et al. The long Covid effect in marketing and consumer research. In Italian Journal
of Marketing [online]. 2021, ro¢. 2021, ¢. 4, s. 297-303 [cit. 2023-03-03]. DOI:
https://doi.org/10.1007/s43039-021-00041-w

89 XU, Xun a kol. Industry 4.0 and Industry 5.0—Inception, conception and perception. In Journal of
Manufacturing Systems [online]. 2021, ro¢. 61, s. 530-535 [cit. 2023-03-06]. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2021.10.006

0STOLZ, Lars — ARCHAG, Touloumian — WAGNER, Michael. How To Accelerate Transformation In
Volatile Times. In Oliverwyman.com [online]. 2023 [cit. 2023-03-06]. Dostupné na:
https://www.oliverwyman.com/our-expertise/insights/2022/jun/how-to-accelerate-transformation-in-volatile-
times.html
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podporit’ hospodarsku sutaz a vykonnost, o im umoznilo prekonat’ vznikajice problémy.
Dolezité pre firmy je hlavne to, aby boli technologicky pripravené reagovat’ na akukol'vek
krizu, a aby si osvojili prevadzkové postupy a procesy orientované na zakaznika —a to najma
webové technoldgie, ktoré sliizia ako prvotna etapa samotného marketingového procesu.’

Jedna z najvacsich vyzva pre priemyselnu digitalizaciu prisla v roku 2020.
Spolo¢nost’ McKinsey & Company uz od roku 2017 monitoruje vyvoj Stvrtej priemyselne;
revollcie medzi viac ako 400 spolo¢nost’ami na celom svete prostrednictvom prieskumu
s nazvom ,,Priemysel 4.0 v globalnych vyrobnych spolo¢nostiach®. V suvislosti s krizou,
ktor( spdsobil koronavirus, celkovo 94 % respondentov uviedlo, ze Priemysel 4.0 im
pomohol udrzat’ chod prevadzky, a 56 % respondentov zddraznilo, ze technoldgie Priemyslu
4.0 boli nevyhnutné pre ich reakciu na krizu. Z prieskumu vyplynulo aj to, ze spolo¢nosti,
ktoré vyuzivali technologie Priemyslu 4.0 este pred krizou, boli lepSie pripravené, a tie, ktoré
tieto technoldgie nevyuzivali, sa ocitli v t'azkostiach z dévodu nedostatku predchadzajdcich
skusenosti a zastaranych technolégii. Pandemia Covid-19 tak zd6raznila vyznam Priemyslu
4.0 a iniciovala, aby ho firmy implementovali vo svojich firemnych stratégiach.”

Spolo¢nost’” McKinsey & Company sa taktiez vyjadrila, ze: ,kriza COVID-19,
postpandemické ekonomické dopady a prebiehajdci konflikt na Ukrajine odhalili
zranitelnost’ sucasnych globalnych dodavatelskych retazcov a priniesli nové vyzvy pre
eurdpske regiony.«”® Tieto faktory printtili spoloénosti prehodnotit’ svoje dodavatel'ské
retazce a globalne stratégie. Aj v tomto pripade sa technolégie Stvrtej priemyselnej revolucie
stali hlavnou hybnou silou pri tvorbe odolnych dodavatel'skych retazcov.’

Mnohé obmedzenia spojené s krizou spdsobili narusenie dodavatel'skych retazcov
roznych sluzieb a vyrobkov, no naopak, po urc¢itych vyrobkoch dopyt rastol — najmé po
takych, ktorée sa v case vypuknutia pandémie stali nevyhnutnymi. Na obrazku 3 su

znazornené hlavné vyzvy, ktoré ovplyviovali vyrobny sektor a dodavatel'ské retazce.

1 DI MARIA, Eleonora et al. The long Covid effect in marketing and consumer research. In Italian Journal
of Marketing [online]. 2021, ro¢. 2021, ¢. 4, s. 297-303 [cit. 2023-03-07]. DOI:
https://doi.org/10.1007/s43039-021-00041-w

2 AGRAWAL, Mayank et al. COVID-19: An inflection point for Industry 4.0. In McKinsey & Company
[online]. 2021 [cit. 2023-03-07]. Dostupné na: https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-
insights/covid-19-an-inflection-point-for-industry-40

8 HENRICH, Jan et al. Future-proofing the supply chain. In McKinsey & Company [online]. 2022 [cit. 2023-
03-07]. Dostupné na: https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/future-proofing-the-
supply-chain

" AMOGH, Umbarkar et al. How fourth industrial revolution tech helped companies survive the COVID
crisis. In World Economic Forum [online]. 2021 [cit. 2023-03-10]. Dostupné na:
https://www.weforum.org/agenda/2021/11/how-fourth-industrial-revolution-tech-helped-companies-survive-
covid-19/
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V désledku narusenia dodavatel'skych retazcov boli obmedzené rézne toky operacii, ¢o
malo vplyv aj na zakaznikov. Pandémia ukézala, ze priemyselné odvetvia sa musia stat’
odolnejsimi a spolo¢nosti by mali vediet’ flexibilne reagovat’ na situaciu na trhu v readlnom
¢ase. Pandémia COVID-19 spdsobila aj logistické a dopravné problémy, ¢o malo vplyv na
vyrobu tovaru a produktov, ktorych bol nedostatok. V tomto pripade je Cina hlavnym
vyrobcom r6znych tovarov a suciastok, ktoré su pre odvetvia nevyhnutné. Zatvaranie tovarni
v Cine narusilo vyrobu tym, Ze ovplyvnilo dodavatel'ské retazce v réznych odvetviach na

celom svete.”®
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Obréazok 3 Vplyv krizy Covid-19 na globalne dodavatel'ské retazce

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Gdajov z DADASH POUR, Parham, NAZZAL, Mohammad A,
DARRAS, Basil M. The role of industry 4.0 technologies in overcoming pandemic challenges for the

manufacturing sector.

Pandémia na kratky cas zastavila proces globalizicie. Firmy v dne$nej dobe
uprednostiiujii odolnost’ pred efektivnostou, aby znizili svoje vydavky a pripravili sa na
pripadné problémy. Spolo¢nosti sa taktiez rozhodli viac lokalizovat’ svoju vyrobu

a dodavatel'ské retazce, aby predisli nepredvidatelnym stratdm.”® Lokalizaciu povazuju za

S DADASH POUR, Parham — NAZZAL, Mohammad A. — DARRAS, Basil M. The role of industry 4.0
technologies in overcoming pandemic challenges for the manufacturing sector. In Concurrent Engineering
[online]. 2022, ro¢. 30, &. 2, s. 190-205 [cit. 2023-03-10]. DOI: https://doi.org/10.1177/1063293x221082681
6 IMD. The localization of global supply chains amid the pandemic. In IMD business school for
management and leadership courses [online]. 2020 [cit. 2023-03-10]. Dostupné na:
https://www.imd.org/research-knowledge/articles/the-localization-of-global-supply-chains-amid-the-
pandemic/
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nevyhnutnl a zaroven za prilezitost, na to aby ¢o najefektivnejSie uspokojili zakaznicke
potreby.”’

Po pandémii sa objavili snahy 0 zmenu Struktary globalnych dodavatel'skych sieti na
regionalnejsie, popripade lokalne. V désledku mimoriadnych udalosti na Ukrajine sa este
viac potvrdila dolezitost’ spolo¢nosti, ktoré by zaviedli odolnejsie dodavatel'ské retazce.
Odstréanenie vécsej zavislosti od zahraniénych trhov méze vladam a podnikom poskytnat’
vacésiu kontrolu. Na lepsSie pochopenie toho, kde hrozia rizika, by mali firmy prijat’ opatrenia
s vyuzitim umelej inteligencie, ktord by poskytovala udaje v realnom Case a vcas by
upozornila na pripadné hrozby. Dodavatel'ské ret'azce sa taktiez rychlo digitalizuju, k ¢omu
prispievaju inteligentné tovarne, distribu¢né centra a expandovanie internetu veci, kde ma
v sti¢asnosti takmer kazdé moderné zariadenie IP (Internet Protocol) adresu.’®

No aj napriek tomu, ze technologicky pokrok prinasa mnozstvo prileZitosti, moze
mat’ aj negativny dopad na spolo¢nost’ a krajiny. Napriklad v désledku technologického
pokroku napredovala aj modernizacia vojenskej techniky, operéacii a taktik. Jasnym
prikladom toho, ako nové technoldgie zmenili tradiény sposob vedenia vojny, je ruska
invazia na Ukrajinu. V konflikte medzi Ruskom a Ukrajinou sa otestovalo niekol’ko
najmodernejsich vojenskych technoldgii. Aj s podporou zdpadnych krajin sa ukrajinskée
jednotky podarilo vybavit najsofistikovanej$imi obrannymi zbratiami.”

,Moderna“ vojna ale postupne nadobuida hybridnu podobu, takze cielom uz nie je
len priamy boj na bojisku, vyznam nadobudli aj netradi¢né vojenské metody. Aj v tejto
stvislosti zohral technologicky pokrok délezita ulohu pri transformécii vojenskych stratégii.
V takejto ,,modernej* vojne sa vo velkej miere vyuzivaju digitalne technologie
prostrednictvom kybernetickych Gtokov, ktoré sa zameriavaju na kI'a¢ové digitalne systémy
krajiny. Na druhej strane sa digitdlne nastroje moézu vyuzivat na ovplyviiovanie
informacnych tokov, ako aj na Sirenie propagandy a d’alich falosnych sprav na online

férach. Okrem toho méze pouzitie najmodernejSich technoldgii umoznit’ rychlejsi a presne;jsi

7CBI. COVID-19 and localization - World. In ReliefWeb [online]. 2021 [cit. 2023-03-10]. Dostupné na:
https://reliefweb.int/report/world/covid-19-and-
localization#:~:text=COVID%2D19%20has%20instilled%20a, largely%20led%20by%20local%200rganizati
ons.

8 KILPATRICK, Jim. Supply chain implications of the Russia-Ukraine conflict. In Deloitte Insights
[online]. 2022 [cit. 2023-03-10]. Dostupné na: https://www.deloitte.com/global/en/our-
thinking/insights/topics/operations/supply-chain/supply-chain-war-russia-ukraine.html

" TSERETELLI, Aleksandre. War in Europe: Use of Technologies in the Russia-Ukraine War. In Friedrich
Naumann Foundation [online]. 2022 [cit. 2023-03-15]. Dostupné na: https://www.freiheit.org/ukraine-and-
belarus/use-technologies-russia-ukraine-war
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Gtok na klPacovh infrastruktiru bez fyzickej pritomnosti.?® Staty a podniky uz roky
vynakladaji finanéné prostriedky na obranu, avSak aj tento konflikt preukazal, Ze digitalne
utoky sa stali sucastou modernej vojny. Takéto utoky si vyzaduju, aby mali firmy
zabezpecenu kyberneticku bezpe¢nost’ a odolnost” podnikovych systémov, od ktorych sd
zavislé.®

Este pred 24. februarom 2020 vykonavali ruské subjekty zber Gdajov a kybernetické
utoky proti Ukrajine. Podl’a Institatu pre kyberneticky mier (CyberPeace) sa uskuto¢nilo 228
kybernetickych Gtokov a operacii, ktoré vykonalo 36 roznych subjektov.8? Pred vojnou mala
Ukrajina vybudovany moderny technologicky ekosystém, ato aj napriek tomu, Ze je
v porovnani sinymi Kkrajinami relativne mala. Nachadzalo sa viom mnozstvo
technologickych talentov a spolo¢nosti, ako napriklad softvérova spolo¢nost’ GitLab ¢i
znamy online asistent Grammarly.

Konflikt bezprostredne ohrozuje ukrajinsky technologicky priemysel a o¢akava sa,
7e vojna bude mat’ prostrednictvom rdznych faktorov vplyv aj na inova¢éné prostredie
v EurOpe. NaruSenim ukrajinského technologického sektora, ¢o spOsobi aj narusenie
dodavatel'skych retazcov, vojna pravdepodobne urychli tendenciu presunu vyroby. Ked'ze
Ukrajina je jednou z kIi¢ovych krajin Eurdpy, ¢o sa tyka outsourcingu strojarskych sluzieb
a IT sluzieb, otrasy ukrajinského hospodarstva priamo ovplyviiuju aj podniky v celej
Europskej unii. Napriklad konflikt medzi Ruskom a Ukrajinou stazuje situaciu
v automobilovom priemysle, ktory uz bol beztak ovplyvneny pandémiou. Po ruskom Gtoku
bola nutena zatvorit” kl'i€ova tovaren na vyrobu kablovych zvézkov, ¢o malo vplyv na
vyrobu automobilov znaéiek, akymi st Volkswagen, Audi, Porsche a BMW. Predpoklada
sa, ze vojna zhorsi aj globalny nedostatok ¢ipov, ¢o bude mat’ negativny vplyv na vyrobcov
¢ipov a eurdpske technologické spolo¢nosti. Podl'a udajov, ktoré uvadza agentira Reuters,
dve ukrajinské spolo¢nosti Ingas a Cryoin, Ktoré vyrabali 45 % az 54 % svetovej produkcie

neénu na vyrobu polovodicov, boli po ruskej invazii nutené ukongit’ svoju ¢innost’.%
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Digitalna transformacia prinasa nové vyzvy, ktoré si vyzadujt flexibilné a inovativne
reakcie. Ztohto ddvodu predstavila Eurdpska komisia v roku 2020 Novu stratégiu
kybernetickej bezpe¢nosti EU. V nej udava, ako moze EU vyuzit a posilnit’ vietky svoje
nastroje a zdroje, aby bola technologicky nezavisla. Cielom stratégie je nadobudnut
kolektivne schopnosti, reagovat’ na kybernetické toky a zabezpecit’ globalny a otvoreny
internet so silnymi ochrannymi opatreniami.®* Stratégia by mala zvysit odolnost Europy
voci kybernetickym hrozbam a zabezpecit', aby vSetci jednotlivei a podniky mohli v plnej
miere vyuzivat’ digitalne nastroje. Rizikd spojené s kybernetickou bezpecnost'ou sa neustale
menia, aztoho dévodu sa odporuca integrovat do podnikatel'skych stratégii otazku
kybernetickej bezpeénosti.®
UDRZATEDLNOST

Svet uz dlhodobo prechadza mnohymi zmenami, pricom dochadza predovsetkym
k zmene klimy. Tieto zmeny majl schopnost’ vyvolat' rozsiahle dopady na politickd,
demografickl a hospodarsku sféru, ako aj na podnikanie. Myslienka Priemyslu 4.0
nepresadzuje ciele udrzatelného rastu, je skor zaloZena na rastovom modeli asnazi sa
0 ziskavanie hodnét, pricom ¢asto spotrebuje vela energie a zdrojov. Zdoraziiuje najméi
rozvoj kyberneticko-fyzickych systétmov avo svojej koncepcii slubuje zvySenie
produktivity prostrednictvom digitalnych nastrojov a umelej inteligencie. Tento pristup vSak
nie je pri stcasnych klimatickych podmienkach vhodny achyba mu environmentalny
rozmer, ktory by podnecoval k ,zelenej* transformécii (ide napriklad o eliminovanie
vyuzivania fosilnych paliv, obnovenie biodiverzity a podobne). Naopak, Priemysel 5.0
predstavuje zna¢ny posun od vyroby zameranej na zisk k znalosti hodnoty v ¢ase vratane
udského, prirodneho a finanéného kapitalu. ,,Hlavanym cielom je zvratit negativny trend
zmeny klimy vratane globdlneho oteplovania, pricom digitalizdcia so svojimi prostriedkami
moze prispiet’ k udrZatelnosti Zivotného prostredia a k zmendam potrebnym na ekologicky
prechod. KedZe je zjavné, Ze ciele v oblasti zelenych a digitalnych technologii sa navzdajom

dopliiajii a ovplyvitujii, nie je mozné tieto dve oblasti od seba oddelit .
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Pokial’ ide o udrzatel'nost’, podniky neustéle ¢elia novym environmentalnym vyzvam
v dosledku tlaku zo strany spotrebitel'ov, vladnych orgdnov a neoc¢akavanych udalosti, ako
napriklad pandémie covidu.®” Cina bola prvou krajinou, kde vypukol koronavirus,
a vzhl'adom na vladne opatrenia a obmedzenia priemyselnej vyroby zaznamenala zlepSenie
kvality ovzduSia. AvSak, aj napriek usiliu o kontrolu znecistenia ovzduSia so stcasnou
priemyselnou S$truktirou krajiny, ktora je zavisld od tazkého priemyslu, nebolo
prekvapujuce, Ze po kratkej dobe Cina zaznamenala opitovny narast emisii z priemyslu
adopravy.®® Na zaklade Svetovej spravy o kvalite ovzdusia, ktord hodnoti stav kvality
ovzdusia po celom svete v 131 krajinach, je zname, ze v roku 2020 bolo v 86 % ¢inskych
miest zaznamenané Cistej$ie ovzdusie ako v prechadzajucom roku.®® Avsak, Cina je stale
najvacsim producentom a spotrebitelom uhlia na svete, ¢o spolo¢ne s priemyselnou vyrobou
a emisiami z vozidiel spdsobuje najvécsie zneéistenia v krajine. Cinska vlada prisl'tibila, Ze
do roku 2025 znizi mnozstvo uhlia pouzivaného na vyrobu elektrickej energie o 1,8 %, ale
uhlie stale predstavuje vaznu hrozbu pre Zivotné prostredie a verejné zdravie obyvatel'ov.*

V zaujme riesenia tychto problémov Cina v roku 2022 vyhlasila novy systém hlaseni
o emisiach, ktory mé viest’ podniky a priemyselné odvetvia k zodpovednosti za znecistenie,
ktoré uvoliuju.® Aj napriek velkému zneéisteniu krajiny sa Cina snaZi o prechod na ,,zelent
energiu® a investuje do nej mnozstvo finanénych prostriedkov. Len v roku 2022 vynalozila
546 miliard USD na solarnu aj veternt energiu a elektrické vozidla.®? Krajina udrziava
rychly pokrok v rozsirovani Cistej energie a buduje obnovite'né zdroje rychlej$im tempom,

ako si sama stanovila. V roku 2020 dokonca oznamila, Ze sa do roku 2030 bude snazit’
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dosiahnut’ maximalnu troven emisii uhlika, a ze do daného roku dosiahne aj uhlikovd
neutralitu.®®

Podnikatel'ské prostredic ovplyviiuju aj politicka a hospodarska neistota, napaté
medzinarodné i bilateralne vztahy, prirodné katastrofy a vojnové udalosti. Ako priklad
mozeme uviest prebichajucu rusko-ukrajinski vojnu, ktora komplikuje Kklimatické
iniciativy, zavadza neprimerané sankcie azvySuje geopolitické napitie. Ukrajina sa
zaciatkom roka 2020 dokonca zaviazala, Ze sa stane sucast'ou europskej Zelenej dohody
a prispeje k dosiahnutiu klimatickej neutrality, ale vojna vyrazne ovplyvnila iniciativy
Vv oblasti udrzatel'nosti, takze naruSuje pokrok v plneni ciel'ov trvalo udrzateI'ného rozvoja
(SDG - Sustainable Development Goals).**

Podl'a OSN (United Nations Organization) konflikt priamo a nepriamo ovplyviiuje
miliardy l'udi, pricom zazivame najvacsiu krizu tykajlcu sa Zivotnych nékladov za posledné
desat’rocie. Ohrozuje to jeden z ciel'ov trvalo udrzatelI'ného rozvoja, a to ten, aby sme do roku
2030 vytvorili priaznivejsie prostredie pre Zivot.*® To ovplyviluje aj ciele na odstranenie
chudoby a hladu. Situacia na Ukrajine totiz tto situaciu kazdym diom zhorSuje. Aj ciel
zabezpecenia dobrého zdravia a blahobytu je vo vojne takmer nemozny a coraz viac l'udi
bude umierat’ v désledku nedostato¢ného pristupu k potravinam, zdravotnickym sluzbam
a infrastruktare. Rastiuce ceny komodit a energii maju nepriaznivy vplyv na hospodarske
ozivenie po pandémii a narasajii snahy krajin o udrzatel'ny hospodarsky rast.%

Aj napriek tomu, Ze dosiahnutie ciel'ov SDG nikdy nebolo jednoduché, ich realizacia
sa Vv sucasnosti stala eSte zlozitejSou. AvSak, stale existuje Sanca na ich dosiahnutie,
a to sustredenim sa na vyuzivanie trvalo udrzatelnej energetiky a digitalnej transformacie
so zamerom podporit’ ciele udrZatelného rozvoja. Energetickd kriza by mala byt

akceleratorom energetickej transformacie v EurOpe amala by zvysit vyrobu energie
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Z obnovitel'nych zdrojov.®” Napriklad Eurdpska zelena dohoda podporuje vytvaranie novych
klimaticky neutralnych technoldgii, ako su ekologicky vodik, biochemické vyrobky alebo
dekarbonizované materialy. Tento proces by sa mal urychlit, pretoze by sa tym vyrazne
znizila zavislost’ od tradi¢nych fosilnych paliv, ako st ropa, uhlie alebo zemny plyn. Avsak,
je nutné podotknut, ze Europska tinia nebude nikdy uplne sebestacna, pretoze aj pri tejto
zelenej transformécii bude potrebné dovazat’ suroviny a suvisiace produkty z krajin mimo
EU.%8
ORIENTACIA NA CLOVEKA

Spolupraca medzi 'ud’'mi a strojmi sa stiva Coraz doleZitejSou, pretoze neustale
prichadzaju nové revollcie a zmeny vo vyrobnych paradigmach. Uz v minulosti l'udia za¢ali
zadéavat’ strojom Cast’ manudlnej prace a az casom stroje ziskali nové formy. Postupne sa do
nich zavadzali jednoduché elektronické obvody (so schopnostou riadit’ stroje), snimace
(umoznili lepSie monitorovanie/hlasenie stavu strojov), a napokon boli stroje integrované do
siete priemyselného internetu veci. Aj napriek entuziazmu podnikov v slvislosti
S priemyselnou revoluciou koncept Priemyslu 4.0 nezohladiiuje vel'mi doélezity aspekt
stvisiaci s vyrobou, a to l'udsky faktor. Naopak, Priemysel 5.0 sa ozna¢uje ako koncepcia,
ktora je orientovana na ¢loveka a jej cielom je maximalizovat’ kreativitu I'udi pri spolupraci
s inteligentnymi strojmi. Vo S$tvrtej priemyselnej revollcii stroje spolupracuju s l'ud'mi
V spolo¢nom priestore s cielom dokoncit zadané ulohy, pricom na urovni piatej
priemyselnej revolucie by zamestnanci mali spolu s robotmi (cobotmi) vytvarat' tim na
vykonavanie tloh. Avsak v timoch, ktoré pozostavaji z l'udi a robotov, sa mozu vyskytnat
problémy s doverou. Je potrebné, aby sa budovala dévera I'udi pri praci so strojmi tak, aby
pracovnik vedel, Ze stroj pracuje na rovnakom cieli a Ze ho neohrozuje.*®

V sucasnej dobe sa kladie vacsi doraz na podporu podnikania a spotrebitel’ov.

Nastroje na podporu podnikania musia byt prepojené s podporou zamestnanosti, aby sa
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maximalizoval ich celkovy vplyv.1® Covid-19 ale priniesol do podnikatel'ského prostredia
zmeny, ktoré si vyziadali, aby mnohé priemyselné odvetvia prehodnotili a urychlili
zavadzanie technoldgii. Mnohé z nich presli na pracu na dial’ku, aby mohli vo svojej ¢innosti
pokracovat,, a zaroven ochranovat’ svojich zamestnancov. S cielom umoznit’ tito zmenu
museli vytvorit' dostatoéne funkény digitdlny pracovny priestor, comu dopomohla aj
skutoénost’, Ze uz existovalo mnoho relevantnych technolégii (napriklad 5G pripojenia).

Kriza, ktori spdsobila pandémia covidu, este viac urychlila restrukturalizaciu trhu
prace, a to najmé z dévodu, Ze praca na dialku je v sicasnosti znacne rozsirena v réznych
odvetviach a organizaénych prostrediach. Ibaze pod vplyvom dne$ného pracovného
prostredia sa javi, Ze sa zvacSuju rozdiely v prijmoch medzi kvalifikovanymi
a nekvalifikovanymi profesiami alebo formalnymi a neformalnymi pracovnymi miestami.
Era digitalizacie so sebou prinasa aj rozdiely na trhu prace, ¢o vedie k rozdeleniu v ramci
pracujlcej triedy — medzi chudobnymi a bohat§imi pracovnikmi.%?

Covid-19 zéasadne zmenil sp6sob podnikania, preto sa moze zdat, Ze tempo
automatizacie sa ¢oraz viac zrychl'uje. Mnozstvo rizikovych pracovnych miest je len jednym
z aspektov toho, ako rastie vplyv automatizacie na pracovnu silu. Pokroky v oblasti umelej
inteligencie za¢inaju nahradzat’ uétovnikov, pravnikov a iné profesie zalozené na sluzbach.
Firmy by sa mali snazit’ najst’ rovnovahu medzi maximalizaciou Uspor a nakladmi na
technoldgiu a rekvalifikaciu zamestnancov na pracu so strojmi.'®® Dévodom je, ze l'udia
snizSou kvalifikaciou, ati, ktori vykonavaju rutinné a opakujuce sa Ulohy, su najviac
ohrozeni tlakom automatizicie. Na druhej strane vplyv automatizacie nemusi byt iba
negativny, ale moze vytvorit nové moznosti pre tych, ktori sa chcu vzdelavat. Pre menej
kvalifikovanych zamestnancov to ale stale m6ze znamenat’ hrozbu vo vykonavani povolani,

ak im chybaju potrebné skusenosti alebo vzdelanie.*%
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VPLYV NA MARKETINGOVY MANAZMENT FIRIEM

Revoluéné vynalezy (para, elektrina, pocitace, elektrina, automatizacia a iné)
a technoldégie podmienili vznik priemyselnej revollcie. Paralelne stymto procesom
prebiehala aj transformacia marketingovych nastrojov, foriem a stratégii. Zavadzanim
sofistikovanejsich digitdlnych nastrojov a vyuZzivanim umelej inteligencie sa pozornost’
presunula z produktu na spotrebitel’a. Spolo¢nosti ¢oraz viac pristupuju k zdkaznikom ako
k rovnocennym partnerom a zapajaju ich do procesov navrhovania a vyroby predmetov,
ktoré su prispdsobené ich jedine¢nym poziadavkam a preferenciam. Nakol'ko sa spravanie
spotrebitel'ov a podnikatel'ské prostredic neustale menia, spolo¢nosti sa rozhodli
zapracovavat’ do svojich stratégii aj kultarne, socialne, duchovné a environmentéalne
aspekty. Pandémia Covid-19 prispela k zrychleniu digitalizacie marketingu a vyvolala
prudky narast hodnoty online vzt'ahov, odbornych znalosti, skisenosti a zdoraznila vyuzitie
najmodernejsich informa¢nych a komunika¢nych nastrojov. Pandémia bola aj stimula¢nym
faktorom pre novy vyvoj marketingovych stratégii firiem, pretoze nastal dynamicky prechod
smerom k online nakupovaniu a nakupovaniu iba na jednom mieste. Vplyvom rdznych
obmedzeni sa spotrebitelia sustredili najma na ndkup od regionalnych a $pecializovanych
firiem. Mnohé podniky si uvedomili, Ze tradiény marketing v takejto situacii nebude
fungovat’, a preto sa rozhodli vytvorit moderné marketingové plany, ktoré boli ¢o najviac
prisp6sobené novym trendom vV spravani spotrebitelov. Zacali sa viac sustred’ovat’ na
zvacsovanie rozsahu a narast rozmanitosti vo vyuzivani nastrojov digitdlneho marketingu
prostrednictvom digitdlnych médii. Na to, aby si firmy zachovali stabilny tok prijmov pri
relativne nizkych nakladoch, museli prehodnotit’ predstavy o svojich reklamnych
a marketingovych kampaniach. V tabul’ke 3 st uvedené najdolezitejsie formy digitalneho

marketingu, ktoré boli pocas tohto obdobia najviac vyuzivané.
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Tabulka 3 Typy modernych marketingovych néstrojov

Vyuzivanie online platforiem, ako su Facebook, Twitter,

Marketing socialnych médii )
Instagram, YouTube, TikTok.

o ) Informacie sa posielaju online na pevné alebo mobilné
E-mailovy marketing . . B . .
zariadenia potencialnych zakaznikov.

] o Spociva v zvyseni viditel'nosti vo vysledkoch
Marketing optimalizacie

organického vyhl'adavania pre konkrétne kIicové slova,
pre vyhl'adavace (SEO)

¢o ulahcuje ziskanie informécii o vyrobku.

) ) Ide o poskytovanie obsahu o vyrobku zakaznikom vo
Video marketing )
forme kratkych filmov.

Predstavuje situaciu, ked’ spolo¢nost’ odovzda odkaz na
Affiliate marketing svoju webovu lokalitu partnerom, aby v jej mene

vykonavali urcité marketingové ¢innosti.

) Znamena propagaciu produktov spolo¢nosti
Influencer marketing ) ] ) ]
prostrednictvom platenych znamych osobnosti.

Je to marketingovy pristup, ktory sa zameriava na
Obsahovy marketing tvorbu a poskytovanie hodnotného obsahu

prostrednictvom online platforiem, e-mailov a blogov.

Zdroj: vlastné spracovanie podla RYMARCZYK, Jan. The Impact of Industrial Revolution 4.0 and the
COVID-19 Pandemic on the Corporate Marketing.

Jednym z najobl'ibenejsich a najuspesnejSich typov marketingu bol marketing
v socidlnych médiach, ktory zahfiia vyuzivanie online sieti (napriklad Twitteru, Facebooku,
Instagramu, TikToku a podobne) na marketingovi komunikéciu. Webové stranky tychto
platforiem ro¢ne navstivili priblizne 3 miliardy I'udi z celého sveta, pretoze mali ovela viac
vol'ného ¢asu a radsej nakupovali tovar online.%®

V reakcii na mimoriadnu situaciu museli malé aj velké podniky inovovat
a prispdsobovat’ sa. Digitalna éra umoznila podnikatel’skym subjektom jednoduchy pristup

na internet, kde mohli zhromazd'ovat’ udaje o zdkaznikoch, pricom mohli vyuzit' tieto data

105 RYMARCZYK, Jan. The Impact of Industrial Revolution 4.0 and the COVID-19 Pandemic on the
Corporate Marketing. In Annales Universitatis Mariae Curie-Skfodowska, Sectio H Oeconomia [online].
2022, ro¢. LVI, €. 2, s. 97-111 [cit. 2023-03-28]. Dostupné na: https://www.ceeol.com/search/article-
detail?id=1083049
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na inovaciu a vyvoj novych produktov s cielom zvysit' vykonnost' spolo¢nosti a ,,prezit*
krizu.

Je nespochybnitel'né, ze kriza , ktor( sposobila pandémia koronavirusu, mala na nasu
spolo¢nost’ nepriaznivy vplyv, avsak nie vSetky jej transformacné vplyvy boli negativne.
Napriklad technoldgie, ktoré pohanaji Stvrtu priemyselnt revoluciu poskytli rieSenia na
zachovanie uréitého dojmu ,,normalnosti v Zivote aj podnikani. Coraz viac podnikov bolo
na tychto technoldgiach zavislych a firmy museli urychlit’ svoju digitalnu transformaciu.
V tejto suvislosti sa generalny riaditel’ spolo¢nosti Microsoft Satya Nadella (2020) vyjadril,
ze: ,,za dva mesiace sme boli svedkami digitalnej transformacie, ktora by trvala 2 roky. 1%’

Aj spisovatel’ Marr Bernard, konstatoval, ze Covid — 19 urychlil §tvrta priemyselnt
revolucie uz tym, ze sa jednotlivci a podniky spoliehali na umeld inteligenciu, rychlost’ 5G
sieti, cloud computing a d’al§ie moznosti.'%

Mnohé podniky vnimali pandémiu Covid-19 ako akcelerator digitalneho prechodu,
ktory pre ne vytvoril nové prilezitosti v mnohych odvetviach. Spolo¢nosti musia
Vv sti¢asnosti zohl'adnovat’ aj nové vyzvy, ako vyuzivanie vzdialenych sluzieb, zabezpecenie
podniku proti neofakdvanym okolnostiam, zvySenie efektivnosti a zabezpeCenie
udrzateI'ného rastu. Taktiez spolo¢nosti z r6znych odvetvi si poc¢as pandémie uvedomili, Ze
ak chcu ,,prezit*, musia sa digitalizovat’ a vyuzivat’ online platformy. Beata Barczak (2022)
uvadza, ze: ,V sucasnosti sa inovdcie, najmd tie, ktoré suvisia s digitalizdciou,
automatizaciou a robotizaciou, stavaju hlavnou hybnou silou ekonomik a podnikov.
Podniky, ktoré zavadzaju inovacie, su casto prezentované ako lidri trhu, zatial’ ¢o podniky,
ktoré inovdcie nezavadzajii, s povaZované za zaostavajiice na trhu."*%°

Pre vécSinu podnikov sa ako najpragmatickejSia moznost’ ukdzala byt stratégia
zamerana na transforméaciu na Priemysel 4.0. Pandémia potvrdila myslienku, Zze digitalne

rieSenia su najefektivnejSie, ked’ presahuju hranice organizécie a pokryvaju vacsiu Cast’ jej

106 WIBOWO. Marketing Performance and Big Data Use During the COVID-19 Pandemic: A Case Study of
SMEs in Indonesia. In The Journal of Asian Finance, Economics and Business [online]. 2021, ro¢. 8, ¢. 7,

s. 571-578 [cit. 2023-03-28]. DOI: https://doi.org/10.13106/jafeb.2021.vol8.n07.0571

107 SPATARO, Jared. 2 years of digital transformation in 2 months. In Microsoft 365 Blog [online]. 2020
[cit. 2023-03-28]. Dostupné na: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/30/2-years-
digital-transformation-2-months/

18 MARR, Bernard. What’s Been The Impact Of Covid-19 On The 4th Industrial Revolution? | Bernard
Marr. In Bernard Marr [online]. 2021 [cit. 2023-03-28]. Dostupné na: https://bernardmarr.com/whats-been-
the-impact-of-covid-19-on-the-4th-industrial-revolution/

19 BARCZAK, Beata et. al. The impact of digital transformation on changes in business models. Will
COVID-19 accelerate change? In ResearchGate [online]. 2022 [cit. 2023-03-28]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/362126032_The_impact_of digital_transformation_on_changes_in
_business_models_Will_COVID-19_accelerate_change
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celého hodnotového ret'azca. Napriklad pouZzivanie Standardizovanych platforiem internetu
veci (IoT) alebo cloudovych systémov moze urychlit zavedenie novych sposobov
implementacie technoldgii Priemyslu 4.0 a podporit’ ich vyuZivanie. AvSak na to, aby
podniky dosiahli svoje ciele v oblasti Priemyslu 4.0, je nevyhnutné, aby mali k dispozicii
adekvatny tim zamestnancov a zodpovedajuce systémy. Na vyvoj a zavadzanie novych
rieSeni bude medzitym potrebné, aby spolo¢nosti urychlili zavadzanie flexibilnych sposobov
prace, vyuzivali malé funkéné timy a rychle, cyklické procesy.!*

Priemysel 5.0 je model, ktory je odrazom vyvoja myslenia I'udi, a zaroven zmenil ich
spbsob rozmyslania od prichodu pandémie Covid-19. Piata priemyselna revollcia by mala
zohladnovat’ ponaucenia ziskané z pandémie a potrebu vytvorit’ priemyselny systém, ktory
bude vo svojej podstate odolnejsi vo¢i budiicim Sokom a ohrozeniam. Takisto by mala
integrovat’ socialne a environmentélne principy eurdpskej Zelenej dohody, ked’ pre
Priemysel 5.0 budu potrebné nové pristupy k tvorbe spolo¢nej politiky, a vo vztahu
k podnikom a priemyslu aj nove pristupy k vyskumu a inoviciam. Jednym z ciel'ov tejto
koncepcie je dosiahnut takzvany ,,dvojity prechod® (twin transition) v Europe so zamerom
prepojit’ digitalnu transformaciu s udrzatelnostou a opatreniami v oblasti klimy. Dalsim
cielom je vytvorit organizacie a odvetvia, ktoré budu vediet pokratovat vo svojich
ginnostiach aj napriek nepredvidate’nym problémom.!

Z Priemyslu 5.0 moézu prosperovat’ mnohé odvetvia hospodarstva, ako aj pracovnici
a spolo¢nost’ ako celok. Posiliiuje hodnotu podnikania a priemyslu, pri€om sa snazi mysliet’
na Zivotné prostredie, a k tomu podporuje technoldgie, ktoré zefektiviiujii vyuzivanie
prirodnych zdrojov. Tym sa buduje aj ddvera u zdkaznikov, ktori ¢oraz viac dbaju na to, aby
boli podniky spolocensky zodpovedné a aby sa spravali udrzatel'ne. Priemysel 5.0 sa taktiez
zameriava na personalizéciu, a to na rozdiel od predchadzajdcich priemyselnych revolucii,
ktoré sa zameriavali na masovu vyrobu. Prostrednictvom personalizacie by chcel Priemysel
5.0 uspokojit’ zakaznicke potreby a tizby za pomoci digitalnych nastrojov, ktoré poskytnu
zakaznikom moznost’ vytvorit’ si vlastné vyrobky. Avsak potrebnu uroven personalizacie na
uspokojenie potrieb zakaznikov nebude moZzné dosiahnut' len prostrednictvom

technologického pokroku, ale aj za pomoci Tl'udskych pracovnikov, ktori vyuziju

110 AGRAWAL, Mayank et al. COVID-19: An inflection point for Industry 4.0. In McKinsey & Company
[online]. 2021 [cit. 2023-03-30]. Dostupné na: https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-
insights/covid-19-an-inflection-point-for-industry-40

11 RENDA, A., SCHWAAG SERGER, S., TATAJ, D, et al. Industry 5.0, a transformative vision for
Europe : governing systemic transformations towards a sustainable industry [online]. 2022 [cit. 2023-03-30].
DOI: https://data.europa.eu/doi/10.2777/17322
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technologicky potencial a zaroven budi moct’ prispiet’ svojou kreativitou. To si vSak bude
vyzadovat’ aj urCity stupen Skolenia pracovnikov, atiez to aby sa firmy zameriavali na
hl'adanie talentovanych zamestnancov. Na rozdiel od minulosti sa nebude klast’ déraz len na
digitalne zrucnosti, ale aj na kreativitu arozvijanie odbornych vedomosti. Okrem toho
automatizicia Priemyslu 5.0 oslobodi pracovnikov od unavnych, ¢asovo naroénych
a opakujucich sa ¢innosti, aby sa mohli sustredit’ na tvorbu efektivnejsich stratégii alebo na
vyuzivanie svojej tvorivosti. Zakaznici v B2B (business to business) sektore uz teraz
pozaduju rovnakt mieru personalizacie ako v B2C (business to customer) sektore, vd’aka
comu modzu marketingovi zastupcovia prepojit potencidlnych zdkaznikov priamo

s vyrobnym procesom prostrednictvom digitalnych nastrojov (Al alebo VR).112

3.2 Zmeny v podnikatel’skej stratégii firmy Henkel pod vplyvom
aktualneho vyvoja marketingového prostredia a aplikacii principov
Priemyslu 4.0 (5.0)

3.2.1 Charakteristika spolocnosti Henkel

Henkel je nemecka spoloénost’ so sidlom v Diisseldorfe v Nemecku, ktord pésobi
v oblasti chemickeho a spotrebného tovaru. Bola zalozena v roku 1876 obchodnikom
Fritzom Henkelom a dvoma spolo¢nikmi v nemeckom meste Aachen. Globalne pdsobenie
spolo¢nosti pévodne pozostavalo z troch divizii, ato Lepiacej technologie (Adhesive
technologies), Starostlivosti o krasu (Beauty care) a Starostlivosti 0 bielizen
a domacnost’ (Laundry & home care).!® V roku 2023 vsak zlugila divizie Starostlivost
o krasu a Starostlivost’ 0 bielizen a domacnost’ do jednej obchodnej divizie s ndzvom
Spotrebitel’ské znacky (Consumer Brands).**

Produktové portfélio divizie Adhesive Technologies tvoria priemyselné produkty,
ktoré sa rozdel'uju do piatich technologickych znaciek — Loctite, Bonderite, Technomelt,
Tereson a Aquence, priCom sa zameriavaju aj na Styri globalne znacky — Pritt, Loctite,

Ceresit a Pattex. Spoloc¢nost’ Henkel je najvac¢sim vyrobcom lepidiel na svete a vdaka

112 O°’NEILL, Sarah. What Does Industry 5.0 Mean For Marketing?. In Lxahub.com [online]. 2022 [cit. 2023-
03-30]. Dostupné na: https://www.Ixahub.com/stories/what-is-industry-5.0-marketing

113 BELVEDERE, Valeria - MARTINELLI, Elisa Martina - TUNISINI, Annalisa. Getting the most from E-
commerce in the context of omnichannel strategies. In: Italian Journal of Marketing [online]. 2021, ro¢. 2021,
¢. 4,s. 331-349 [cit. 2023 — 04- 01]. DOI: https://doi.org/10.1007/s43039-021-00037-6

114 HENKEL. History. In: Henkel.com [online] [cit. 2023 — 04- 01]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.com/company/milestones-and-achievements/history
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jedine¢nym produktom (lepidlam, tmelom, funkénym povlakom) poskytuje konkuren¢nt
vyhodu z&kaznikom a umoziuje transformaciu celych odvetvi. To je predovSetkym mozné
z dovodu, Ze Henkel je so Sirokou ponukou produktov a Specializovanymi technickymi
i vyvojovymi znalostami jednotkou na svetovom trhu. Zakaznikom pomaha inovovat
arealizovat’ nové inovativne dizajny (napriklad v automobilovom alebo v elektronickom
priemysle). Popritom sa ale riadi spotrebitel'skymi trendmi v oblasti obalov a obalovych
materialov, pricom vytvara efektivne rieSenia balenych vyrobkov s ohladom na poziadavky
spotrebitel'ov a Zivotné prostredie.!*

Pod diviziu Consumer Brands spadaju znaCky a produkty spotrebitel'skych
vyrobkov v oblasti starostlivosti 0 domacnost’ a vlasovej starostlivosti. Zahfiia viaceré
kategoérie a znacky, ako su Persil, Schwarzkopf a Syoss. Historia spolo¢nosti Henkel sa
zaCala predajom prvého pracieho prostriedku, pricom v stéasnosti produktové portfolio
zahfna pracie prostriedky a avivaze, pripravky na umyvanie riadu, ¢istiace prostriedky a rad
WC produktov. V kategorii vlasovej starostlivosti sa zameriava na bezny spotrebitel'sky
tovar, ale aj na profesionalnu vlasovu starostlivost’. V tomto segmente ponuka produkty na

farbenie vlasov, Gipravu udesu a starostlivost’ o vlasy.!®

3.2.2 Najvyznamnejsie zmeny v marketingovej stratégii firmy Henkel pod

vplyvom aplikacie principov Priemyslu 4.0

Z hladiska marketingu sa spolocnost’ Henkel snazi poskytnut’ zdkaznikom
vysokokvalitné sluzby a nakup tovaru i sluzieb aj priamo od vyrobcu cez internetovy obchod
spolo¢nosti. Hlavnou stratégiou je marketingova automatizacia na prisposobenie ponuky
a zrychlenie ndkupného procesu. Prostrednictvom elektronického obchodu si podnik buduje
doéveru u zakaznikov k svojim zna¢kam a okrem toho ziskava Udaje 0 nakupnom spravani sa
online zakaznikov, ¢o mu umoziiuje monitorovat’ a prisposobovat’ svoju ponuku. Okrem
toho je mozné ziskat' hodnotenie tykajlce sa nakupného procesu, spokojnosti so

sortimentom alebo navrhy na zlepSenia.*'” Stratégiu spolo¢nosti Henkel ovplyviiuje mnoho

115 HENKEL. Adhesive Technologies. In: Henkel.sk [online] [cit. 2023 — 04- 01]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.sk/znacky-a-obchodne-divizie/adhesive-technologies

116 HENKEL. Consumer Brands. In: Henkel.sk [online] [cit. 2023 — 04- 01]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.sk/znacky-a-obchodne-divizie/henkel-consumer-brands

117 BELVEDERE, Valeria - MARTINELLI, Elisa Martina - TUNISINI, Annalisa. Getting the most from E-
commerce in the context of omnichannel strategies. In: Italian Journal of Marketing [online]. 2021, ro¢. 2021,
¢. 4,s.331-349 [cit. 2023 — 04- 02]. DOI: https://doi.org/10.1007/s43039-021-00037-6
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faktorov. V na$ej praci si konkrétne uvedieme tie, ktoré suvisia s Priemyslom 4.0 a fungujd
na zéklade hlavnych principov Priemyslu 5.0, nakolko tieto priemyselné revolucie spolu
uzko suvisia.

Svetové ekonomické forum spustilo v roku 2018 Globalnu siet’ majakov (Global
Lighthouse Network), ktora zdruzuje niektoré z najvyspelejSich spolo¢nosti na svete. Tie
uspesne zaviedli technoldgie Stvrtej priemyselnej revolucie na transforméciu vyroby
a celych hodnotovych retazcov. Tieto ,,Lighthouses* (majaky) st lidrami a stanovuju nové
Standardy, &i uz ide o produktivitu, rast, znizovanie nakladov alebo udrzatel'nost’.*'8

V januari 2023 bolo stcastou tejto globalnej siete majakov celkom 132 tovarni
v takmer 100 regionoch, ktoré zavadzaju pokrocCilé vyrobné technoldgie v rdznych
priemyselnych  odvetviach vratane zdravotnictva, elektroniky, farmaceutického
a automobilového priemyslu. Francisco Betti, vedtci oddelenia pre pokrocili vyrobu a
hodnotové retazce WEF (Svetové ekonomické forum), sa vyjadril, ze "integréciou
technologii stvrtej priemyselnej revolucie majaky ukazuju, ako implementovat pokrocilé
technologie do celych vyrobnych retazcov, ktoré nezahrnaju len doddvatelov a zdkaznikov,
ale aj obstaravanie, logistiku, vyskum a vyvoj."''® Taktiez poznamenal, Ze tieto , majaky*
maju o 50 % vyssiu pravdepodobnost’, ze budua rozsirovat’ svoje vyrobné siete v dostato¢nom
predstihu nez podniky, ktoré nie st ,,majakmi‘. Big data, roboty, cloud computing a umela
inteligencia (AI) su jedine¢nym sposobom integrované do kazdého vybraného ,,majaka".
Tymto spdsobom inym demonstruja, ako zvySovat’ produktivitu, zaclenovat’ pracovnikov,
zniZzovat’ emisie a posililovat’ odolnost’ dodavatel'ského ret’azca.

Medzi renovované spolocnosti, ktoré patria do tejto ,,globalnej siete majakov* su

napriklad Siemens, Bosh, Foxconn, Procter & Gamble a Henkel (vid'. obrazok 4).

118 AMOGH UMBARKAR et al. How fourth industrial revolution tech helped companies survive the
COVID crisis. In: World Economic Forum [online] [cit. 2023 — 04- 04]. Dostupné na internete:
https://www.weforum.org/agenda/2021/11/how-fourth-industrial-revolution-tech-helped-companies-survive-
covid-19/

119 Industry leaders are driving the adoption of advanced manufacturing technologies. In: World Economic
Forum [online] [cit. 2023 — 04- 04]. Dostupné na internete: https://www.weforum.org/impact/advanced-
tecnologies-manufacturing-factories-scaling-innovations/
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Obréazok 4 Priklady spolo¢nosti patriace do Global Lighthouse Network

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Global Lighthouse Network: Reimagining Operations for Growth [online].
[cit. 2023-04-04]. Dostupné na internete:
https://www3.weforum.org/docs/WEF_GLN_2021 Reimagining_Operations_for_Growth.pdf

Svetové ekonomické forum (WEF) oznacilo v roku 2020 spolo¢nost’ Henkel za
,»Majak pokrocilej stvrtej priemyselnej revolucie pre jej Spickovy zavod Laundry & Home
Care v nemeckom Dusseldorfe. Henkel vd’aka nemu prekonal tisic d’alsich vyrobnych
zavodov, ktoré boli sledované, a Svetové ekonomické forum v spolupraci so spolo¢nostou
McKinsey & Company ho oznadilo za lidra $tvrtej priemyselnej revolucie.*?

Generalny riaditel’ spolo¢nosti Henkel Carsten Knobel sa vyjadril, ze ,,digitalizacia
je klucovym prvkom nasho programu pre cielavedomy rast. Priemysel 4.0 je dolezitym
pilierom nasej cesty digitdalnej transformacie, ktory ndm umoznuje vyuzivat udrZatelny
rozvoj v celom hodnotovom retazci a pomdha nam dosiahnut nds ciel’ stat’ sa do roku 2040
spolocnostou s pozitivaym vplyvom na klimu.«!?! O tom, ze Priemysel 4.0 je pre spoloénost’
Henkel délezitym faktorom, sved¢i aj to, Ze len o rok neskér, v marci 2021, bol zavod
spolo¢nosti na vyrobu bielizne a domdcej starostlivosti v Spanielskom Montornes del Valles
oceneny za pokrocilé technoldgie a digitalnu konektivitu. Tym padom uz Henkel zastupovali
dva ,,majaky* v globalnej sieti Global Lighthouse Network. Vo velkej miere totiz zavadzaju
mnozstvo sofistikovanych modelov v aplikécii s Priemyslom 4.0.

V roku 2021 komisia nezavislych expertov uznala tovareil na vyrobu bielizne a
vyrobkov pre domacnost’ spolo¢nosti Henkel v mexickom meste Toluca za globalny majak

a lidra v oblasti Priemyslu 4.0. Spolo¢nost’ preukazala schopnost’ roz§irovat’ digitalnu

120 HENKEL. World Economic Forum recognizes Henkel as frontrunner in the 4th industrial revolution. In:
Henkel.com [online] 2020 [cit. 2023 — 04- 04]. Dostupné na internete: https://www.henkel.com/press-and-
media/press-releases-and-kits/2020-01-10-world-economic-forum-recognizes-henkel-as-frontrunner-in-the-
4th-industrial-revolution-1016178

121 World Economic Forum recognizes Henkel as frontrunner in the 4th Industrial Revolution. In:
Henkel.com [online] 2021 [cit. 2023 — 04- 04]. Dostupné na internete: https://www.henkel.com/press-and-
media/press-releases-and-kits/2021-03-15-world-economic-forum-recognizes-henkel-as-frontrunner-in-the-
4th-industrial-revolution-for-the-second-time-1159800
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konektivitu zavadzanim viacerych pokroc¢ilych pripadov pouzitia Stvrtej priemyselnej
revolicie vo vel’kom rozsahu. Henkel tak v st¢asnosti zastupujU tri tovarne patriace do

,medzinarodnej siete majakov*.1?2

3.2.2.1 Digitalizécia

Spolocnost” Henkel investuje do mnohych inovativnych rieSeni, aby do budicna
zrychlila svoju digitdlnu transformdciu. Inovacnad stratégia spolo¢nosti spociva
V intenzivnejSom vyuzivani digitdlnych néstrojov na ziskanie operativnejSich a presnejsich
udajov. Henkel taktiez vyrazne zvysil objem investicii do reklamy, digitalnych technologii,
informacénych technolégii (IT) a inovacnych centier, aby podporil implementaciu inovacii
a obchodnych modelov. Hlavnym cielom podniku je, aby vytvaral pridanu hodnotu pre
zakaznikov prave za pomoci digitalnych technolégii, a to budovanim novych digitalnych
platforiem pre priamy kontakt so spotrebitelmi. Zaroveil sa zameriava aj na vyvoj
jedine¢nych rieSeni pomocou umelej inteligencie, na investicie do ,,digitalnych talentov*,
ato najma do datovych Specialistov so SpiCkovymi zru¢nostami a rozsiahlymi znalostami
v danom odvetvi.'?

V dosledku digitalnej revollcie sa meni spravanie a zivotny §tyl spotrebitel’ov,
pricom spolo¢nost’ Henkel sa tymto zmendm snaZzi prispdsobit’ a reaguje na ne za pomoci
technoldgii. Poslanim spolo¢nosti je ul'ahcovat’ zivot spotrebitel'om, robit” ho bezpecnejsim
a Setrnej$im k Zzivotnému prostrediu. Udrzatelnost’, efektivnost, kvalitu a bezpeénost’
vyrobného procesu monitoruju v realnom ¢ase tisice senzorov vo viac ako 170 zavodoch, ¢o
umoziiuje cloudovu analyzu na diagnostiku, progndzy a opatrenia zamerané na
optimalizaciu. Okrem toho automatizacia operacii dodavatel'ského ret'azca umoziiuje zlepsit’
plynulost’ materidlovych tokov, zvysit’ iroven sluzieb a servisnych Standardov, zabezpecit’
intenzivnejSie vyuZivanie priemyselnych zariadeni a znizit’ vplyv na Zivotné prostredie.
Henkel taktiez vyuziva digitalizaciu na zvySenie efektivnosti vyrobného procesu a na vyvoj

inovativnych vyrobkov a sluzieb pre spotrebitelov. Prikladom digitalnych technoldgii

122 HENKEL. World Economic Forum recognizes Henkel as frontrunner in the 4th Industrial Revolution for
the third time. In: Henkel.com [online] [cit. 2023 — 04- 04]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.com/press-and-media/press-releases-and-kits/2021-09-28-world-economic-forum-
recognizes-henkel-as-frontrunner-in-the-4th-industrial-revolution-for-the-third-time-
1344706#:~:text=By%20deploying%20multiple%20advanced%204,factories%20in%20the%20international
%20network.

12 HENKEL. Shaping our Future. In: Henkel.com [online] [cit. 2023 — 04- 07]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.com/company/strategy#Tab-1040774_2
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charakteristickych pre Priemysel 4.0, ktoré vyuZziva spolo¢nost’ Henkel na optimalizaciu
svojich procesov, su:

e 3D tla¢ — spolo¢nost Henkel pomaha rozvijat' tito technoldgiu a spolupracuje
S poprednymi vyrobcami pri implementacii pokroc€ilych technolégii 3D tlace od
prototypov az po finalnu vyrobu priemyselnych komponentov.

e Inteligentné technologie — Henkel sa neustdle snazi o vyvoj inteligentnych
technologii pre spotrebitel'ov, napriklad technologii Somat Smart (inteligentné
davkovanie pre umyvacky riadov), HomeControl (zariadenie proti koméarom
zalozené na internete veci), Make-over-Mirror (umoziuje zakaznikom vyskutsat’ si
novu farbu vlasov prostrednictvom technoldgie rozsirenej reality).

e Digital Backbone — cloudova datova platforma, ktora v realnom ¢ase prepaja viac
nez 30 vyrobnych zdvodov na celom svete a umoznuje monitorovat’ kazdi vyrobnil
prevadzku, pri¢om poskytuje informacie, ako zvysit  ich kvalitu a efektivnost’. Tento
systém zarovenn dokadZze vredlnom cCase merat spotrebu energii a materialov
v prevadzkach.1?*

e Digital twins (digitalne dvojcata) — digitalne dvojca je kompletna digitalna kopia
fyzického objektu, ked senzory v okoli zariadeni zachytivaji doélezité udaje
a vytvaraju datové ukazovatele, ktoré¢ sa daju vyuzit na dalSiu optimalizaciu
procesov a véasné odhalenie pripadnych poSkodeni alebo chyb. Ukazkou moderne;j
vyroby v ére Priemyslu 4.0 je z&vod Somat spolo¢nosti Henkel, ktory sa nachadza
v meste Krusevac. Druhd tovareni je virtualna, ale pozostava z kompletnej kdpie
vSetkych montaznych liniek a miestnosti, ¢im sa v podstate stava ,,dokonalym
dvojcatom®. Po kliknuti na T'ubovolny datovy bod na mape vyrobnych zavodov
spoloCnosti sa zobrazi komplexny 3D pohlad na dané miesto, ktory vytvara
predstavu, ze na flom c¢lovek skutocne stoji. Toto vSetko umoZnila moderna
technologia 3D snimania. Kazdé jedno vyrobné miesto sa skenuje pomocou
$pecializovanych, vysokovykonnych skenerov, ktoré vytvaraju 3D bod (cloud point)
s uloziskom. Vysledkom je zachytenie trojrozmerného obrazu, ktory sa spolu
s fotografiami vyrobného zavodu moze pouzit na vytvorenie identického 3D

modelu. Je to zaroven jeden z mnohych prikladov vyhod, ktoré priniesla pandémia

124 HENKEL. Modely podnikania zaloZené na technoldgiach. In: Henkel.sk [online] [cit. 2023 — 04- 07].
Dostupné na internete: https://www.henkel.sk/digitalizacia/modely-podnikania-zaloyene-na-technologiach
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Covid-19, pretoze globalna kriza urychlila digitalne procesy, ateda aj projekt

digital twins* 1%

Spolo¢nost’ Henkel sa vo vSeobecnosti snazi predovsetkym o vytvaranie hodnoty pre
zékaznikov za pomoci digitalnych inovacii. Preto boli v roku 2020 zalozené strediska Henkel
dx, ktoré pohanaju digitdlnu transforméciu spoloc¢nosti. Henkel dx spéjaju digitalne
technoldgie a riadenie obchodnych procesov, pricom vytvaraja digitalne, datovo orientované
obchodné modely s ohl'adom na jedine¢né poziadavky zakaznikov.?® Centra Henkel dx Hub
v Berline a Sanghaji boli vytvorené ako centra $pecializované na technolégie a digitalne
inovécie. Ich cielom je podporit’ digitdlnu transforméciu a vytvorit' Spickové digitalne
rieSenia v spolocnosti Henkel po celom svete. V tychto technologickych a digitdlnych
inova¢nych centrach spolupracuju odbornici z rdoznych odvetvi so start-upmi a
technologickymi gigantmi. Cielom je podporovat’ myslenie zalozené na inovaciach, a
zaroven spolupracovat na tvorbe Spickovych technologickych rieSeni a digitdlnych

obchodnych modelov.*?
3.2.2.2 Udrzatelnost

Poslanim spolo¢nosti Henkel je, aby svojim pokrokovym zmyslanim, znalost’ami,
produktmi a technolégiami obohatila a zlepsila kazdodenny zivot miliard obyvatel'ov, a aby
formovala udrZatelnti budtcnost. UdrZatelnost je velmi vyznamnym faktorom
v podnikovej stratégii firiem. Samy totiz uvadzaju, Ze , udrzatelnost je zdkladnym
stavebnym kamenom nasej vizie buducnosti. Chceme aktivne viest transformaciu smerom k
udrzatelnému ekonomickému a spolocenskému rozvoju, prispievat k ochrane a obnove
prirodnych zdrojov, budovat silné komunity a posiliiovat’ déveru nasich partnerov. 128

UdrZzateI'né obchodné metody st kI'icovym prvkom vizie podniku do budtcnosti a uz
dlhodobo su sucastou firemnej kultury spolo¢nosti Henkel. Udrzatel'nost' tvori spolu

s inovéciami a digitaliz&ciou zaklad podnikovej stratégie. V roku 2022 vydal Henkel novd

ramcovu stratégiu pod ndzvom 2030+ Sustainability Ambition Framework (Ramec ambicii

125 HENKEL. Accelerating digital transformation with digital twins. In: Henkel.com [online] [cit. 2023 — 04-
07]. Dostupné na internete: https://www.henkel.com/spotlight/2021-11-04-digital-twins-are-paving-the-way-
for-the-factory-of-the-future-1406554

126 HENKEL. Henkel dx Berlin Hub. In Henkel.com [online]. 2023 [cit. 2023-04-07]. Dostupné na:
https://www.henkel.com/digitalization/digital-transformation/henkel-dx-berlin-hub

127 HENKEL. Digital Transformation. In Henkel.com [online]. 2023 [cit. 2023-04-07]. Dostupné na:
https://www.henkel.com/digitalization/digital-transformation

122 HENKEL. Henkel Sustainability Manifesto. In: Henkel.sk [online] [cit. 2023 — 04- 07]. Dostupné na
internete: https://www.henkel.sk/udrzatelnost
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v oblasti udrzateI'nosti 2030+), v ktorej predstavil svoje dlhodobé ciele. Tie sa sustred’uju na
tri hlavné oblasti (vid. obrazok 5), ato Regenerujlcu planétu (Regenerative Planet),
Prosperujuce komunity (Thriving Communities) a Déveryhodného partnera (Trusted

Partner). 12°

Regenerujiica planéta | { Prosperujiice komunity | | Doveryhodny partner
Budeme podporovat’ budicuost’ obehového _Spoloéugmi silami poduikoy u znaciek budeme Budeme presadzovat zodpovedne systémové
hospodirstva s éistou nulovou bilanciou ublika pomihat Fudom zlepiovat’ ich Zivoty podporou zmeny v poduikani na zaklade spolocugch
transformaciou podnikania, produktoy a surovin rovnesti, vzdelivania a spolofenského hodndt, ktoré vychidzajii z vedeckych poznatkoy
na ziklade vedeckych poznatkov a inovicii blahobytu.“ a ndsho nadienia pre technologie.
KLIMA OBEHOVE PRIRODA ROVNOST VZDELAVANIE  SPOLOGENSKY viKoN TRANSPARENTNOST SPOLUPRACA
HOSPODARSTVO BLAHOBYT

Obrazok 5 Ramec ambicii v oblasti udrzatelnosti 2030+ spolo¢nosti Henkel
Zdroj: vlastné spracovanie podla HENKEL. Stratégia. In: Henkel.sk [online] [cit. 2023-04-08]. Dostupné na

internete: https://www.henkel.sk/udrzatelnost/strategia

Ciel'om spoloc¢nosti Henkel je znizit’ uhlikovl stopu vyroby o 65 %, a tak sa stat’ do
roku 2030 klimaticky pozitivnou. Okrem toho chce do roku 2030 ziskavat’ vSetku elektrickt
energiu z obnovitel'nych zdrojov a do roku 2025 by mali byt vSetky obaly recyklovateI'né
alebo opitovne pouzitené.!® Taktiez chce prispievat’ k spolodenskému rozvoju, chranit
Iudské prava azlepSovat Zivot l'udi, podporovat vzdeldvanie a blahobyt svojich
zamestnancov. Henkel chce byt doveryhodnym partnerom pre zédkaznikov, zamestnancov
a obchodnych partnerom. Je pre neho kla¢ové, aby produktové portfolio bolo vykonné
a bezpetné, ked'ze chce dosiahnut’ podnikatel'sky uspech. Za rovnako ddlezité¢ povazuje
integraciu udrzatenosti do riadenia, firemnej politiky a poskytovania transparentnych

informacii. 13!

128 HENKEL. Strategy. In: Henkel.com [online] [cit. 2023 — 04- 08]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.com/sustainability/strategy

130 HENKEL. Shaping our Future. In: Henkel.com [online] [cit. 2023 — 04- 08]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.com/company/strategy#Tab-1040774_2

181 HENKEL. Stratégia. In: Henkel.sk [online] [cit. 2023 — 04- 08]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.sk/udrzatelnost/strategia

60



Spolo¢nost’ Henkel sa chce stat’ lidrom v oblasti udrzatel'nosti a aktivne podporuje
dosiahnutie cielov trvalo udrzateného rozvoja (SDG). Tieto ciele vnima ako vyrazny
pokrok v chapani moznosti a problémov, ktoré je potrebné vyriesit, aby dosiahla pokrok
K udrzateI'nému rozvoju. Ako spolo¢nost’ je presvedcend, ze udrzatel'na spotreba, obaly a
plasty, ochrana klimy, vody a 'udsky prav, rovnaké prilezitosti a vzdelavanie st dolezitymi
témami, ktorymi sa musi zaoberat’. Neustale sa uist'uje, Ze ciele a jej ¢innosti st v sulade
s cie'mi trvalo udrzateIného rozvoja a v rdmci spolocenskej zodpovednosti sleduji podiel

projektov, ktoré podporuje a ktoré pomahaju napliat’ ciele SDG.*%
3.2.2.3 Zameranie na cloveka

Pracovné prostredie preslo v désledku digitalnej revollcie vyraznou zmenou, ked’ze
jednym z najdolezitejSich prvkov v podnikoch sa stala automatizacia pracovnych tkonov.
Wolfgang Weber, ktory ma na starosti digitdlnu transforméciu dodavatel'ského retazca
v spolo¢nosti Henkel, sa vyjadril, Ze nevidi v automatizacii hrozbu, ale skor prilezitost’ na
rast. Automatizaciu nevnima ako ,,program® zniZovania po¢tu zamestnancov, ale prave
naopak, ako prilezitost’ na zlepSovanie ich kompetencii. Spolo¢nost’” Henkel digitalizuje
kazdu fazu vyroby so zamerom maximalizovat’ efektivitu strojov, predchadzat vypadkom
vyroby a zvysit’ spol'ahlivost’ dodavok. To vSak neznamena, ze v dosledku automatizacie je
do procesu vyroby zapojenych menej 0s6b. Mnohi zamestnanci musia obsluhovat’ nové
digitalne zariadenia arozumiet zakladom digitalnej prevadzky, ¢o si vyzaduje nové
zruénosti. Musia absolvovat’ Skolenia, pretoZe automatizicia vytvara nové oblasti
zodpovednosti, a preto sa spolo¢nost’ Henkel rozhodla zriadit' $koliaci program ,,Digital
Upskilling™ (Digitalne zdokonal'ovanie). V ramci neho vyhodnocuje uroven digitalnych
znalosti kazdého zamestnanca a aZ potom im ponutka individualny kurz. Okrem roho existuje
mnozstvo vzdelavacie obsahu a §koleni, ktoré su pre zamestnancov jednoducho dostupné.'®

Digitalizicia a automatizacia takisto pomahaji pri zaisteni bezpec€nosti
zamestnancov. Prikladom mo6Zu byt najmodernejSie technologie umiestnené v tovariiach,
ktoré zabranuji nehoddm s vysokozdviznymi vozikmi. Kazda osoba v areali, ktora ma na
sebe odznak, ktory vysle signal do vysokozdvizného vozika, vytvori vystraznu elektronickli

z6nu, ktoré je podporend distribuovanou komunikaénou Struktirou — ,,digitalnou chrbticou*

132 HENKEL. Sustainable Development Goals. In: Henkel.com [online] [cit. 2023 — 04- 08]. Dostupné na
internete: https://www.henkel.com/sustainability/positions/sustainable-development-goals#Tab-805378_1
133 HENKEL. Automation requires new competencies. In: Henkel.com [online] 2019 [cit. 2023 — 04- 08].
Dostupné na internete: https://www.henkel.com/spotlight/2019-06-06-automation-requires-new-
competencies-950382

61



(digital backbone). Ked’ sa zamestnanec priblizi na uréiti vzdialenost’ k voziku, tieto
odznaky automaticky signalizuju jeho zastavenie. Podobna sucasna technologia zvySuje
bezpec¢nost’ tym, Ze zefektiviiuje postupy na vyhybanie sa potencidlne nebezpeénym
Skodlivindm vo vzduchu. V minulosti sa vzorky tychto zlti¢enin odoberali z filtrov a posielali
do laboratoria na analyzu, pri¢om v st¢asnosti dokazu digitalne technologie tieto parametre
sledovat’ v realnom ¢ase. Zakladom stabilnej ,,digitalnej chrbtice* su prirodzene l'udské
zdroje, v dosledku ¢oho spolo¢nost Henkel posiliiuje a zvySuje kvalifikaciu svojich
zamestnancov. ,,Digitdlnu chrbticu“ zacal Henkel zavadzat' v roku 2014 a v stcasnosti
prepaja takmer 4 000 snimacov v 33 tovarilach a skladoch po celom svete, o umoziuje
neustéle zlepSovanie kvality, efektivnosti a udrzatelnosti.’3*

Narastajuca digitalizdcia vyrobnych procesov vytvara Uplne nové moznosti vo
vyrobe, ako aj vo vzdelavani a kariérnom raste. Napriklad za pomoci ,,digitalnych dvoj¢iat*
si zamestnanci mozu precvi¢ovat’ rézne ulohy a ziskat’ dolezity prvy obraz o vyrobnom
procese bez toho, aby tam museli byt osobne. DIhodobym ciel'om spolo¢nosti Henkel je

budovanie virtudlnych prostredi a neustale zdokonal'ovanie vyrobnych postupov.t®

136 " Snazime sa

Dirk Holbach, vykonny riaditel’ spolo¢nosti Henkel, to opisal takto:
kombinovat nové technologie s rozvojom a zvysovanim kvalifikacie nasich zamestnancov. Je
pre nas dolezite, aby tieto dva elementy fungovali spolocne a pomohli nam tak dosiahnut
komplexnost nasej organizacie." Dodal, Ze na to, aby bola digitalna transforméacia
udrzatelnd, musia sa snaZit’ o prepojenie investicii do technoldgii s Usilim o zvySovanie
kompetencii svojich pracovnych timov. Tym sa zabezpeci, Ze nebudi len poskytovat
technologie, ale aj vzdeldvat’ I'udi, ako ich maju spravne ovladat’.

Digitaliz&cia je jednym z kl'i€ovych faktorov, ktoré ovplyviiuju dopady vyroby na
zivotné prostredie. Spolo¢nost Henkel pokrocila vo svojej digitalnej transformécii
budovanim digitdlnych systémov, ako su ,digitdlne dvojca” ¢i cloudové 3D kopie
zariadenia, ktoré simuluje prevadzkové operacie a poskytuje operatorom odporac¢ania pre
optimalne technologické parametre, ako aj opatrenia v oblasti udrzatel'nosti a bezpecnosti.
Digitalizacia okrem toho pomaha aj zamestnancom pri kazdodennych ulohach tym, Ze im

poskytuje pristup k udajom v realnom ¢ase a Standardizuje pracovné postupy. To umoziuje

13 HENKEL. A digital backbone. In: Henkel.com [online] 2020 [cit. 2023 — 04- 10]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.com/spotlight/2020-01-02-a-digital-backbone-1010628

135 HENKEL. Accelerating digital transformation with digital twins. In: Henkel.com [online] 2021 [cit. 2023
— 04- 10]. Dostupné na internete: https://www.henkel.com/spotlight/2021-11-04-digital-twins-are-paving-the-
way-for-the-factory-of-the-future-1406554

136 DIGITALBULLETIN. Henkel Transformation at scale. In Digitalbulletin.com [online]. 5. vyd., 2019 [cit.
2023-04-10]. Dostupné na: https://www.digitalbulletin.com/mag/technology-june-2019/
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monitorovanie a porovnavanie medzi jednotlivymi vyrobnymi zdvodmi s cielom
identifikovat’ najefektivnejsie a najudrzatelnejsie postupy.t®’

Vzhladom na zmenu spOsobu, akym si zakaznici a spotrebitelia objednavajd
vyrobky, sa meni aj samotna logistika, akou spolo¢nost’” dodava svoje tovary. V zaujme
zjednodusenia a zefektivnenia logistického procesu sa vsetky jeho Casti automatizuja, aby
sa znizila chybovost’” a skratila dodacia lehota vyrobkov. Preto sa palety stovarom po
prichode do skladov ihned’ skenuju s ciel'om identifikacie a uskladiuji sa prostrednictvom
transportnej technologie. Vdaka tomuto skenovaniu na zaciatku procesu prepravy je zaroven
mozné sledovat’ vyrobky od ich vzniku, skladovania az po dodanie spotrebitel'ovi. Taktiez
vd’aka digitalnej infrastrukture dokaze spolo¢nost’ Henkel rychlo reagovat’ na zmeny na trhu
a zabezpecit', aby mali zdkaznici vyrobky vzdy na pultoch, pretoze dokaze predvidat’, o sa
na trhu bude diat a prispdsobit’ sa tomu.*®

Vo vseobecnosti moze Priemysel 4.0 pomodct spolo¢nosti Henkel udrzat si
konkurencieschopnost’ na dynamicky sa meniacom trhu, a to tym, Ze sa prispdsobi meniacim
sa potrebdm zakaznikov aposkytne im inovativne riesenia. Co sa tyka technologii,
spolo¢nost’ Henkel je progresivnou a inovativnou spolo¢nostou, ale zaroven si uvedomuje,
ze spolupraca technoldgii aludského kapitdlu moze viest keSte efektivnejSiemu,
bezpecnejsiemu a udrzatel'nejSiemu vyrobnému procesu. Taktiez si stanovila ciele v oblasti
udrZatelnosti, aby znizila svoj vplyv na Zivotné prostredie. Snazi sa vyuZzivat recyklovatel'né
materialy a znizovat  tvorbu odpadu, ked’Ze ide o kI'i¢ové aspekty Priemyslu 5.0. Henkel ma
teda vSetky predpoklady na to, aby prijala zasady piatej priemyselnej revolucie.

Vplyvom aktudlneho vyvoja marketingového prostredia sa spolo¢nost’ rozhodla
zvysit' svoju socidlnu angazovanost' vzhl'adom na geopolitické udalosti, ktoré sa stali
v poslednych rokoch. V obdobi rokov 2010 — 2022 sa jej podarilo prostrednictvom
socialnych projektov a darov zlepsit' zivot viac ako 30 milionom T'udom. Tieto projekty
a dary boli ur¢ené najmi na pomoc 'ud’om postihnutym vojnou na Ukrajine, ako aj na pomoc

v stvislosti s celosvetovou pandémiou COVID-19.13

18 HENKEL. World Economic Forum recognizes Henkel as frontrunner in the 4th Industrial Revolution. In:
Henkel.com [online] 2021 [cit. 2023 — 04- 10]. Dostupné na internete: https://www.henkel.com/press-and-
media/press-releases-and-kits/2021-03-15-world-economic-forum-recognizes-henkel-as-frontrunner-in-the-
4th-industrial-revolution-for-the-second-time-1159800

138 HENKEL. Supply Chains: Smarter than ever. In: Henkel.com [online] [cit. 2023 — 04- 10]. Dostupné na
internete: https://www.henkel.com/spotlight/industry-4-0

139 HENKEL. Henkel drives progress in sustainability with improvements in climate protection and social
engagement. In: Henkel-algerie.com [online] 2023 [cit. 2023 — 04- 12]. Dostupné na internete:
https://www.henkel-algerie.com/fr/presse-et-medias/communiques-et-actualites/2023-03-07-henkel-drives-
progress-in-sustainability-with-improvements-in-climate-protection-and-social-engagement-1808194
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Spolo¢nost’ Henkel v prvom polroku 2020 zaznamenala vyrazné désledky globalnej
hospodarskej recesie a prudkého poklesu dopytu v mnohych priemyselnych odvetviach.
Pocas tejto nevidanej celosvetovej krizy bola pre fiu kl'icovd ochrana zamestnancov,
zabezpeCenie dodavok zakaznikom, pokracovanie v obchodnej c¢innosti a pomoc
komunitdm.*® Napriek tomu dosiahol podnik trzby vo vyske 19,3 miliardy eur, ¢o
predstavuje medziro¢ny pokles len o0 4,3 %. V dbsledku nepriaznivého vyvoja v oblasti
profesionalnej starostlivosti o vlasy, ktory spdsobilo zatvaranie kadernickych salonov v
mnohych krajinadch, zaznamenali divizie Lepiace technoldgie a Starostlivost’ o krasu
negativny rast. Na druhej strane divizia Pracie prostriedky a starostlivost o domacnost’
zaznamenala mimoriadne vyrazny narast predaja o 5,6 %. Hlavnymi faktormi tohto vyvoja
boli rozsiahle inovacie a zvySeny dopyt po hygienickych potrebach v stvislosti s pandémiou.
Spolo¢nost’ Henkel rychlo a pohotovo reagovala na meniace sa spotrebitel’ské poziadavky,
a zaroven urychlila zavadzanie novych produktov na trh, ¢o jej pomohlo rychlo reagovat na
nahly nérast dopytu po hygienickych, dezinfek&nych a &istiacich prostriedkoch. Dalej v roku
2020 zvysila svoje investicie do technologii na 550 miliénov eur, a to s cielom posilnenia
znacky, aby urychlila svoju digitalnu transformaciu.4!

Aj vroku 2021 dosiahla vynikajuce hospodarske vysledky, ato aj napriek
nepriaznivym trhovym podmienkam (naruSeniu globalneho dodavatel'ského retazca,
nedostatku zakladnych surovin, prudkému nérast cien a podobne). Dosiahla trzby vo vyske
20,1 miliardy eur, ¢o predstavuje narast o 7,8 % oproti predchédzajucemu roku. V roku 2021
bol zaznamenany rast vo vSetkych obchodnych diviziach, ked’ze dopyt po spotrebnom tovare
sa stabilizoval.1#?

Trzby spolocnosti Henkel za rok 2022 dosiahli priblizne 22 miliard eur, ¢o
predstavovalo vyrazny nérast trzieb o 8,8 %, ktory bol spésobeny ndrastom cien vo vSetkych
obchodnych kategoriach. V januari 2022 taktiez nastala jedna z najvyznamnej$ich zmien

Vv spolo¢nosti, ked’ bolo oznamené zluc¢enie dvoch divizii spoloc¢nosti do jednej integrovanej

140 HENKEL. Spolo¢nost’ Henkel dosiahla silné obchodné vysledky napriek vyraznému vplyvu pandémie
sposobenej ochorenim COVID-19. In: Henkel.sk [online] 2020 [cit. 2023 — 04- 12]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.sk/tlac-a-media/tlacove-spravy-a-publikacie/2020-08-06-spolocnost-henkel-dosiahla-
silne-obchodne-vysledky-napriek-vyraznemu-vplyvu-pandemie-sposobenej-ochorenim-covid-19-1108810
141 HENKEL. Napriek vyraznému vplyvu pandémie ochorenia COVID-19 dosiahla spolo¢nost’ Henkel
presved¢ivé obchodné vysledky za rok 2020. In: Henkel.sk [online] 2021 [cit. 2023 — 04- 12]. Dostupné na
internete: https://www.henkel.sk/tlac-a-media/tlacove-spravy-a-publikacie/2021-03-04-spolocnost-henkel-
presvedcive-obchodne-vysledky-za-rok-2020-1157250

142 HENKEL. Spolo¢nost’ Henkel zverejnila vysledky hospodarenia za rok 2021 a postva svoju agendu
zmysluplného rastu na novi uroveii. In: Henkel.sk [online] 2022 [cit. 2023 — 04- 12]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.sk/tlac-a-media/tlacove-spravy-a-publikacie/2022-02-23-henkel-zverejnila-vysledky-
hospodarenia-za-rok-2021-a-posuva-svoju-agendu-zmysluplneho-rastu-na-novu-uroven-1620146

64



obchodnej jednotky s nazvom Consumer brands. Vd’aka tomu vznikla platforma s viacerymi
produktmi a potencialom rastu trzieb o viac ako 11 miliard eur. Henkel ich spojil s ciel'om
zvysit ziskovost’ v odvetvi spotrebného tovaru a vytvorit’ tak vacsi potencial pre rozvoj
vyroby ana vytvaranie vi¢$ej pridanej hodnoty pre svojich zakaznikov. Dalej sa chce
neustale sustredit na inovacie, podporu udrzatelnosti azvySenie  svojej
konkurencieschopnosti prostrednictvom digitalizacie.!*3

Avsak zaciatkom roka 2022 (24.2.2022) nastala d’alSia nepredvidatel'na udalost’, ked’
Rusko napadlo Ukrajinu, ¢o vazne ohrozilo obchodné ambicie spolo¢nosti Henkel. T4 este
zaCiatkom aprila vyrabala a predavala v Rusku tovar vratane Cistiacich a hygienickych
vyrobkov, ale zaroven na Rusko uvalila vSetky platné medzinarodné sankcic a zastavila
vSetky reklamné a sponzorské aktivity. Spolo¢nost’ pozorne sledovala udalosti a rozhodla sa
neprijimat’ Ziadne undhlené opatrenia, pretoze prerusenie obchodnej ¢innosti v Rusku by
malo znaéné negativne nasledky pre firmu, a to vratane dopadov na zamestnancov. 4

Dovodom je skuto¢nost’, ze Henkel posobi na ruskom trhu od roku 1990 a povazuje
ho za vel'mi vyznamného partnera s velkym potencidlom. Spolo¢nost’ postupne zvySovala
svoje vyrobné a logistické kapacity v krajine a zaroven investovala do rastu miestnej vyroby.
Len za poslednych desat’ rokov spolo¢nost Henkel investovala v Rusku viac ako 280
miliénov eur. V roku 2020 investovala v moskovskom regiéne viac ako 20 miliénov eur do
vystavby nového, rozsireného vyrobného zavodu. Okrem novych vyrobnych a skladovych
priestorov podnik vynaloZil priblizne 1,5 miliéna eur aj na vytvorenie svojho prvého
vyskumného a vyvojového laboratdria v tejto lokalite.14

Prave preto az dva mesiace od vypuknutia konfliktu medzi Ruskom a Ukrajinou sa
nakoniec spolo¢nost” Henkel rozhodla ukoncit’ svoju podnikatel'skt ¢innost’ v Rusku. Ked’
vaprili 2022 ozndmila svoje rozhodnutie, prisl'ubila, Ze bude ochotna spolupracovat’
s domécimi predstavite'mi na procese predaja alebo prevodu ruskych podnikov na nového
vlastnika. Nasledne v auguste 2022 ponukla svoje aktiva v Rusku a Bielorusku (priblizne 12

pobociek a 11 zavodov) na predaj, pri¢om strata z odchodu z tychto krajin sa odhadovala na

143 HENKEL. Spolo¢nost’ Henkel zaznamenala vyrazné zvySenie obratu v roku 2022 a je pripravena na d’alsi
rast vo finanénom roku 2023. In: Henkel.sk [online] 2023 [cit. 2023 — 04- 13]. Dostupné na internete:
https://www.henkel.sk/tlac-a-media/tlacove-spravy-a-publikacie/2023-03-07-henkel-zaznamenala-vyrazne-
zvysenie-obratu-v-roku-2022-1812936

144 German group Henkel maintains activities in Russia - Prensa Latina. In: Prensa Latina - Latin American
News Agency [online] 2022 [cit. 2023 — 04- 13]. Dostupné na internete:
https://www.plenglish.com/news/2022/04/05/german-group-henkel-maintains-activities-in-russia/

145 HENKEL. Henkel has completed expansion of Russian Beauty Care plant. In: Henkel.com [online] 2020
[cit. 2023 — 04- 13]. Dostupné na internete: https://www.henkel.com/press-and-media/press-releases-and-
kits/2020-02-07-henkel-has-completed-expansion-of-russian-beauty-care-plant-1029280
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184 miliénov eur. Nato 16. decembra 2022 Henkel oznamil, ze jeho ruska divizia bude od
1. januara 2023 fungovat’ ako samostatny podnik s nd&zvom Lab Industries. Podmienkou na
prevod vlastnictva ale bolo, aby miestna spolo¢nost’ bola nezavisla od globalnych
obchodnych procesov a systémov spolo¢nosti. 4

Spoloc¢nost Henkel je globalnou spolo¢nostou, ktora patri k lidrom Stvrtej
priemyselnej revoldcie. V poslednych rokoch vo svojom vyrobnom procese implementuje
technoldgie Priemyslu 4.0 a neustale sa snazi o digitalnu transformaciu, pricom ale mysli na
zivotné prostredie. Na vyrobu zaviedla inteligentné tovarne, ktoré vyuzivaju digitalne
technolégie (loT, cloud computing, umell inteligenciu a mnohé iné), vyuziva tdaje
Vv realnom Case a sleduje spotrebu energie a jej dopad na Zivotné prostredie. Henkel investuje
do obnovitenych zdrojov energie, stanovil si ambicidzne ciele v oblasti udrzatel'nosti
a zavadza udrzatelné postupy. Zaroven su hlavnou prioritou zamestnanci a ich blahobyt.
Cielom firmy je neustdle inovovat, vyrabat udrzate'ne a vytvorit’® kooperaciu medzi
pracovnikmi a strojmi. To su zaroveil hlavné principy piatej priemysel revolucie. Aj napriek
tomu, Ze Priemysel 5.0 je stile novy koncept, na zdklade sicasnych iniciativ spolo¢nosti

Henkel mozeme konstatovat’, ze sa priblizuje k Priemyslu 5.0.

146 Henkel estimated the size of Russian assets at 0.5 billion euros. In: TAdviser.ru [online] [cit. 2023 — 04-
13]. Dostupné na internete:
https://tadviser.com/index.php/Company:Lab_Industries_(formerly Henkel Russia)#.2A 2023:_Henkel_esti
mated_Russian_assets_at .E2.82.AC0.5_billion
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ODPORUCANIA

Na zéklade ziskanych poznatkov pri spracovani tejto prace sme sformulovali

nasledujiice odporucania, tykajice sa podnikatel'skych subjektov a dolezitosti vyuzivania

technologii Priemyslu 4.0 a implementéacii principov Priemyslu 5.0 v ich podnikatel'skej

a marketingovej stratégii:

1)

2)

3)

4)

5)

Spolo¢nosti by mali neustale investovat’ do inovacii na ziskanie konkurenénej
vyhody, a to prostrednictvom zlepSenia kvality, zvySenia efektivnosti, produktivity a
flexibility. Pomocou technologii mézu firmy zlepSovat’ kvalitu svojich vyrobkov,
taktiez prostrednictvom dat sa moézu rychlejSie prispdsobovat’ meniacim sa
podmienkam na trhu a poZiadavkam zékaznikov. Dalej o déleZitosti technologii
sved¢i aj situdcia, ked’ vypukla pandémia Covid-19 a firmy, ktoré uz vyuzivali
technoldgie Priemyslu 4.0, boli lepSie pripravené ako tie podniky, ktoré ich este
neimplementovali.

Pomocou digitalnej transformécie sa zlep$uji vyrobné a obchodné procesy, ale aj
zakaznicke skusenosti. Prostrednictvom automatizacie mézu podniky optimalizovat’
svoju ¢innost’ a znizit' chybovost’, ¢im moézu dosiahnut’ nizsie naklady, ale popritom
zvysit produktivitu.

Avsak so zavadzanim digitalnych technologii prichadzaju aj hrozby, a to napriklad
kybernetické utoky. Preto by mali firmy mysliet’ aj na bezpe¢nost’ idajov a zavadzat’
bezpecnostné opatrenia.

Dolezitym faktorom je aj odborna znalost’” zamestnancov. Spolo¢nosti by mali
investovat’ do Skolenia svojich zamestnancov, aby ziskali digitalne zru¢nosti a vedeli
pracovat’ s modernymi technolégiami. Tak by firmy mohli predist’ nahradzaniu I'udi
strojmi, a naopak vyuzivat’ potencial I'udskej kreativity a schopnost’ami strojov.
Spolo¢nosti by sa taktiez mali spravat’ udrzatel’ne a mysliet’ na to, aky maju dopad
na zivotné prostredie. Medzi dovody, preco by podniky mali byt udrzatel'né, patria
napriklad zakaznicke ofakavania — spotrebitelia sa ¢oraz viac zaujimaju o to, ¢i sU
produkty vyrobené udrzatelne a eticky. Ak sa bude spolo¢nost’ spravat’ udrzatel’ne,
vybuduje si tak pozitivny imidz svojej znac¢ky. Udrzatel'nost’ je taktiez dolezita pre
dlhodobé fungovanie spolo¢nosti, ale aj I'udi, kedy prijatim udrzateI'nych metdd sa

zabezpeci lepsia budicnost’.
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Zaver

Priemyselna revolucia bola vyznamnym hybnym prvkom pri formovani moderného
sveta a transformacii spdsobu préce a Zivota Pudi. Stvrta a piata spolu predstavujii najnovsie
etapy tejto revolucie. Zatial’ co Priemysel 4.0 sa zameriava na dosiahnutie vyssej efektivnosti
a produktivity prostrednictvom vyuzivania pokroc€ilych technologii, Priemysel 5.0 sa snazi
vybudovat’ pristup k vyrobe, ktory je viac orientovany na cloveka, a zaroven zdoraziiuje
spolupracu l'udi so strojmi. Cielom Priemyslu 5.0 je taktiez vyrabat vyrobky viac
prispbsobené potrebdm a preferenciam spotrebitel’ov, priCom sa snazi minimalizovat’ tvorbu
odpadu a spotrebu energii pri vyrobe.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo identifikovat formovanie za&kladnych
principov Priemyslu 4.0 a nésledne Priemyslu 5.0 v kontexte modifikacii podmienok
medzindrodného podnikatel'ského prostredia a ich nevyhnutny odraz v zmenéch
medzindrodného marketingového manazmentu firiem. Subor ¢iastkovych cielov zahfnal:
vymedzenie teoretickych vychodisk jednotlivych faz priemyselnej revolucie s akcentom na
Priemysel 4.0 a Priemysel 5.0; poukazanie na globalne aspekty spolo¢ensko-ekonomicko-
politického vyvoja, ktoré najviac deformuju medzinarodné podnikatel'ské prostredie, ¢im
podmienili formovanie principov Priemyslu 4.0 — Priemyslu 5.0; vyhodnotenie na priklade
z praxe aplikaciou principov Priemyslu 4.0 — Priemyslu 5.0 na medzinarodnd marketingovd
stratégiu na zaklade analyzy; sformulovanie vhodnych odporucani pre optimalizaciu vyvoja
v hodnotenej oblasti pre spolocnosti na zdklade ziskanych poznatkov.

V teoretickej Casti sme vymedzili problematiku jednotlivych faz priemyselnej
revolucie. BlizS§ie sme sa zameriavali na teoretické vychodiska koncepcie Priemyslu 4.0
a Priemyslu 5.0 s dorazom na ich vplyv na marketingovy manazment a podnikatel'ské
¢innosti firiem.

V praktickej cCastti sme sa venovali aktudlnym zmenam medzindrodného
marketingového prostredia (Covidu-19 a geopolitickému konfliktu medzi Ukrajinou a
Ruskom) aich vplyvu na Priemysel 4.0 (5.0). Dalej sme sa zamerali na podnikatel'skii
stratégiu vo vybranom podniku (Henkel) a jeho implementaciu principov Priemyslu 4.0
(5.0) a zmenami pod vplyvom aktualneho vyvoja marketingového prostredia.

Na zéklade ziskanych sekundarnych Gdajov sme sformulovali 5 odporacani, ktoré by
mali firmy implementovat’ vo svojej podnikatel'skej a marketingovej stratégii na to, aby boli

konkurencieschopné. V naSich odporucaniach v sulade s principmi Priemyslu 4.0 (5.0)
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zdorazinujeme dolezitost” inovacii, digitalnej transformacie, bezpe¢nosti, odbornej znalosti
a udrzatel’'nosti.

Verime, Ze sme nasou pracou priblizili problematiku Priemyslu 4.0 a Priemyslu 5.0,
nakol’ko je to vel'mi aktudlna téma. Taktiez dufame, ze naSe odporucania pomozu firmam
uvedomit’ si dolezitost’ implementacie koncepcii Priemyslu 4.0 (5.0) do budtcej ¢innosti

podniku.

69



Zoznam pouZzitej literatary

[1]ADEL, Amr. Future of industry 5.0 in society: human-centric solutions, challenges and
prospective research areas. In Journal of Cloud Computing [online]. 2022, ro¢. 11, &. 1 [cit.
2023-02-19]. Dostupné na:
https://journalofcloudcomputing.springeropen.com/articles/10.1186/s13677-022-00314-5

[2] AGRAWAL, Mayank et al. COVID-19: An inflection point for Industry 4.0. In McKinsey &
Company [online]. 2021 [cit. 2023-03-07]. Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/covid-19-an-inflection-point-
for-industry-40

[3]AMOGH, Umbarkar et al. How fourth industrial revolution tech helped companies survive the
COVID crisis. In World Economic Forum [online]. 2021 [cit. 2023-04-04]. Dostupné na:
https://mww.weforum.org/agenda/2021/11/how-fourth-industrial-revolution-tech-helped-
companies-survive-covid-19/

[4] ASLAM, Farhan et al. Innovation in the Era of 10T and Industry 5.0: Absolute Innovation
Management (AIM) Framework. In Information [online]. 2020, ro¢. 11, €. 2, s. 124 [cit. 2023-
02-26]. Dostupné na: https://www.mdpi.com/2078-2489/11/2/124

[5]BARCZAK, Beata et. al. The impact of digital transformation on changes in business models.
Will COVID-19 accelerate change? In ResearchGate [online]. 2022 [cit. 2023-03-01]. DOI:
https://doi.org/10.29119//1641-3466.2022.157.3

[6] BELVEDERE, Valeria— MARTINELLLI, Elisa Martina — TUNISINI, Annalisa. Getting the
most from E-commerce in the context of omnichannel strategies. In Italian Journal of
Marketing [online]. 2021, ro¢. 2021, ¢. 4, s. 331-349 [cit. 2023-04-01]. DOI:
https://doi.org/10.1007/s43039-021-00037-6

[7]BREQUE, Maija — NUL, De Lars — PETRIDIS, Athanasios. A.European Commission,
Directorate-General for Research and Innovation. Industry 5.0 : towards a sustainable, human-
centric and resilient European industry. In Publications Office [online]. 2021 [cit. 2023-02-
23]. Dostupné na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-
11eb-b59f-0laa75ed71al/

[8] CANKURTARAN, Pinar — BEVERLAND, Michael B. Using design thinking to respond to
crises: B2B lessons from the 2020 COVID-19 pandemic. In Industrial Marketing Management
[online]. 2020, ro¢. 88, s. 255-260 [cit. 2023-03-03]. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2020.05.030

[91 CARRACEDO, Mayte. Towards Industry 5.0 — EBN | Innovation network. In Ebn.eu [online].
2022
[cit. 2023-02-23]. Dostupné na: https://ebn.eu/2022/08/29/towards-industry-5-0/

70



[10] CBI. COVID-19 and localization - World. In ReliefWeb [online]. 2021 [cit. 2023-03-10].
Dostupné na: https://reliefweb.int/report/world/covid-19-and-
localization#:~:text=COVID%2D19%20has%20instilled%20a,largely%20led%20by%20local
%20organizations.

[11] COCIAN, Radu. How Industry 5.0 Will Impact Work - IEEE Transmitter. In IEEE
Transmitter [online]. 2021 [cit. 2023-03-21]. Dostupné na: https://transmitter.ieee.org/how-
industry-5-0-will-impact-work/

[12] COJOCARIU, Ovidiu. Industry 5.0 opportunities and challenges: bring your factory into
the future. In Blog [online]. 2023 [cit. 2023-02-24]. Dostupné na:
https://digitalya.co/blog/industry-5-opportunities-and-challenges/

[13] DADASH POUR, Parham — NAZZAL, Mohammad A. — DARRAS, Basil M. The role of
industry 4.0 technologies in overcoming pandemic challenges for the manufacturing sector. In
Concurrent Engineering [online]. 2022, ro¢. 30, €. 2, s. 190-205 [cit. 2023-03-10]. DOI:
https://doi.org/10.1177/1063293x221082681

[14] DELOITTE. Supply chain implications of the Russia-Ukraine conflict. In Deloitte Insights
[online]. 2022 [cit. 2023-03-15]. Dostupné na: https://www.deloitte.com/global/en/our-
thinking/insights/topics/operations/supply-chain/supply-chain-war-russia-ukraine.html

[15] DEMIRA, Kadir Alpaslan Demira - DOVENA Gozde — SEZENB Biilent. Industry 5.0 and
Human-Robot Co-working. In ResearchGate [online]. 2019 [cit. 2023-02-18]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/336816740 Industry 50 and_Human-Robot_Co-
working?fbclid=IwAR3ui4si-

HgLbGC3 2WOwWEXgnMnRPhTaclEz2LSgxLTIyFTjJjvrCRWgd90

[16] DIGITALBULLETIN. Henkel Transformation at scale. In Digitalbulletin.com [online]. 5.
vyd., 2019 [cit. 2023-04-10]. Dostupné na: https://www.digitalbulletin.com/mag/technology-
june-2019/

[17] DI MARIA, Eleonora et al. The long Covid effect in marketing and consumer research. In
Italian Journal of Marketing [online]. 2021, ro¢. 2021, €. 4, s. 297-303 [cit. 2023-03-03]. DOI:
https://doi.org/10.1007/s43039-021-00041-w

[18] DIRECTORATE GENERAL FOR INTERNAL POLICIES POLICY DEPARTMENT A:
ECONOMIC AND SCIENTIFIC POLICY. Industry 4.0 [elektronicky zdroj]. [2016], online.
94 s. [cit. 2023-01-13]. Dostupné na:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/570007/IPOL_STU%282016%2
9570007_EN.pdf

[19] EUROPEAN COMMISSION, DIRECTORATE-GENERAL FOR RESEARCH AND
INNOVATION. Enabling Technologies for Industry 5.0 : Results of a workshop with
Europe’s technology leaders. In Publications Office [online]. 2020 [cit. 2023-02-16].

71



Dostupné na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8e5de100-2alc-11eb-
9d7e-0laa75ed71al/language-en

[20] EUROPSKA KOMISIA. EU research and innovation and the invasion of Ukraine : main
channels of impact. In Europa.eu [online]. 2022 [cit. 2023-03-15]. Dostupné na:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0ac66921-c50b-11ec-b6f4-
0laa75ed71lal/language-en

[21] EUROPSKA KOMISIA. Press corner. In European Commission - European Commission
[online]. 2020 [cit. 2023-03-18]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_2391

[22] EUROPSKA KOMISIA. The Cybersecurity Strategy. In Shaping Europe’s digital future
[online]. 2023 [cit. 2023-03-17]. Dostupné na: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/cybersecurity-strategy

[23] EUROPSKY UNIVERZITNY INSTITUT. UKRAINE, in the impact of the war in Ukraine
on Europe’s climate and energy policy. In European University Institute [online]. 2022 [cit.
2023-03-20]. Dostupné na: https://www.eui.eu/news-hub?id=the-impact-of-the-war-in-
ukraine-on-europes-climate-and-energy-policy

[24] FRACTTAL. Industry 5.0: an overview of how it is shaping the work reality. In
Fracttal.com [online]. 2022 [cit. 2023-02-24]. Dostupné na:
https://www.fracttal.com/en/blog/industry-5-0#The-benefits-of-Industry-5-0

[25] GONCALVES, Sofia. Industry 5.0: Building a more sustainable human-centric and ethical
industry. In Platforme.com [online]. 2023 [cit. 2023-02-19]. Dostupné na:
https://www.platforme.com/blog/industry-5-0-building-a-more-sustainable-human-centric-
and-ethical-industry

[26] GRABOWSKA, Sandra - SANIUK, Sebastian - GAJDZIK, Bozena. Industry 5.0:
improving humanization and sustainability of Industry 4.0. In Scientometrics [online]. 2022,
ro¢. 127, €. 6, s. 3117-3144 [cit. 2023-02-11]. Dostupné na:
https://link.springer.com/article/10.1007/s11192-022-04370-1

[27] GREMINGER, Thomas et al. The Russia-Ukraine War’s Implications for Global Security:
A First Multi-issue Analysis [online]. 2022 [cit. 2023-03-17]. Dostupné na:
https://dam.gcsp.ch/files/doc/gesp-analysis-russia-ukraine-war-implications?_gl=1

[28] HANULAKOVA, Eva— CVIRIK, Marian. Marketingovy manazment. Bratislava :
Vydavatel'stvo EKONOM, 2021, 129 s. ISBN 978-80-225-4886-1.

[29] HAYDER, Sabah Hameed Ali — MITHAQ, Ayad Al-Sultan — RUBAIE, Taher Al. Fifth
Industrial Revolution (New Perspectives). In International Journal of Business, Management,
and Economics [online]. s. 196 - 212 [cit. 2023-02-16]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/361911349_Fifth_Industrial_Revolution_New_Pers

pectives

72



[30] HENKEL. Henkel has completed expansion of Russian Beauty Care plant. In Henkel.com
[online]. 2020 [cit. 2023-04-13]. Dostupné na: https://www.henkel.com/press-and-
media/press-releases-and-kits/2020-02-07-henkel-has-completed-expansion-of-russian-beauty-
care-plant-1029280

[31] HENKEL. World Economic Forum recognizes Henkel as frontrunner in the 4th Industrial
Revolution for the third time. In: Henkel.com [online] [cit. 2023 — 04- 04]. Dostupné na
internete: https://www.henkel.com/press-and-media/press-releases-and-kits/2021-09-28-
world-economic-forum-recognizes-henkel-as-frontrunner-in-the-4th-industrial-revolution-for-
the-third-time-
1344706#.~:text=By%20deploying%20multiple%20advanced%204,factories%20in%20the%2
Ointernational%20network.

[32] HENKEL. Shaping our Future. In Henkel.com [online]. 2023 [cit. 2023-04-07]. Dostupné
na: https://www.henkel.com/company/strategy#Tab-1040774_2

[33] HENKEL. Modely podnikania zalozené na technologiach. In Henkel.sk [online]. 2023 [cit.
2023-04-07]. Dostupné na: https://www.henkel.sk/digitalizacia/modely-podnikania-zaloyene-
na-technologiach

[34] HENKEL. Accelerating digital transformation with digital twins. In Henkel.com [online].
2023 [cit. 2023-04-07]. Dostupné na: https://www.henkel.com/spotlight/2021-11-04-digital-
twins-are-paving-the-way-for-the-factory-of-the-future-1406554

[35] HENKEL. Henkel dx Berlin Hub. In Henkel.com [online]. 2023 [cit. 2023-04-07].
Dostupné na: https://www.henkel.com/digitalization/digital-transformation/henkel-dx-berlin-
hub

[36] HENKEL. Digital Transformation. In Henkel.com [online]. 2023 [cit. 2023-04-07].
Dostupné na: https://www.henkel.com/digitalization/digital-transformation

[37] HENKEL. Henkel Sustainability Manifesto. In Henkel.sk [online]. 2023 [cit. 2023-04-07].
Dostupné na: https://www.henkel.sk/udrzatelnost

[38] HENKEL. Strategy. In Henkel.com [online]. 2023 [cit. 2023-04-08]. Dostupné na:
https://www.henkel.com/sustainability/strategy

[39] HENKEL. Shaping our Future. In Henkel.com [online]. 2023 [cit. 2023-04-08]. Dostupné
na: https://www.henkel.com/company/strategy#Tab-1040774_2

[40] HENKEL. Stratégia. In Henkel.sk [online]. 2023 [cit. 2023-04-08]. Dostupné na:
https://www.henkel.sk/udrzatelnost/strategia

[41] HENKEL. Sustainable Development Goals. In Henkel.com [online]. 2023 [cit. 2023-04-
08]. Dostupné na: https://www.henkel.com/sustainability/positions/sustainable-development-
goals#Tab-805378 1

73



[42] HENKEL. Automation requires new competencies. In Henkel.com [online]. 2019 [cit.
2023-04-08]. Dostupné na: https://www.henkel.com/spotlight/2019-06-06-automation-
requires-new-competencies-950382

[43] HENKEL. A digital backbone. In Henkel.com [online]. 2020 [cit. 2023-04-10]. Dostupné
na: https://www.henkel.com/spotlight/2020-01-02-a-digital-backbone-1010628

[44] HENKEL. Accelerating digital transformation with digital twins. In Henkel.com [online].
2021 [cit. 2023-04-10]. Dostupné na: https://www.henkel.com/spotlight/2021-11-04-digital-
twins-are-paving-the-way-for-the-factory-of-the-future-1406554

[45] HENKEL. World Economic Forum recognizes Henkel as frontrunner in the 4th Industrial
Revolution. In Henkel.com [online]. 2021 [cit. 2023-04-10]. Dostupné na:
https://www.henkel.com/press-and-media/press-releases-and-kits/2021-03-15-world-
economic-forum-recognizes-henkel-as-frontrunner-in-the-4th-industrial-revolution-for-the-
second-time-1159800

[46] HENKEL. Supply Chains: Smarter than ever. In Henkel.com [online]. 2023 [cit. 2023-04-
10]. Dostupné na: https://www.henkel.com/spotlight/industry-4-0

[47] HENKEL. Henkel drives progress in sustainability with improvements in climate
protection and social engagement. In Henkel-algerie.com [online]. 2023 [cit. 2023-04-12].
Dostupné na: https://www.henkel-algerie.com/fr/presse-et-medias/communiques-et-
actualites/2023-03-07-henkel-drives-progress-in-sustainability-with-improvements-in-climate-
protection-and-social-engagement-1808194

[48] HENKEL. Spolo¢nost Henkel dosiahla silné obchodné vysledky napriek vyraznému
vplyvu pandémie sposobenej ochorenim COVID-19. In Henkel.sk [online]. 2020 [cit. 2023-
04-12]. Dostupné na: https://www.henkel.sk/tlac-a-media/tlacove-spravy-a-publikacie/2020-
08-06-spolocnost-henkel-dosiahla-silne-obchodne-vysledky-napriek-vyraznemu-vplyvu-
pandemie-sposobenej-ochorenim-covid-19-1108810

[49] HENKEL. Napriek vyraznému vplyvu pandémie ochorenia COVID-19 dosiahla
spolo¢nost’ Henkel presved¢ivé obchodné vysledky za rok 2020. In Henkel.sk [online]. 2021
[cit. 2023-04-12]. Dostupné na: https://www.henkel.sk/tlac-a-media/tlacove-spravy-a-
publikacie/2021-03-04-spolocnost-henkel-presvedcive-obchodne-vysledky-za-rok-2020-
1157250

[50] HENKEL. Spolo¢nost’ Henkel zverejnila vysledky hospodarenia za rok 2021 a posuva
svoju agendu zmysluplného rastu na novi troven. In Henkel.sk [online]. 2022 [cit. 2023-04-
12]. Dostupné na: https://www.henkel.sk/tlac-a-media/tlacove-spravy-a-publikacie/2022-02-
23-henkel-zverejnila-vysledky-hospodarenia-za-rok-2021-a-posuva-svoju-agendu-
zmysluplneho-rastu-na-novu-uroven-1620146

[51] HENKEL. History. In Henkel.com [online]. 2023 [cit. 2023-04-01]. Dostupné na:

https://www.henkel.com/company/milestones-and-achievements/history

74



[52] HENKEL. Adhesive Technologies. In Henkel.sk [online]. 2023 [cit. 2023-04-01].
Dostupné na: https://www.henkel.sk/znacky-a-obchodne-divizie/adhesive-technologies
[53] HENKEL. Consumer Brands. In Henkel.sk [online]. 2023 [cit. 2023-04-01]. Dostupné na:
https://www.henkel.sk/znacky-a-obchodne-divizie/henkel-consumer-brands
[54] HENKEL. World Economic Forum recognizes Henkel as frontrunner in the 4th industrial
revolution. In Henkel.com [online]. 2020 [cit. 2023-04-04]. Dostupné na:
https://www.henkel.com/press-and-media/press-releases-and-kits/2020-01-10-world-
economic-forum-recognizes-henkel-as-frontrunner-in-the-4th-industrial-revolution-1016178
[55] HENKEL. Spolo¢nost’ Henkel zaznamenala vyrazné zvysenie obratu v roku 2022 a je
pripravena na d’alsi rast vo finan¢nom roku 2023. In Henkel.sk [online]. 2023 [cit. 2023-04-
13]. Dostupné na: https://www.henkel.sk/tlac-a-media/tlacove-spravy-a-publikacie/2023-03-
07-henkel-zaznamenala-vyrazne-zvysenie-obratu-v-roku-2022-1812936
[56] HENKEL. World Economic Forum recognizes Henkel as frontrunner in the 4th Industrial
Revolution. In Henkel.com [online]. 2021 [cit. 2023-04-04]. Dostupné na:
https://www.henkel.com/press-and-media/press-releases-and-kits/2021-03-15-world-
economic-forum-recognizes-henkel-as-frontrunner-in-the-4th-industrial-revolution-for-the-
second-time-1159800
[57] HENRICH, Jan et al. Future-proofing the supply chain. In McKinsey & Company [online].
2022 [cit. 2023-03-07]. Dostupné na: https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-
insights/future-proofing-the-supply-chain
[58] HOOD, J. Cathy. 2020 World Air Quality Report — Region & City PM2,5 ranking. In
IQAIr [online]. 2020 [cit. 2023-03-18]. Dostupné na: https://www.igair.com/world-most-
polluted-cities/world-air-quality-report-2020-en.pdf
[59] HOOD, J. Cathy. 2021 World Air Quality Report — Region & City PM2,5 ranking. In
IQAIr [online]. 2021 [cit. 2023-03-18]. Dostupné na: https://www.igair.com/world-most-
polluted-cities/world-air-quality-report-2021-en.pdf
[60] HOOD, J. Cathy. 2020 World Air Quality Report — Region & City PM2,5 ranking. In
IQAIr [online]. 2022 [cit. 2023-03-18]. Dostupné na: https://www.igair.com/world-most-
polluted-cities/world-air-quality-report-2020-en.pdf
[61] HUANG, Yanzhong. The Environmental Challenges of China’s Recovery After COVID-
19. In Time [online]. 2020 [cit. 2023-03-18]. Dostupné na: https://time.com/5935138/chinas-
environment-economic-recovery/
[62] IMD. The localization of global supply chains amid the pandemic. In IMD business school
for management and leadership courses [online]. 2020 [cit. 2023-03-10]. Dostupné na:
https://www.imd.org/research-knowledge/articles/the-localization-of-global-supply-chains-

amid-the-pandemic/

75



[63] INTERREGEUROPE. Economic resilience in the wake of COVID and Ukraine war: key
learnings | Interreg Europe - Sharing solutions for better policy. In Interregeurope.eu [online].
2022 [cit. 2023-03-21]. Dostupné na: https://www.interregeurope.eu/news-and-
events/news/economic-resilience-in-the-wake-of-covid-and-ukraine-war-key-learnings

[64] KALISH, Ira. Looking ahead: Global economic outlook for 2023. In Deloitte Insights
[online]. 2023
[cit. 2023-03-01]. Dostupné na:
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/economy/spotlight/global-economic-outlook-
2023.html

[65] KILPATRICK, Jim. Supply chain implications of the Russia-Ukraine conflict. In Deloitte
Insights [online]. 2022 [cit. 2023-03-10]. Dostupné na:
https://www.deloitte.com/global/en/our-thinking/insights/topics/operations/supply-
chain/supply-chain-war-russia-ukraine.html

[66] KOTLER, Philip — KELLER, Lane Kevin. Marketing management. Praha : GRADA,
2013, 816 s.

ISBN 978-80-247-4150-5. Dostupné na: https://cdn.website-
editor.net/25dd89c80efb48d88c2¢c233155dfc479/files/uploaded/Kotler_keller_-
_marketing_management_14th_edition.pdf

[67] KOTLER, Philip — KARTAJAYA, Hermawan — SETIAWAN, Iwan. Marketing 5.0:
technology for humanity. In pdfcoffee.com [online]. 2021, 238 s. [cit. 2023-02-26]. Dostupné
na: https://pdfcoffee.com/marketing-50-philip-kotler-pdf-free.html

[68] KOUTROUKIS, Theodore et al. The Post-COVID-19 Era, Fourth Industrial Revolution,
and New Globalization: Restructured Labor Relations and Organizational Adaptation. In
Societies [online]. 2022, ro¢. 12, ¢. 6, s. 187 [cit. 2023-03-21]. DOI:
https://doi.org/10.3390/s0c12060187

[69] KRAAIJENBRINK, Jeroen. What Is Industry 5.0 And How It Will Radically Change Your
Business Strategy?. In Forbes [online]. 2022 [cit. 2023-02-26]. Dostupné na:
https://www.forbes.com/sites/jeroenkraaijenbrink/2022/05/24/what-is-industry-50-and-how-it-
will-radically-change-your-business-strategy/?sh=2122abad20bd

[70] KUMAR, Ashwin. Is Your Manufacturing Company All Set for Industry 5.0? In Qualityze
[online]. 2023 [cit. 2023-02-25]. Dostupné na: https://www.qualityze.com/fifth-industrial-
revolution-for-manufacturing-company/

[71] LEE, Don. COVID-19 pandemic accelerates use of robots over people. In Los Angeles
Times [online]. 2021 [cit. 2023-03-21]. Dostupné na:
https://www.latimes.com/politics/story/2021-05-04/covid-automation-robots-trends-effects-

on-workers

76



[72] LEKHI, Achal. Is Industry 5.0 being different from Industry 4.0?. In Linkedin.com
[online]. 2021 [cit. 2023-02-22]. Dostupné na: https://www.linkedin.com/pulse/industry-50-
being-different-from-40-achal-lekhi/

[73] LIN, Ying. 10 Mobile Usage Statistics Every Marketer Should Know in 2023. In
Oberlo.com [online]. 2023 [cit. 2023-02-04]. Dostupné na:
https://www.oberlo.com/blog/mobile-usage-
statistics#:~:text=There%20are%20currently%206.8%20billion,penetration%200f%200ver%2
080%20percent.

[74] MAPEX. Industry 5.0: towards a more collaborative industrial environment. In Mapex
[online]. 2023 [cit. 2023-02-23]. Dostupné na: https://mapex.io/en/news/industry-5-0-towards-
a-more-collaborative-industrial-
environment/#:~:text=As%20we%20will%20see%20below,5.0%20for%20this%20European
%200organization

[75] MARR, Bernard. What’s Been The Impact Of Covid-19 On The 4th Industrial Revolution?
| Bernard Marr. In Bernard Marr [online]. 2021 [cit. 2023-03-28]. Dostupné na:
https://bernardmarr.com/whats-been-the-impact-of-covid-19-on-the-4th-industrial-revolution/

[76] MCKENZIE, Jessica. A Green Deal for post-war Ukraine. In Bulletin of the Atomic
Scientists [online]. 2022 [cit. 2023-03-18]. Dostupné na: https://thebulletin.org/2022/11/a-
green-deal-for-post-war-ukraine/

[771 MEREDITH, Sam. China’s energy transition sees “staggering” progress on renewables —
and a coal power boom. In CNBC [online]. 2023 [cit. 2023 — 03- 18]. Dostupné na:
https://www.cnbc.com/2023/03/08/energy-chinas-renewables-progress-comes-alongside-a-
coal-power-boom.html

[78] MIHARDJO, Leonardus WW, et. al. Boosting the Firm Transformation in Industry 5.0:
Experience-Agility Innovation Model. In ResearchGate [online]. 2019 [cit. 2023-02-27].
Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/335728557_Boosting_the_Firm_Transformation_in_
Industry_50_Experience-Agility_Innovation_Model

[791 MOMENTA. Industry 5.0. In Momenta.one [online]. 2023 [cit. 2023-02-24]. Dostupné na:
https://www.momenta.one/industry5.0#:~:text=The%20Industry%?205.0%20workforce%20is,s
mart%20factories%200f%20the%20future

[80] NAVEEN, B. R. Industry 5.0 Implementation: Opportunities and Challenges. In
Indiachapter.in [online]. 2023 [cit. 2023-02-25]. Dostupné na:
https://indiachapter.in/index.php?/user/article/2/2/121

[81] NURDIANA, Moses Glorino Rumambo Pandin. Industrial Revolution: A History of
Industrial Revolution and Its Influence in Manufacturing Companies. In ResearchGate
[online]. 2021 [cit. 2023-01-05]. DOI: 10.15575/hm.v5i2.13063. Dostupné na:

77



https://www.researchgate.net/publication/357508876 _Industrial_Revolution_A_ History of In
dustrial_Revolution_and_Its_Influence_in_Manufacturing_Companies

[82] OBERLO. How Many People Have Smartphones?. In Oberlo.com [online]. 2023 [cit.
2023-02-02]. Dostupné na: https://www.oberlo.com/statistics/how-many-people-have-
smartphones#:~:text=1n%202023%2C%20the%20number%200f,2016%2C%?20just%20seven
%20years%20ago.

[83] O’NEILL, Sarah. What Does Industry 5.0 Mean For Marketing?. In Lxahub.com [online].
2022 [cit. 2023-03-30]. Dostupné na: https://www.lxahub.com/stories/what-is-industry-5.0-
marketing

[84] PEREIRA, Paulo et al. The Russian-Ukrainian armed conflict will push back the
sustainable development goals. In Geography and Sustainability [online]. 2022, ro¢. 3, €. 3, s.
277-287 [cit. 2023-03-18]. DOI: https://doi.org/10.1016/j.geosus.2022.09.003

[85] PETERSON, Erik — TOLAND, Terence — HUDDART, Gabriella. Robots vs. COVID-19:
how the pandemic is accelerating automation. In Global Business Policy Council (GBPC)
[online]. 2020
[cit. 2023-03-21]. Dostupné na: https://www.kearney.com/web/global-business-policy-
council/article/-/insights/robots-vs-covid-19-how-the-pandemic-is-accelerating-automation

[86] PETROV, Linares Luis. German group Henkel maintains activities in Russia - Prensa
Latina. In Prensa Latina - Latin American News Agency [online]. 2022 [cit. 2023-04-13].
Dostupné na: https://www.plenglish.com/news/2022/04/05/german-group-henkel-maintains-
activities-in-russia/

[87] PIZON, Jakub — GOLA, Arkadiusz. Human—Machine Relationship—Perspective and
Future Roadmap for Industry 5.0 Solutions. In Machines [online]. 2023, ro¢. 11, ¢. 2, s. 203
[cit. 2023-03-20]. DOI: https://doi.org/10.3390/machines11020203

[88] PLATFORM. Industry 5.0 - A Transformative Vision for Europe | Interreg Europe -
Sharing solutions for better policy. In Interregeurope.eu [online]. 2022 [cit. 2023-02-
23].Dostupné na: https://www.interregeurope.eu/news-and-events/news/industry-50-a-
transformative-vision-for-europe

[89] POPJAKOVA, Dagmar - MINTALOVA, Tatiana. PRIEMYSEL 4.0, ¢o mu predchadzalo
a ¢o ho charakterizuje — geografické suvislosti. In ACTA GEOGRAPHICA UNIVERSITATIS
COMENIANAE [online]. 2019, rog. 63, &. 2, s. 173-192 [cit. 2023-01-08]. Dostupné na:
https://journals.indexcopernicus.com/api/file/viewByFileld/1031228.pdf

[90] RENDA, Andrea — SERGER, Schwaag — TATAJ, Daria, et al. European Commission,
Directorate-General for Research and Innovation, Industry 5.0, a transformative vision for
Europe : governing systemic transformations towards a sustainable industry, In Publications
Office of the European Union [online]. 2022 [cit. 2023-02-23]. Dostupné na:

78



https://op.europa.eu/en/web/eu-law-and-publications/publication-detail/-
/publication/38a2fa08-728e-11ec-9136-01aa75ed71al

[91] ROGERS, Adam. The war in Ukraine and its impact on the SDGs and global human
development. In Linkedin.com [online]. 2022 [cit. 2023-03-20]. Dostupné na:
https://iwww.linkedin.com/pulse/war-ukraine-its-impact-sdgs-global-human-development-
adam-rogers/

[92] RPA. Sprava EK - Priemysel 5.0: Na ceste k udrzatel'nejSiemu, odolnejSiemu a na ¢loveka
zameranému priemyslu - ERA Portél Slovensko. In ERA Portal Slovensko [online]. 2021 [cit.
2023-02-23]. Dostupné na: https://eraportal.sk/aktuality/sprava-ek-priemysel-5-0-na-ceste-k-
udrzatelnejsiemu-odolnejsiemu-a-na-cloveka-zameranemu-priemyslu/

[93] RYMARCZYK, Jan. The Impact of Industrial Revolution 4.0 and the COVID-19
Pandemic on the Corporate Marketing. In Annales Universitatis Mariae Curie-Skfodowska,
Sectio H Oeconomia [online]. 2022, ro¢. LVI, €. 2, s. 97-111 [cit. 2023-03-28]. Dostupné na:
https://www.ceeol.com/search/article-detail 7id=1083049

[94] SAP. Industry 5.0: Adding the human edge to industry 4.0 | SAP insights. In SAP [online].
2023
[cit. 2023-02-22]. Dostupné na: https://www.sap.com/insights/industry-5-0.html

[95] SARA SCHONHARDT — E&E NEWS. China Invests $546 Billion in Clean Energy, Far
Surpassing the U.S. In Scientific American [online]. 2023 [cit. 2023-03-18]. Dostupné na:
https://www.scientificamerican.com/article/china-invests-546-billion-in-clean-energy-far-
surpassing-the-u-s/

[96] SARFRAZ, Zouina et al. Is COVID-19 pushing us to the Fifth Industrial Revolution
(Society 5.0)?. In Pakistan Journal of Medical Sciences [online]. 2021, ro¢. 37, ¢. 2 [cit. 2023-
03-01]. DOI: https://doi.org/10.12669/pjms.37.2.3387

[97] SHAJI, A. George — HOVAN, George. INDUSTRIAL REVOLUTION 5.0: THE
TRANSFORMATION OF THE MODERN MANUFACTURING PROCESS TO ENABLE
MAN AND MACHINE TO WORK HAND IN HAND. In ResearchGate [online]. 2020 [cit.
2023-02-17]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/344106085 INDUSTRIAL_REVOLUTION_50_TH
E_ TRANSFORMATION_OF THE _MODERN_MANUFACTURING PROCESS TO ENA
BLE_MAN_AND_MACHINE_TO_WORK_HAND_IN_HAND

[98] SHARMA, Ashwani — SINGH, Jit Bikram. Evolution of Industrial Revolutions: A Review.
In International Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering [online]. 2020,
ro¢. 9, ¢. 11, s. 66-73 [cit. 2023-01-06]. ISSN 2278-3075. Dostupné na:
https://www.ijitee.org/wp-content/uploads/papers/v9i11/17144079920.pdf

[99] SHETH, Jenis. The Industrial Revolution from Industry 1.0 to 5.0! - Supply Chain Game
Changer. In Supply Chain Game ChangerTM [online]. 2018 [cit. 2023-01-06]. Dostupné na:

79



https://supplychaingamechanger.com/the-industrial-revolution-from-industry-1-0-to-industry-
5-0/

[100] SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Switzerland : World Economic
Forum, 2016, 172 s. ISBN 978-1-944835-01-9.

[101] SKILTON, Mark — HOVSEPIAN, Felix. The 4th Industrial Revolution: Responding to the
Impact of Artifcial Intelligence on Business [elektronicky zdroj]. Palgrave Macmilan Cham,
2018, ¢. 1. 342 s.

[cit. 2023-01-05]. ISBN 978-3-319-62479-2. Dostupné na:
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-62479-2

[102] SPATARO, Jared. 2 years of digital transformation in 2 months. In Microsoft 365 Blog
[online]. 2020 [cit. 2023-03-28]. Dostupné na: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-
365/blog/2020/04/30/2-years-digital-transformation-2-months/

[103] STANEK, Peter — IVANOVA, Pavlina. Spolocnost 5.0 - Ekonomika budtcnosti?.
Bratislava : Wolters Kluwer, 2017. 172 s. ISBN 978-80-8168-678-8.

[104] STOLZ, Lars — ARCHAG, Touloumian — WAGNER, Michael. How To Accelerate
Transformation In Volatile Times. In Oliverwyman.com [online]. 2023 [cit. 2023-03-06].
Dostupné na: https://www.oliverwyman.com/our-expertise/insights/2022/jun/how-to-
accelerate-transformation-in-volatile-times.html

[105] TADVISER. Henkel estimated the size of Russian assets at 0.5 billion euros. In
TAdviser.ru [online]. 2023 [cit. 2023-04-13]. Dostupné na:
https://tadviser.com/index.php/Company:Lab_Industries_(formerly_Henkel Russia)#.2A 202
3:_Henkel estimated_Russian_assets_at .E2.82.AC0.5 _billion

[106] TSERETELLI, Aleksandre. War in Europe: Use of Technologies in the Russia-Ukraine
War. In Friedrich Naumann Foundation [online]. 2022 [cit. 2023-03-15]. Dostupné na:
https://www.freiheit.org/ukraine-and-belarus/use-technologies-russia-ukraine-war

[107] UN. Goals of 2030 Agenda Hang in Balance as Ukraine War Causes Massive Suffering,
Deputy Secretary-General Tells United Nations Economic Commission for Europe - World. In
ReliefWeb [online]. 2022 [cit. 2023-03-20]. Dostupné na:
https://reliefweb.int/report/world/goals-2030-agenda-hang-balance-ukraine-war-causes-

massive-suffering-deputy-secretary

80



[108] VALIAUGA, Petra. Cloud computing je hnacou silou vo svete informaénych technolégii,
Prehl'adové ¢lanky, Rubriky. In Atpjournal.sk [online]. 2020 [cit. 2023-02-23]. Dostupné na:
https://www.atpjournal.sk/rubriky/prehladove-clanky/cloud-computing-jehnacou-silou-
vosvete-informacnych-technologii.html?page_id=30709

[109] VASCAK, Jan — KAJATI, Erik — PAPCUN, Peter — ZOLOTOVA, lveta. Industry 5.0 —
transformacna vizia pre Europu (9). In Atpjournal.sk [online]. 2022 [cit. 2023-02-23].
Dostupné na: https://www.atpjournal.sk/rubriky/prehladove-clanky/industry-5.0-
transformacna-vizia-pre-europu-9.html?page_id=35208

[110] VEDA NA DOSAH. Anatomia inteligentného priemyslu. In VEDA NA DOSAH [online].
[cit. 2023-01-10]. Dostupné na: https://vedanadosah.cvtisr.sk/technika/informacne-a-
komunikacne-technologie/anatomia-inteligentneho-priemyslu/

[111] XU, Xun a kol. Industry 4.0 and Industry 5.0—Inception, conception and perception. In
Journal of Manufacturing Systems [online]. 2021, ro¢. 61, s. 530-535 [cit. 2023-02-08].
Dostupné na: https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2021.10.006

[112] WEFORUM. Industry leaders are driving the adoption of advanced manufacturing
technologies. In World Economic Forum [online]. 2023 [cit. 2023-04-04]. Dostupné na:
https://www.weforum.org/impact/advanced-tecnologies-manufacturing-factories-scaling-
innovations/

[113] WIBOWO. Marketing Performance and Big Data Use During the COVID-19 Pandemic: A
Case Study of SMEs in Indonesia. In The Journal of Asian Finance, Economics and Business
[online]. 2021, ro¢. 8, €. 7, s. 571-578 [cit. 2023-03-28]. DOI:
https://doi.org/10.13106/jafeb.2021.vol8.n07.0571

[114] WORLD POPULATION CLOCK: 8 BILLION PEOPLE (LIVE, 2023). Worldometer. In
Worldometers.info [online]. 2023 [cit. 2023-01-29]. Dostupné na:
https://www.worldometers.info/world-population/

[115] XU, Xun a kol. Industry 4.0 and Industry 5.0—Inception, conception and perception. In
Journal of Manufacturing Systems [online]. 2021, ro¢. 61, s. 530-535 [cit. 2023-03-06]. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2021.10.006

[116] ZIZIC, Crnjac Marina a kol. From Industry 4.0 towards Industry 5.0: A Review and
Analysis of Paradigm Shift for the People, Organization and Technology. In ResearchGate
[online]. 2022 [cit. 2023-02-08]. Dostupné na: https://doi.org/10.3390//en15145221. Dotupné
na:

362122193 _From_Industry_40_towards_Industry_50_A_Review_and_Analysis_of Paradigm
_Shift_for_the_People_Organization_and_Technology

[117] ZORKOCIOVA, Otilia a kol. Medzinarodny marketing. Bratislava : Vydavatel'stvo

EKONOM, 2016, 309 s. ISBN 978-80-225-4332-3.

81



Prilohy

Priloha €. 1 Ciele udrzatelI'ného rozvoja (SDG)

82



