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Possible use of new communication trends in higher education

Abstract. From the perspective of information technologies we call the cur-
rent generation of students as a network generation. Expansion of the internet,
mobile networks and services such as email, text and multimedia messages, web
multimedia content and online social networks were the key for the formation
and characterization of that generation. This generation is in contact with the
latest technologies from its early age. Educational institutions should do their
best for the creation of such conditions for students so that they might use these
skills for studying and further completion and development of these skills. This
is the possible way how the information and communication technologies con-
tribute to the education and the student knows how to use these technologies
to increase his/her competitiveness at the labour market. The aim of the paper is
to describe the structure of the group of students from the chosen faculty of the
University of Pardubice. We created a questionnaire and analysed obtained data
by cluster analysis and social network analysis.

Uvod

Generace soucasnych vysokoskolskych studentd mtze byt z Ghlu pohle-
du vyuzivini informaénich technologif podle né¢kterych zdroja (Covey 2009,
Junco, Mastrodicasa 2007, Strauss, Howe 1992) oznadovina jako genecrace
sité. Pro vznik a charakteristiky této generace bylo zdsadn{ rozsifen{ inter-
netu, mobilnich sitf a sluzeb, jako jsou emaily, textové a multimedidln{ zpra-
vy, webovy multimedidln{ obsah a online socidlnf sité. Je to generace, kterd je
s modernimi technologiemi v kontaktu jiz od tGtlého véku, a to ma nezbytné
vliv i na zptsob jeji komunikace. Vzdélavaci instituce by se mély snazit stu-
dentim vytvofit podminky, aby tyto dovednosti mohli vyuzivat pfi studiu,
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doplnit si je a rozvinout na pozadovanou Groven. Jen tak se stanou infor-
madni a komunikaéni technologie pro vyuku pfinosem a student se je nauci
vyuzivat tak, Ze se zvysi jeho konkurenceschopnost na trhu prace. Moderni-
zalni trendy ve vysokoskolském vzdélin{ ve smyslu jeho pfizplisobovani nej-
novéj§im pozadavktim umoziuji komplexnéjsi realizaci vzdélavaciho proce-
su (Poulov4, Sokolov4, Simonov4 2010). Napoméhajf individualizaci studia
a tedy volbé ¢asu, tempa a mista ke studiu. Velkym fenoménem ve vyukovych
procesech posledniho desetiletf je e-learning. Posledn{ dobou se ukazuji jako
dal$i mozny komunikaéni kanal socidlnf sité.

Prazkumy zabyvajici se vyuzivinim socidlnich siti (Liska 2011) zjistily, Ze
Cesti uzivatelé internetu jsou jedni z téch, ktef{ sité vyuzivaji nejvice. Zajima-
lo nas, jak na tom jsou studenti vybrané fakulty Univerzity Pardubice.

Formulace problematiky

Tento ¢lanek se zabyva segmentem zminéné generace, ktery studuje na Uni-
verzit¢ Pardubice na Fakult¢ ckonomicko-spravni. Navazuje na ¢linck (Joni-
$ova, Michalek 2010) zaméfeny na to, jak se formovalo dotaznikové Setfent, jak
probihalo primirni zpracovani dat a jaké socidlni sité jsou studenty vyuziva-
ny pro elektronickou komunikaci. Clinek odhalil mnoho podnétd, jako jak
popsat strukturu socidln{ sité na sledované fakulté, jaké vztahy existuji mezi
jednotlivymi pouzivanymi sitémi a kdo je typickym uZivatelem socidlnich siti.

Dile vyvstaly nové otazky. Jakym zplsobem vyuzivaji studenti elektronic-
ké socialn{ sité? Jakym zptsobem popsat studenty — uzivatele socidlnich siti?
Daji se najit mezi studenty vyznamné komunikujici jedinci? Existujf vyrazné
skupiny (kliky) mezi sebou komunikujicich student@? Na tyto otizky bychom
chtéli najit odpovédi pravé v ramci daného dotaznikového setfent.

Pro studenty bylo pfipraveno dotaznikové Setieni tak, aby bylo mozno zjis-
tit, jak tato skupina mezi sebou komunikuje a jaké pouzivd online socialn{ sité
pro vyménu informaci. Dotaznikové etfenf se jiz zaméfilo pouze na vybra-
né online socialn{ sité.

Jak bylo popsano v ¢linku (Jonisova, Michalek 2010), dotaznikové Setieni
bylo rozdéleno do dvou kol. Prvn{ kolo bylo zaméfeno na to, jaké socialn{ sité
pro komunikaci studenti vyuzivajf a kolik ¢asu travi u pocitace na jednotli-
vych sitich. Druhé kolo bylo zaméteno na zjistén{ vlastnosti struktury social-
nf sité, kterou studenti touto komunikaci vytvareji.
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Reseni problému

Proces predzpracovani dotaznikového Setfenf a zikladn{ sumarizace byly
publikovany v ¢lanku (Jondsova, Michilek 2010).

V prvnf fazi bylo zjistovino, jaky maji respondenti vztah k internetu a jeho
sluzbdm zejména v oblasti tzv. Web 2.0. Otidzky byly rozdéleny do dvou sub-
§kal. Prvni{ subskila otizek byla zaméfena na identifikaci dalezitosti inter-
netovych resp. webovych sluzeb pro komunikaci &i pro volnocasovou akti-
vitu jednotlivych respondentt. Vybér téchto sluzeb byl proveden na zakladé
vefejnych statistik nejnavstévovandéjsich webovych strinek jak celosvétové,
tak lokdlné v Ceské republice. Respondenti odpovidali pouze zagkrtavanim
do pfipravenych tabulek, kde méli moznost vybrat si ze Sesti preddefinova-
nych &etnosti pouzivini vy$e uvedenych sluzeb. Druhd subskila otizek se
tykala obecné identifikace respondenta.

Utast pfi vypliiovani dotaznikd byla dobrovoln4. Dotazniky byly anonymni.
Viem studentim byly zpiistupnény na studentském serveru, kam je také vypl-
néné odevzdavali. VSichni méli k dispozici dotazniky se stejnymi otizkami
i ve stejném pofadi. S dotaznikovym Setienim, jeho cilem i strukturou otdzek
byli studenti sezndmeni se ¢trndctidennim predstihem v raimci kontaktn{ pred-
nasky. Bylo tak mozné odpovédét na piipadné otizky. V dotaznikovém Setient
bylo osloveno 210 studentd bakalarského stupné studia, kteif studuji predmé-
ty Informaénf{ systémy regiond (studijni program Systémové inZenyrstvi a infor-
matika)a Uvod do informa&nich systém (studijnf programy Hospodatsk4 poli-
tika a spriva a Ekonomika a management). Jedna se o ,celoroénikové“ predméty,
které se studuji podle harmonogramu studijniho fadu ve druhém roéniku stu-
dia. Vritilo se 182 vyplnénych dotaznika (Jonidova, Michilek 2010).

Pro dalsf zpracovan{ byla zvolena shlukova analyza, protoze metody shlu-
kové analyzy umoziuji preciznéjsi vyhodnocen{ a leps$i interpretaci vysled-
k. Pro rozbor alepsi porozumén{ jednotlivym shlukim byla zvolena metoda
rozhodovacich strom@. Kombinace obou metod je v této oblasti vyuzivina.
Pouziti kombinace této techniky a socidlnich sitf bylo vysvétleno v jiné pra-
ci (Baatarjav, Phithakkithukoon, Dantu 2008), kde je tento systém oznaco-
van jako Group Recommendation System (GRS) — viz Obr. 1. Proto, aby byla
detailnéji pochopena struktura socialn{ sité¢ mezi respondenty, byla prove-
dena zdkladn{ analyza socidln{ sit¢ (SNA). Ta se zamé&fuje na analyzu vzta-
hu mezi Géastniky socialn{ sité. Zakladni rimec SNA je pfevzat z teorie gra-
f& (Scott 1991). V lidskych (socidlnich) sitich je uzel osoba a hrana grafu je
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existujici vazba. Vazba v SNA mize byt naptiklad poskytnuti informaci, vyfe-

$enf problému, komunikace a2 podobné.

Obrizek 1: Zikladn{ architektura GRS
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Zdroj: Baatarjav, Phithakkitnukoon, Dantu 2008

V SNA se vyuzivaji dva typy popisu sitové struktury, a to centrdln{ a sub-
strukturdlni. Centraln{ sitova struktura je dalezitd k pochopeni hustoty,
rozvrstveni a nerovnosti socidlni struktury. Substrukturilni popis zkouma
vztahy uvnitf sité, tedy hledan{ skupin a individualit. V nasem vyzkumu se
zaméfujeme jak na strukturdlni, tak na substrukturalnf analyzu. Nagim cilem
vyuzitf analyzy vztahd je:
> identifikace tyma (shlukd\);

Y identifikace jednotlivet (viidci, konektofi, okrajovi hra&i);

Y identifikace izolovanosti shlukd a jednotlived.
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Pro popis a vytvafeni socidlni struktury je v prvnf fadé potfeba dosdhnout
vhodného popisu jednotlived, tak aby bylo mozno nésledné zjistovat a sledo-
vat vztahy mezi nimi. U tohoto popisu je dilezité, aby kazda identita, osoba,
byla popsiana stejnou normou. Tato norma pak musi byt obecné akceptovana.

Piedpfiprava dat
Casové hodnoty pro jednotlivé $kily vyuzivani jednotlivych sluzeb jsou
uvedeny v tabulce (Tab. 1.). Pro ¢as straveny u poéitaée (proménna ,Time®)

byla stanovena kala v tabulce (Tab. 2).

Tabulka 1: Transformace ordindlni proménné na numerickou hodnotu

Ordindlni | Kazdy | 1-3krat | 1-3krdt | Jednou | Pirkrit | Nepo- Nevim
proménni | den | zatyden |zamésic|zamdésic| zarok |uZivim
hodnota 6 5 4 3 2 1 0

Tabulka 2: Pfevod &asovych tsckd na skily

Casovy tsck
(v hodindch) 0-10 | 11-20 | 21-30 31-40 41-50 51-60 | 61-70
hodnota 0 1 b) 3 4 5 P

Aby mél vystup lepsi vypovidaci hodnotu, pfistoupili jsme v rimci pfed-
zpracovani dat k odstranéni webovych sluzeb, které byly respondenty vybira-
ny s nizkou ¢etnosti nebo vibec. Jednalo se o nasledujici webové sluzby:
Lidé.cz; Libimseti.cz; LinkedIn; Twitter; Orkut; Flickr; MySpace; N-JOY.cz;
Vimeo; Picasa; Rajée.net; Facebook hry.

Shlukova analyza

Dfive nez se pfistoupilo k vlastni shlukové analyze dat, byla sestavena
Kohonenova sit, jejimz vystupem byl ndvrh primirniho podtu shluka pro
dalsi rozbor. Pro samotné shlukovan{ byly vyuzity metody shlukové analyzy
typu Two-Step a K-Means.

Kobonenova samoorganiujici se mapa

Kohonenova samoorganizujici se mapa je typ neuronové sité¢ zalozené
na kompeti¢ni strategii uéeni. Vstupni vrstva slouzi k distribuci vstupnich
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vzord. Neurony v kompeti¢ni vrstvé jsou reprezentanty vstupnich vzorad a jsou
organizovany do topologické struktury. Tento typ neuronové sité s u¢enim bez
ucitele je mozné pouzit k seskupovani prvkd do odlisnych shlukd, pokud je
pouzita metoda bez dozoru. Prvky v rimci jednoho shluku jsou si vzijemné
podobné a prvky v raznych shlucich jsou vzdjemné rozdilné (Kohonen 2001).

Poéet prvka ve shlucich, které vytvoftila Kohonenova mapa, ukazuje tabul-
ka Tab. 3, kde Y 2 X jsou soutfadnice neuront v kompeti¢ni vrstvé. V kompe-
tién{ vrstvé je dvanict neurond, ale shluky se signifikantnim podtem prvka
ve shlucich jsou pouze tfi (zvyraznéné butiky v tabulce). A pravé pocet signi-
fikantnich shlukd bude pouzit v dalsf analyze.

Tabulka 3: Pocet objektl v jednotlivych shlucich

Y, X 0 1 2 3
0 29 16 14 19
1 5 4 6 9
2 26 14 14 25

Two-Step shlukovaci algoritmus

Pro shlukovou analyzu byly vybriny dva algoritmy, a to Two-Step a K-means.
Jejich vysledky byly porovnany, a prestoze byly srovnatelné, pro tento kon-
krétni{ pfipad se jevi jako vhodnéjsf algoritmus Two-Step.

Algoritmus Two-Step vychizel z vysledkt Kohonenovy mapy, to znameni,
ze se shlukovalo do tfi signifikantnich shluka. Vysledky shlukové analyzy jsou
zobrazeny v nésledujicich tabulkach. Tabulka 4 ukazuje procentn{ zastoupe-
ni respondentd daného shluku vyuzivajicich danou webovou sluzbu a éetnost
vyuzivini dané webové sluzby (viz pfevodn{ tabulka Tab. 1). Z dvodu omezeni{
rozsahu ¢linku jsou vybriny pouze nejvy$si hodnoty daného shluku. Tabulky
(Tab. 5-7) ukazujf zastoupenf{ respondentt dle ostatnich sledovanych parame-
tri. Zvyraznéné bunky jsou dominantni hodnoty pro dany shluk a parametr.

Tabulka 4: Vysledky pro jednotlivé webové sluzby

Facebook | ICQ_ | Skype | SpoluZzici.cz | Stream.cz | YouTube.com
Shluk1 | 6-32,9% |5-32,9% | 1-56,5 % 4-32,9% 1-58,8 % 4,5-30,6 %
Shluk2 | 6-85,7% | 6-82,9% | 2-27,1% 4-42.9% 4-31,4% 5—40,0%
Shluk3 | 6-63,0% | 6-70,4% | 1-66,7% 5-81,5% 3-33,3% 5-81,5%
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Tabulka 5: Vysledek pro ¢as straveny u pocitade

shluk1 |shluk2 |shluk3
22,35% | 11,43% 0,00 %
41,18% | 10,00% | 22,22%
18,82% | 24,29% | 59,26%
10,59% | 25,71% 0,00 %
1,18% | 10,00% 3,7%
1,18% 857% | 11,11%
4,71% | 10,00% 3,70%

\lc\u-.hqu»—ag?
17

Tabulka 6: Vysledek pro roénik
Roénik |shluk1 |shluk2 |shluk3

1 0% 2,86 % 3,70 %
2 96,47%| 87,14%| 88,89%
3 3,53% 10% 7,41%

Tabulka 7: Vysledek pro pohlavi respondentt

Pohlavi |shluk1 |shluk2 |[shluk3
muz 25,88% | 28,57% 3,70%
zena 74,12% | 71,43% 96,3 %

Vyhodnocen{ vysledki shlukové analyzy

Pro interpretaci vysledkt shlukové analyzy byl vybran algoritmus, ktery byl
zvolen z nasledujicich algoritm rozhodovacich stromt pro dany pfipad jako
nejvhodngjsi: C 5.0, C&R Tree a QUEST (SPSS 2010, Morgan 2010, Freeman
1979).

Jako cflovd hodnota bylo zavedeno zatf{idén{ prvku do daného shluku (shluk
1-3). Na ziklad¢ evaluace byl vybrin algoritmus C 5.0, ktery nejlépe interpre-
toval vysledky shlukové analyzy. Algoritmus C&R Tree dosahl 100% evalua-
ce 62 percentild, tedy tento algoritmus se v porovnini s ostatnimi jevi jako
vykonnéjsi a byl vybran pro hlubsi analyzu vytvofenych shluka.

Vysledkem analyzy shluk@ je model zobrazeny na obrizku 2. Rozkryva
vahu jednotlivych charakteristik na zatiidén{ do shlukd, které byly vygenero-
vany algoritmem Two-Step.
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Dalsim vysledkem rozhodovaciho stromu jsou nésledujici asociaéni pravidla,
kterd vysvétlujf jednotlivé shluky (cluster); viz Obr. 3.

Tato pravidla pomohou 1épe verbdlné vysvétlit tfi shluky vzniklé analyzou
dotaznikového Setfeni na Univerzité Pardubice. Respondenti byli rozdéleni
do tff shluka.

Obrizek 3: Asociaéni pravidla

ICQ <=4[ Mode: cluster-1 ]
Stream.cz <=4 [ Mode: cluster-1 ] => cluster-1
Stream.cz > 4 [ Mode: cluster-2 ]
Facebook <=1 Mode: cluster-3 ] => cluster-3
Facebook > 1[ Mode: cluster-2 ] => cluster-2
ICQ > 4 [ Mode: cluster-2 ]
ICQ <=5 [ Mode: cluster-1 ]
SpoluZici.cz <=4 [ Mode: cluster-1 ] => cluster-1
SpoluZici.cz > 4 [ Mode: cluster-3 ]
Skype <=3 [ Mode: cluster-3 | => cluster-3
Skype > 3 [ Mode: cluster-2 ] => cluster-2
ICQ > 5 [ Mode: cluster-2 ]
Facebook <=2 [ Mode: cluster-1 ] => cluster-1
Facebook > 2 [ Mode: cluster-2 ]
Facebook <=5 [ Mode: cluster-2 |
Stream.cz <=1 [ Mode: cluster-1 ] => cluster-1
Stream.cz > 1 [ Mode: cluster-2 | => cluster-2
Facebook > 5 [ Mode: cluster-2 ] => cluster-2

Pro prvni shluk (Cluster-1) je charakteristické, Ze nezavisi na pohlav{ a stu-
dijnim ro¢niku, pro denni komunikaci respondenti preferuji komunika-
ci pomocf sité ICQ. Skype vyuzivajf jen ve vyjimeénych pfipadech. Nicméné
radi konzumuji multimedidln{i obsah na YouTube, nékolikrit do tydne. Ale
Clenové tohoto shluku jsou relativné latentnf{ k siti SpoluZaci.cz. Tito studen-
ti travi u poditaée mezi 10-20 hodinami svého volného ¢asu za tyden. Tento
shluk byl nejpoletnéjsi, obsahoval 85 (46,70 %) respondent. Obecné Ize ten-
to shluk identifikovat jako ,pasivni“ vici socidlnim sitim.

Dalsf shluk (Cluster-2) obsahoval 70 studentt (38,46 %), tedy byl druhy nej-
pocetnéjsi. Typické pro respondenty v tomto shluku je to, Ze jsou velice aktiv-
nf na Facebooku (85 %), ktery vyuzivaji denné. Také ridi vyuZivaji pro kazdo-
denni komunikaci sluzeb ICQ (82 %) nebo Skype. Respondenti tohoto shluku
kazdodenné také sleduji videa na YouTube. Typicky &as straveny u pocitace
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za tyden je 30—40 hodin v rimci mimovyukovych aktivit. Tento shluk lze
popsat jako ,vysoce aktivni“ na socidlnich sitich.

Ve tietim (Cluster-3), poéetné nejmensim shluku s 27 respondenty (14,83 %)
dominujf Zeny. Typicka je kazdodenni komunikace pomoci ICQ, vyjimeéné
vyuzivaji i Skype. Dile pak tito respondenti radi travi ¢as nékolikrit za tyden
na socidln{ siti Spoluzici.cz a denné téz sleduji videa na YouTube. Praimérny
Cas straveny na pocitadi je asi 35 hodin tydné.

Analyza skupin pomoci metrik

Vdalsi ¢asti tohoto ¢lanku jsme se zaméfili na SNA pomoci metrik. Pro SNA
existuje celd fada metodologif a s nimi souvisejicich metrik. Pomoci nich 1ze
ziskat odpovédi zejména na otdzky: jak silné je spojen urcity subjekt s ostat-
nimi v ramci sité; jak je dany subjekt v siti ,daleZity“; a kudy v siti informa-
ce te€ou. Jinak feéeno, Ize analyzovat Glastniky sité a jejich vzajemné vazby.

Pro potieby tohoto ¢lanku byly vyuzity stupeti centrality, centralita méfe-
na blizkosti ke stfedu a centralita méfena stfedovou mezipolohou. V prabé-
hu zpracovan{ bylo ¢islo studenta zménéno tak, aby byla splnéna podminka
anonymity, ale aby zaroveri ztstala ¢asteéné zachovina jeho vypovidaci vlast-
nost. Identifika¢n{ ¢islo se sklada ze zkratky studovaného oboru,’ ndhodné
ptifazeného jedineéného ¢isla, pohlavi a ro¢niku studia. TakZe napfiklad
IVS71m2 je student druhého ro¢niku oboru IVS muzského pohlavi.

Stupei centrality £/ (degree centrality) vyjadiuje polet pfimych vazeb uzlu?
k dal$im uzlim v dané siti, a tudiz méif aktivitu uzld v siti a ukazuje, jak silnf
jsou jednotlivci. Cim vy$sf je hodnota, tim je uzel aktivnéjsf a je na n&j napo-
jeno vice ostatnich uzld. Uzly s vysokou hodnotou i se nazyvajf spojky nebo
stiedy siti. Pro sit jako takovou maji vysoky vyznam, nebot staéi sdélit néjakou
informaci pouze jim a oni jsou schopni ji pfedat dal§im jedinctim v siti (Klein-
berg 1999); k;udava pocet hran pipojenych k entité Ajj a je vyjadien vztahem:

n
ki = ZAU.
Jj=1

I http://www.upce.cz/fes/studium/bakalarske-studium/prehled_bec.html

2 Uzlem je minén jedinec, pojem uzel je pfevzat z oblasti teorie grafi, kde je také podrobnéji popsan.
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Naobrizku 4 je znizornén vyiez z jednotlivych vysledkd pro stupen centra-
lity v komunikaci Face-to-Face (a), ptes Facebook (b) 2aICQ (o). Jak je i z vyfezt
patrné, nejaktivnéjsi jsou studenti v komunikaci Face-to-Face. V tomto piipa-
d¢ jsou vahy pfifazené jednotlivem nejvyssi. V jednotlivych sitich se vysky-
tujf jedinci, ktef{ jsou aktivnéjsi, aviak neexistuje zde jeden konkrétni jedi-
nec, ktery by mohl byt jakymsi centrem v kazdé jednotlivé siti. Z vysledka je
také patrné, Ze v raimci komunikace Face-to-Face jsou muzi z oboru Manage-
ment podniku komunikativnéjsi nez ostatni. Co se tyka Facebooku a ICQ),
tam jsou aktivnéjsi Zeny, a to napfi¢ vSsemi studovanymi obory. Taktéz je patr-
né, ze spolu komunikujf spise studenti stejného oboru, coz je veelku logické,
nebot maji podobné zijmy a sdileji podobné informace. Je velice vhodné, Ze
predevsim v komunikaci Face-to-Face existuje vice jedincd s vys$si hodnotou
ki, ktet{ majf silné vazby na tyto jedince. Informace by pak mohly 1épe plynout
do ,odlehlejsich® ¢asti skupiny. Na druhou stranu v celé skupiné existuje vel-
ké mnozstvi jedinct, ktefi majf vazbu napft. pouze na jednoho jedince.

Obrizek 4: Stupeii centrality pro vybrané typy sitf —
a) Face-to-Face, b) Facebook, ©) ICQ_

PPS822

VES224m2

yE:

Centralita méfeni blizkost{ ke stfedu Cr(@) (closeness centrality) vyjadiu-
je, zdaajakym zptsobem jsme schopni se dostat k ostatnim uzlim v dané siti,
a to pfimou, nezprostiedkovanou vazbou. Blizkost centrality vrcholu 7 je nej-
krat$i cesta v grafu mezi zbylymi vrcholy grafu. Stupenl uzlu udava pocet pfi-
mych vazeb k dal$im uzlém, kde ¢ je konkrétn{ uzel sité a ¢ jsou ostatni uzly
sit¢ (Freeman 1979). Cim vy$§{ stupeti uzel m4, tim m4 vét§i poéet pifmych
vazeb na ostatnf uzly. Cc(@) entity v je prevricend hodnota soudtu nejkratii
vzdéalenosti do vSech ostatnich vrchold 2, a je dina

FOEEDY It (0)

Ost
szv=zteV
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kde stfedovd mezipoloha pro dany uzel uréuje, kolik cest mezi dvojicemi
ostatnich uzl prochazi pravé danym uzlem, a 4 je nejkratsi vzdilenost mezi
uzly (Sabidussi 1966).

Pokud ma uzel vysokou hodnotu, znamena to, Ze tento jedinec ma velky
vliv na dénf v siti a Ze tedy ma piimou nezprostfedkovanou vazbu na velky
pocetjedincl v siti. Bude nas tedy zajimat takovy jedinec, ktery ma tuto hod-
notu vysokou, abychom dokazali odhadnout, s kfm muiZe napt. uditel jednat
v pifipadech, kdy to bude tfeba (Freeman 1979).

Obrizek 5: Centralita méfena blizkost{ ke stfedu ve vybranych typech siti —
a) Face-to-Face, b) Facebook, ) ICQ_

Z hlediska centrality méfené blizkosti ke stfedu se nevyskytuje v dané siti
jedinec, ktery by mél silnéjsi vazby na ostatn{ jedince. Existuje nékolik (¥ado-
v¢ desitky) studentd, kteff maji podobné hodnoty této metriky (velice bliz-
ko nule), a tudiz se neda fict, Ze by v siti existoval jedinec, ktery by néjak silné
ovliviioval celou skupinu. Opét je to dano strukturou sité, kdy se potkava vice
studentq, ktef{ spolu komunikuji i mimo rimec své studijni skupiny. Z toho-
to hlediska by mél silnou pozici spi$e ucitel nez jakykoliv student.

Centralita méfeni stfedovou mezipolohou C 3@ (betweenness centrality)
jevlastnost uréujici, zda danym uzlem prochazi cesta mezi dvéma jinymi uzly.
V ptipadé, ze konkrétnim uzlem prochizi vice takovych cest, bude pravdépo-
dobné i vysoki hodnota Cp®). Témto uzltim se ¥iki mosty nebo zprostied-
kovatelé. Cp@uzlu bude nejvéts, kdyz cesty mezi viemi dvojicemi ostatnich
uzld budou vzdy prochizet danym uzlem. Pro graf sociiln{ sit¢ G=(V,E) s n
entitami je €@ pro vrchol ¥ dina vztahem:

1

Cov)= ———
) = e
teg
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kde ¢ 5¢je pocet nejkratsich cest z $ do £ a ¢+ () je poéet nejkratsich cest zsdo ¢
pfes vrchol v.

Tito jedinci maji v siti dobry pfehled o tom, co se kde déje, resp. umozniuji
dobrou viditelnost v siti. Na druhou stranu mohou byt i efektivnimi zavora-
mi v takovych piipadech, kdy je potieba rozdélit napt. dvé skupiny. Nékdy se
té¢mto jedinctm fika Gzk4 hrdla (Freeman 1979).

Obrizek 6: Centralita méfend stiedovou mezipolohou pro vybrané typy siti — a) Face-to-
-Face, b) Facebook, 0 ICQ

V dané siti existuje nékolik jedinct, ktefi by vyhovovali definici dané k této
metrice, a to predev§im v oblasti Facebooku. Zde jsou vazby mezi jednotli-
vymi skupinami silnéjsi, a proto zde existujf i jedinci, ktefi mohou tyto jed-
notlivé skupiny spojovat. Komunikace na ICQ probiha spi§ mezi jednotliv-
ci, a tudiz se zde nevyskytuji néjaké konkrétnf celky, tak jako na Facebooku
nebo pii komunikaci Face-to-Face. Konkrétné u komunikace Face-to-Face se
vyskytuje mensi pocet jedincg, ktefi maji nadprimérnou hodnotu této met-
riky, neZ je tomu u komunikace pomoci Facebooku.

Zavér

Vysledky tohoto vyzkumu nim odpovédély na otizky, které jsme si klad-
li na jeho zacdatku. Vsichni respondenti vyuZzivajf socidln{ sité. Nicméné nejpo-
uzivanéjsi jsou Facebook, ICQ, Skype, Spoluzici.cz, Stream.cz, YouTube.com.
Pro souborny popis studentt vyuzivajicich socialni sité byl pouZit model Group
Recommendation System. Pomoci tohoto modelu byly identifikovany tfi signifi-
kantn{ shluky, které byly popsany vyuZzitim algoritmu C&T Tree. Shlukova ana-
lyza poukazala z celkového poctu tif shlukd na dvé signifikantni skupiny stu-
denttd. Konkrétné na skupinu obsahujici 46,70% respondentt, ktef{ byli spise
pasivni vii¢i komunikaci na socidlnich sitich. Druhd skupina (38,46 %) byla repre-
zentovana respondenty, ktetf byli na socidlnich sitich naopak vysoce aktivni.
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Vdalsi &asti Elanku jsme se zaméFili na zkouman{ jednotlivych uzld (student)
sit&, a to pomoci metrik SNA. U kazdého uzlu byl zkouman stupei centrality 7
centralita méfeni blizkostf ke stfedu Ce(@ a centralita méfena stfedovou mezi-
polohou Ca®@). Vstupy z nich nim daly odpovéd na nisledujici otazky:
> Ktery student je centrdlnim bodem v dané siti?
> Se kterym studentem je mozné komunikovat v ptipadé, Ze je potieba dat vice

studentm néjaké informace, bez nutnosti davat tyto informace vice studen-

tim pfimo?
> Jakd je struktura celé site?
> Ktery konkrétni student je oblibeny?

Tato analyza nim také ukdzala, Ze v celé siti existuji jedinci, ktef{ jsou napo-
jeni pouze na jednotky spoluzikd, a tudiz nemaji dobry pfistup k informacim.
Toto mutiZe byt také dino tim, jakym zptsobem jednotlivi studenti pfistupovali
k vypltiovani samotného dotazniku.

Tento ¢lanek dal zaklad pro dalsi vyzkum vztahu vysokoskolskych studentt
k socialnim sitim. Znalost struktury skupiny studentt je ddlezitd i pro vyuku.
Napomaha napiiklad pfi $ifeni informaci, které se netykajf studia. Dan4 organi-
zace pak mtze zvazit zapojeni svého informaéniho systému do vybrané socidl-
nf sité. Na to se pokousi tento ¢lanek dat odpovéd, a je tedy moznym voditkem
pro rozhodnutf, do které socidln{ sité se zapojit. Aby jejich vyuzitf bylo efektivni,
je dobré ve sledované skupiné znit osobnosti, které ovliviiuji dénf v siti a které
Casto komunikuji s ostatnimi jedinci. I na toto dava ¢lancek celkem jasnou odpo-
véd. Clinek diky kombinaci pouzitych metod také pfin43f novy pohled na slo-
zenf skupiny student@ FES Univerzity Pardubice. Protoze se jednalo o pilotni
vyzkum, ktery oteviel dal$i moznosti a otizky, budeme i nadile pokradovat.
Chceme se dile zabyvat dynamikou vyuzivan{ socidlnich siti v ndsledujicich

Y/Y

letech a pozorovat rozdily v chovan{ u pfistich studijnich roénika.
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