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Stupne bankopoistenia a ich exaktné hodnotenie

Uvod a formulacia cid’a

Bankopoistenie funguje na trhoch zapadnej Europyiaz ako 30 rokov, cez materské
spolanosti sa prenieslo aj na slovensky fitiay trh. Je to rychlo sa rozvijajaci predajny
kanal pre poistné produkty, ktory si ¢ah upewova’ svoje postavenie vysledkom
globaliza&nych a deregutaych trendov v bankovom ako aj poistnom sektore.

Bankopoistenie mézme prirovh&k Allfinaz, kde sa pod jednou strechou stretava
ponuka vékej skupiny finadnych sluzieb. V tomto pripade je maklérom poskytinu
poistenie banka, ktora nesluzi iba ako dis@ipu kanal, ale podia sa aj na vyvoji
predavaného poisteného produktu, jeho marketiddgvidacii poistnych udalosti.

Vo vSeobecnosti méZme konStatéyae banky su vystavenélkeému konkuretnému
tlaku, ktory ich nuti neustale’ada’ nové cesty, ako sa stpre zakaznika viac atraktivne, ako
sa diferencovaod ostatnych trhovych h¥év a ako udrzapod kontrolou vysoké naklady na
technické a organizaé zabezp#nie hustej siete obchodnych poiek. Na druhej strane
stoja poisovne, ktoré su tkené trada’ stale nové odbytové moznosti, aby boli schopné
udrziava dostaténe Siroké portfélio predanych poistnych produktderé je nevyhnutné pre
zdravé fungovanie poistného kit Rozvoj bankopoi®vnictva poskytol finatnym
organizaciam mozndskrizového predaja poistnych produktov cez disthiiusie@’ banky a
bankovych produktov cez distrit sie’ pois’ovne a tym zvysiich efektivnos.?

Ciel'om je zvolt model, ktory by umoznil exaktné hodnotenie #apankopoistenia
na slovenskom finamom trhu. Modely spoluprace bank a goini v literatire jednotlivi
autori definuju ré6zne. Pdd mdjho nazoru situacii na slovenskom trhu najkedidpoveda
delenie potia druhu spolupréce, a to na: Model neexkluzivnejugpace, Model exkluzivnej

spoluprace a Bankopdisviu.
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Na exaktné hodnotenie stig bankopoistenia na slovenskom fitiaom trhu som
zvolila matematicko-Statiskticky model zaloZeny stavebnicovej metéde ptal M.Matika,
ktory jednotlivé dvojice bank a pdisvni, spolupracujice na predaji poistenia posudnaje
zéklade navrhnutych kritérii, ktorym su prirade@@y poda stugia ich vyznamnosti.

Model prepdtu je zaloZeny na kvantifikacii prinosu zo spojelngéanky a poigovne pri
predaji poistenia cez bankové poke \VWchadzame z predpokladu, Zém vySSi stupe
bankopoistenia tym je synergicky efekt zo spojenamnejsi.

Budeme predpokladafunkény vzah medzi stufom bankopoistenia vyjadrenym
veli¢inou Xx.

SB =f(X)

vynos z bankpoistenia (reprezentovany synergickyektem zo spojenia banky a
poi’ovne pri predaji poistenia) rastie spolu so stup bankpoistenia SBP, ktory je
reprezentovany nie len Kes’'ou oboch partnerov, pgtom predavanych produktov, ale aj
modelom fungovania predaja a marketingovou podporou

Ako konkrétnu funkciu, na ktorej bude vyfm sp@ivat’ sme si zvolili funkciu f = &,
kde a je konStanta a x je vynos z bankopoistengallmvany pri jednotlivych hodnotach
zvolenych bankopoistnych kritérii.

Vlastna kalkulacia stufa bakopoistenia SBP bude vyjadrena ako nasobokclergti
a’, vyjadrujuci stup# dodat@éného vynosu z vyhodnosti spojenia v modeli bankstpaia
dosiahnuta pre jednotlivé hodnoty zvolenych krifdrodnota kritéria a ich vahh v danom
modely, ktoré zodpovedaju vyznamnosti kritéria.

SBP=x * a* h

V uvedenom modeli je zvolena dolna hranica nepaji@® Ziaden dodatoy vynos
Z0 spojenia, wena koeficientom 1 a horna hranica zodpovedajucamanemu moznému
prinosu so synergického efektu spojenia banky atgwia pri predaji poistenia naviazaného
na predavané bankové produkty, naSom pripade te bodnota 4. Na zaklade zvolenej
distriblcie exponencialnej funkcie f =‘a sme pre jednotlivé stupne 1 - 4, zvolili naskaté

hodnoty:



X a*

1,189207115
1,414213562
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V modeli su pouzité kritéria, umdidjice posudenie stip bankopoistenia na zaklade

faktorov, ktoré vplyvaju na jeho efektivne fungoiean

velkos’ poig’ovne

vel'kos’ banky

stupa bankopoistenia

obchodné spolupraca

Jednotlivé kritéria su odstipvané do Styroch stipv pod’a veakosti objemu a
intenzity spoluprace. Druhym faktorom su vahy méaé jednotlivym kritéridm,
zodpovedajuce vyznamu popisovaného kritéria nagergé stupa bankopoistenia. NajnizSie
vahy boli priradené J#osti poigovne, nasledne Vkosti banky a najvySSie stip
bankopoistenia a obchodnej spolupraci. Navrh kritgchadza v prvom rade z predpokladu,
Ze vekod’ daného faktora priamo Umerne ovplyje vySku stupa bankpoistenia, ako aj z
moznosti ziskania porovnditg/ch Statistickych udajov pre celé portfélio sloskeych bank a
pois’ovni.

Prvym kritériom je vékos’ poig’ovne, utena objemom novej produkcie zZivotného a
nezivotného poistenia, ako aj podielom bankopowinyproduktov na celkovej novej
produkcii. Nakdko nie je mozné ziskgpre celé portfdlio objem bankopoistnych produktov,
zvolili sme kompromis sledovania vybranej vzorkyguktov, u ktorych je predpoklad, Ze
bude predavana prioritne cez bankovy predajny kandripade Zivotného poistenia je to
sledovanie objemu predaja United Linke produktgoestenie Uverov, v pripade nezivotného
poistenia je najblizSim produktom poistenie domé&tincnakdko sa v najv&om objeme
predava cez bankovu siako s@ag’ Uveru na byvanie. Y&osti pois’ovne sme priradili vahu
0,5, nakdko iba minimalne ovplyiuje predajnu kapacitu bankopoistnych produktov.

Druhym kritériom je vé&kos’ banky charakterizovana objemom hypotekarnych a
spotrebnych Gverov, gtom platobnych kariet a gptom predajnych miest. Objem Gverov na
byvanie priamo ovplytuje objem predaja poistenia Uverov, poistenia zlegnehnui@osti

a niektorych vybranych druhov Zivotnych poistiekatBbné karty na seba viazu cestovné



poistenie, Urazové poistenie a v niektorych prighdpoistenie zneuzitia platobnej karty.
Patet predajnych miest &mje potencial predaja pre retailovych klientov. &@bg banky sme
priradili vdhu 1,00, nalixo jej predajna kapacita je vyznamnejSie ovplye objem
bankopostenia ako Vkos’ poig’ovne.

Tretim kritériom je stupe bankopoistenia posudzujuci model spoluprace banky
poig'ovne a ich majetkové prepojenie. Najvy$Sim modelspoluprace je 100%
bankopoisovia, prikladom je Poi®viia slovenskej sporitee, Poigoviia poStovej banky,
Victoria-Volksbanken Pot®vina. Druhym vyznamnym kritériom je stupemajetkového
prepojenia, ktory v najw&ej miere ovplyiuje, ¢i dana banka bude pred&vpoistenia, v
akom rozsahu a z akej ,dielne”. Prikladom je nulpvgdaj poistenia cez banku v pigni
Allianz, ktord nem& majetkové prepojenie na Ziathanku na slovenskom trhu. Ndko
dané kritérium povazujeme za najvyznamnejSie, gitirame mu vahu 3.

Stvrtym kritériom je obchodna spolupraca popisajjmet bankou predavanych
Zivotnych a nezivotnych produktov ako aj spwld marketingovl podporu predaja, ktora
prechadza od predaja poistenia z ,nemenovanef@aig” (prikladom je predaj poistenia
Cardif) az po spoknu finartni skupinu predavajucu poistenie spolu s bankovymi
produktami pod jednou marketingovou kau (napriklad”SOB finartna skupina). Tomuto
kritériu sme priradili vahu 2.

Ukazovaté bankopoisteniaUBP = SBP ideal / SBPx NajvySSia hodnota UBP
dosiahnuta v pripade dokonalého modelu bankopdéstga 1,0. Jednotlivé stupne

bankopoistenia sme zoradili do 3 drovni:

Stupe bankpoistenia Hodnota UBP
WWysoky 1,00 - 0,7
Stredny 0,69-0,3
Nizsky 0,29 - 0,00

Vzorovy prep@et pre vybrané dvojice bank a ptosni zoral’uje vybrané dvojice do

nasledujuceho poradia stigpbankopoistenia:



Poradie| Banka predavajuca poistenie cez poisu UBP hodnota
0. Idedlna dvojica banky a pé@/ne 1,00

1. Slovenska sporitéa -Poisovia SISp 0,72

2. PosStova banka — Pémma Postovej banky 0,7

3. VUB - Poisoviia Generaly 0,602

4, Slovenska sporiftéa — Poisoviia Kooperativa 0,522

5. Postova banka — Péama Cardiff 0,189

Prva analyzovana dvojica je spolupraca Roise Slovenskej Sporitee (PSSp) a jej
matky Slovenskej Sporitee. Dosiahnuta hodnota UBP 0,72 vypoveda o vyso&tupni
bankopoistenia. Naj¥8ia slovenska banka predavalké objemy poistenia naviazané na
svoje produktygim vyvaZzuje fakt, Zze PSSp poskytuje iba Zivotnétamiie. Rozhodujuce je
priame majetkové prepojenie, model bankopoisted@,je v tomto pripade 100%
bankopoigsovina a predaj produktov pod jednou marketingovoltkoa.

Druha analyzovana dvojica je PoStova banka atBwaia poStovej banky (PPB) s
dosiahnutou hodnotou UBP 0&9 ju zard'uje do skupiny vysokého stiig bankopoistenia.
V tomto pripade sa taktiez jednd o banku a jej skeerspolénog’ poig’oviu, ktoré
spolupracuju najvyssim modelom bankopoiststeri@e-100% bankopofeviiou pod jednou
marketingovou zn&kou finartnej skupiny. Aj napriek tomu, Zze PPB ponuka aj wetrié
poistenie na rozdiel od PSSp, ktord je iba Zivotpoig'oviiou, ve’kos” Slovenskej sporitae
z ¢oho vyplyva objem predaja prevazi tuto zdanliviagi.

Tretou analyzovanou dvojicou je predaj poistenia zndigboisovne Generaly cez
retailové poboky VUB banky. Dosiahnuta hodnota UBP 0,602 zodpavstiednému staip
bankopoistenia. Obidve inStiticie su dostato véké, banka predava zir@@ objemy
Zivotného a nezivotného poistenia. Do strednéhpnatuch radi model spoluprace, ktory
modZzeme charakterizovaako exkluzivny predaj, spalnosti su sesterské a svoje produkty
predavaju pod dvoma samostatnymi marketingovymikanai.

Stvrtou analyzovanou dvojicou je Slovenska sphiiea poigoviia Kooperativa s
dosiahnutou hodnotou UBP 0,522 zodpovedajicou reérad stupu bankopoistenia. Do
stredného stuia ich radi model spoluprace, ktory mézeme chariakteat ako exkluzivny
predaj, spolénosti su nepriamo majetkovo prepojené a banka merejeprezentuje

spolupracu s péoviou.



Poslednou analyzovanou dvojicou je predaj vybrangaduktov poisovne Cardif
cez poboky Postovej banky s dosiahnutou hodnotou UBP 0Z®&fpoveda nizkemu stiup
bankopoistenia. Dosiahnuta hodnota je vysledkomwpimalej banky a okrajovej paisvne,
malého uzko zameraného produktového portfélia, nuodeexkluzivnej spoluprace, ziadneho
majetkového prepojenia a absencii spokho marketingu.

Zaverom modzeme konstatavae na stupebankopoistenia v naj¢éej miere vplyva
model spolupréace, kde idedlom je prave 100% bariktmaa, priame majetkové prepojenie,
ktoré je pre samotny predaj nevyhnutné, marketiagspolupraca zahajuca predaj pod
spolatnou zngkou finarénej skupiny, dostatmy patet bankopoistnych produktov alkes’

banky.
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