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ABSTRAKT

DUGAS, Jaroslav: Model fakultného komunikacného systému na univerzite ekonomického
zamerania. — Ekonomicka univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta so
sidlom v Kosiciach, Katedra manaZmentu — Veduci dizertatnej prace: doc. Ing. Stefan

Camicky, PhD. — Kosice : PHF EU, 2011, pocet stran 220.

Cielom dizertacnej prace bolo vytvorit model fakultného komunika¢ného systému na

univerzite ekonomického zamerania.
Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 46 obrazkov, 4 tabul’ky a 9 priloh.

Dizertatna praca sa zaobera problematikou implementacie komunika¢ného systému
V univerzitnom prostredi. V prvej casti prace je spracovana poznatkova baza, ktorad
obsahuje vybrané definicie kl'i¢ovych pojmov, systémové vztahy, analyzy a hodnotenia
stavu rozvoja a trendov objektu skimania. Ide najma o vymedzenie stavu, v ktorom sa
predmetnd problematika nachadzala v Case rieSenia dizertacnej prace. Hlavné zdroje
informacii tvoria informacie z kniZznych publikacii, monografii, a najméd vedecké ¢lanky
z renomovanych domadcich aj zahrani¢nych odbornych, vedeckych ¢asopisov a z r6znych

inych multidisciplindrnych ¢asopisov.

Druha cast’ uvadza formulédcie stanovenych cielov dizertatnej prace vo vedecko-
vyskumnej oblasti rozvoja tedrie, metodoldgie, metdd a nastrojov vedného odboru a ciele
zameran¢ do aplikacnej praxe, ako aj spdsob ziskavania tidajov a poznatkov a ich
informaéné zdroje, je V nej popisana Strukttra ¢iastkovych ciel'ov, ktoré podporujua hlavny

ciel’ dizertacnej prace.

Tretia kapitola Specifikuje vysledky dizertacnej prace, dalej vymedzuje zlozky
multidimenzionalneho objektu skiimania, pracovné postupy, metoddy a techniky pouzité pri
rieSeni dizertacnej prace, riesi tvorbu vykonnostnych parametrov vhodnych na posiudenie
uspesnosti naimplementovaného modelu, ktoré umoznia kvantifikovat’ prinosy zo samotnej

implementacie komunika¢ného systému.



Stvrta kapitola vyhodnocuje vysledky prace, obsahuje diskusiu a polemizuje o moznych

d’al$ich smeroch implementacie modelu fakultného komunika¢ného systému.

V poslednej, piatej kapitole, s zhrnuté vsetky vysledky do prinosov, ktoré dizerta¢na
préca nielen pre fakultu, ale aj pre iné univerzitné institucie, taktiez aj pre jednotlivé vedné
obory ako informacéné systémy, manazment znalosti, projektovy manazment a iné, moze

prinasat’.
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komunika¢ny systém, fakultnd komunikdcia, implementacia, modelovanie, vyvojovy

diagram, subjekty komunikacie



ABSTRACT

DUGAS, Jaroslav: Model Departmental communication system at a university economics.
- University of Economics in Bratislava, The Faculty of Business Economics with seat in
Kosice, Department of Management - Supervisor of doc. Ing. Stefan Carnicky, PhD. -
Kosice : PHF EU, 2011, p. 220.

The aim of the thesis is to develop a communication system for faculty at the University of
economics. PhD thesis deals with the implementation of the communication system in the

university environment.

In the first part is processed as theoretical review, that contains selected definitions of key
concepts, interrelations, analysis and evaluation of development and trends in building
investigations. In particular, the definition of the state in which the issue in question was
situated at the time of solving of the dissertation. The main sources of information are
details of books, monographs and scientific articles mainly from renowned domestic and

foreign, scientific journals and various other multidisciplinary journals.

The second section gives the formulation of the objectives of dissertation research in the
field of development of theory, methodology, methods and tools and also targets in the
practical application and ways for data mining and knowledge gathering. The second part
also contents the structure of partial goals, which supports the main objective of the

dissertation thesis.

The third chapter specify results of dissertation thesis and also defines components of
multidimensional object of investigation, working practices, methods and techniques used
for solving dissertation thesis, deals with designing of performance parameters for
assessing the success of implemented model, which allows to quantify the benefits of

implementation of the communication system.

The fourth chapter evaluates the results of our work, contains discussion and take a look on

other possible ways of further implementation of the model faculty communication system.

In the final, fifth chapter summarizes all results in benefits that thesis, not only for our

faculty but also for other university institutions, as well as for individual disciplines such



as information systems, knowledge management, project management and others can

bring.

Keywords:

communication system, faculty communication, implementation, modeling, flowchart,

communications operators
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Uvod

Akakol'vek komunikacia by mala byt’ zdkladnym a integrujicim nastrojom riadenia
akéhokol'vek podniku, firmy ¢i inStitucie, ktory by mal sluzit’ na ,,spajanie I'udi* a ich
»Zjednocovanie®, za ucelom dosahovania stanovenych cielov. So samotnym vstupom
Slovenskej republiky do Eurdpskej unie sa slovenské institucie dostali do globalnejsieho,
naroc¢nejSicho, a hlavne aj konkurenéného prostredia, a ak chcii vtomto naro¢nom
prostredi aj uspesne obstat’, musia sa naplno zapojit’ do Sirokého eurdpskeho vzdelavacieho
vel'kopriestoru a zdroven musia dobiehat’ rozbehnuté trendy implementécii komunika¢nych

systémov casto podl'a vzoru skiisenych zdpadoeurdpskych partnerov.

Este vmarci 2000 sa najvy$si predstavitelia $tatov a vlad EU na rokovani
v Lisabone dohodli na ambiciéznom cieli: urobit z EU do roku 2010
najkonkurencieschopnej$iu a najdynamickejSiu poznatkovo orientovanti ekonomiku sveta
(http://kiwiki.fmtnuni.sk). V roku 2005 bola tato Lisabonska stratégia revidovana a jej
cielenym vyberom a zoskupenim tém z viacerych politik EU okrem inych st hlavne
vyskum, vzdelavanie a informacna spoloc¢nost’ (http://www.pcworld.sk). Od r. 2008 sa
v ramci EU na trovni narodnych koordinatorov diskutovalo aj o stratégii po r. 2010. Do
diskusii prispela aj Slovenska republika, v juni 2009 aj pisomne - V Predbeznom
stanovisku SR ku stratégii po r.2010. Na zéaklade stanovisk a diskusii vznikol navrh

stratégie po r. 2010 - Eurdpa 2020.

Uvedomujeme si, ze v poslednych rokoch sa Coraz CastejSie stretavame s nazorom,
ze samotnym kl'i¢om k uspechu v akomkol'vek konkuren¢nom prostredi sa stava o
efektivnejSie vyuzivanie schopnosti, kreativity, znalosti, vnorené do svojho vybudovaného
komunika¢ného systému. Vo vyspelejSich zépadnych Statoch, na rozdiel od byvalych
postkomunistickych krajin, uz skoér a hlavne vo vicsej miere dochadzalo k obrovskej
mnozine dolezitych vyznamnych technickych, technologickych, podnikatel'skych,
socialnych, ekonomickych, ale aj vzdelavacich zmien, ktoré mali a maju nepostradatelny
vplyv na akékol'vek manazérske myslenie, ktoré sa vyvijalo v silnej zavislosti od politicko-
spolocenského diania, od svojho blizkeho okolia, v ktorom museli samotni tito manazéri
7it, posobit, konat a hlavne komunikovat. Casom silnejuca globalizacia a zaroveii

zvySujuca sa konkurencia zrodili novi filozofiu aj inStitucionalneho komunikacného
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manazmentu. Zrodil sa novy fenomén systému ziskavania bohatstva zalozeny prave na
informécidch a naimplementovanych komunika¢nych systémoch, ktory zacina stile viac

a viac ovplyvnovat vyvoj kazdej institacie (Jablonsky, 2002).

Aby akakol'vek institicia mohla prijimat’ tie najspravnejSie efektivne strategické
rozhodnutia, je potrebné, aby vel'mi dobre poznala svoje interné a externé prostredie, t. j.
aby poznala mozné obmedzenia svojich strategickych rozhodnuti. Z takto formulovanych
obmedzeni pre efektivne prijimanie moznych strategickych rozhodnuti je jasna prvorada
uloha neustaleho skimania a vyhodnocovania interného a externého prostredia a riadené¢ho
vyuzivania informdcii a znalosti s cielom ich maximélne G¢elného vyuzitia vo svojom
komunika¢nom systéme. A to je mozné len pri naimplementovanom, vybudovanom
a praxou overenom efektivnom komplexnom, spravodajskom, informa¢nom systéme.

Aj pri akomkol'vek dokonalom naimplementovanom komunikacnom systéme
s obrovskym narastom informacii rastie aj potreba zadefinovanych rozliSovacich kritérii.
Casto je problémom rozli§it medzi informaciou spolahlivou a manipulovanou, medzi
zdrojom seridoznym a napriklad aj nezmyselnym. Schopnost’ informécie hodnotit’ patri sice
k schopnostiam orientovania sa vo svete informacii, hodnotenie informacii je preto tiez
jednou z podstatnych zloziek informacnej gramotnosti, ale stru¢ne povedané, stale ide
0 rozpoznanie a vytriedenie potrebnych informacii a to len a len pri spravnom zavedeni
komunika¢ného systému.

Na druhej strane - pokial’ je dostupnost’ kvalitnych informacii pre jednotlivych
veducich manazérov rézna, tak ti manazéri, ktori maju k takymto informécidm pristup,
maju lepSie predpoklady pracovat’ kvalitnejSie. Je vel'ky predpoklad, Ze vedici manazéri
pomocou tychto informacii mézu ziskat' konkurenénit vyhodu, kde cielom mdézu byt
nielen nové vzacne prilezitosti, ale v dnesnej hospodarskej recesii bohuzial’ velI'mi aktuélne
- a to eliminécia a zniZenie réznych negativnych rizik. Ten, kto v€as vlastni informécie
a vie ich aj nalezite vyuzit,, vie aj tvorit’ podmienky prisunu d’al$ich informacii. A tak teda
vCasné, relevantné, to znamena vyuzitelné kvalitné informacie pradiace z komunikacného
systému su liahniou novych konkurenénych vychod a vysnivanych pracovnych uspechov.
K tomu je vSak potrebné vytvorit’ také komunika¢né informacné prostredie, v ktorom je

ziskavanie informacii, rovnako ako aj ich vzajomna vymena tou najvysSou prioritou.

Tematiku zavadzania modelu fakultného komunikacného systému na univerzite
ekonomického zamerania riesi aj predkladand dizerta¢na praca. Vychodiskom pre rieSenie

su povodné odborné prace, tedrie, analyzy, metodiky a postupy.

16



V prvej Casti spracovand poznatkova baza obsahuje vybrané definicie kl'aicovych
pojmov, systémové vztahy, analyzy a hodnotenia stavu rozvoja a trendov objektu
skimania. Ide najma o vymedzenie stavu, v ktorom sa predmetna problematika nachadzala
V Case rieSenia dizertanej prace. Hlavné zdroje informacii tvoria informécie z kniznych
publikacii, monografii, a najmé vedecké ¢lanky z renomovanych domacich a zahrani¢énych
odbornych a vedeckych Casopisov, z roznych inych multidisciplindrnych ¢asopisov, d’alej
to su zdroje ztedrie informacnych technolégii, tedrie komunikaénych systémov, ako aj

zdroje z personalneho manaZmentu.

Druha cast’ uvadza formulacie stanovenych cielov dizerta¢nej prace vo vedecko -
vyskumnej oblasti rozvoja tedrie, metodoldgie, metdd a nastrojov vedného odboru a ciele
zameran¢ do aplikacnej praxe, ako aj spdsob ziskavania udajov a poznatkov a ich
informacné zdroje, je Vv nej popisana Struktara ¢iastkovych cielov, ktoré podporuju hlavny

ciel’ dizertacnej prace.

Tretia kapitola vymedzuje zlozky multidimenzionalneho objektu skumania,
pracovné postupy, metody a techniky pouzité pri rieSeni dizertacnej prace, riesi tvorbu
vykonnostnych parametrov vhodnych na postdenie uspeSnosti naimplementovaného
modelu, ktoré umoznia kvantifikovat’ prinosy zo samotnej implementacie komunika¢ného

systému.

Stvrta kapitola vyhodnocuje vysledky dizertaénej prace a polemizuje 0 moznych
d’alsich smeroch implementacie modelu fakultného komunika¢ného systému. Z tohto
hl'adiska bolo potrebné podrobne rozviest’ si¢asny nekomunikaény stav v oblasti fakultnej
informacnej sustavy a popisat aj navrhnit' pripadové S§tidie modelu fakultného
komunika¢ného systému.

V poslednej, piatej kapitole, su zhrnuté vsetky vysledky do prinosov, ktoré
dizerta¢na praca nielen pre fakultu, alebo iné univerzitné institicie, ale aj pre jednotlivé

vedné obory ako manaZment znalosti, informacné technoldgie, komunikacné systémy

a iné, moZze prinasat’.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Zijeme v pretechnizovanom svete, mame k dispozicii nevidané moZnosti
komunikacie. Nové komunikaéné technoldgie nam ponukaju rézne nové rieSenia. Aj preto
je komunikacia v akejkol'vek institicii Coraz doblezitejSia a dnes uz zdaleka presahuje
ramec osobnej komunikacie, popripade telefénneho komunikovania. Bolo by idealne, keby
vSetci zamestnanci PHF EU, nielen vedenie, prodekani a veduci katedier, mali vytvorenu
taki  komunika¢ni siet, ktora by zodpovedala vSetkym informacnym potrebam

a poziadavkam akéhokol'vek tcastnika tejto siete.

1.1 Genéza implementacii komunikacnych systémov

Akykol'vek komunikacny systém je definovany ako mnoZina l'udi, technickych
prostriedkov, aplikaéného programového vybavenia a metdd, zabezpecujucich zber,
prenos, uchovavanie a spracovanie dat za ucelom tvorby a prezentacie informécii pre

potreby uzivatel'ov ¢innych v systémoch riadenia (Ivanicka, 2000).

Rok 1989 bol zlomom aj v oblasti tvorby a vyuzitia komunikaénych systémov. Pred
tymto obdobim sa unas, podobne ako v celom vychodnom bloku, velmi vyrazne
prejavoval nedostatok spoluprace s vyspelymi Statmi. Izolacia tejto Casti sveta zo strany
zépadu vyprovokovala vlastny vyskum a vyvoj, bohuzial’ aj kopirovanie hardvérovych
a softvérovych prostriedkov. V ramci RVHP vznikla jednotnd rada pocitacov JSEP
a SMEP, vyvijalo sa pre ne aj zdkladné programové vybavenie od opera¢nych systémov,

vyvijali sa rdzne programovacie jazyky.

Musime konStatovat, Ze tieto plagiaty vSak nemohli dosiahnut’ v ziadnom pripade
kvalitativnu troven svojich originalov. Vel'kym prinosom bol vSak fakt, Ze nasi vyskumni
inZinieri dokonale prenikli do podstaty hardvérového a zdkladného softvérového vybavenia
pocitatov renomovanych znaciek, ako v tom ¢ase boli napriklad IBM, DIGITAL a dalsie.
Na poli uzivatel'skych aplikécii bola situdcia lepSia, v pocetnych vyskumnych timoch

vznikali odvetvové typové aplikacné projekty, ktoré boli analyticky dobre zvladnuté, no
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zial' v technickom prevedeni dost’ zaostavali. Pre ich oznacenie sa vzil ndzov ASR -

automatizované systémy riadenia, alebo aj AIS - automatizované informacné systémy.

Po roku 1989 sa ndm otvorili hranice a dovtedy nechraneny a hlavne nesktseny
vychodny trh sa stal odpadkovym koSom vyspelych a ,,sktisenych* velkych firiem. Zacali
sa dovazat’ repasované pocitace, ktoré uz boli tak moralne zastarané, ze sa hodili uz len na
pocitatové hry, alebo na smetisko. Na zépade vtedy zacinal ,,PC boom*, no bolo to ovela
rozumnejSie ako u nds. Brala sa do tivahy kontinuita vyvoja cez vel'ké salové pocitace vo
vypocétovych strediskach, az postupne k prvotnym pocitacovym sietam s PC (personal

computer).

Po Case sa aj k ndm dostal ,,PC boom®, ale aplikoval sa ,, HURA SYSTEM¢, ktory
odsudil na zanik vypoctové strediska. PC sa zacali povazovat za jediny spravny
prostriedok pre technické zabezpefenie komunika¢nych systémov. Do vyvoja tychto
systémov sa pustili pracovnici byvalych vypoctovych stredisk a analytickych skupin,
vznikalo vela tzv. gardzovych firiem, ktoré si nemohli dovolit davat' prostriedky do
vyvoja, ale Cerpali eSte z minulych sktsenosti. Musime pripomentt’, ze v tejto oblasti sa
dali ziskat pomerne slusné finan¢né prostriedky, pretoZe neskuseni a dovercivi, ba mozno
niekedy aj podplatiteI'ni manazéri v novych Statnych ale aj v sutkromnych firméach zacali
budovat’ svoj vlastny informacny, komunika¢ny systém prave na platforme izolovanych
PC s rieSenim od gardzovych firiem. Neuvedomili si, Ze ich systém musi mat’ aj nejaké
predpoklady d’alSieho vyvoja. A prave tieto firmy neboli toho zarukou. Preto v dneSnom
obdobi, po skonsolidovani perspektivnych firiem v jednotlivych vyrobnych odvetviach,

vystupuje do popredia kvalita informaénych, komunikaénych systémov.

Kvalitné informacné zabezpecenie sa podiela podstatnym vplyvom na uspechu
firmy. Uspesné a solventné firmy sa preto dnes uZ orientuju na renomovanych dodavatel'ov
informacnych technologii a komunikacnych systémov. A prave v tejto ich snahe im
vyrazne moze pomoct’ rozpracovana metodika noriem riadenia kvality ISO pre podmienky

vyvoja, vyberu, implementécie, prevadzky a drzby informacnych systémov.

1.2 Vymedzenie zakladnych pojmov

Data - st skratkové profesionalne oznacenie pre Cisla, text, zvuk, obraz, pripadne d’alSie
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zmyslové vnemy, vSeobecne vyroky popisujuce realitu. Data si zdkladom informa¢ného
bohatstva firmy alebo organizacie. Data do IS vstupuju, st v iom ulozené, uchovavané,

spracovavané a Z nich sa okamzite alebo neskor ziskavaju najroznejSie informacie.
Typy dat - vSetky IS zvycCajne obsahuju:

» aktualne data - opisuju stcasny skutoény stav. Akondhle stratia svoju aktualnu

platnost’, stdvaju sa z nich data archivne,

» archivne data - vznikaji z aktualnych dat po preklenutie ich platnosti. St uchovavané

pre neskorSie analyzy historie, vyvoja a zmien,

» prognostické data - st planovanymi datami, vznikaji z réznych planov, vyhladov,

navrhov a neskor sa mozu stat’ datami aktualnymi.

UloZenie dat - data st uloZzené v datovych béazach. Sposob ich uloZenia ovplyviluje
neskorSie spracovanie tychto didt a ma obrovsky vplyv na neskorSiu efektivitu prace
s datami. Vzhl'adom na rozsah uchovanych dat maju prehladové informacie ziskané

z aktuélnych a archivnych déat nedocenitelnti hodnotu pre manazment podniku.

Informacie - su to data, ktorym uzivatel' v procese interpretacie prisudzuje ur¢ity vyznam,
ktoré mu slizia napriklad k rieSeniu konkrétneho problému, napomahaju pri urcitych
rozhodnutiach. Su ziskavané z dat roznymi operaciami, napriklad: zarad’ovanim, vyberom,
suhrnom a podobne. Je to veli¢ina znizujuca neurcitost’ rozhodovatel’a a to tak, ze ul'ahcuja
rozhodovanie v zmysle lepSieho vysledku kone¢ného rozhodnutia. Hodnota informécie ma
individudlny charakter pre daného prijemcu, pretoze ju posudzuje sdm, podla svojich

znalosti.

Kvalitna praca s informaciami, datami a znalostami je jednou z najdoleZzitejSich
konkurenénych vyhod kazdej organizacie. S informéciami je tiez nutné nakladat’ vel'mi
obozretne, aby nedoslo ku zdielaniu informacii 'ud’'mi, ktorym sa informacie dostat
nemali. Je nutné tiezZ dbat’ na ochranu citlivych informadcii, ktoré sa mézu stat’ az cielom
priemyselnej Spiondze. Subory rdézne usporiadanych dat st oznacované ako databazy ¢i
datové zdroje, pre ich jednoduchSie pouzitie a manipulaciu st vyuzivané informacné
systémy.

Atributy informacii - pri praci s informaciami musime sledovat’ nasledujuce atributy:
* vcasnost’, dostupnost’, spol'ahlivost’ prisunu informaécii,

* obsah (aktudlnost, relevantnost’, pravdivost, objektivnost’),
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» format,
e cenu a uzitkovu hodnotu,
* legalnost’ nadobudnutia.

Informadény Sum - je to ndhodna, alebo nechcena, skresl'ujuca informacia, ktord sprevadza
vo vidsej ¢i mensej miere kazd( prenasanu alebo odovzdavant informaciu. Sum ma roznu
intenzitu, od nepatrnej, ktora prenasanu informaciu prakticky vobec neovplyvni, az po tak
vysoku, ze v nej odovzdavané informdacie uplne zanikna. Technicky Sum je rusivy signal

V prenosovom kanali.

Znalosti - na rozdiel od definicii dat a informacii, ktoré st pomerne jednoduché a logické,
so znalostami je to trochu zlozitejSie. Chapeme ich ako premenny systém so vzajomnou
interakciou skusenosti, faktov, vztahov, mysSlienkovych pochodov a vyznamov. Su
vysledkom aktivneho ucenia sa na zaklade vlastného poznania, skusenosti, celozivotného

vzdelavania, a v mensej miere pdsobenim vyucby.

Informacny systém - pochopenie ¢o Informacny systém (IS) vlastne je, sa menilo nielen
historicky ale aj v sucasnej dobe zavisi na uhle pohl'adu, respektive na priestore, v ktorom
sa IS nachadzaji. Obecne je IS chapany ako systém na zber, prechovavanie, triedenie
a distribuovanie informacii. Z tohto hladiska nemusi byt nutne IS automatizovany
pomocou réznych Informacnych akomunikac¢nych technoldgii (IKT), ale mdze byt
vynimoc¢ne cely zrealizovany manualne - napriklad vo forme nejakej kartotéky. V pripade
takejto kartotéky su procesy IS realizovdvané zamestnancami danej organizacie
pracujucimi s touto kartotékou a data st uchovavané na konkrétnych kartach v papierovej
podobe. Tento priklad nie je vymysleny, pretoze IS existovali dlho pred vznikom prvych
pocitacov alebo inych nastrojov IKT, ktoré automatizaciu zabezpecovali. Informacie boli
zhromazd’'ované a spracovavané uz v ddvnej minulosti a automatizacia sa do takychto

informacnych systémov dostala postupne s vyvojom vedeckotechnickej revolucie.

Aj z pohl'adu tejto dizertacnej prace su vSak zaujimavé prave IS, ktoré uz pouzivaju
PC na zber a spracovavanie dat, aj ked’ stale plati, Ze mnohé procesy v IS su a aj nad’alej
mdzu byt z roznych dévodov zrealizovavané manudlne. Prikladom takéhoto nevyhnutného
manuélneho spracovania mézu byt napriklad doslé listové zasielky, kde je nutny ludsky
zasah pre spracovanie takychto zasielok.

Dalsia definicia IS néas posuva dopredu, blizsie k ich su¢asnému chapaniu: IS je

systém zberu, uchovéavania, analyzy a prezentdcie dat ureny pre poskytovanie informécii
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mnohym uzivatel'om réznych profesii. IS teda moze a nemusi byt’ podporovany pocitaémi.
IS Casto vyuziva pocitaom podporované a teda automatizované, ale aj neautomatizované,
manualne spdsoby prace. Volba optimadlnej kombindcie automatizovanych
a neautomatizovanych ¢innosti je zdkladnym problémom navrhu konkrétneho IS (Ivanicka,
2000). Tato definicia uz explicitne zdoraziuje vel'mi dblezitu rolu automatizacie procesov
v IS, ale vobec nenaznacuje ich prevahu.

S manudlnymi aktivitami v IS sa stretavame vzdy, aj ked’ vo vicSine pripadov je
mozné tieto manualne ¢innosti zanedbat’ pomocou stanovenia hranic IS. Zanedbanie tychto
hranic je mozné iba v takom pripade, ked’ nie su ddlezité v zivotnom cykle zadefinovaného
systému. Prikladom pre takito Cinnost moéze byt napriklad prepisovanie doslej posty
Vv papierovej forme do IS. Z pohladu IS su tieto ,,papiere nedodlezité, ked’ze skutocny
vstup informdacii do systému je zadavanie dat zodpovednym pracovnikom institucie,
z hl'adiska néavrharov tohto IS su vSak tieto papiere mimo definovanych hranic systému
a preto su zanedbané.

Preto aj konkrétna mnoZina manualnych a automatizovanych procesov IS zavisi od
toho, ako zGzime priestor IS z najobecnejSieho chapania tohto pojmu. Toto zmenSenie
priestoru sa riadi tym, o je potrebné pre samotny zivotny cyklus tohto IS, respektive to co
je potrebné. S IS, v ktorych prevazna vac¢Sina procesov je automatizovana pomocou IKT,
sa dnes stretdvame na kazdom kroku vo vSetkych oblastiach, profesiach, a ich pouZivanie
je v dnesnej dobe bezné v najroznejsich organizaciach od §kol, vladnych institacii, az po
vyrobné podniky.

V nasledujicom texte zmapujeme typy IS prave z hladiska organizicie a ucelu
V organizicii, ¢o je aj najcastejSie miesto ich naimplementovania. Takto zadefinované IS
su uz podmienené mnozinou rdéznych Specifikdcii, ktoré st popisané v nasledujicej
definicii: IS budeme nazyvat celok, ktory je softvérovym vybavenim schopnym
komplexne riadit’ velké podniky. Zakladom takychto produktov budu systémy pre
spracovanie dat — Databazové systémy. Toto jadro bude obklopené d’al§imi komponentmi
— podpornymi systémami riadenia timovej prace, systémami automatizovaného riadenia
procesov, grafickymi systémami a d’alSimi potrebnymi zadefinovanymi ¢astami (Basl -
Blazicek, 2008). Tato definicia nam priblizuje, Co realizuji a aké procesy podporuju IS
V organizacii.

Musime zdoraznit, ze takychto IS moze byt v organizacii aj viacero. Pritom
podporuju organizaciu a jej ¢innost’ z réznych stran, a tieto IS maji vzdy jediny ciel -

slizit’ a pomahat’ vSetkym pouzivatel'om v ich kazdodennej praci. V typickej organizacii
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moézeme ndjst mnozinu funkcii, ktoré st predmetom podnikania, alebo st doplnkové
a zaroven podporné pre samotnu ¢innost’ organizacie. IS maju za ulohu podporovat’ vsetky
funkcie podniku, ktoré si to vyzaduji, alebo tie funkcie, ktoré sa maju zefektivnit’. Tieto IS
mozu, ale aj nemusia navzajom zdielat’ spolocné data Ci spolupracovat’ a stupeni ich
vzajomnej previazanosti je zavisly na konkrétnych podmienkach a potrebach organizacie.

Vseobecne existuje mnoho druhov IS realizovanych pomocou IKT a liSiacich sa
podla uéelu, alebo oblasti nasadenia. Mozu to byt’ napriklad Studijné informaéné systémy,
Kamerové, monitorovacie informacné systémy, Dochadzkové systémy, Informacné
systémy plynulej dopravy a d’alSie. Oblasti zivotného cyklu vsetkych IS - analyzy, navrhy
a vyvoje - su dynamicky sa rozvijajuce, a preto presné vSeobecné rozdelenie ¢i nejaka
kategorizacia informaénych systémov v podstate neexistuje.

V nasledujlicom texte podrobnejSie rozoberieme typy IS v organizaciach, tcel ich
implementacie a niektoré charakteristiky. V kazdej organizécii mézeme najst’ dva zékladné
typy IS: Opera¢ny a Manazérsky IS. Dalsie IS mozeme zaélenit’ do kategorie expertnych
alebo znalostnych IS a nakoniec su to Specialne IS, plniace Specifické tlohy najcastejSie
Vv zavislosti na konkrétnej Cinnosti tej ktorej organizacie, pritom toto zaradenie do tychto
kategérii nemusi byt’ konecné, pretoZe je mozné najst’ rézne prelinajiice sa a kombinované

v zavislosti na podmienkach organizécie.

ManazZérske informac¢né systémy - Manazérsky informacny systém (MIS) je mozné
definovat’ ako systém na podporu riadenia organizacie, ktory sluzi funkciam planovania,
kontroly a rozhodovania poskytovanim pravidelnych prehl'adov a hlaseni o vynimo¢nych
situdcidch. MIS st odlisné od obycajnych IS v tom, Ze pouzivaju odlisné IS a aplikujt ich
v operativnych aktivitach organizacie (Carnicky - Mesaros, 2009).

Niektori autori u nds chidpu MIS skor uzsie ako IS len na strategickej trovni
riadenia podniku, teda na vrchole riadiacej pyramidy. Najmi v zahrani¢i vSak prevlada
Sir§ie chapanie MIS, pri ktorom sa tieto IS vyuzivaju nielen na strategickej, ale aj na
manazérskej Urovni riadenia organizicie. Pojem MIS sa pouziva pre skupinu metdd
riadenia informécii spojenych s automatizaciou a podporou rozhodovania a teda prinaSaju
strategické vyhody tym, Ze zvySuju rychlost’ a kvalitu rozhodovania najvysSich trovni
riadenia organizacie. K tomu je nutné zabezpecit’ pristup k databazam, k on-line vypoctom
a k inym ukazovatel'om, kde zdrojom dat mozu byt napriklad aj operativne informacné
systémy a celkove v MIS sa pouzivaju informécie globalneho charakteru ,,vypocitané*

z vel’kych objemov ziskanych celoorganizacnych dat.
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Typickym prikladom MIS st systémy na podporu rozhodovania (DSS — Decision
Support Systems), ktoré su napomocné vsetkym uzivatelom pri plneni riadiacich
arozhodovacich ¢innosti. Jednotlivému uzivatelovi umoziiuji porovnavat dielcie
vysledky s jeho predstavami a na zdklade toho ma tento uzivatel moznost ovplyviiovat
dal§i priebeh svojho riesenia. DSS mozu teda poskytnut’ uzivatel'ovi ponuku rieSeni
a pripadne pomocou d’al§ich presne zadefinovanych otdzok usmeriiovat’ jeho postup. Tieto
systétmy vSak nedokazu nahradit’ konkrétnu osobu, ktora vykonava rozhodnutia,
a vysledkom tychto systémov teda nie je rozhodnutie, ale iba poskytuji subor moznych
variant, d’alej spresituju a urychl’'uji vypocty a kvantifikuji mozné rizika.

Systém planovania zdrojov (ERP — Enterprise Resource Planning) je MIS, ktory
integruje a automatizuje velké mnozstvo procesov suvisiacich s produkénymi ¢innostami
vyrobného podniku. Prakticky sa jednéd o vyrobu, logistiku, distriblciu, predaj, fakturaciu,
uctovnictvo, spravu majetku, a podobne. KlI'icovym prvkom ERP systémov je pouzitie
unifikovanej databazy na uchovavanie dat pre rdzne systémové moduly. Pojem ERP
vznikol ako rozSirenie systémov pre planovanie zdrojov pre vyrobu (MRP -

Manufacturing Resource Planning) (Carnicky - Mesaros, 2009).

Operaéné informacéné systémy - tato dolezitd skupina IS v podniku su operacné,
respektive operativne informacné systémy. OIS st pouzivané pre riadenie kazdodennych
operacii v podniku. Operativa je subor dennych C¢innosti zahriujicich napriklad
uctovnictvo, vedenie skladovej evidencie, financné operacie, riadenie vyrobnych procesov,
sledovanie majetku, knihy jazd sluZobnych automobilov, dochadzka a podobne.

Pre OIS su typické nasledujuce charakteristick¢ vlastnosti: udaje s ktorymi sa
v ur¢itom okamihu pracuje, nemaju prili§ velky rozsah a tvoria urcity uzavrety celok -
mdze to byt napriklad zoznam hnute'ného majetku a priamo suvisiace informacie
0 polozkéach na zozname, ako je geograficka poloha a vlastnik polozky na zozname. Urcity
typ dat sa vyskytuje v mnohych in§tanciach — je viacero zoznamov majetku. Ulohou OIS je
vyhl'adat’ relevantné data.

Dalsou typickou vlastnostou tychto systémov je, Ze vyber a vyznam operacii je
zadefinovany uz vo faze Specifikacie poziadaviek na systém. OIS prinaSaju skor taktické
vyhody, ktoré sa obvykle tykaji vnatorného chodu podniku, maju pren kratkodoby efekt
a nemaju nejaky vyznamny vplyv napriklad na spravanie organizacie na trhu. Prikladom
takéhoto vnutroorganizacného a zaroven aj taktického prinosu je zniZenie stavu zasob.

Oproti MIS sa lisi pri OIS pohl'ad na konkrétne data v systéme. U OIS sa potreba dat
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odvija od konkrétnych presne zadefinovanych operacii, ale u MIS a ich zdokonalenej
variante EIS — (Exekutivne Informa¢né Systémy) nie je mozné dopredu potrebné data len
tak jednoducho vymedzit’. Preto sa u MIS Casto zhromazd'uju vSetky data, u ktorych je ¢o
i len maly predpoklad zmysluplného vyuZitia.

Prikladom jednoduchych OIS je Rezerva¢ny informaény systém pre skripta
a ucebnice, alebo iné publikacie ako v kniznej, tak v elektronickej podobe (CD, DVD).
Prikladom celistvejSieho a hlavne komplexnejSieho OIS je systém pre podporu riadenia
vztahov so zakaznikmi (CRM — Customer Relationship Management), ktory pomaha
organizacii riadit’ cely cyklus kontaktu so zakaznikom, ktory podporuje efektivnu
koordinaciu vézieb na zakaznika &i starostlivost’” o tohto zakaznika. Oddelenia, ktoré
vyuzivaju takyto systém, st napriklad marketing, predaj, zdkaznicke sluzby, Skolenia,
personalistika, a podobne. Mnohokréat pod pojmom CRM rozumieme nielen nejaky IS pre
podporu uvedenych funkcii ale astokrat aj akasi metodiku pristupu ku zdkaznikom, ktora
ma za ucel pomdct’ organizaciam pochopit’ a predvidat’ potreby aktualnych ale aj d’alsich -
potencialnych zdkaznikov.

Inym prikladom komplexnejSieho OIS je systém na riadenie Stadia (LMS —
Learning Management System). Tento OIS slizi na podporu organizéicie a administrativy
vzdelavania v organizacii. Priklady c¢innosti podporovanych takymto systémom st
napriklad evidencia Studentov, rezervacny systém vyukovych miestnosti, podpora
planovania vyukovych kurzov a podobne. V poslednej dobe slizia LMS hlavne pre
organizaciu a administrativu on-line Stadia — eLearningu. LMS je teda subor aplikacii,
ktoré v sebe integrujii aj nastroje pre komunikaciu medzi ucastnikmi kurzov, riadenie
kurzov a mnohé d’al§ie ako vyveska, diskusné fora, informacné tabule, evidencie, testy
atd’., a zaroven spristupiiuju ucastnikom tychto kurzov ucebné materialy a iny vyukovy
obsah a to ako on-line, tak aj off-line. Pozitie LMS v kombinacii s nastrojmi eLearningu sa
stavaju stale popularnejSou formou vzdeldvania v organizacidch ato vd’aka mnohym
vyznamnym vyhodam, ako st nizke naklady, neustala dostupnost’, réznoroda a neustale

obmenujuca sa forma obsahu a podobne.

Exekutivne informa¢né systémy a Business intelligence - MIS a OIS je mozné pouZzivat’
ako samostatné systémy. IS, ktory plni obe funkcie OIS aj MIS, umoziluje podstatné
zvySenie kvality riadenia organizacie. Niekedy sa takyto IS nazyva EIS (Exekutivny

informacny systém) a povazZuje sa za Specidlny typ systému na podporu rozhodovania.
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Obecne sa da povedat’, Ze to su celoorganizacné DSS systémy, ktoré pomahaju analyzovat’,
porovnavat ale hlavne nachadzat spravne smery, napomahaji monitorovat vykonnost
Vv organizacii a mézu identifikovat’ nové prilezitosti, ahlavne dokazu predchadzat

akymkol'vek problémom.

V poslednej dobe je pojem EIS nahradzovany novym pojmom: BI (Business
Intelligence) - je to subor planov, konceptov akonkrétnych metdod na zlepSenie
rozhodovania v organizacii za pouzitia podpornych systémoch, zaloZenych na v§eobecnych
obchodnych faktoch a je nadradeny procesom spravodajstva v obchodnom segmente
a povodnému konceptu EIS, ked’ze su sledované, zhromazd’'ované a analyzované udaje

0 obchodnom prostredi ako celku, nielen o zdkaznikoch, trhu a konkurencii.

Pojem BI sa pouziva, ak hovorime o roznych modernych néstrojoch spréavy,
analyzy, zhromazd’'ovania a vyhodnocovania vel’kych objemov dat, ich ukladanim, spravou
a dolovanim znalosti, aich potreba vyplyva najméi z nutnosti ucinnejSicho vyuZzivania
suc¢asného velkého informacného potencidlu organizacii na podporu ich riadenia
vV podmienkach ¢oraz viac zvySujlcej sa konkurencie. V sti€asnosti totiZ organizacie tento
potencial vyuzivaju vel'mi malo. VSetky data, ktoré su ulozené v Standardnom ERP, ako aj

v aplikaciach typu CRM a SCM, su pouzitel'né na zlepSenie rozhodovania v podniku.

Softvérove nastroje BI pontikajii plnohodnotné informacie za dlhSie ¢asové obdobie
napriklad formou prehl'adnych tabuliek a grafov, ktoré ukazuji spravne ale aj nespravne
trendy a korelacie roznych javov v organizacii. BI pomahaji v situaciach, ked’ zakladny
ERP alebo rieSenia CRM a SCM nie st dostatone ucinné, pretoZze manazéri pri svojich
uvahach myslia v skuto¢nosti multidimenzionalne, a teda vzajomne porovnavaju vztahy
a vyzaduji na prijatie svojich rozhodnuti len jasné a struéné vysledky, s moZnostou
pozriet’ sa na pripadny detail a pre toto detailné spracovavanie vSetkych suvislosti by bol
potrebny zase velky pocet zostav (Basl - Blazicek, 2008). Podobnym spdsobom vsak
potrebujii pracovat’ s datami nielen manazéri vrcholového manazmentu, od ktorych
vlastnici a akciondri podnikov vyzaduju napriklad presné a hlavne aktudlne prehlady
a analyzy hospodarenia, ale aj pracovnici na niz§ich urovniach riadenia pracujuci s vhodne

agregovanymi informaciami.

BI predstavuju subor procesov, aplikacii a technologii, ktorych cielom je UCinne
aucelne podporovat’ riadiace aktivity v podniku. Podporuji analytické a planovacie

¢innosti podnikov a su postavané na principoch multidimenzionalnych (viacrozmernych)
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pohl'adov na podnikové data. Aplikdcie BI zahfilaju analytické a planovacie funkcie
vacsiny oblasti podnikového riadenia, t. j. marketingu, ndkupu, vyroby, predaja,
finan¢ného riadenia, controllingu, riadenia 'udskych zdrojov, spravy majetku plus d’alSich,
zaroven zaujimaju z hladiska svojej pozicie v ISP vrchol rozhodovacej pyramidy a tvoria
urcitl nadstavbu nad plne integrovanymi informa¢nymi systémami typu ERP vratane CRM
a SCM, ktoré sa nachadzaji na niZ8ej trovni riadenia organizacie (Carnicky - Mesaros,
2009). Zékladné umiestnenie BI a dvoch zakladnych vrstiev v pyramide ISP je znazornené

na obrazku. 1.

Bl - OLAP

ERP - OLTP

Obrazok 1 Miesto BI a dvoch zékladnych vrstiev v pyramide ISP (vlastné spracovanie)

Bl a ERP ako dva piliere softvérovych aplikacii vytvaraju dve zdkladné vrstvy
Vv ISP. Kich funkciondlnemu a databazovému odliSeniu st Casto pouzivané i ddlezité
technologické pojmy. O oblasti ERP sa ¢asto hovori ako prevadzkovom, operacnom alebo
transakénom systéme (OLTP — On-Line Transaction Processing) a nadstavba BI sluzi na
d’alSie analytické spracovanie dat (OLAP — On-line Analytical Processing). V ramci BI st
V rozsiahlej miere vyuZzivané databazové komponenty, najmid datové sklady (Data
Warehouses). Okrem toho st v BI vyuzivané tiez analytické komponenty, ku ktorym patria
reporting, technoldégia OLAP a dolovanie dat (Data Mining), ktoré¢ umoziuji zadévanie
réznych ,,ad hoc* vopred neSpecifikovanych otdzok formulovanych podla aktudlnej

potreby pouzivatel'ov.

Pri popise prinosov aplikacii BI je potrebné vychadzat’ z toho, ze BI vyuzivaja ina
databazovt technolégiu a hlavne Strukturu ako systémy ERP, a to viacrozmerni databazu
reprezentovantl obvykle tzv. datovou kockou, na rozdiel do systémov ERP pracujucich len

s relacnou databazou. To umoziuje systémom BI viacrozmerné pohlady na podnikové
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data a zaroven zmenu spOsobu samotného spracovania, podla ktorého aplikacie BI
obsahuju agregované a Casto predspracované informécie zobrazované v dlh§om ¢asovom

obdobi formou prehl'adnych tabuliek a naymé formou r6znych grafov.

Medzi zdkladné moznosti vyuzitia nastrojov BI pri podpore rozhodovania
vrcholového manazmentu patria:

* vykonavanie réznych analyz — ide 0 moznosti spracovavat’ komplexnejsie i detailnejSie
viacrozmerné analyzy celopodnikovych dat ale aj dat z okolia tohto podniku,

» zadavanie otazok (query) — ide 0 nastroje manazérov na kladenie nahodnych ad hoc
otazok podrla ich aktudlnej potreby ale aj moznosti pouzitia roznych preddefinovanych
otazok.

Efektivne vyuzivanie prinasa pouzivatelom viaceré vyhody, ako napriklad:

* poskytovanie aktualnych informacii:
napriklad poskytovanie informacii o stave zasob, predaji, rozpracovanosti projektov
apodobne ato bez c¢akania na konkrétne dni, kedy sa spustaju v transakénych
systémoch spracovania periodickych uzavierok,

» zrychlenie spracovania agregovanych informacii:

odstranenie potreby zistovania agregovanych informacii cez viac Urovni riadenia
Vv transakénych systémoch, pri ktorom moéze dochédzat k neziaducim skresleniam

a zbytocnému ¢asovo naro¢nému spracovaniu,
* zvySenie pruznosti poskytovania informacii:

vysokd pruznost’ sa dosahuje pri kladeni otdzok na informéacie, ktoré nemozno vopred

Specifikovat’.
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Obrazok 2 Hlavné komponenty BI a ich vizby v rieseni BI (Carnicky - Mesaros, 2009)

Vseobecna koncepcia architektiry BI je znazornena na obrazku 3 (Carnicky -

Mesaros, 2009).
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Obrazok 3 Vieobecna koncepcia architektiry BI (Carnicky - Mesaros, 2009)

MnozZina nastrojov Bl sa zaobera ziskavanim ddlezitych informécii z nepreberného
mnozstva dat, ktoré sa v organizdcii hromadia. Jednd sa o informacie, potrebné pre
rozhodovanie manazmentu, ako napriklad kde, za akych okolnosti a kedy organizacia na
nejakom procese straca. Tieto informdcie nie su v datach nikde explicitne uvedené,
analytik musi data obsiahnut’ na ovel’a vysSej trovni, nez su jednotlivé zdznamy, a objavit’
v nich skryté stvislosti. Bl mu k tomu poskytuje rad predmetov, bez ktorych by nemohol
uspiet. Ponuka techniky od tych zdkladnych, akou su agregicie dat, az po tak
sofistikované, ako Statistické metody alebo neurdnové siete. BI sa Ciasto¢ne prelina
s dataminingom, ktory sa vSeobecne zaobera ziskavanim informacii z dat.

Business Process (BP) - je abstraktny opis nejakej dlhotrvajicej ¢innosti (iloh, tokov
informacii, rozhodovacich blokov, a d’alSie), ktora zvycajne vyzaduje I'udskt interakciu.
Procesy V organizacii maju vicSinou vlastné data, ktoré si so sebou nesie kazda
odStartovana inStancia procesu, rozne stavy rieSenia, a je pre ne typickd existencia
viacerych alternativnych tokov riadenia. Takéto procesy je neredlne realizovat’ vo vnutri
jednotlivych aplikacii, ktoré¢ funguji ako cierne skrinky poskytujuce vymedzené sluzby,
preto je zvyCajne nasadeny tzv. procesny server. Zavedenie a formdalne definicie

organiza¢nych procesov umoznuje ich modelovanie, simuldciu, choreografiu, monitoring
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a optimalizaciu.

Business Process Execution Language (BPEL) - je jazyk zalozeny na XML, ktory sluzi
K popisu organiza¢nych procesov. Definuje subor prvkov, konkrétnych jazykovych
konstrukcii ako napr. sekvencie, priradenie, vyvolanie vldkna, Cakanie, vetvenia, prijatie
spravy a pod. Manazér alebo konzultant nepracuje priamo s XML, namiesto toho vyuziva
vizudlnu reprezentaciu v nejakom modelovacom nastroji. Vysledny BPEL opis mozno
naimportovatt do procesného servera, alebo nejakého vyvojového néstroja, kde je
abstraktny opis transformovany na softvérové komponenty a napojeny na redlnu
infrastruktaru.

Business Process Modeling (BPM) - je subor technik a Standardov, definujucich navrh,
implementaciu, administrdciu a monitorovanie podnikovych procesov. Rovnako popisuje
aktivitu, vykonavani podnikovymi analytikmi vnutri spolo¢nosti za G¢elom vytvérania
business process modelu. Tento model slazi pre popis procesov v organizacii a poskytuje
prostriedky na ich optimalizaciu. Najprv vznik4 na zaklade skusenosti model aktualneho
stavu organizacie, ktory umoziuje odhalit neefektivne oblasti v existujucich
organiza¢nych procesoch. Na jeho zéklade sa nasledne vykondva optimalizacia tychto
procesov za uc¢elom dosiahnutia naplanovaného buduceho stavu business process modelu.
Collective Intelligence - je pristup k ziskavaniu intelektualneho obsahu, ako napriklad
programového kodu alebo dokumentacie, vd’aka nezavisle pracujicim jednotlivcom bez
centralneho riadenia. Tato forma spoluprace mdze byt nielen finan¢ne vyhodna, ale vd’aka
Lwskupinovému IQ“ a ,,skupinovému poznaniu* modze prispiet k lepSiemu vnimaniu,
pochopeniu, koordinacii a spolupraci. Hlavnym principom kolektivnej inteligencie je
konsenzudlne rozhodovanie.

Content Management System (CMS) - je Systém pre spravu obsahu a tymto terminom
oznacujeme softvér, ktory umoZiiuje pohodint a efektivnu spravu dokumentov.
Spravovanymi dokumentmi je vel'mi ¢asto webovy obsah a CMS je teda vacsinou chapany
ako webova aplikacia. Niekedy sa v rovnakom vyzname pouZziva aj termin redakény ¢i
publika¢ny systém. CMS poskytuje najmé tieto funkcie: uzivatel'sky prispdsobiva tvorba
a publikacia dokumentov, riadenie pristupu k dokumentom (workflow, groupware), sprava
suborov a multimedidlneho obsahu, Statistika pristupov, diskusia a iné. Existujii doslova
stovky najroznejSich CMS systémov, komer¢nych, ale aj Open-source. Systémy sa liSia
zameranim 1 mnozstvom a prepracovanostou jednotlivych funkcii. Technoldgiami
najcastejSie pouzivanymi pre tvorbu CMS su PHP (menSie systémy) a Java (podnikové

systémy). Hitom poslednej doby je Java Standard JSR-170, ktory definuje nezavislé API
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pre pristup k obsahu, ¢o umoziiuje podnikom vytvarat' JSR-170 repozitara obsahu, ktoré st
nezavislé na aplikaciach, ktoré s obsahom pracuju.

Customer Relationship Management (CRM) - znamena riadenie vztahu so zakaznikom.
CRM systémy sa sustredujl na rozpoznanie konkrétnych poziadaviek zékaznika,
poskytuju organizécii kompletné informacie o sti€asnych aj potenciadlnych klientoch. Tym
sa stiva CRM jednou z klicovych sucasti kazdej organizacie, rastie lojalita voci
zékaznikovi, znizuju sa naklady na marketing, dochadza k vyraznému zvyseniu predaja.
Design Patterns - v oblasti softvérového inzinierstva su chapané navrhové vzory ako
programové kusy kodu, ktoré riesia urcity vSeobecny ¢iastkovy problém navrhu konkrétnej
aplikécie. Zvysuju Citate'nost’ zdrojového kdédu a prispievaji k jeho lepsej prenosnosti
a pochopeniu, najmé ak so zdrojovym kédom pracuje viac programatorov. Navrhové vzory
su nezavislé na konkrétnom programovacom jazyku. Medzi najznamejSie navrhové vzory
patri tzv. Single ton, od ktorého existuje len jedna inStancia pri behu programu. Navrhové
vzory si znamkou profesionalnej prace programatorov. Sice nie su vseliekom pre kvalitny
koéd, vyrazne vSak zlepSuju Citatelnost, najdenie pripadnych chyb a ulahcuja udrzbu
zdrojového kodu.

Enterprise Service Bus (ESB) - je technoldogia umoznujica integraciu heterogénnych
aplikécii pri budovani a nasadzovani SOA v podnikovom prostredi. PrinaSa efektivne
rieSenie beznych problémov, ako je synchronizécia pontkanych sluzieb, synchronizacia
dat a monitorovanie prebiehajucich procesov. Architektara ESB vyuZiva princip zbernice,
ktora je zodpovedna za dorucenie sprav zalozenych na Standardoch ako SOAP, HTTP
aJava Messaging Service (JMS) a je vdc¢Sinou zamerana na vysoku priepustnost,
garantované dorucenie sprav réoznym poskytovatelom a konzumentom sluZieb. VacSina
ESB podporuje XML ako prirodzeny format sprav a zaroven ponuka podporu pre dalSie
alternativne datové typy. ESB prinaSa novy pohlad na spolupricu webovych sluzieb
a servisne orientovanych architektir do robustného celku. ESB umoznuje okamzité
pouzitie webovych sluzieb a ostatnych integraénych technolégii spolu s najmodernejSimi
technologiami sucasnej doby a je to platformne nezavisly koncept. V kontexte EBS sa
Casto spomina termin JBI (Java Business Integration) - Java Standard, ktory predstavuje
API pre komunikaciu so zbernicou a manipulaciu so spravami.

e-Learning / LMS (Learning Management System) - je znacenie pre rdzne formy
vzdelavania ,,cez pocitac”. Hlavnymi prvkami systému si multimedidlne ucebné texty
v elektronickej podobe a podporny systém pre evidenciu Studentov, instruktorov, tried,

skladanie testov a pod. Zvyc€ajne sa jednd o vzdialeni vyucbu, pri ktorej Studenti aj
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inStruktori pracuji a komunikuju prostrednictvom LMS, ¢asto s vyuzitim internetu. LMS
je softvérovy balik, ktory umoziuje spravu a pristup k vzdelavaciemu obsahu Studentom
a inStruktorom. NajcastejSie sa jednd o webovl aplikaciu. Systém umoziuje Studentom
registraciu, prehl'adavanie ponuky, prihlasovanie ku kurzom, ich absolvovanie a Casto aj
otestovanie ziskanych poznatkov. Kurzy mézu byt’ tvorené sadou statickych stranok, ale aj
komplexnymi dynamickymi aplikaciami ¢i vytvorenou virtudlnou triedou riadenou
readlnym inStruktorom.

Event-Driven Architecture (EDA) - tiato udalostami riadena architektura definuje
metodiku ako navrhovat’ a implementovat aplikacie a systémy, kde st prenasané udalosti
medzi nezavislymi softvérovymi komponentmi alebo sluzbami. Udalostami riadeny
systém je typicky zlozeny z konzumentov udalosti a producentov udalosti. Konzument
udalosti sa prihlasuje ku sprostredkovatel’'ovi - manazérovi udalosti, ku ktorému producent
udalosti zverejiiuje. Akondhle manazér udalosti obdrzi od producenta spravu, presmeruje
ju konzumentovi. V pripade, Ze je konzument nedostupny, manazér spravu uchova
a pokusi sa ju dorucit’ neskodr. Tato metdda prenosu udalosti je uvadzand v systémoch
zalozenych na prenose sprav ako ,,uloz a posli*.

Model-Driven Architecture (MDA) - je Standard pre vyvoj softvérovych aplikacii
definovany eSte v roku 2001 skupinou OMG. Pri vyvoji softvéru pomocou MDA su
pouzivané modely systému s r6znou uroviiou abstrakcie. Vychodiskovym bodom je model
poziadaviek CIM (computation independent model), ktory definuje prostredie vyvijanej
aplikacie, funkcionalitu a interakciu s vonkaj$imi systémami. Tento model je pomocou
automatizovanych transformacii prevedeny do detailnejSich modelov PIM (platform
independent model) a tie dalej do modelov PSM (platform specific model). Z nich je
nakoniec vygenerovand prevazna Cast’ vyvijanej aplikacie. Hlavnymi ciel'mi technoldgie
MDA st prenosnost’ softvéru medzi réznymi platformami, zaistend nezavislostou PIM
modelov a zachovanie vidzby medzi funkénymi poziadavkami na systém a jeho
implementaciou. Nemenej doélezité je aj zvySenie produktivity vd’aka automatizacii
urcitych krokov vyvoja a generovanie zdrojového kodu.

Object-Relational Mapping (ORM) - su to rézne techniky automatizovanej perzistencie
objektov do tabuliek relacnej databazy s pouzitim metadat, ktoré popisuji mapovanie
medzi objektmi a databazou. Této transformacia je obojstrannid. Termin ORM zahfna
perzistenciu objektov v situdcii, ked st potrebné SQL prikazy generované automaticky, nie
vytvorené ruéne programatorom. ORM riesi rozdielnost’ medzi objektovou a relacnou

paradigmou a vytvara medzi nimi most, ktory umoziuje v OOP produkovat’ plne
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objektovy kod bez nutnosti pisania SQL prikazov. Medzi najznamejSie ORM frameworky
patri Hibernate a TopLink.

On-demand Business - je stav, v ktorom dokaze firma, resp. jej IT zlozky, flexibilne
a prakticky okamzite reagovat’ na vonkajSie alebo vnutorné zmeny. Jednd sa o ciel
a finalny stupeni osvojenia SOA, ked’ je celé IT transformované na sluzby a zaloZené na
optimalizovanych business procesoch, ktoré su integrované ,.end-to-end“ skrz cela
organizaciu za ucelom umoznit’ rychlu transforméciu.

Outsourcing - v najSirSom ponati sa jedna o subdodavatel'sku ¢innost’ pre inu spolo¢nost’,
ktora je najmid v segmente IT stdle viac vyuzivanid. Dnes sa vyuziva ako ndstroj
strategického riadenia organizécie, ktora sa Specializuje len na svoju hlavni ¢innost
aostatné podruzné c¢innosti, ktoré vSak moézu byt vysoko S$pecializované alebo
sofistikované. Medzi jeho hlavné vyhody patria Gspory na investiciach do zariadeni, na
Skoleniach zamestnancov, alebo zvySenie dostupnosti a kvality sluzieb. Outsourcing
umoznuje zakaznikovi jednoduché planovanie prevadzkovych nékladov a prendsa velku
Cast’ rizika zo zakaznika na dodéavatela aj napriklad formou penalizacie. RozliSujeme
niekol’ko zakladnych typov na zéklade geografického umiestnenia zdkaznika a dodavatel’a:
onshore - rovnaka krajina, nearshore - blizka, susediaca krajina, zvyCajne v rovnakej
Casovej a geopolitickej zone, offshore - ina krajina, iny kontinent.

Portal - podnikovy portdl je najvysSim stupfiom integracie webovych aplikacii. Hlavnou
schopnostou portalu je agregacia aplikacii a dalSieho obsahu do jedného miesta
S jednotnym uzivatel'skym rozhranim. Doélezitymi aspektmi su dalej bezpecnost
a personalizicia obsahu na zdklade konkrétnej roly pouZzivatel'a v organizacii. Portdlom
mdze byt oznaCovany rozsiahly integrovany podnikovy systém s webovym rozhranim, ale
v poslednej dobe je portal Coraz viac chiapany ako infrastrukturdlne komponenty, ktoré
ponukaju sluzby pre jednotnu prezentaciu, personalizaciu, vyhladavanie, on-line
spolupracu, spravu obsahu, integraciu, single sign on, zabezpecenia a pre rychly vyvoj
aplikacii. Portaly byvaju Casto podnetom alebo prvym krokom k implementacii SOA. Az
na vynimky st enterprise portaly implementované v technologii Java EE.

Portlet - je Standardizovany aplikacny komponent, ktory rozsiruje funkciu portalu.
Z uzivatel'ského pohladu su portlety malé, desktopové aplikacie pripominajliice okienka,
ktoré osidl'uju portalové stranky. Portlety typicky zapuzdruju urcitu funkcionalitu a sluzia
ako ,,okienko” do backend systémov alebo ako rozhranie nejakého business procesu.
Portlety umoziiuju ovela dynamickejsiu spravu ako webové aplikacie, mozno ich pridavat’

na stranky pretiahnutim mysSou a nezavisle nastavovat’ parametre pre jednotlivé inStancie
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alebo individudlne pre kazdého uzivatela. Hoci s portlety navzdjom nezavislé, mozu
spolu navzijom komunikovat a vytvarat tzv. distribuované aplikacie. Z technického
pohladu su portlety Specialnym typom J2EE webovej aplikacie, a vdaka Standardu JSR-
168 a d’alsim su portlety prenositeI'né medzi portalovymi servermi réznych vyrobcov.
Representational State Transfer (REST) - je architektonicky §tyl vhodny pre tvorbu dobre
Skalovatel'nych distribuovanych aplikacii, ktory kladie doraz na jednotné rozhranie medzi
vSetkymi komponentmi. Jednd sa o jednoduché rozhranie, ktoré prendsa doménové
Specifické data cez HTTP bez d’alSich nadbyto¢nych protokolov. REST bol navrhnuty pre
efektivny prenos dat hypermedialne webovych aplikécii, ¢o obmedzuje jeho vyuzitie
v inych aplikaciach a je postaveny na principe, ze stav aplikacie a jej funkcionalita je
rozdelend do zdrojov, pricom kazdy zdroj je unikitne adresovatelny univerzalnou
internetovou syntaxou (URI). Vsetky zdroje zdiel'a jednotné rozhranie pre prenos stavov
medzi zdrojom a klientom, ktor¢ sa sklada sa z operacii a typov. Komunikaény protokol je
bezstavovy, viacvrstvovy a podporuje vyrovnavaciu pamat’.

Search Engine Optimization (SEO) - optimalizacia pre vyhladavace - je to pojem
oznacujuci postupy smerujuce k efektivnejSiemu indexovaniu webovej stranky
vyhl'adavaémi (ako je napriklad Google) s cielom lepSicho umiestneniu stranky vo
vysledkoch vyhl'adavania. Tychto postupov je cela rada, niektoré z nich su prinosné aj pre
beznych uzivatel'ov a sii vSeobecne vnimané vel'mi pozitivne. Existuju vSak aj postupy,
ktorych cielom je vyhl'adavac¢ oklamat’; takéto postupy byvajii povaZzované za podvodné
a ak st odhalené, mézu viest’ aj k penalizacii zo strany vyhl'adavaca.

Service-Oriented Architecture (SOA) - tento servisne orientovany pristup je dlho znamy
a pouzivany architektonicky koncept, ktory modeluje informacny systém ako subor
komponentov poskytujucich, alebo aj konzumujicich sluzby. Sluzbou sa mysli dobre
zadefinovand vnorend funkcionalita, ktora je nezavisla na okoli. Skratka SOA sa presadila
az po roku 2000, kedy doslo v tejto oblasti k Standardizacii vd’aka masivnemu rozSireniu
web services. V stcasnej dobe termin SOA tiez zastreSuje sibor mnohych technoldgii,
ktoré pokryvaju Siroku Skalu IT od samotnej komunikacie, cez integraciu az po riadenie
organizacnych procesov. Osvojenie SOA v organizacii prebieha postupne, kone¢nym
cielom je flexibilita a on - demand business.

Servisce-Oriented Infrastructure (SOI) - jedna sa o zna¢ne modularnu, flexibilna IT
Struktiru, ktord je zalozena na Standardnych prvkoch. Tieto prvky st vysoko
konfigurovatelné, aby splnili rapidne rastice poziadavky dne$nej doby. Pozerame sa na

infrastruktaru systému ako na viacvrstvovt, SOI predstavuje vrstvu, ktord sa zameriava na
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riadenie a virtualizaciu vypoctov, na sietovu komunikdciu a pristup ku zdrojom. SOI
zabezpeCuje zdroje tak, aby boli dostupné v pozadovanom mnozstve a umiestnené
vV konkrétnej pozadovanej vrstve. So SOI abstrakciou st detaily o fyzickej Strukture
zariadenia pokryté softvérom. Zariadenia sa stavaju ovladatelné cez abstraktné softvérové
rozhrania, ktoré su v systéme definované ako sluzby.

Social network analysis - st to techniky ziskavania organizacne vyznamnych informacii
a vedomosti pomocou agregacie dat z osobnych sieti jednotlivcov. Mo6Ze sa jednat
0 objavenie novych prilezitosti, zostavenie projektového timu, alebo zvySovanie efektivity
nerutinnych organizaénych postupov ako si objavovanie, inovacie, spolupraca, vedenie
a ucenie. Mnohé systémy uz davno podporuji roézne formy agregacie a zdiel'anie obsahu,
ale nové nastroje umoznia lepSie analyzovat’ prebiehajice socidlne procesy a tak umozni
ich lepSie pochopenie a néasledné vyuZitie.

Software as a Service - softvér ako sluZba (SaaS) - je to novy spdsob fungovania
podnikovych a kancelarskych aplikacii, ktoré su prevadzkované kompletne externym
internetovym dodéavatel'om. O vlastni prevadzku aplikécie sa teda kompletne stard niekto
iny, ¢o modze zniZzit celkové ndklady na prevadzku aplikacie (sprava, bezpecnost’,
zalohovanie, servery, licencie atd’.) Pouzivatelia maji k dispozicii samoobsluzné webové
rozhranie, Casto formou portdlu. Vac¢sina dodéavatelov SaaS buduje svoje systémy na
zaklade SOA, vd’aka comu je moZné rozumne integrovat’ s existujucimi on-site systémami.
Bezpecnostné dopady vyuzivania SaaS sice eSte stale pretrvavaju, ale pre podniky uz dnes
nepredstavujii v porovnani s minulostou natol’ko zasadny problém. Formou SaaS su
ponukané CRM systémy, ERP systémy, procurement e-business aplikacie a d’alSie. Najmi
pre malé a stredné podniky SaaS predstavuje zaujimavi moznost’, ako finan¢ne dosiahnut’
na tradi¢ne nakladné podnikové aplikacie.

Supply Chain Management (SCM) - ¢ize riadenie dodavatel'skych retazcov, predstavuje
komplex aplikécii informacnych a komunikaénych technologii, ktoré sluzia na koordindciu
tokov tovarov, sluzieb, informacii a financii medzi dodavatelmi surovin, ich
spracovate'mi, medzi vyrobcami komponentov aj findlnych vyrobkov, obchodnikmi,
predajcami s cielom efektivneho uspokojenia poziadaviek kone¢nych spotrebitel'ov ¢o do
rychlosti, kvality a ceny produktu ¢i sluzby. Sucasné podnikatel'ské prostredie sa
vyznacuje tym, Ze sa orientuje na hlavné aktivity dané¢ho podniku, v ktorych dany podnik
vynika. VSetky d’alSie aktivity sa potom podnik snazi zabezpecit' si formou subdodavok
produktov, alebo ako sluzby -outsourcing. Tak vznikd hodnotovy retazec (miesto, vyroba,

zasoba, doprava), ktorého hlavnym poslanim je uspokojit poziadavky konecného
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Unified Messaging (UM) - pod tymto pojmom sa rozumie integracia rozdielnych
komunika¢nych kanalov. UZzivatel’ je schopny posielat’ a prijimat’ emaily, hlasové spravy,
SMS alebo faxy pomocou jedného rozhrania, ¢i uz pouziva mobilny telefon, pevnu linku
alebo pocita¢ pripojeny k internetu. Ak ma wuzivatel k dispozicii aspon jeden
Z podporovanych komunikac¢nych kanalov, s mu pristupné aj vSetky formy komunikacie.
Dal$ou vyhodou je notifikacia sprav prijatych centrom sprav, to znamena, Ze ak je uZivatel
na ur¢itom kanali nedostupny, mozno ho kontaktovat’ cez iny komunikac¢ny kanal. To je
umoznené najmé vd’aka automatizovanému prevodu hovoreného slova na text a opacne.
Systémy UM umozinuju Siroké moznosti nastavenia - napr. uzivatel’ si nepraje byt ruSeny
medzi 21. az 8. hodinou a podobne.

Virtualizdacia - v oblasti vypoctovej techniky je virtualizdcia postup, ktory pomocou
skryvania technickych detailov umoziuje pristupovat’ k zdrojom inym spésobom, nez ako
k fyzicky existujacim. Vo vysledku sa potom chova jeden fyzicky prvok (napr. pocitac,
operac¢ny systém alebo tlozné zariadenia) ako viac logickych prvkov, alebo naopak viac
fyzickych prvkov vyzera ako jeden logicky (typicky diskové pole). Virtualizacia zdrojov
(pamidt, disky) je hojne vyuzivana technika, ktord je dnes samozrejmou sucastou
operanych systémov. V sucasnosti vSak zaziva vel'ky rozmach virtualizicia behu
operacnych systémov. Vdaka tejto technike je moZzné mat’ na jednom fyzickom stroji
k dispozicii niekol’ko subezne pracujicich na sebe nezavislych operaénych systémov, ¢im
sa dosiahne jednoduchS$ia sprava, vysSia bezpecnost’ a prenosnost. Komplikaciou vSak
predstavuje licencovanie komerénych operaénych systémov pre ,,virtualne pocitace.

VoIP (Voice over IP) - je vSeobecné oznacenie hlasovych prenosov cez internetovy
protokol namiesto klasického spdjania telefonnych okruhov, alebo prenos Specidlnymi
sietami telefonneho operatora. VoIP tak otvara priestor pre virtudlnych telekomunikacnych
operatorov, ktorych sluzby nie su viazané na vlastnu siet. Vyhodou je vyuZitie uz
vybudovanych datovych sieti, Skalovatelnost’ sluzieb a celkové finan¢né Uspory na
vSetkych stranach. VoIP mdze byt rieSené ako softvérovo (Skype, GoogleTalk / XMPP
Jingle, a pod.) tak aj hardvérovo, IP telefonom. Kym hardvérové VoIP je pomerne dobre
pokryté medzindrodnymi Standardmi, softvérové rieSenia su Casto navzajom
nekompatibilné. VoIP dnes bezne podporuju telefébnne ustredne a aj prvky pocitacovych
sieti, preto sa Casto hovori o konvergencii hlasu a dat.

Web 2.0 - tento nejasne definovany pojem, sa pouziva v suvislosti s novymi vlastnostami

internetovych sluzieb, najmid ich posunu od statickych foriem k dynamickym

37



a komunitnym, kde sami uzivatelia spoluvytvaraja obsah. Typickym prikladom st video,
foto, audio blogy. Daldim aspektom Web 2.0 je pristupnost beZnym uZivatelom. Toto
moze byt dosiahnuté napriklad pomocou personalizacie v prostredi portalu alebo vhodnym
pouzitim technoldgie AJAX, ktora priblizuje webové aplikacie desktopovym zvyklostiam
¢o do sposobu ovladania a funkénych moznosti. Web 2.0 mozno chapat’ ako netechnicky
pojem, ktorym sa oznacuje vidina nového a lepSieho internetu, ¢i uz to znamena ¢okol'vek.
Web Services - je otvoreny $tandard pre vymenu informacii medzi jednotlivymi prvkami
systému. Je sietovo transparentny a nezavisly na platforme. Silne vyuziva XML format.
Na vlastny prenos sa v drvivej vaésine pripadov pouziva protokol SOAP transportovany
pomocou HTTP, ale toto nie je jediny mozny spdsob, mozno pouzit' aj napriklad SMTP
a d’alSie protokoly. Web services st zékladnym stavebnym kameniom servisne orientovanej
architektiry SOA. Po praktickej stranke je najva¢sim prinosom nezavislost’ na platforme.
Napriklad aplikacie beziace na Windows PC moézu Standardizovane a transparentne
pristupovat’ k sluzbam beziacim na vzdialenom unixovom mainframe s Uplne odliSnou
architektiirou hardvéru, softvéru i danej aplikacie. Cenou za to je velkd rézia XML,
pretoZe je prenaSané mnozstvo pomocnych dat, ¢im dochadza k poklesu vykonu.

Web Services for Remote Portlets (WSRP) - je standard, ktory definuje spdsob interakcie
s aplikacnymi sluzbami, ktoré poskytuju priamo markup uzivatel'ského rozhrania - napr.
fragmenty HTML. Vd’aka tomu méZu aplikacie prostrednictvom Standardu web services
publikovat’ alebo pouzivat Casti pouZivatel'ského rozhrania bez toho, aby bolo nutné
programovat  Specidlne rozhranie pre kazdy komponent. V pripade portdlov WSRP
umoznuje jednoduchym konfiguratnym nastavenim zobrazit' v jednom portali portlet
fyzicky beZiaci na inom portali a tym dosiahnut’ d’alSieho stupnia integracie a flexibility.
Wiki - je to technologia, ktora umoziuje vel'mi jednoduché pridavanie alebo upravu
obsahu webovej stranky I'ubovolnym navstevnikom. Obsah stranky je popisany pomocou
jednoduchého znackovacieho jazyka, ktorého format nie je ustdlenym a u rdznych
implementaciach wiki sa 1i8§i. Vd’aka tomu nemusi uzivatel’ poznat’ jazyk HTML a uprava
stranok je jednoducha aj pre beznych navstevnikov. Princip wiki umozZiuje tvorbu obsahu
a opravu chyb komunitou uZivatel'ov a asi najznamej$im projektom je otvorend internetova
encyklopédia Wikipédia (http://sk.wikipedia.org). Wiki moze zvysit’ kvalitu obsahu vd’aka
maximalizacii okruhu moznych prispievatel'ov, je nutné sa vSak vysporiadat’ s problémom
(ne)umyselného poSkodzovania obsahu stranok. Pre svoju oblibenost’ sa principy wiki
dostavaji aj do podnikovych systémov, kde koexistuju vedl'a klasickych schval'ovacich

procesov ziskavania obsahu. V podnikoch sa wiki uplatni napriklad pri tvorbe
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dokumentécie alebo ako prostriedok komunikacie projektovych timov.

Expertné a Znalostné informacné systémy - Znalostné informacné systémy (KMS —
Knowledge Management System) sliZia v organizaciach hlavne na uchovavanie, zdiel'anie
a efektivnejSie vyuzitie znalosti. Prvoradou tlohou a zékladnou myslienkou znalostnych
systémov je umoznit zamestnancom pristup ku vSetkym oficidlnym znalostiam, faktom,
dokumentom, zdrojom informaécii a naslednych rieseni. Pomocou KMS je mozné efektivne
zdiel'at’ inak tazko dostupné informaécie, predist zbytocnému redundantnému usiliu pri
rieSeni zndmych problémov, zredukovat cas na zaskolovanie novych zamestnancov
a hlavne predchadzat’ strate znalosti pri odchode zamestnanca z organizacie. KMS mdzu
mat’ rdzne stupne spracovania dat - od jednoduchého datového skladu vo forme skladu
dokumentov az po sofistikované Expertné informacné systémy, ktoré ukladaju data

a dokumenty vo forme ontologii a klasifikuja ich (Ontology and taxonomy based systems).

Specidlne informaéné systémy - s vietky ostatné IS, ktoré slizia roznym $pecifickym
ucelom v organizécii, typicky v zavislosti na konkrétnom zamerani podniku. Prikladom
takychto systémov moézu byt napriklad Geografické informacné systémy, ktoré okrem
typickych uloh IS ako je ziskavanie, ukladanie a analyza dat tieto data vizualizuji va¢Sinou
v podobe konkrétnych zobrazovacich map. Tieto data - ¢asto nazyvané aj geodata - maji
teda priestorovy vztah ku konkrétnemu pozemku, k povrchu Zeme, a st definované

geometriou, typoldgiou, atribitmi a dynamikou.

1.3 Tradi¢né modely implementacii komunikaénych systémov

V praxi existuju 3 sposoby komplexnej implementacie komunika¢ného systému:
1. vlastné rieSenie, vytvorené¢ prostrednictvom vlastnych odbornikov vo wvnutri
organizacie,
2. zakupené univerzalne hotové ,,krabicové“ riesenie,
3. kombinacia tychto dvoch predchadzajucich, s odporacanim: ,,Buy the best and build
the rest“ — to znamena dotvorit’ niektoré oblasti systému vlastnym rieSenim, ak sme
zistili, Ze nevyhovuju nasSim poziadavkam.

Nespravnym pristupom je vyber komunika¢ného systému zredukovany len na
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otazku ceny. Spravny postup pri vytvarani akéhokol'vek komunika¢ného systému obsahuje

tieto etapy v tomto slede:
A. ORGWARE

B. SOFTWARE

C. HARDWARE

D. POCITACOVA SIET

ORGWARE - predstavuje vytvorenie organiza¢nej Struktury s vymedzenim pravomoci

a zodpovednosti, az potom moézu prist na rad dalSie etapy ako vyber alebo vytvorenie

vhodného SOFTWARE, potom podl'a naro¢nosti a poziadaviek softvéru sa vyberie vhodny

HARDWARE a az na zéklade existujucej organiza¢nej Struktlry, softvéru a hardvéru sa

moze vytvorit vhodna POCITACOVA SIET.

Postup pri vybere a nakupe by mali tvorit’ tieto kroky:

1.

2
3.
4

o

formulécia - ujasnenie informacnych poziadaviek na komunikacny systém,

zistenie - uréenie vlastnych finanénych moznosti na nakup,

ziskanie informacii o dostupnych komunikac¢nych systémoch na trhu,

analyza a porovnanie jednotlivych ponuk komunikaénych systémov, porovnanie
zakladnych atributov,

samotny vyber a ndkup vhodného komunikaéného systému,

zaSkolenie pracovnikov a postupné zavadzanie a vyuzivanie zakipeného systému

Délezitymi kritériami pri vybere komunika¢ného systému si:

pripadna kompatibilita s doteraj$im systémom v organizacii,

cenové hladisko,

postdenie ¢asového harmonogramu samotného zaobstarania a implementacie systému,
zvazit rozsah buducich ,,sluzieb* po implementacii,

d’alSie kritéria ako su image dodavatel'skej firmy, pocet referencii - ispesnych aplikacii
a spokojnost’ uzivatel'ov, aka je podpora dodéavatel'skej firmy pri zavadzani systému,
aké ponuka doplnkové sluzby napriklad hotline, aké je ¢asova telefonicka komunikacia
pre pripad vzniknutych problémov, aké st moznosti Update - teda moZnosti
aktualizdcie na vysSiu verziu, aké budi mozné nepredvidané rieSenia z hladiska
legislativy, za akych podmienok je mozny pripadny Upgrade - mozné dalSie

inStalované vylepSené rieSenia prostrednictvom najnovsich prvkov informaénych
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technologii, aku uroven poskytuje dodavatel’ v baliku dodanej dokumentacie a d’alsie.

Ocakavania spojené s implementaciou a vyuZzivanim IS sa mnohokrat nenaplinaju,
aj ked’ organizacie investovali a investuju do tejto oblasti vel'ké prostriedky. Na trhu sice
existuje mnozstvo progresivnych a podla nézoru ich vyrobcov aj komplexnych
softvérovych balikov, ktoré sa implementuju v organizaciach roézneho zamerania
a nahradzuju pévodné informacné systémy, avSak na zlepsenom a efektivnejSom fungovani
organizéacii to velmi necitit. Manazéri tychto subjektov si casto kladu otazky typu:
»Investovali sme spravne?*, ,,Bolo nevyhnutné nahradzovat’ existujuci informac¢ny systém,
ktory uz bol adaptovany na nase podmienky?“, , Nestacilo rozsirenie existujuceho systému
o vykonnejSi hardvér a systémovy respektive databazovy softvér?“. Skusenosti
z niektorych americkych a zapadoeurdpskych institicii ukazuju, a manazéri tychto firiem
to tvrdia, ze nasadenim sucasnych Standardnych softvérovych balikov, hlavne ERP
systémov, by nedosiahli pozadovantl funkcionalitu, ba v mnohych pripadoch by boli ntiteni
prerabat’ aj tie casti informacného systému, ktoré funguju dobre a spolahlivo
(http://www.apress.com). Preo je to vlastne tak? Standardne vyvinuté podnikové
informacné systémy ako ERP, MIS, EIS, sami o sebe pravdepodobne nedokdzu v plnej
miere zabezpeCit' zlepSené a efektivne fungovanie organizécii. Ich implementéacia
a nasadzovanie predstavuje pomerne velky problém, ktory sa este viac prehibi pri zavedeni

systému do praxe.

Ako teda implementovat’ novy informa¢ny komunikacény systém?

Musime predovSetkym vychadzat z podstaty informaéného systému, co je
informa¢ny systtm a ¢o je vlastne jeho ulohou. Na uvod niekol’ko definicii

(http://sk.wikipedia.org):

Informaény systém je systétm na zber, udrZiavanie, spracovanie a poskytovanie
informacii.

ERP systém je informacny systém, ktory integruje data a procesy organizacie do
jednotného systému.

Manazérsky informaény systém mozno definovat ako informacny systém na
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manazérskom stupni riadenia organizacie, ktory slizi funkciam planovania, kontroly
arozhodovania poskytovanim pravidelnych prehladov a hldseni o vynimo¢nych
situdciach.

S uvedenymi definiciami, aj ked’ jednoduchymi, je mozno sthlasit’. Odrazaju to, ¢o
je ulohou tychto komunika¢nych systémov. VSeobecne chapeme informaény systém ako
systém pre spracovanie dat, ktory ma ciele strategické (rozhodovanie, planovanie
investicii, planovanie zdrojov a pod.), taktické¢ (riadenie, kontroling) a operativne

(kazdodenna rutina).

VysSie uvedena definicia informa¢ného systému je vSeobecne zndma. Ulohou
informa¢ného systému, hlavne ERP casti, je integrovat’ data a procesy, teda informacne
) . 7 , .y . ’ . .
podporovat’ procesy a jednotlivé procesné kroky organizacie. ERP, vyplyva to aj z jeho
anglického nazvu, je softvér na riadenie (planovanie) zdrojov organizacie, ktoré
zabezpeCuju vykonavanie procesov. Manazérsky informacny systém poOsobi na
manazérskej Grovni a slizi predovsetkym na poskytovanie informacii pre manazérov a ich

rozhodovanie.

Z uvedeného vyplyva, Ze musime najprv poznat’ procesy organizacie, bez ktorych
organizacia nemoéze fungovat, a az potom sa zaoberat’ myslienkou ako tieto procesy su,
alebo budt podporované naimplementovanym informaénym systémom, v naSom pripade
sa jedna o ERP systém a na manaZérskej trovni o MIS. Spominali sme, Ze MIS by mal
sluzit’” predovSetkym na rozhodovanie manazérov. NajddlezitejSie, a najtazSie, je pre
organizaciu strategické rozhodovanie. Poskytuju sucasné informacné systémy dostatok
informécii pre strategické rozhodovanie? Podla nazoru vicSiny manazérov naSich

vyznamnych organizacii nie.

Preco je to tak? V prvom rade je to nevyjasnend stratégia organizacii. Viziu, ¢o
chce dosiahnut, ma pravdepodobne kazd4 organizicia, ale stratégia, ako to dosiahnut,
pomerne Casto absentuje. V ¢om je teda pri¢ina? Nie je ulohou informac¢ného systému
poskytovat’ informdacie aj pre strategické rozhodovanie? Urcite ano, avSak realita je
bohuzial’ tplne ina. Pri implementécii Business Intelligence rieSeni, ktoré poskytuju alebo
lepSie povedané mali by poskytovat, komplexny pohlad na strategické cinnosti
organizacie, vel'mi Casto rieSitel'sky tim narazi na problém neexistencie potrebnych dat.
Proste existujuce, aj nové, informacné systémy ich neposkytuju. Manazéri sa divia,

rieSitel'sky tim myké plecami a dodéavatel' informa¢ného systému uz svoju pracu davno
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odovzdal a zaoberd sa uz len podporou toho, ¢o dodal a naimplementoval. Zrazu niet

vinnika.

V Com je jadro problému? Zaoberal sa niekto myslienkou, ako budeme hodnotit’
vykonnost' organizacie z pohladu napliovania stratégie, strategickych cielov a aké
informacie budeme k tomu potrebovat? Ako sa dostat’ z tejto neprijemnej situacie? Je
mozné, ze bez BPM (Business Process Management) pristupu pri implementacii
komunikaénych systémov sa nepohneme. Co by mohlo byt rieSenim existujucich

problémov?
Jednym z navodov je nasledovny postup:

* Vytvorenie mapy procesov organizacie a stanovenie ich priorit na zédklade Paretovho
principu (80:20) a teda stanovit’ irovne detailizacie jednotlivych procesnych krokov.

» Striktné rozdelenie procesov na klIicové (prindsajuce pridani hodnotu) a podporné
(vratane riadiacich) procesy.

* Prvotnd optimalizacia procesov (odstranenie nepotrebnych, resp. zbyto¢nych procesov
a ¢innosti) v stlade so stratégiou a cielmi organizacie a vytvorenie optimalizovaného
procesného modelu (mapy) organizacie na baze principov a metodik procesného
riadenia (BPM).

* Vypracovanie prvotného modelu strategického hodnotenia vykonnosti organizicie,
postupujic cez rozne uhly pohladu na organiziciu, kritické faktory uspeSnosti
dosahovania cielov pre jednotlivé bunky institicie, kI'icové vykonnostné indikéatory
a cez merania, do ktorych budu prudit’ data z komunika¢ného systému.

» Vypracovanie cielového konceptu (Business Blueprint) implementacie komunika¢ného
systtmu na zdklade prvotného modelu strategického hodnotenia vykonnosti
organizacie, procesov z vytvoren¢ho optimalizovaného procesného modelu a ich
pozadovanej informacnej podpory.

» Podpora po zavedeni nového komunika¢ného systému.

* Nepretrzité zlepSovanie procesov uz aj za pomoci nového komunikacného systému.

+ Knowledge management, teda vytvorenie databazy znalosti o procesoch a ich

informacnej podpore.

Teda cielom zavedenia komunikacného systému musi byt podpora stratégie

a procesov, ktoré organizacia nevyhnutne potrebuje. Budovanie komunika¢né¢ho systému
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je zélezitost’ timovej prace, na ktorej sa podiel’aju celé skupiny pracovnikov najroznejsicho
zamerania a kvalifikicie. Tito pracovnici st zamestnancami roznych buniek inStitucie
a preto je jednou z najt'azSich uloh zladenie ich prace, aby bola zmysluplna a produktivna
a aby vsetci i8li za spolo¢nym cielom, za uspesnym zavedenim komunikacného systému.
Pri vysSie uvedenom postupe a kvalitnom riadeni projektu implementacie komunika¢ného

systému bude urcite eliminovana vacsina uvedenych problémov.

Kvalita IS - pre uréenie kvality a uzitkovosti IS mozno pouzit’ 12 pravidiel a 18
znakov formulovanych podla EF Codd & Associate, alebo kratSie hodnotenie FASMI1
(Fast Analysis of Shared Multidimensional Information) so Siestimi pravidlami
(http://www.olapreport.com):

1. Fast - rychlost’ odpovede systému na analyticky dotaz ma byt do 5 sekund, pri
jednoduchsich dotazoch potom do jednej sekundy. V pripade zlozitych dotazov do 20
sekund. V pripade prekrocenia 30 sekund mozno ocakavat, ze pouzivatel toto

vyhodnoti ako chybu systému.

2. Analysis - IS by mal pontikat moznost' jednoduchej tvorby analyz a reportov na
zéklade potrieb manazérov bez nutnosti doprogramovania ¢i nastavenia danej oblasti.
Tiez by nemal vyzadovat' znalosti Statistickych metod alebo metéd k nim veducich.

Vystupy tychto analyz musia byt 'ahko zrozumitel'né.

3. Shared - systém ma ponukat’ zdiel'ania dat v spolo¢nosti. Kazdy, kto ma v systéme

nalezité opravnenie, ma mat’ moznost’ zdiel'at’ s ostatnymi v spolo¢nosti Svoje analyzy.

4. Multidimensional - manazérske systémy musia pontukat’ pohl'ad na data z viacerych
uhlov pohladov (dimenzii). Multidimenzionalita je zakladom vSetkych OLAP

nastrojov.

5. Information - vystupom komunikacnych systémov st kvalitné, relevantné a spravne

informacie.

6. Data mining - tento pojem predstavuje proces hladania neznamych a potencialne
uzito¢nych informdcii v databazach a datovych skladoch. Jeho vystupom byva casto
konkrétny model, ktory na zaklade znamych vstupnych informaciach o procesoch je

k113

schopny ,,predpovedat™ ich buduce spravanie. Po technickej strdnke mava model
vagsinou podobu matematickej rovnice alebo sady pravidiel. Na modelovanie sa
vyuziva cela rada data miningovych metdd, medzi najznamejSie patria logisticka

regresia, neuronove siete ¢i rozhodovacie stromy.
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Bolo by chybou mysliet’ si, Ze proces data miningu kon¢i iba vyvojom modelu
a jeho implementéciou. Kazdé akékol'vek prostredie sa totiz vyvija vel'mi rychlo a model,
ktory bol prave dnes vyvinuty na najaktudlnejSich datach, uz zajtra nemusi byt aktudlny.

Aby model sluzil ¢o najdlhsie, je potrebné ho udrziavat’.

Pozrime sa teda, v Com takd udrzba spociva, ako Casto je potrebné sa jej venovat,
ktoré kroky je mozné delegovat’ na spravcu datového skladu a ktoré je naopak nevyhnutné

prenechat’ datovym analytikom.
Udrzbu modelu je mozné podl'a stupiia naroénosti rozdelit’ do $tyroch tirovni:

« Kontrola konzistencie
+ Kalibracia modelu
*  Obnova modelu

* Vyvoj nového modelu.

Kontrola konzistencie - je najjednoduchsia, ale zaroven najpodstatnejSia sucast’
udrzby modelu spocivajlica v kontrole, ¢i je model konzistentny, ¢ize ¢i sa nemenia jeho
vlastnosti, ato oproti dlhodobému trendu. Ku kontrole konzistencie modelu staci
mnohokrat oby€ajné porovnanie s minulymi hodnotami, od ktorych by sa nemal vyrazne
odliSovat’. Pre Gplnost’ je moZzné tuto informéciu doplnit’ o pocet chybajucich pozorovani
(NULL) ¢i o smerodajnt odchylku. Ak sa zisti, ze doslo k poruseniu konzistencie, mdze to

signalizovat’:

- technicka zavadu,

- zmenu vstupnych udajov,
- zmenu spravania modelu.

Prvy pripad nastdva predovsetkym vtedy, ak dojde k nejakému zdsahu do Struktir
datového skladu - pridali sa nové tabul’ky, zmenili sa ich ndzvy, rozsirili sa ¢i boli zruSené
niektoré ¢iselniky, optimalizovali sa skripty a podobne. Potom mo6zZu nastat’ dve situacie -
model uplne zlyha, ¢o si vacSinou vSimneme velmi rychlo, ale ovela CastejSie proces
prebehne bez jedinej chybovej hlasky, avSak vystupom st nezmyselné ,,hodnoty*. A tak sa
stava, ze vSetky vystupy maju rovnaké udaje, alebo tieto idaje obsahujii iba prazdne

hodnoty typu NULL.

Druhd situdcia nastava, ak sa zmeni portfolio tdajov, ktoré si spracovavané.
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K tomu dochadza vicsinou rozhodnutim manazmentu, ze k niektorym datam je potrebné
priradit’ d’alSie, alebo sa viac zameriavaju na Specificku skupinu dat. Potom sa vSak
manazment nesmie ¢udovat’, ze sa tym zmeni aj Struktura dat v databdze. V tejto situdcii
nie je dovod model nijako upravovat’ a ponechava sa v takom stave, v akom momentalne
je.

Ovel’a horSia situacia ale nastane, ked’ je zmena dat sposobend néhlou zmenou
spravania modelu. Predstavte si situdciu, kedy bol vyvinuty model na predikciu vyuzivania
dat, ktorého hlavnym prediktorom je napriklad miera vyuzivania poskytovanych tabuliek

a zrazu sa povodny model tak stane nepouzitelnym.

Ako ale zistit, o je pri¢inou nekonzistencie modelu? Casto stadi preverit
konzistenciu vSetkych premennych, ktoré vstupuji do tohto modelu. Potom sa I'ahko pride
na podstatu problému, t. j. ktoré premenné st zodpovedné za to, Ze doSlo k zmene
vlastnosti celého modelu. Kontrolu konzistencie jednotlivych premennych mozno vykonat’
opat’ prostrednictvom jednoduchych premennych a ich porovnanim s minulymi hodnotami,

u kategorialnych premennych potom prostrednictvom napriklad frekvenénych tabuliek.

Kalibrdacia modeloy - najmd vplyvom ,sezoénnych® faktorov dochadza casto
k tomu, Ze sa predpovedané hodnoty modelu rozchadzaju so skutoénymi hodnotami. Mdze
napriklad nastat’ situdcia, ked' je zrazu velky zaujem len o konkrétne data z konkrétnej
oblasti, na ¢o zrazu na§ model nauceny na datach z iného obdobia na to vdbec nie je
pripraveny. Na zéklade dekalibrovaného modelu je sice mozné urcit’, ktoré data su
z hl'adiska zaujmu horSie a ktoré lepSie dostupné - v relativnom porovnani model funguje
stale dobre, pontika vSak netplné a Casto aj skreslené informacie. Dekalibrovany model ma
za nasledok, Ze model podceiiuje alebo preceniuje redlnu situdciu, to znamend, Ze si
pouzivatel mysli, Zze tdaje su relevantnejiie, nez v skutonosti su. Ci je model
dekalibrovany mozno zistit' l'ahko aj tym, ze sa porovna priemerné skore s priemernou
hodnotou predikovanej premennej. Ak st obe veli¢iny vyrazne odliSné, je nutné model

kalibrovat'.

Kalibracia pripadd do uvahy iba u linedrnej alebo logickej regresie, ked’ su
vystupné informacie porovnavané konkrétnym modelovym rieSenim véc¢Sinou ako vazeny
stcet prediktorov alebo porovnavanie absolutnych ¢lenov (Bébr - Doucek, 2005).
Kalibracia modelu potom spociva len v uprave absolitneho ¢lena bez nutnosti pouzitia

nejakého Specialneho softvéru alebo preprogramovavania celého modelu, t. j. ostatnych
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koeficientov. V koéde, ktory zaistuje programovy chod modelu, potom cCasto staci len
zmenit jedno jediné CcCislo. Kalibrovat mozno teoreticky aj modely zalozené na
neuréonovych sietach ¢i rozhodovacich stromoch, nie je to vSak také jednoduché ako
pri lincarnej alebo logickej regresii. Ovela jednoduchSie je potom cely model

preprogramovat’.

Nutné je vsak tiez dodat’, Ze dekalibracia Casto vobec nie je potrebnd a teda nema
zmysel s nou stracat’ ¢as. Tato situcia nastava najmi v cielenej komunikacii, kedy vznika
potreba oslovit’ len urcité percento ucastnikov v komunikacnom procese, bez ohl'adu na

jeho absolutnu trovern.

Obnova modelu - ¢asto v dlh§om obdobi pouzivania toho istétho modelu dochadza
nielen k dekalibracii tohto modelu, ale aj k postupnej strate jeho informaénej schopnosti.
To znamena, ze model uZz nie je schopny dobre rozoznavat medzi dobrymi a zlymi
informaciami. Ak pouziva model v cielenej komunikacii od zaciatku stdle nemenné
premenné, ¢asom sa prejavi znizend predpovedacia schopnost’ a vo vyslednych vystupoch
potom uZzivatel' zaznamena zvySenu delikvenciu na poskytnutych informécidch, ktoré boli
prostrednictvom modelu schvalené. Obnova modelu spoc¢iva v novom nastaveni vSetkych
vah, ktoré potom lepSie vyjadruju vyznam premennych v modeli. Na rozdiel od kalibracie
uz obnova modelu vyzaduje uplatnenie zdrojového softvéru a preskiiSavanie modelu na
novej vzorke dat. Pri obnove sa ale nastastie nemeni zoznam atribltov, iba ich vahy
a implementacia obnoveného modelu nevyZaduje Ziadny vacsi zasah do fungujucich

skriptov - staci zmenit’ iba niekol’ko parametrickych hodnot.

Vyvoj nového modelu - pri obnove modelu sa vicSinou nepodari dosiahnut
povodnu vykonnost’ modelu, djde len k jeho oziveniu, ¢asto k miernemu zvySeniu jeho
kvality. Zaroven sa tym aj model kalibruje. Tento pristup je vSak z dlhodobého hl'adiska
neudrzatel'ny. Po niekol’kych rokoch totiz niektoré atributy uplne stratia svoju prediktivnu
silu a vypovedaciu schopnost’ a potom je jedinym rieSenim vyvoj Gplne nového modelu.
Ten je tieZ potrebny v pripade nahlej zmeny spravania Ucastnikov v komunika¢nom
procese. Vyvoj nového modelu potom znamena znaény zasah do IT infraStruktary - je
potrebné zmenit' nielen samotné parametre modelu, ale aj pripravit vypocet novych
atributov, a potom musime model urCiti dobu aj testovat’. Ako ¢asto teda mame vykonavat

udrzbu modelu?

Frekvencia udrzby zavisi najmé na tom, ako vel'mi je pre nds kriticky nefunkény
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model potrebny, na aki dlhti dobu by asi bolo tragické ho mat" dlhodobo nefunkény.
Spravidla sa d4 povedat’, ze kontrola konzistencie by sa mala vykonavat’ bezprostredne po
kazdom zadefinovanom ¢asovom cykle. Jedna sa totiz o vel'mi jednoducht kontrolu, ktora
modze organizaciu ochranit’ pred obrovskymi stratami. Naviac vzhladom k svojej
jednoduchosti nevyzaduje tato kontrola ziadne znalosti napriklad z oblasti data miningu
aje mozné ju bez problémov delegovat aj na oddelenie IT, ktoré moze kedykol'vek

operativne zasiahnut.

Ak potrebuje uzivatel' kalibrovany model, je idealne zvolit' si idedlnu casovu
periodicitu a teda ¢im rychlejSie sa bude na ,,sezénne® vykyvy reagovat, tym lepsie, ale
zase na druhej strane dekalibracia modelu neznamena az tak vysoké riziko, aby ju bolo
potrebné vykonavat’ kazdy denl. Kazdych Sest’ aZz dvanast’ mesiacov (mozno po kazdom
semestri) stoji za Givahu model obnovit, to znamena prepocitat’ jeho parametre. Vyvoj
tiplne nového modelu sa spravidla odporuéa po dvoch aZ tyroch rokoch. Zivotny cyklus
systému je Casové obdobie Zivotnosti a aj vyvojovych zmien systému od jeho zadania cez
projektovanie, realizaciu, zavedenie a prevadzku vritane udrzby a rozvoja az k jeho
zaniku, resp. nahradenie inym systémom. Je to taktieZ oznaCenie pre etapizaciu Zivota
projektu a metodiku vyvoja systému, je to aj model vyvoja samotného systému a je to
tiez Specialna metodika pre postup prace na projekte - jedna zo Specialnych systémovych

metodik.

KPucové etapy Zivotného cyklu KS:

* Predanalyticka fdiza - je modelovanie, Specifikacia poziadaviek na ¢innost,
funkcionalitu systému, obsahujica Stadia uskuto¢nitel'nosti (projektova uloha, ivodny
projekt); su to stidie urené k identifikdcii a analyze problémov spojenych
s predbeZznym navrhom na vyvoj systétmu s cielom ukézat’ jeho realizovatel'nost
aucelnost’ Specifikacie poziadaviek; je to podrobna formuldcia v tvare dokladu
poskytujuca definitivny opis systému z pohladu uzivatela pre potreby jeho vyvoja

a ocenenia jeho spravnosti.

*  Analyza (system analysis) - je modelovanie budiceho systému na konceptudlnej

arovni.

*  Navrh (system design) - je modelovanie buduceho systému na technologickej Grovni; je

to prevedenie Specifikdcii na hierarchii stdle detailnejSich schém, ktoré definuju
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pozadované data a rozkladaju procesy, ktoré sa maju s datami vykonavat, az na
uroveni, kedy mozu byt vyjadrené v podobe inStrukcii pre konkrétny pocitacovy

program.

Vyvoj systéemu (system development) - je pisanie a testovanie pocitacového softvéru

a teda programovanie, je to vyvoj vstupnych a vystupnych formulérov a konvencii.

Implementacia systému - je uvedenie systému ako hardvéru tak aj softvéru do
prevadzky; je to inStalacia fyzického systému a aktivit s tym stvisiacich, ako je
Skolenie spravcov, operatorov a uzivatelov.

Sprava systéemu - je to dal$i vyvoj funkcii a Struktary systému, ktoré vyplyvaju zo
zmenenych poziadaviek a technologii, skuisenosti s uzivanim systému a dolad’ovanie
jeho vykonu.

Udrzba systému - je Uprava systému pri jeho prevadzkovani, podla vzniknutych

poziadaviek uzivatela, pripadne po odstraneni vzniknutych zavad.

Typy Zivotnych cyklov vyvoja systému:

1. vyvojovy cyklus ,,vodopad*

vyhody: - prehladnost, jednoduchost’, jasna postupnost’ etap

nevyhody: - uZivatel' Casto nedokdze v pociato¢nych etapach formulovat' presné
poziadavky na systém,

- nerata sa s dodatoénymi zmenami v priebehu rieSenia - spitna védzba od
uzivatela je k dispozicii az na zaver ateda hrozi neskoré odhalenie
nedostatkov,

- systém je dodany cely naraz a uzivatel’ ma dlho pocit, Ze sa ni¢ vlastne

nedeje.
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2. fontanovy typ

4 | 4

vyhody: - po dosiahnuti vysSej etapy sa vraciame k predchadzajicej etape
nevyhody: - vraciame sa vzdy len o jeden krok a preto najzavaznejSie chyby sa opét

mozu prejavit’ aZ na zaver pri prevadzke

3. prirastkovy - inkrementalny vyvojovy cyklus

analyza | o prevadzka
7| architektiry
vyhody: - systém je cely Specifikovany a navrhnuty na zaciatku, ale zédkaznikovi

je dodavany v sérii prirastkov, teda spitnd vizba od uzivatela je po

kazdom odovzdani prirastku

nevyhody: obtiazne sledovanie a kontrolovanie postupu prac na vyvoji systému

4. sietovy typ

; | globalny ol  Vvoj testovanie o | instaldcia L1y
analyza = navrh "1 1.modelu "1 1. modelu 71 1. modelu i
vyhody: - dosahovanie Casovych uspor umoznenim sucasného teda paralelného

rieSenia niektorych etap
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5. S$piralovy typ

instalacia

vyhody: - postupné zdokonal'ovanie systému d’alSimi verziami - etapy sa opakuju

V rovnaku postupnost’,
- kombinacia prehladnosti vodopadového modelu s prirastkovym

a iterativnym vyvojom.

Nedostatky metodolégie Zivotného cyklu systému:

e znacna ¢asova a finan¢na naro¢nost’,

e vela krokov, po kazdom nasleduje mnozstvo dokumentécie,
e neberie do uvahy uzivatel'a po celej dobe vyvoja,

e vysoky podiel ¢innosti programovania a testovania,

e realne projekty spravidla nereSpektuju jednotlivé kroky v predpisanom poradi.

Alternativy tradi¢ného Zivotného cyklu systému:

1. Softvérové baliky (OpenOffice.org, 602Pro PC Suite, Microsoft Office atd’.) - su to
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sady programov (software package) a teda uplné a dokumentované mnoziny
programov, dodavané viacerym uzivatel'om pre genericku aplikaciu alebo funkciu.
2. Kniznice programov a komponentov (reusable code).
3. Prototypovanie, prototyp je modelova alebo predbezna implementacia, vhodna na
vyhodnotenie projektu systému, jeho vykonnosti a moznosti, alebo pre lepsie
porozumenie poziadavkam, pripadne stanovenie poziadaviek na systém.
CASE - su to programy na podporu vyvoja systému S vlastnou metodikou.
Reverse engineering - z implementovaného systému spédtne odvodzujeme jeho model.
Objektovo orientovana a komponentova technologia.

Vyvoj systému koncovym uzivatelom.

© N o g B

Extrémne programovanie, agilné programovanie.

Smery v Zivotnom cykle:

o forward engineering (dopredné inzinierstvo, top-down)

MODEL » KOD

e reverse engineering (spatné inzinierstvo, bottom-up)

r

KOD » MODEL

Trendy:

e iteracia (opakovanie procesov);
» inkrementacia (prirastkovy postup);

e komponenty (modularny postup).

IID - iterativny a inkrementalny vyvoj - je pristup integrujici pozitivne skiisenosti

z vodopadového, prirastkového a prototypového modelu

Specifikacia poziadaviek na komunikaény systém - odpoveda na otazKy:

o Co ma komunikaény systém robit”? (funkcionalita).
e Pre koho? (pouzivatelia).

e Zaakych podmienok? (obmedzenia).
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Poziadavka - je zdokumentovana reprezentacia:

vlastnosti alebo podmienok umoznujtcich riesit problém alebo dosiahnut’ ciele
projektu;

vlastnosti, ktorymi by mal disponovat’ navrhovany komunika¢ny systém;

sluzieb, ktoré ma systém poskytovat’;

obmedzeni, za ktorych ma systém pracovat.

Specifikacia poZiadaviek - je technicky dokument, ktory:

ustanovi poziadavky na funkcionalitu budtceho systému z pohladu uzivatela
(pouzivame aj jeho terminologiu);

neobsahuje navrh riesenia;

nerieSi obchodné vztahy medzi zadavatelom a riesitelom (tie stanovuje obchodna

zmluva).

Vlastnosti kvalitnej Specifikacie:

kompletnost’ (ma obsahovat’ vsetky poziadavky);

konzistencia (nerozpornost’ - jednotlivé poziadavky Si nesmu navzajom odporovat);
parametrizacia poziadaviek - poZiadavkdm su priradené kvantitativne a kvalitativne
atributy: dolezitost’, technicka naroCnost’ rieSenia, analyza rizik, vztah K inym
poziadavkam, uzivatelia;

kategorizacia uzivatelov;

rovnaka uroven detailu kazdej poziadavky (v pripade potreby je mozné dokument
Struktarovat’ do d’alSich Grovni);

kontrolovatel'nost’.

Tip pre stanovenie poziadaviek:

1. sformulujte otazky, na ktoré ma komunikac¢ny systém poskytovat’ odpovede,

2. pomenujte problémy, ktoré¢ ma komunikacny systém pomoct’ vyriesit'.
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Zakladné otazky, ktoré si kladieme pred zacatim projektovania komunikacného

systému (KS):

1.
2.
3.

Co chceme riesit’ (projektovat) a pre¢o?
Komu to bude sluzit™?

Aky uzitok z toho bude mat’ uzivatel’ KS a aky prevadzkovatel’ KS:
aky ¢as sa uSetri?
aké prostriedky sa uSetria?
aké nové sluzby bude mozné realizovat™?
Korlko to bude stat’ a kto to zaplati:
aké budu investicie?
aka bude prevadzka systému?
Da sa prevziat’ alebo modifikovat’ uz existujuce rieSenie?
Aka bude kooperacia a interoperabilita, pripadne kompatibilita s inymi systémami?

Aké poziadavky budu na systém kladené v budicnosti?

Struktirovany popis problému, $pecifikacia poZiadaviek:

ciel’ - ucel projektovaného systému,

prvky systému - podstatné znaky, odlisenie od okolia, vztah k uz existujucim
systémom,

funkcie - procesy systému - typy rieSenych uloh: napr. vyhladavanie uloZenych dat,
otazky, analyza udajov - vzorce, prezentacie spracuvanych udajov - sumarizacia, grafy
a podobne,

pouzivatelia systému, dodavatelia a odberatelia informacii,

navrh moznych alternativ rieSeni a vyber tej alternativy, ktora sa bude realizovat,

pripadné vymedzenie hranic projektu.

Odpoved’ na vel’mi dolezité otazky:

Co ma projektovany komunikaény systém dosiahnut™?
Pre koho bude komunika¢ny systém urceny, ako a do kedy?

Co je dévodom navrhu komunika¢ného systému a ¢o nové prinesie?
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Analyza a navrh KS:

Definovanie vystupov - poziadavky na ciel'ové spravanie KS:

- obsah,

- forma (napr. tabul’ka, dokument, formular, recenzia, sprava a pod.),

- kvantifikécia (napr. 3 tabulky a 5 dokumentov za obdobie, pocet vyrieSenych uloh
za obdobie atd’.),

- periodicita (napr. denne, raz tyzdenne, na konci semestra a pod.).

Odpoved’ na otdzky:

- Aké st poziadavky na cielové spravanie KS?

- Aké informacné produkty (vystupy) by mali byt’ vytvorené?

- Preco, resp. naco (k comu) potrebujeme urcité data?

Definovanie vstupov - poziadavky na zdroje systému:

- obsah,

- forma a technolégie zberu dat,

- kvantifikacia,

- periodicita.

Odpoved’ na otazky:

- Aké zdroje dat su k dispozicii - odkial’ data ziskame?

- Ako sa maji zhromazd’ovat’ (ziskavat’) data?

- Ako sa budu data pripravovat’ na spracovanie?

Spracovanie dat:

- pouzité triedenie (Ciselniky) - definovanie skupin udajov,

- definovanie sumarizanych a vypocitanych funkeii.

Odpoved’ na otdazku:

- Ako sa bude s daitami manipulovat’ a ako budi premieniané na informacie?

UloZenie a spristupnenie dat:

- spdsob archivacie,

- spoOsob vyhladévania,

- spOsob spristupnenia udajov,

- spdsob ochrany dat.

Odpoved na otazky:

- Ako budu zdroje dat organizované, uchovavané, aktualizované a vyhl'adavané?

- Ako budu informécie doru¢ované, spristupnené uzivatel'om?
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e Definovanie datovej zakladne:
- konceptualny model:
datovy model (ERA diagram)
diagram tried
diagram datovych tokov

- logicky model (logicka - fyzicka Struktara dat pre konkrétny softvér a hardvér):
slovnik dat (data dictionary)

rozne schémy relacnej databazy a definicie integritnych obmedzeni

Navrh rieSenia implementacie KS:

navrh a odhad finan¢nej naroc¢nosti obstarania potrebného hardvéru a softvéru,

e navrh finan¢ného a organizacného zabezpecenia vstupu dat,

e odhad velkosti (objemu) datovej zakladne (pocet zaznamov, vel'kost’ napr. v GB),

e navrh metodiky zberu dat,

e navrh typologie datove] zdkladne a spracovatel'skych procesov (centralizicia,
decentralizacia, distribuované spracovanie atd’.),

e navrh médii na ukladanie dat,

e navrh sposobu prenosu informacii medzi funkénymi prvkami systému (lokéalna siet’,
internet, e-mail, USB kl'ai¢e, CD-ROM, telefon a pod.),

e ndavrh zaistenia bezpecnosti a archivacie dat,

e navrh personalneho zabezpecenia systému.

Computer Aided Software (System) Engineering - CASE - je nastroj na podporu
prace analytikov a programatorov pri vyvoji informac¢nych a komunika¢nych systémov,
najmé vo faze analyzy a navrhu - je to tvorba modelov, je to medzistupen medzi analyzou
problémov a programovanim, je to oznacenie pre integrovanu tvorbu programovych
aplikécii pomocou programovych prostriedkov s minimalnou potrebou manudalneho pisania
zdrojového koédu programu (Vrana, 1997). Obsahom CASE su databazy (repository,
systémova encyklopédia) navrhovanych prvkov KS. Funkciou je podpora realizacie
projektu KS a zéklad tvori metodika, t. j. navod na vytvaranie modelov a urcenie zavislosti
medzi nimi. Medzi zakladné funkcie CASE patri automatizovana evidencia vytvorenych

objektov a Specifikacii, dokumentacia vyvoja systému, grafickd podpora modelovania
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(notécia), kontrola spravnosti modelov podla zvolenej metodiky, zabezpeCenie integrity
a konzistencie navrhu (preddefinované integritné obmedzenia a ich kontrola, automatické
uplatnenie zmien vytvorenych v jednej Casti vo vSetkych suvisiacich Castiach névrhu),
podpora timovej prace, t. j. identifikacia 0s6b a timov zodpovednych za jednotlivé modely,
tvorba viacerych modelov sucasne, sucasna praca viacerych osob na jednom modeli,
sprava verzii, automaticky prevod definovanych modelov do konkrétneho logického
a fyzického navrhu, generovanie programu, popis databazy pripadne prototypu, reverse
engineering - spiatné generovanie konceptudlneho modelu komunikaéného systému

z existujucej aplikacie.

1.4 Porovnanie tradiénych modelov implementacii komunika¢nych

systémov

Ako sme uz spomenuli v predchadzajucej kapitole, v praxi teda existuju 3 sposoby
komplexnej implementacie KS: vlastné rieSenie, zakupené hotové , krabicové* rieSenie
a kombinacia tychto dvoch spoésobov. Velkymi vyhodami komunika¢ného systému
implementovaného ,,na kI'a¢* su hlavne jeho odladenia na konkrétnu potrebu organizacie
arozvoj samotnej aplikacie zaroven s rozvojom tejto organizacie. Krabicové rieSenie je
ako krabicové vino preddvané v krasnej farebnej krabici - d4 sa pouzit, ale velmi nas
neuspokoji. Obsahuje Casto vela funkcii, ktoré vlastne ani nikdy moZzno nevyuZijeme a na
druhej strane funkcie, ktoré nebudeme vyuzivat’ uplne podla nasich predstav.

Postupy pri nakupe softvéru sa zvycajne lisia podla toho, k akému ucelu je softvér
vyhotoveny. Na trhu je obrovské mnozstvo hotovych softvérovych rieseni, od tych
jednoduchych, ako je napriklad vSetkym dobre znama sada kancelarskych nastrojov
Microsoft Office, az po zlozité podnikové informacéné systémy. Su vsak odbory, v ktorych
je cinnost’ tak Specificka, ze krabicovy softvér nie je vhodny, a je nutné nechat’ Si rieSenie
vytvorit' podla $pecifickych poziadaviek. Cim komplikovanejsie a individualnejsie su
procesy vo firme, ¢im unikatnejsie je jej know-how, tym naliehavejsie firma potrebuje
softvér na zakazku.

Krabicovym softvérom zvyc€ajne oznacujeme softvérovy produkt baleny v krabici
vratane vsetkych potrebnych komponentov, ako st instalacné média, licencné dojednania

a podobne. Pre nase porovnanie vSak bude vhodnejSie oznaCovat terminom ,krabicovy
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softvér vsetky softvérové produkty vyvijané na zaklade vSeobecnych poziadaviek Sirokej
verejnosti. Idealnym prikladom takéhoto krabicového softvéru je uz spomenuta sada
nastrojov Microsoft Office. Takyto produkt je charakterizovany najmd velmi Sirokou
cielovou skupinou zakaznikov, plynicou 2z jeho cenovej dostupnosti, moznej
viacjazy¢nosti @ Specializaciou na c¢innosti obvyklé u vicsiny pouzivatel'ov. Obvyklou
nevyhodou oproti na mieru navrhnutym aplikaciam je skutocnost, ze nie je prispdsobeny
konkrétnym potrebam toho ktorého uzivatela, ale uzivatel musi svoje potreby do istej
miery prisposobit’ tomuto softvéru. Vyhodami krabicovych rieSeni je potom uz spominana
niz§ia cena vyplyvajuca prave z jeho masovosti a fakt, ze spolu s pravom pouzivat’ softvér
si uzivatel’ ¢asto kupuje zaroven aj sluzbu technickej podpory.

Najvicsou vyhodou softvéru na zakazku je schopnost’ pokryt’ jedine¢né poziadavky
uzivatel'a, rychlost’, flexibilita a schopnost’ reflektovat’ na akékol'vek potreby vratane tych,
ktoré sa vyrobcom Standardné¢ho softvéru neoplati pokryvat. Hotovy softvér tspesne
pokryva bezné Standardné procesy, avsak vicSinou nestaci podporit’ nové, aktualne sa
vynarajuce potreby zakaznika. Softvér na zakazku potom obvykle vykryva priestor medzi
Standardnymi softvérovymi rieSeniami. VSeobecne Sa rieSenie softvéru ,,na mieru“ pouziva
vtedy, ak softvér, ktory pouzivatel’ potrebuje, bud’ nie je na trhu k dispozicii, alebo ho nie
je mozné modifikovat, alebo je naopak tento softvér prili§ komplexny a zakaznik by
vyuzival len jeho cast. Softvér na zakazku si Casto nechavaju vytvorit' zakaznici SO
Specializovanymi ¢innostami, napriklad v zdravotnictve, G¢tovnictve, alebo pre vyucbové

programy v Skolstve.

Vyber medzi hotovym, krabicovym softvérom a softvérom na zakazku zavisi na
konkrétnych potrebach zakaznika, mnozstve softvéru a jeho celkovej IT stratégii.
Nespornou vyhodou Standardného softvéru je pevna cena, harmonogram implementacie
avopred uz zname vlastnosti produktu. Vac¢sim organizaciam so zlozitou Struktarou IT
prostredia vsak toto rieSenie nemusi vyhovovat’, predovsetkym preto, ze akokol'vek dobry
Standardny softvér v priebehu ¢asu nestaci na nové poziadavky. Zakazkovy vyvoj softvéru
je totiz potrebné chapat’ ako komplexnt sluzbu poskytovanu jednym dodavatelom. Mala
by zastreSovat jednotlivé tukony v priebehu celého zivotného cyklu projektu
komunika¢ného systému - od jeho navrhu a vyvoja, cez implementaciu a dodavku
hardvérovych a softvérovych komponentov, az po podporu prevadzky finalneho produktu
a jeho d’alsi rozvoj. Rozhodne sa teda nejedna iba 0 jednorazovy predaj a naslednu kipu

zakazkového KS. Je preto potrebné venovat’ viac usilia pri vybere firmy, ktora softvér na
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zakazku implementuje, brat’ do uvahy overené referencie, historiu dodavatela, jeho

odbornost’ a ziskané certifikacie.

Vseobecne teda plati, ze zakazkovy vyvoj je pre zakaznika efektivnej$i. Sposob
prace uplatiiovany pri vyvoji softvéru na kl'a¢ nielen umoziuje, ale dokonca vyzaduje
spoluucast’ klienta, ktory sa tak stava spolutvorcom celého rieSenia. Vysledné rieSenie je
teda presne prisposobené jeho poziadavkam, vyhovuje organizaénym procesom i firemnej

kultare a moze aj vel'mi dosledne podporovat’ kIi¢ové odlisnosti od konkurencie.

Je dolezit¢ si uvedomit, Ze existuje velky rozdiel pri nasadeni findlneho
krabicového softvéru oproti rieSeniu, ktoré je tvorené na mieru podla poziadaviek
zadavatela. Krabicovy softvér je testovany velkym poctom uzivatelov, ktori vytvaraja
dlhodobu spétnu védzbu. Vd'aka tejto spdtnej vizbe vyrobca postupne produkt vylepsSuje.
Takyto produkt je otestovany casom. Oproti tomu zdkazkovy softvér byva krokom do
neznama. Aj ked’ sa obvykle riesia podobné problémy, nakoniec nikdy neexistuje rovnaké
rieSenie. Roznorodé poziadavky zadavatelov prinasaji aj ro6znorodé problémy. Je to
podobné, ako ked’ sa podla Zelania investora navrhuje a stavia dom. Prvy dolezity krok je
stanovenie ucelu stavby. Pride na rad architekt, ktory musi sprdvne pochopit’ potreby
obstaravatela a pretransformovat’ ich na konkrétne poziadavky stavitela. Dalej je nutné
vhodne zvolit’ stavebny materidl, dobre polozit’ zdklady, postavit’ sprdvne hrubé obvodoveé
muary a zabezpeCit' kvalitni strechu. Kazda jednotlivd cinnost’ je dolezita, kazdé
opomenutie v kvalite prevedenia jednotlivych ¢asti komplikuje celkovt stavbu. Nielen ze
jednotlivé zakopnutia ohrozuji zvycajne napity rozpocet, ale v pripade kumulécie
problémov moéze dojst’ k tomu, Ze vysledok vobec nezodpoveda tomu, ¢o sme pdvodne

chceeli postavit’.

Pri vyvoji softvéru dochddza takisto k podobnym rizikam. NajddlezitejSou Cast'ou
projektu je stanovenie poziadaviek na KS, a to predovsetkym schopnost’ odlisit” dolezité
poziadavky od tych menej vyznamnych, alebo dokonca uplne nepodstatnych. Zda sa, ze
rovnako ako v ekonomii, tak aj tu plati uz spomenuté Paretovo pravidlo 80:20 - v tomto
pripade dvadsat’ percent poziadaviek, ktoré definuje obstaravatel, je tak dolezitych, Ze
pokryji osemdesiat percent skuto¢nych potrieb. Ide teda predovsetkym o ndjdenie tychto
kritickych poziadaviek a priradenie zodpovedajicich priorit. V pripade existencie
problémov, ¢i uz ¢asovych alebo rozpoctovych, je nevyhnutné sa zamerat’ predovsetkym
na prioritné poziadavky a nevyCerpavat’ energiu na nie¢o, ¢o v skutocnosti nie je vobec

dolezité. Inak hrozi zvysSenie ndkladov kvoli realizacii nepotrebnych funkcionalit, alebo
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znizenie kvality v dolezitych Castiach systému. V najhorSom pripade oboje zaroven.

Zlozitou cCastou implementacie KS je prevedenie problému z realneho sveta do
domény informaénych technolégii. Castou chybou je snaha o otrockii migraciu
existujucich postupov a procesov do nového KS. Tento postup obyc¢ajne vedie k zbytocne;j
zlozitelnosti a byrokratizacii procesu. Co dobre funguje v redlnom svete, nemusi dobre
fungovat’ (a obvykle tiez nefunguje) vo svete IT. V redlnom svete neexistuju zasadné
obmedzenia, a ak proces definovany smernicou nefunguje, je mozné ho modifikovat
ad hoc rozhodnutim konkrétneho pracovnika. Vo svete IT ale tieto ad hoc rieSenia nemusia
byt vobec k dispozicii. Napriklad poznamka, ktora sa zvyc€ajne piSe na jednoduchom
formuléri pod ciarou, teraz v novom systéme sa neda do ziadnej kolonky zapisat’, alebo
dokument omylom poslany kolegovi, ktory je teraz na dovolenke, uz nemozno ziskat’ spat’
pre dolezitu korektiru a podobne. Je teda nutné prejst’ vSetky procesy a rozhodnut’ sa,
ktoré ponechat’, ktoré od zakladu zmenit' a ktoré do KS vobec neprevadzat. V pripade
nespravnej migracie procesov moéze dojst k tomu, ze miera byrokratizacie systému
prekro¢i Gnosnu hranicu a vysnivany systém nakoniec prinesie viac novych problémov,
neZ kol’ko ma pdvodne riesit’.

Dal$ou kapitolou je najdenie vhodnej platformy a technoldgie. Tu dodavatel’ Gasto
pretlaa svoje rieSenie, ktor¢ mdze, ale nemusi byt v sulade so skutocnymi potrebami
zakaznika. Vyber technologie je dolezity pre budlice rozSirenie a kompatibilitu
s aplikaciami tretich stran. S tymto tiez sGvisi poZiadavka na ur¢itd nezéavislost’ na
dodavatel'ovi systému. Neexistencia aspon hypotetickej moznosti odist’” v budicnosti ku
konkurencii tymto zvySuje prevadzkové naklady a zdrazuje pripadné budice poziadavky

na rozSirenie.

Délezitou Castou je testovanie vyslednej aplikacie. Neide len o bezné vyskuSanie
zakladnej poZzadovanej funkcionality, ale o SirSie zodpovedanie otazok typu ,,Co sa stane,
ked'...““. Napriklad o sa stane pri viac¢Sej zatazi (so systémom pracuje vacsie mnozstvo
pouzivatelov ako obvykle), pri neopravnenom pristupe, pri nestandardnom postupe
uzivatel'a a podobne. Pri nedostatocnom otestovani aplik4cie hrozi akceptacia nekvalitného
rieSenia. Nasledne skryté kritické chyby moZzu neskor dokonca poskodit’ prevadzkové data

a problém nakoniec moze eskalovat’ aj mimo prostredia organizacie.

VysSsie spominané rizikd mozu neplanovite navysit’ celkové naklady na KS. Okrem

nakladov, ktoré su vidiet' - zakladny vyvoj a implementicia systému - existuju tiez
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naklady, ktoré bezne nie st viditeI'né v tomto kontexte. Su to naklady stvisiace s:
» neefektivitou pracovnych postupov uzivatel'ov systému,

* administraciou systému,

* rieSenim havarijnych situécii systému,

* buducim rozsirenim a teda novymi poziadavkami na systém,

* integraciou s inymi systémami.

Opis toho, ¢o organizacia potrebuje, a opis Specifikacie buducich vysledkov, ktoré
si predstavuje, je praca obstaravatel'a - budiceho uzivatel'a komunika¢ného systému. Bez
predchadzajtcich skisenosti je to vSak pomerne zlozita Gloha. Dodavatel’ KS by mal byt
schopny pomdct” a nasledne prist’ s vlastnou sumarizaciou a navrhom moznych rieseni.
V prvom kroku je potrebné popisat’ deje, ktoré vo firme prebiehaju. Zistit', aké informacie
eviduju jednotlivé oddelenia, ako prebieha ich prenos a kde su uzke miesta. Vytvori sa

pracovny model, do ktorého KS zapadne.

Tvorba KS na mieru je vécsinou smerovana predovsetkym do Specifickych oblasti
obchodu, priemyslu a sluzieb. Tychto systémov je oproti klasickym ekonomickym ovel'a
menej. NavySe ekonomické systémy maju Gzku vézbu na legislativu a tou su natené sa
riadit’ vSetky podnikatel'ské subjekty. A prave softvér pre vysSie uvedené oblasti je
v mnohych firmach natol’ko $pecificky, ze len niekedy mozno aplikovat’ hotové krabicové
systémy. Nielen Ze to vyzaduje vel'mi Casto menit’ organiza¢nu Struktaru firmy, ale je
nutné prepracovat’ aj jednotlivé kroky a cinnosti. A pritom moéze ist 0 vel'mi dobre
fungujtce Cinnosti. Preto je praktickejsie nechat’ si naimplementovat’ systém, ktory bude

organizacii naprogramovany na mieru.

Kvalitny KS nemusi byt doménou len velkych a ekonomicky silnych podnikov. Aj
stredné a mensie firmy, ba aj rozne institiicie potrebuji na to, aby mohli uspiet’ v dnesnej
konkurencii dobry manazérsky nastroj. Je prinajmensom jasné, Ze jednou z mala ciest
k prosperite firmy je nielen jej znizovanie nakladov, ale aj zdokonalenie organiza¢nych
procesov. A to je mozné bez kvalitného komunikacného systému dosiahnut’ len vel'mi
tazko.

Je vidiet, ze vyvoj, implementdcia a prevadzka komunikacnych systémov je

komplexny proces, ktory prindsa urcité rizika, ¢i uz projektové, technické alebo obchodné.
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Skuseny dodavatel moze tymto rizikam predchadzat, avSak nie vzdy sa zdujmy
dodavatel’a kryju so zaujmami zadavatel'a. NavySe moze byt’ tazké kvalitného a skuseného
dodavatel'a vobec najst. Vychodiskom z tejto situacie moze byt existencia nezavislého
pohladu tretej strany. Podobne ako moze byt ohrozena stavba bez kvalitného stavebného

dozoru, implementéacia KS méze byt’ vel'mi rizikova bez nezavislého softvérového dozoru.
Softvérovy dozor stoji na strane zadavatel’a a jeho tllohou je predovsetkym:

* analyza a detekcia dolezitych prioritnych poziadaviek,

» korekcia neredlnych priani a vizii,

* rozoznanie, analyza, planovanie a monitorovanie rizik,

» Kontrola technickej realizacie,

+ Kkontrola testovania,

* kontrola produk¢ného prostredia.

Softvérovy dohlad by mal vykonévat odbornik s kvalitnym vzdelanim
a dlhoro¢nou praktickou skusenostou v odbore implementacii komunikaénych systémov.
Ci uz obstaravatel vyuziva sluzby softvérového dozoru, alebo nie, je nutné venovat
dostatocny Cas predovSetkym pripravnej analytickej faze, kedy sa davaji dohromady
kl'ai¢oveé poziadavky a technoldgie. Aj na drobné chyby v tejto fize sa mdézu postupne
nabalovat’ d’alSie problémy a v kone¢nom dosledku degradovat’ vysledny produkt, ked’

vynaloZena energia a hlavne néklady nezodpovedaji oakédvanym vysledkom.

1.5 Alternativne modely implementacii komunikacnych systémov

Skratku SaaS (Softvér ako sluzba) nie je treba nijako zvlast’ predstavovat’. Je to
novy model dodavky softvéru v podobe sluzby pomocou prostredia Cloud Computing. Ten
je dalsou vyvojovou etapou evolucie softvéru v case. Cloud Computing (skratene
,Clouding®) sa podla (http://xprogramming.com) dostal medzi top 10 strategickych
technologii pre rok 2010. Do Cloudingu sa dalej prirodzene radia modely laaS

(Infrastruktura ako sluzba) a PaaS (Platforma ako sluzba).
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Cloud computing je na internete zalozeny model vyvoja a pouzivania pocitacovych
technologii (http://www.itnews.sk). Mozno ho tiez charakterizovat ako poskytovanie
sluzieb alebo programov uloZenych na serveroch na internete s tym, ze pouzivatelia k nim
mozu pristupovat’ napriklad pomocou webového prehliadaca alebo klienta danej aplikacie
a pouzivat’ prakticky odkialkol'vek. Pouzivatelia neplatia (za predpokladu, Ze je sluzba
platend) za vlastny softvér, ale za jeho pouzitie. Ponuka aplikacii sa pohybuje od
kancelarskych aplikacii, cez systémy pre distribuované vypocty, az po operacné systémy

prevadzkované v prehliadacoch, ako je napriklad eyeOS, Cloud alebo iCloud.

Stale je vel'mi ¢asto mozné sa stretnut’ s nazormi, ze SaaS - softvér ako sluzba - je
len momentélna zalezitost’, sezonny fenomén, ktory splasne ako bublina. Na druhej strane
spolo¢nost’ Gartner (http://www.itnews.sk) uz v roku 2008 predpovedala, ze v roku 2012
by aZ tretina vydavkov na IS/IKT v rdmci organizacie mohla byt vynakladand na aplikacie
v modeli dodavky SaaS. Tato skutocnost’ je dostato¢ne padny argument pre bliz$i zaujem
o model. Kde sa teda vzala potreba a ochota organizacii neinvestovat’ do vlastného

rieSenia, ale nakuapit’ ,,len* sluzbu?

EsSte zaciatkom osemdesiatych rokov bola v organizacidch beznd vertikdlna
integracia, kedy podnikatel'sky subjekt riadi a vlastni vSetky sucasti podnikatel'ského
retazca. Postupne si organizacie zacali uvedomovat, Ze sprava celého podnikatel'ského
retazca a vSetkych jeho stcasti moZe byt neefektivna a neumoziiuje im ststredit’ sa na
kl'icové casti ich podnikania. Preco vlastnit’ procesy, ktoré st pre hlavny ciel nasho
podnikania len podporné? Pracovnikov ,hviezdy“, najlepSich z najlepSich, budu
organizacie vZdy primarne potrebovat’ v rdmci svojho hlavného procesu. Takmer vZdy je
mozné najst’ niekoho, pre koho bude doplnkovy proces kI'icovy a bude na jeho podporu
pridel'ovat’ tych najlepSich pracovnikov. Tak preco zbytocne triestit’ sily, ked’ je mozné
vysledky procesu nakupit’ ako sluzbu? Véacsina aplikacii IS/IKT ma pre organizacie

vyznam len ako vedl'ajsi proces, teda maju aj len obmedzent pridant hodnotu.

Je skuto¢ne mozné, Ze sa jedného dna dostaneme do situacie, kedy si budeme
musiet’ priznat, ze vSetky IT st skuto¢ne len komoditou. Zatial' stale existuju klacové
aplikacie, ktoré organizacie nie st ochotné nakupovat’ inym modelom nez klasickym.
Vsetky ostatné aplikacie s vhodné pre ndkup alternativnymi modelmi, napriklad prave
model softvér ako sluzba. Je totiz vel'mi pravdepodobné, Ze pre procesy, ktoré st pre nasu
organizaciu len podporné, ndjdeme dodéavatela. Pre neho budu tieto procesy kl'icovou

¢innost'ou a bude schopny alokovat’ na ich vykon a dodavku svojich najlepsich l'udi.
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V priebehu historického vyvoja informacnych technolégii sa v rdmci organizécii
model vyvoja a prevadzky IS/IKT vyznamne stabilizoval. Pod tradi¢nym vyvojom je
chapany nasledujuci postup implementacie novej aplikacie: spolo¢nost’ nakupi licencie,
zékladny hardvér a softvér od externych dodavatel'ov, komunikacny systém je
naimplementovany a integrovany v rdmci organizacie s pomocou externych poradcov -
systémovych integratorov. Potom je systém prevadzkovany vlastnymi silami. Tento model
vyvoja a prevadzky IS/IKT sa postupne stal ve'mi ndkladny najmi na prvotné, vstupné
investicie. Organizacia eSte nevyuzije softvér pre podporu procesov, ale uz musi zaplatit’

minimalne polovicu z celkovych nakladov na buduci IS.

Princip nakupu softvéru v klasickom modeli by sme mohli prirovnat napriklad
k podnikaniu ropnych spolo¢nosti - kipia si ur€itt parcelu, na vlastné naklady vykonaju
vyskum a vrty, ak maju Stastie a ndjdu pouzitelI'né loziska, preinvestuju pri budovani plosin
a inej infrastruktary 90 % celkovych nakladov a az priblizne za 30 rokov sa dostavaju
z ¢ervenych ¢isel. Skuto¢nost’, Ze nie je mozné dat’ jasnu odpoved’ na otdzky o skutocnych
nakladoch na IS/IKT, organizacidm velmi stazuje planovanie a Skalovanie nakladov.
Veduci IT oddelenia nie st schopni presne vyc¢islit’ pridanit hodnotu, ktorou prispievaju
k hlavnému predmetu podnikania organizacie. Podl'a uz spomenutej spolo¢nosti Gartner je
80 % nékladov vynalozenych na IS/IKT pouzité na udrzanie suc¢asného stavu a len 20 % na
investicie do vylepSenia. Nielen u uZ implementovanych aplikacii je problémom vy¢islit’
naklady na ich vlastnictvo a prevadzku, ale uZ v priebehu implementécie sa Casto nedari

naklady planovat’ a riadit’.

Klasicky model implementacie a prevadzky aplikacii prindSa rizika, ktoré ani
prepracované a mnohokrat aplikované metodiky implementicie neodstranili. Pretoze
v mnohych organizaciach je stile IT oddelenie povazované za akési ,,nevyhnutné zlo*
aneprispieva vlastne ni¢im k hlavnej ¢innosti, snaha organizicii uSetrit naklady sa
markantne premieta do znizovania rozpocétov IS/IKT. A hoci oddelenia IT st casto
schopné vysvetlit' svoj prinos k vysledkom hlavnych procesov organizacii, mnohokrat pri
akomkol'vek neuspechu leZi vina na samotnom oddeleni IT, niekedy je to dané historickym

vyvojom tohto oddelenia v konkrétnej organizacii.

Poktisme sa teraz pozriet’ na dovody, preco zdkaznici nakupujt aplikacie v modeli
softvér ako sluzba, aké st uskalia nakupu v tomto modeli a na o by sa mali organizacie pri
vybere zamerat. Medzi najéastejSimi dovodmi nakupu v modeli softvér ako sluzba - ak

teda porovname rozne prieskumy, ktoré skiimajii dovody na zaktpenie programu v modeli
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softvér ako sluzba - sa takmer vzdy na prvom mieste umiestiiuje rychlost’ a jednoduchost’
implementécie. V tesnom zavese potom nasleduji nizke celkové ndklady na vlastnictvo,
predikovatelnost’ ndkladov a Skalovatel'nost’ aplikacie podl'a aktualnych potrieb. Dovody
sa pritom neliSia od velkosti organizacie ani typu odvetvia, v ktorom organizacia posobi.

Uskalia vyberu rieSenia existuji vSade.

Pred samotnym vyberom konkrétneho rieSenia a dodévatela musi organizacia
zistit', ¢i jej vnutorné prostredie je pripravené na nakup aplikacie ako sluzby. Vnutorné
procesy, pri ktorych sa uvazuje o podpore aplikécii nakiipenych ako sluzba, musia byt’
popisané, musia byt’ definovani ich vlastnici a zadefinovand opakovatel'nost. Organizacie
nemo6zu nakupit’ aplikaciu v modeli softvér ako sluzba a ocakavat, ze vd’aka vnlitornym
mechanizmom aplikacie sa za¢nu spravne vykonavat’ procesy v organizacii. Pred tym, ako
sa organizacia rozhodne nahradit’ existujiice alebo nakupit’ nové aplikacie v modeli softvér

ako sluzba, musia poznat’ odpovede aj na tieto otazky:

* Podporuje buduca aplikacia hlavné alebo vedl'ajsie procesy spolo¢nosti?

* Je podporovany proces dostatocne Standardizovany v rdmci spolocnosti, aby bolo
mozné nakupit’ uniformované rieSenie?

+ Bude potrebna integracia medzi novym systémom a existujicimi systémami
Vv tradicnom modeli?

+ Mame dostatok skusenosti, aby sme rieSenie implementovali sami, alebo budeme
potrebovat’ externych konzultantov?

* Kto bude zodpovedny za vztah s dodavatel'om?

» Existuje pre poZadovany systém vhodné rieSenie v modeli softvér ako sluzba?

» Je naSe pripojenie dostato¢ne spolahlivé, aby sme mohli k aplikécii pristupovat’ cez
internet?

* Sme ochotni umiestnit’ naSe citlivé data mimo sidla organizacie?

» Je pre nas potencionalne vybrany dodéavatel’ dostato¢ne spol'ahlivy a doveryhodny?

Priemernd doba, za ktorG zafnu aplikicie prindSat’ uzivatelom uzitok, je
Vv tradiénom modeli rieSenia 27 mesiacov a v pripade modelu softvér ako sluzba sa jedna
0 6 mesiacov, vypovedna lehota sa pohybuje v radoch mesiacov pri SaaS a u klasického
modelu vlastne ni¢ také neexistuje (http://www.itnews.sk). Krat$ia ako predpokladana

doba pouzitia aplikacie v tradicnom modeli moze zvySovat jej celkové néaklady na

65



vlastnictvo. Model SaaS umoziuje zadkaznikom otestovat’ rieSenia v ostrej prevadzke len
s minimalnymi nakladmi. R6zne spoloc¢nosti ponukaju mesac¢né pouzitie svojich systémov
zadarmo, avSak pre obmedzeny pocet uzivatel'ov; a ak sa organizacia rozhodne nakupit’
aplikaciu v modeli softvér ako sluzba, moze tak urobit’ len napriklad pre jednu jednotku

a az po ziskani skusenosti moze toto rieSenie rozsirit’ aj do celej spolo¢nosti.

Tym, Ze organizéacia nakupi rieSenie v modeli softvér ako sluzba, sa tymto vobec
nezbavuje vsetkej zodpovednosti za kvalitu podpory procesu. Softvér ako sluzba
organizacidm umoziuje pristup k technoldgidm a nastrojom, na ktoré by v tradi¢nom
modeli dodavky nemali dostatok prostriedkov. Vdaka rozlozeniu nakladov na strane
dodévatela, ktory je zaroven nositel'om rizika, mézu organizacie v ramci poplatku za

uzivanie zaplatit’ ako prevadzku tychto inak ndkladnych aplikécii, tak aj ich d’alsi vyvo;.

Déavno vSak neplati pravidlo, Ze aplikacie v modeli softvér ako sluzba nakupuji len
malé a stredné podniky, ale uz aj vela nadnarodnych spolo¢nosti. Vel'ké spolo¢nosti
vyuzivaju aplikdcie v modeli softvér ako sluzba pre ndkup rieSenia, ktord pouziva len
urcita skupina zamestnancov a neoplatilo by sa pre nich v danej kvalite implementovat’
robustné rieSenie. Vhodné su tiez rieSenia, kde je proces vo vSetkych jednotkach
organizacie Standardizovany na rovnakej Urovni a vykonavany identickym spdsobom. Na
druhej strane je pravdou, ze model softvér ako sluZzba Ciastocne zvdzuje organizacie do
uniformnych rieSeni a nie je tu priestor pre kustomizacie, ¢o predovSetkym pre velké

spolo¢nosti mdéze byt nevyhodou.

Ale predovsetkym tradicni dodavatelia softvéru pontkaju rieSenie modelu softveér
ako sluzba postavené na single Tenant technologii, ktora umoznuje malé Gpravy aplikacii
podla poziadaviek zakaznikov. Tieto kustomizacie ale nikdy nie st porovnatelné
s kustomizaciou aplikacii dodanych v tradiécnom modeli. Ak nakupujeme sluzbu, je Service
level agreement (d’alej len SLA) kritickym bodom dodavky. Dodévatelom napoméha SLA
nastavit’ realistické ocakavania zakaznikov (http://www.wallstreetandtech.com). Mnoho
novych projektov softvér ako sluzba nenaplnia oCakavania zakaznikov preto, ze predstavy
zakaznikov su Ciastocne nerealistické. SaaS zakaznika nezbavi zodpovednosti za proces

a za jeho vykonavanie, dod4d mu iba nastroje na podporu jeho procesu.

Bezpecnost’ a ochrana dat nepatri medzi dovody, ktoré zakaznika presviedCaju
0 vhodnosti pouzitia modelu softvér ako sluzba, prave naopak, pri rozhodovani sa Casto

objavuju v kolénkach v neprospech modelu. Este z doby pred zavedenim informacénych
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technologii do podnikatel'ského prostredia s organizacie zvyknuté mat’ vSetky dokumenty,
teda svoje dusevné vlastnictvo, ulozené v niektorej zo svojich budov. Koncept umiestnenia
dat mimo fyzicky dosah organizacii je proti ich zvyklostiam a odtial’ prameni strach zo
zneuzitia. Ak porovname kvalitu serverovne malych organizécii s priestormi datovych
centier, kde je fyzicky umiestneny hardvér poskytovatel'ov aplikacii v modeli softvér ako
sluzba, kvalita fyzického zabezpeCenia jasne hovori v prospech poskytovatelov.
Zabezpecenie aplikacii v tradicnom modeli je pre organizacie len podporny proces a tiez
V porovnani so zabezpecenim aplikacii v modeli SaaS svoj boj casto prehravaju. Pre
poskytovatel'ov softvéru ako sluzba je totiz bezpecnost, ¢i uz fyzicka alebo psychicka,
jednym z kl'ai€ovych procesov. Umiestnit’ data mimo firmu a zamedzit’ pristupu k nim
databazovym alebo doménovym administratorom je pre mnohé organizicie a pre niektory
druh dat velmi zaujimavé. Zastavame ndzor, Ze ak sa podari doddvatelom vytvorit’ novy
koncept business kontinuity planu a nanovo definovat’ SLA podla Specifickych vlastnosti
softvéru ako sluzba, potom mozu prilékat’ d’alSich zakaznikov, ktori doteraz z ddvodu obav

0 svoje data tento model odmietali.

Ziskanie auditorskych certifikdtov, napr. SAS70, mdze tieZ zvysit doveryhodnost’
poskytovatela. Zo svojej podstaty je model vhodny na on-line sledovanie kvality dodavky
sluzieb, ale bohuzial' tato oblast’ je zatial niclen na Slovensku jednou z najmenej

rozvinutych. Jedine tlak zdkaznikov na dodavatel'a moze tento stav zmenit'.

Zasadné odlisnosti SLA tradi¢ného modelu od SLA modelu softvér ako sluzba su
definicie postupu pri ukoncéeni a teda vypovedani zmluvy o poskytovani, kvalita a format
dat, sposoby ich exportu zo systémov pri ukonéeni zmluvy. UZ pri planovani nakupu
sluzby musi organizacia pocitat’ so skutocnostou, Ze sluzba moéze kedykol'vek skoncit
neuspechom amusi mat’ pripraveni pre tuto situdciu stratégiu nihradného rieSenia.
Vzhl'adom k faktu, ze data su ulozené mimo jej sidlo, organizacia musi byt pripravena na
situdciu, ked aplikacia, na ktorej bola doteraz zavisla, nebude nad’alej v prevadzke bez
predchadzajiceho upozornenia. Organizacia by mala mat pripravené alternativne -
nahradné rieSenie, najlepSie opét’ formou softvéru ako sluzba. Zaroven by mala mat’ vo
svojom plane obnovy c¢innosti definované postupy nahrady aplikacie, aké je k tomu
potrebné vykonat kroky a hlavne spdsob prevodu doposial’ vytvorenych dat k novému
poskytovatel'ovi, popripade do iného rieSenia. Sucastou stratégie ukoncenia sluzby by
malo byt urCenie vlastnictva a ohodnotenie dat. Stary a budici systém pravdepodobne

nebudu Uplne totozné, organizécie by preto mali mat’ stanovené, ktoré data su pre nich
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klucové, ktoré cheu zachovat’ a pripadne nad’alej pouzivat’ v novej aplikécii.

Americky softvérovy gigant Microsoft planuje zaviest’ novu softvérovu sluzbu pre
firemnych zéakaznikov za mesaéné predplatné namiesto licen¢nych poplatkov
(http://www.itnews.sk). Firma oznamila, Ze organizaciam s urcitym po¢tom zamestnancov
zacne ponukat’ moznost’, Zze im bude urcity softvér ako sluzbu posielat’ po internete. Ti,
ktori tito moznost’ odmietnu, budt d’alej platit’ za licencie ako doteraz. Ide o prvy pokus
firmy dodavat’ programy touto cestou. Microsoft za¢ne ponukat internetovou cestou
programy pre elektronicki poStu, zasielanie odkazov a d’al§i softvér pre spolupracu
organizacii. Nova stratégia predstavuje odklon od sucasného modelu, ked” Microsoft
predava licencie k programom, ktoré bezia lokdlne v pocitaCoch patriacich zakaznikom.
Americky gigant k tomuto kroku prinatila konkurencia spolocnosti Salesforce.com

a Google.

Ako priklad novej stratégie Microsoft uviedol Office Live Workspace, ktory
umoznuje zamestnancom delit’ sa cez internet zadarmo o dokumenty vo Worde, programy
v Exceli a prezentacie v PowerPointe. Vo Workspace moze uZivatel prizvat’ ostatnych, aby
sa na dokumenty pozreli a vyjadrili sa k nim, aj ked’ nemaji Microsoft Office. Uzivatelia si
na Workspace mézu ulozit vySe 1 000 dokumentov Office a dostat’ sa k nim cez
akykol'vek internetovy prehliada¢. Do mamutich datovych centier, plnych pocitacov
a uloznych médii, investoval Microsoft miliardy dolarov, aby mohol ponukat’ sluzby
beZznym zékaznikom aj vac¢Sim organizaciam.

V stcasnosti uz vacsina vlastnikov malych firiem s dobrym prehl'adom o internete
minimalne pocula o spolo¢nosti Salesforce.com (Buchalcevova - Kucera, 2008). Uvedena
korporacia bola zalozena v roku 1999 a stala sa vd’aka poskytovaniu svojho syst¢ému CRM
umiestneného v cloude priekopnikom. Produkt bol uréeny pre malé a stredne vel'ké firmy
a dnes je tato spolocnost’ lidrom v oblasti cloudovych systémov CRM. Pretoze existuje
mnoho dalSich cloudovych sluzieb od inych dodavatelov, ktoré umoziuju integraciu
srieSenim Salesforce.com, maji pouzivatelia k dispozicii viac moznosti a funkcii.
Salesforce.com navySe ponuka nastroje pre firmy vSetkych velkosti. Napriklad sluzba

Salesforce Contact Manager stoji len pat’ dolarov mesacne za pouzivatela.

Mnohym sa moze teda zdat’, Zze cloud computing je urceny len pre vacsie firmy,
ktoré si to mozu dovolit’. Tieto sluzby vSak presli za posledné obdobie obrovskym skokom

a dodavatelia neustale rozsiruju svoju ponuku. Dnes kombindcie sluzieb laaS, PaaS a SaaS
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poskytuju uceleny subor moznosti pre kazdy typ spolo¢nosti (International Software
testing Qualification Board, 2007). V nasledujtcich riadkoch su uvedené vyhody vyuzitia
aktualne dostupnych sluzieb cloud computingu pre zacinajucu, zabehnutl aj expandujucu
firmu. Do samostatnej kategorie je vyclenend IT firma, ktord ma v cloudovych sluzbach
zaujimavy potencial na usporu nakladov i priestor na rozsirenie a zvysSenie kvality sluzieb

svojim zdkaznikom.

Asi najstarSia sluzba, ktord mézeme kategorizovat’ ako SaaS, je webmail a taktiez
roz$ireny webhosting, ktory dal zéklad sluzbam typu PaaS a laaS. Potrebu elektronicke;j
komunikacie a prezentacie riesi dnes kazda firma, su to zakladné kroky v jej zaciatkoch. Po
ére freemailovych schranok, ako napriklad Gmail, Zoznam ¢i Centrum, dnes mdze mat
kazdy firemny e-mail, kontakty, kalendar i ulohy s vlastnou doménou a so vSetkymi
benefitmi vratane zdiel'ania spolo¢nych Udajov bez toho, aby si zakupil cely systém aj so
serverom. Staci, aby si aktivoval jednotlivé e-mailové Uty ako sluzbu SaaS. A ak si chce

Fwee

prenajme virtudlny server podl'a potrieb ako sluzbu [aaS.

Druht podstatnu ¢ast’ fungovania firmy tvoria firemné aplikacie a zdiel'anie tdajov.
Aj v tejto oblasti maju cloudové sluzby ¢o pontknut’ — ¢i uz si vyberie firma len server
podla vlastnych parametrov a bude si ho vo vlastnej rézii spravovat’ na baze laaS, alebo
rovno server vratane opera¢ného systému a d’alSich stvisiacich softvérov vo forme PaaS.
Ak bude prevadzkovat’ niektory z ekonomickych IS, napriklad ERP, systém na riadenie
vztahov so zdkaznikmi - CRM, alebo iné potrebné aplikacie, a ¢i bude len zdielat
dokumenty medzi zamestnancami, ma tento sposob fungovania vel'a prednosti a je nielen
ekonomicky vyhodny. Server podl'a poZadovanej konfiguricie je spravidla aktivovany
Vv priebehu minut, vo vynimocénych alebo zlozitejSich pripadoch do niekol'kych hodin bez
potreby Cakania na dodavku. Cloudova infraStruktira je prevadzkovana v zabezpecenych
datovych centrach so zalohovanim v pripade neofakavanych udalosti, pristup je chrdneny

tak pred fyzickym, ako aj pred elektronickym vniknutim.

V pripade, Zze firma vyuzije sluzby SaaS alebo PaaS, ma k dispozicii posledné
verzie aplikdcii a dodéavatelia garantuju, ze sa k vaSim udajom ¢i aplikdciam vzdy
dostanete. VSetky ndklady na energie, datové pripojenie, klimatizaciu v serverovni, udrzbu,
zabezpecenie, ndhradné hardvérové diely a servis znasaju oni. Takisto v pripade sluzieb
SaaS ako je uvedeny e-mailovy systém ¢i akykol'vek ponukany IS sa aktivacia konta

realizuje radovo do niekolkych minat. Takymto spésobom na Start firmy potrebujeme len
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akykol'vek notebook, alebo jednoduché PC, pripojenie k internetu, a mdézeme tak spolu
s d’al§imi kolegami pracovat Uplne kdekol'vek. A ako bude naSa organizacia rast’, staci len
upravovat’ konfiguraciu serverov, pridavat pouzivatelov ¢i aktivovat’ dalSie potrebné
sluzby. A tak sa mozeme sustredit’ na svoj ,,biznis* a nie na IT. A ak mame tieto sluzby od
jedného dodavatel'a, mame len jedného partnera, ktory garantuje funkénost’ a nevyhovéara
sa na inych, d’alSich dodavatelov, ze je to pripadny problém hardvéru, sietového pripojenia

alebo konkrétnej aplikacie.

Zabehnutad firma, ale aj dlhodobo fungujuca organizicia, mé priestor na dalSie
rozsirovanie alebo zmeny fungovania. V praxi neexistuje organizacia, ktora by mala vsetko
vyrieSené a fungujuce podla poziadaviek ¢i poslednych trendov v oblasti IT. Samotny
vyvoj ekonomiky ahospodarska kriza poslednych rokov ukazali jasni potrebu
flexibilnejSieho prispésobovania sa organizacii situdcii v oblasti ndkladov a fungovania.
Cloud computing ma kIi¢ovu vyhodu prave vtedy, ked’ organizacia ma kolisajici pocet
zamestnancov — ¢i uz napriklad zo sezénnych, alebo projektovych dovodov. Jednoducho
jeden mesiac plati organizicia za 15 pouzivatel'ov, nasledujuci napriklad aj za 60 a d’alsi

mesiac opat’ len za 15.

Ked’Zze vicSina organizacii buduje infrastruktiru postupne, ako sa zvySuju
poziadavky, aj konc¢iaca sa Zivotnost’ hardvéru je takisto dovod na presun fungovania do
cloudového prostredia. Pritom to nemusi byt naraz, organizacia moZze napriklad fungovat
s cast’'ou sluzieb na vlastnych serveroch a ¢ast'ou v cloudovom prostredi takym spdsobom,
Ze su navzajom prepojené a jednotlivy pouzivatelia ani nerozoznaji, ktora Cast’ sa kde
nachadza. Velkou vyhodou je, Ze organizacie, ktoré maju aj svoje d’alSie pobocky mimo
svojho sidla, alebo ak chct spristupniovat’ €asti systémov nejakym partnerom cez internet
alebo mobil, maju cloudové sluzby pomocou neustaleho zabezpeceného pristupu

K firemnym aplikaciam.

Vybudovat’ vlastné a pritom skuto¢ne bezpecné pripojenie z internetu do firmy
vyzaduje nemalé ndklady, skusenosti a hlavne odbornost’” zodpovednych pracovnikov.
V kazdej organizacii prebieha neustaly proces hl'adania, skimania a nasadzovania novych
sluzieb a aplikacii. Ak sa interné IT oddelenie prave podiel’a na testovani nového IS, alebo
len jeho nejakej rozsirenej funkEnosti, mdze si na toto kratke obdobie prenajat’ server alebo
platformu, na ktorej prebehne skuska bez potreby kupovania fyzického servera a ohrozenia
fungovania svojej ,,ostrej inStalacie. A ak bude aplikacia ¢i celé prostredie vyhovovat’,

mdze byt okamzite spristupnena pre vSetkych pouzivatel'ov v cloudovom prostredi alebo
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prenesena na novy, zakupeny fyzicky server.

Cloudové sluzby dnes ponukaju nielen moznosti, ktoré v minulosti patrili vyhradne
fyzickym zariadeniam, ale aj jednoduchy sposob, ako vyuzit d’alSie doplnkové sluzby.
Cast’ dodavatelov pontika pravidelné zalohovanie alebo komplexnu replikaciu celych
serverov, vybudovanie zdloznych Struktir a pracovisk, virtudlne telefonne ale aj
videotelefonne ustredne a d’alSie. Bezpecnost’ firemnych tdajov sa v cloudovom prostredi
aj lahSie riadi. Zamestnanec nenosi domov udaje na klicoch USB, mozno zakazat
pouzivanie USB a DVD vo firme, a hlavne v ukradnutych a stratenych notebookoch
a smartfonoch nie st ziadne firemné tidaje. Potrebné data ma zamestnanec kedykol'vek
a odkialkol'vek dostupné zabezpecenym pripojenim vo firemnych serveroch, navyse su aj

vzdy aktualne.

Velky potencidl prindsa cloud computing samotnym IT firmdm a to tak pri
fungovani, ako aj pri ponuke sluzieb zakaznikom. Dokazu doslova na pockanie ziskat
kedykol'vek platformu na planovany vyvoj svojich aplikécii alebo na testovanie Gprav pre
konkrétneho zdkaznika. Vo faze ziskavania zdkaznika si bez ndmahy moézu pripravit,
predviest’ a zadefinovat’ ¢as na odskuSanie demoaplikacie, ato bez potreby instalacie na
zakaznikov pocitac. Po podpise zmluvy mdze pristipit’ okamZite k realizacii bez potreby
Cakania na fyzicky server a hlavne moéze vyuzit' cloudové prostredie dodadvatela na
poskytovanie svojich aplikacii formou SaaS a tym ziskat’ d’alSiu skupinu zakaznikov, ktora

by si napriklad aplikéciu v Standardnych podmienkach nemohla dovolit.

Cloud computing dnes skutocne prinasa vyhody a vhodné sluzby pre kazdy typ
firmy ¢i organizacie. K tomu ziskava kazda organizacia aj mnozstvo dopliujicich sluzieb

s potencidlom d’alSieho rastu presne podl'a aktualnych potrieb.

1.6 Teodria hodnotenia zo zavadzania komunika¢nych systémov

Aby sme mohli porovnat, ako jednotlivé metodiky pristupuji k hodnoteniu
zavddzania komunikacnych systémov, musime zadefinovat nasledujuce sady kritérii

(http://objekty.vse.cz):

* zameranie testovania,
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* proces testovania,

* tloha,

* urovne testovania,

* trasovatel’nost’,

* Zivotny cyklus chyby,

* typy testov a testovacie techniky,
+ artefakty testovania,

* pouZitie nastrojov a automatizacie.

Zameranie testovania - Cinnosti spojené s testovanim vykonavajii viésinou
Specializované testovacie roly, ale mézu sa na nich podielat’ aj d’alSie roly. Z tohto
pohl'adu rozliSujeme testovanie zavislé a nezavislé. Zavislé testovanie realizuji tlohy,
ktoré majui inu Specializaciu ako testovanie. Prikladom moéze byt vyvojarske testovanie,
kedy napriklad programatori vykonavaji jednotkové testovanie. Nezdvislé testovanie
vykonavaju tlohy, ktoré testuju vysledok prace inych roli. Jedna sa najmé o tlohy, ktorych
Specializaciou je testovanie, ale moZe ist’ aj o zastupcu zakaznika vykonavajice akceptacné

alebo beta testovania.

Proces testovania - Procesom testovania rozumieme c¢innosti suvisiace
S testovanim, ich sled a vzajomné vztahy. Toto kritérium hodnoti fazy Zivotného cyklu
projektu, do ktorych je testovanie zapojené, a pristup k tvorbe testov (tvorba testov

stibezne s implementaciou ¢i Test-first Design).

Uloha - V ramci tohto kritéria sa hodnotia tulohy, ktoré sa na testovani podielaju.
Ide jednak o ulohy Specializované na testovanie a jednak ulohy, ktoré sa na testovani len
podiel’aju.

Urovne testovania - Urovei testovania je definovana ako sada testov, ktorymi je
softvérovy produkt testovany na zadefinovanej urovni podrobnosti. Rozoznavame
jednotkové testovanie, ktoré testuje najmensSie Casti systému, integracné testovanie, ktoré
sa zameriava na testovanie vizieb a prepojeni Casti systému, systémové testovanie, teda
testovanie systému ako celku, a akceptacné testovanie, ktoré¢ho cielom je preukdzat
splnenie definovanych akcepta¢nych kritérii. V ramci tohto kritéria sa zist'uje, ktoré tirovne
testovania metodika pokryva, aké roly sa podiel’aju na testovani na danej Grovni a aka je

intenzita testovania.

72



Trasovatelnost’ - Trasovatelnost’ umoziuje identifikovat’ vzajomné vzt'ahy medzi
polozkami dokumentécie a softvéru. Toto kritérium obmedzuje trasovatel'nost na vztah
medzi poziadavkami a testami. Ak testy vznikaju v nadvédznosti na definované poziadavky,

potom je metodika hodnotena tak, Ze trasovatel'nost’ zabezpecuje.

Zivotny cyklus chyby - Zivotny cyklus chyby zagina jej odhalenim a konéi jej
vyrieSenim, odstranenim ¢i zdokumentovanim postupu, ako sa vyhnut' zlyhaniu. Toto
kritérium hodnoti, ¢i v metodike existuje definovany zivotny cyklus chyby a akym

spdsobom sa rozhoduje o rieSeni ndjdenych chyb.

Typy testov a testovacie techniky - Testy kategorizujeme spravidla podl'a oblasti
kvalitativnych ukazovatel'ov, ktoré testuju. Rozoznadvame testy funkénosti, pouzitel'nosti,
vykonu, spol'ahlivosti a podpory. Medzi testy funkcnosti zahtfilame testy overujice spravnu
implementaciu pozadovanych funkcii systému, alebo bezpecnost’ systému. Testy
pouzitelnosti sa zameriavaju na uzivatel'ské rozhranie a jeho privetivost’, d’alej na oblast’
Pomocnika (HELP), dokumentéacie a kvalitu vyukovych materidlov. Vykonnostné testy
overuju spravny a stabilny priebeh funkcii systému v situaciach, kedy systém musi celit’
velkej zatazi. Testy spolahlivosti testuji schopnosti systému zvladat neStandardné
spravanie, nespravne vstupy alebo moznosti obnovy po havarii systému. Testy podpory
pokryvaji oblasti ako je moZnost nasadenia na roznych platformach, moZnosti udrzby
arozSirenia systému, alebo moZznosti konfigurdcie systému. ZvlaStnym typom testu je
smoke test, kde sa jedna o realizaciu vybranej podmnoziny vytvorenych alebo planovanych
testov s cielom overit’ spravnu funkénost’ vSetkych kritickych Casti systému. Medzi

testovacie techniky patri napriklad prieskumné testovanie, alebo beta testovanie.

Artefakty testovania - Sucastou tohto kritéria je zhodnotenie, aké dokumenty
Vv porovnani so 3tandardom IEEE 829 metodika pokryva. Standard IEEE 829 definuji
nasledovné dokumenty (Jayant, 2009):

- Test Plan - dokument opisujuci, ¢o bude testované, aké k tomu budu pouzité testy,
techniky a néstroje, akym sposobom bude testovanie prebiehat, aké su poziadavky na

kvalitu a aky je harmonogram testovania.

- Test Design Specification - dokument, ktory na zaklade d’alSich podkladov, ako je
napriklad navrh systému alebo Specifikacia produktu, sumarizuje a blizSie vymedzuje

¢o ma byt otestované a ako bude posudzovana uspesnost’ jednotlivych testov.

- Test Case Specification - opis testovacieho pripadu zahfiiajici vstupné a vystupné data,

73



vstupné a vystupné hodnoty a jednotlivé kroky testovacieho pripadu.

- Test Procedure Specification - dokument opisujuci jednotlivé kroky pri implementacii

testovacieho pripadu.

- Test Item Transmittal Report - dokument, ktory sprevadza prenos novej verzie
produktu na testovanie. Obsahuje popis zmien oproti minulej verzii a je tu definované,

¢o ma byt’ otestované v sti€asnej verzii.

- Test Log - dokument, v ktorom je zachyteny priebeh testovacich pripadov a ich

vysledkov.

- Test Incident Report - dokument, ktory obsahuje opisané pozorované nezhody, kroky

a okolnosti, za ktorych k nim doslo, a d’alSie dopliujtice informécie.

- Test Summary Report - sthrnna sprava o priebehu celého testovania a zistené trovne

kvality testovaného systému.

PouZitie nastrojov a automatizdcie - Automatiziciou testovania rozumieme
pouzitie softvéru na podporu alebo vykondvanie ¢innosti spojenych s testovanim, ako je
riadenie testovania, vykondvanie a vyhodnocovanie testovacich pripadov a scendrov.
Z tohto hl'adiska sa u metodiky hodnoti, ¢i existuje definovany pristup k automatizicii
testovania a aké oblasti testovania metodika odporaca automatizovat’. Praktiky niektorych
metodik priamo vyzaduju, aby testovanie bolo automatizované, inak je ich realizicia

zlozita.

Extrémne programovanie (XP) - je metodika uréend najma pre malé aZz stredne
velké timy (2 - 10 programatorov), ktoré vyvijaju softvér, ktorého zadanie nie je jasné
alebo sa meni. Autormi metodiky si Kent Beck, Ward Cunningham a Ron Jeffries

(http://objekty.vse.cz).

Zameranie testovania - XP sa zaobera najmd zavislym testovanim, ktoré je
reprezentované testovanim programatorov. Do kategérie nezéavislého testovania patri
akceptacné testovanie, ktoré je v tejto metodike primarnou zodpovednostou samotnych

uzivatelov, ktori by sami mali navrhovat’ akceptacné testy.

Proces testovania - Testovanie je sucastou vsetkych faz zivotného cyklu projektu.
Testeri sa podiel'aji na odhade pracnosti definovanych pouzivatel'skych ,,pribehov®.

V ramci faz analyzy, ndvrhu a implementacie prebieha testovanie priebezne a vel'mi Casto.

74



Vo faze implementécie st vykonané akceptacné testy. Metodika si vyzaduje pristup Test-
first Design, testy pre kazdi poziadavku musia byt vytvorené pred tym, nez su
implementované. Tymto spdsobom st tvorené ako unit testy, tak aj testy funkcénosti. Pre
testovanie programatorov je pristup TFD podrobne popisany. Kazda moznd cesta
programom by mala mat’ v idealnej pripade svoj test. Programator by mal postupovat’ tak,
ze implementuje jednoduchy test, ktory musi zlyhat’, pretoze eSte neexistuje kod programu,
ktory je testovany. Potom je implementovany ¢o najjednoduchsie kéd programu, ktory
uspesne prejde testom. Nasledujucim krokom je refaktorizacia, ktorej cielom je Citateny

a znovu pouzitelny program. Po kazdom kroku refaktorizécie je test znovu spusteny.

Roly - Testovanie a kvalita je podl'a XP zodpovednostou kazdého ¢lena timu, teda
aj vSetkych roli. AvSak hlavnymi rolami, ktorych sa testovanie priamo tyka, st roly
zakaznik, vyvojar a tester. Zakaznici by mali tvorit’ testy funk¢nosti na overenie nimi
definovanych pouzivatel'skych pribehov. Vyvojari tvoria, realizuji a vyhodnocuju unit
testy. XP definuje len Glohu tester, nerozsiruje ju do d’alSich $pecializovanych roli. Testeri
plnia ulohu poradcov, ktori oboma vysSie spomenutym rolam pomahaju so zostavovanim
testov, ich automatizaciou a tvorbou testovacieho prostredia. Poméahaji s odhadom rizik,
preveruju uzivatel'ské pribehy, napomahaji definovat’ poziadavky na kvalitu. Dohliadaju aj

na to, Ze testy funkc¢nosti skutocne overuju definované uzivatel'ské pribehy.

Urovne testovania - Metodika XP $pecifikuje dve skupiny testov: unit testy a testy

funkénosti.

Unit testy sltizia na testovanie jednotiek. Pri ich vytvdrani je potrebné brat’ do
uvahy aj interakciu jednotky s okolim. Unit testy definované podl'a metodiky XP plnia
ulohu jednotkovych testov a integracnych testov podl'a Grovni testovania. Tieto testy st
prevazne tvorené a spustané vyvojarmi. Metodika odporii¢a vykonavat’ toto testovanie

vel'mi Casto, pokial’ mozno neustale.

Testy funk¢nosti sluzia na overenie splnenia pouzivatel'ského pribehu. Testovany je
systtm od vstupu po vystup. V ramci iteracie by sada testov funkcnosti alebo jej
podmnoZzina mala byt’ spustend aspoil raz denne, tu tieto testy plnia ulohu systémovych
testov. Na konci iteracie pri odovzdavani produktu zdkaznikovi sliiZia tieto testy na
preukazanie, Ze vSetok dohodnuty rozsah bol implementovany. Plni teda tlohu
akceptacnych testov. Tvorba testov funk¢nosti je spolocnou zodpovednost'ou zakaznikov

a testera. Tester potom vykonava vytvorené testy a vyhodnocuje ich priebeh. Ku kazdému
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uzivatel'skému pribehu musi existovat’ jeden alebo viac testov funk¢nosti na overenie jeho

splnenia.

Testy vznikaju eSte pred napisanim programového kodu. Vyvojar pri rozhovore so
zékaznikom ziska podrobnosti k jednotlivym wuzivatel'skym pribehom a rozhodne
0 sposobe ich realizacie. Potom nasleduje tvorba prislusnych unit testov. Vézby medzi
poziadavkami a testami vznikaju v priebehu vyvoja a ich vznik je dany navrhnutym
procesom. Tvorba dokumentu, ktory by trasovatelnost’ zachytil, ale nie je spominana.
Nakladanie s odhalenou chybou je popisané iba v stvislosti s tvorbou testov. Po objaveni
chyby by mal byt vytvoreny test, ktory overi jej odstranenie. Potom by chyba mala byt

odstranena.

Sposob rozhodovania o odstrafiovani chyb je iba nacrtnuty v stvislosti s vyhodami
Castého testovania. Jednou z vyhod Castého testovania je, Ze chyby su objavené skoro
po tom, ¢o je dokoncena nova Cast’ aplikacie alebo je vykonana zmena. Pre programatorov

sa jedna o Cerstvu zalezitost’, lokalizovat’ a odstranit’ chybu by teda malo byt’ jednoduchsie.

XP ako agilnd metodika sa prili§ nezameriava na dokumentaciu. Ddsledkom toho
je, ze nedefinuje ziadne povinné artefakty testovania okrem samotnych testov a ich
vysledkov. Dokumentécia testovania nezodpoveda Standardu IEEE 829. Velmi kratke
iteracie, neustale spustanie jednotkovych testov a integracie, Casté spustanie sady testov

funkcionality st faktory, ktoré vedil k nutnosti testovanie automatizovat’.

Extrémne programovanie nie je priamo spojené so Ziadnym robustnym komerénym
testovaCom ¢i vyvojovym nastrojom, ¢asto sa ale pouZzivaji nastroje vol'ne distribuované,
medzi nimi mozno n4jst’ dva, na ktorych tvorbe sa podiel’ali autori tejto metodiky. Ide
0 nastroje xUnit a Fit. xUnit je rodina testovacich nastrojov pre vykonavanie unit testov
tak, ako ich definuje Extrémne programovanie. X v nazve nastroja zna¢i programovaci
jazyk alebo platformu, pre ktort je uréend dana implementacia tohto pristupu k testovaniu -
Sunita pre Smalltalk, JUnit pre jazyk Java alebo CUnit pre jazyk C. Fit je jednoduchy
nastroj na podporu systémovych alebo akceptacnych testov, ktorého autorom je Ward
Cunningham (http://www.ibm.com). Existuje v niekol’kych verziach pre rézne vyvojové
platformy. K tomuto ndstroju existujii tieZ nadstavby, ktoré rozsiruji jeho mozZnosti
a ulahcuju jeho pouzivanie. Jednym z tychto rozsSireni je Fitness. Ide 0 implementaciu
webového servera, kam mézu ¢lenovia timu pridavat’ nové stranky s testami a vytvarat’ tak

sady testov a testovacie scenare.
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Rational Unified Process - teda presne Metodika Rational Unified Process (RUP)
je ramec pre definovanie metodiky pre celé spektrum projektov od malych az po vel'mi
vel'ké. Predtym bola radena medzi rigor6zne metodiky, ale v suCasnej dobe zahfia agilné
principy a praktiky a je mozné ju prisposobit aj agilnému vyvoju
(http://technet.microsoft.com). Metodika RUP je S§irena na komerénej baze a je

podporovana nastrojmi IBM Rational.

Tato metodika sa zaoberd zavislym aj nezavislym testovanim. Zavislé testovanie
vykonavaju vyvojari. Nezavislé testovanie ma na starosti testovaci tim alebo v pripade beta
testovania samotni uzivatelia. Pre zavislé i nezavislé testovanie su spracované koncepty,
ktoré popisuji vSeobecné odporicania a upozoriiuji na mozné problémy. Testovanie
prechadza vSetkymi fazami zZivotného cyklu projektu, priCom mnozstvo prace
a prostriedkov venovanych testovaniu spravidla postupne narasta, maximum je dosiahnuté

vo faze konStrukcie.

Cely proces testovania je rozdeleny do niekolkych krokov, z ktorych niektoré
prebiehaju paralelne a opakuji sa v kazdej iteracii. Prvym krokom testovacieho cyklu je
urcenie ciel'ov testovania. Nasleduje overenie, Ze aktualna zostava je stabilnd. Ak nie je,
0 ¢om sved¢i neprimerany vyskyt chyb, hlavne tych vel'mi zavaznych, je tato zostava
vratena spat’ do vyvoja. Ak je zostava stabilna, je podrobena testovaniu a ohodnoteniu.
Paralelne s touto ¢innostou prebieha priprava spravy o priebehu a vysledkoch testovania

ur¢end manazérom projektu a d’al$im zainteresovanym osobam.

Po dokonfeni testovania a vytvoreni vykazov nasleduje proces udrzby
a skvalitnenie testovacej dokumentacie, testovacich dat, vytvorenych testov a dalSich
nalezitosti testovania - v metodike suhrnne oznacenych ako Test Assets. Cielom je

udrZiavat’ nalezitosti aktudlne a tvorit’ z nich zakladiu, ktorej prvky mozno znovu pouzit.

Cinnosti od overenia stability zostavy po skvalitnenie naleZitosti testovania mozu
V ramci iteracie prebehnut viackrat, jedna sa o tzv. testovaci cyklus. Paralelne s testovacim
cyklom bezi proces, ktoré¢ho ulohou je overovat, ze zvoleny pristup k testovaniu je
vhodny, testy st kvalitné a podavaju relevantné vysledky. Metodika odportca uzit’ pristup
TFD, je ale potrebné zvazit, kedy je vhodny Cas testy navrhnut. Nie je i¢elom navrhnut
vSetky testy Co najskor, je potrebné postupovat’ v stulade s ciel'mi iteracie as fazami

projektu.
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V discipline testovania vymedzuje metodika RUP Styri roly:

* Manazér testovania,
* Test analytik,
* Navrhar testov,

» Tester.

Pre kazdu ulohu metodika vymedzuje cinnosti, ktoré vykondva a artefakty,
s ktorymi pracuje. Dalej tieZ uvadza odporuéania pre personalne obsadenie jednotlivych

roli.

ManaZér testovania zastreSuje pracu celého testovacieho timu. Jeho ulohou je
riadit’ proces testovania a riesit’ problémy s nim spojené. Je zodpovedny za planovanie

zdrojov a mal by v celom rieSitel'skom time vystupovat’ ako advokat kvality.

Ulohou Test analytika je identifikovat’ a popisat’ potrebné testy, sledovat’ priebeh
procesu testovania a hodnotit’ dosiahnuta uroven kvality zisten pocas testovania. Je tiez

zodpovedny za vhodnu vol'bu reprezentacie vysledkov testovania.

Navrhar testov je zodpovedny za definiciu pristupu k testovaniu a jeho uspesnu
realizdciu, ¢o zahfiia identifikdciu vhodnych postupov, nastrojov a odporucani pre

vykonavanie testov a pre odhad zdrojovej hospodarnosti testovania.

Tester je zodpovedny za tvorbu testov, ich implementaciu, zaznamenanie priebehu

a ich vyhodnotenie.

Testovanie nie je zodpovednostou len tychto roli, ale prebieha aj v ramci
vyvojarskeho timu. Vyvojarske testy st zodpovednostou roly autor alebo
implementatorov. Za integradciu systému a implementacie integraénych testov je
zodpovedna uloha integratora. Vo faze odovzdévania riadi realizéciu akceptaéného a beta
testovania manazér nasadenia - Deployment Manager. V tejto faze su do testovania
zapojeni aj zastupcovia zdkaznika. U akcepta¢nych testov rozhoduju o prijati ¢i neprijati

vyvinutého produktu. Pocas beta testovania systém testuju priamo.

Metodika RUP pokryva vSetky trovne testovania. Jednotkové a integracné testy by
mali vykonavat’ vyvojari, ktori sa tieZ mozu podielat’ na systémovych testoch. Testovaci
tim by mal vykonavat hlavne testy systémové a akceptacné. Jednotkové testy sa

vykonavaju podl'a potreby, typicky niekol'kokrat pocas iteracie.

Integracné testy st rozdelené na testy podsystémov a testy systému ako celku.
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Testy podsystémov by mali prebehnut’ aspon raz pocas iterdcie, testy celého systému st
viazané na tvorbu zostavy. Pre tvorbu zostdv metodika neurcuje Ziadne Specifické
nacasovanie. Systémové testy by mali prebehnut’ niekol’kokrat pocas iteracie, akceptacné
testy st potom vykondvané v zaverecnej faze projektu, kedy dochddza k odovzdavaniu

hotového rieSenia zakaznikovi.

Testovacie pripady a scendre st v metodike RUP odvodené od pripadov pouzitia
syst¢tmu. Model pripadov pouzitia slizi na zachytenie poziadaviek na systém a je
odsuhlaseny zakaznikom. Definicia konkrétneho pristupu k zabezpeceniu trasovatel'nosti je
sucast’'ou testovaciecho planu. Popis testovacich pripadov a scenarov je doplneny o odkazy
na poziadavky, ktoré su nimi testované. Trasovatel'nost’ je v tejto metodike plne zaistena

a aj zdokumentovana.

Riesenie najdenych chyb je predmetom zmenového konania, kedy je poziadavka na
odstranenie chyby jednym z typov poziadaviek na zmenu. Zivotny cyklus zmenovej
poziadavky je popisany. Chyba je oznacena prioritou a si odhadnuté jej dopady. V ramci
zmenového riadenia je rozhodnuté o sposobe jej rieSenia, priradenie prislusnych kapacit

a sposobe, akym bude odstranenie chyby overené.

Ak uvazujeme nad typmi testov a testovacej techniky, tak metodika RUP sa
zmieniuje o pouziti smoke testu a beta testovania. Smoke test slizi na overenie stability
aktualnej zostavy produktu. Beta testovanie je doporucované vykonat’ vo faze zavadzania,
ked’ je produkt nasadeny do skuSobnej prevadzky. Zistené problémy tak moézu byt
odstranené alebo asponn zdokumentované pred tym, ako je produkt nasadeny do beznej

prevadzky.

Typy testov s popisané a u niektorych z nich st spracované odporucania, ako ich
vykonavat, kedy pristipit’ k ich automatizacii a ktoré nastroje je na to vhodné vyuzit'. Ich
volba zavisi na konkrétnom projekte. Metodika RUP definuje celu radu artefaktov
testovania. U kazdého vymedzuje, jeho ucel, napli a zodpovednu ulohu. Najvyznamne;jsie
artefakty testovania su Test Plan, Test Evaluation Summary (ekvivalent dokumentu Test
Summary Report), Test Script (zodpoveda dokumentu skasobny postup Specification
z IEEE 829), Test Log, Test Case (zodpoveda dokumentu Test Case Specification z I[EEE
829), Test Results, Test Strategy (ekvivalentné k dokumentu Test Design Specification).
Nie st pokryté dokumenty Test Item Transmittal Report a Test Incident Report

(http://objekty.vse.cz). Metodika uchovava a spravuje vysledky testov, samotnu spravu
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0 nezhodéch vsak nevypracovava.

Pre automatizéciu testovania je v metodike RUP obsiahnuty vSeobecny koncept,
ktory opisuje vyhody a nevyhody automatizacie a mozné problémy a rizika jeho pouzitia.
Metodika zdoraziiuje potrebu l'udského usudku pri testovani. Hlavnou oblastou pre
vyuZitie automatizcie testovania si vyvojarske testy, hlavne testov jednotiek. Dalsie
odporti¢ania pre vyuzitie automatizacie mozno najst’ u popise typov testov. Automatizacia

je teda hodnotena ako odporacana.

Nastroje IBM Rational tvoria Siroké portfolio, ktoré svojim rozsahom pokryva cely
cyklus vyvoja softvéru. Metodika RUP obsahuje poradcu pre pracu s nastrojmi (Tool
Mentors), ktoré popisujii pouzitie jednotlivych nastrojov pri konkrétnych ¢innostiach

opisanych v RUP.

* Nastroj IBM Rational PurifyPlus pre analyzu chodu aplikécii - skor ako samotni
testeri vyuziji ho vyvojari pri rieSeni problémov spojenych so spolahlivostou

a vykonom aplikécii.

« IBM Rational ClearQuest je komplexny nastroj pre podporu, kontrolu a automatizaciu
vyvojového cyklu. Umozniuje definiciu a automatizaciu pracovného toku (workflow),
tvorbu hlasenia, kalkulaciu metrik, automatizaciu tvorby zostavy aplikacie a jej
nasadenie. Tento nastroj sluZzi tiez ako ndstroj pre riadenie testovania - jeho planovanie,

pripravu, realizaciu a oznamovanie vysledkov.

« IBM Rational Manual Tester je nastroj na podporu manualneho testovania
(http://www.ibm.com). Umoznuje vytvarat’ a spravovat’ testovacie pripady a scenare

pre manudlne testy.

* Nastroj IBM Rational Functional Tester je urCeny pre automatizaciu testovania
funkcnosti. Testovacie scripty pre automatizované vykonavanie testov je moZzZné
vytvorit’ zaznamom interakcie s testovanym systémom alebo ho vytvarat’ a upravovat
Vjednom z podporovanych programovacich jazykov. IBM Rational Performance
Tester je Specializovanym nastrojom pre realizdciu zatazovych a vykonnostnych

testov.

* Nastroj IBM Rational AppScan je urCeny pre testovanie zabezpecenia webovych
aplikacii.

« IBM Rational Policy Tester je nastroj na testovanie webovych aplikacii a existuje
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Vv troch verziach. Verzia Accessibility Edition sa Specializuje na testovanie dostupnosti,
predovsetkym na plnenie Standardov, zdkonnych nariadeni a odporucani pre tvorbu
webovych aplikacii. Privacy Edition je Specializovana na ochranu osobnych udajov
pouzivatel'ov. Quality Edition sa zameriava na problémy ako st nefunkcéné odkazy
medzi strankami, gramatické chyby v obsahu stranok alebo ich pomalé nacitanie
a d’alSie. Vsetky tieto nastroje funguju tak, ze prechadzaju stranky testovanej webovej
aplikacie a vykonavaju definované testy. Zo ziskanych vysledkov je potom zostavena

sprava.

« IBM Rational Robot je nastroj pre automatizaciu testov pre klient-server aplikacie.
Tento néstroj umoziuje tvorbu testovacich scriptov zdznamom interakcie s grafickym

uzivateI'skym rozhranim aplikacie.

Microsoft Solutions Framework (MSF) je vSeobecny rdmec, na zéklade ktorého
mozno vytvorit’ osobitni metodiku, ktord zodpoveda potrebam konkrétneho projektu alebo
skupiny projektov. Zameriava sa tak na oblast’ softvérovo-inziniersku, tak na riadenie
projektu a je podporovany vyvojovou platformou Microsoft Visual Studio Team System.
MSF ponuka dve preddefinované metodiky - MSF for Agile Software Development a MSF
for CMMI Process Improvement (http://online.gerrardconsulting.com).

MSF for Agile Software Development sa zaobera oblastou zavislého aj
nezavislého testovania. U kazdej roly st definované ¢innosti spojené s testovanim, ktoré st
detailnejSie rozpracované do jednotlivych krokov, pri ktorych su k dispozicii odporicania
arady pre ich vykonavanie. Testovacie aktivity a kroky st u oboch kategoérii testovania
opisané rovnako podrobne a testovanie sa zapdja do zivotného cyklu vo faze analyzy
anavrhu. Testy st tvorené pred kodovanim alebo sibeZne s nim. Metodika odporuca
vyclenit' samostatné iteracie na rieSenie a odstranovanie chyb, ak pribiidaji podstatne

vys$S§im tempom, ako sa ich dari odstranovat’ v rdmci bezného behu iteracie.

Zo skupiny testovacich roli je v tejto metodike definovana iba rola testera. Ulohou
testera je objavit’ chyby v produkte a d’alSie problémy, ktoré mézu ovplyvnit' vyslednt
kvalitu a hodnotu pre zakaznika, urcit' ich vplyvy a navrhnat postupy, ako tieto vplyvy
zmiernit. Podiel’a sa tiez na planovani iteracie, kde plni konzultaéna tlohu.

Na testovani sa podielaju aj d’alsie roly. Vyvojari tvoria, realizuji a vyhodnocuju

testy jednotiek a integracné testy. Databazovi vyvojari tiez testuji pomocou testov
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jednotiek. Vo faze nasadenia prebera zodpovednost za testovanie manazér nasadenia -
release manager, tester prechadza do roly konzultanta. Vyvojari st tiez zodpovedni za
realizaciu testov pri overovani, ¢i chceme aktudlnu zostavu produktu, ¢i spliia minimalne

stanovené poziadavky na kvalitu.

Jednotkové testy metodiku delia do dvoch skupin. Prvou skupinou su jednotkové
testy aplikacie, za ktorych tvorbu, realizaciu a vyhodnotenie si zodpovedni vyvojari.
Druhu skupinu tvoria testy jednotiek databazy, za ktoré su zodpovedni databdzovi
vyvojari. Oba druhy jednotkovych testov sa vykonavaju priebezne vzdy, ked vyvojari
dokoncia im pridelené ulohy alebo ak d6jde k zmene vo vyvijanom systéme. Po dokonceni

uloh vyvojarov nasleduju integracie a integracné testovanie.

Ako systémové testy mozeme chapat’ testy scendrov a testy kvality sluzby, obe
skupiny testuju cely systém od vstupov az po vystupy. Testy scenarov overuju splnenie
funkénych poziadaviek, testy kvality sluzby testuji nefunkéné poziadavky, respektive
vykonnost’, bezpecnost’, zataz a vykon pri obmedzenych zdrojoch. Akceptacné testy ako

také nie si metodikou definované.

Pred nasadenim produktu v organizicii je vytvoreny produkt otestovany, aby sa
overilo, Ze su splnené vSetky Specifikované poziadavky a vSetky znadme problémy su
rieSené - bud’ boli odstranené, alebo asponn existuje popisany navod, ako sa im vyhnut.
Zakaznik ale nie je pritomny, po vykonani vySSie opisaného testovania je produkt
nasadeny. Vztah medzi pozZiadavkami a testami nie je jasny a nie je zachyteny ani v rdmci
popisov jednotlivych ¢innosti ani v dokumentacii testov, alebo v poziadavkach nie je

vyznacend ich suvislost’.

Zivotny cyklus chyby je podrobne popisany. Nové chyby ohlasuju testeri
a vyvojari, chyba sa tak dostdva do stavu aktivnej. Manazér projektu prirad'uje chybam
prioritu z hl'adiska ich rieSenia, o ktoré sa staraju vyvojari. Chyba prechddza do stavu

vyrieSena. Odstranenie chyby je overené testermi a zivotny cyklus chyby je uzavrety.

V rdmci testovania poziadaviek na kvalitu sluzby st vykonavané nasledujiuce typy
testov: vykonnostné testy, bezpecnostné testy, zat'azové testy a stress test (testy spravania
aplikdcie s minimom alebo nedostatkom vypoctovych zdrojov). Zvlast st vymedzené
webové testy, ktoré overujii webové stranky a komunikaciu prostrednictvom internetu. Na
prieskumné testovanie je odporucana technika testovania ako na testovanie funkcénych

poziadaviek tak aj poziadaviek nefunkénych. Zakladom pre implementaciu tohto
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testovania je definicia vzorovych uzivatelov, tzv. personas. Ich spravanie je pocas
prieskumného testovania simulované. Po integracii produktu je doporucené vykonat

smoke test.

Metodika nepodporuje vytvaranie rozsiahlej testovacej dokumentécie. Zo Standardu
IEEE 829 pokryva iba dokument Test Plan, ktorému zodpovedd dokument nazyvany Test
Approach - pristup k testovaniu (http://online.gerrardconsulting.com). Metodika odporutca,
aby stanoveny pristup k testovaniu obsahoval ako testy vykondvané manualne, tak testy
automatizované. Automatizované by mali byt tie testy, ktoré st podla situdcie vhodné
a mozné. Bliz§ie urCenie pristupu k automatizacii metodika neobsahuje. Automatizacia je

teda hodnotena ako odporucana.

Prepojenie medzi metodikami zaloZzenymi na Microsoft Solutions Framework
asadou nastrojov Microsoft Visual Studio Team System (VSTS) je velmi silné.
Aplikovat’ principy MSF vo vyvoji je mozné aj bez VSTS, vSak uz sposob distribucie
tychto metodik napoveda, ze najvacsi efekt prinasa ich pouzitie v spojeni prave s tymito
nastrojmi. Metodiky MSF Agile a MSF CMMI st distribuované ako procesné Sablony pre
VSTS. To znamend, Ze definujt, aké Cinnosti st jednotlivymi ¢lenmi timu vykonavané,
akt podobu maju vstupy a vystupy tychto ¢innosti, aké pracovné polozky budi pouzivat
a aké spravy a reporty bude mat’ vedenie projektu k dispozicii. Procesné Sablény mozno
podla potreby upravovat’ a definovat’ ako aj vlastny proces. Okrem procesnych Sablon pre
MSF st k dispozicii aj Sablony pre procesy a metodiky tretich stran, napriklad pre agilné

metodiky SCRUM.

Testerom je urena samostatna verzia Visual Studia, Ktora obsahuje nastroje pre
tvorbu, spustanie a spravu testov. Testovanie nie je v MSF zdleZitost'ou iba testerov, preto
nastroje pre jednotkové testovanie si obsiahnuté aj vo verzidch pre vyvojarov
a databazovych Specialistov. Nastroje pre zistovanie pokrytia koédu testami si spolo¢né
verziam pre vyvojarov a pre testerov. Verzia pre testerov podporuje jednotkové testovanie,

zatazove testovanie a testovanie webovych aplikécii.
Opisané testové pripady, ktoré maju byt vykonavané manudlne, je mozné ulozit’
ako manualny test. Manualne testy nemaju ziadnu osobitnu podporu, jedna sa len o textové

dokumenty s opisanymi krokmi testovacieho scenara, ktoré su ulozené v spolo¢nom

ulozisku a ich obsahu mozno pristupovat’ z prostredia Visual Studia.
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1.7 Fakultna komunikacia

Aktivna fakultna komunikacia by mala plnit’ dvojaki dlohu:

* musi zabezpecit’ spravny komunikacny tok vo vnutri instittcie,
* musi zabezpeCit spravny komunikaény tok s vonkajSim prostredim, ktory je

determinovany stanovenou univerzitnou kulturou.

Vnutrofakultna komunikacia:

* Indiferencie vnutrofakultnej komunikécie oproti komunikécii vSeobecnej spocivaju
V tom, ze komunikac¢ny tok je determinovany Specifikami konkrétneho univerzitného

prostredia.

V ramci vnuitrofakultnej komunikacie je potrebné venovat’ pozornost’:

* komunika¢nym nastrojom,
* motivacii a spravaniu sa ucastnikov v komunika¢nom procese,

* socidlno-kultirnemu ramcu komunikacie.

Medzi zakladné funkcie komunikacie patri (Carda - Kunstova, 2003):

» Informativna - U veducich , manazérov* sa predpokladd, ze maji schopnost’ jasne,
jednoducho, zrozumitel'ne sformulovat’ informéciu a ze ju vedia efektivne aj d’alej
posunut’.

» InStruktdina - kazdy veduci ,,manazér* musi byt schopny podat’ informaciu tak, aby
ludia, ktorym je urcena, dokézali tato informéciu absorbovat’, spravne vyhodnotit’
osvojit’ si ju a vyuzit' ju pri vykone svojej pracovnej naplne.

* Persondlna - schopny ,manazér“ musi vediet presvedCit svojich podriadenych
0 zmysluplnosti a relevantnosti svojich poziadaviek a ziskat ich pre efektivnu
spolupracu. Tento ,,manazér by mal byt schopny vytvorit' taka atmosféru, aby si
zamestnanci vybudovali vlastny vnatorny sthlas s jeho rozhodnutim aj poziadavkami
a aby aktivne, dobrovolne spolupracovali. Mal by vediet apelovat na prestavbu

nazorov, postojov a zaujmov zacastnenych stran komunikécie.
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Motivacna - ,manazér” musi byt zruény v motivovani zamestnancov, musi vytvorit’
také prostredie a pracovnu atmosféru, ktora napomdze uspokojovat’ vnatorné aSpiracie,
potreby azaujmy zamestnancov, aktoré ich buda stimulovat konat Ziaducim
spdsobom a odvadzat efektivnu pracu.

Kontaktnd - schopnost ,manazéra“ vytvarat audrziavat komunikaény kontakt
S partnerom pocas celého komunikacného aktu, aj ak sa nevyvija podl'a jeho predstav ¢i
je vrozpore so zamerom komunikacie s dorazom, Zze tato situacia sa aj mdze zacat
vyvijat’ konfliktne.

Kontrolnd - ,manazér musi vediet prostrednictvom komunikécie efektivne podat’
zamestnancovi spatnt vazbu o Gcéelnosti jeho vlastného prispevku k tvorbe univerzitnej
hodnoty.

Emotivna - zrunost’ ,manazéra® prostrednictvom komunikdcie vytvorit’ priestor na
saturovanie potrieb socialneho kontaktu (t. j. moznost’ vyjadrenia urcitych myslienok,
nazorov, pocitov na zaklade, ktorych sa l'udia na Skole poznavaji, porovnavaji
a rozvijaju si svoje komunikacné zru¢nosti).

Sebapozndvacia - schopnost’ sebareflexie kazdého pedagdga a zamestnanca, pretoze
kazdy ucastnik komunikécie prostrednictvom vlastného prispevku do dialogu odraza

svoju vlastn sebaddveru, seba vnimanie.

85



Tabul’ka 1 Fakultna komunikacia

* informacie o celouniverzitnych,

fakultnych cieloch, o planoch,

rozpoctoch...

Oblasti komunikacie Ciele
1. komunikacia smerom dolu a do zaistit,, aby pedagdgovia a radovi
stran zamestnanci  obdrzali  presné a véasné

informacie o Glohach, ktoré je potrebné

vykonat’ pre dosiahnutie vyty¢enych cielov

2. komunikdacia smerom dolu
» priame instrukcie podriadenym,

¢o maju vykonat’

zaistit', aby inStrukcie boli jasné a presné

poskytnut’ potrebnt motivaciu 'ud’om k praci

3. komunikacia smerom hore

» navrhy, namety a pripomienky

k fakultnym cielom, planom,

Fakultna komunikacia

rozpoctom...

zabezpecit' dostatocny priestor pre vSetkych

zamestnancov, ktory by im umoznil

ovplyvnit' skolské rozhodnutia v oblastiach,
urcita odbornost’

v ktorych ziskali

a skusenost’

4. komunikacia smerom hore ado
stran
» informacie o vykonavanej praci

a vysledkoch

umoznit’ vedeniu monitorovat a riadit’ vykon

vpripade potreby uskutocnit napravné

opatrenia

Zdroj: vlastny ndavrh
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2 Ciel prace

Vo vsetkych firmach, organizaciach, a hlavne institiciach zavadzajicich model
svojho komunika¢ného, komplexného, manazérskeho informacného systému, je tento
model zaroven postupom implementacie systému, teda nastrojom zlepSovania tvorby
pridanej hodnoty, akejkol'vek konkurencnej vyhody, je cestou k inovaciam,
a Vv neposlednom rade je zdrojom zmeny aj samotnej podnikovej kultary, kde prevlada
tvorivost’ ale je aj zadefinovana disciplina rozhodovania sa na zaklade informacii

ziskanych z naimplementované¢ho komunika¢ného systému.

Postupy implementacie komunikacného systému vSak so sebou prinaSaji aj
neistotu. Manazment casto dnes rozhoduje o umiestneni obmedzenych zdrojov do
konkrétnych projektov zlepSovania a d’alSich r6znych svojich aktivit, zdroven je navratnost’
z tychto projektov neistd, avSak existencia takychto projektov zlepSovania v akomkol'vek
konkurenénom prostredi je nevyhnutni. Tato neistota navratnosti je typickd nielen pre
rozne malé a stredné podniky, ktoré nemaji moZnost' diverzifikacie svojich aktivit do
velkého mnozZstva projektov zlepSovania, ale hlavne pre inStiticie a obzvlast pre Skolské
inStitacie. Prave ztohto dovodu povazujeme za velmi aktuilne, naymid v ramci
vysokoskolského prostredia na Slovensku, vytvaranie modelov komunikaénych systémov

na univerzitach.

Hlavnym ciePom dizertacnej prace je vytvorit’ model fakultného komunikaéného
systétmu na univerzite ekonomického zamerania. Zo stanoveného hlavného ciela sme

odvodili ¢iastkové ciele dizertacnej prace:

» vytvorit’ prehl'ad, ktory by zosumarizoval existujice modely komunika¢nych systémov
z pohl'adu vedeckého a praktického;

* identifikovat existujuce modely kompatibilnych komunika¢nych systémov
vyuzitelnych na akademickej pdde;

* navrhnut’ funkény model a vhodné IKT prostredie;

» aplikovat’ navrhnuty model komunikacného systému v konkrétnych podmienkach
nasej fakulty;

* urcit’ vykonnostné parametre na postdenie vhodnosti naimplementovaného modelu

komunika¢ného systému.
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Na zaklade takto nami definovanych cielov je ocakévany aj prinos dizertacnej
prace, ktorym ma byt’ vytvorenie postupu, ktory by mohol viest’ k tispesnej implementacii
komunika¢ného systému. Vychadzajuc z dostupnej literatiry, je spolo¢nost” akademikov
a praktikov sustredend v oblasti vyuZzitia manazmentu znalosti pri implementacii
akéhokol'vek komunika¢ného systému zamerand vac¢Sinou na manazérsku oblast’ réznych
malych ¢i strednych podnikov, ale co sa tyka akademickej pody, je to véicSinou
akademicky informa¢ny systém oklieSteny na spravu Studentskej agendy a evidenciu
vysledkov Studia. Prinosom, ktory sa dosiahne splnenim cielov dizertacnej prace, bude
prave model implementicie komunika¢ného systému pomocou nami zadefinovanych

konkrétnych instalaénych postupov.

Dizertana praca vyznamovo bude vychadzat zo skuSobnej paralelnej
implementacie komunika¢ného systému na naSej fakulte so zretelom na prispdsobenie sa
vSetkych katedier a oddeleni, ktoré budi so systémom pracovat. Vzhl'adom k timovej
spolupraci so vSetkymi pracoviskami fakulty je pravdepodobné, Ze predmetom pripadove;j
Studie a experimentalnej implementicie bude jedna konec¢nd vysledna podoba modelu
komunika¢ného systému. Na tito implementéaciu bude aplikovana navrhnutd metodologia
spolu s odporucaniami, ¢im sa do budtcnosti vytvori moznost’ verifikovat’ navrhované
znalostné postupy na zdokonalovani uZz naimplementovaného systému, ¢im sa zaroven

vytvori moznost kompardacie s roznymi odskiSanymi tradi¢nymi metédami implementacii.

V dizertatnej préci je kladeny doraz na vytvorenie nového unikatneho modelu
komunika¢ného systému. To z objektivnych doévodov vylu€uje overovanie jeho spravnej
funkcnosti  prostrednictvom réznych induktivnych metdéd. V pripade pilotnych
implementa¢nych modelov si preto vhodnejSie kvalitativne, logické metédy hodnotenia
implementécie, podporované aj kvantitativnymi metddami, a to znamena, ze v tomto
pripade ide o odliSny pristup ako napriklad v pripade vyskumu nejakych hromadnych
implementécii firemnych komunikaénych systémov, kde kvalitativne a logické metody
hodnotenia naslednych instaldcii podporuju aj kvantitativny vyskum. Tomu st podriadené

aj tézy dizertacnej prace:

1. Analyza potreby zavedenia modelu komunika¢ného systému na
Podnikovohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom
v KoSsiciach.

2. Charakteristika existujucich postupov implementacie modelov komunikaénych

systémov.
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Rozbor kritickych faktorov, premennych, predpokladov a podmienok, ktoré by mali
vstupovat’ do navrhovaného modelu implementacie komunika¢ného systému.

Navrh modifikacii, uprav existujucich modelov a samotny navrh nového modelu
implementacie komunika¢ného systému.

Implementicia modelu do univerzitnej praxe, jeho revizia a stanovenie novych

kritickych parametrov pre budicu vedeckl pracu s tymto systémom.
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3 Metodika prace a metody skimania

Kapitola specifikuje popis objektu skumania, popis kritérii pri vybere fakultného

komunika¢ného systému, obsahuje zadefinovanie moznych bariér komunikacie, metodiku

prace a podrobny postup rieSenia dizerta¢nej prace.

3.1 Popis objektu skiimania

Fakultny komunikaény systém by mal tvorit’ niekol’ko zlozZiek:

* subjekty komunikdcie:

o

o

o

o

o

vedenie Skoly,

pedagogovia,

Studenti,

zamestnanci,

subjekty vonkajSicho prostredia (zaujemcovia o Studium, Sirokda verejnost,

indtitacie..),

* nastroje komunikdcie,

» prostredie komunikdcie (kandly, technické a organizacné zabezpecenie).

MozZeme teda hovorit’ o fakultnom komunika¢nom systéme a o komunikacii:

* formdlnej — toky informacii, ktoré su institiiciou oficidlne uznané a aj vyzadované

subjektom komunikacie, zaroven upravené formalnymi predpismi,

* neformdlnej — toky informdcii, ktoré nie st oficidlne uznané anie su ziadnym

sposobom korigované a vznikaju na zdklade spontannych medzil'udskych vztahov za

ucelom uspokojenia potrieb socidlneho kontaktu.

Zakladnym rozhodnutim pri prenose informacii je identifikdcia optimdlneho

komunikacného nastroja - kazdy fakultny komunika¢ny nastroj by mal byt navonok

integrovany a vnutorne ekonomicky a psychologicky Strukturovany prostriedok prenosu
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a spiatnej odozvy informadcii, sprav, odkazov, prikazov a nariadeni v komunika¢nom
procese, ktorého cielom je zabezpec€it' na fakulte viacstupnovy tok informécii potrebnych

na plnenie stanovenych pracovnych tloh a dosiahnutie efektivneho vyucovacieho procesu.

Kazda fakulta uz ma dnes naimplementovany akademicky informacny systém,
ktory umoziuje elektronické spracovanie celej Studijnej agendy konkrétneho Studenta od
jeho prijatia az po zapisanie vysledkov zo Statnych zavere¢nych skuSok a obhajobu
zaverecne] prace. Tieto systémy, ako napriklad AIS, MAIS, IS MUNI a d’alsie, vSak

nedokézu plnohodnotne nahradit’ celofakultny komunika¢ny néstroj.

Pri vybere vhodného fakultného komunika¢ného nastroja by sa mali uplatnit’

nasledujuce kritéria:

* potrebnd prenosova rychlost’ informacii s poziadavkou na aktualnost,
* finan¢na narocnost’ prenosu,

* dostupnost,

* potrebné zru¢nosti na vyuzivanie komunika¢ného nastroja,

+ kvantita a forma vystupu informacii za pouzitia jednotlivych komunika¢nych nastrojov,
* miera spolahlivosti,

* hodnota komunikovanej informacie,

* moznost interakcie,

* 1ucel a ciel’ komunikacie,

» zohladnenie $tadia vyvoja komunikacie, v akom sa fakulta nachadza,
» velkost’ fakulty - po€et zamestnancov,

» kultara vzdelavace;j inStitucie.
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Tabulka 2 Mozné bariéry komunikécie

MOZNE BARIERY KOMUNIKACIE

na strane prostredia fakulty
- vedenia

na strane ucastnikov
komunikdcie - pedagdgov,
Zamestnancov

vyplyvajiice zo vit'ahu
nadriadenosti a podriadenosti

interferencie, Sumy

limitované schopnosti
adresata, sémantické
problémy

nedovera, hrozby, obavy, osobné
komplexy, stres, nedostatok pocitu

bezpecnosti

Casova tiesen

neurcitost’ vypovede

podvadzanie, klamanie,
filtrovanie, informacna blokada

komunika¢né pretaZenie,
informacna presytenost’

nevhodné forma prezentacie

odlisné postavenie, staus, moc

nedostatok komunika¢nych
kanalov

selektivne vnimanie,
abstrahovanie

doveryhodnost’ zdroja

nedostatocné podmienky pre
otvoreny komunikacny tok

neschopnost’ koncentracie

nedostato¢né riadenie

zla schopnost aktivne

komunikéacie pocuvat
kultarne, jazykové, etické odli$né postoje, nazory,
odlisnosti skusenosti
zaml¢ané predpoklady
motivacia

Zdroj: Vlastny navrh

Na strane prostredia, teda fakulty, moéZu vzniknit® nasledovné objektivne

a subjektivne bariéry:
e Casovd tiesern

- veduci pracovnici nemaji Cas komunikovat cCastejSie s kazdym svojim
podriadenym. Z tohto dévodu st pedagdgovia a zamestnanci €asto oboznameni
s tlohami alebo pripadnymi zmenami na fakulte pomerne neskoro a musia sa vel'mi
rychlo adaptovat’ na novu situéciu,

- Casova tiesent vyznamnym spOosobom tlaci na zvySovanie rozhodovacich pravomoci
jednotlivych zamestnancov. Efektivnym sposobom prekonavania tejto bariéry je zo
strany vedliceho pracovnika delegovanie casti pradvomoci na podriadenych
zamestnancov, aby v ¢asovom strese mohli sami rozhodnut’ bez toho, aby museli

ziadat’ suhlas nadriadeného.

92




*  Komunikacné pret'aZenie

- Vsuvislosti s vyraznym progresom vo vyuzivani IKT pri praci zamestnancom
neustdle prichddza prili§ vel'ké mnozstvo informacii. Pri takomto informacnom
pretazeni, presyteni, nie su schopni ich adekvatne absorbovat’ a zaroven na ne
primerane reagovat. Spravne nastaveny komunikacny tok na fakulte a riadenie
komunikacie dokdzu usmeriovat’ toky informadcii naozaj tym, ktori ich potrebuju,

a zaroven obmedzuje toky informacii tym, ktori ich nepotrebuju.
* Nedostatok komunikacnych tokov

- Vvsuvislosti s neefektivnym riadenim fakultnej komunikacie nastavaji situdcie,
kedy by mohli zamestnanci fakulty komunikovat’ efektivne, ale nemaju k dispozicii
potrebné komunika¢né kandly alebo komunika¢né néstroje. Z tohto dévodu vznika
velké mnozstvo fakultnych problémov, pretoze zamestnanci sa Casto dolezité

skuto¢nosti nedozvedia alebo sa ich dozvedia prili$ neskoro.

Zdokonalovanie komunika¢ného toku - ak sa na fakulte identifikuji mozné
bariéry komunikacie, ktoré moédzu ohrozovat' efektivnu komunikaciu, potom by mala
fakulta hl'adat’ moznosti a sposoby ich odstranenia a zaroven nastavit’ také podmienky pre
komunikaciu, aby sa tieto nedostatky uz neopakovali. Zarovenl by sa mala fakulta snazit’
0 neustdle zlepSovanie komunikacného procesu. Cielom je teda vytvorit celofakultny
portal na zefektivnenie prace zamestnancov. Jeho tlohou je zhromaZzdovat' informacie
z r6znych zdrojov anasledne ich zobrazovat' na jednotnii obrazovku podla nastavenia
konkrétneho uZzivatel'a. Hlavnou mySlienkou portdlu je vyriesit Vramci jedného
komunika¢ného systému vSetky svoje tlohy. Pomocou tohto rieSenia sa zamestnancom
ul’ah¢i praca a zvysi sa ich produktivita, pretoZze uz nebudi musiet’ neustale prechadzat

Z jednej aplikacie do druhe;.

3.2 Metodika prace

Kazda systémova analyza a projektovanie komunika¢nych systémov sa sklada

Z dvoch podstatnych komponentov:
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* podstata: rieSenie problémov

* problém: odchylka od Ziaduceho stavu, vyZadujuce rieSenie, ktoré h’adame

Aby sme dosiahli konkrétny ciel, musime zakomponovat’ vSeobecne pouzivané
metody: systémovy pristup, modelovanie, inzinierstvo a projektovanie. Pritom tieto
metddy maji aj svoje obmedzenia, pretoze nejde 0 metédy univerzalne a teda pouzitel'né
pri rieSeni akychkol'vek problémov, si vSak u¢inné v pripade navrhu komunikac¢nych

systémov.

Systémovy pristup je vSeobecna metdda vedeckého myslenia, ktorej podstatou je
analyza fungovania zlozitych celkov v désledku ich Struktiry. Rozozndvame ale klasicky
newtonovsky alebo taktiez oznaCovany ako mechanisticky pristup, ktory je vyznacny
poznavanim celku jeho rozdelenim na cCasti a Studiom ich vlastnosti a S neuvazovanim
vztahov medzi Castami. Mechanisticky pristup je konkrétny - zaujimaji nas fyzické

komponenty - prvky.

Systémovy pristup je naopak vyznacny poznavanim celku prostrednictvom vztahov
medzi jeho Cast’ami a tym, Ze celok moze mat’ vlastnosti nevyplyvajice priamo z vlastnosti
jeho jednotlivych Casti. Systémovy pristup je abstraktny - zaujimajua nds konkrétne logické

komponenty - prvky:

* vymedzenie hl'adiska skimania, stanovenie ciel’a - odliSenie dané¢ho systému od inych
systémov, ktoré mozno na objekte definovat’,

* vymedzenie hranic systému, zahrnutie prvkov a procesov - odlisSenie dané¢ho systému
od okolia, ur¢enie hranice systému rozhodnuti, ktoré entity zahrntit’ alebo nezahrntit’ do
systému a zoznam prvkov aj procesov systému,

* proces Struktirovania - su 10 rozhodnutia, ako usporiadat vlastnosti mnoZiny
zvolenych entit, ateda prvkov systému, definovanie vztahov prvkov a procesov,

rozliSenie podstatnych a nepodstatnych prvkov a vztahov.

Zakladné kroky pri vyuziti systémového pristupu k rieSeniu problémov su:

* Rozlozit pévodny problém na niekol’ko menSich problémov; pokracovat v procese

rozkladu, az bude kazdy podproblém dostato¢ne maly, aby sa dal rychle vyriesit.
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» Sformulovat’ rieSenie pre kazdy jednotlivy podproblém.
*  Spojit’ rieSenia podproblémov v jeden celok.
» Aplikovat’ kompletné rieSenie na povodny problém.

* Preverit), ¢i rieSenie je spravne - otestovanie navrhnutej Struktury a funkcie.

Riesenie problémov prostrednictvom komunikaénych systémov:

* Analyza problému (systémova analyza - systems analysis) a teda aky je problém? Aké
je najlepsie rieSenie problému? Vysledok: navrh rieSenia, jeho ¢asového horizontu,
poziadavky na financie.

* Navrh rieSenia problému (projekt systému - systems design), ato ako transformovat’
zvolené rieSenie do navrhovaného informaéného systému? Vysledok: vol'ba hardvéru,
navrh spdsobu reprezentacie dat v pocitaci, konkrétna volba resp. vlastny navrh
softvéru, rieSenie komunikacie uzivatela so systémom - vytvorenie uzivatel'ského

rozhrania.

Modelovanie (modelova tvorba) vychddza zo vSeobecnych zikonitosti teorie
podobnosti, najmd z principu analogie. Je to odbor Studujici otazky raciondlnej
konstrukcie modelov, ktoré odrazaja vlastnosti, vztahy a spravanie reality, a je to aj nastroj
umoziujuci namiesto teoretického skimania pouzit' empirické metody (napr. experiment)
tym, Ze empirické vysledky sa prenest z modelu na skimany objekt alebo na konkrétny

navrhovany artefakt.

Model je zjednodusené, alebo zovSeobecnené zobrazenie systému zavedeného na
objekte, ktoré sa s tymto objektom zhoduje v podstatnych vlastnostiach, ale aj analogicky
urcenej Casti prirodnej alebo socidlnej reality (schéma, Struktira, znakovy systém) ako
originalu; tento model (oznacovany aj ako analdg), slizi k hlbSiemu poznaniu originalu,

jeho konStrukcii a organizacie, ale aj roznych premien a ich podmienok.

Vzt'ah subjekt - model - original vieme znazornit aj graficky (obrazok 4).
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l-)650':)enie/v-
pﬁsom l original

(objekt)

Obrazok 4 Vztah subject - model - original (vlastny navrh)

Funkcie (vyuzitie modelu) - model nahradza subjektu pochopenie originalu alebo

manipulaciu s originalom:

a) poznavacia - S§tdium Struktary povodného objektu napr. prostrednictvom verbalneho
opisu inak nedostupného objektu; vzor/plan/navrh budiaceho objektu alebo procesu,

b) manipula¢na, overovacia - myslienkové alebo materialne experimenty, simulacia
a overenie vlastnosti skutocnych objektov napr. stability,

c) komunika¢na, dokumenta¢na.

Zékladné typy modelov:

a) staticky - dynamicky
» staticky model zobrazuje spravidla Strukturu a teda vnutorné usporiadanie javov
a procesov,
* dynamicky model zobrazuje prevazne spravanie, funkciu systémov,
b) konkrétny - abstraktny
* konkrétny model, alebo tiez ndzorny model - moZe to byt maketa, prototyp - st to
obrazy, redlne modely, priestorové (3D) modely, animacie, video (4D tu je
zahrnuty aj ¢as),
+ abstraktny model: napriklad matematicky vzorec,
) individualne vytvarany - Standardizovany
* individuélne vytvarany model umoziuje vystihnut’ Specifika originalu,
» Standardizovany model je v§eobecne zrozumitel'ny,
d) konceptualny (pojmovy, esencialny) - technologicky
* konceptualny model je implementac¢ne nezavisly,
* technologicky model je napriklad navrh systému pre konkrétne implementacné

prostredie (softvér, hardvér),
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e) AS-IS-TO-BE

* AS-IS je model sucasného stavu,

* TO-BE je model ciel'ového stavu (plan, projekt),
f) podla formy vyjadrenia delime modely na:

* textovy (verbdlny alebo slovny) - hladand informécia sa ziska pochopenim
(interpretaciou) textu, pouziva prostriedky prirodzeného jazyka, méze vyjadrit’ aj
to, €o je pocut’ (pismo je modelom reci, noty st modelom hudby), moze vyjadrit’ aj
abstrakciu alebo idey (myslienky), je linearny (neStruktirovany) - Struktiru
popisovaného problému musime vytvorit’ vo svojej mysli,

* matematicky (vzorec) - hl'adana informacia sa ziska ur¢itym vypoctom,

» (Ciselny - efektivne vyjadrenie kvantity (mnoZstva),

* obrazovy (nazorny, 2D, 3D, 4D) - hladand informacia sa ziska sledovanim
modelu, efektivne vyjadrenie tvarov a farieb, jasné znazornenie akcie alebo scény,
ale moze ukazat’ aj to, ¢o nie je vidiet’ (napr. mapy), moze eliminovat’ nepodstatné
javy, grafické schémy st Struktarované a teda priamo znazoriiuju Struktiru

popisovaného problému.

Poziadavky na model:

* uplnost,

* presnost,

* minimalna redundancia,

* jednoduchost, ¢itatelnost’ (7 & 2),
» konzistencia,

* hierarchia trovni,

* pomer grafika (vdcSina) - text (menSina).

Systémova metodolégia a typy vytvaranych modelov:

technika - je popis ¢innosti (operacii) pri rieSeni problému a je skor konkrétna, pretoze

popisuje ¢o robit’ a ako to urobit’ - je teda pomocka, nastroj,
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metoda - je zaznamenana skusenost’, oddelena od povodného nositel’a

Je k dispozicii K realizacii metody

pre opakovné pouzitie nepotrebujeme jej autora

moznosti, ako uspesne realizovat’ ¢innost’:

* pozveme si odbornika, ktory to vie urobit’,

* sami to robime tak, ako to robi tento odbornik (= metdda),

metodika - je postup, ako zvolit’ operacie vhodné na riesenie problému a je skor abstraktna,

predstavuje navod preco to robit’ prave tak a ako to robit’.

Tabulka 3 Metddy systémovej analyzy

1. VSeobecné metody 2. Specialne metody
* Zzaujimaju nas objekty * zaujimaju nas data
* mozné pouzit pre znazorhenie | * pouzivame vyhradne pre navrhovanie
Pubovol’nej reality komunikaénych systémov
* Zobrazujeme  vSetky = spozorované | ¢ Sustredime sa len na to, Co bude
objekty a procesy spracované¢ v pocitati — objekty
aprocesy mimo dosah informacnych
a komunikaénych technologii
nepopisujeme

Zdroj: Viastny navrh

Rozdelenie metdd systémovej analyzy modzeme graficky znazornit podla

obrazka 5.
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—

vSeobecné Specialne

Obrazok 5 Grafické znazornenie metod systémovej analyzy (vlastny navrh podl'a George -

Batra - Valacich - Hoffer, 2004)

Teoretické zazemie projektovania komunikacnych systémov:

Projektovanie komunikaénych systémov nie je veda, ale oblast’ praktickej I'udskej
¢innosti, ktord Cerpa potrebné teoretické zaklady z pocetnych teoretickych a aplikovanych
vednych disciplin ako matematika, logika, systémova veda, kybernetika, teoria riadenia,
pocitacova veda atd. Cielom projektovania potom nie je dal$i rozvoj prislusnych

teoretickych odborov, ale vyuzitie ich poznatkov pri rieSeni redlnych problémov.

Teoria systémov, tieZ systémova teoria (systems theory), v§eobecna tedria systémov
(general systems theory), systémova veda (systems science) (George - Batra - Valacich -
Hoffer, 2004) je vedna disciplina v logicko-matematickej oblasti, ktora sa zaobera
formulaciou a dedukciou vSeobecnych systémovych zdkonov, aplikovatelnych na vsetky
systémy urcitého typu bez ohl'adu na povahu ich prvkov a vztahov. Je to vSeobecny
teoreticky pristup k vystihnutiu najvSeobecnejSich rysov a zakonitosti réznych typov

systtmov na zéklade ich izomorfie (homomorfie). Metodologia tedrie systémov
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predstavuje spojovaci mostik medzi filozofickou metodikou a Specifickymi metédami
jednotlivych vied. Predmetom skimania je systém, metddou skiimania je systémovy
pristup, systétmova analyza a aj syntéza a aplikaCnymi oblastami su vSetky oblasti,
Vv ktorych prebieha priprava a zhodnocovanie rozhodnutia a rieSenie zlozitych problémov

ako kybernetika, opera¢ny vyskum, a rozne inzinierske discipliny.

Inzinierstvo (engineering) - je systematicka aplikacia vedeckych poznatkov pri navrhu

a tvorbe cenovo efektivnych rieSeni praktickych problémov a:

* vychadza z vopred ureného ciela, existujucich obmedzeni a pozadovanej
spol’ahlivosti,

* uplatiiuje sa pri tvorbe rozsiahlych, zlozitych a technologicky naro¢nych artefaktov,
t. j. objektov vytvorenych ¢lovekom,

» rieSenie reSpektuje existujuce Standardy a je zdokumentované.

InZinierske ,,pravidla hry* - od konkrétnych ku v§eobecnym:

* podnikové predpisy, best practices - priklady najlepSej praxe,
» Standardy,
* principy a metody danej inZinierskej discipliny,

» vSeobecné inZinierske principy a metdody.

Inzinierske discipliny uplatiiujliice sa pri projektovani a prevadzke komunikaénych

systémov a oblasti ich pdsobnosti su uvedené v tabulke 4.
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Tabul'ka 4 Inzinierske discipliny

Analyza, Navrh, Realizacia a Prevadzka
systémové inZinierstvo (systémova analyza) | systémov
priemyslové inZinierstvo vyroby
opera¢ny vyskum (manazérska veda) rozhodnuti
projektovy management projektov
informaéné inZinierstvo informacénych systémov
softvérové inZinierstvo softvéru
organiza¢né inZinierstvo organizac¢nych a riadiacich Struktar
webové inZinierstvo webovych aplikacii
znalostné inZinierstvo expertnych systémov

Zdroj: Viastny navrh

Softvérové alebo aj informaéné inZinierstvo - hlavné okruhy ¢innosti:

A. analyza

* problémov,

* podnikovych procesov,

+ informacnych potrieb a uzivatel'skych poziadaviek,
B. navrh softvéru, alebo IS:

e programovanie,

 tvorba uzivatel'ského rozhrania,

+ tvorba dokumentacie,

+ testovanie,
C. implementacia a integracia softvéru, alebo IS,

D. prevadzka, zabezpecenie kvality, udrzba softvéru, alebo IS.

Systém - slovo pochadza z gréctiny (http://sk.wikipedia.org) - je nieCo zloZzené, zoskupené
v celok; spojenia, skupina, oddelenie, ststava, skladba, ale aj statne zriadenie. Je to tiez
usporiadanad rozmanitost’ nejakych objektov bud’ materialnych alebo idealnych, d’alej to
moze byt mnozina prvkov a vizieb medzi nimi s dynamickym, uc¢elovym spravanim, ktoré
modze byt povazované za jeden celok. Akonahle na objekte dokazeme definovat’ jeho

prvky a ich vztahy, ktoré tvoria celistvost’ objektu - teda Struktaru a fungovanie objektu,
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potom sme do tohto objektu zaviedli systém.

Typologia systémov:

Systémy moézeme rozdelit’ podl'a vlastnosti prvkov, z ktorych su zlozené, d’alej

podl’a toho, akého typu st vzt'ahy medzi prvkami a podl'a spravania:

A

prirodzené - umelé: rozliSujucim kritériom je sposob vzniku objektu a to s prispenim
resp. bez prispenia ¢loveka,

statické - dynamické: rozliSujuce kritérium je stabilita stavu systému v Case,
abstraktné - konkrétne: rozlisSujicimi znakmi su prvky, alebo vlastnosti, a ich vztah
k realite, napriklad pojmy resp. fyzikalne objekty,

uzavreté - otvorené: rozliSujucim kritériom su vstupy - vystupy, napr. vzt'ah k okoliu,
Jjednoduché - zlozité: rozliSujucim kritériom su prvky a vazby a ich pocet,
deterministicke - indeterministické (pravdepodobnostné, stochastické). rozliSujucim
kritériom je spravanie, resp. moznost’ jeho predvidania,

vertikalne - horizontdlne: rozliSujicim znakom su vizby ateda existencia alebo
neexistencia podriadenosti,

homogénne - heterogénne: rozliSujuce kritérium je postavené na podobnosti atributov
(vlastnosti) jednotlivych prvkov,

Ltvrdé’ -, mdkkeé ‘. rozliSujicim kritérium je miera urcitosti pri definovani systému.

Statické ponatie systému (Strukturu) moézeme rozdelit’ na:

prvky,

vlastnosti (atributy) prvkov,
usporiadanie prvkov (vézby, vztahy),
subsystém,

okolie,

hranice.

Staticky pohl'ad na systém ho chédpe ako celok zlozeny z dvoch tried: z triedy

prvkov az triedy vztahov (relacii, vdzieb) medzi prvkami. Tymto relaciam hovorime

Struktury. V systéme st prvky spojené Struktirami do jednotného celku.
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Struktiira:

* je mnozina vzijomnych vztahov, ktorymi su spdté prvky vo vnutri systému,
usporiadané spravidla podla jednotiaceho principu a ktoré umoznuju predvidat
spravanie systému,

* jeto taktiez skladba alebo usporiadanie prvkov a vézieb.
Prvok systému:

* je dalej nedelitelna cast’ celku (na danej rozliSovacej trovni tvori d’alej nedelitelny
celok, ktorého Struktiru nechceme alebo nemozeme rozlisit’),

» Cast systému, v ktorej prebieha proces transformacie.

Atribut (vlastnost’, charakteristika) prvku - urCuje prvok po kvalitativnej alebo

kvantitativnej stranke.
Typy prvkov podPa umiestnenia v systéme:

* vnutorné - ma viazby len s prvkami toho istého systému,

* hranicné - vstupné, vystupné - ma, alebo nema aspon jednu vézbu s prvkom, ktory nie
je prvkom systému,

* externé - interné - ma aspon jednu vdzbu s prvkom, ktory je prvkom systému) - vstupy
a vystupy,

* tranzitivny prvok - prechaddza systémom, urcitu dobu je aj jeho stcastou (externy -

vnutorny - externy).
Subsystém - je systém, ktory je ¢astou (prvkom) iného systému.
Vzt’ah (relationship) - je spojeniec medzi prvkami alebo ich mnoZinami.

Okolie systému (prostredie - environment) - je to stbor prvkov, ktoré nie si Castami
systému, ale ktorych zmena mdze sposobit’ zmenu stavu systému, a tych prvkov, ktorych

vlastnosti sa m6zu menit’ spravanim systému.

Hranice - rozhrania systému (boundary - interface) - su to mnoziny hrani¢nych prvkov
systému, st to rozhrania systému, kadial’ vstupuji prvky z okolia a vystupuji vystupy zo

systému a kde plati vzt'ah rozhranie = vdzba medzi systémami.

Dynamické ponatie systému (funkcie, spravanie) - sem patria:

* vstupy,
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*  vystupy,
*  proces (spracovanie - transformacia, riadenie),
* spravanie,
*  ciel.
Dynamicky pohl'ad na systém ho chape ako spracovatel'ski jednotku so vstupmi,
vystupmi, riadenim a spatnou vidzbou, vyznacujicou sa cielovym spravanim.
Sprdvanie systéemu - je spOsob realizicie cielov a vSeobecna charakteristika reakcie

systému na podnety z okolia.

Ciel’ - je budtci stav, usporiadanie alebo spravanie, ku ktorému systém smeruje, alebo
ktoré st systému vytycené. Formulaciu ciel’a ovplyviuju neuspokojené potreby vsetkého
druhu.

Vstup A Vystup
[ (input) H Spracovanie H (output) ]
Q

|
|
:spétné vazba
|
|

P
Q
Q.
(]
=
@
1

1

1

1

1

1

1

1

L

Obrazok 6 Zakladné procesy, operacie a funkcie prebiehajuce v ramci systému (vlastny

névrh)

Proces (process) - je zakladna dynamicka jednotka systému, vymedzena svojim zaciatkom

a koncom a transformuje vstup na vystup, alebo upravuje spravanie systému.

Vstup (input) - je vSetko to, ¢o vstupuje do systému (externé prvky vstupujuce do

systému).

Vystup (output) - je zase vSetko to, o vystupuje zo systému (externé prvky vystupujtice zo

systému) a je to vysledok procesu, alebo kone¢ny stav systému.

Viizba (relationship), tok (flow) - urcuje postupnost’ procesov, t. j. urcuje, ze vystup

niektorého procesu je sucasne vstupom iného urcitého procesu.
Typy procesov:

A. zdkladny proces - oznaovany aj ako spracovatel'sky proces - transformuje vstup na
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vystup. Transformécia je pravidlo (predpis), podl'a ktorého sa menia vstupy systému
na jeho vystupy a je to zmena stavu nejakého objektu do iného, jasne diferencovaného
stavu, napriklad pretvorenim, pridanim, alebo odstranenim urcitych prvkov.

B. riadiaci proces - wupravuje spravanie systému. Riadenie (management) je
vymedzovanie funkcie, ciel'ov systému a posobenie na systém s cielom dosiahnut’ jeho
ziaducich funkcii, jeho priblizovanie k definovanému ciel'u. Zahffia monitorovanie,

vyhodnocovanie spitnej vizby, ovladanie a regulaciu Struktiry a aj spravanie systému.

Typy riadiacich procesov:

+ sledovanie (monitorovanie) je spojité alebo nepretrzité ziskavanie relevantnych
informdcii o stave a spravani systému, rozhodnutie, ¢i systém smeruje k dosiahnutiu
svojho ciela. Regulaény proces potom vykond pripadné Upravy vstupov
a spracovatel’'skych procesov.

» ovlddanie, regulacia (control) je posobenie na systém, ktorého zmyslom je udrziavat’
systém alebo jeho vystupy vo vopred stanovenych medziach,

» obmedzenie (constraints) je proces diktovany nejakymi vonkaj$imi faktormi, ktoré
nemdzeme ovplyvnit’ (napr. legislativa, vel'kost’ objektu, finan¢né zdroje),

» cielové spravanie - Je mnozina transformacii, jednorazovych alebo postupnych stavov
veducich z I'ubovol'ného daného pripustného vychodiskového stavu systému do stavu
definovaného ako cielovy stav,

» cielavedomé spravanie - je Specialna forma cielového spravania, typicka pre ¢loveka
a spolo¢enské skupiny, ked’ je ciel’ vedome urCovany a systém sa ho snazi dosiahnut’

a nasledne aj udrzat’.

Spitnd vizba - su to informacie 0 vykone, vystupe a spravani systému, je to vizba medzi
vystupom a vstupom prvku, subsystému alebo systému, ktora sposobuje to, ze vstup je

zavisly na vystupe a zaist'uje pouzitie ¢asti vystupu z0 systému ako vstupu do systému.

Na zabezpecenie riadneho fungovania systému je nevyhnutna nejaka forma riadenia
resp. regulacie. Podmienkou riadenia je fungovanie spitnej vézby, ktora poskytuje
odpoved’ aj na otazku: Je stav alebo spravanie systému v sulade S jeho stanovenym

cielom? Pritom rozoznavame:
a) pozitivnu spdtnu vizbu - data zo spatnej védzby ul'ahCuji a urychl'uju transformaciu

105



b)

v rovnakom smere ako predchadzajice vystupy, efekt je kumulativny a vysledkom je
exponencialny rast az explozia, ¢i exponencialny pokles, alebo az zanik,

negativna spdtnd vdizba - data zo spétnej viazby prinasaji vysledok v opatnom smere
k predchadzajucim vysledkom, efekt stabilizuje systém adochadza k zaisteniu

rovnovahy alebo rovnovazneho pohybu, prip. dynamiky v sulade s ciel'mi systému.

Systémova analyza a syntéza

analyza - redukcionismus - je izolovanie a zjednodusenie systému, takze mézu byt
analyzované a zdokonalené jeho rozne prvky a z danej struktiry urCujeme spravanie
(funkciu),

syntéza - popis vzt’ahov - je popis vzajomného pdsobenia jednotlivych prvkov systému
a z pozadovanej funkcie (spravania) odvodzujeme Struktaru,

analyza asyntéza - je myslienkové alebo faktické rozkladanie celku na stcasti

a opatovné spajanie Casti v jeden celok

Ziasady spravnej analyzy:

zachytenie celého rozsahu analyzovaného celku,
jasné ohranicenie celku i jeho casti,

vzajomne Sa vylu€ujice Casti,

neprekryvajlice sa Casti,

rovnaka uroven vel'kosti jednotlivych Casti.

Typické problémy rieSené komunika¢nymi systémami:

potreba informacii pre poznanie, pre rozhodovanie, pre realizaciu urcitej ¢innosti,
zlozitost,

znovupouzitelnost’,

automatizacia,

komunikacia,

bezpecnost’,

spolahlivost’,

minimalizacia rizika.
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Vseobecny model KS by sme mohli znazornit” aj podl'a obrazka 7.

efektor

<«——] (vystupny prvok) :
1 @ ’ procesor '
okolie | (spracovatel’sky ;
; s 2 prvok) :

— > receptor i
(vstupny prvok) i

\ J i

Obrazok 7 Vseobecny model KS (vlastny navrh podl'a Encyclopaedia Britannica)

Jednotlivé komponenty modelu umoziuju realizovat’ zakladné ciele KS:

* receptor: ziskavanie informacii,
* pamdt: ukladanie informacii (ich fixacia v priestore a Case),
* procesor: transformacia (spracovanie) informacii,

* efektor: prenos informadcii, spristupnenie informacii.

Automatizovany KS - je KS fungujuci s podporou IKT. Vd’aka tejto podpore mézu byt
procesy ziskavania, spracovania, ukladania a komunikécie informécii realizované ¢iastocne
alebo uplne bez priamej ucasti ¢loveka; zvycajne s sprevadzané aj digitalizaciou datovej
zakladne. Vzhl'adom k rychlemu prenikaniu IKT do informacnej praxe a s tym stvisiacim
klesajucim podielom ,tradi¢nych®, manudlnych informaénych systémov toto oznacenie
a vyCleflovanie automatizovanych informacnych systémov do osobitnej kategorie

V sti€asnosti strdca na vyzname.

Ciel’ tvorby automatizovaného komunika¢ného systému: definovanie Struktiry

digitalne uloZzenych dat a vytvorenie programu, ktory bude realizovat’ pozadované ¢innosti.
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Prvky KS:
Subsystem 1 - ludia:

* tvorcovia (autori) informaécii,
* pouzivatelia informacii (klienti),

* spracovatelia, spravcovia, sprostredkovatelia informacii.
Subsystém 2 - informacie:

a) informacie ako ekonomicky zdroj:

e 2 zékladné typy zdrojov kazdého ekonomického subjektu:

1) fyzické - pracovnici, material, stroje, zariadenia, peniaze

2) nehmotné (idedlne, abstraktné pojmy) - data, informacie
Na rozdiel od inych ekonomickych zdrojov ma informacia urcité Specifika - je
expanzivna (rozpinavd), obmedzena iba Casom a kapacitou l'udského poznania. Jej
povahou je $irenie a skor sa reprodukuje ako spotrebovava pouzivanim, moze byt len
zdiel'ana, nie vSak zamenovana v transakciach a je komprimovatel'na syntakticky aj
sémanticky.

b) informacie ako ekonomicka komodita (,.tovar)

Subsystéem 3 - prostriedky zaznamendvania, uchovavania, zabezpecenia, triedenia,

vyhladavania a Sirenia informdcii:

" Jazyky,
* IKT (hardvér - PC a periférie, sietové prvky, softvér),
* pracovné postupy a metddy,

* materialne zabezpecenie (budovy, serverovne, ...).
Vstupy (zdroje):

* data, informacie,

* poziadavky, dotazy.

Vystupy:

* informacné sluzby (informécie, odpovede na otazky),

* informacné produkty.

Funkcie KS - st konkrétne procesy podporujice zakladné ciele KS.
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Procesy (¢innosti, spracovanie):

* ziskavanie informacii,

* spracovanie informacii (evidencia, organizacia, kategorizacia, konverzia, zmena médii,
triedenie, vyhl'adavanie, agregacia, odvodzovanie novych informacii),

* ulozenie informacii (zaznamenavanie, zhromazd’ovanie na nosici),

*  prenos informacii,

*  spristupnenie informacii (tla¢, zobrazenie, Sirenie atd’.).
Graf (diagram) - je nastroj pre zobrazenie vysledkov systémovej analyzy:

* urCity utvar (rovinny, priestorovy), znazoriujuci vztahy (vdzby, relacie) medzi
prvkami systému prostrednictvom mnoziny uzlov a hran,

* umoziuyje aj dynamicky, funkény pohl'ad na data (orientovany graf).
Uzol - pri znazoriiovani grafu v rovine sa uzly zobrazuju spravidla ako body tejto roviny.

Hrana - je spojnica dvoch uzlov v grafe, prip. ¢iara zacinajuca a kon¢iaca v tom istom uzle

(tzv. slucka); hrany znac¢ime koncovymi uzlami.
Cesta - je postupnost’ nadvézujucich hran.

Zivotny cyklus informacie v informa¢no-komunika¢nom systéme moZeme

znéazornit' podla obrazka 8.
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VZNIK INFORMACIE
1, vytvorenie (napisanie, nahranie, vypocet, meranie, ...) e .

2, zverejnenie (publikovanie, oznamovanie, vystavovanie, ...)
1 ' H
1 . :
] ' H
1 L :
] 1 H
1 | :
1 ' .
1 L :
1 ' H
1 0 :
1 ' H
1 N :
] ' H
1 . :
] ! H
i Vyhl'ad4vanie '
i listovanie (browsing), navigacia, dotazovanie, ... '
1 . :
1 L}
N L}
' L}
' L}
N L}

Priama komunikacia
bez IS

Spitna viizba

Obrazok 8 Zivotny cyklus informacie v KS (vlastny navrh podl'a Page-Jones, 2001)
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Typy grafov:
a) suvisly - nesuvisly

suvisly graf: medzi kazdymi dvoma uzlami existuje asponn jedno spojenie (medzi

I'ubovolnou dvojicou uzlov existuje nejaka cesta)
b) orientovany - neorientovany
hranam je, alebo nie je priradena orientécia (smer)
orientovany graf (usmerneny graf, postupovy diagram)
c) ohodnoteny - neohodnoteny

hranam alebo uzlom st, alebo nie su priradené¢ hodnoty (vzdialenost’, ¢as, naklady
atd’.)

ohodnotend hrana alebo uzol mé priradené jedno alebo viac C¢isel, zvycajne

nezapornych (napr. trvanie, naroky na zdroje)

d) hranovo definovany - uzlovo definovany
¢innost’ zobrazuju bud’ hrany alebo uzly
hranovo definovany graf:

* cinnost’ znazoriuje hrana

* uzol znézornuje okamih zacatia alebo ukoncenia jednej, popr. viacerych ¢innosti
uzlovy definovany graf:

* ¢innost’ znazoriiuje uzol

* hrana znazoriiuje vztah medzi jednotlivymi ¢innost'ami
Logické operacie znazornované v grafoch:

* naslednost’ - taktiez postupnost’, sekvenéné smerovanie, sekvencia, prechod

—@®—@®

111



smycka - taktiez opakovanie procesov, cyklus, rekurzia, iteracia

)

vetvenie - 1 vstup, viacej vystupov

- vetvenie, rozhodovanie - alternativny sled ¢innosti, vyber alternativ, selekcia,
OR - split, xor - exclusive OR, ,,bud’/alebo*

- paralelné smerovanie - sti€asne prebiehajuce ¢innosti, AND - split, ,,a zdroven*

A

spojovanie - viac vstupov, 1 vystup
- spojovanie - zbichanie alternativnych vetiev, OR - join

- synchronizicia - vyUstenie paralelnych ¢innosti do jednej, AND - join

¥

uzly - vhranovo definovanom grafe oznacuju udalosti - zaliatok, alebo koniec

¢innosti; v uzlovo definovanom grafe oznacuju ¢innosti

O

hrany - v hranovo definovanom grafe oznacuju vykonanie Cinnosti (Sipka ukazuje

smer toku); v uzlovo definovanom grafe oznacuju vztah - postupnost’ ¢innosti

—

ummy(falo$na, fiktivna hrana) - na u iz u v Case, pric
d y(fal , fikt h naslednost’ udalosti za sebou v Case, pricom sa

nevykonava Ziadna c¢innost’ a nespotrebovavaju sa ziadne zdroje; zndzornuje, Ze

nasledujuca Cinnost’ (za uzlom 2) méze byt zacatd az po dokonceni predchadzajicej

¢innosti



prvok systému (element) - identifik4cia: ndzov, pripadne vlastnosti (atributy);

znazornenie: §tvorec, obdlznik alebo kruh, oval

O O

subsystém - znazornenie: §tvorec, obdiznik alebo kruh, oval (rovnako ako prvky

systému)

okolie - prostredie systému (environment) - znazornenie: slovny popis, Stvorec,
obdiznik alebo kruh, oval (rovnako ako prvky systému)

hranice - rozhranie systému (boundary - interface) - znazornenie: prerusovana ¢iara

JSUsssssssnnnns " “‘.-----...

"
Q
..“

. o
Seswsnssssnnnnnn® %ugmasnt®

vzt'ah (relationship) - zndzornenie: ¢iara spojujuca prvky

vstup (input) - zndzornenie: orientovana Ciara (Sipka)

—O

vystup (output) - zndzornenie: orientovana ¢iara (Sipka)

4—@

proces (process) - znazornenie: §tvorec, obdiznik alebo kruh, oval (rovnako ako prvky

systému)
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Obrazok 9 Priklad vztahov medzi prvkami v systéme (vlastné spracovanie)

Funkény popis systému - vyuZitie funkénej (procesnej) analyzy v sicéasnych KS:

Navrh KS v organizacii

Modelovanie

Dokumentdcia procesov vV organizacii

Operacna analyza/vyskum (manazérska veda) - hlada optimalne rieSenie zlozitych
problémov rozkladom zlozitého procesu na ¢iastkové ¢innosti

Sietova analyza - grafickd metoda operacnej analyzy (znazornenie zavislosti
Ciastkovych ¢innosti pomocou sietového grafu)

Priprava podkladov pre pocitacovy program, ktory bude procesy podporovat' alebo
samostatne vykondavat (automatizovat) - sprava podnikovych procesov (BPM,
workflow management)

Reengineering procesov podniku (BPR - business process reengineering)

Tvorba ,,znalostnej bdzy“ podniku - implicitné (tacitné) vedomosti o procesoch
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(best practices) sa prevadzaji na explicitné - vyjadrené znalosti v modeloch

a v dokumentoch.

Vyvojovy diagram (flowchart) je:

* orientovany, suvisly, uzlovo definovany zvycajne neohodnoteny sietovy graf,grafické
znazornenie definicie, analyzy alebo metddy rieSenia problému, v ktorom st symboly
pouzivané pre znazornenie operacii, dat, toku, zariadeni atd’.,nastroj pre modelovanie
procesov v systéme - vyjadruje logicku Struktiru procesu alebo operacie, t. j. suvislosti
(vzt'ahy) jednotlivych cinnosti.Vyuzitie vyvojovych diagramov v projektovani

komunikaénych systémov:
definovanie tzv. algoritmov

algoritmus - je jednoznac¢ny a vycerpavajuci popis, ktoré operacie a v akom poradi sa

majui vykonat’, aby bolo mozné tlohu vyriesit’

1. vyvojovy diagram programu - je navrh Struktury pocitacového programu (blokova

schéma),

2. dynamicky model systému - je zobrazovanie algoritmov transformac¢nych procesov pri
modelovani systémov; ilustruje casti (prvky) a toky KS (napr. diagram aktivit,

sekven¢ny diagram a stavovy diagram v UML),
3. procesnd analyza, workflow management

zakladna Struktara:

vstup =3 spracovanie =———3» vystup

Zakladné symboly vyvojovych diagramov:

A. symboly spracovania:
» spracovanie (akcia, proces) - akakol'vek operacia, ktorej vysledkom je

transformacia dat
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« rozhodovanie (vetvenie)

Y

* paralelny reZim

. symboly dat:

» vstup / vystup dat - bez urcenia média

\

* pamit’, uloZenie dat - bez urcenia média

A

* tlaceny vstup / vystup dat (dokument)

. symboly spojenia:

» tok dat alebo riadenie

| ¢

. zvlastne symboly:

e medzna znacka

* spojka
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Zobrazované logické operacie vo vyvojovych diagramoch:

* naslednost’ (postupnost’) —

——
(et
 CEEE—
N —
N—
\ 4 1)
* smycka
—
* vetvenie (OR, AND) & v
; : Y _ VY
* spojovanie (OR, AND) =T
y A/
—
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Modelovanie, Model podnikovych procesov (tieZ mapa procesov, procesna mapa) je:

* konceptualny (implementacne nezavisly) model vSetkého, ¢o sa v organizacii deje,

* obdoba organizacnej schémy (organizacnd schéma je statickd, procesné mapa je
dynamicka),

* zobrazenie procesov a ich interakcii v systéme od pociatoéného bodu po jeden, alebo
viac koncovych bodov. Déraz sa kladie na zobrazenie vztahov procesov a objektov

S nimi suvisiacich.

VyuZitie modelu:

» podklad pre navrh KS v organizacii,

» podklad pre reengineering procesov Vv organizacii,

» podklad pre procesny manazment (procesné riadenie - business process management,
workflow management),

* dokumentacia procesov v podniku (napr. pre certifikat kvality podl'a ISO 9000).

Organizacny proces:

» skupina aktivit, ktorych vykonanim sa prida hodnota pre zékaznika,

* vziajomne prepojené cCiastkové Cinnosti, ktoré vo svojej postupnosti transformuju
vstupy na pozadované vystupy,

+ tok prace, postupujice od jedného pracovnika (oddelenia) k druhému.

Typy procesov v organizacii:
* klacové - pomocné,
* manualne - automatizované (IT - intensive),

» kolaborativne (assembly line) - individualne (once and done).

Klucovy, primdrny, realizacny (,,core”) proces - v praxi to je produkcia vyrobkov, alebo
sluzieb, kvoli ktorym organizécia existuje - hodnota sa porovnava potrebami zakaznikov.
Vystup: hodnota pre zakaznika.

Pomocny, podporny (supporting) proces - zabezpeCuje Cinnosti a zdroje pre klicové
procesy (riadenie, predaj a marketing, finan¢né riadenie, personalistika).

Vystup: hodnota pre kI'icovy proces.
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Atributy podnikovych procesov:
e vstupy: predvolené zdroje (suroviny, materidl, kapacity strojov, ludia, kapital,
technologie, data, informacie, znalosti), dodavatelia, vystupy z inych procesov,
« vystupy: koneéné vysledky sluziace zakaznikovi (vyrobok alebo sluzba),
» stakeholder: zainteresovany subjekt
- vlastnik: osoba zodpovedna za efektivnost’ daného procesu,
- zékaznik (interny, externy): prebera vystup procesu,
- dalsi: investori, konkurencia, reguldtori, management, zamestnanci, dodavatelia,

partneri, predajcovia atd’.

Zakladné KkonStrukty pouzivané v softvérovych nastrojoch na tvorbu
vyvojovych diagramov - napriklad notacie podPa modulu v BPMN, Business Process

Model PowerDesigneru a d’alSich:

zaliatok
koniec
proces
zdroj
tok
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rozhodovanie

synchronizacia

format spravy

datovy tok
udajl
udaj2
udaj3
podmienka

[éas splnenia <24 hod.]

organizacna jednotka

OrganizationUnit 1 Katedra manaZzmentu

.
———

==
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Workflow manazment - je pocitatova podpora procesov Vv organizacii, je to
automatizacia podnikového procesu vcelku alebo jeho Ccasti, v ktorej priebehu su
dokumenty, informéacie alebo tlohy odovzdavané od jedného tcastnika k druhému v stlade
s procesnymi pravidlami tak, aby sa dosiahlo, alebo prispelo k plneniu podnikovych cielov

(http://web.sks.cz).

Workflow management system - je systém, ktory podrobne definuje, spravuje a realizuje
»toky prace prostrednictvom programu, ktorého operdcie st riadené pocitaovou
reprezentaciou - modelom - logiky procesu poskytovanych sluzieb pri automatizacii

procesov Vv organizacii a zahfiia:

- administraciu,

- smerovanie informacii,

- definovanie uloh a pravidiel,

- monitorovanie - sledovanie priebehu jednotlivych krokov procesov,

- kontrolu - napr. dodrziavanie stanovenych terminov,

- pri prechode do nového kroku su automaticky odovzdavané aktivity d’alSiemu
uzivatel'ovi a v jeho nepritomnosti jeho zastupcovi,

- generovanie a distribuciu elektronickych upovedoment,

- spustanie IT nastrojov a aplikacii (napr. textovy, tabul'kovy editor; e-mail a pod.)

Model pre workflow management - je to Specialna aplikdcia vyvojovych diagramov -

spojenie vyvojového diagramu a organiza¢nej schémy. V tomto modeli definujeme:

* procesy (Struktirované alebo Ciastocne Struktirované procesy) a tie sa d’alej ¢lenia na
kroky procesov (worksteps) a aktivity (¢innosti, ktoré sa vykondvaja v kroku procesu),

* naslednost’ alebo rovnobeznost’ krokov procesu,

* podmienky, za ktorych dojde ku spravnemu kroku,

* lehoty na realizaciu aktivit,

* priradenie uzivatel'ov (pracovnikov) jednotlivym krokom,

*  programy, ktoré sa spustaji pocas jednotlivych krokov,

* data, potrebné na realizaciu jednotlivych krokov,

* data produkované jednotlivymi krokmi.
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NajcastejSie uplatnenie: modelovanie obehu dokumentov - t. j.

0 realizovanych alebo planovanych ¢innostiach organizacie.

Spolo¢né ¢rty vSetkych metodik projektovania komunika¢nych systémov:

1. viac oddelenych pohladov na KS - separované oblasti:

data - procesy

celok - ¢ast’ (detail)

niekol’ko urovni hierarchie
konkrétne (realita) - abstraktné
vSeobecné / model

,marchitektary* (napr. princip troch architektur):
A. model reality,
B. model KS,

C. implementovany KS

2. modelovanie (reality aj informacného systému)

3. bstrakcia reality

Zikladné prvky modelov KS:

*  Entity, triedy

entita - je akykol'vek realny objekt, prvok, ktory nas zaujima

informacii

trieda - zdruzuje entity sa spolo¢nymi vlastnostami; je to popis mnoziny objektov,

ktoré zdiel'aju rovnakeé atributy, operacie, vzt'ahy a sémantiku

inStancia - je konkrétny vyskyt uréitej entity (triedy, typu) naplneny hodnotami, ktoré

vyjadruju jeho stav alebo zmenu stavu, je to objekt v IS

. Atribiity

atribut - je charakteristika (vlastnost)) entity alebo triedy; definuje hodnoty, ktorych

moze nadobudat’ jej inStancia

*  Operacie, funkcia, procesy

operdcia je akékol'vek udalost’, ktord nds zaujima

funkcia zdruzuje viac operacii
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Vztahy - su sémantické spojenia medzi dvoma alebo viacerymi prvkami modelu
a pozname:

1. hierarchické vztahy (generické, rododruhové)

dedi¢nost’, tiez generalizicia (abstrakcia, zov§eobecnenie) - $pecializacia - je to
vztah, ktory definuje jednu entitu prostrednictvom inej entity), pricom entita -

potomok dedi vlastnosti svojho predka

generalizacia, predok e
. Specializacia,
abstrakcia, st 5
zovseobecnenie potomok <

nehierarchicke vztahy

kauzalne (pricina - dosledok), partitivne (celok, kontajner - Cast’), findlne (ucel -

prostriedok)

Asociacia - je vSeobecny sémanticky vztah medzi prvkami modelu, ktory

Specifikuje spojenie medzi ich inStanciami.

Agregacia (kolektivizacia), kompozicia - je forma asocidcie, ktord vyjadruje
vzt'ah celok - ¢ast’; celok iba zdruzuje prvky (jednotlivé komponenty), nedefinuje

vSak ich spolo¢né charakteristiky.

Agregacia - element moze ,,prezit** svoj kontajner, pripadne sa moze stat’ sucastou

iného kontajnera. Priklad: Zamestnanec (Cast’) - Oddelenie (celok).

Kompozicia je silnejSia vézba - zruSenim kontajnera automaticky zrusime aj
obsiahnuty element; dany element méze byt stcastou prave jedného kontajnera.

Priklad: Okno (Cast’) - Miestnost’ (celok).

Zavislost’ je vzt'ah medzi dvoma elementmi modelu, v ktorom zmena jedného
(nezavislého) elementu ovplyvni druhy (zavisly) element; vztah, v ktorom jeden
element vyuziva sluzby alebo zariadenia in¢ho elementu a zahfiia aj postupnost’,

teda néaslednost’ (napr. v Case).

Nasobnost’ (multiplicity) - ukazuje pocet hodnot (kardinalit), ktorych moéze
nadobudat’ prislusna tloha vo vztahu (rola oznacuje ulohu, ktort ma objekt videny

objektom z druhej strany vzt'ahu).
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3.3 Postup rieSenia dizertacnej prace

Postupnost’ rieSenia dizerta¢nej prace zobrazuje obrazok 10.

Stadium
literatary

Obrazok 10 Kroky riesenia dizertanej prace (vlastny navrh)
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Pred tvorbou samotného modelu komunika¢ného systému, sme si museli

popisat’ jednotlivé typy pristupov v navrhu, (projektovania) KS:
* zdrojovy - funk¢ny

zdrojovy pristup. stanovenie datového modelu reality a nového systému (zaujimaju nas

pouzivatel'ské potreby), tvori sa informacna (datova) analyza

funkcny pristup: stanovenie cielov, ktoré by mal novy systém spifiat’ (zaujima nas

fungovania systému), vykonava sa funk¢na analyza
* top-down - bottom-up

top-down (zhora nadol) je to postup od abstraktného ku konkrétnemu

Realita (skuto¢ny svet)

\ 4
Konceptuialny model
(schéma)

\4

Technologicky model

Logicky model

|

Fyzicka Struktara dat

bottom-up (zdola nahor) je postup od konkrétneho k v§eobecnému

Databaza

Atributy

* Struktdrovany - objektovo orientovany

Strukturovany pristup: aplikacia ma podobu hierarchie funkcii, ktora je realizovana

Struktirovanymi programami
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Styl prace:

AKCIA » OBJEKT

objektovo orientovany pristup: funkcie su realizované pomocou ,,programovych

fragmentov* nad stabilnymi $truktirami databaz
Styl prace:
OBJEKT » AKCIA

rigorézne (striktné) - agilné (light)

planovacie - konStruk¢né - implementacné

Entitno - rela¢ny model (ERA)

alternativne nazvy: ERA, ERD, E-R, ER model (schéma, diagram) - je to mnozina pojmov
slaziacich k statickému popisu aplikacie na konceptualny urovni, je to model popisujtci

objekty, ktoré nas zaujimaju, ich vlastnosti a ich vzajomné vzt'ahy.
ERA diagram je graficky prostriedok pre analyzu a zobrazenie datového modelu systému.

Metodika tvorby ERA diagramu je zobrazena na obrazku 11.
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[ Krok 4a J [ Krok 4a ]

<>

[ Krok 7a ] [ Krok 7b ]

Krok 8

Krok 9

Obrazok 11 Metodika tvorby ERA diagram (vlastny navrh podl'a Analecto, 2004)

Slovne by sme mohli navod na postupnost’ krokov popisat’ takto:

1.

2.

Zvol'te jednu primdrnu entitu zo Specifikacie poziadaviek.

Urcite atributy, ktorych hodnoty sa maji pre tuto entitu zaznamendvat. Oznacte

pripadné kI'ice, teda identifikatory, a vytvorte vzorové udaje.

Popiste slovne navrhnutl entitu, jej atributy a kl'ace.
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4a.

4b.

Ta.

7b.

Preverte funkéné vztahy (zavislosti) atribitov a v pripade potreby entitu normalizujte.

Preverte atributy navrhnutej entity (pokial mozno v spoluprdci s pouzivatel'om)
a zistite, €1 je potrebné zaznamenavat’ informdacie o jednom alebo viacerych atribitoch

V novej samostatnej entite.
Ak je vhodné vytvorit’ d’alsiu entitu, zakreslite ju do diagramu a vrat'te sa na krok 2.

Spojte entity vztahmi, ak tieto existuju. Popiste slovné vzt'ahy medzi entitami z oboch

stran.

Preverte zoznam atributov a urcite, ¢i niektoré z nich potrebuju byt identifikované
prostrednictvom dvoch popripade viacerych entit. Ak &no, umiestnite atribit na

prislusny vzt'ah, ktory spéja dané entity.

Preverte, ¢i v diagrame nemate ,,slucky*, ktoré mézu indikovat’ nadbyto¢né vztahy.

Ak je vztah skutocne redundantny, odstraiite ho.
Vytvorte vzorové udaje.

Predved’te navrhnuty model, teda diagram, aj slovny popis uzivatel'ovi. AK je to

potrebné, upresnite diagram.

Mozné pristupy k tvorbe ERA diagramu:

zdola nahor (bottom-up) - najprv zostavime zoznam atribttov, potom ich zoskupime do
entit

zhora nadol (top-down) - najprv definujeme entity, potom ich naplnime atributmi

Pravidla navrhu ,,spravnych® ERA diagramov (Analecto, 2004):

Zobrazujeme iba data a ich vztahy, Ziadne procesy.

Kazdy atribat zobrazujeme iba raz - cielom je Struktirovat’ zoznam atributov, nie
napriklad znazornovat’ prepojenie v rela¢nej databaze.

Zobrazujeme zoskupenie dat pre tcely databazy, nie pre ucely vystupov (kombinaciu
atribitov z roéznych entit a pripadné duplicity realizuju az pohl'ady - formulare alebo
zostavy).

Zobrazujeme iba perzistentné (trvalé) datové objekty - data, ktoré chceme vygenerovat

vypoctami a agregaciami, nemodelujeme.
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* Zobrazujeme iba nevyhnutne nutné vztahy, t. j tie, ktoré k nieComu vyuzijeme

a nezobrazujeme: odvodené vztahy, kruhové zavislosti (slucky), redundantné vztahy.

Diagram datovych tokov (DFD) data flow diagram - je graficky prostriedok navrhu

a zobrazenia funk¢ného modelu systému.

Funkény model:

* pohlad na realitu ako na suhrn neustale vznikajucich ré6znych udalosti,
*  popis procesov a ich nadvéznosti,

*  opis procesov transformacie informacie a ich vzajomnych vztahov.
Udalost’ - stimul - reakcia

Udalost’ - je to, ¢o nastane a systém na to musi reagovat’, je to stimul, ktory spusta

spracovanie vo vnutri systému.
Typy udaloesti:

* prichod dat do systému z okolia,
* udalost’ spojena s Casom,

* riadiaca udalost’ - vyziadanie reakcie riadiacim prvkom vo vnutri systému.
Stimul - je datovy tok, ktory oznamuje systému, Ze udalost’ nastala.

Reakcia - je vystupny datovy tok do okolia a zaroven ulozenie dat v systéme.

Typy reakcii na udalost’:

* jedna udalost’ - jedna reakcia (proces)

— O

129



* jednaudalost - rozne reakcie (procesy)

O—

*  viac udalosti - rovnaka reakcia (proces)

Hierarchicky princip tvorby DFD (top-down):
kontextovy uroven urovei urovei

diagram 0 1 2

(troven -1)

Specifikacia
Specifikacia

Specifikacia
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Kontextovy diagram tvoria:

» Tudia, organizacné jednotky, systémy, ktoré S modelovanym systémom komunikuja,

+ data, ktoré do systému prichadzaju z okolia a ktoré musi spracovat,

» data, ktoré systém produkuje,

» datastory zdielané systémom a termindtory - zdroje alebo miesto urenia dat mimo
definovany systém,

* zoznam udalosti, na ktoré musi systém reagovat’.

Kontextovy diagram moZeme znazornit’ aj podl'a obrazka 12.

DATA STORE
1

datovy tok

PROCES
1

datovy tok
datovy tok

Obrazok 12 Kontextovy diagram (vlastny navrh)

Diagram déatovych tokov mézeme znazornit’ podl'a obrazka 13.
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(externy)
DATA STORE
1

DATA STORE
2

Obrazok 13 Diagram datovych tokov (vlastny navrh)

Odporuc¢any postup tvorby DFD:

1
2
3.
4
5

vytvorit’ kontextovy diagram,

vytvorit’ zoznam udalosti,

pre kazda udalost’ vytvorit’ proces (proces = reakcia na udalost),

kazdy proces pomenovat’ podla reakcie na udalost’,

ku kazdému procesu doplnit’ vstupy, vystupy, pripadne DataStore, pritom je potrebné
dopredu vediet’ aké data proces potrebuje a ¢o je jeho vystupom,

kontrola konzistencie - to znamena, Ze vSetky vstupy a vystupy z kontextového

diagramu sa musia objavit’ v DFD.

Objektova metodologia

Objekt - je cokol'vek realne ¢i abstraktné (vec, entita) s jasne definovanou rolou

v danom kontexte, 0 ¢om uchovavame udaje a metddy, ktoré S tymito iidajmi manipuluju

(Buchalcevova, 2009). Je to samostatna nedelite'na entita, vie o sebe, kto je, objekt pozna

sam seba (ma atribaty naplnené konkrétnymi hodnotami), robi konkrétne ,,nie¢o* a ma na

to metddy, pozna moznosti SVOjho pouzitia a vSetky pripustné operacie - ma vsSak aj
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zodpovednost’, vie spracovavat’ spravy a nasledne ich aj distribuovat’. Kazdy objekt ma 3
charakteristiky: stav, identitu a spravanie - teda mnozinu povolenych prechodov medzi

stavmi.

Priklad objektovej metodologie by sme mohli zndzornit’ podl'a obrazka 14.

PROTOKOL

Nizov ulohy

tuloha = nositel’
nosite’=meno

Prirad’ meno

SPRAVY

Obrazok 14 Priklad objektovej metodologie (vlastny navrh)

Principy objektovo orientovan¢ho pristupu:

* sebaidentifikacia objektov - objekt sam o sebe vie, kto je, takze pamit’ obsahujuca
objekty obsahuje aj informacie (v objektoch) o Struktire ich obsahu (t. j. o atributoch
a operaciach);

* zapuzdrovanie objektov (encapsulation) - zoskupenia atributov a operacii do Struktary
objektov, na ktoré sa da dalej odkazovat' jedingym ndzvom a v ktorych operacie
predstavuju jediny ndstroj pre pristup k hodnotam atributov a ich zmenam; data su
chranené (zapuzdrené - zabalené¢) v schranke (shell), ktora obsahuje metody dané¢ho
objektu. To mé za nasledok obmedzenie moznosti zmien takto chranenych dat;

* Kklasifikacia (classification) - je zdruzovanie objektov s podobnymi vlastnostami do

tried;
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dedi¢nost’ (inheritance) - je tiez oznaCované ako hierarchia, zovSeobecnenie,
generalizacia a teda Specializécia, je to tiez vztah predok (superclass, Bazova trieda,
nadtyp) - potomok (subclass, odvodena trieda, podtyp), ale je to aj mechanizmus
umoziujuci tvorbu novych objektov (resp. tried) na zaklade objektov uz existujucich.
Novo vytvarany objekt dedia vSetky vlastnosti objektu uz existujiceho a novy objekt
mdze navyse pridat’ vlastnosti nové, alebo moéze podl'a potreby niektoré z existujucich
vlastnosti modifikovat’ (upravit’ implementaciu zdedenych metod);

polymorfizmus (polymorphism) - mnohotvarnost’ - je rézna odozva réznych objektov

na prijatie rovnakej spravy (1 sprava, 2 rozne objekty, 2 rézne metody).

Postup pri objektovej analyze:

1.

identifikacia objektov,

2. definicia atribatov a metdd objektov,

3.

identifikacia tried, zoskupenie objektov do tried,

4. opis vzt'ahov medzi triedami.

Zakladné prinosy objektovo orientovaného pristupu:

podpora komplexnych objektov (complex, composite objects) - skladanie objektov -
zloZity objekt sa sklada z jednotlivych komponentov, ¢o su opét’ objekty,

moznost’ opakovaného pouzitia (reuse, reusability) objektov - je to vlastnost, ktora
umoziuje raz vytvoreny objekt pouzit’ vo viacerych suvislostiach - v podsystémoch,

aplikaciach a podobne.

Unified Modeling Language (UML) - je Standardizovany jazyk pre tvorbu

diagramov v objektovo orientovanych modeloch analyz a navrhov KS. Nie je viazany na

konkrétnu metodiku. Zakladnym ucelom UML je umoznit a ulah¢it’ komunikaciu ako

v time projektantov, tak i medzi projektantom a obstaravatel'om.

Umoznuje modelovat’

objekty (entity),
triedy,
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atribtty,
operacie (funkcie),

vztahy.
Zidkladné prvky jazyka UML.:

» retazec,

ikona - graficky symbol,

2D symbol - ikona s textom,

spojka (path).

Doplnky UML netdcie:

» package (balicek, balik, zvdzok, modul, subsystém) - logicka skupina elementov
modulu,

» stereotyp doplnenie dalsieho vyznamu S$tandardnému elementu prostrednictvom

kla¢ovych slov (keywords).

Priklady:

zavislost’ (dependency) <<Include>> <<extend>>
balik (package) <<subsystem>>

trieda (class) <<type>>

Zakladné sucasti UML:

* UML Notation Guide - notacia UML (graficky syntax)

+ UML Semantics - metamodel UML (sémantika)

* OCL - Object Constraint Language - textovy jazyk pre popis obmedzeni modelov
«  Specifikacia prevodu do vymennych formatov (CORBA IDL, XML DTD)

Notdcia UML - typy diagramov:

Jeden model mozno zobrazit’ viacerymi diagramami, ¢o zaistuje viac pohl'adov na

rovnaky systém:
diagram tried - model statickej Struktury systému

Use Case diagram - model funkcionality systému
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sekvencny diagram - model ¢asovej dynamiky vnutri uzivatel'ského scenara - Use Case
diagram aktivit - model dynamiky jednotlivych Use Case a operacii Vv triedach
diagram spoluprdce - model interakénej dynamiky vo vnutri Use Case

stavovy diagram - model zivotného cyklu objektu

diagram komponentov - model komponentov a ich spolupraca

diagram nasadenia - model rozlozenia komponentov pribehu systému

Uplatnenie principov objektovo orientovaného pristupu v UML diagramoch (Horny,

2000):

* skladanie objektov: agregacia alebo kompozicia (diagram tried); extend (Use Case
diagram); composite activity (diagram aktivit); package (vSetky modely)
* opakované pouZitie objektov: include (Use Case diagram); dedi¢nost’ (diagram tried);

interface - rozhranie (diagram tried).

Riadenie a planovanie projektu KS

Projekt je:

* plan - navrh rozsiahlej jednorazovej operacie

+ samotna rozsiahla jednorazova operacia - jej priebeh a riadenie
Charakteristiky projektu:

* unikatnost’, pripadna neopakovatelnost’;
* presne stanoveny ciel’;
* stanovené obmedzenia - ¢as, zdroje, ndklady;

» spravidla obsahuje aj riziko neuspechu.

Projekt (projektovanie) KS - je to riadeny proces vyvolany za ucelom obstarania alebo
adaptacie (zmeny) KS. Zvycajne sa Cleni na etapy (napr. analyza poziadaviek, navrh
systému, implementacia, dokumentécia, zaistenie kvality), zvy€ajne kon¢i odovzdanim do

rutinnej prevadzky.
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Trojimperativ riadenia projektu (triple constraint) - kI'a¢ové projektové ciele, ktoré musia

byt’ dosiahnuté sti¢asne:

1. CO - $pecifikicia prevedenia - ¢o sa ma urobit’

2. KEDY - ¢asovy plan - do kedy sa to ma urobit’

3. ZA KOLKO - finan¢ny rozpocet - za kol'ko sa to ma urobit’

Uspesny projekt je ten, ktory dosiahol stanoveného ciel’a:

* v planovanom case;
* s planovanymi ndkladmi;
* s pridelenymi zdrojmi;

* bez negativnych dopadov.

Projektovanie = etapy + kontrolné body + dokumentdcia

Etapy (fazy, aktivity, Useky) - skladaju sa z jednotlivych cinnosti (krokov). Pre kazda
etapu definujeme:

+ obsah a ciel (PRECO);

+ produkty (CO);

«  vstupy a vystupy (ZAVISLOSTI);

« techniky (AKO);

« metriky (KOCKO, KEDY, KVALITA);

* roly, zodpovednost’ (KTO).

Kontrolné body su:

* koncové body nejakych konkrétnych aktivit (Cinnosti)

* nasleduju po kazdej etape - rozhoduje sa, ¢i pokracovat’ alebo nie v projekte
forma: checkpoints - kontrolné body
milestones - milniky (Ciastkové ciele)

deliverable - ,k odovzdaniu®“: zretelny (hmatatelny) vystup nejakej aktivity
(Cinnosti)
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Dokumentacia - je prostriedok vyjadrenia, prezentacia projektu - kazda etapa sa zafina

a kon¢i dokumentom.
Typy dokumentacie:

* uZivatelska - manudly, navody, help pre koncového uzivatel'a (k pouzivaniu IS) a pre

administratora (na prevadzkovanie KS);
» projekcné - technickd dokumentécia - modely, Specifikacia dat, architektira systému);

*  manazérska - zmluvy, plany projektu, zaznamy z pordd, zdznamy z kontrol

a oponentury.

Typy projektov KS - moznost’ roznej kategorizécie za pouzitia roznych uhlov pohl'adu na

projekt - aky systém, o, ako, pre koho sa projektuje.

AKY systém sa projektuje?

1. data-intensive - skor statické systémy s vel’kym objemom tdajov
2. software-intensive - skor dynamické systémy s velkym mnozstvom procesov

(operacii), Casto prebiehajucich v realnom ¢ase (real-time applications)

CO sa projektuje?
1. celyKS,
2. cast’ KS - napriklad HW - sietové prvky, SW - novy modul aplika¢ného softvéru,

3. sluzba spojena s KS, resp. jej vyuzitia napriklad outsourcing, ASP (Application Service

Providing - poskytovanie aplikaénych sluzieb).

AKO sa projektuje?

1. névrh uplne nového KS:
* vyvoj nového softvéru,
* inStalacia hotového softvérového produktu (,,krabicovy* softvér),
* inStaldcia a uZivatel'ské prisposobenie - customizacia hotového softvérového

produktu (napr. ERP, automatizovany tilohovac),
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» zostavenie novej aplikécie z hotovych komponentov - systémova integracia,
2. zmeny v uz existujucom KS:
* rozSirenie systému,

+ reengineering, redesign, refaktoring.

BPR - business process reengineering - radikalna zmena podnikovych procesov -
predpokladom uspechu projektu IS je definovanie a analyza podnikovych procesov, ktoré
maju byt informaénym systémom podporované. Vysledkom tejto analyzy je Casto zistenie,
ze niektoré procesy si vykondvané neefektivne, redundantne ¢i dokonca nespravne.

Projekt IS moze byt preto spojeny is projektom uprav ,,realnych* procesov v organizacii.

Legacy system - je funkény systém ,,zdedeny* po predchodcoch, spravidla zaloZzeny na uz
prekonanej technolégii a uz d’alej nevyvijany.
Riesené problémy: integracia do existujuceho KS

nahradenie novym systémom

PRE KOHO sa projektuje? - Kto je Zdkaznik, Kto je Koncovy uzivatel?

1. interny projekt - vysledok prace je ur€eny pre vlastnl organizaciu

2. projekt na zakazku - vztah dodavatel’ - obstaravatel’

3. projekt pre vol’ny trh - obstaravatel'om je vlastna firma

4. projekt ako subdodavka komplexného rieSenia - obstardvatelom je systémovy

integrator

3.4 Tvorba vykonnostnych parametrov vhodnych na postdenie
prinosov z implementiacie modelu fakultného komunika¢ného

systému

Problémom mnohych projektov instalacii komunika¢nych systémov je zla

komunikacia pracovnikov zodpovednych za modelovanie podnikovych procesov
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a softvérovych navrharov. Metodika Rational Unified Process (RUP - podrobnejsie sme sa
o nej uz zmienili v kapitole 1.6.) prepaja obe ¢innosti na urovni riadenia projektu, pre
lep$iu komunikaciu sa vyuziva spolo¢na terminoldgia - vyznamové slovniky. Pre tvorbu
modelu v organizaciach sa vyuzivaju prostriedky UML - jednotlivé scenare st znazornené
pomocou organiza¢ného modelu pripadov pouZitia, ich realizaciu opisuje objektovy model
organizacie. U systémov, ktoré nie su zviazané S konkrétnym podnikovym procesom, sa

tato ¢innost’ spravidla vypusta.

Pri tvorbe vykonnostnych parametrov vhodnych na posudzovanie prinosov
z implementacie komunika¢ného systému, musime mat’ popisané konkrétne postupy

pri implementovani:

Postupy v ramci tvorby modelu komunikacného systému:

» Zdkladna charakteristika organizdacie postupov spociva vtom, ze analytik
organiza¢nych procesov na zdklade konzultacii so zadavatelom spiSe zdakladné
charakteristiky organizacie a formuluje jej viziu:

°  Opis organizacie;

°  formulacia vizie organizacie;

o

tvorba slovnika organiza¢nych pojmov.

* Definovanie organizacnych procesov - cielom tohto kroku je identifikovat’ organizacné
procesy (pomocou modelu pripadov pouzitia) a urcit’, na ktoré sa d’alsi vyvoj systému
zameria. Pre zjednotenie terminolégie sa priebezne dopiiia slovnik organizaénych
pojmov:

° tvorba slovnika pojmov organizacie;

° najdenie aktérov organizicie a pripadov pouZitia.

» Podrobny popis procesov V organizacii - procesy identifikované v predchadzajicom
kroku st pridelené timom analytikov, ktori ich podrobne popiSu pomocou
Struktirovanych modelov moznych pripadov pouzitia. Navrhar procesov v organizacii

vykona detailny popis jednotlivych pripadov pouzitia.

Spravnost’ vysledného modelu potom overi navrhar procesov organizacie v spolupraci
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so zadavatel'om - teda tim v tlohe akéhosi revizora modelu organizacie:

© Strukturovanie modelu organizécie a pripadov pouzitia;

o

podrobny popis pripadov pouzitia v Organizacii,

°  revizia modelov organizécie - pripadov pouZitia.

Popis realizacie procesov v organizacii - po tom, ¢o boli jednotlivé procesy
vymedzené a podrobne popisané pomocou modelu pripadov pouzitia, je mozné
pristupit’ k popisu ich realizacie (najst’ ich Ucastnikov, vstupy, vystupy a urCit’ vizby
medzi nimi). Vysledkom tohto kroku je objektovy model organizécie:

° n3jdenie ucastnikov a entit procesov v organizacii;

o

tvorba objektového modelu organizacie.

Systematizacia objektového modelu organizdcie - v objektovom modeli vytvorenom
v predchadzajicom kroku sa pripoja Specifikacie jednotlivych tcastnikov - ich
zodpovednosti a entity. Potom sa v spolupraci so zadavatelom vykona revizia

objektového modelu organizacie:

o

podrobny popis entit procesov organizacie;

o

podrobny popis Gcastnikov procesov v organizacii;

° revizia objektového modelu organizécie.

Urcenie moznosti automatizdcie procesov - na zdklade popisu realizacie procesov
V organizacii sa urc¢ia moznosti ich realizdcie a z nich vyplyvajice poziadavky na
komunikacny systém:

° urcenie moZnosti automatizacie procesov v organizacii.

Sprava poziadaviek - poziadavky s kritériami, ktorych splnenie podmienuje uspech

projektu. Poziadavky je preto potrebné systematicky evidovat a zodpovedajucim

sposobom dokumentovat’ a zapracovavat’ ich pripadné zmeny. Spravu poziadaviek by sme

teda mohli definovat’ ako:

systematicky pristup k identifikacii a dokumentacii poziadaviek na systém,

proces zabezpecujuci zhodu medzi obstaravatelom a dodavatelom v pripade zmeny

poziadaviek na systém.
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Postupy v ramci spravy poZiadaviek:

*  Analyza probléemovej oblasti - kliCovou c¢innostou v rdmci analyzy problémove;j
oblasti je tvorba vizie. Tuto Cinnost’ vykonava systémovy analytik na zaklade
konzultécii so zainteresovanou osobou - vac¢sinou z radov obstaravatel'a. Jej cielom je
prislusny problém presne identifikovat’ a popisat’, urCit’ iné osoby, ktorych sa dotyka
a stanovit', ¢o vietko by uspesné riesenie malo spifat’. V priebehu spravy poziadaviek
sa vytvara spolocny slovnik, ktory ma za ulohu zjednotit’ pouzivanu terminologiu
a pomodct’ odstranit’ mozné duplicity spdsobené rozdielnou formuldciou rovnakého

problému.

V ramci tohto kroku sa tiez identifikuji zakladné zavislosti medzi jednotlivymi
poziadavkami a kli¢ovi aktéri systému, teda osoby, alebo iné systémy, ktoré systém
vyuzivaju:

o

Zistenie potrieb zainteresovanych osob;

tvorba vizie;

[e]

tvorba spolo¢ného slovnika;

identifikacie zavislosti;

najdenie aktérov a pripadov pouzitia.

» Identifikacia pozZiadaviek zadavatela - ak preukaze Gvodna verzia vizie, Ze sa oplati
v projekte pokracovat, vykona sa ,.zber* poziadaviek zainteresovanych osob napr.
formou elektronickych prispevkovych skupin. Nasledne potom systémovy analytik
usporiada informécie, odstrani z nich moZné duplicity a na ich zéklade tychto
informacii doplni viziu a ur¢i zakladné pripady pouzitia systému. Vysledkom by mal
byt ivodny model pripadov pouzitia obsahujici kltdcové prvky komunikaéného
systému:

°  Zistenie potrieb zainteresovanych osob;

tvorba vizie;

tvorba spolo¢ného slovnika;

identifikacie zavislosti;

najdenie aktérov a pripadov pouZitia.

* Definicia systéemu - tento krok predstavuje d’alSie spresnenie modelu pripadov pouZzitia,
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jeho vysledkom by mali byt kompletné Specifikacie poziadaviek na Grovni systému:

[e)

tvorba spolo¢ného slovnika;

° jdentifikacia zavislosti;

° najdenie aktérov a pripadov pouzitia.

Identifikacia klucovych pripadov pouzitia, stanovenie priorit - nasledne po tom, ¢o boli
urceni takmer vSetci aktéri aj pripady pouzitia systému, mozno pristupit’ k stanoveniu
ich priorit i moznych rizik. Softvérovy architekt v tomto kroku najde kl'aicové pripady
pouzitia pre architektiru komunikaéného systému a vytvori jej prvy nacrt - obsahujtci
iba pohl'ad pripadov pouzitia. Priority pripadov pouzitia sa potom vlozia do vizie:

°  tvorba vizie;

° stanovenie priorit pripadov pouzitia;

° identifikdcia zavislosti.

Spresnenie definicie systému - tento krok predpokladd, ze na urovni systému boli
identifikovani vSetci aktéri a aj pripady pouzitia a ku vSetkym existuje asponi strué¢ny
popis. Analytik pripadov pouzitia detailne popiSe jednotlivé pripady pouZzitia, ato

vstupné aj vystupné podmienky a postupy v rameci pripadu pouZitia.

Pri systémoch, ktorych dolezitou Castou je uzivatel'ské rozhranie, sa na zaklade presnej
Specifikacie pripadov pouZitia vykona jeho névrh:

o

detailné $pecifikacie pripadov pouzitia;

° modelovanie uzivatel'ského rozhrania;

o

prototypovanie pouzivatel'ského rozhrania.

Riadenie zmien poziadaviek - v priebehu projektu podavaju jednotlivi UcCastnici
poziadavky na zmeny. Systémovy analytik ich najprv klasifikuje a urci, ¢i ide
0 poziadavky na odstranenie chyb softvéru, ¢i ide zmenu stcasnej poziadavky, alebo ¢i
sa jedna o pridanie novej funkcionality. Poziadavky sa potom popiSu pomocou vyssie
uvedenych postupov, odoslu sa na zhodnotenie ,,revizorovi poziadaviek* (zamestnanec,
alebo kolektiv zodpovedajtci za Casti systému, ktorych sa konkrétna zmena dotkne).
V pripade, ze poziadavky su relevantné a z hl'adiska ¢asového planu a rozpoctu aj plne

realizovatel'né, zabezpeci ich zapracovanie do projektu:

o

identifikacia zavislosti;

143



[e)

uprava Struktary poziadaviek;

°  revizia poziadaviek.

Analyza a navrh prepaja poziadavky na systém S jeho implementaciou. Zatial' ¢o
modely pripadov pouzitia vytvarané v ramci spravy poziadaviek odpovedaju na otazku
Co sa bude vytvarat?, navrh by mal riesit AKo sa to bude vytvarat? - to znamena
nadefinovat’ architekturu komunikaéného systému vratane jeho ¢lenenia na jednotlivé

komponenty.

Postupy v rdamci analyzy a navrhu:

Uvodny ndavrh architektiry - cielom tohto kroku je na zaklade analyzy pripadov
pouzitia a dalsich poziadaviek najst klucové prvky a vytvorit' analyticky model
systému. V tomto stadiu by sa ale skor nez 0 komplexny navrh systému malo jednat

0 nacrt rieSenia, na zaklade ktorého bude mozné posudit’ jeho uskuto¢nitelnost’:

o

analyza architektury;

° analyza pripadov pouzitia;
° zhodnotenie spravnosti navrhovanej architektury.

Spresnenie navrhu architektury - tento krok predstavuje prechod od analyzy k navrhu.
Analyticky model je doplneny 0 aspekty tykajiice sa implementacie a nasadenia
komunika¢ného systému - softvérovy architekt teraz na zaklade analyzy pripadov
pouzitia identifikuje jednotlivé prvky navrhu - budice komponenty. V tomto stadiu sa

tiez riesi subeznost’ procesov a prakticka distribucia systému:
° identifikacia prvkov navrhu;

°  popis subeznosti;

°  popis distribucie.

Navrh jednotlivych subsystémov - po tom, ¢o je k dispozicii definicia zakladnych
prvkov navrhu, vytvori k nim navrhar presnejsi popis ich funkcionality, aby ich bolo
mozné implementovat’ ako jednotlivé komponenty. Teraz sa tiez navrhuje hierarchicka

Struktura modelu implementacie:

°  navrh prvkov;
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[e)

navrh subsystémov;

°  revizia navrhu.

Navrh databdzy - navrhar databazy ur€i perzistentné triedy a navrhne k nim prislusné

datové Struktary:

[e)

navrh databazy

Postupy v ramci implementiacie:

Urcenie praktickej distribiicie Systému - softvérovy architekt na zaklade modelu navrhu
definuje spésob implementacie jednotlivych komponentov komunika¢ného systému.
Tento pracovnik by mal mat’ uréité skusenosti S pouzivanym implementaénym
prostredim a integraciou, pretoze nespravne zvolena Struktira systému Casto podstatne
st'azi sibezny vyvoj komponentov systému:

o

Struktarovanie modelu implementacie.

Planovanie integrdcie systému - Ciel'om tohto postupu je naplanovat’, ktoré subsystémy
sa budu v ramci aktualnej iteracie implementovat a v akom poradi sa vykona ich
integracia:

° planovanie integracie systému.

Implementacia komponentov - implementatori vytvoria zdrojovy kod komponentov
a vytvoria kompilaciu. Nasledne ho otestuju a odstrania pripadné chyby. Revizor kodu
potom skontroluje, & zdrojovy kod spiiia formalne poziadavky dané pravidlami
programovania:

° implementacia komponentov;

° testovanie komponentov;

° opravy chyb;

revizia kodu.

Integrdcia subsystémov - V pripade, Ze subsystém je vyvijany timovo, zabezpeCi
povereny ¢len timu integraciu jednotlivych komponentov. Po tom, ¢o je cely subsystém

otestovany, je zaradeny do repozitara pre integraciu:

° Integracia subsystému.
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» Integracia systemu - softvérovy integrator postupne pridava jednotlivé subsystémy
podla planu integracie, v kazdom Kroku je podsystém otestovany:

o

integracia systému.

Postupy v ramci nasadzovania komunikacného systému:

* Planovanie nasadzovania - pred vlastnym nasadenim komunika¢ného systému je
potrebné urcit’ jeho spdsob nasadzovania a vytvorit' jeho Casovy plan. Vzhladom
k tomu, ze okrem samotného softvéru sa spravidla dodavajui aj dalSie polozky
(manudly, hardvérové komponenty a iné), je potrebné tieto tiez dokumentovat
a zohl'adnit’ v plane:

°  Vytvorenie zoznamu potrebného materidlu;

°  Vytvorenie planu nasadzovania.

*  Tvorba dokumentdcie - aby pracovnici obstaravatela mohli produkt samostatne
pouzivat,, je potrebné¢ im poskytnut’ dokumentaciu v podobe uzZivatel'skych priruciek
amanualov. U niektorych produktov sa tieZ vytvaraju materidly pre Skolenie
uzivatelov:

[e]

tvorba ,,HELPu* - pomocnika uzivatel'skych manudlov;

[e]

tvorba podkladov pre Skolenia.

*  Pytvorenie instalacie - cielom tohto postupu je vytvorenie inStalacie systému, ktord je
uréend koncovym uzivatelom. V zavislosti na $§tadid vyvoja sa moéZe jednat
0 testovaciu (beta) alebo konec¢nu verziu komunika¢ného systému:

o

vytvorenie inStalaénych programov.

» Beta testovanie - akakol'vek uz funkéna verzia systému je odovzdana ur€itej skupine
koncovych uzivatelov, aby vykonali jej testovanie pri beZznej prevadzke. Zistené

zavady su zaevidované aj zapracované a v ,,0strej* verzii produktu uz aj odstranené:
° riadenie beta testov.

* Preberacie testy - pred samotnym odovzdanim produktu sa zvycajne vykonaju testy,
Vv ktorych sa obstardvatel’ presved¢i o jeho spravnej funkénosti. Testovanie sa spravidla

uskuto¢nuje uz v nasadzovanom prostredi, teda v systéme zadavatela:
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[e)

riadenie preberacich testov.

*  Vyroba softvérového balika - tento krok sa uplatituje v pripade, ze produkt je
distribuovany ako krabicovy softvér. Ak s preberacie testy uspesné, odovzda veduci

nasadzovania produkt do ,,vyroby* a vykona jeho overenie:

[e]

,Vyroba“ - jednd sa o napal’ovanie produktu na CD, DVD, kopirovanie manuélov;

[e]

kontrola vyrobeného produktu - po napal’ovani sa zisti funkénost’ datového nosica.

»  Poskytnutie pristupovych prav k stiahnutiu SW - tato ¢innost’ sa uplatnuje v pripade, ze

produkt je distribuovany po akejkol'vek sieti.

Najvyznamnej$im testovacim nastrojom je prave preto uz spominand metodika
RUP. Téato testovacia disciplina je rovnako ako d’alsi jej obsah postavena na najlepSich
praktikach, resp. klicovych principoch v najnovSich testovacich verzidch. V pripade
testovania sa jednd najmi o ,,priebezné overovanie kvality a ,,iterativny vyvoj®, resp.

»trvalé zameranie na kvalitu® a ,,predkladanie vysledkov v iteraciach®.

Priebezné overovanie kvality v metodike vychadza z uZ uvedeného rozdelenia na
kvalitu procesni a kvalitu produktu. Kazdy artefakt, aktivita alebo vedlajsi produkt
procesu ma metodikou jasne stanovené kontrolné¢ body a miera splnenia tychto bodov
predstavuje meradlo kvality (Buchalcevova - Kucera, 2008). Zrozumite'ne definované
ciele st sticast'ou opisu vSetkych aktivit, vd’aka tomu maja ¢lenovia timu prehl'ad o svojich
povinnostiach a vytvaraju artefakty, ktoré su skutocne potrebné. VSetci €lenovia timu sa
tak podiel’aji na kvalite procesu aj kvalitu produktu rovnym dielom, ¢o vyvracia ¢asto sa
vyskytujuce nazory, ze za kvalitu nesie zodpovednost’ len testovaci tim, alebo tim starajuci

sa o oblast’ zabezpecenia kvality.

Iterativny pristup k vyvoju umoziiuje realizovat’ testovanie pocas celého projektu.
Intenzita testovania sa potom odvija od poctu iteracii pouzitych pri implementacii
komunika¢ného systému. Hlavnymi ciel'mi testove] discipliny je preverenie interakcii
medzi objektmi, preverenie spravnej integracie vsetkych komponentov do systému,
preverenie, ¢i boli vSetky poziadavky korektne zaimplementované, a ubezpecenie, Ze

vSetky identifikované chyby st pred nasadenim systému vyrieSené.

Testova disciplinu metodika opisuje ako disciplinu, ktora sa v konkrétnych

principoch odlisSuje od zvysnych zékladnych disciplin, ako je implementacia, analyza,

147



navrh a podobne. Ako najpodstatnejsi rozdiel je metodikou uvadzany pristup discipliny
K vyvijanému systému. Zatial ¢o ostatné discipliny sa snazia produkt uviest do
kompletného a bezchybného stavu, testovanie je naopak zamerané na odhalenie chyb alebo
chybajucich Casti. Predstavuje protipol zvysSnym hlavnym disciplinam a nezavisle na nich

overuje, €i vystupy tychto disciplin zodpovedaju poziadavkam.

Na prvy pohl'ad sa teda méze zdat', Ze testovanie je jedind z hlavnych disciplin
metodiky RUP, ktora do produktu nevnara ziadne nové vlastnosti a ani sa nepodiel'a na
tvorbe viditeI'nej hodnoty produktu. Prostrednictvom testovej discipliny je vSak vyznamne

ovplyvnena kvalita systému, ktort je mozné povazovat’ uz za celoorganizac¢nu hodnotu.

Uloha v testovej discipline

S testovou disciplinou st v metodike spojené Styri zakladné lohy - tester, analytik
testov (test analyst), ndvrhdr testov (test designer) a manazér testov (test manager).
V praxi moze byt podl'a potreby kazda rola obsadena jednou alebo viacerymi osobami,
alebo pri menSich projektov implementovaného komunikacného systému je niekedy
vhodné priradit’ viac roli jednej osobe. Metodika dodéava, Ze s testovanim ¢iastone suvisi
aj uloha z dalSich disciplin. VSetky aktivity v metodike st bez vynimiek zakoncené
preventivnym krokom, spoc¢ivajucom v zhodnoteni prinosu a hlavne v overeni vysledkov

aktivity.

Tester

Uloha testera spo¢iva v prvom rade vo vykonavani testov, ¢o je kI'a¢ovéa &innost
testovej discipliny, a d'alej ma tester na starosti evidenciu vysledkov tychto testov.
V metodike sa nachiddza nasledujuci vypocet aktivit spojenych s rolou testera:
implementécia testu, implementécia testovej suity, prevedenie testovej suity a pripadna

analyza zlyhania testu.

Implementdcia testu

Implementéciou testu sa rozumie tvorba jedného alebo viacerych artefaktov,
oznacovanych ako testovy skript, pripadne pojmom Specifikacia testovej procedury. lde

0 dokument, Specifikujuci sekvenciu akcii pre vykonanie samotného testu. V prvom rade je
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potrebné zvolit’ spdsob implementacie testovacieho skriptu, ktory zavisi od typu testu, pri
ktorého neskorSom prevedeni bude skript vyuzity. Pokial’ pdjde o manuélne testovanie,
skript by mal byt vytvarany najlepsie v podobe textovych inStrukcii, ktorymi sa tester bude
pri vykonavani testu riadit’. V pripade pouzitia v automatizovanom teste by sa malo jednat’
o programov¢ inStrukcie (skripty) pre testovaci néstroj. InStrukcie mézu vzniknut' jednak

naprogramovanim, a tiezZ zaznamom skriptu, ak to nastroj umoziuje.

Implementdcia testovej suity

Aktivita implementédcie testovej suity slizi podla metodiky k vytvoreniu
kombinécii testov, ktoré budu poskytovat hodnotnejSie informdcie, nez by tomu bolo
u samostatne spustanych testov. Na zaciatku tejto aktivity je potrebné preskiumat’ vhodné
oblasti, kde by vytvorenie testovej suity malo vyznam, a urcit’ testy a d’alSie sucasti, ktoré
by suita mala obsahovat’. Pretoze suita pozostava z viacerych testov, je nutné zistit’, ¢i
a pripadne aké zavislosti medzi testami bude treba vyriesit. Ide najmid o zabezpecenie
spravnej nadvéznosti v poradi susednych dvojic testov a zjednotenie ich vstupnych
a vystupnych podmienok. V metodike sa zdoéraznuje, Ze s pouZitim opakované¢ho vyvoja
vel'akrat pri prvotnej implementacii nevznikne konecnd verzia suity a dochadza casto k jej
upravam. Preto by sa mal klast doraz na umoZnenie neskorSich uprav. Suitu je d’alej
potrebné implementovat’ tak, aby bola schopna sa reStartovat’ alebo v lepSom pripade

pokracovat’ v behu aj po havarii niektorého z testov.

Prevedenie testovej suity

Metodika pre roly testera neponuka ziadnu aktivitu, ktord by zabezpecovala
vykonanie testu. Namiesto toho existuje iba aktivita prevedenia testovej suity, ¢o mozno
vysvetlit' tak, ze podl'a definicii je test mozné pokladat’ za testovu suitu obsahujlcu iba

jeden prvok.

Analyza zlyhania testu

Aktivita analyzy zlyhania testu spociva v preskimani testovacieho logu
a identifikaciu vSetkych chyb ndjdenych v priebehu testovej suity. Je potrebné vykonat

rozliSenie chyb, ktorych pri¢inou je samotnd testova suita, z ktorej log wvznikol,
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a zabezpecit' ich opravu. Zvlast je vykonand evidencia vsetkych ostatnych chyb, ktoré
pochadzaju z testovaného systému. Je potrebné vykonat' podrobny rozbor najdenych chyb
v systéme, Co najdetailnejSie popisat’ problém a pokusit’ sa na zaklade predchadzajucich
sktisenosti odhadnut’ pri¢inu chyby. Dalej podla potreby chyby, za kontrolovanych
podmienok, znovu vyvolat’ a prijat’ d’alSie opatrenia, ktoré pomo6zu pri odstranovani tychto
chyb. Aby najdené chyby boli rieSené, je nevyhnutné ich prezentacia ¢lenom timu, ktori
zodpovedaju za prislusné opravy, a je nevyhnutnd dokumentacia chyby - to znamena jej

vloZenie do systému pre evidenciu chyb ¢i zabezpecenie novej zmenovej poziadavky.

Analytik testov

Analytik testov mé podl'a metodiky na starosti identifikdciu a urcenie potrebnych
testov, sledovanie podrobného postupu testov a vysledkov kazdého testovacieho cyklu
a vykonava hodnotenie celkovej kvality. V kompetencii analytika testov su tieto aktivity:
identifikacia testovych napadov, urcenie vysledkov testov, preverenie zmien v builde,
definicia potrieb zhodnoteni a monitorovanie zavislosti, identifikacia ciel'ov testu, definicia

detailov testu.

V sucasnej dobe sa v oblasti tvorby vykonnostnych parametrov na posudzovanie
prinosov z implementacii akychkol'vek komunikaénych systémov moézeme stretnat’ SO
stiCasnym vyuzivanim objektovych i Struktirovanych metodik, hoci pritom v oblasti
implementacii systémov sa vyuzivaji dnes uz vyhradne objektové programovacie jazyky.
Pre¢o tomu tak je? Su totiz oblasti navrhu a vyvoja, kde je prirodzenejSie vyuzit prave
Struktarované metodiky. Dal§im dolezitym dovodom je urdite aj fakt, e vela
vykonnostnych parametrov je zameranych na strukturované metody (objektové metodiky
pre tvorbu vykonnostnych parametrov tu nie su zase tak dlho). Pritom objektova metodika
ma svoje nesporné vyhody. Tymi hlavnymi su triedy a ich zodpovednost' a nazornost
vizualizacie. Znazornenie systému pomocou tried, ktoré vznikajii zovSeobecnenim
objektov reality, umozni akémukol'vek testerovi realitu lepsie pochopit. Na druhej strane
je to jasny a prirodzeny prostriedok pre zachytenie Struktary reality a je zrozumitelny aj
nevyvojarom komunika¢nych systémov, Cize taktiez jednoduchym uzivatelom. To, Ze
trieda ma nejaka zodpovednost, umoznuje Vvytvarat jej metddy (operacie triedy), ktoré

zabezpecuju urcitu Cinnost’ a hlavne su s triedou uzko zviazané, teda st jej sucastou.
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Takato trieda - ak je dobre navrhnuta - potom ako zapuzdreny celok méze byt vyuzivana

opakovane, vsade tam, kde sa vyskytuju jej akékol'vek objekty.

Aby bol systém tvorby vykonnostnych parametrov schopny posudit prinosy
z implementacie modelu fakultného komunikacného systému, v suvislosti s priebehom
jeho implementacie, musi ich navrhar systému najprv pochopit’ a zachytit'. Na zachytenie
vykonnostnych parametrov je mozné vyuzit' viac moznosti. Zacneme u tej vylozene
objektovej, pri ktorej mozno pouzit’ notaciu UML. Pre urCenie vecnej oblasti sa uplatiuje
use case diagram. Pre zndzornenie sekvencného opisu ¢innosti prebiehajucich v procese sa
uplatituje hybridny diagram ¢innosti. Hybridny preto, pretoze je vhodné, aby obsahoval aj
objekty zodpovedné za vykonanie danych cinnosti a objekty tvoriace vstupy a vystupy
procesov. ZovSeobecnenim objektov z hybridného diagramu cinnosti potom ziskame
diagram tried vyskytujicich sa v procesoch. Triedy zodpovednych objektov (velka Cast’
bude zodpovedat’ prvkom organizacnej Struktury fakulty) i triedy vstupov a vystupov sa
oznacia prisluSnymi stereotypmi (ako napriklad <<vstup/vystup>>). Stereotypmi je tiez
vhodné oznacit’ triedy zodpovedajuce prvkom organizacnej Struktiry. Nésledne sa
dopracuje use case diagram, to znamend, Ze sa dopracuji vizby <<uses>> a <<extends>>,
aby use case diagram vyjadroval pozadovani funkcionalitu implementovaného

komunika¢ného systému.

Z vyssie uvedeného postupu je na jednej strane zrejma flexibilita UML, na druhe;j
strane fakt, Ze UML nie je pre modelovanie procesov navrhnuté a musi teda byt takto
uzivatel'sky prispdsobené. Museli by sa napriklad vyuzit’ baliky s ozna¢enymi stereotypmi.
Uvedeny postup je mozné pouzit' aj v naSom pripade, problémom totiz je, ze niektoré
modelovacie nastroje diagram aktivit nepontikaju. Preto sa v praxi pouzivaju aj iné metody
pre tvorbu vykonnostnych parametrov. Tieto iné metdody byvaji podporované
Specializovanymi modelovacimi nastrojmi, ktoré okrem hierarchického rozpadu
modelovanych procesov KS ponukaji aj moznosti simuldcie priebehu procesov, hl'adanie
,uzkych hrdiel“, atd’., teda podklady vhodné pre mozny reengineering procesov - napravu

priebehov procesu, ¢i uz Ciastkové, postupné, alebo aj radikalne.

UML ako vizualne modelovanie je silnou vlastnostou modernych metodik.
Umoznuje graficky znazornit’ procesy, zavislosti a iné aspekty softvéru a zalezitosti okolo
neho. Vizualne modelovanie napomaha objasneniu predstiv medzi zadavatelom
a dodavatelom. Najmd u rozsiahlejSich projektov umoziuje vytvorenie modelu

zobrazujuceho rozne aspekty implementovaného komunika¢ného systému jednoducho

151



zachytit’ skuto¢nosti, ktorych pripomienky by v inej podobe boli neprehl'adné a menej
zrozumitel'né. Model ako vysledok vizudlneho modelovania predstavuje zjednodusenie
reality, veduce K vysSej abstrakcii, ¢o umoznuje sustredit’ Gsilie najprv na samotny problém
vo v§eobecnej rovine a az neskor na jeho konkrétnu realizaciu. Metodika RUP aj odporaca
pri vizualnom modelovani pouzit' prave jazyk UML, pokryvajici rozne typy modelov,
oznacovanych Vv terminologii jazyka ako diagramy, napriklad diagram pripadov pouZitia,

diagram komponentov, diagram aktivit a d’alSie.

Identifikacia mechanizmov testovatel’nosti

Popis aktivity identifikacie mechanizmov testovatelnosti vyzaduje objasnenie
dvoch pouzitych terminov: mechanizmus a testovatelnost. Mechanizmus je podla
metodiky RUP definovany ako Specifické rieSenie (opakujiceho sa problému)
Vv konkrétnom pripade. Mozno ho tiez popisat’ ako vlastnost’” alebo charakteristiku. Pre
vacsiu zrozumitel'nost’ metodika uvadza priklady mechanizmov: subeznost, distribucia,

komunikdcia, bezpecnost a d’alSie.

Pojem testovatelnosti metodika vysvetluje ako schopnost’ vykonat' u ciel'ovych
prvkov vhodné testovanie. Uspe$né dokoncenie tejto aktivity uzko stvisi So spravnym
pochopenim softvérovej architektury produktu a podoby cielovych prostredi, ¢o je
obsahom prvého kroku. So ziskanymi znalostami je potom potrebné zostavit zoznam
potencialnych mechanizmov. Do tohto zoznamu st dalej zaradené uz existujice
mechanizmy automatizovaného aj manualneho testovania, napriklad schopnost’ tohto
nastroja spustat’ subezne testy viacerych uzivatel'ov, z viacerych pracovnych stanic naraz.
Zo zoznamu st na zaver vybrané mechanizmy, ktoré budu pouzité a tento vyber je

prezentovany ¢lenom testovacieho timu a podl’a potreby aj implementatorom.

Pred stanovenim prvkov testovatel'nosti metodika odporaca objasnenie poznatkov
o urcitych oblastiach, ateda aj o fakulthom komunika¢nom systéme. Aktivita tak zacina
zoznamenim S cielovymi prvkami k otestovaniu a mechanizmy, ktoré by pri testoch
ciefovych prvkov bolo mozné pouzit. Dalej je vyzadované skumanie buducich
dynamickych aspektov komunika¢ného systému, ¢o su udalosti, procesy, prvky a d’alsie. Je
tiez potrebné ziskat' informacie 0 rozhraniach, ktora bude systém pouzivat' pre

komunikaciu s okolitym fakultnym prostredim.

Aby sa zabranilo chaotickému vykonavaniu testovych cinnosti, je metodikou
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odporucané pouzitie testove] infrastruktary. Je potrebné vykonat’ rozhodnutie o podobe

stcast'ou infrastruktiry, ako su Sablony testovych skriptov, spolo¢ne pouzivané procedury

a premenné, spésob oddelenia testovych dat od skriptov a d’alsie. Aktivita je zakon¢ena

uré¢enim poziadaviek na testovt infraStruktaru, ktora bude prvky testovatelnosti vyuzivat'.

Pre tvorbu vyvojovych diagramov platia v§eobecné postupy (http://web.sks.cz):

Tvorte diagram tak, ako by ste pripravovali program pre pocita¢ - nespoliehajte sa na
intuitivne rozhodovanie alebo na zauzivané postupy.

Pokial’ sa jedna o zlozitejsi problém, vytvorte niekol’ko jednoduchsich diagramov,
postupne rieSenych na réznych urovniach podrobnosti (najprv vseobecnu blokova
schému, potom detailnejsie ¢lenenie jednotlivych blokov) a rozdel'te rozsiahlu detailnu
schému do viacerych dielov — stranok.

Kazdy diagram musi mat aspon jeden zaciatok a aspon jeden koniec.

Kazdy proces zobrazujte len raz.

Kazdy proces musi mat’ aspoii jeden vstup a aspoii jeden vystup.

Kazdy rozhodovaci proces musi mat’ len jeden vstup a viac nez jeden vystup.

Kazdy proces musi smerovat k jasne definovanému ukonceniu.

Akonéhle na proces ni¢ d’alSie nenadvizuje, je to KONIEC.

SnaZte sa o prehl'adnost’, zrozumitel'nost’, dodrzujte upravu: toky dat zobrazujte zhora
nadol a zl'ava doprava; neprekrizujte Ciary tokov dat; nespojujte dve vstupné Ciary do

jednej vystupnej v rovnakom bode.

Validacia - potvrdenie spravnosti vyvojového diagramu: priechod vSetkymi vetvami -

kazda cesta by mala viest od zaciatku po koniec; musi byt jasny, ndzorny priechod

testovacich dat.

Hierarchické ¢lenenie vyvojového diagramu by sme mohli znazornit' aj ako

V obrazku 15.
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Obrazok 15 Hierarchické ¢lenenie vyvojového diagram (vlastny navrh)
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4 Vysledky prace

4.1 Pripadova Studia 1

Microsoft Office Outlook ako nastroj fakultného komunikacného systému na PHF

EU

Outlook je sucastou balika Office uz od prvej verzie. VylepSuje moZnosti
Standardného programu Outlook Express, ktory sa nachadza vo Windows XP, alebo
Windows Mail, ktory najdeme vo Windows Vista. Jeho hlavnou vyhodou je pokrocila
sprava aj viacerych uctov, praca s kontaktmi, ulohami a kalendarmi. ,,Rozumie* si tiez so
serverom Exchange, ktory je pouzivany vo véc¢Sich firmach a ktory ulahCuje pracu
s e-mailami, skupinami pouzivatel'ov, a navySe ponuka webovy pristup k poste. Vd’aka
nemu si mézeme postu precitat’ kdekol'vek, kde je dostupny internetovy prehliadac. Tento
webovy pristup pontka rad e-mailovych freeserverov (servery, ktoré¢ ponukaji mail postu
zadarmo), na Slovensku je to napriklad najpouzivanej$i Gmail.com a potom d’alSie ako
Zoznam.sk, Centrum.sk, alebo Post.sk. Webovy pristup je ale v mnohych ohl'adoch
obmedzujtci, neustale sa nacitajii pomerne rozsiahle webové stranky, so spravami sa nedé
pracovat lokalne, a Co je najddlezitejSie - zle sa prikladaji rozne prilohy. Preto je lepSie sa
pripajat’ prave pomocou klienta elektronickej posty, ktory je nielen ze pohodlnejsi, ale tiez
pontika viac moznosti: spravy mozno filtrovat’, vyhl'ad4dvat’ v nich, zarad’ovat’ ich, triedit
do ro6znych zloziek, archivovat’ a podobne. Naviac st stiahnuté lokalne na pevnom disku,

takze s nimi mozno pracovat aj vtedy, ak nie sme prave pripojeni k internetu.
PoStové protokoly

Najznamejs$im e-mailovym protokolom, ktory slazi na komunikaciu medzi
klientskym pocitacom a serverom (pocitaC v internete, na ktory vaSa posta prichddza a cez
ktorého je odosielana inym pouzivatelom), je nepochybne POP3 (Post Office Protocol
version 3). Tento protokol ,,ovlada“ vSetky programy pre pracu s postou a suc¢asne ho ako

zékladny typ ponukaju aj vSetky e-mailové servery. POP3 je vyhodny pre uzivatelov, ktori
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maji Casovo obmedzené pripojenie k internetu. Spravy si zo svojho postového servera
stiahneme, odpojime sa a mdzeme si Citat’ doru¢ené e-maily 'ubovolne dlho a byt pri tom
offline (odpojeni od internetu). Po stiahnuti sprav zo servera do klienta (tzn. pocitaca, do
ktorého budeme stahovat spravy) sa spravy na serveri mézu zmazat’ a tym sa uvolni
miesto pre d’alSie spravy. Ak mame mall e-mailovl schranku, nemusime sa bat’, Ze bude
preplnend a nova posta nebude moct’ prist’.

Na druhej strane je to aj nevyhodné. Ked’ sa do posSty budeme chciet’ pozriet aj
odinakial’ ako zo svojho pocitaca - napriklad cez webové rozhranie daného postového
servera - nebude to mozné. E-maily budu uloZené v nasom pocitaci a schranka na internete
bude obsahovat’ len neprecitané spravy, pripadne bude prazdna. Preto umoziuji e-mailovi
klienti zanechat' na serveri kopiu spravy. E-mail tak nebude presunuty, ale iba
skopirovany. Toto rieSenie je vhodné vtedy, ak pracujeme s postou z viacerych miest.

Protokol POP3 ma ale aj jedno velké obmedzenie - nemdzeme si vybrat, aké
spravy sa do pocitaca stiahnu. Dopredu ani nevieme, kol'ko ich na server dorazilo a teda
ako dlho bude st'ahovanie trvat’ - to spozname, az so stahovanim za¢neme. Ak nam teda do
schranky chodia spamy alebo zavirena posta, nemézeme to ovplyvnit’; jedine ak by spamy
filtroval priamo postovy server. Hoci v ramci Microsoft Office Outlook nam samostatna
Cast’, a to Outlook spam, filtruje do Specialnej zlozky rézne spamy a spravidla sa mu dari
odchytit’ vSetku nevyZziadanu poStu, ale ob¢as do spamu zaradi aj poStu vyZiadant, takZe je
potrebné thto zlozku ¢as od ¢asu skontrolovat’.

LepSim protokolom pre pracu s poStou je IMAP (Internet Message Access
Protocol), avSak ten nepodporuju vsetky posStové servery. V stcasnej dobe sa pouziva
Stvrtd verzia IMAP. Na rozdiel od protokolu POP3 je optimalizovany pre pracu v dlhodobo
pripojenom rezime, ked spravy zostavaju ulozené na serveri a priebezne sa stahuju vtedy,
ked’ su potrebné. Rozdiely zahfiaji podporu pre pracu viacerych pripojenych klientov
zaroven, uchovavanie stavov sprav na serveri, podporu viacerych zloziek a prehl'adavanie
sprav na strane servera. Mézeme tak pouzivat’ jedného postového klienta v praci a jedného
doma, a pritom v oboch uvidime rovnaku poStu prijati aj odoslant, rovnaké kontakty
a podobne.

Tretim dolezitym e-mailovym protokolom je SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol). Ide o protokol urCeny pre prenos sprav elektronickej posty (e-mailov) medzi
stanicami. SMTP zaistuje dorucenie posty, ktort odosleme inému uZzivatel'ovi, do jeho
postovej schranky. Z nej si ju uzivatel moze kedykol'vek vybrat bud cez webové

rozhranie, alebo pomocou postového klienta. Pouziva k tomu vysSie uvedené protokoly
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POP3 alebo SMTP.

Zakladna praca s e-mailami

ZaloZenie nového uctu

Aby sme mohli sprevadzkovat’ postového klienta, musime poznat’ od spravcu svojej
schranky prihlasovacie meno a heslo - to, ktoré pouzivame aj pre pripadny webovy pristup.
V zavislosti od toho, ¢i pouzivame pre prijem posty protokol POP3 alebo IMAP, potom
eSte potrebujeme adresu postového servera a sucasne aj adresu SMTP servera, ktory sluzi
na odosielanie posty. Niekedy byva server odchadzajucich sprav rovnaky ako server
prichddzajucich sprav, niekedy st odliSné - pre odosielanie sprav sa spravidla pouziva
SMTP server poskytovatela internetu. U freemailov maji adresy serverov spravidla tento
format: pop3.mail.sk a smtp.mail.sk. Kym server prichddzajacich sprav je vzdy
zaheslovany, aby sa k naSim spravam nedostal nikto nepovolany, u servera odchadzajicich
sprav to neplati vzdy, spravidla ziadne heslo zaddvat’ nemusime. Ak server predsa len
vyZaduje overenie, musime poZadované udaje zadat’ uZ pri konfiguracii e-mailového konta.
Overenie nebyva potrebné v pripade, ak pouzivame SMTP server svojho poskytovatel'a
internetu. V takom pripade ale mozeme postu odosielat’ len vtedy, ked’ sa k internetu

pripajame prave cez tohto konkrétneho poskytovatel’a.

Nastavenie uctu

Na nastavenie uctu sa dostaneme z Outlooku z ponuky Ndstroje, Nastavenie kont...
a prikazu E-mailové konta. Dostaneme sa do hlavného konfiguratora posty, kde vidime
zoznam uz nakonfigurovanych uctov, kde v pripade uzivatelov PHF bude tento zoznam
pravdepodobne prazdny. Kliknime na ikonu Nové vlavo hore (zalozka E-mail). Nasledne
vyberieme hned” prva polozku Microsoft Exchange Server, POP3, IMAP alebo HTTP,
a v nasledujicom dialogu postupne vyplnime zakladné pristupové tudaje k svojej
e-mailovej schranke: meno, e-mail a heslo. Ak chceme nechat Outlook, aby
nakonfiguroval pristup ku schranke automaticky, ponechdme vol'bu Konfigurovat' rucne
nastavenia servera alebo dalSie typy servera. Manualne nastavenie bude vo vicSine
pripadov potrebné, nie je to vSak nic zlozité.

Ak sa automatické nastavenie nepodari, ¢o je dost’ pravdepodobné, potom prejdeme
na manualnu konfiguraciu. V tomto pripade sa zobrazi d’alsi dialog, kde vyberieme E-mail

v internete a v d’alsom kroku zadame konkrétne spravne udaje - dolezity je predovSetkym
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POP3 a SMTP server.

Uzito¢na je volba Zapamdtat heslo - ta zabezpeci, aby sme nemuseli heslo
zakazdym zadavat pri stahovani e-mailov. Je to sice bezpecnostné riziko, hlavne
Vv pripade, ked’ sa k naSmu pocitacu dostane nepovoland osoba, ale na druhu stranu je to
urcite pohodlnejsie.

Obrazok 16 zobrazuje nazorné nastavenie e-mailového konta priamo na Skolsky
posStovy server aobrazok 17 zndzorfiuje priklad nastavenia e-mailového konta na

prihlasovaci mimoskolsky postovy server:

© Sibor Uprawy Zobrazit Kam [Nastroje Akce NOD32 Pomocnik Zadajte otazku -
: e 3 G - ¢ e Eetma ) : L] = : f o Hradat’ adresa - @
SiNové - i@ 3 X | i Odpovedst [ Odpovedat vietkjm (3 Poslat dalej | F5 -~ Odoslat alebo prijat - [ | [@ H'adat adresare @ Ml B
P86 | @naspat @ | H Q| 9 | B | Sorawy M=N:E-8"
Poita «||[(3 Doruéend poita + Prijat | X Odmietnut Panel s dlohami e
Obltibené prieinky =l Pelx e | 4 maj 2010 »
PR elena kategoria .
@D°r“‘e"?p°?‘a 3} Usporiadané podia: Datum | . . . pou.s s p.sn
{5 0doslana poita 1| Vytvorit komisie pre Bak. Statnice iz
PoZtoud prctimiy —1| 3 EuBROL, s.ro. po10:39 3[4 s 6 7 8 9
L ] Ziadost o suhlas Priradené prostrednictvom Jaroslav Dugas v 29.4.2010 &:10. 10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

] Vsetky postové polotky M| W onto - nastavenie
= €5 Dsobné prietinky Prehlad fina 24 25 26 27 28 29 30
[} Doruéens poita (13) E-mailové konta Bt
([ Informaéné kanaly RSS (= Minuly tyZde| MaZete pridat’ alebo odstranit' konto, MaZete tieZ wybrat’ konto a zmenit’ jeho nastavenie,
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, otestovat’ konto Kiknutim na tlatidio niggie. (PoZaduis =) ¥ Dnes
E-mailova adresa; stefan carnicky@euke. sk sa sieFové pripojerie. ) P ——

(51 Alexandra R

(=4 gabriela me
[Fwd: [Fwd:

[ susikss@libe

A gabriel Informacie o serveri P
gabriela me Testoval nastavenie kant: = \ Budicd mesiac
A gabriel = Priprava komisii na Prijim... [\
gabriela me PR ——— 1| -
posta [ orerprehceicaipsty =/ | | sprocovanie primaciec @ %
. . Server odchédzajiicej podty (SMTP):
-1 Denisa Bilo P B ¥ Neskor
5P Prihlasovacie informacie _—
(3 gabriela me Priprava tried na Prijimaéky () '\
;mhame 1| Meno pousivatera: stefan carmicky
] [l zapambtat s hesla

[-1 gabriela menovsk|

..... []¥vZadovat’ prihlasenie poufitim overenia zabezpetenym =
|~ Poita 23 gabriela menovsk
Zber starych diplo

au Kalendar -
& Jaroslav Dugas < Naspat

Task Request: Vyt

S=| Kontakty
(=1 Jaroslav Dugas 3t 29.4
7] Ulohy Task Status Report: Priprava komisii ...
(=1 gabriela menovska 5t 29.4 ]
el Ca @ - Pokyny K preberaniu zav. prac 1o | - -

Palozky: 3141

Obrazok 16 Nazorné nastavenie e-mailového konta na Skolsky postovy server
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= T . . -
~) Dorude 133 - Microsoft Qutlool : -
[ty Dorudena po3ta - Microsoft Qutlook R —
: Sibor Uprayy Zobrazit Kam  Nastroje Zadaite atazky .
E-mailové konta
Nové ~ @ 3 X i Odpoyedat Q MiZete pridat’ alebo adstrénit’ konto, MaZete tie? wybrat' konto a zmenit’ jeho nastaverie. -
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R —
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1011 1213 14 15 16
E]VS?“Y postové polozky - 171819 2021 2 B
@ %‘? Osobné priedinky = ;; 23 % 27 18 19 30
Doruéens poit: " M
(L] Dorutens poita (=) ity§ Mastavenie internetového e-mailu
[ Infected Items " . . . .
L i — Yietky tisto nastavenia sU nevyhnutné na zabezpedenie fungavania e-mailavého kanta.
Informacné kanaly RSS Q st
Koncepty Tal
F_a Nevyfiadana poita g L. . - .
153 Odoslana poita ) Informacie o pouzivatel'ovi Test nastavenia konta Neexistujii Fiadne nadchadzajtice planované
(] Odstrénené palazky Vage meno: Feratring Po zadanfinForméci na tejto obrazmvks odporGeame dnnasti
@ Poita na odoslanie L atestovat’ konto Kiknutim na tladidla nizsie. (Pofaduje
= LA Vyhladavadie priecinky E-mailova adresa: dugy@pevyt sk 5 sietové pripojerie.)
4 Kutegorizovand posta Informécie o serveri
L Nepreéitand poita - Testoval’ nastavenie kant
5 o T nta:
A Velkd posta w e Usporiadané podia: Termin spinenia ‘:
Server prichadzajlce] posty: mail bart.sk
Zadajte novu dlohu |
Server odchadzajlice] posty (SMTPY |t bart.sk. = 1
Priblasovacie informcie 3 ¥ ber citumu
o FW: Vytvorit komisie p.., [
Meno pougivatel a: dugy@pevyt.sk ‘3 o P L
""" Zapamatat’si heslo
[ ¥v#adavat! priblasenie pousitin overenia zabszpecensm -
heslom (5Pa) = ¥ Dnes
K, Vyhotavenie kiliéoy =)
Kontakty i 29,4, 2010
< Naspat’ Cas pripomenutia: Nie je "
@ Ulohy Termin splnenia: §t29. 4. ..
v priecinku: Ulohy
N=ILE 1 w | | 5 Task Status Report: D... [1 v

Polozky: 3

QeTEE

Obrazok 17 Nazorné nastavenie e-mailového konta na prihlasovaci mimoskolsky postovy
server

Pritom je vel'mi ddlezité mat’ vyplnené aj d’alSie nalezitosti, vid’ obrazok 18 a obrazok 19.
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(&) Dorugena posta - Microsoft Outlook

: Subor Uprawy Zobrazit Kam Nastroje  Akcie NOD32  Pomocnik Zadajte otazky =
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(5 Alexandra R

(4 gabriela mer
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(=4 gabriela mer

infokicenc| | | T - — - -
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-1 Denisa Bilol e [ | = ¥ Nesksr
5P P
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: Pripi
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Search Deckion |10 RS

Obrazok 18 Nastavenie internetového e-mailu - server odosielanej posty

[ Doruéena posta - Microsoft Outlook - 3 x
i Subor Uprawy Zobrazit Kam Nastroje  Akcig NOD32  Pomocnik Zadajte atazky -
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L 1€ podia: Termin spl.,| | =
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(1 Alexandra R

(=1 gabriela mer
[Fw: [Fud:
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Obrazok 19 Nastavenie internetového e-mailu - server prichadzajticej posty
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Akondhle mame vSetko spravne nastavené, moézeme otestovat, ¢i sa Outlook
k e-mailovej schranke spravne pripoji - klikneme na ikonu Testovat' nastavenia konta

(obrazok 20).

(© Dorucena posta - Microsoft Outloc y . =

¢ subor Upravy Zobrazit Kam Nastroje Zadajte otazku
: Sinove - | i (23 X | S Odpovedat ) e

: eseT NOD32 Antivirus = (&) -

nta
pridet’ alebo odstranit’ konto. MéZete tie? wybrat'konto a zmenit’ jeho nastaveris
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10 11 12 13 14 15 16
M IR 17 18 19 20 21 22 23
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Ta
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otestovat’ konto Kiknutim na tatidio niéie. (Poadu
= L@ wyhiadavacie prieinky g dugy@pevyt.sk s sistové pripojenie. )
O Kategorizovand poita g i
sta Testovat' nastavenie konta. ..
TvP anta Usporiadané poaia: Termin spinenia| - | ~
NI To<t nastavenia konta e ped P =
Zadajts novu Glshu
Server odchdl Gratulujeme! VEetky testy sa skondl ispeZne. Pokratujte Kiknutim na tiatidio Zavriet. prem—rd | ]
=) ¥ Bez détumu 3
Zavriet’ =
[ FW: Vytvarit komisie p.. [
,,,,, Ulshy | chyby
 posta Ulohy Stav
Eljivzsdovel || o Pt na server prichadeajices pos Dokonéené =
1) Kalend: + odoslal’ testovaciu e-ma Dokontené
[8=) Kontakty
zrusit A\d
[&7] Giony N
v prigginku: Ulshy
o I = | G vask status report 0. 01 1

K ELBODOT = 5, 210

Obrazok 20 Test nastavenia internetového konta

Pokial’ vsetko prebehne v poriadku, uzivatel' prejde do rozsireného nastavenia
Dalsie nastavenia a tu moze na zilozke Spresnenie ovplyvnit, ¢i sa budi e-maily na
serveri po stiahnuti mazat, alebo ¢i tam zostanu. V pripade, Ze sa chceme k schranke
prihlasovat’ aj odinakial’, a to cez webovy prehliada¢, doporucujeme kdpiu ponechéavat’.

V pripade, ze SMTP server, ktory pouzivame, pozaduje overenie pred zaslanim
e-mailu, zaddme meno a heslo na zalozke Server odosielanej posty. Ak s udaje rovnaké
ako pre prijem sprav, zaskrtneme polozku Pouzit rovnaké nastavenia. V opa¢nom pripadne
kolénky pre meno a heslo musime vyplnit'.

Po dokondeni konfiguracie jednoducho klikneme na ikonu Dalej a potom na
Dokoncit. V zozname uctov sa objavi novy, prave pridany ucet, pritom ho mozete
kedykol'vek upravit’ inkonou Opravit, Zmenit alebo zmazat' ikonou Odstranit. Potom sa
po navrate do hlavného okna Outlooku okamzite za¢nt stahovat’ e-maily zo servera do

prieCinka Dorucend posta.
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Pokrocila praca s e-mailami

Ak budeme pouzivat’ Microsoft Office Outlook e-mail ako pracovny nastroj, je
mozné aby nam pomocou neho zaddval ,, nadriadeny“ nejaké ulohy. Tie si mézeme zadat’
do zoznamu uloh, ktory je stcastou Outlooku, o popisujeme nizSie, alebo modzeme
oznacit’ priamo dany e-mail na d’al§ie spracovanie - priradite mu ,,zdstavku“. Od tohto
okamihu sa sprava chova v podstate ako uloha, ktord musime splnit’.

., Zastavka “, teda priznak na spracovanie, mozeme pridat’ dvoma spdsobmi. Bud’ vo
vypise sprav klikneme na dany e-mail pravym tlac¢idlom mysi a z kontextovej ponuky
vyberieme prikaz Spracovat, alebo spravu otvorime a z pasu ponuknutych Kkariet
vyberieme ikonu Spracovat. Potom vyberieme termin, do ktorého sa ma uloha zadana
v nasom e-maili splnit’ - zajtra, pozajtra a pod., pripadne zadame priamo datum pomocou

vol'by Viastné. Ak nemé uloha termin, jednoducho zaddme Ziadny ddtum (obrazok 21).
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Newyfiadani poita D Y Viastné... | Zadajte novu dlohu I
ESET NOD32 Antivirus b | 5 Pridat pripomenutie... =l Y Bez détumu 1
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[} Premiestnit do prieéinka... Vymazat priznak v
..... [ Spréva- moinosti.. Mastavit rychle Kliknutie..,
|| Posta
= ¥ Dnes
T Kalendar
K&, Vyhotovenie kliéov [
5= Kontakty 29,4, 2000
Cazpnpumenuua Nie je Y
@ Ulohy Termin splnenia: i 29,4, ..,
W priecinku: Ulohy
L@ - ¥ || | Task Status Report: D., [ A
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JStart, QEMBEEEBLC 7 el - Doufenapat... croseftd BEET) R - o

Obrazok 21 Zadanie terminu splnenia tlohy

Od tejto chvile bude v zozname sprav zobrazeny u dané¢ho e-mailu priznak -

»Zastavka®. 'V pripade, Ze nastal den terminu splnenia, zatial’ 'ahko priehl'adnd zastavka
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zmeni farbu na syto ¢ervenu - Cize je jasné, Ze ulohu je potrebné splnit,, pripadne na danu
spravu musime odpovedat. Akondhle je uloha splnend, modzeme priznak odstranit,
pripadne oznacit’ tlohu ako splnenu.

Ak si chceme nastavit’ pripomenutie na iny defl, neZ v ktory mé byt’ tloha splnena,
vyberieme z miestnej ponuky prikazu Spracovat volbu Pridat pripomenutie. Tu tiez
moézeme zmenit’ typ priznaku, miesto Spracovat’ zadame napriklad Potrebné pre vedenie,
Dolezita informdcia, alebo Poslat’ dalej. Je to vhodné aj v pripade, ak chceme poslat
niekomu e-mail s urCitym priznakom, napriklad svojmu podriadenému, a tak mdzeme
V sprave nastavit’ priznak Spracovat’ a dat’ konkrétny termin, kedy ma byt zadana tiloha

hotova (obrazok 22).
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Obrazok 22 Moznosti spracovania ulohy

Vyhladavanie a triedenie

Ak svoj e-mail pouzivame skuto¢ne aktivne, nahromadi sa nam vel'mi rychlo vel'ké
mnozstvo sprav, ktoré je nutné nejako triedit’, katalogizovat’. Nie vSetky spravy mozno

ithned vymazat, niektoré ulozime na vybavenie, niektoré vyhodime do kosa, ale
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nevymazeme ich tplne - ¢o ak by sme sa k nim v buducnosti eSte museli vratit? Akonahle
ale pocet sprav presiahne hoci len par stoviek, prestaneme sa v nich celkom iste orientovat’.
Co teda s tym? Napriklad, ak potrebujete najst’ e-mail, u ktorého sice poznéte obsah, ale
nevieme, kto nam ho poslal. V takom pripade je idedlne pouzit’ vyhl'addvanie. Do policka
oznacené¢ho lupou (nad vypisom sprav) zadame kIicové slovo, pripadne slova, o ktorych
sme si isti, ze sa vV e-maili vyskytovali. Outlook nasledne vyhlada vSetky spravy, ktoré toto
slovo obsahuju v tele alebo predmete. Ak je v predmete, bude zlto zvyraznené.
Prehl'adavat mozno jednotlivé zlozky osobitne (Dorucena posta, Odstranené polozky
atd’.). Ak nam nesta¢i zakladné hladanie, klikneme na malu ikonou so Sipkou nadol.
Zobrazi sa nam dialdg, v ktorom moézeme zadat’ upresnenie, v ktorych castiach e-mailu
slovo hl'adame (obrazok 23).

Aby sme mohli pouzivat’ pokrocilé hl'adanie, je potrebné mat’ nainsStalovany balik
Windows Desktop Search - ak nemame tento doplnok nainstalovany, zobrazi sa pod
oknom pokrocilého hl'adania odkaz na instalaciu. Ak chceme povolit Okamzité hladanie,
klikneme nan. Po kliknuti sa zobrazi web Microsoftu, odkial’ doplnok (4,5 MB) stiahneme,
a ak mame administratorské pravomoci aj nainstalujeme. Vdaka pokrocilému hl'adaniu

moézeme podstatne lepsie Specifikovat’ svoju pripadnu otazku.
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[ Informaéné kanaly RSS @ Pomacnik
[ oncepty
[[@ Mevytiadana poita
(=) Odoslana poita Neexistujti Ziadne nadchadzajtice planované
3 Odstranené polozky dnnosti.
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QeCmBEE® S = G . Microsofto o3... ... 5»-'{],50@0'-‘-‘« 0

Obrazok 23 Vyhladavanie e-mailov pomocou kl'icovych slov
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Nastavenie hl'adania si mézeme zobrazit’ vyberom polozky Moznosti hladania. Je
mozné zmenit' - napriklad akou farbou sa ma zvyraznit' vysledok hladania - Farba
zvyraznenia, d’alej ¢i sa ma hl'adat’ okamzite pri pisani, alebo ¢i sa ma hl'adat’ aj v kosi,

alebo jednoducho si zvolime hl'adanie vo vSetkych prie¢inkoch (obrazok 24).
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Obrazok 24 Nastavenie moZnosti vyhl'adavania

Outlook nesluzi len na odosielanie a prijimanie poSty, je to aj velmi dobry
organiza¢ny nastroj. Dolezita je predovSetkym sprava kontaktov, organizacie ¢asu a ulohy.
Kontakty mozZno vyuzit' nielen pre ukladanie e-mailovych adries I'udi, s ktorymi si ¢asto
piSeme, ale mézeme si do nich ulozit’ aj telefonne Cisla, adresy a poznamky - napriklad

funkciu daného ¢loveka, alebo aktualny stav komunikécie.

Radenie kontaktov

Kontakty zobrazime kliknutim na polozku Kontakty v avom paneli. Ak nie je
panel zobrazeny cely, musime kliknit' na Aktualne zobrazenie a rozbali sa ndm dalSia

ponuka. V hlavnom okne sa teraz zobrazi prehlad kontaktov zobrazenych ako vizitky -

165



kazdy kontakt je vyobrazeny v obdizniku, kde s uvedené rozne zékladné informacie ako
meno, adresa, e-mail, telefon a pod. Ak mame kontaktov viac, pote$i nds moznost
rychleho vyhladavania podla zadiatoénych pismen mena v stipci napravo od vizitiek

(obrazok 25).
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Obrazok 25 Vyhladavanie kontaktov

Tento pohl'ad ale nie je prili§ prehl'adny, d’aleko lepSie je sa na kontakty pozerat
ako na telefonny zoznam - teda na tabulku zoradenych mien pod sebou, hoci kazdy
kontakt ma pre seba vyhradeny len jeden riadok. Toto zobrazenie je d’aleko uspornejsie,
pretozZe sa na stranku zmesti ovel’a viac mien. Jednotlivé pohl'ady mozno prepinat’ v 'avom

stipci (obrazok 26).
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Obrizok 26 Zoznam kontaktov

MozZnosti poslania spravy priamo konkrétnemu ,,kontaktu*

Aby sme nemuseli zakazdym, ked’ niekomu posielame spravu, vypisovat’ znova
e-mailovl adresu, klikneme v dialégu s novou spravou na ikonu Komu, pripadne Kopia.
Zobrazi sa nam zoznam vsetkych kontaktov, ktoré boli do naSho Outlooku zadané. Napisat’
spravu kontaktu ale mozno aj inak - v zozname kontaktov si vyberieme osobu, ktorej
chceme napisat’ e-mail, a z kontextovej ponuky vyberieme prikaz Vytvorit a potom Novd
sprdva pre tiito osobu. Tymto spdsobom mozno osobe zadat’ aj Ulohu a pripadne ju Pozvar

na schodzku (obrazok 27).
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Obrazok 27 MozZnosti poslania spravy alebo tlohy konkrétnej osobe

Organizacia ¢asu - ulohy osobne zadavané sami sebe, aby sme na ni¢ nezabudli

Ak nam nestac¢i kisok papiera, na ktory si zapisujeme ,,akutne tlohy*, ktorych
splnenie aj ¢akame, mdzeme sa spol’ahnut’ na Outlook. Jeho ulohy su prepracované, mozno
im nastavovat’ rézne terminy, ktoré potom samotny Outlook strazi, mézeme im menit’
prioritu a zarad’ovat’ ich do roznych kategorii. Toto dokaze cast’ Outlooku 2007 Panel
S tilohami. Ten mozno zobrazit napravo od vypisu sprav a moZe zobrazovat' kalendar
s aktualnym datumom a tu¢ne vyznaCenymi dnami, ked’ sa nieCo deje, d’alej zoznam
udalosti v kalendari a zoznam aktualnych tloh, pripadne e-mailov, ktoré sme si oznacili na

spracovanie zastavkou (obrazok 28).
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Obréazok 28 Zoznam aktudlnych uloh

Ak nam Panel uloh zabera prili§ vel'a miesta, m6zeme ho minimalizovat’ tak, aby
bol stla¢eny len do malého zkeho prazku. Potom na fiom ale ni¢ neuvidime, resp. uvidime
len nadchadzajicu udalost’ a pocet nesplnenych tloh. Minimalizaciu vykondme kliknutim

na Sipku >> vpravo hore, obnovenie vykoname pomocou $ipky <<. Krizik x potom panel

uplne zrusi a je potrebné ho obnovit’ z ponuky Zobrazit' | Panel s ilohami | Normdalne.

Zadanie novej ulohy

Do prehladu aloh sa dostaneme kliknutim na ikonu Ulohy, ktoré je umiestnené
Vv l'avej dolnej Casti Outlooku. Ak je l'avy panel minimalizovany, treba sa nastavit’ na ikonu
v notese s ,,éervenou potvrdzujucou znackou®. Ulohy sa vypisu v hlavnom okne rovnako
ako e-maily - $tandardne st zobrazené hlavné stipce ako predmet, datum zacatia a termin
splnenia, pripadne kategorie a termin pripomenutia.

Novt ulohu zadame do databazy pomocou klavesovej skratky Ctrl + N, pripadne
z panela nastrojov vol'bou Nové | Uloha. Kazda uloha ma niekol’ko hlavnych poloziek

(obrazok 29):
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* predmet: meno ulohy, napriklad ,,pripravit’ miestnost’ na $tatnice®,

* ddtum zacatia: datum, kedy sa na ilohe zacalo pracovat’,

* termin splnenia: det, do kedy musi byt’ iloha dokoncena,

» stav: faza, v ktorej sa prave tloha nachidza - méZeme si tak pomerne dobre oznacit,
ako sa nam plnit’ Glohy dari; moznosti si: Nezacaté, Prebieha, Dokoncené, Cakd na
niekoho dalsieho a Odlozene,

* hotovo (%): percentualne vyjadrenie stavu splnenia - mozno vyuzit' v kombinacii so
stavom; akonahle na ulohe za¢neme pracovat, nastavime stav Prebieha a polozku
Hotovo pri dokoncéeni zadanej ulohy - toto mézeme menit’ podla toho, ako sa nam dari
ulohu plnit,

* kategoria: kazdi ulohu moéZeme zaradit' do urcitej kategorie, takZze sa v nich potom
lepSie vyzndme - moZeme si ich zoradit’ podl'a toho, ¢i ide o tlohy pracovné, sikromné
alebo iné,

* pripomenutie: aby sme nezabudli, ze sa blizi datum ukonéenia, méZeme nastavit
pripomenutie na den aj presnil hodinu a eSte si vybrat’ zvuk, ktory nasledne Outlook
prehrd; hned’ v onen den pustime Outlook a ak nastane hodina H, vyskoc¢i dialog

S pripomenutim a prehra sa nastaveny zvuk.
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Obrazok 29 Zadanie novej tlohy a jej rieSitel’a
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Pre zalozenie novej ulohy sta¢i len vyplnit predmet, vSetko ostatné mozno
vynechat. Ak budeme chciet’ pridat’ aj kategoriu, klikneme na ikonu Kategorizovat' na
paneli Moznosti. Standardne su tu predvolené kategérie lisiace sa len farbou. Pri prvom
zvoleni danej kategoérie vSak dostaneme mozZznost' ju premenovat a sucasne modzeme
zmenit' aj farbu, rovnako ako zvolit nejakil klavesova skratku - napriklad tulohy
prichadzajice z Kolégia dekana Cervena farba, Akademicky senat modra farba, atd’. Ak zo
zoznamu kategorii zvolime FVietky kategorie, zobrazi sa dialog Farebné kategorie, kde
mozeme 'ubovolne menit’ nazvy kategorii a ich farbu, pripadne zalozit’ nova kategoriu, ak

nam tie existujuce uz nebudu stacit’ (obrazok 30).

[\
¢ Sibor Uprawy Zobrazit Kam Nastroje  Akce  Pomoenik Zadajte otézky
i Nevé ¥ @ [ X | [ | g Odpavedat (3§ Odpovedat vietkjm (3 Paslat dalej W | @ Hiadat adresirs © -
 ESETNOD32 Antivirus + (3 — — - o o .
— ing H9 e e = Bez ndzvu - Uloha .
n o 5 : = a i » X
Ulohy Gioha | Viofit  Formatovat text @ | Panel s iilohami
9] Vetey poloky dloh x = wi 5 3 ¢ N ~ {_‘, B E‘é 4 méj 2010 »
Moje dlchy —J [;l' A 'L, )/ IJE 1 pus ipson
- . 5 5 o . e . 12
YZgznam dloh Ulozit a | Odstranit | Uloha |Podrobnosti  Priradit  Poslat  Oznadit ako : Opakovanie Vynechat Kategorizovat Spracovat Sikromné | Pravopis 3@ S 678 9
il Ulohy zavriet’ Ulohu zdpis stavu dokonéené | @ yskyt 4 - - B R B 1 I
KOLEGIUM DEKANA Aktie Zobrazit Spravovat' Ulohu Moznosti Korektira 171819 20 21 22 3
Akademicky senat Predmet: [ | ;i B B
Vedeckd rada
Datum zacatia: Mie je | Staw ‘Nezaiaté v ‘
Aktudlne zobrazenie
Termin spinenia; | Nie je v Friorits: [Nomana | Hotové pa [0% | &
O Jednoduchy zoznam

Meexistuju Ziadne nadchadzajuce
pldnované éinnosti.

O Podrabnj zoznam DPnpnmenutiE: ‘ ‘ ‘ ‘ Vlastnik: |Jams\a\tDugas
O Aktivne dlohy

O Nasledujicich sedem dni Farby kategorii |?‘&‘

Oneskorené uloh;
0 o v Ak cheete k akkuding vybrakym pologkam priradit’ farebné kategdrie, pousite zafiarkavacie policka
O Podia kategérie wedl'a kaddej kategérie. Ak choete upravit’ kategériu, wherte nzov kategérie a pousite prikazy v

O Priradenie pravej casti,

@ Podla zodpovednej osoby

Klavesovd skra... Mow... S—
O Vykonané dlohy Zadajte novii Glohu
() Casové os loh
© Ulohy servera O = ¥ Bez ditumu
Oranfovd kategéria
e iy & Fw: Vytvorit komisi... [ |

O sibory s Gdajmi programu [ (@ Purpurové kategéria

] » &0

Usporiadané podla: Termin spin... | =

k Farba;
© Zoznam dloh [1() Zelené kateqéria 2 = L d
" [ () 2 kategéria __. W 3

T Klévesova skratka:
= os
= ¥ Dnes

G| Kalenddr
L ¥, Vyhotovenie kiiéov [
it29.4, 2010

8=| Kontakty v
Cas pripomenutia: Nie je Y
g Ulohy Termin spineria: t 29, .
L W priecinku: Ulohy
¥ | | | S Task Status Reporti, [0 -
Polozky: 14

i4 Start PECEBEGS ok | . sate.. (@ Zooram iloh-Mic... | B Bez {ichs x & BO00T

Obrazok 30 Triedenie uloh podla kategorii

Kazdej Ulohe moZno doplnit’ aj pozndmku, resp. vysvetl'ujuci text, ktory ulohu
blizsie opisuje a doplia. V tomto okne mdZeme text rovnako ako v e-maile Pubovolne
upravovat’ pomocou Standardnych funkcii na pase kariet Formdtovat text. Na zalozke
Vilozit su zase funkcie pre vlozenie prilohy, obrdzka, grafu a dalSich prvkov Office -

rovnice, textové polia a podobne.
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Uloha pre niekoho iného

Toto vSetko sa tykalo tuloh, ktoré chceme zadat sami sebe. Na PHF EU ale
potrebujeme zaviest’ urcity systém zadavania a preberania uloh, a to znamen4, ze Microsoft
Office Outlook budeme aktivne vyuzivat' na zadavanie Gloh nielen svojmu kolegovi alebo
podriadenému, ale podl'a vopred dohodnutych pravidiel hlavne medzi sebou.

V ramci Navrhu vytvorenia. KOMUNIKACNEHO SYSTEMU na PHF EU
z vlastnych zdrojov a pre zavedenie ,,Rozposielania uloh“ na PHF EU potrebujeme:

1. urcit pracovnikov z radov PHF EU zodpovednych za tvorbu tloh,

2. urcit’ pracovnikov z radov PHF EU zodpovednych za zadavanie a priradovanie uloh
konkrétnym osobam,

3. urcit’ okruh pracovnikov z radov PHF EU — adresatov uloh.

Po splneni vsetkych tychto podmienok a hlavne po odborne a administratorsky
nainStalovanom Microsoft Office Outlook 2007 na PC danych zodpovednych pracovnikov
zapojenych do komunikac¢ného systému potrebujeme eSte mat’ nastaveny Microsoft Office
Outlook 2007 ako predvoleny ,,poStovy nastroj*, oSetreny bezpecnostnymi certifikatmi,
a potom sa mézeme naplno pustit’ do zadavania tloh pre niekoho iného: klikneme na ikonu
Priradit wlohu v pase kariet. To prida novt polozku - Komu: sem zadame e-mail osoby,
ktorej chceme a zaroven aj mame kompetencie dant tlohu zadat'.

Navyse pribudli dve vol'by (obrazok 31):

-V zozname uloh udrZiavat’ aktualizovanu kopiu tejto ulohy - ulohu bude mat
V zozname ten, komu ju zaddvame, aj jej zadavatel. Budeme tak vidiet, ako je iloha
postupne plnena.

- Po dokonceni ulohy zaslat’ zdverecnu sprdavu o stave - teda ak druhd strana ulohu
splni, dostaneme o tom spravu, a na druhej strane akonahle sme my vyplnili vSetky
pozadované polozky, mo6Zeme Ulohu uloZit’ do zoznamu vlastnych, pripadne ju podla

kompetencie odoslat’ na splnenie tretej osobe.
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Po dokonéent dlohy zaslat zavereén spravu o stave

od: Stefan Carnicky [stefan.caricky@euke.sk]
Odoslané: 29. aprila 2010 8:13

Komu: "Jaroslav Dugas'

Predmet: FW: Vytvorit komisie pre Bak. Statnice
Prilohy: Vytvorit komisie pre Bak. 3titnice

Vypiste clenov komisie na tabulu

Obrazok 31 Zadanie konkrétnej tilohy

Radenie iloh

Aby sme sa v ulohdch vyznali, najmd ak ich madme vela, mézeme pouzit' rad
roznych pontkanych vypisov. VSetky st zobrazené v 'avom paneli v sekcii Prisposobit
aktudlne zobrazenie. Asi najprehladnejsi je posledny vypis Zoznam uloh, kde su ulohy
zoradené pekne podl'a kategérie a nasledne podla terminu splnenia, pricom su viditelné
len tie tlohy, ktoré neboli splnené. Ak si ale nechame zobrazit' filter Podla kategorie,
uvidime to isté, ale aj s hotovymi tlohami - tie si v zozname preciarknuté.

Jednotlivé filtre zobrazenia nie je potrebné podrobnejSie opisovat’, sdm uzivatel si

vyskusa, o mu vyhovuje najviac.
Dokoncenie ulohy

Akonéhle ulohu dokon¢ime, ozna¢ime ju aj v zozname, nech nam uZz neprekaza.
Nie je vhodné ju mazat’ nastdilo, pretoZe historiu splnenych uloh moZeme este
potrebovat’. Staci, ked na ulohu v zozname klikneme a z ponuky vyberieme prikaz

Oznacit' ako dokoncené, ak mame zapnuty vypis iba aktualnych uloh, ten dokonceny
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zmizne. Viditelny bude iba vtedy, ked si zobrazime akykol'vek filter, ktory ukazuje aj

splnené ulohy; napr. Ukoncené uilohy (obrazok 32).

Ulohu mozno splnit’ aj vtedy, ak jej stav nastavime na 100%.
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Obrazok 32 Triedenie uloh podl'a zadefinovanych kategorii

V pripade mobilnej komunikacie z pracovnych notebookov s pristupom mimo

PHF EU bude nutné zabezpecit’ moznost’ spustania Microsoft Office Outlook 2007 ako

»hlavného postového nastroja“. Vel'mi dolezité tiez bude napriklad oSetrenie ,,Prikazom

dekana“

povinnost’

prace s

danym komunika¢nym néstrojom, pripadne c¢asom

zapracovanie ,,Rozposielania tloh* na PHF EU do internej smernice ako zaddvacieho

a kontrolného néstroja riadenia fakulty.

Sumarne ziklad Komunika¢ného systému na PHF EU bude tvorit’® Microsoft

Office Outlook 2007 ako suéast’ univerzitného instalaéného balika Microsoft Office:

- Po samotnej inStalacii balika Microsoft Office a po Uvodnom spusteni aplikacie

Microsoft Office Outlook 2007 je mozné okamzité jednoduché nastavenie ,,konta*
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kazdého uzivatel’a na jeho pracovnom PC (stolovy pocitac, notebook).

Microsoft Office Outlook 2007 méze jednoducho od zaciatku instalacie sluzit' ako
e-mailovy nastroj - ale az po spravnom nastaveni.

Dalej je mozné aj to, ze Microsoft Office Outlook 2007 vobec nemusi byt’ pouzivany
ako e-mailovy nastroj - hned’ pri in$talacii sa jednoducho zvoli moznost
,hekonfigurovania“ a jednoducho ,,zaskrtnutim* pokracovania bez e-mailovej podpory
a stlacenim ikony Dokoncit’ sa ukonci uspes$na instalacia Otlooku 2007.

V pripade potreby prace na webe nemusime opustat aplikdciu Microsoft Office
Outlook a ani nemusime prechadzat’ z jednej aplikacie do druhej, aby sme si mohli
prezerat’ hocijaki webovu stranku. Tato aplikacia nam to bezproblémovo umozni. Ak
nebudeme teda vyuzivat v aplikacii Microsoft Office Outlook 2007 POSTU, koldnky
zostanu prazdne.

Aj kategoriu Kalenddar budeme mat’ po Cerstvej instalacii prazdnu.

Dolezité bude tiez naplnit kategériu Kontakty. Pritom Microsoft Office Outlook
ponuka vel'a moznosti pri vypliovani zadavacich dat konkrétnej osoby do Kontaktov.
Najdolezitejsiu kategoriu tvoria Ulohy s moznostou jednoduchého prehl'adu
akejkol'vek tilohy - hlavne tej nesplnenej!

Neocenitelnou vyhodou komunika¢ného syst¢ému bude zadanie opakovatelnosti, aby
sme buduci rok tlohe priradili len napriklad novy termin, komisiu, zodpovednl osobu
a podobne.

Pre komunikac¢ny syst¢ém na PHF EU - akysi ,,AUTOMAT* - by nemal byt problém
ulohy priradit’ aj niekol’ko dni po sebe, alebo vytvorit’ rozne uZzivatel'ské casové
generovanie r6znych zadanych uloh.

Aby sme mohli vytvorit na PHF EU model komunika¢ného systému a nastavit
optimalny ,,AUTOMAT", musime mat’ na to ndastroj, teda Softvér, nainstalovany na
jednom serveri (obrazok 33).

Je to softvér Windows Small Business Server, pdvodne navrhnuty pre malé
organizacie, ktory umoziluje pracovat’ so sucasnymi technoldgiami postavenymi na
najlepSich sktisenostiach spolo¢nosti Microsoft a poskytuje serverové komplexné

manazérske rieSenie za prijatel'na cenu.
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r L]
A ?Wmdows;
Small Business Server

Obrazok 33 Logo softvéru Windows Small Business Server (http://www.microsoft.sk)

Vyhody Microsoft Small Business Servera (http://www.microsoft.sk):

chraneny a spolahlivy operacny Systém,

kvalitné rieSenia aj pre malé organizacie (nizka obstaravacia cena),

je mozné vzdialene sa pripojit’ (cez internet) na ktorykol'vek pocita¢ alebo server v sieti
(cez vzdialené webové pracovisko),

centralna sprava e-mailov (cez Exchange) - e-maily sa v Outlooku viditelné
v rovnakom stave ako cez webové rozhranie (ak sa napriklad z internetovej kaviarne
pripojite do prace na e-mail a odpoviete na nejaka spravu, nasledne pri zapnuti pocitaca
v kancelarii uvidite, ze ste e-mail ¢itali, odpovedali, a vidite aj konkrétnu odpoved’),
zdielanie stiborov, tla¢iarni a roznych aplikacii,

interny firemny web (intranet) pre zdiel'anie dokumentov a informacii (Sharepoint
Services),

zdiel'ané zadefinované kalendare v Outlooku (Clenovia katedry Si mozu navzajom
vidiet do ¢asového harmonogramu - vel'mi efektivny nastroj napriklad pre sekretarky
veducich katedier - moznost’ dohovarania ¢asu schodzok a podobne),

postové schranky s neobmedzenou vel’kost'ou,

automatizovana sprava aktualizacii Microsoftu pre celt fakultnu siet,

denné spravy o stave pocitacov (funkénost’, zapojenie Vv sieti PHF EU) a serverov so
softvérom od spolo¢nosti Microsoft a moznost’ centralnej spravy pocitacov Vv sieti
pomocou ,,Active Directory* a ,,Spravy zasad skupiny* (GPO),

zdiel'any fax - odosielanie z ktoréhokol'vek pocitaca, prijem na e-mail alebo na
ktortkol'vek zdiel'anu tlaCiaren,

moznost’ 0bnovy zmazanych e-mailov,

moznost’ 0bnovy zmazanych dokumentov (Shadow Copy).
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4.2 Pripadova Studia 2

Pripadovu $tadiu 2 tvori navrh implementacie Lotus Notes. Aj tu sa nam podarilo
odskusat’ si vytvaranie, rozposielanie, plnenie uloh aich nasledné kontrolovanie
aj vyhodnocovanie, ato priamo V ostrej prevadzke vo francuzskej spolo¢nosti VALEO
Slovakia, s.r.o. Kosice (d’alej len VALEO). Tato medzinarodna spolo¢nost’ vyuziva
produkt Lotus Notes (d’alej len Lotus) vo vsetkych svojich vyrobnych zavodoch

a pobockach po celom svete.

V kazdej spoloc¢nosti st v systéme zadefinované konkrétne skupiny pracovnikov
z ur¢itych oddeleni, ktori si zodpovedni za plnenie zadefinovanych uloh. Ich plnenie je
potom vyhodnocované hned’ v prvy pracovny deii nasledujuceho mesiaca. Toto plnenie
uloh, hlavne ked’ je Gspesné, je d’alSou Ciastkou priplatku ku mzde - st to odmeny podla
percentudlneho poétu vyriesenych tuloh. Uloha je Gspe$ne vyrieSena, ked’ je uspesne
dokoncend aV systéme zaznamenand tak, ze bola splnend do 24 hodin. Podotykam -
nestaci ulohu splnit’ hned’, ale musi byt’ aj v systéme oznacend, Ze bola ispesne dokoncena,
aaksa vsystéme nestihne oznacit, tak sa nezapocitava do percentudlneho mesacného

hodnotenia.

Ak je uloha tspesne splnena a aj Vv systéme je zadznam o jej uspeSnom splneni,
oznam o dokonceni ulohy sa posiela aj zadavatelovi tejto konkrétnej ulohy a ten modze
anemusi tato ulohu ,,odobrit*. Ak ju zadavatel' ulohy neodobri, automaticky systém
vyhodnoti, Ze je Uloha splnend na 100 % a Ze neexistuje dovod, pre¢o tuto tlohu nema
zapocitavat do mesacného hodnotenia. Ak ovSem zaddvatel ulohy zadani ulohu
nepovazuje za splnent ato aj v systéme oznaci, tloha sa nezapocCitava do zoznamu
uspesne ukoncenych tloh, ale stale figuruje v systéme ako nesplnena, ¢o aj systém na
zaver mesiaca vyhodnoti.

Ako aj d’alej ukdzeme, tilohu je mozné delegovat’ inej osobe, alebo aj zadanti ulohu
uplne zrusit', ak je bud’ uZ zadana v systéme niekym inym, alebo jej splnenie nie je mozné
vykonat’ pretoze je nejasne zadefinovana alebo je jednoducho nesplnitelna. O vsetkych

tychto delegovaniach a zruSeniach exituji zaznamy a st evidované v mesa¢nom hodnoteni.

ESte minulého roku bolo v koSickom zavode na priplatok ku mzde potrebnych 80 %

uspesne vyrieSenych a ukoncenych uloh do 24 hodin. Tohto roku sa pre koSicky zavod
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sprisnili kritéria a staplo percento UspeSne uzatvorenych uloh na 90 %. Pritom napriklad
V pol'skych Styroch zavodoch zostalo 80 %, a dokonca vo francuzskych zavodoch je
dlhodobé kritérium splnenych uloh nastavené len na 70 %. Vsetky nasledujlice obrazky su
robené pomocou Print Screenu priamo na pridelenom osobnom pocitaci v spolocnosti

VALEO.
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Obrazok 34 Print screen medzindrodnej webovej stranky spolocnosti VALEO

(http://www.valeo.com)

Po zadani spravneho pristupového hesla sa kazdému uzivatelovi otvori tivodné

uzivatel'ské okno Lotusu (obrazok 35).
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Obréazok 35 Uvodné uzivatel'ské okno Lotusu

Po spusteni programu sa kazdému uZzivatel'ovi otvori jeho zadefinované pracovné
lotusovské prostredie obsahujice poStovy prie¢inok - e-mailovy adresar vsSetkych
zamestnancov, adresar zamestnancov na konkrétnej pobocke, osobny adresar, ktory si
zadefinuje sam uzivatel, menny zoznam vSetkych zamestnancov vo vsetkych svetovych
pobockach s konkrétnym pracovnym zaradenim, komunikacny portal, portal s databazou,
ktora je pristupna len z pocitacov zadefinovanych v Active directory Valeo, pomocnik
v prostredi Lotusu, Improvement proposals - nastroj na zadavanie zlepSovacich navrhov,
databdza pracovnych manuédlov, nastroj na rezervovanie Skoliacich miestnosti
a vyucbovych nastrojov, Skoliaca - vyukova databaza a model Help Desk - prostriedok na

zadavanie konkrétnych uloh konkrétnemu uzivatel'ovi.

V koSickom zavode sa pouziva Help Desk VSS Kosice, konkrétne pre odbor
Informacné technologie (IT) je to, ako vidime na obrazku 36, IS HELP Desk VSS Kosice
V1aV2.
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Obrazok 36 Nastroj na zadavanie tloh Help Desk VSS

ag

S JOQ 2

Po odkliknuti IS Team Only sa nam rozbali zoznam tych pracovnikov IT, ktorym

boli zaslané konkrétne tlohy, kde pred kazdym menom je ¢islo, ktoré udava, kolko uloh

bolo zaslanych tomuto konkrétnemu zamestnancovi ateda kolko uloh by mal vyrieSit

(obrazok 37).
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Obrazok 37 Zoznam riesitel'ov uloh

Ak si odklikneme kazdého jedného zamestnanca, rozbali sa nam skrateny vyznam
jednotlivych zadanych tUloh. Pritom ak zadéavatel ulohy potrebuje nejaku konkrétnu
pomoc, modze jednoducho kliknat na preddefinovani mozZzni oblast problému
ajednoducho oznaci prézdne ,koliesko®, ktoré je umiestnené pred danou moznou
problémovou oblastou. Ako vidime na obrazku 38, modze ist’ napriklad o problém s Cisco
telefonom, s laserovou tlaciarnou, s monitorom, s PC a jeho komponentmi, s RF Gunom -
so skenerom cCiarovych kodov, s ¢itackou bezpecnostnych kariet, alebo so Zebra
tlaciarnami, ktoré su umiestnené priamo vo vyrobnej hale a su urené na tla¢ Ciarovych

kodov a informacii o obsahu bali¢ka, krabice, bednic¢ky alebo celej palety.
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Obrazok 38 Skrateny zoznam Uloh konkrétnych riesitel'ov

Zadavatel' ulohy napiSe skratenym zaznamom do pola Problem Description
av poli Detailed Information bud’ popiSe svoj problém, alebo priamo zada konkrétnu
ulohu na vyrieSenie. Niekedy zadavatel ulohy ani nevie, komu sa uloha posunie na
vyrieSenie, a dozvie to az vtedy, ked’ dostane od riesitel'a odpoved’ ¢i bola tloha vyriesena,

¢1 zariadenie funguje, alebo ako ma pokracovat’ vo svojej d’alSej praci.

Systém umoznuje aj to, aby tloha bola urcite splnena a to takym sposobom, Ze je
posielana naraz dvom potencionalnym riesitelom: Asignet to: Jan MARCINCAK a Backup:
Jaroslav DUGAS. Ak su naraz tito uzivatelia na spolo¢nom pracovisku, dohodnu sa, kto
Z nich bude danu ulohu riesit. Ak by nebol pritomny jeden z tychto zamestnancov v praci,
alebo by bol na nejakom inom oddeleni, a ak by jeho kolega zadanti ulohu uz vyriesil

Vv jeho nepritomnosti a nésledne by niekam odisiel, pri jeho zapise do systému, Ze je uloha
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splnend, sa okamzite premietne nepritomnému kolegovi, ze uloha je uz splnena a tak jej uz
nemusi venovat’ pozornost’. To ale neznamena, ze si nemoze pozriet’ aké ulohy boli v dany

den v systéme a ako si poradil jeho kolega pri ich rieSeni.

Ako vidime na obrazku 38, kazda tiloha ma svoje poradové ¢islo, ma nielen presny
datum zadania do systému, ale aj presny Cas vlozenia do systému, potom je uverejneny
zadavatel Ulohy aoddelenie, na ktorom dany zadavatel ulohy pracuje, skrateny
a podrobnejsi popis problému alebo ulohy, ktora treba vyriesit, a taktiez je tam uvedené
gislo poéitada, zktorého zadavatel’ ulohu zadaval. Cisla poéitadov, z ktorych je tloha
zadavana, sa generuje automaticky, aby v pripade problému sa mohol pracovnik IT na
dial’ku napojit' na uvedené PC aaby tak vedel priamo uzivatelovi pomdct’ pri jeho

probléme.

Na obrazku 39 je v kolonke Problem Type zadana moznost Hardware, ale je
mozné zadat’ eSte moznost” Application, a tam si zadavatel’ moze zadeklarovat’ konkrétnu
ulohu v oblasti ako konkrétna aplikacia, alebo konkrétne databdzové prostredie zamerané

na kancelarsku pracu, alebo na vyrobnu aplikaciu. Su to aplikacie: Lotus Notes; SAP,

CIM+, Microsoft Office, PSC, PDM, Catia, WinTerm a d’alsie.

Ak zadavatel’ ilohy nevie konkrétne zaradenie pre tuto tlohu, alebo tiloha je ,,nieco
nové anezatriedené®, jednoducho oznaéi Other, tloha pride veducemu oddelenia a ten

rozhodne, komu ju prideli.
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Obrazok 39 Presné zadefinovanie tlohy

4.3 Upravy navrhovaného modelu fakultného komunikaéného systému

V Pripadovej $tadii 1 sme navrhli ako prvy krok implementacie komunika¢ného
systému na univerzite ekonomického zamerania Microsoft Office Outlook a ako druhy
krok sme esSte v tej istej Studii navrhli ,,Automat* na automatické rozposielanie uloh.
V Pripadovej Stadii 2 sme navrhli implementaciu komunikacného systému Lotus Notes.
Mozné upravy navrhovaného modelu fakultného komunikaéného systému mame
znazornené vo vyvojovych diagramoch, ktoré st sucast'ou prace a su umiestnené v kapitole

Prilohy.

Pri hladani akéhosi ,,vzoru“ alebo prikladu implementacie KS v univerzitnom
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prostredi sme sa stretli s implementaciou Lotus Notes na Vysokej Skole ekonomickej
V Prahe. Tato univerzita ma naimplementovanu verziu 6.5. Vel'mi nés zaujala moznost, ze
budeme mat’ konecne nejaky vzor implementacie KS, vhodného aj pre nasu fakultu,
pripadne pre nasu univerzitu. Sklamanim pre nds vSak bolo zistenie, ze Vysoka Skola
ekonomickéd v Prahe vyuziva Lotus len ako celouniverzitny e-mailovy nastroj a zatial’ sa
0 jeho d’alsom vyuziti ani neuvazuje. O implementaciu, spravny chod KS a 0 postovych
klientov sa na tejto Skole stara Vypocetni centrum VSE, ktoré ma na svojej internetovej
stranke sice vel'mi pekne popisané moznosti Lotusu, ale implementovana je ,,len e-ailova

Cast’ tohto, da sa povedat’ uz robustnejsieho, KS.

V Pripadovej §tadii 2 sme si priamo v praxi - vo firme Valeo - odskusali v ramci
Lotusu posielanie, prijimanie a vyhodnocovanie zadanych uloh. Je pravda, Ze v rdmci
celosvetovej agendy Lotusu sa v materskej firme vo Franctzsku stara o tento KS sedem
zamestnancov a Vv kosickej pobocke Valea dvaja l'udia, ale je to tak preto, pretoze na
akékol'vek servre spolo¢nosti Valea sa vedia napojit’ len hlavni vrcholovi manazéri zo
svojich notebookov pomocou softvéru Juniper, ku ktorym sa pripdja Specidlna citacka
kariet Specialne zadefinovanych pristupovych kariet konkrétnych vrcholovych manazérov,
ale napriklad spravcovia serverov a databdz to nevedia a pripadné poruchy musia vyriesit
priamo na mieste. VSetci zamestnanci Valea si vedia spustit’ Lotus len na svojich
pridelenych pocitacoch, resp. notebookoch, aje to zabezpecené jednym Specifickym
pristupovym stiborom, ktory je jedine¢ny pre kazdého uzivatela a je nakopirovany priamo

na jeho pocitac.

V pripade moznej implementacie Pripadovej Stidie 2 by sme d’alej navrhovali
prepojenie Lotusu s univerzalnym, globalnym e-mailovym prostredim, ktoré umozni nielen
pristup k e-mailom z akéhokol'vek pocitaca na svete, ale zaroven by v e-maili konkrétnemu
uzivatel'ovi dosla aj konkrétna tloha, ktortt ma splnit’ a ktora by bola potom aj automaticky
sledovand a vyhodnocovana. Takymto univerzadlnym prostredim by mohol byt’ aj napriklad
google.com, pomocou ktorého si dnes vi¢Sie podniky prenajimaji e-mailova on-line

pristupnt celoorganizacni komunikaciu.

Ako vidime na obrazku 40, konkrétnemu uzivatelovi prisiel e-mail do jeho
e-mailovej schranky od uzivatela menom Ladislav THEISZ. Teda ak akykol'vek uzivatel
zada nejaka ulohu bud konkrétnemu rieSitelovi danej tlohy, alebo konkrétnemu
oddeleniu, ktoré je zodpovedné za vyrieSenie tejto ulohy, a tito ulohu zaddva priamo

Vv Lotuse, spolupraca Lotusu s globalnym e-mailovym prostredim umozni to, ze nositel'ovi
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ulohy pride e-mail do jeho postovej schranky nech sa v danom okamihu nachadza
kdekol'vek na svete, a nemusi byt ani pritomny vo Valeu. Takyto e-mail zaslany v ramci
spoluprace medzi Lotusom a googlom je sprevadzany Predmetom mailu, kde je stale

pripojeny konkrétny oznam: IS Ticket (konkrétne cislo ulohy) is in charge of IS.
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Obrazok 40 Moznost’ zaslania ulohy na e-mail konkrétho uZivatel'a

Po rozbaleni takéhoto e-mailu sa dozvieme, komu este tato ulohu na vyrieSenie
poslal konkrétny zadavatel’, v naSom pripade Ladislav THEISZ. Pritom ak je napriklad
nepritomny potencionalny riesitel’ tejto tlohy, tlohu mdze Gspesne vyriesit’ jeho pritomny
kolega, o0 c¢om sa po splneni ulohy vyhotovi automaticky zaznam v systéme, a tak
zamestnanec nepritomny v praci, uzivajuci si dovolenku alebo len jednoducho nepritomny

zo sluzobnych dévodov, sleduje, ako sa uloha do systému zadala a kto ju uspesne vyriesil.
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V kazdom takomto e-maili v ramci komunikacnej spolupraci Lotusu a googlu pride

v e-maili odkaz na rieSenie tlohy - napriklad v podobe:

Please check ticket in the link==> 2
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Obrazok 41 Odkaz na rieSenie tlohy pri spolupraci Lotusu a googlu

Po kliknuti na odkaz v e-maili sa ndm spusti Lotus a vidime, ze v aktudlnom case
v ramci nasho oddelenia tlohu majt splnit’ traja zamestnanci, z ktorych kazdy ma za tlohu

splnit’ po jednej zadanej ulohe (obrazok 42).
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Obrazok 42 Znéazornenie rieSitel'ov tloh pri spolupraci Lotusu a googlu

Vidime, Ze kazdy uZivatel’ ma splnit’ jednu ulohu, ale ¢asovo dopredu nikdy nie je
jasné, ako dlho bude trvat’ vyrieSenie zadanej Ulohy. V spolo¢nosti Valeo, ako uz bolo
spomenuté, sa ma uloha splnit’ do 24 hodin, aby bola v zozname hodnotenych uloh. Tento
parameter sa mdze I'ubovolne nastavit’, hlavne z dévodu, ked’ je dopredu poslana uloha na
vyrieSenie, ktora je napriklad rozsiahlejsia a aj chvilu potrva, kym bude tispesne splnena
na 100 %. MoézZe to byt napriklad loha zaslana na Studijné oddelenie v zneni: Vytvorte
5 komisii na inZinierske Statnice. Takychto podobnych tiloh méze byt aj viac, kde rieSenie
nie je mozné splnit do 24 hodin z konkrétnych dévodov: nie je napriklad jeden den
pritomny ¢len katedry zo sluzobnych alebo sukromnych dévodov, nie je dostupny ani
telefonom ani e-mailom atak Studijnd referentka, zodpovedna za zostavenie komisii,

nemdze bez jeho potvrdenia ucasti zoznam Clenov uzavriet’. Preto je vhodné, aby sa ¢asovy
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parameter hodnotenia splnenych uloh dal posuvat’ prave z takychto konkrétnych dovodov,

LR

respektive aby bol pripadne vytvoreny ,,&asovy sortér spiiiania jednotlivych tloh.

Vratme sa eSte k zadanej tlohe pre rieSitel'a Jaroslav DUGAS. Ak si odklikneme
meno, rozbali sa nam v skratke znenie ulohy. Je to potrebné v tom pripade, ked” mame
vyriesit’ viac uloh, aby sme ich nemuseli naraz odklikdvat’ vSetky aby sme vedeli, ktora
tiloha ¢o obsahuje a ktorej sa musime venovat’ skor. Cize vidime, Ze znenie tlohy je:
tlaciaren v office APU2/4 VSS-KOS-. Podrla tohto kratkeho popisu eSte sice nevieme, aké
je presné znenie zadanej ulohy, ktori mame vyriesit, ale aj znenie tohto skratené¢ho popisu

nam vie napomdct’ rozlisit’ tuto ulohu od d’al§ich zadanych uloh (obrazok 43).
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Obrazok 43 Skrateny popis zadanej tlohy
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Ak si ale odklikneme ulohu, dozvieme sa vsetko o zadanej tlohe, ktordi mame
vyriesit: Cislo tlohy je 15435, bola vytvorena 17. 3. 2011 presne o 17.06. Bola zaradena
do skupiny Hardware a konkrétne do podskupiny Laser Printer a v plnom zneni: tlaciaren
v office APU2/4 VSS-KOS-OP027 netlaci, pise pripravena, avsak netlaci. Komunikacia
medzi manazmentom a zamestnancami vo Valeu prebieha v anglictine, atak Ccasto
absentuje nainstalované lokalne slovenské prostredie na niektorych PC a preto aj v tomto
pripade absentuje slovenska diakritika pri pisani tejto Glohy so Ziadostou na Uspesné
vyrieSenie. AvSak niektori THP pracovnici menej zdatnejS$i v angli¢tine napriklad
Vv technickom popise problému pre oddelenie IT radsej problém popisu v slovencine, aby

bolo jasnejsie, o aky problém ide (obrazok 44).
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Obrazok 44 Znazornenie popisu konkrétnej ulohy
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Po splneni tlohy pracovnik zodpovedny za splnenie tejto ulohy v komentéri pre
zadavatel'a ulohy (Comments for user) popise spdsob vyrieSenia ulohy a odosle to do
systému tym, ze odklikne moznost: Send to user for acceptance. Oznam o0 splneni tlohy
dojde zadavatelovi tlohy aten, ak je spokojny s vyrieSenim ulohy, tak to aj v systéme
odobri. Ak odobrenie nestihne do 24 hodin, teda do ¢asu, kedy tloha ma byt splnena, tak

to systém vyhodnoti ako splnenie tlohy.

Pre budtcnost’ by bolo vhodné nechat’ vacsi ¢asovy priestor zadévatel'ovi tlohy na
odobrenie, pretoze sa moZe stat, ze zadavatel' tlohy aZ po dlhSom case zisti, Ze Uloha
predsa len nie je splnena na 100 %. Nositel’ Glohy, ako vidime na obrazku 45, by mal mat’
moznost’ tlohu delegovat’ na niekoho iného, ak tlohu nevie vyriesit alebo nie je v jeho
kompetencii - ale to tiez by malo byt vopred preddefinované v systéme, aby nedochadzalo
Kk zbytoénému prietahu pri plneni zadanych tloh, ked’ si nositelia Glohy dant ulohu
presivaji medzi sebou ata stile zostava nevyrieSena. Uloha by sa mala dat vo

vynimoc¢nych pripadoch aj zrusit.
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Obrazok 45 Komentar riesitel'a ulohy zadavatel'ovi
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5 Diskusia

5.1 DalSie smery vedeckého vyskumu implementicii komunikaénych

systémov

Kazdy uspesny ateda aj skimatelny projekt navrhu implementacie KS by mal
obsahovat tri zakladné fazy, a to usporiadanie (Align), architekturu (Architect)
a zostavenie (Assembly). V kazdej z tychto faz by malo byt vytvorenych niekolko Casti
navrhov, ktoré by nasledne produkovali nejaké viditené vysledky. Faza Align vSeobecne
zabezpeCuje dodrzanie poziadaviek na systém, faza Architect vytvara komponentovo
orientovanu architektiru a faza Assembly dodava rieSenia zloZenim vyvojovych casti

a jednotlivych komponentov.

Ciel'om Align je teda prepojenie business processes a programového rieSenia. Tato

faza by teda mala obsahovat’ tieto hlavné aktivity:

* musi byt vykonand analyza ,Business processes”, vdaka ktorej moézu byt
identifikované dolezité systémové funkcie (use cases),

» dalej sa musi vykonat zakladné dolezité rozhodnutie o architektire systému -
napriklad o komponentoch technickej infrastruktary - HW, a je tu tiez vhodné rozdelit
pole aplikacii na funkcionalne segmenty - komponenty, ktoré potom moézu byt vyvijané

aj paralelne.

Vo faze Architect je hlbSie rozpracovana architektra business processes

a technicka architekttra.

Faza Assembly sa detailnejSie zaobera dizajnom, vyvojom a nasadenim KS. Pre
kompletizaciu a spravu komponentov sa vyuziva model ,,Vytvorit' - Spravovat’ - Uzivat™,

ktory je podporovany produktom Select Component Manager.

Dalie smery vedeckého vyskumu implementacii komunikaénych systémov budu

V buducnosti vel'mi zavisiet' hlavne od tuspesného zavedenia Metodiky RUP tesne
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prepojenu s Metodikov SELECT Perspective. Tato metodika bola vytvorena prave za
ucelom napomdahania vedeckého vyskumu Uspesnych implementécii informacnych
a komunikac¢nych systémov. Je objektovo orientovana a bola vytvorena Stuartom Frostom
a Paulom Allenom z firmy SELECT Software Tools. Vychddza z kombinacie objektovo
orientovanych technik modelovania (OMT) Jamesa Rumbaugha az Objektovo
orientovaného softvérového inzinierstva (OOSE) Ivara Jacobsona (Sterman, 2010).
Stcasna verzia metodiky ponuka podporu jednotlivych faz komponentovo orientovaného
vyvoja (Component Based Development - CBD), t. j. tvorby komponentov, riadenie

popisanych komponentov a tvorby aplikécii z tychto komponentov.

Koncept CBD spociva v tom, ze institlicia namiesto toho, aby vzdy vytvarala nova
a novu aplikéaciu od zaciatku, pouzije uz vytvorené moduly - komponenty, ktoré zapoji do
kompletného systému. S rasticim mnozstvom komponentov potom klesd samotna doba
tvorby komplexného systému a jeho narocnost. Komponenty sa mozu s kazdym novym

projektom vylepSovat’.

Tak ako metodika RUP, tak aj Select Perspective zahfiia okrem UML aj
modelovanie organizacnych procesov a datové modelovanie. MdZeme teda konStatovat’, ze

metoda Select Perspective stavia na siedmich zékladnych principoch:

* zacCina zndzornenim procesov, a z tych potom vychadzaja d’alSie analyzy,

* komponentovo orientovany vyvoj,

» obsahuje integrované modelovacie techniky, a to modelovanie business processes,
datové modelovanie a ¢ast UML,

* iterativny, inkrementalny vyvoj,

* paralelny rozvoj, v suvislosti s CBD moZe paralelne pracovat niekol’ko timov
vyvijajucich jednotlivé komponenty,

» architektira zaloZzena na sluzbach (Service-Based Architektara), castou Select
Perspective su Perspective Patterns, ¢o su pripravené ramce pre technickt a business
architektiru,

* programové nastroje pre navrh systému, sprdvu komponentov, automatické

generovanie kodu.

Dolezitou sucastou metodiky Select Perspective je balik modelovacich technik,
ktory sa oznacuje LUCID. Ide o skupinu praktik pre navrhy, vyvoj komunika¢nych

systémov a vyskum implementacii tychto systémov (Sterman, 2010).
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Linkage to the Business
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Data Model, Develop, Tast & Deploy

MANASE

Obrazok 46 LUCID - sucasti balika modelovacich technik (Sterman, 2010)

Select Perspective zahffia pre modelovanie business processes dva druhy
diagramov, a to procesny hierarchicky diagram (Process Hierarchy Diagram) a diagram
procesnych retazcov (Process Threads Diagram). Procesny hierarchicky diagram sa
pouziva pre grafické znazornenie vztahov medzi uroviiami moznych nespojitych procesov.
Na vrchole sa nachadza akakol'vek celd firma, spolo¢nost’, inStitcia, ta je potom pomocou
stromu rozkladana na kl'icové procesy a vldkna az na elementarne procesy (elementary
business process - EBP). Diagramy procesnych retazcov sa pouzivaji pre znazornenie

zavislosti vo vnutri procesnych ret'azcov.

Use cases znazoriuju klicové sluzby, ktoré musi komunikacny systém ponukat
a vykonavat. Jeden use case obvykle koreSponduje s jednym alebo viacerymi
elementdrnymi business processes. Pri modelovani tried (Class Modeling) sa vytvara
pohlad na celkovii $truktiru komunikaéného systému. Dal§im modelom je model
interakcii (Interaction Model). V rdmci tohto modelu st pontikané¢ dva UML diagramy,
ato diagram spoluprace (Collaboration Diagram) a diagram sekvencii (Object Sequence
Diagram). Diagram sekvencii obsahuje naviac oproti notacii UML textovy stipec. Cast
Data Modeling, Develop, Test and Deploy - datové modelovanie, vyvoj, testovanie

a nasadenie - obsahuje datové modelovanie.

Tvorcovia metodiky Select Perspective ho zaradili z dovodu potrieb znazoriiovat
diagramy rela¢nych databaz, ktoré su najrozsirenej$im typom pouzivanych databaz v praxi.
Vyuzivaju sa k tomu diagramy ERD (Entity Relationship Diagram). Select Enterprise
pouziva technoldgiu pre mapovanie medzi triedami UML a relacnymi datovymi modelmi.
Pre vyvoj ponuka nastroje Select Perspective generovanie programovych Sablon pre
roz$irené programovacie jazyky Java, C + + a Visual Basic. Koédy a modely nasledne

synchronizovane spravuje Select Enterprise.
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Datovy model méze mat’ dve zakladné formy, a to logicky a fyzicky model.
Logicky model zndzornuje entity, podobné triedam v objektovo orientovanom pristupe,
konkrétne ,,objekt” sa oznaCuje ako vyskyt entity, ich atribity a vztahy medzi entitami.
Fyzicky model je odvodeny z logického modelu a zachytava Struktaru tabuliek relacnej
databazy, pri ktorych vychadza z entit, a pri tvorbe stipcov tabulick vychadza z atributov

a vizieb medzi tabulkami.

5.2 Prinosy pre fakultu

Implementacia komunika¢ného systému prebiecha za ucelom naslednej
profesiondlnej a hlavne manazérskej komunikacie. Fakultnd komunikacia je Specifickym
typom komunikdcie, ktord, na rozdiel od vSeobecnej komunikacie, vznikd a pouziva sa
Vv urCitom, presne definovanom prostredi, je obsahovo vyprofilovana, ¢o sa odraza vo
vyrazovych prostriedkoch a komunika¢nych néstrojoch a postupoch, ktoré komunikatori
vV komunika¢nom procese musia reSpektovat. Podla prostredia, v ktorom tato fakultna
komunikacia prebicha, méze mat mnozinovy, interpersonalny alebo kombinovany

charakter.

*  MnoZinovy charakter fakultnej komunikacie, ktord prebieha v konkrétnom prostredi,
je dany vyskytom mnoZinovych momentov v komunikacnom procese, kde prijemcom
— publikom je viac ¢i menej organizovand mnoZina l'udi s rozliénymi zaradeniami,
ocakévaniami, predstavami, zaujmami.

» Interpersondlny charakter fakultnej komunikdcie je dany komunikacnymi
schopnostami a zru¢nostami jednotlivych ucastnikov komunika¢ného procesu, ktoré
mozu byt’ limitované komunika¢nymi vzorcami, komunika¢nou situaciou a pouzitymi
komunika¢nymi nastrojmi na fakulte.

* Kombinovana profesiondlna fakultnd komunikacia ma jasny komunikacny ciel,
apreto musi byt postavend na premyslenom vybere nositela informadcii
a komunikaénych kandlov — formélnych aj neformalnych ana pisomne vopred
spracovanych  Standardnych, odvodenych a zadefinovanych  komunika¢nych
formularov. Specifickym typom profesionalnej fakultnej komunikacie by mala byt

manazérska komunikacia, ktora okrem zakladného komunikaéného ciela -
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sprostredkovanie a vymena informécii - by mala aj plnit ciel' nastroja riadenia

a vedenia l'udi vo fakultnom pracovnom procese.

V univerzitnom prostredi prebiecha, resp. mala by prebichat’ len profesionalna

komunikacia. Jej nositelom a protagonistom je ,,manazér” - dekan, prodekani, veduci

katedier; ucastnikom c¢len kolégia dekana, akademického senatu, clen katedry,

zamestnanec, Student.

Prinosna profesionalna fakultnda manazérska komunikéacia v ramci fakultného

komunika¢ného systému je charakterizovana nasledovnym spdsobom:

a)

b)

Profesionalna manazérska komunikdcia by mala byt vzdy cielena. Jej vnutorna
Struktira by mala byt tvorend tymi istymi zlozkami ako napriklad interpersondlna
komunikacia, ale kazd4 zlozka ma kvalitativne iny obsah. Komunikétor, ak chce
sprostredkovat’ urcité cielené informacie v pracovnom prostredi, musi pouzivat’ nielen
iny vyjadrovaci nastroj, iné vyrazové prostriedky, ale aj im zodpovedajuce prostriedky,
komunika¢né toky, primerané komunika¢né néstroje a techniky, ktoré urychl'uju prenos
ulohy smerom k prijimatel'ovi s cielom nasmerovat’ ho na plnenie tychto pracovnych
uloh a zadanych pracovnych povinnosti. V tomto procese sa tak od komunikétora,
zadavatel'a tlohy, ako aj od prijimatel’a, nositel'a ulohy, vyzaduja urcité komunikacné
zrucnosti, ktoré mozno nie su sucast'ou osobnostnej vybavy ¢loveka, ale tvoria urCité
rozvinutie a zdokonalenie osobnostnych dispozicii, ur¢itd nadstavbu, ktorti ,,manazér*
nadobuda bud’ v pracovnom procese cez semester, teda ,,za pochodu®, alebo si ju
osvojuje cielene v ramci vychovno-vzdelavacieho procesu.

Profesionalna fakultna komunikacia by sa mala vyznacovat’ predovSetkym pouZivanim
obsahovo definovanych kategorii a terminov, davajicich zmysel vo vSetkych
stvislostiach a logickych vizbach vychadzajtcich z teoretickych a prakticky overenych
poznatkov, sktisenosti, a zavdznost'ou, ktora je vyjadrena stupfiom UspeSnosti rieSenia
komunikovanych zadefinovanych plnite'nych uloh.

Fakultna manazérska komunikacia by mala teda byt prisne Specificka a hlavne
odborna. Profesiondlna fakultnda komunikdcia je moZno pre laikov neznalych
problémov vtomto vednom odbore nezrozumitel'na, ale je charakteristicka
predovsetkym pouzivanim odbornych terminov, pouzivanim Specifickych vyrazovych
prostriedkov, pouzivanim konkrétnych technik a nastrojov, jasnym definovanim
komunika¢ného zameru, stupiiom zavéznosti a zodpovednosti voci prijemcom ulohy,

sposobom rieSenia komunika¢nych konfliktov, ktoré by vramci fakultného
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d)

komunika¢ného procesu mohli vzniknut’.

Fakultnd komunikacia by mala byt vecnid. Znamena to, Ze ,,manazér v ramci
komunika¢ného procesu by mal aktivne eliminovat’ mozné subjektivne komunikacné
bariéry, ktoré mézu vzniknut’ tak na strane zadéavatela tillohy, ako aj na strane adresata,

¢

prijemcu ulohy, ktoré mozu ,,zahmlit* predmet komunikécie. Tieto bariéry vdcSinou
vyplyvajii z osobnostnych charakteristik ucastnikov celofakultného komunika¢ného
procesu. Medzi najCastejSie subjektivne bariéry, ktoré moézu byt problémovym
predmetom komunikacie, patria napriklad: odosielatel spravy ajej prijimatel maju
rozdielne vnimanie, prijimatel’ ignoruje doporucené informadcie, adresat ulohy tato
ulohu chape ,,po svojom*, mozna zmena psychického stavu komunikantov vplyvom
stresu, predsudky, nedovera, podozrievanie, sympatia resp. antipatia, nizka schopnost’
aktivne pocuvat, ale aj rozdielne tempo myslenia a rieSenia zadanych uloh. Ich vznik
mdzu vyvolat’ napriklad nespravne zvolené rieSenie zadanej tlohy, nespravne urcenie

casu a miesta, neodborné filtrovanie informdcii alebo dokonca ucelové pozmenovanie

informacii a podobne.

Ak si vSetci ucastnici komunikaéného procesu na PHF uvedomia, Ze profesiondlna

komunikacia pomocou navrhovaného komunikacného systému je kvalitativne vysSSim

stupniom od socidlnej komunikacie aze aj pre nu plati zakladné pravidlo, ze aj

profesionalnu komunikaciu sa musi kazdy ¢lovek naucit’, ak sa, chce do procesu vymeny

informacii zapojit, tak potom tato komunikacia v ur¢itom presne definovanom prostredi

ma obrovsky potencidl napoméhat kvalitnému fakultnému ale aj mimofakultnému

komunikovaniu. Hlavnym prinosom implementacie fakultného komunika¢ného systému by

malo byt aj vyrieSenie moznych néslednych problémov:

nejasné alebo vel'mi struéné formulovanie hlavnych myslienok, prikazov a odporucani
na rieSenie pracovného problému alebo definovanej zadanej ulohy;

doteraz absen¢na tvorba spitnej vdzby (feedbacku) - mozné vyrieSenie pomocou
fakultného komunika¢ného systému;

neschopnost’ predchadzat’ problémovym a konfliktnym situdciam;

neprofesionalne zvladnutie komunika¢nych bariér;

Mozna necestnost’ a neotvorenost’ v komunika¢nom procese;

dodrziavanie komunika¢nych zasad a komunika¢nej etiky na fakulte.
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5.3 Pripadné prinosy pre iné univerzitné inStiticie

Pri uréovani vyznamu komunikécie v organizicii, akou univerzitna institicia je,
musime brat’ do uvahy, Zze komunikacia je jej neoddelitelnou stcastou, alebo dokonca aj
vplyva na niektoré vedné discipliny. Najuzsie je vnutorna komunikacia v institcii spojena
S jej univerzitnou podnikovou kultirou. Podnikova kultira urcuje hodnoty, ktoré by sa
nasledne mali uznavat’ a dodrziavat’ aj v ramci inStituciondlnej komunikécie. Hodnotenie
internej komunikacie v kazdej univerzitnej institacii je vel'mi komplikované a hlavne dost’
naro¢né, pretoze sa tu stretavaju faktory subjektivnosti a individualnosti, v protiklade so

snahou 0 komplexné a objektivne hodnotenie.

5.4 Pripadné prinosy pre teériu manazmentu znalosti, tedriu

informaénych technologii, teériu komunikaénych systémov

Prinosy implementacie KS mozno rozdelit na aspekty technologické
a manazérske.
Medzi popredné technologické aspekty mozno zaradit’:
* integraciu dat z viacerych KS,
* zniZenie zataze primarneho KS,
 rozsirenie funkcionality oproti standardnym zostavam KS,
* reporty dostupné na internom portali podl'a vopred zadefinovanych prav,
* inteligentna reprezentacia dat vzhl'adom na historiu,
* reporty prispdsobené potrebam podl'a organizacnej Struktiry inStiticie,
» poskytovanie kvalitnych informéacii vedenia institucie v agregovanej podobe,
» rychly pristup k analyze vel'’kého objemu dat,
* moznost Spracovavania elektronickych dokumentov a ich néasledna distribucia,
» podpora elektronického podpisu.
Z manazérskeho hladiska patri medzi hlavné prinosy implementacie KS:
* vyhodnocovanie trendov,
« navrhovanie a vyhodnocovanie plnenia planov a institucionalnej stratégie,

* dennd informovanost’ ,,manazérov* 0 plneni zadanych tloh,
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 riadeny tlak na rast vzdelavacej instittcie,

* vzajomné previazanie a odovzdavanie informacii 0 plneni tloh,

» zrychlenie a zjednoduSenie ¢innosti pri kolobehu riadenej dokumentacie,

* jednoduché riadenie a uchovavanie externych dokumentov,

» efektivne riadenie a udrziavanie zaznamov 0 kvalite,

* jednoduché a efektivne vedenie internych previerok - auditov a riadenie pripadnych
napravnych opatreni,

+ zavedenie Workflow manazmentu,

* postupna optimalizacia vykonavanych ¢innosti a odstranenie duplicit v jednotlivych
procesoch a v zadavani tloh,

+ trvaly rast kvality a urovne vzdelavacieho procesu,

* rozsiahle moznosti manazérskeho vyhodnocovania Vv redlnom cCase podla

viacrozmernych ukazovatelov.

Prinosy implementovaného KS v ¢ase nemozno stanovit' tak jednoducho, ako
napriklad hodnotu néakladov na obstaranie a prevadzku KS. V ramci prace je
implementaciou nového KS navrhnuty spdsob kvantifikacie redlneho prinosu redlnym
pokrytim potreby institicie pre sledovany organizacny proces. Kvantifikacia procesu je

zdrojom informacii 0 prinose realneho pokrytia potreby institucie.
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Zaver

Tak ako na PHF EU, aj vo vSetkych institiciach aplikujucich urcity postup
zavedenia manazmentu znalosti pri implementacii svojho komunika¢ného informa¢ného
systétmu je tento postup zavadzania zaroven postupom zlepSovania tvorby pridanej
hodnoty, akejkol'vek konkuren¢nej vyhody, je cestou k inovaciam, a v neposlednom rade
je zdrojom zmeny aj samotnej podnikovej kultary, kde prekvita tvorivost’ ale aj
zadefinovana disciplina rozhodovania sa na zéklade znalosti. Vlastnik dat casto disponuje
nejakou apridrnou znalostou, ktord moéze posluzit pri redukcii rozmerov rieSeného
problému a skimanie najéastejSich typov takychto znalosti, moznosti ich vyuzitia a vplyv
ich zahrnutia alebo ignorovania na vysledok dolovacieho algoritmu moéze priniest’
zaujimavé poznatky napriklad aj pri implementacii modelu fakultného komunika¢ného

systému.

Vystupom dizertacnej prace st vysledky, ktoré budi mat’ prinos tak pre teodriu
manazmentu znalosti, teoriu informaénych technoldgii, tedriu komunikacnych systémov,
tak aj pre nasu fakultu, ako moZno aj pre iné fakulty naSej univerzity, a mozZno aj pre iné
univerzity na Slovensku. Za hlavny teoreticky prinos povazujeme zavedenie novych
pojmov popisujicich rozne kategérie modelov komunikacnych systémov ako aj ich
nasledné implementacie, ktoré moézu byt predmetom vyskumu, atak - na rozdiel od

existujucich neuniverzitnych modelov - m6zu byt predmetom d’alSich vedeckych diskusii.

Dal§im teoretickym prinosom je vyplnenie prazdneho miesta v teorii, do ktorej sa
metodologia implementacie modelu fakultného komunika¢ného systému dostava iba
vynimoc¢ne - ide 0 meranie prinosov z implementacie modelu komunika¢ného systému.
V neposlednom rade si od dizertacnej prace sl'ubujeme d’alSie nevyrieSené otazky, ktoré
moéZu byt predmetom vyskumu v budicnosti. Pre fakultni prax bude navrhnuta
metodologia aplikovatelnd bez velkych narokov na technické a hlavne organizacné
zabezpeCenie v ramci implementdcie komunika¢ného systému, a prinosna, kedZze pre
manazment poskytne komplexny, ucelenej§i informaény obraz o kazdodennej cinnosti

vSetkych zloziek fakulty.
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Priloha ¢. 3: Moznost' prezerania aktualit mimo svojho pocitaca v moznej spolupraci
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Priloha €. 6: Vyvojovy diagram zadania ulohy

Z.acliatok

[Zadanie l’llohy]

[Zadan ie nosite l’aj(

[Rieﬁenie ﬁthy]

[Zm ena nositel’%

A
[ RieSenie A ] [ RieSenie B ]

Nie

Uloha je
splnena?

Ano

[Kontrola l’llohyj

[ Kontrola A J [ Kontrola B ]

[ Pripomienky j

Pripadné zavedenie
opakovatel’nosti

Koniec

217



Priloha €. 7: Vyvojovy diagram nositel'a ulohy

Zaciatok

Zadanie ulohy

[Zadévanie nositel’a]
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Priloha €. 8: Diagram postupu rozhodovania pri tvorbe zaddvania uloh

Rozpoznanie

IDENTIFIKACIA TVORBA VYBER
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Priloha ¢&. 9: Diagram postupu rozhodovania pri potrebe zadavania tloh

Z.aciatok
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ulohy a
rieSitel’a

Uloha je

splnena

Koniec

220

Zadam alohu
inému
rieSitel’ovi




