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Uvod

Vazeni Citatelia, mili Studenti!

Urcite ste si vSimli, Zze naSa vysoka Skola pre$la za posledny rok rozsiahlymi
zmenami. Zmenili sme prostredie, a opat, ako kazdy rok, rozsirili nase rady aj novi

Studenti, a to ako slovenski, tak aj zahrani¢ni. Viaceré faktory posilnili moznosti
rozvoja Studentského zivota na nasej Skole, ktory sa tak méze plnohodnotne rozvijat.

Aktivity, ktoré su rozvijané Studentmi a pre Studentov vysokej Skoly mbéZzeme rozdelit
na dve hlavné oblasti. Prvu tvoria aktivity vykondvané na podporu Skolskej €innosti,
druhou oblastou su €innosti zamerané na mimoskolsku &innost. Kazda ma svoj
vyznam a plni uréita rolu v Zivote a rozvoji $tudenta vysokej skoly. Chceli by sme
vSak poukazat Specificky na aktivity, ktoré umozfiuju rozvijat odbornu i vedecku pracu
uz pocas Studia. Okrem celého radu povinnych, povinne volitelnych a vyberovych
predmetov je vysoka Skola aj pddou, na ktorej rastu a rozvijaju sa také hodnoty ako
internacionalizacia, sebazdokonalovanie, pomoc druhym.

Z mnohych aktivit spomerime napriklad ,Best Guest* so zameranim na odborné
prednasky a diskusie s vyznamnymi odbornikmi z praxe, ktori vdaka svojej pevnej
voli a neustalemu vzdelavaniu a sebazdokonalovaniu dnes pésobia na vyznamnych
postoch. Pozitivny priklad davaju Studentom aj navstevy hostujacich pedagégov
Z praxe priamo v ramci vyucby na jednotlivych predmetoch.

Je pre nas velkym poteSenim, Ze aj Studenti prispeli k sérii odbornych a motivaénym
prednasok, ktoré sa uspesSne uskutoc€riuju na nasej Skole a su pre nas vsetkych velkym
prinosom. Tym, Ze vedenie vysokej $koly v spolupraci so $tudentskou radou VSEMvs
pozyva na skolu réznych fundovanych odbornikov z praxe, méZeme pozorovat
priame odovzdavanie vedomosti aj v suvislosti s odkazom na prax, a to priamo od
tych najpovolanejsich.

Vyznamnym prikladom takejto spoluprace vedenia vysokej Skoly a Studentskych
organov je dnes uz kazdoroéna Studentska vedecka a odborna &innost, usporadivana
pod zastitou pani rektorky, v spolupraci s referatom zahrani¢nych vztahov a Studentskej
rady VSEMvs. Téato vyznamna udalost dava prileZitost domacim i zahraniénym
Studentom, porovnat’ si vysledky svojej odbornej, ¢i vedeckej prace pod vedenim
odbornej komisie.

Ak hovorime o internacionalizacii a sebazdokonalovani, velmi vystiZnym prikladom
je program celozivotného vzdelavania, podprogram ERASMUS, ktory vyrazne
podporuje mobilitu Studentov, pedagogov i pracovnikov vysokych $kél v zahranici.
Sme velmi hrdi, ze od akademického roka 2013/2014 mdzeme nasSim Studentom
ponuknut aj moznost participacie v ramci zahrani¢nych mobilit za ucelom staze.
V neposlednom rade nam zostava spomenut neunavnu snahu Studentov, ktori
si ctia vSetky spominané hodnoty a snazia sa pomahat zahrani¢nym Studentom
prichadzajucim na VSEMvs v integréacii do $kolského, Studentského i kulturneho
prostredia. Studenti z ESN VSEMvs, zdruZeni v ramci medzinarodnej organizacie
ESN (International Erasmus Exchange Student Network) pomahaju prichadzajucim



zahrani¢nym Studentom, planuju pre nich rézne aktivity, komunikuju v cudzich jazykoch
a popri tom spoznavaju iné krajiny, kultury i vzdelavaci systém v tychto krajinach.
Ziskavaju potrebnu bazu znalosti a skusenosti tak svojou bezprostrednou pracou
so Studentmi, ako aj u€astou na vyznamnych narodnych i medzinarodnych férach.
Vdaka programu Erasmus, do ktorého je zapojena aj Alma Mater naSich Studentov,
¢i absolventov, mame jedine¢nu Sancu stretnut sa so zahraniénymi Studentmi, ktori
u nas Studuju . Aj vdaka aktivitam, ktoré u nas organizuje Erasmus Student Network
VSEMvs, méZeme spoznat ich kultdru, tradicie a diskutovat aj o odbornych témach,
kedZe tito Studenti Studuju nam pribuzné odbory.

Vsetky tieto spomenuté aktivity, ale aj mnohé iné, v zaujme v8estranného rozvoja
Studentov Vysokej Skoly ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave
podporuje vedenie vysokej Skoly, a osobitne pani rektorka, prof. Ing. Viera Cibakova,
CSc. Bez vyraznej podpory pani rektorky a vedenia $koly, by sa nam nikdy nepodarilo
splnit naSe sny a dosiahnut nase ciele. Preto by sme tymto chceli vyzvat aj vas,
gitatelfov asopisu CasOpis, Studentov VSEMvs v Bratislave, &i spolupracuijicich
institacii: ,Podielajte sa na rozvoji seba, svojej Skoly a svojej buducnosti! Vyuzite
niektort z moznosti integracie Studentov, zapojte sa aj vy do sutaze Studentskych
vedeckych a odbornych prac, zoznamte sa so zahrani¢nymi Studentmi a ich kultdrou,
vyuzite moznost vycestovat do zahranicia za u¢elom Studia a stéze“. Jeden z vyro-
kov, ktoré sa Cloveku vryju do pamate v suvislosti s vychovou a vzdelavanim je aj
tento: ,Zivot je ako pole &erstvo napadnutého snehu a na ceste, ktory si vyberieme,
bude vidno kazdy nés krok.“ Nezahodme preto moznost' stat’ sa spolutvorcami nase;j
buducnosti a pracovat’ na neustalom sebazdokonalovani.

Ing. Marian Kovacg

asistent prorektora pre zahrani¢né vztahy



Analyza uplatnovania zakladnych pravidiel ,Kédu lidrov“
v organizaciach

lvana ZECOVA®

Analysis of application of basic rules of ,,Code Leaders“ in organisations

Abstract

We are dealing with the characteristics of ,Code Leaders®and the application of the
three rules of the selected companies in this paper. Selected publications three rules
define such skills and capabilities should have successful leaders in organizations.
The aim of this work is the analysis of each company through a questionnaire,
subsequent evaluation questionnaires, comparing companies and the creation of
proposals and solutions to the shortfall.

Keywords: publication ,, The Leadership Code*, rules of the Leadership Code,
analysis rules in individual companies, evaluation questionnaires, suggested solutions

Uvod

Jednou z najddlezitejSich zmien vyspelych Statov, ktora ovplyvni bududcnost, je
prechod ekonomiky z industridlnej éry na ekonomiku, kde budu mat’ vyznamnu ulohu
vedomosti. Dominantnou silou globalnej ekonomiky 21.storcia budu malé a stredne
velke firmy. Ale aj velké, najma gigantické podniky maju niektoré vyznamné prednosti.
Styly vedenia v obdobi industrializacie boli iné, ako si to bude vyZadovat ekonomika
zalozena na vedomostiach. Nova spolognost’ zmeni podmienky vedenia, budu sa
hladat nové spbsoby vedenia fudi v organizaciach. Ako priklad uvedieme amerického
autora W. Bennisa, a po iom bude nasledovat Kéd lidrov, ako najnovsia publikacia,
ktora na zaklade skimania charakterizuje Uspesnych lidrov tejto doby. Pre spolo¢nosti
je dolezité mat efektivnych vodcov, ktori budu musiet vytvarat nielen nejaké vizie, ale
vizie, ktoré maju zmysel. Ak podniky budu mat jasné vizie, ktoré budi zamestnancom
davat zmysel a ktoré budu zdielat’” ni€ im nebude branit v ispechu.

1 Charakteristika publikacie Kéd lidrov

Teoreticka Cast prispevku je venovana struénej a vystiznej charakteristike knihy
Kaod lidrov, v ktorej je definovanych pat pravidiel, akymi by mali byt vodcovia-lidri
v suc¢asnosti.

Prvé tri pravidla, ktoré su povazované za najddlezitejSie, su aplikované na jednotlivé
organizacie. Publikacia Kéd lidrov je dielom americkych autorov pod vedenim Dave
Ulricha.

V kazdej organizacii sa stretavame s otazkami typu: Aké vlastnosti maju skveli
vodcovia? Kde su jasné a jednoduché odpovede, ktoré potrebuju pre kazdodenny

* Bc. lvana Zecova, Vysoka 8kola ekondmie a manaZmentu verejnej spravy
v Bratislave, Katedra manazmentu, Furdekova 16, 851 04 Bratislava,

e-mail: i.zecova@gmail.com
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pracovny zivot? A existuju vobec také odpovede? Dave Ulrich, Norm Smallwood
a Kate Sweetman sa pokusili odpovedat na tieto otédzky — rozIustit kéd lidrov. Principy
riadenia, uvadzané v knihe, ponukaju zjednoteny pohlad na to, ako byt dobrym lidrom.

Autori skimali tuto oblast, rozpravali sa s mnohymi vynimo¢nymi manazérskymi
osobnostami a pocas tohto procesu objavili a opakovane si overili pat hlavnych
pravidiel, ktorymi sa musia uspesni lidri riadit.

Ide o tychto 5 pravidiel:

* Pravidlo 1 - Formujte buducnost,

* Pravidlo 2 - Dajte veci do pohybu,

» Pravidlo 3 - VyuZite suc€asny talent,
* Pravidlo 4 - Budujte novu generaciu,
* Pravidlo 5 - Investujte do seba.’

Pravidlo 1 - Formujte budicnost’

Podfa D. Ulricha: ,Ak chcete formovat buducnost, budte stratégom. Mat stratégiu
znamena vediet, kam chcete smerovat.*?

Stratégie su pre fungovanie spolo€nosti nevyhnutné. Existuje mnoho definicii
pojmu stratégia.

NajstarSia definicia pochadza od A. Chandlera, ktory ju definuje ako , uréenie
zakladnych dlhodobych cielov podniku, spésoby ich dosiahnutia a alokacia zdrojov
nevyhnutnych na uskuto¢nenie tychto cielov.*®

Ak chce byt niekto dobrym stratégom, musi sa vyhnut nastraham pri tvorbe

stratégii:

* Neponechavajte stratégiu ako subor aspirativnych prehlaseni bez Specifiko-
vania, ako dosiahnuty stav udrzat. Ak poslanie a vizie nemaju realne podklady,
nevzbudzuju déveru.

* Netvrdte, Ze premietnutie €isel do buducnosti je stratégia.

* Nenasledujte slepo inych lidrov. SnaZte sa ich preskocit a dostat’ sa na este
lepSiu podnikatelsku poziciu.

» Nezakladajte svoje buduce strategické alternativy na minulych uspechoch.

* Nezameriavajte sa iba na malé zlepSenia, ktoré su naoko nerizikové. Niekedy
si stratégia vyzaduje odvazne inovativne myslenie.*

Pravidlo 2 - Dajte veci do pohybu

Zijleme v obdobi zmien, a jednym z najnaroénejsich kli¢ovych problémov, ktorym
musia vodcovia Celit, su zmeny. Pre vodcov to znamena, Ze musia obnovovat
a premienat svoje vodcovské schopnosti. Vodcovské osobnosti zajtrajSka sa budu
musiet’ naucit’ vytvarat prostredie, ktoré bude zmeny Uprimne vitat a bude ich

ULRICH, D. a kol. 2010. Kod lidrov. s.2.
ULRICH, D. a kol. 2010. Kod lidrov. s.19.
SLAVIK, S. 2009. Strategicky manazment. s.7.
ULRICH, D. a kol. 2010. Kod lidrov. s. 20-22.
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povazovat za prileZitost a nie za hrozbu. Je to jedina moznost' ako riadit organizacie
v turbulentnom prostredi.®

V knihe ManaZzment zmien je zmena definovana nasledovne : ,Zmena je akakolvek
¢innost’ organizacie, ktora sa tyka ludi, organizacnej Struktury alebo technolégie,
ktora smeruje k zlepSeniu ¢innosti, postavenia organizacie v konkurenénom boji,
s cielom uspokojovania narastajucich potrieb spotrebitela pre jeho spokojny Zivot."®

Co sa tyka prijatia a stabilizacie zmeny, ludia podstatne lepsie prijimaju zmenu,
ak sa na nej od zacdiatku podiefaju, ako ked su k zmene vedeni prikazom. Vacésina
fudi, ale odmieta zmeny prijat.

Manazér musi:

* informovat pracovnikov o nutnosti zmeny,

« zapojit pracovnikov do procesu pripravy zmeny,

* komunikovat s pracovnikmi a vysvetlovat pozitiva zmien,

+ vysvetlit, ako budu rieSené neziaduce alebo problémové momenty,

« venovat velku pozornost pripomienkam a namietkam voc&i pripravovanej
zmene.”

Pravidlo 3 - Vyuzite suéasny talent

ManaZment talentov je jednoduchy v tedrii, ale nie aZ taky lahky v praxi. Uspeni
manazeéri talentov dokazu zo svojich zamestnancov dostat maximum a to je najlepsie.
Ziaden dobry lider dnes nepodceriuje déleZitost talentu.?

Podla Armstronga sa definuje talent manazment ako: ,...pouzivanie vzajomne
prepojeného suboru &innosti, ktoré maju zabezpedit, aby organizacia pritahovala,
udrzovala si, motivovala a rozvijala talentovanych [udi, ktorych potrebuje v su¢asnosti
i v buducnosti.”

Pravidlo 4 - Budujte novu generaciu

Dnesdné talenty su v organizaciach ddleZité, no zalezi aj na talentoch v buducnosti.
Lidri, ktori investuju do buducich talentov, tak zabezpec€uju buducnost, vytvaraju
udrzatelnost a zaruéuju nastupnictvo.

Koucujte a mentorujte. Najuspesnejsi ludia mali v najdélezitejSich obdobiach
svojej kariéry aj mentora. Niekto musi pomahat mladSiemu zamestnancovi zorientovat
sa v chode firmy. Spravny mentor moéze zamestnancovi pomdct zviditelnit sa, aby
ho brali do uvahy pri obsadzovani tych spravnych pozicii.

Delegujte pravomoci a splnomocriujte. Ak chce lider vybudovat uspesny
ludsky kapital, bude musiet’ delegovat’ pravomoci, splnomocrovat a umoznovat
zamestnancom podstupovat rizika, hoci ob&as zlyhaju, ale vzdy sa pritom naucia.

5 BENNIS, W. 2007. Jak se stat viidcem vudcu. s.152-153.
6 DROPPA, M. a kol. 2004. ManaZzment zmien. s.12.
” DROPPA, M. a kol. 2004. Manazment zmien. s.86.
8 ULRICH, D. a kol. 2010. Kéd lidrov. s. 64.
® ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojti: nejnovéjsi trendy a postupy. s.327.
0 ULRICH, D. a kol. 2010. Ko&d lidrov. s. 83.



Motivujte. Nakoniec zamestnancov motivujte. Zamestnanci vedia, Zze veduci
pracovnici a vysokokvalifikovani jednotlivci by mali byt lepSie plateni.™

Pravidlo 5 - Investujte do seba

Osobna spdsobilost’ je zakladnym predpokladom riadenia a zacina sa poznanim
seba samého. Ked lider bude vediet, ¢o je v fiom, bude schopny riadit’ ostatnych.'2

Jasne uvazujte: preneste sa cez detaily

Lidri, ktori dokazu rychlo uvazovat, dokazu rychlo stanovit priority a konat' podla
nich.™

Zvladaijte stres

Jednym z najstresujucejSich faktorov pre ambiciéznych ludi je strach zo zlyhania.
KedZe pozicia lidra vyzaduje aj ovladanie emdcii a ocakavani, je nevyhnutné zachovat
si pokoj aj v extrémnych situaciach.

Preukazte chut’ ucit’ sa

Na zastavanie manazérskych a inych vysokopostavenych postov sa vyzaduju
tomu zodpovedajuce schopnosti. Na ich ziskanie je nevyhnutna teoreticka priprava
(vzdelanie), dlhoro¢na prax a charakterové vlastnosti ¢loveka. Vzdelanie sa povazuje

za délezity prostriedok formovania schopnosti, ktoré su nevyhnutné na vykonavanie
manazérskych funkcii.

Lidri, ktori sa dobre a rychlo ucia, a ktori nepretrzite uplatfiuja nové rieSenia
na vznikajuce problémy, dokazu byt Uspesni nielen z kratkodobého hladiska, ale aj
z dlhodobého hladiska.®

Starajte sa o seba
Lidri sa o seba musia starat po mnohych strankach a tymi strankami su:
Fyzicka stranka: Vlyvazena strava, kvalitny spanok, zdravy Zivotny Styl.

Emocionalna stranka: Ked su lidri optimistami, maju zmysel pre humor a to im
pomoze redukovat stres. Ked si najdu tyzdenne (mesacne) ¢as na regeneraciu, zvysi
im to energiu, ktora je pre nich nevyhnutna.

Socialna stranka: Vedenie ludi je timova praca. Preto je dolezité obklopit sa ludmi,
ktori su spojencami a priatelmi.'®

" ULRICH, D. a kol. 2010. Kéd lidrov. s. 96-98.

2 ULRICH, D. a kol. 2010. Kéd lidrov. s.101.

¥ ULRICH, D. a kol. 2010. Kéd lidrov. s. 103.

4 SEDLAK, M. 2008. Zaklady manaZmentu. s.302-303.
® ULRICH, D. a kol. Kéd lidrov. s.110-111.

6 ULRICH, D. a kol. 2010. Kéd lidrov. s.114-116.
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2 Analyza troch vybratych pravidiel Kédu lidrov v organizaciach
Ako metddu zberu primarnych udajov sme si vybrali dopytovanie.

Cielom dotaznika bolo zistit, ¢i veduci pracovnici a zamestnanci spolo¢nosti maju
prehlad o stratégii, vizii a poslani spoloénosti. Ci st zamestnanci podporovani pri
projektoch, aka je akceptacia zmien a v neposlednom rade, & zamestnanci maju
moznost kariérneho rastu a vzdelavania.

Vyskum sa realizoval v troch spolocnostiach, ktoré su kazdému zname a su
veducimi spolo¢nostami na trhu v oblasti, v ktorej podnikaju. Ide o tieto spolo¢nosti:
Slovak Telekom, a.s. (dalej ,ST*), Zapadoslovenska energetika, a.s. (dalej ,ZSE")
a Volkswagen Slovakia, a.s. (dalej ,VW*), kde sa v kaZzdej spolo€nosti na dotazniku
zUc&astnilo 6 zamestnancov a 1 veduci zamestnanec - manazér. V kazdej spolo¢nosti
sa skumali len prvé tri pravidla z publikacie, pretoze tie sa povazuju za najdblezitejSie
pravidla su€asnosti, ktoré by mali byt sucastou kaZdej spolo€nosti, nielen na
Slovensku.

Vyhodnotenie dotaznikov a porovnanie jednotlivych firiem medzi sebou
Pravidlo 1 - Formujte budicnost’

Je pravidlo, ktoré je zamerané na zamestnancov spoloénosti, aby sa zistilo
prostrednictvom dotaznika, ¢i zamestnanci vedia, aku viziu a poslanie ma dana
spolo¢nost, kto su ich najva¢simi konkurentmi, ¢im sa konkurencia odliSuje a aké
maju priority na nasledujuce obdobie 3 az 5-tich rokov.

Pravidlo 1 pozostava z otazok zameranych na:

* viziu a poslanie spolo¢nosti,
» konkurenciu a odliSnosti konkurencie,
« priority (Ulohy) spolo€nosti na najbliZzSie obdobie.

Vizia, €iZe predstava o budicom smerovani a postaveni spolognosti, je pre kazdu
spolo&nost’ dblezita, ale ide najma o ulohu, ktori ma na starosti, respektive sa fiou
zaobera samotny manazment a stava sa, Zze zamestnanci spolo¢nosti viziu nepoznaju
a ani sa o fiu blizSie nezaujimaju, pretoze to pre nich aich napln prace nie je délezité.

Vizia spolo¢nosti Slovak Telekom je znazornena v grafe 1. Na danu otazku
odpovedali vSetci zamestnanci jednoznacné ,ano“, Ze viziu a poslanie spolo¢nosti
poznaju. Obsahom vizie a poslanim ST je byt jednotkou na telekomunikaénom trhu.

Vizia spolo¢nosti ZSE je znazornena v grafe 2. Na otazku odpovedalo taktiez
6 zamestnancov ako pri spolo¢nosti ST, ale 2 zamestnanci nevedeli, aka je vizia
a poslanie spoloc¢nosti, pretoze ich to nezaujima a tato informacia neovplyvnuje ich
pracu. Obsahom vizie je byt najma jednotkou na trhu v poskytovani sluzieb elektrickej
energie, zvySovanie spokojnosti zakaznikov a zniZzovanie nakladov.

A nakoniec v grafe 3 je znazornena vizia a poslanie spolo¢nosti VW Slovakia, kde
70 6-tich opytanych vedeli na tuto otdzku odpovedat vSetci. Obsah vizie spolo¢nosti
VW Slovakia sa od predchadzajucich dvoch neliSi, pretoze aj VW chce byt jednotkou
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikov

S konkurenciou na trhu sa stretava kazdy, ¢i uz ide o podnikatela alebo velku
medzinarodnu spolo¢nost. Inak to nie je ani pri spolo¢nostiach, ktoré su predmetom
analyzy.

Zamestnanci ST odpovedali, ze najvacsimi konkurenti su spolo¢nosti Orange
a 02 Telefonica. Konkurencia ST je graficky znazornena v grafe 4.

Na odliSnosti odpovedali 4 zamestnanci a zhodli sa, Ze konkurencia ma inu
cenovu politiku (najma €o sa tyka O2, ta ju ma pre zakaznika najprijatefnejsiu),
ponukaju vyhodné produkty, stratégie na udrzanie zakaznikov a O2 ma stratégiu
transparentnosti.

Graf 4 Konkurencia spolo¢nosti ST
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Konkurencia spolo¢nosti VW a ZSE je znazornena v grafe 5. Najvacsimi konku-
rentmi pre VW su Kia Slovakia a Toyota. LiSia sa najma cenou za automobily, ktora
je niz8ia ako ponuka VW. Konkurenciu pre ZSE predstavuju spolo€nosti SPP, Slovak
Energy, Slovenskeé elektrarne a Energetické centrum. Styria zamestnanci odpovedali,
¢im sa konkurencia liSi od ZSE, a jednoznacne sa zhodli na cenovej politike.

Graf 5 Konkurencia VW a ZSE
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Poslednou ¢astou prvého pravidla je zameranie sa na priority (Ulohy) danych
spolo¢nosti v nasledujucom obdobi 3 az 5 rokov.

Spolo¢nosti sa svojimi podnikatel'skymi ¢innostami liSia, ale ur&itymi ulohami
na nasledujuce obdobie sa zhoduju, a to najma v ulohach, ako byt jednotkou na trhu
v danom odvetvi alebo konkurencieschopnosti.

V grafe 6 su znazornené priority spolo€nosti ST. Hlavnymi prioritami su
konkurencieschopnost a etablovanie sa s produktmi. Nasleduje spokojnost akcionarov
a udrzanie trhovej pozicie.

Graf 6 Priority ST
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V grafe 7 sU znazornené priority spolonosti ZSE. Zamestnanci sa zhodli na
prioritach, ako byt lidrom na trhu, zlepsit vztahy s dodavatelmi a zakaznikmi, ako aj
viac investovat’ do inovativnych projektov.

Graf 7 Priority ZSE
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V grafe 8 su spracované priority spolo¢nosti VW. Zamestnanci vo VW Slovakia
za najvadsiu prioritu na najblizsie obdobie povazuju ekologické automobily. Dalej
nasleduje konkurencieschopnost, socialna politika spolo¢nosti, vyroba vozidiel

azijsky trh.
Graf 8 Priority VW Slovakia
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pravidlo 2 - Dajte veci do pohybu

Pravidlo je zamerané na veducich zamestnancov - manazérov jednotlivych
spolo¢nosti. Ide o to, Ci veduci pracovnici su podporovani pri zmenach, ktoré
vykonavaiju, a ¢i su aj projekty, na ktorych pracuju plne podporované a akceptovatelné
ako zamestnancami, tak aj vedenim spolo¢nosti.
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Analyza pravidla 2 pozostava zo 4 otdzok smerovanych na veducich pracovnikov
a tykaju sa projektov a zmien. Na jednotlivé otazky sa odpovedalo prostrednictvom
hodnotiacej Skaly. S odpovedami na jednotlivé otazky problém nebol, takze po
vyhodnoteni bolo velmi jednoduché porovnat jednotlivé spolo¢nosti medzi sebou
navzajom.

Podfa pokynov z knihy Kéd lidrov, su projekty a zmeny, na ktorych veduci pracovnici
pracuju uspesné vtedy, ak je vysoké hodnotenie vo vSetkych otazkach a az vtedy
bude zmena realna. Ak je hodnotenie menSie ako 6, realizacia projektov je ohrozena.

Znenie otazky ¢. 1 je ,Mate ako veduci zamestnanci podporu od vedenia
v projektoch, na ktorych pracujete?“

Vyhodnotenie a porovnanie jednotlivych spolo¢nosti je znazornené v grafe 9. Kedze
hodnotenie je u dvoch spolo¢nosti, a to ZSE a ST je 80% a u VW je 90% mbzeme
tvrdit, Ze spolo€nosti maju podporu od vedenia na projektoch.

Znenie otazky €. 2 je ,Je pre vedenie podniku potreba projektov s jasnymi cielmi
a smerovanim?“

hodnotenie 70% ma ZSE, potom nasleduje VW so 80% a nakoniec ST s 90%, kedZe
aj to je hodnotenie viac ako 60%, pre vedenie je potrebné mat jasne definované ciele
a smerovanie projektov.

Znenie otazky €. 3 je nasledovné ,Maju projekty, na ktorych pracujete vzdy jasny
vysledok?*

Vyhodnotenie a nasledné porovnanie je znazornené v grafe 11. Projekty spoloCnosti
ZSE maju vzdy jasny vysledok, VW ma 90% uspeSnost a najhorsSie je na tom
spoloénost ST, ale kedZe je to na hrane 60 tich %, stale je realizacia projektov mozna.

Znenie otazky ¢&. 4: ,Mate dbveru a podporu od ludi potrebnych pre realizaciu
projektov?*

Vyhodnotenie a porovnanie je znazornené v grafe 12. VSetky spolo€nosti maju
zhodne 90%, Cize maju dbéveru a podporu od ludi na realizovanych projektoch.

Graf 9 Otazka ¢. 1 Graf 10 Otazka ¢. 2
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Graf 11 Otazka ¢. 3 Graf 12 Otazka ¢. 4
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Pravidlo 3 - Vyuzite suc¢asny talent

Pravidlo 3 je zamerané na zamestnancov vo firme. Pravidlo pozostava z otazky,
kde nas zaujimalo, €i je zamestnancom umoznené vzdelavanie a profesionalny rast
a nakoniec, ¢&i su informovani o vSetkom, €o sa v danej spolo¢nosti deje.

Zamestnanci mali moznost vyjadrit svoj nazor prostrednictvom hodnotiacej Skaly
od 1 po 10, pricom 1 je najhorSie a 10 je najlepSie hodnotenie. V jednotlivych grafoch
budu porovnané vsetky 3 spolo¢nosti.

V grafe 13 mézeme vidiet spracované hodnoty jednotlivych spolo¢nosti. Ako
je mozné v grafoch vidiet, najlepSie z hodnotenia vychadza spolo¢nost ZSE, kde
zamestnanci rast a vzdelavanie ohodnotili Skalou 8 a 10, kde 4 zamestnanci ohodnotili
Cislom 10 a 2 zamestnanci &islom 8. Po ZSE nasleduje spoloCnost VW Slovakia,
kde zamestnanci ohodnotili vzdelavanie a kariérny rast od Skaly 7 po 10, kde za
7 a 8 boli 2 zamestnanci a za hodnotenie 9 a 10 pri kazdom ¢isle zo Skaly po 1
zamestnancovi. A nakoniec spolo¢nost' ST, kde je hodnotenie od 4 az po 10, pricom
4 je slabsi priemer a k tomu sa priklonili az 2 zamestnanci, ostatni 4 zamestnanci sa
priklonili kazdy po jednom hlase ku skale 7,8, 9 a 10.

Pri tejto otazke je vidiet, Ze moznost vzdelavania a kariérneho postupu podla
zamestnancov najviac umoznuje spolo¢nost ZSE, potom nasleduje VW a nakoniec
ST, kde zamestnanci so vzdelavanim a pracovnym postupom az taki spokojni neboli.
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Graf 13 Vzdelavanie a profesionalny rast spolocnosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie

3 Navrhy a rieSenia pre spolo¢nosti

Po analyze dotaznikov a porovnani spolo¢nosti je potrebné navrhnit urcité rieSenia
pre jednotlivé spolo¢nosti na zlepSenie v tych pravidlach, v ktorych mierne zaostavaju.

Pravidlo 1 opisuje nevyhnutnost stratégii v spolo¢nostiach. Predpokladali sme,
Ze nie vSetci zamestnanci vedia, aka je stratégia firmy a aké su jej ciele na dané
obdobie 3 az 5 rokov. Po vyhodnoteni dotaznikov sme dospeli k zaveru, Ze ¢o sa
tyka spolo¢nosti Slovak Telekom a Volkswagen Slovakia, tam pracovnici poznaju viziu
a poslanie spolo¢nosti, mierne zaostava spolo¢nost Zapadoslovenska energetika,
ktora ma 75% Uspesnost v tejto otazke. Neznalost vizie a poslania zamestnancov
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spolo¢nosti ZSE pripisujeme tomu, Zze v dnesnej dobe je vela zamestnancov
spokojnych, Ze ma pracu a neprejavuju navySe zaujem o pracu manazérov, ktori sa
maju starat' o stratégie, ciele, poslania alebo napredovanie spolo¢nosti.

Navrhom na rieSenie toho problému st zmeny v internej komunikacii spolo¢nosti
ZSE medzi vedenim a zamestnancami. Interna komunikacia je hybnou silou podniku.
Je zakladom motivacie a je to cesta k tomu, aby vSetci vedeli, o maju robit a preco
a taktiez je to spdsob, ako zdielat viziu, ciele aj hodnoty firmy. Prostrednictvom
internej komunikacie firma nielen informuje zamestnancov, ale ich aj ovplyviuje
v nazoroch a postojoch.

Pre spolo¢nost’ ZSE je preto nevyhnutné posilnit komunikaciu nielen zhora nadol,
ale aj zdola nahor. Interna komunikacia by mala vychadzat nielen z potrieb top ma-
nazmentu, ale aj zamestnancov. Nastroje internej komunikacie su rézne a pre danu
spolo&nost’ navrhujeme zmeny v tychto nastrojoch, pre zamestnancov:

« Spolo¢nost ZSE vydava kazdy mesiac interny elektronicky €asopis Impulz,
kde su uverejnené vsetky dodlezité informécie tykajuce sa projektov, timov,
cielov, stratégii spolo&nosti. Casopis je distribuovany kazdému zamestnancovi
postou alebo elektronicky. Cize zamestnanci st tymto nastrojom informovani
o stratégii a ciefoch spolonosti ZSE, problém je ten, Ze aj ked maju
potrebné informacie, stratégiu a priority aj tak niektori zamestnanci nevedia.
Po osobnom stretnuti so zamestnancami som dospela k zaveru, ze ¢asopis si
vacsina z nich nepredita, pretoZe obsah nie je pre nich zaujimavy a negativne
hodnotia aj grafické spracovanie ¢asopisu, ktoré nie je putavé. Navrhujeme
grafickl a obsahovu Upravu €asopisu, ako aj jeho lepSiu propagaciu.

+ Dal&im navrhom su $pecializované porady, kde by na rozdiel od beznych
porad bol venovany priestor pre zamestnancov a ich problémy alebo pripadné
navrhy na zlepSenie fungovania procesov v spoloCnosti. Na poradach
by sa zuCastfioval sam predstavitel manazmentu, aby vedel hned reagovat
na problémy a poziadavky podriadenych.

Problém komunikacie je vSak aj na strane manazérov. Z praxe vyplyva, Ze manazéri
mnohokrat malo komunikuju. Komunikacia byva ¢asto jednosmerna, a to od manazéra
k zamestnancom. Opacnym smerom to uz byva komplikovanejSie a zamestnanci
nie su vypocuti.

Navrhované zmeny v komunikacii pre manazérov su nasledovné:

» Priama komunikacia manazéra so zamestnancami je velmi délezita, ale nie
vo vSetkych spolo¢nostiach funguje tak, ako by mala. V mnohych firmach
sa nepraktizuje. Vela manazérov pracuje zo svojej kancelarie. Ak manazér
nechodi medzi ludi a neopyta sa na ich na nazor a problémy, zamestnanci maju
pocit, Ze neprispievaju ku chodu spolo¢nosti. Vedenim rozhovorov a aktivnym
pocuvanim si manazér ziska nielen lojalitu, ale predovdetkym neocenitelné
informacie z ,prvej ruky.”

* Navrhom pre manazérov su aj kurzy komunikacie a Skolenia. Dobry manazér
ma zaujem rast. Vzdelava sa nielen odborne, ale zlepSuje si aj komunikaéné
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zru€nosti na komunikaénych tréningoch a tréningoch asertivity.”

Pravidlo 2 sa dotyka problematiky zmien. Zamestnanci neradi prijmaju a akceptuju
zmeny, ktoré maju nastat v spoloCnosti a veduci pracovnici maju problém
s presvedCenim zamestnancov, Zze zmeny su nevyhnutné. Méze to vyplyvat najma
z toho, Ze je na zamestnancov vyvijany velky natlak zo strany vedenia, zlé skisenosti
SO zmenami, Unava zo zmien, nedostatok dévery a mnohé iné faktory. Po analyze
dotaznikov sme dospeli k zaverom, Ze vo vybranych spolo€nostiach zamestnanci
podporuji a doveruju zamestnancom pri realizovani zmien, veduci zamestnanci
maju aj podporu top manazmentu na uskutofiovani zmien a je im jasna aj potreba
zmien, avSak mensi problém sa vyskytol v otdzke, & maju projekty a uskutoCriované
zmeny vzdy jasny vysledok. Spolo¢nost’ Slovak Telekom tu dala len 60%, €o je na
hrane Uspesnosti projektov. KedZe podla publikacie su projekty uspesné vtedy ak
dosiahnu Uspesnost nad 60% a vratane 60%, €o splnila kazda spolocnost, nie je
potrebné im navrhovat rieSenia na zmeny.

Pravidlo 3 sa tyka vzdelavania a talent manazmentu. Predpokladali sme, Ze
vo vybranych spolo&nostiach, ktoré pésobia aj na zahrani¢nych trhoch a vSetky maju
moznosti kariérneho rastu a v programe talent manazmentu nenastane situacia, ze
zamestnanci st nespokojni s rozvojom, resp. ze im ho firma neumoznuje. Vzdelavanie
vo firmach je zvladnuté na vysokej Urovni, avSak zamestnanci s tym aj tak nie su
spokojni. Po vyhodnoteni dotaznikov sme dospeli k zaverom, Ze so vzdelavanim su
najspokojnejsi zamestnanci spolo¢nosti ZSE, a najmenej spokojni su zamestnanci
Slovak Telekom-u, kde 2 zamestnanci vyuzili podpriemerné hodnotenie vzdelavania
a kariérneho rastu.

Navrhy na zlepSenie vzdelavania mozu byt nasledovné:

« Navrh na vytvorenie formulara pre potreby vzdelavania - sformulovanim
a vytvorenim vhodnych otazok a objektivnym pristupom zamestnancov
zistime, ktori zamestnanci nevyhnutne potrebuju vzdelavanie.

+ Interny zamestnanec ako 3kolitel.

» Kontrolovat osvojené vedomosti a zru¢nosti, a to nielen po ukon€eni Skolenia.

» Lektori by sa mali zamerat’ na odbornost’ a pracovnu poziciu zamestnancov,
aby Skolenie bolo pre nich prinosom. Okrem tedrie poskytnut aj priklady
a rieSenia situacii.

Vyhody, ktoré prinaSa vzdelavanie zamestnancov by si mali zamestnavatelia

uvedomit. Medzi ne patria:

* zniZenie miery fluktuacie,

+ zvySena produktivita,

« zamestnavatel'ska znacka a kultura,
+ stabilné systémy.

Zaver

Na zaklade dotaznikov a analyz firiem sme dospeli k zaverom, Ze aj ked vybrané typy
spolo¢nosti patria k lidrom na trhu v oblasti, v ktorej podnikaju, podla publikacie Kodu
lidrov a troch aplikovanych pravidiel na kazdu spolo¢nost’ existuju malé nedostatky
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v kazdej spolo&nosti. Pre kazdu spolo€nost sme navrhli rieenia v danom probléme,
aby sa mohli stat' eSte Uspesnejsimi spoloénostami na slovenskom a medzinarodnom
trhu.
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Anti-Corruption Policy in the field of Public Service

Stepan ORLOV*

Abstract

The article is focused on the issues of anti-corruption policy implementation in the
field of public service in Russia. The author analyses the phenomenon of corruption
and describes main statutory provisions for corruption resistance in public service.

Keywords: corruption, public administration, public servants, anti-corruption policy,
public authorities, public officials, corruption resistance

Introduction

The issue of corruption is extremely urgent nowadays. It is widespread and affects all
aspects of human life. The necessity to develop mechanisms of corruption resistance
has been emphasized by the Russian Government as one of the six objectives of
the public administration reform as early as in 2006". Indeed, corruption became an
issue of major political and economic significance in recent years and the need to
take measures against it became evident. It is important to mention that today fighting
corruption becomes rather prevention than a struggle.

Development of anti-corruption programs for central and regional executive
authorities and the introduction of anti-corruption expertise to draft laws and legislation
were the priorities of the public administration reform in Russia for 2007-2008. Anti-
corruption efforts are a relatively new area of practice in Russia, so the main reform
actors, which are public officials and public servants, need to ensure the credibility
of their efforts as well as maximize the impact of their anti-corruption operations.

Concept of corruption goes beyond bribery. Corruption is a social phenomenon,
which lies in the situation, when public officials authorized to perform public functions,
use their official position and the authority for personal gain.

Researchers claim that contemporary corruption is a branched structure that
does not only perform illegal activities, but is also involved in the international
mechanisms of shadow economy. Corrupt practices take different forms: bribery,
embezzlement, theft and fraud, extortion, exploiting a conflict of interest/influence
peddling, insider tradingffering or receiving of an unlawful gratuity, favour or illegal
commission, favouritism, nepotism and clientelism, illegal political contributions,
money laundering, which together represent a complex system?. Corruption does
not recognize national boundaries. It is a pervasive phenomenon that has already
reached the international level.

" Stepan Orlov, Department of Public Administration, Stolypin Volga Region Institute of
Public Administration, Faculty/Public Administration, Moskovskaya 164, Saratov, Russia,
e-mail: Orlovst94@gmail.com

' The Conception of Public Administration Reform in Russia 2006-2008: Russian Federation
Government regulation of October, 25, 2005 N 1789-r

2 United Nations Manual on Anti-Corruption Policy. Vienna, 2001, p. 7-14.
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Comprehension of this problem is pushing the whole global community to find
means to resist it. So the issue of the effective legal, institutional, cultural methods
and ways of preventing corruption remains open and up-to-date.

Corruption offenses in Russia now cover virtually all spheres of public administration
and civil society. Corruption is like corrosion of power, which destroys the state
machinery and retards society development.

Corruption in the Russian public service is a part of this phenomenon. In the
absence of a monitoring system for tracking the situation of corruption in the country,
one can rely on the information, given by International organizations. According
to Transparency International, Russia is on the 133 place in the world out of 176
countries with Corruption Perception Index of 28.2 The INDEM foundation survey
points to the most corrupted spheres of interrelations between public administration
and the society in Russia:

Free medical service (out-patients’ clinic, hospital)

School: to enter required school and to finish successfully, education process
Higher education institution: to enter, transfer to another one; exams etc.
Pensions: paperwork, calculation etc.

Social payments: paperwork, calculation etc.

Solving problems related to the conscription procedure

Employment: to get a required job or career development

Land area: to obtain some territory (for a country cottage or some own farming
entity)

9. Dwelling: to obtain and/or legalize a relevant proprietary interest

10. To get dwelling maintenance & repair work services

11. To obtain justice in law-court

12. To get assistance and protection from militia authorities

13. To get registration, domestic or foreign passport at the place of residence

14. To solve problems with road police authorities (obtaining driver‘s license,
technical examination, road traffic etc.)*

NGO RON =

Another survey held by Transparency International in 2012 shows that corruption
in Russia is widely accepted as a fact of life (41 % of respondents)®.

Realizing that corruption seriously hampers functioning of all social mechanisms,
hinders modernization of national economy and damages the image of Russia in
international relations in 2008 the President of Russia initiated the adoption of the
Federal Law on Corruption Resistance. According to it the main activities of public
authorities to improve the effectiveness of preventing corruption are the following:

1. To unify state policy in the field of combating corruption;

3 The 2012 Corruption Perception Index / cpi.transparency.org/cpi2012/

4 Corruption process in Russia: level, structure, trends / www.anti-corr.ru/
indem/2005diagnsot/2005diag_eng.htm

® Transparency International Russia / http://www.transparency.org.ru/v-rossii/41-rossiiskikh-
biznesmenov-schitaet-chto-korruptciia-eto-norma-zhizni
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2. To establish a mechanism of interaction of law enforcement and other
governmental agencies with public and parliamentary committees on anti-
corruption, as well as with citizens and civil society;

3. 3) To take legislative, administrative and other measures to involve state and
municipal employees as well as citizens to participate more actively in fighting
corruption, to developm negative public attitude towards corruption behavior;

4. 4) To improve the structure of government, to establish the mechanisms for
monitoring their activities;

5. 5)To provide access to information about the performance of the governmental
bodies;

6. 6) To improve the organization of law enforcement and regulatory agencies to
combat corruption;

7. 7)Toincrease salaries and social security of public employees;

8. 8) To develop international cooperation with law enforcement agencies and
special services, with financial intelligence units and other authorities of foreign
countries and international organizations in the field of anti-corruption.

The great attention in the law is paid to anti-corruption mechanisms in public
service. Thus, public officials are not allowed to do business, to be engaged in other
remunerative activities, except for teaching, scientific research and creative activity,
to use public information, tools, finance and other resources for personal gain. To
prevent corruption in public service, officials must not receive remuneration (loans,
cash, services, payment for entertainment, recreation, transportation costs), and gifts
from individuals and business organizations in conjunction with their official duties.

One of the most important aspects in this law is that public officials and servants
are required to provide information on their income and expenditures, as well as the
income of family members. This measure gave birth to debates and arguments in
the State Duma as well as in Mass Media.

The mentioned statutory provisions made Russian anti-corruption legislation
meeting the requirements of United Nations Convention Against Corruption, ratified
by Russian Federation in 2006.

On the April, 13 2010 Russian President’s approval of the National Anti-Corruption
Strategy introduced a new stage of fighting corruption. The main goal of the National
Anti-Corruption Strategy is to eliminate the causes and conditions that give rise to
corruption in the Russian society. The main directions of corruption prevention in
public service stated in the National Strategy are the following:

1. Raising the significance of commissions for compliance to official conduct of
public servants and the settlement of conflicts of interest;

2. Improvement of performance of human resource management departments of
executive agencies on preventing corruption;

3. Increase of salaries and pensions of public servants;

4. Expansion of anti-corruption restrictions, prohibitions and obligations established
by the legislation of the Russian Federation to persons holding public offices.
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Eventually, the basic tool for all levels of public service provided by National
Strategy is the Anti-Corruption Plans to be adopted annually by all public authorities
in accordance with the National Anti-Corruption Plan. In simple terms, the National
Anti-Corruption Plan suggests urgent measures aimed at making anti-corruption
activities more efficient.

Enhancement of civil service is not only the way of preventing corruption. It is a
priority task of reforming Russian public administration that should ensure optimal
development of Russia as a democratic and lawful state.

Most of the corrupted officials remain unpunished not because of gaps in the federal
anti-corruption law, but mainly because of the lack of political will to fight corruption
among the supreme public officials, which affects the attitude toward corruption on
the lower-level governmental structures and damages anti-corruption policy.

Conclusion

Corruption is a social phenomenon that was originated with the advent of the
state and is often considered a consequence of excessive administrative regulation.
The historical practices, both from international and Russian experience show that
corruption can be brought under control of the state and society, and can be severely
restrained by a sound and balanced public policy. First, the effectiveness of anti-
corruption policy in public service requires unified legal regulations for officials at all
levels with the limitation of discretion powers. Second, the search for an effective anti-
corruption legal framework must be based on a broad interpretation and understanding
of this phenomenon avoiding to narrow the problem only to bribery. Third, without
the anti-corruption propaganda via radio, television and the Internet it is impossible
to create an atmosphere of intolerance and rejection of corruption of all kinds at all
levels of contemporary society.

Nevertheless, the positive dynamics to improve the effectiveness of anti-corruption
policy in Russian public service can be traced already. Russia shows significant
progress at the level of public servants and now it is time to transfer attention to
other areas of corruption. Further reforms of the public service and consolidation of
achieved outcomes can lead us to a great success in the field of combating corruption.
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Municipal Programs as a Factor of Strenghthening
od Domodedovo Competitiveness

Anastasia MALKOVA — Natalia MIRONOVA — Ekaterina SIDORENKO — Maria
FERAFONTOVA’

Russian cities are entering a period of active and growing competition among
themselves. Traditional competitive advantages that ensure the economic development
of cities, cease to be such, giving way to other, often unexpected factors, such as
the vibrant cultural attractions, events, creative people, flexibility and democratic
leadership, intensive communication within the community.” Convenient geographic
location or abundance of minerals do not guarantee the territory’s economic success.
In this situation, fighting for space large investors, and investors are fighting for the
right to work in comfortable living and working places. The city itself becomes an
economic entity.?

Let us consider the Borough of Domodedovo, one of the most dynamic in the
Moscow region.

The territory of the urban district is just 37 km from the center of Moscow to the
south-west, covers an area of 818.341 km? and includes the city of Domodedovo and
7 administrative districts. The county’s population of 131,687 people.®

We can see the positive trends in demographics (number of marriages increased
by 3.3% and increased fertility). Production of goods and services in 2012 totaled
5.584milliard euros. Over 10 years, the growth rate of the economy is more than
30%. The average monthly wage in the urban district Domodedovo beginning of
2013 is 1059.296 euro.

Industrial enterprises in the district have provided in the past year 1/6 of the total
volume of our economy, while manufacturing grew by almost half. Together, in 2012,
produced to the 776 035 200 euro, which is 30 percent more than in 2011. The most
significant contribution made by “John Deere”, “DZ JBI”, “PepsiCo”, “Metako”, “342-th
plant” and a number of other companies.

Operates effectively building complex. Domodedovo house builders to provide the
amount of work at 4 777 466,7euro. Leaders in the industry are “Ecoproject Plaza”,
“Mega-Story,” “Mosoblstroytrest Ne 11”, LLC MPFK “Gunay”, “DCM” (airport customer
service) and others.

" Maria Ferafontova, RSUH, Russian State University for the Humanities, Russia,
e-mail: kmr1980@y2ndex.ru

' Ward S.V. Selling Places: The marketing and Promotion of Towns and Cities 1850-2000.
London: SponPress,2004. P. 190.

2 dyHke Y. MeTogonormnyeckme oCHOBbI pa3paboTku ropoackon koHuenumn // Esporpag. 1998.
Ne 10. C. 48-53.

3 YucneHHocTb HaceneHusi Poccuiickon ®epepauum no ropogam, nocernkam ropofckoro Tmna
1 parioHam Ha 1 aHBapsi 2010 roga
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The largest sector of the budget is education. Successfully implemented a program
to build preschools. We managed to fix most of the schools and pre-schools. Several
years Domodedovo Airport affiliated with the Russian State Humanitarian University
implementing the program “Pritok.” Thanks to the program, the students have the
opportunity to free education and scholarship are highly secure jobs in international
companies after graduation.

All of this provides an unprecedented low unemployment rate - 0.25 percent.*

For the development of the urban district Domodedovo very important community
programs related to:

» Socio-economic development of the city district Domodedovo;

» Improving living conditions of citizens and housing for young families.

» Development of small and medium enterprises;

» Development and improvement of systems of housing and communal services;
« The development of education, health, sports, culture;

Etc.

An increasingly prominent place in our economy is small business. It represents
more than 7000 subjects, including - 4000 entrepreneurs. This sector of the economy
accounts for over 17 percent of all goods and services. In 2012, shipments of small
businesses grew by 20 percent, the average number of employees in a small business
for the year increased to eighteen thousand. Increased by 7 percent in the sector
wages.

As part of the municipal program to support small and medium enterprises for
the second year in a row, small businesses are allocated grants. For the year their
volume has tripled. Businessmen bought furniture, ventilation, industrial and gymnastic
equipment, software, to offset the cost of repairs, rent, training their employees. In
2013, this work will be continue.

The main criteria for the effectiveness of the program are:

* Increase of the share of small and medium-sized enterprises in the total
number of business entities to 96.7%; Increase in the average number of
employees in small and medium-sized enterprises in the average number of
employees of all enterprises and organizations of the urban district to 25.4%;

* Increase shipped SMEs goods produced and performed on their own work
and services in the total volume of goods shipped and completed work and
services of up to 25%;

» Achieve the level of average wages in small and medium-sized enterprises
614.972 euros.

Analysis of the status of small and medium enterprises in the urban district
Domodedovo has shown that small and medium enterprises is actively involved in
the socio-economic development plans of the district and on the right is one of the

leading places in the economy of the urban district Domodedovo.
4 WTorm coumanbHO-3KOHOMUYECKOTO Pa3BUTUS TOPoACKoro okpyra omoaenoso 3a 2012 roa/
26.02.2013
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Especially for small and medium-sized enterprises in the county, as a whole in the
Moscow region, a major influence prevailing in the difficult economic situation and
the current crisis to the following issues:

» The lack of seed capital and training to successfully start a business, as well
as funds for the development of entrepreneurial activity;

* High interest rates on loans, insufficient application of micro-finance and
guarantees;

+ Auvailability of administrative barriers to the activities of small and medium
business (licensing, certification, control system).

Existing problems can be solved by joint efforts and coordinated actions of such
business entities, their associations, it's support structures, public authorities of the
Moscow region and the local government of city district Domodedovo. A comprehensive
and consistent approach designed for the long term, which involves the use of
software designed methods that align activities on timing, resources, implementing
and organizing the process control and monitoring. These included:

* The establishment and maintenance of conditions for the activities of
organizations that form the infrastructure to support small and medium
enterprises;

» Financial support for small and medium enterprises;

* Property support to small and medium enterprises;

 Information support of small and medium enterprises;

» Support of small and medium enterprises in the field of training, retraining and
skills development.®

The total amount of the budget allocated for the implementation of the Program,
1.5 million euros, including by year:

Table 1
The volume and sources of financing of

Period the Program (Euro)

Localbudget

2010 year 357 446,616

2011 year 361 074,954

2012 year 364 211,313

2013 year 366 117,728
Total 1448 850,611

The lack of young specialists influence on the development of rural areas. People
with higher education, new ideas can bring innovation in the established production.
Young specialist must have the opportunity to realize their potential. Therefore, it
is necessary to create such conditions that which countryside will be considered
youth as a priority place to stay, work, create a family. The long-term target program

5 TMocTaHoBneHMe agMUHUCTpaLum ropoackoro okpyra JJomogenoso ot 20.11.2012 Ne 5346/
Pa3Butre manoro 1 cpegHero npeanpyHUMaTensCTBa B ropofckoM okpyre [lomoaenoBo Ha
2010-2013 roabl
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.Improving the living conditions of citizens living in rural areas and housing for young
families and young professionals living and working in rural areas for 2013-2020
years" helps to solve many of these problems.

Subsidies for the purchase or construction of residential premises in rural areas
have contributed to the improvement of the situation with deficiency of specialists
of agricultural production, improvement of the educational level of young citizens,
overcoming the shortage of skilled workers of agriculture. The program is designed
for young families, where at least one member of the family not older than 35 years
and has a desire to work in the organizations of the agro-industrial complex and social
sphere not less than 5 years. Help in buying a home provides a flow of young and
qualified people in the countryside. The prestige of living is increased in rural areas.

The financial support of the Program is funded from federal, regional budgets and
the budget of the urban district of Domodedovo, as well as own funds of the citizens
living and working in rural areas, funds of organizations of agricultural production
and the social sphere.

The total volume of funds of the program is 1784 896.184 euro.
Of them:

» federal budget funds are 487 255,011 euros (27,3%),

» budget funds of the Moscow region are 305 223,151 euros (17,1%),

* budget funds of the urban district of Domodedovo are 456 949,166 euros
(25,6%),

« funds from other sources are 535 468,855 Euro. (not less than 30%)

the total area of residential premises constitutes 1560 square meters. The estimated
cost of construction (purchase) of housing is defined proceeding from the size of the
total area of residential premises, established for families of different sizes.

33 square meters - for citizens living alone
42 square meters - for a family of 2 people,

18 square meters for each member of the family and the family of 3 and more
persons) and the average market value of 1 square meter is 1 205,346 Euro.®

The cost of housing for a family of two people will be 50 624,536 Euro. A young
family, participating in the program it is necessary to pay 30% of the value of - 1
205,346 Euro. These money can pay and the employer, and the young specialist
will be expected to perform this amount for at least 5 years. If a citizen is to pay the
employer the loaded amount in the period of 5 years, the monthly payments would
be 253,369 Euro., and in the next 10 years - 126,684 Euro. If the salary is in 738 -
984 euros, then such payment will have no serious impact on the family budget. The

8 TocTtaHoBneHve agMuHucTpaumm ro Jomogenoro ot 07.06.2012 Ne 2331/YnydweHune
XUNULLHBIX YCNOBUIA FpaxaaH, NPoXUBAIOLLMX B CEMNIbCKOW MECTHOCTK, obecnedeHme Xunsem
MONOAdbIX CEMEN U MONOAbIX CMELManvcToB, NPOXMBaOLWMX U paboTaloLlwmx B CENbCKON
MecTHocTK, Ha 2010-2012 roabl
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young specialist provided with housing, has a job and is tied to a certain enterprise.
Such relations benefit both the employee and the employer.

But the problem of provision of housing of young families arises not only for rural
areas.

The price of one-room apartment in the town of Domodedovo is 73 796,7 Euro.”
Mortgage calculator helps to calculate the amount of mortgage credit, and to calculate
the amount of future payments. There are several ways of loan repayment. Annuity
payments are the most common. The same amount is paid each month regardless
of the amount of debt.2 If you take the loan period 120 months (10 years), with a rate
of 13%, the monthly payment will be 1 101.864 euros, while the average wage at the
plant in Domodedovo is 860.962 euros. The total amount of payments with percent
is 132 223.684 Euro. If the loan period is increased up to 240 months(20 years), the
monthly payment will be 864.584 Euro, and the total sum payment with percent will
be 207 500.235 Euro.®

Therefore, not every young family can independently and without the support of
the administration of the urban district in purchase their own homes .

The long-term target program «housing for young families in the urban district
of Domodedovo in 2012 - 2015» is directed on creation of the system of municipal
support of the solution of the housing problems of young families, recognized to
be in need of residential premises, through the provision of social payment on the
purchase of housing, including on payment of an initial payment upon receipt of the
mortgage loan or a loan for the purchase or construction of housing.

The total volume of funds of the program is 388 736,417 euro,
of them:

» federal budget funds are 24 782,408 euros

* budget funds of the Moscow region are 38 337,14 euros

» budget funds of the urban district of Domodedovo are 73 799,16 euros
« own or borrowed funds of young families - 254 277,599 euro.

Support of young families in solving the housing problem will become the basis of
stable conditions of life for the most active part of the population will have an impact
on the improvement of the demographic situation in the urban district of Domodedovo,
will give young people an incentive to improve the quality of work and level of training
in order to wage growth.

The calculation of the size of social payment is made on the basis of the size of
total area of housing. Settlement (average) cost of housing is taken when calculating
the size of social payment and is determined by the formula:

C=H x P,

7 http://www.domus-finance.ru/domodedovo

8 AnHtouTeT // QHUMKNoneanyeckuii cnoeapb bpokraysa n EcdpoHa: B 86 Tomax (82 T. u 4
pon.). — Cl16., 1890—1907.

¢ http://calculator-ipoteki.ru/?page_id=6
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where:

C - settlement (average) cost of housing, applied when calculating the size of
social payment;

H - the cost of 1 sq.m. of total area of housing in the municipality, determined in
accordance with the requirements of the Program;

P- the size of the total area of housing, determined in accordance with the
requirements of the Program.

Social benefits shall be provided in an amount not less than:

30% of the calculation (average) cost of housing, determined in accordance with
the requirements of the Program, for young families without children;

35% of the calculation (average) cost of housing, determined in accordance with
the requirements of the Program, for young families with 1 child and more, as well as
for single-parent young families, consisting of 1 young parent and 1 child and more.

Young families receive additional social payment in the amount of not less than 5
per cent of settlement (average) cost of housing at birth (adoption) of 1 child for the
repayment of costs associated with the acquisition of residential premises.°

In recent years, the labour market is faced with the problem of the aging of the
personnel. Small and medium-sized companies suffer from this problem. In our
opinion this question may be subject to special consideration, as new ways of retaining
and attracting young people at the enterprises of the urban district are needed. The
interaction of the above described programs is the solution of the problem.

The program «Development of small and medium business...» contributes to the
creation of additional jobs for young specialists, which may take the borrowed funds
to the company on account of future salary to buy the home of their own. William
Ouchi in the theory of «Z» tells about it. a life-long or long-term lease, creates a solid
guarantee of employment and the ownership to the common fate of the organization;
the universal character of skills, broad communication; collective, based on consensus
method of decision-making and group accountability; constant care for the social and
economic needs of the workers; high degree of equality of income, smoothed equal
differences; the systematic cultivation of a healthy social environment, corporate
values and dedication to the organization are the main features of the theory."
This theory focuses on collective motivation and the emancipation of the initiative
of the employee. also the program of «Providing housing to young families...» and
«Ilmprovement of housing conditions of citizens living in rural areas and the provision
of housing of young families and young experts living and working in rural areas»
to help with the purchase of housing. Therefore, enterprises have young qualified
staff for the long term ,and young specialists will be with less force notice withdrawn
enterprise of cash in repayment of the debt.

© MocTaHoBneHe agMUHUCTpaLMKU ropoackoro okpyra Jomoaenoso ot 14.02.2013 Ne 539/
ObecneyeHue xnnbeM MonoabIx ceMeit B ropofckom okpyre [lomoaenoso Ha 2012-2015 rogpl

" MoTuBauums TpynoBou aestenbHocTu: yy4eb. MNocobre/nog pea. Mpod. B.IMN. MNyrayesa. — M.:
Fapgapukun, 2008, C.30
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Therefore, this interaction increases the competition of the district of Domodedovo.
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Charakteristika danovych rajov so zameranim na karibsky
a tichomorsky typ

Nikola VARGOVA®

Characteristic of tax havens, focusing on the Caribbean and Pacific type

Abstract

Paper discusses the characteristic of tax havens, with a focus on the Caribbean and
Pacific type. The aim og the work is familiar with tax havens because the subject is still
topical. We focused on the Caribbean type of tax havens as these haven constitute
legal in the strict sense word. Paper provides a comprehensive understanding of tax
lines that are from each other.

Keywords: tax havens, financial center, taxes, International business companies
(IBC), black list

Uvod

V poslednych rokoch sa k nam dostavaju informacie o tzv. medzinarodnom
planovani a danovych rajoch. Povedomie o danovych rajoch sa vyskytuje
nielen vo sfére podnikatelskej, ale taktiez i u verejnosti a v neposlednom rade
i u predstavitelov Statnej spravy a politickej moci. Laicka verejnost vnima darnové raje
ako oazy pokoja a jednoduchého Zivota, kde vlada nedisponuje prisnymi pravidlami,
zdkonmi a administrativnymi povinnostami. Mnoho firiem v nich vidi viziu prilezitosti
veducu k znizeniu svojich prevadzkovych nakladov, ale predovSetkym nizke ba
az nulové danové zatazenie. Pre Statnych uradnikov pojem danovy raj evokuje
hrozbu v podobe enormnych darovych unikov, existenciu nedotknutelnych fiktivnych
spolo¢nosti a v neposlednom rade anonymitu vlastnikov a zastupcov firiem a ich
bankovych uctov.

Medzinarodné organizacie, média i firmy, sfubujuce lahky presun podnikania do
niektorého z danovych rajov, ovplyviiuju nase vnimanie tychto krajin a formuju v nas
pohlad na spravnost a etiku realneho vyuZivania moznosti, ktoré nam poskytuju.
Informacie, ktoré su dostupné o danovych rajoch su v8ak ¢asto neupliné, zavadzajuce
a mnohokrat i skreslené.

Ak chceme porozumiet vSetkym aspektom tykajucich sa vySSie uvedenej
problematiky, musime sa v prvom rade zamerat na vznik a vyvoj tohto fenoménu az po
sucasnost. Za u€elom podrobnejSieho oboznamenia sa s dafiovymi rajmi sme v prvej
kapitole kladli déraz na genézu, typy, identifikaciu a mechanizmy fungovania darnovych
rajov. V ramci popisu historického vyvoja sme zadefinovali vznik medzinarodnych
obchodnych spolo¢nosti — IBC.

* Bc. Nikola Vargova, Katedra verejnej spravy, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej
spravy v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava; e-mail: vargova.nikol@gmail.com
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Druha kapitola je zamerana na konkrétne priklady dafovych rajov karibského
a tichomorskeého typu - Svaty Vincent a Grenadiny, Seychely, Britské Panenské ostrovy.
V tejto kapitole sme sa zamerali na jednotlivé typy darnovych rajov a poukazujeme
na ich vznik, histériu, dafiové systémy pre rezidentov i nerezidentov i bilateralne
zmluvy o vymene a zdielani informacii medzi jednotlivymi dafiovymi rajmi.

1 Charakteristika darfiovych rajov

Pojem dariovy raj sa objavuje v mnohych popularnych &lankoch, publikaciach €i
odbornych textoch. Jedina a presna definicia dafiového raja v podstate neexistuje,
nakolko je to spdsobené réznymi historickymi vyvojmi, zmenami podoby ich
fungovania a rozmanitosti. Nakolko definicia dafiového raja nie je jednotna, ponikame
vam definiciu od autora Petrovi€a, ktory definuje danovy raj nasledovne. Danovy raj
je taka zem, ktorej zakony, a v niektorych pripadoch aj sustavy zmlav o zamedzeni
dvojitého zdanenia, umozriuju znizenie pre niektoré ekonomické subjekty ich celkovu
dariovu zataz'.

Nizka alebo nulova sadzba dane je rozhodujucim kritériom pre definovanie
danového raja, avSak nie jedinym. Pri posudzovani, €i dany &tat je alebo nie je
dariovym rajom, sa beru do Uvahy aj ostatné hladiska. My vam ponukame hladiska
z pohladu OECD, ktory je vyznamny iniciator boja proti danovym rajom, ktory definuje
tri rozhodujuce faktory?:

« jurisdikcia neuvaluje ziadne, alebo iba minimalne dane,

* nedostato€na transparentnost,

» zakony alebo administrativna prax braniaca efektivnej vymene informacii pre
danové raje.

Krajiny, ktoré spinali tieto kritéria, boli zaradené na zoznam a vyzvané ku spineniu
poziadaviek tykajucich sa transparentnosti a spristupnenia informacii pre vliady
rezidentskych zemi poplatnikov, podnikajucich v dafovych rajoch. Tento zoznam
pbévodne obsahoval 41 krajin® (mimo inych i Bermudy, Bahrain, Cookove ostrovy,
Cyprus, Lichtenstajnsko, Jersey,... ) Nakolko OECD rozhodlo, Ze krajiny ako Maledivy,
Barbados, a Tongo nespifiaju podmienky dariovych rajov, boli z tohto zoznamu
vylu€ené. Danoveé raje vedu zoznamy nespolupracujucich krajin. Ak sa pozrieme
do historie, na tomto zozname figurovali krajiny ako ( Andora, Lichtenstajnsko,
Libéria, Monako, Marshallove ostrovy, Nauru a Vanutu). Tieto krajiny sa nezaviazali
ku spolupraci, a tak boli v roku 2002 oznacené ako nespolupracujuce darfiové raje.
Nasledne po prislube o spolupraci boli z tejto listiny zmazané. Nauru a Vanutu tak
urobili v roku 2003 a Marshallove ostrovy v roku 2007. Komisia pre dafiové zalezitosti
sa v roku 2009 rozhodla z tejto listiny vymazat ostatné tri krajiny, nakolko pristupili
na implementaciu Standardov OECD, ktoré sa tykaju transparentnosti a efektivnej

' AKONT.CZ. 2001. Jak dlouho bude mozné vyuZivat dariovych raju? [online]. [cit. 2012-
02-01]. Dostupné na internete: <http://www.akont.cz/cz/jak-dlouho-bude-mozne-vyuzivat-
danovych-raju>.

2 http://lwww.taxjustice.net/cms/upload/pdf/Identifying_Tax_Havens

3 Tamtiez.
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vymeny informacii. V su€asnosti na tomto zozname nefiguruju Ziadne nespolupracujuce
danové raje*.

Vznik a vyvoj danovych rajov

Prvé skuto&né danové raje by sme najcastejSie nasli v malych zavislych tzemiach,
ktoré byvali spravované zo vzdialenej$ieho centra. Ustredna moc tu mala miziva
autoritu. Nedostatok priamej kontroly a zaujmu o jednotny rozvoj kolénie spésobil
vytvaranie zvlastneho ekonomického a politického rezimu.® Typickym prikladom
takéhoto Uzemia je pridruzené Uzemie britskej koruny ako Normandské ostrovy,
ostrov Man, Jersey, Kajmanské ostrovy alebo Bahamy. Vzhladom k malej velkosti
Uzemia a obmedzenym moZnostiam vlastného hospodarskeho rozvoja zacali tieto
krajiny prispésobovat infrastrukturu, obchodné podmienky i dafovy systém tomu,
aby pritiahli zahrani€ny kapital a zaistili si tak lepSiu ekonomicku situaciu, silnejSie
politické postavenie €i rychlejSi technologicky rozvoj a celkové zvySenie blahobytu
obyvatelstva.

Po druhej svetovej vojne nastali vo svete politické i ekonomické zmeny. V procese
kolonizacie sa malé krajiny osamostatfiovali a zacali vytvarat’ Specifické Statne sys-
témy. Liberalizacia jurisdikcii umoznila zavedenie pravidiel a opatreni ku zvySeniu
kredibility miestnych finanénych ustavov a to predovSetkym vdaka ustanoveni riad-
nych bankovych praktik a postupov, zvySenie bezpecnosti a dévernosti bankovych
uctov a celého finanéného prostredia v krajine. Tieto nové podmienky spolu s nizkym
zdanenim vytvorili z malych ostrovnych Statov v Karibiku atraktivne lokality pre za-
hrani¢né firmy. Casom sa medzi atraktivne lokality pre offshore podnikanie zaradili
i skor konzervativnejsie eurdpske $taty ako Svajéiarsko, Rakusko, Lichtenstajnsko,
Luxembursko, ale i nezavisly azijsky Singapur ¢i Hongkong®. Prilev kapitalu do
tychto krajin sposobil vy3si zaujem bank a poistovni o pokrytie novo sa rozvijajucich
finan¢nych trhov a preto dnes najdeme v mnohych offshore centrach najvyznam-
nejSie finan¢né institucie, ako napr. Lloyds Banking Group, Royal Bank of Scotland,
HSBC ¢i Barclays.”

V polovici 80. rokov bola v niektorych Statoch zavedena nova forma podnikania
medzinarodna obchodna spolo¢nost (IBC). Hovorime o Specidlnom type spolognosti,
ktoru m6zu zakladat’ v offshore krajinach nerezidenti podla miestnych zakonov. IBC
firmy su urCené pre lahSie medzinarodné podnikanie. Prvé krajiny, ktoré uzakonili

4 OECD - Centre for tax policy and administration: List of Unco-operative Tax Havens [onli-
ne] OECD

5 ARTICLESBASE.COM. 2009. A history of offshore tax jurisdictions [online]. [cit. 2013-02-
18]. Dostupné na internete: <http://www.articlesbase.com/international-business-articles/a-
-history-of-offshore-tax-jurisdictions-900985.htmI>.

6 STETLINGIFFSHORE.COM. 2011.0Offshore Banking History [online]. [cit. 2013-02-20]. Do-
stupné na internete:<http://www.sterlingoffshore.com/about-offshore/offshore-banking/his-
tory.html>.

7 AKONT.CZ. 2009. Velké americké spole¢nosti maji dcefiné firmy v dariovych rajich. Britské
banky maji v dafiovych rajich vice nez 1 000 dcefinych spole¢nosti [online].[cit. 2013-02-20].
Dostupné na internete: <http://www.akont.cz/cz/253.velke-americke-spolecnosti-maji-dceri-
ne-firmy-v-danovych-rajich-britske-banky-maiji-v-danovych-rajich-vice-nez-1-000-dcerinych-
-spolecnosti>.
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IBC spolocnosti boli Gibraltar, Bahamy a Britské Panenské ostrovy®. Rozvoj tychto
spolognosti bol pribrzdeny, ked vyspelé krajiny zacali prijimat opatrenia proti ich
vyuzivaniu a OECD zacalo vyvijat' tlak na dafiové raje, aby obmedzili ich vysady.
V sucasnej dobe sa IBC spolo¢nosti vyuzivaju predovsetkym pre drzbu a spravu
investicii a taktieZ pre poskytovanie poradenskych, elektronickych, reklamnych
a podpornych sluzieb®.

Clenenie dafnovych rajov

Krajiny, ktoré nazyvame danovymi rajmi nie s homogénne. Kazd4 krajina ma svoje
Specifika akymi su zemepisna poloha, histéria a taktiez i velmi podstatny danovy
systém. Do dnesSného dha neexistuje platna taxonémia dafiovych rajov v désledku
nejednotnosti rozliSovania roznych dariovych rajov. Ponukame vam ¢&lenenie dario-
vych rajov z geografického a historického hladiska a taktiez z hfadiska zamerania
dafiového raja:

A. Geografické €lenenie danovych rajov:

+ eurdpske danové raje: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Jersey, Cyprus, Lichten-
$tajnsko, Luxembursko, Monako, Holandské Antily, Ostrov Man, Svajgiarsko.

« karibské darnové raje: Anguilla, Bahamy, Barbados, Belize, Bermudy, Britské
Panenské ostrovy, Dominikanska republika, Kajmanské ostrovy, Panama,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny.

» ostatné danové raje: Bahrajn, Brunej, Dubaj, Hongkong, Libéria, Malajsia, Ma-
ledivy, Marshallove ostrovy, Novy Zéland, Samoa, Seychely, Singapur, Sala-
munové ostrovy, Vanuatu.

B. Historické ¢lenenie danovych rajov:

» ostrovné Staty: Andorra, Anguilla, Bahamy, Bahrajn, Barbados, Belize, Ber-
mudy, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Dominikanska republika, Gibraltar,
Guernsey, Jersey, Kajmanské ostrovy, Libéria, Malajsia, Maledivy, Marshal-
love ostrovy, Ostrov Man, Panama, Samoa, Seychely, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Salamunové ostrovy, Vanuatu.

* moderné vyspelé Staty: Dubaj, Hongkong, Cyprus, Lichtenstajnsko, Luxem-
bursko, Monako, Holandské Antily, Novy Zéland, Singapur, Svajéiarsko.

C. Clenenie podra zamerania dafového raja:

+ dafové raje s nizkym dafiovym zatazenim: Andorra, Anguilla, Bahamy,
Bahrajn, Belize, Bermudy, Britské Panenské ostrovy, Dubaj, Gibraltar, Guern-
sey, Hongkong, Jersey, Kajmanské ostrovy, Cyprus, Lichtenstajnsko, Maledi-
vy, Marshallove ostrovy, Monako, Ostrov Man, Seychely, Svaty Krystof a Ne-

8 ARTICLESBASE.COM. 2009. A history of offshore tax jurisdictions [online]. [cit. 2013-02-
18]. Dostupné na internete: <http://www.articlesbase.com/international-business-articles/a-
-history-of-offshore-tax-jurisdictions-900985.htmI>.

¢ AKONT.CZ. 2001. Jak dlouho bude mozZné vyuZivat dariovych raji? [online]. [cit. 2012-02-

01]. Dostupné na internete: <http://www.akont.cz/cz/jak-dlouho-bude-mozne-vyuzivat-da-
novych-raju>.
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vis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Vanuatu.'

+ danové raje s jednoduchou administrativou: Bahamy, Belize, Britské Panen-
ské ostrovy, Honkong, Jersey, Kajmanské ostrovy, Libéria, Novy Zéland, Pa-
nama, Seychely, Singapur, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny,
Salamunové ostrovy, Vanuat ."

 darové raje s rozvinutym bankovym sektorom a bankovym tajomstvom'2: Ba-
hamy, Barbados, Belize, Brunej, Dominikanska republika, Hongkong, Kajman-
ské ostrovy, Lichtenstajnsko, Luxembursko, Malajzia, Holandské Antily, Pana-
ma, Samoa, Seychely, Singapur, Svajgiarsko, Vanuatu.

Danové raje s jednoduchou administrativou su pre zahrani¢nych podnikatelov
atraktivne vdaka velmi lahkej komunikacii so Statnym aparatom rychlostou a jedno-
duchostou zaloZenia obchodnej spolo€nosti a vSeobecne vdaka nenaro€nej sprave
a malym poziadavkam na formdlne uctovnictvo a administrativne nalezitosti. Spolo¢-
nosti v takychto krajinach nemusia viest uctovnictvo, nepodliehaju auditu finan&nych
vykazov a nemaju stanovenu minimalnu vysku zakladného kapitalu.

Danové raje s nizkym dafniovym zat’azenim su najrozSirenejSim typom danovych
rajov. Ich hlavnym cielom je prilakat’ do krajiny zahrani¢ny kapital pomocou velmi
nizkych alebo az nulovych darnovych sadzieb. V niektorych pripadoch su nizke sadzby
obmedzené iba na prijmy zo zdrojov mimo Uzemia Statu alebo obsahuju vynimky pre
niektoré Specialne Cinnosti, ako napriklad v Bahrajne podliehaji zdaneniu vo vyske
46% prijmov z obchodu s ropou a zemnym plynom." Niektoré krajiny nahradzaju
dariové odvody jednorazovym alebo pravidelnym poplatkom, ktory zaplati spolo€nost
pri registracii a potom spravidla jedenkrat rone v pevne stanovenej vyske alebo su
potom odstupriované podla vySky dosiahnutych prijmov, obratu alebo z kapitalu ako
je to na Bermudach.™

Danové raje s rozvinutym bankovym sektorom a bankovym tajomstvom
radime k vyhladavanym destinaciam pre podnikatelov, ktorych zaujimaju priame
uspory v podobe nizkych dani a administrativnej zataze, im taktieZ ponukaju vyhody
suvisiace s vyuzivanim Sirokych kvalitnych bankovych sluzieb v offshore centrach.
Bankové tajomstvo alebo aj povinnost zamestnancov banky zachovat mi¢anlivost
voci vlastnikom uctu, jeho pefaznych zostatkov, vykonavanych penaznych operacii
a obchodov, kym neda vlastnik U¢tu vyslovny suhlas. ZaloZenie bankového uctu je
v niektorych offshore bankach velmi jednoduché a rychle a taktiez sa da toto konto
zalozit aj na dialku, pretoze banky pouzivaju dokumenty k overeniu totoznosti zria-
dovatela.
0L OWTAX — GLOBAL TAX & BUSINES PORTAL.2011. Offshore Business Review - Histo-

ry and Current Status [online].[cit.2013-02-20]. Dostupné na internete: <http://www.lowtax.
net/lowtax/html/obrdesc.html>
" THE WORLD BANK.2012. Doing business in a more transparent world [online]. [cit. 2013-
12-02]. Dostupné na internete: <http://www.doingbusiness.org/~/media/FPDKM/Doing%20
Business/Documents/AnnualReports/English/DB12 FullReport.pdf>
2 OECD.ORG.2012. Tax Information Exchange Agreements (TIEAs). [online]. [cit.
2013-02-24]. Dostupné na internete: <http://www.oecd.org/document/7/0,3746,
en_2649_33767_38312839_1_1_1_1,00.html>.

8 PETROVIC, P., VAVRUSKA, D. 1999. Viyhody kaptivnich pojistoven [online].[cit. 2013-02-
20]. Dostupné na internete: <http://www.akont.cz/cz/24 kaptivni-pojistovny>.

4 Tamtiez.
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Ciele danovych rajov

Pokial chceme porozumiet roznym aspektom existencie danovych rajov, je potreb-
né pochopit najprv motivy urcitych krajin k tomu, aby sa nimi stali. Podla zoznamu
danovych rajov je mozné usudit, Ze sa vacsinou jedna o malé a menej rozvinuté
Staty s nedostatoCne rozvinutym hospodarstvom, ktoré su ¢asto izolované od oko-
litého sveta. Av3ak i niektoré vyspelé Staty ponukaju zvlastne vyhody, aby na tom
profitovali. Prostrednictvom nastavenia svojho dariového systému ldkaju podnikatelov
a spolocnosti, ktoré do krajiny privadzaju vysoky kapital. Pre tieto mensie Staty je i
vynos z velmi nizkych dani alebo poplatkov, ktoré tu zahrani¢né spolo¢nosti odva-
dzaju vyznamnym prijmom do $tatneho rozpoctu. Pokial tu spolo¢nost skuto¢ne
prevadzkuje svoju €innost, prina8a do krajiny aj nové pracovné prilezitosti, nakupuje
a spotrebovava statky a sluzby miestnych firiem a taktiez priamo podporuje celé
narodné hospodarstvo a ekonomicky rast.

2 Danové raje karibského a tichomorského typu

Pod terminom ,, danové raje” si mnoho ludi predstavuje malé ostrovy, kde nerezi-
denti nemusia platit dane z prijmov pravnickych osdb, viest U¢tovnictvo &i dodrziavat
prisne bankové tajomstvo, ktoré je zarukou zachovania anonymity.

Medzi darnové raje Karibského a Tichomorského typu patria Anguilla, Antigua
a Barbuda, Aruba, Bahamy, Bermudy, Britské Panenské ostrovy, Cookove ostrovy,
Dominika, Grenada, Kajmanské ostrovy, Marshallove ostrovy, Mauricius, Montserrat,
Nauru, Holandskeé Antily, Niue, Samoa, Seychely, Svata Lucia, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Turkos a Caicos ¢i Vanuatu.

Britské Panenské ostrovy

Britské Panenské ostrovy (The British Virgin Islands, dalej len BVI) su malé su-
ostrovie v Karibskom mori s hlavnhym mestom Road Town na ostrove Tortola. Za
uradny jazyk sa tu povazuje angli¢tina a menou je americky dolar USD. Tato byvala
Britska kolonia dostala autonémiu v roku 1967. BVI ma status zamorského uzemia
Spojeného kralovstva, hlavou $Statu je britska krafovna Elizabeth II. reprezentovana
generalnym guvernérom'. Ekonomika BVI je jednou z najstabilnejSich a najprospe-
rujucejSich v karibskej oblasti, hoci je zvisla na cestovnom ruchu, ktory tvori asi 45%
narodného déchodku.

V roku 1984 prijala vlada International Business Companies Act dokument, prvy
svojho druhu, ktory umozruje registraciu medzinarodnych spolo¢nosti. HDP na
obyvatela v parite kipnej sily sa pohybuje na 38 500 USD.

'®* OFFSHORE NEWS.CZ.2002. Historie Offshore financnictvi [online]. [cit. 2013-02-18]. Do-
stupné na internete: <http://www.ofirme.info/ofirmeinfo/frame3/zakazky/offshorenews/Od-
kazy/offshorecz.htm>.

s BRITISH VIRGIN ISLANDS. 2012. Central intelligence agency [online]. [cit. 2013-
02-24]. Dostupné na internete: <https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
-factbook/geos/vi.html>.

37



Danovy systém pre rezidentov

Pre danové ucely je rezident definovany ako osoba, ktora ma pobyt v krajine
dIh8i nez Sest mesiacov v roku. Na BVI sa plati dafi z pozemkov a clo je uloZzené na
vacsinu dovazaného tovaru v rozmedzi od 5-20%. Kolkovné sa plati pri niektorych
transakciach. Neexistuju ziadne dane z kapitalovych vynosov, dane z majetku, de-
di¢ské Ci darovacie dane a ani dane z predaja alebo DPH. V roku 2004 bola zruSena
dan z prijmu firiem a jednotlivcov. Namiesto toho bola v roku 2005 zavedena dar zo
mzdy vo vySke 14% (8% plati zamestnavatel a 6% zamestnanec). Prvych 10 000
USD z prijmu je oslobodenych od platenia dane'’.

Danovy systém pre nerezidentov

Na zaklade prvej Upravy International Business Companies Act od roku 1984 su
medzinarodné spolognosti oslobodené od platenia miestnych dani. Ro¢ny licenény
poplatok so zakladnym kapitalom do 50 000 USD c¢ini 350 USD a pre spolo¢nosti so
zakladnym kapitalom nad 50 001 USD je ro¢ny licenény poplatok 1100 USD rocne.
Uétovnictvo tu nemusi byt vedené.

Bilateralne zmluvy o vymene a zdiel'ani informacii

BVI podpisali 19 bilateralnych zmluv'® o vymene a zdielani informacii s Ceskou
republikou, Nemeckom, Portugalskom, Holandskom, Arubou, Antilami, Novym Zé-
landom, Gronskom, Faerskymi ostrovmi, Islandom, Finskom, Danskom, Velkou
Britaniou, Australiou, USA a irskom.

Svaty Vincent a Grenadiny

Svaty Vincent a Grenadiny (Saint Vincent and Grenadines, dalej jen SVG) pozo-
stava z ostrova Sv. Vincent a 32 severnych ostrovov v Karibskom mori v blizkosti
severovychodného pobrezia Venezuely. Hlavnym mestom je Kingstown, dradnym
jazykom je angli¢tina, pouzivana mena je vychodokaribsky dolar ECS, ktory je pevne
viazany na americky dolar v pomere 2,70 ECS/1 USD. V roku 1979 ziskali SVG
nezavislost a su ¢lenmi Britského spoloCenstva.

Hlavou Statu je britska kralovna Elizabeth II. reprezentovana generalnym gu-
vernérom? . Ekonomika ostrovov SVG je zaloZzena na polnohospodarstve, hlavne
na pestovani bananov ( trh s bananmi predstavuje cez 40% celkového exportu
ostrovov), taktiez je vyvazené exotické ovocie, zelenina, ale i rezané kvety. Celko-

7 LOWTAX — GLOBAL TAX & BUSINES PORTAL.2011. Offshore Business Review - Histo-
ry and Current Status [online].[cit.2013-02-20]. Dostupné na internete: <http://www.lowtax.
net/lowtax/html/obrdesc.html>.

® OCRA.COM.2012. British Virgin Islands (BVI) BC Offshore Company Information. [online].
[cit. 2013-02-24]. Dostupné na internete: <http://www.ocra.com/jurisdictions/bvi.asp?Lef-
tFrameName=1&UseReferer=1&referer=juris

' OECD.ORG.2012. Tax Information Exchange Agreements (TIEAs). [online]. [cit.
2013-02-24]. Dostupné na internete: <http://www.oecd.org/document/7/0,3746,
en_2649 33767_38312839_1_1_1_1,00.html>.

20 OCRA.COM. 2012. St Vincent Offshore Company Information [online]. [cit. 2013-02-22]. Do-
stupné na internete:http://www.ocra.com/jurisdictions/stvincent.asp?LeftFrameName=1&U-
seReferer=1&referer=juris
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va ekonomicka situacia sa vyvija priaznivo, ekonomika pokracuje vo svojom raste
vd'aka globaliz&cii a liberalizacii obchodu. HDP na obyvatela v parite kipnej sily sa
pohybuje okolo 9970 USD?'.

Danovy systém pre rezidentov

Na St. Vincente a Grenadinach sa spolo¢nost povazuje za danového rezidenta
pokial je jej centralny manazment ( miesto podnikania, pobocka €i agentura) situovana
na ostrovoch. Rezidentna spolo€nost je povinna platit zdanenie priamo a hned zo
vSetkych zdrojov na ostrovoch i mimo nich. Hlavné dane na SVG su korporativne
dane, dane z osobného prijmu a colné poplatky. Spolo¢nost si mdze vybrat financny
rok kedykolvek v priebehu kalendarneho roku.

Dane pravnickych oséb

Vybera sa korporativna dan od 25 - 40% z brutto zisku mimo firiem, v ktorych bola
urobena fiSkalna ponuka. Tieto firmy su vynaté az do konca danovych prazdnin.

* 40% zo zdanitelnych prijmov plati vac¢sina spolo€nosti mimo tych, ktoré vyra-
baju tovary pre miestny trh a export,

* 35% zo zdanitelnych prijmov pochadza z miestneho exportu do krajin OECS?,

* 30 % z exportu plynie do neclenskych krajin OECS,

* 25% z exportu plynie do krajin mimo CARICOM?,

Dane fyzickych os6b

Cudzinci pracujuci na SVG su zdarfovani rovnakou sadzbou ako ostatni obyva-
telia. Systém dane z prijmu je progresivny a prvych 11 000 ECS?* nepodlieha dani,
cudzinci musia pracovat najmenej 183 dni v krajine, aby mali narok na zlavu na dani.
Zdanitelné saldo po odpocitani 11 000 ECS podlieha dani od 10 - 40%.

Sadzby dani
+ dividendy 15 %,
+ platby najomného 10 %,

* hotely, restauracie, bary — dan z predaja 5 — 10 %,
* majetkova dan 22,5%.

Danovy systém pre nerezidentov

V roku 1996 bol na SVG prijaty pravny predpis umoZziujuci registraciu medzina-
rodnych obchodnych spolo¢nosti International Business Companies Act - IBC. Na

2 OCRA.COM. 2012. St Vincent Offshore Company Information [online]. [cit. 2013-02-22].
Dostupné na internete: <http://www.ocra.com/jurisdictions/stvincent.asp?LeftFrameNa-
me=1&UseReferer=1&referer=juris>.

22 OECS je Organizacia vychodokaribskych krajin, menova Unia s menou vychodokaribsky
dolar

2 Caricom (The Caribbean Community and Common Market) je spolo¢enstvo Sestnastych
Statov karibskej oblasti- Antigua a Barbuda, Bahamy, Belize, Britské Panenské ostrovy,
Dominica, Grenada, Guayana, Jamajka, Montserrat, Svaty KryStof a Nevis, Svata Lucia,
Svaty Vincent a Grenadiny, Surinam, Trinidad a Tobago Turkos a Caicos zalozené v roku
1973 s ciefom rozvijat ekonomicku a inu spolupracu medzi ¢lenskymi  krajinami.

24 11 000ECS = 3152 Euro, prepocitané kurzom zo dria 20.2.2013
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zaklade tohto pravneho predpisu je medzinarodna spolo¢nost’ IBC oslobodena na
Cas 25 rokov od platenia vSetkych dani mimo ro¢ného pausalneho poplatku 100
USD, pri¢om nemusia viest ani uc¢tovnictvo.

Bilateralne zmluvy o vymene a zdielani informacii

SVG podpisalo 18 bilateralnych zmliv o vymene a zdielani informacii s Franciz-
skom, Nemeckom, Finskom, Islandom, Svédskom, Faerskymi ostrovmi, Nérskom,
Gréckom, Australiou, Novym Zélandom, Velkou Britaniou, frskom, Belgickom, Lich-
tenstajnskom, Rakiskom, Holandskom, Danskom a Arubou?®.

Seychely

Seychelské ostrovy sa nachadzaju v Indickom oceane vychodne od Afriky. Z cel-
kovych 115 ostrovov je osidlena zhruba 1/3. Hlavnym mestom je Victoria (na ostrove
Mahé), uradnym jazykom je angli¢tina, francuzstina a kreol€ina. Mena je seychelska
rupia— SCR. V roku 1976 ziskali Seychely nezavislost a su lenmi Britského spoloen-
stva. Hlavou $tatu je prezident. Uroveri seychelskej ekonomiky, meranej ukazovatelom
HDP na obyvatela, je najvy$Sia v ramci subsaharskej Afriky, poslednych niekolko
rokov vykazuje stagnaciu. Medzi hlavné prijmy ekonomiky patri turisticky ruch, ktory
zamestnava 30% pracovnej sily a vytvara viac nez 70% narodného déchodku.

Pocet navstevnikov tejto krajiny sa kazdoro€ne pohybuje okolo 120 tisic z toho
2/3 tvoria obyvatelia Eurdpy. Vlada sa v8ak snazi znizit' tito jednostrannu zavislost
na cestovnom ruchu prostrednictvom podpory rozvoja polnohospodarstva, rybolovu
a drobného priemyslu®. Priemysel predstavuje viac nez 30% HDP. Okrem kfu¢ového
rybolovu tvoria zdroje prijmov taktieZ i pivovarnictvo a nealkoholické napoje, tabako-
vy priemysel, stavba lodi, tlaCovy priemysel a vyroba nabytku?’. HDP na obyvatela
v parite kupnej sily dosahuje 23 428 USD.

Danovy systém pre rezidentov
Obchodna dan (Trade Tax) sa vztahuje na tri oblasti?:

» dovoz — tykajuci sa vSetkého dovazaného tovaru. Sadzba sa nachadza v roz-
medzi 0 - 200 % z hodnoty tovaru, v prieme sa vSak tato hranica nachadza
okolo 25%,

» sluzby - platia sa mesacne a vyska je zavisla od obratu poskytovatela,

+ domaca vyroba - tykajuca sa alkoholu, napojov, a tabaku.

% OECD.ORG.2012. Tax Information Exchange Agreements (TIEAs). [online]. [cit.
2013-02-24]. Dostupné na internete: <http://www.oecd.org/document/7/0,3746,
en_2649 33767_38312839_1_1_1_1,00.html>.

2% SEYCHELLES.COM.2012. Central intelligence agency [online].[cit. 2013-02-23]. Dostupné
na internete: <http://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/se.html>.

27 BUSINESSINFO.COM.2012. Seychely: Ekonomicka charakteristika zeme [online]. 2012
[cit. 2013-02-23].Dostupné na internete: <http://www.businessinfo.cz/cz/sti/seychely-eko-
nomicka-charakteristika-zeme/4/1001480/.

26 MZV.CZ.2012. Seychely - ekonomicka charakteristika zeme. [online].[cit. 2013-02-22]. Do-
stupné na internete: <http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/seychely/ekono-
mika/ekonomicka_charakteristika_zeme.html|>.
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Socialne poistenie zamestnavatel odvadza za kazdého zamestnanca. Sadzba sa
pohybuje na drovni od 10 - 40% vyplacanej mzdy v zavislosti od jej vySky.

Zivnostenska dari (Business Tax), sa stanovuje na zaklade gistého zisku alebo
zdanitelného prijmu. V zavislosti od jeho vysky sa pohybuje v rozmedzi od 0 — 40 %.

Dar vyberana zrazkou (Withholding Tax) sa tyka vynosov z cennych papierov,
urokov, licenénych poplatkov a autorskych honorarov.

Danovy systém pre nerezidentov

V roku 1994 bol na Seychelach prijaty pravny predpis umoznujuci registraciu medzi-
narodnych obchodnych spolo¢nosti tzv. International Business Companies Act - IBC.
Na zaklade tohto pravneho predpisu je medzinarodna spolo¢nost’ IBC oslobodena
od platenia miestnych dani. Ro¢ny licenény poplatok ¢ini 100 USD, pri€om nemusia
viest’ uctovnictvo, ani ro€né uzavierky, v podstate spolo¢nost nemusi disponovat
Ziadnymi podkladmi, ktoré by odrazali jej finanénu situaciu®.

Bilateralne zmluvy o vymene a zdiel'ani informacii

Seychely uzatvorili 7 bilateralnych zmliv o vymene a zdielani informacii s Grén-
skom, Faerskymi ostrovmi, Islandom, Finskom, Danskom, N6rskom, a Svédskom.

Zaver

Problematika danovych rajov je komplikovanda, podrobné fakty nie su verejnosti
lahko dostupné priCom oficialna literatura k tejto téme je vacsinou zastarala viac
nez desat rokov. Preto je potrebna neustala kontrola aktualnosti uvedenych udajov.
Informacie o konkrétnych firmach sidliacich v danovych rajoch su Sirokej verejnosti
takmer nedostupné, avSak nie je nemozné ich ziskat. Ich ziskanie je mozné od
renomovanych agentur, pricom cena za informacie je nehorazne vysoka. Podla
ziskanych poznatkov je mozné konstatovat, Zze medzi najddlezitejSie faktory uUspe-
chu danovych rajov patria: rozvinutd moderna infrastruktura, ekonomické prostre-
die krajiny, nizke zdanenie podnikatelskych subjektov, aplikacia réznych vynimiek
a velmi délezitym aspektom je i stabilna politicka situacia. Ak ma krajina, ozna¢ena
ako danovy raj priatel'sku a flexibilnu verejnu spravu, poskytuje danové prazdniny
a ma rozvinuty bankovy sektor. Toto vSetko su aspekty, ktoré upeviiuju jej poziciu
medzi vyhladavanymi dafiovymi destinaciami.

Pocet slovenskych spolo€nosti, ktoré maju vlastnika so sidlom v dafiovom raji
na konci roku 2012 presiahol 3 600 a medzirocne sa zvysil o 17,8 percenta. Cely
minuly rok sa na Slovensku niesol v duchu vyrazného zaujmu podnikatelov o danovu
optimalizaciu a zaistenie anonymného vlastnictva prostrednictvom zahrani¢nych
fiiem. Najvacsi zaujem bol o Seychely, USA a Cyprus. Seychely a USA podnikatelia
volili z dévodu zabezpeclenia anonymity vlastnickej Struktury svojich firiem. Vysoky
pocet firiem zalozenych na Seychelach a v USA dokazuje, ze danova optimalizacia
nie je prioritou. Prvoradym dévodom pre zalozenie medzinarodnych holdingov bola

2 OECD.ORG.2012. Tax Information Exchange Agreements (TIEAs). [online]. [cit.
2013-02-24]. Dostupné na internete: <http://www.oecd.org/document/7/0,3746,
en_2649 33767_38312839_1_1_1_1,00.html>.
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pre slovenskych podnikatelov pravna ochrana majetku. Do tejto oblasti zapada
zaistenie anonymity vlastnika a ochrana podnikania prostrednictvom vyuZzitia me-
dzinarodnych zmluv o ochrane investicii. Castym motivom podnikatelov je nielen
ochrana majetku pred domovskym Statom, ale taktiez ochrana pred konkurenciou
a rodinnymi prislusnikmi. Holdingova Struktira méze byt nastavena tak, Ze majetok
v ramci Struktury bude na rodine podnikatela Uplne nezavisly a nebude podliehat
dedi¢skym konaniam na Slovensku a nebude tak ohrozeny pripadnymi spormi medzi
rodinnymi prislusnikmi. Umiestnenie sidla v zahranichom holdingu umozZznuje pod-
nikatelovi chranit svoje u zahraniénych sudov. Do oblasti ochrany majetku patri tiez
zaistenie anonymity vlastnictva. Na Slovensku je anonymita vlastnictva spajana s
réznymi nekalymi praktikami. Pre mnoho podnikatefov sa v3ak jedna o Standardny
nastroj ochrany sukromia. Na Slovensku je zdielané velké mnozstvo informacii o
fyzickej osobe a niet divu, Ze podnikatelia citia potrebu sa chranit. Informacie o fyzickej
osobe su vyuzitelné nielen v konkurenénom boji, ale v krajnom pripade méze prist aj
k vydieraniu majetného podnikatefla. Pokial chcu slovenski podnikatelia konkurovat
zahraniénym firmam, musia vediet minimalizovat vSetky naklady a dane su jednym
z vyraznych nékladov.

Narodné spolocnosti vyuZivaju danové planovanie upine Standardne. Neexistuje
Ziadny nastroj, ktory by dokazal podnikatefom optimalizaciu dani zabranit. Klu€ovu
rolu pri vybere dafového raja zohrava i stabilny pravny systém, rychle a predvi-
datelné rozhodovania uradov a sudov. V dnesnej dobe uz podnikatelia nehladaju
cesty ako sa €o najagresivnejSie vyhnut danovej povinnosti. Bohati viastnici firiem
chcu predovietkym svoj majetok zachovat. Kltu€ova je pre nich stabilita pravneho
systému. Pozaduju istotu, ze akokolvek prevedena operacia nebude o niekolko
rokov spochybnena.
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Navrh opatreni na zlepSenie sucasného stavu vzdelavania
zamestnancov v Nestlé Slovensko

Otilia STEFANCINOVA®®

Proposed measures to improve the current state of education employees in
Nestle Slovakia

Abstract

The aim of the article is an analysis of personnel management, along with an ana-
lysis of Nestlé Slovakia in terms of employee training and development, performance
analysis of the business representatives and proposal of measures to improve the
current state of their learning and development. In the thesis, we specialize in one
of the functions of personnel management - employee training and development.
We would like to point out the importance of the employee training and development
process and to be more focused on the job performance evaluation, as the basic
substrate to create training and development plans. We identify sales representatives,
propose options and define the steps that should be set to the sales representatives
to work on their training and development and thus improve their performance and
the performance of the company itself.

Keywords: personnel management, training and staff development, performance
appraisal, assessment objectives, criteria and methods

Uvod

Moderné spolo€nosti st charakteristické vysokymi poziadavkami na vedomosti
a zru€nosti zamestnancov. Poziadavky su nielen vysoké, ale sa aj neustale menia.
Aby zamestnanci obstali v konkurencii, musia svoje vedomosti a zru€nosti neustale
prehlbovat.

Existuje uz len vefmi malo povolani (ak vébec nejaké), kde si Elovek za celu dobu
svojej ekonomickej aktivity vystaci s tym, ¢o sa naudil v priebehu pripravy na povo-
lanie. Vzdelavanie a formovanie pracovnych schopnosti sa v modernej spolo¢nosti
stava celozivotnym procesom.’

Spolo¢nost Nestlé patri medzi takéto moderné spolo¢nosti a v nasom prispevku
sa stanu prave jej zamestnanci objektom nasho zaujmu. Je to obchodna spolo¢nost,
ktora v potravinovom priemysle v celosvetovom meradle patri na vrchol rebricka.
Ma prepracované rbzne postupy, procesy a presne vie, kam smeruje. Vedenie spo-
lo€nosti na Slovensku podporuje iniciativu zamestnancov, je otvorené novym napa-
dom a myslienkam a dava priestor tieto napady a myslienky realizovat. Spolo¢nost

* Bc. Otilia Stefanginova, Vysoka $kola ekondmie a manaZmentu verejnej spravy
v Bratislave, Katedra malého a stredného podnikania, Furdekova 16, 851 04 Bratislava,
e-mail: ofilia.stefancinova@sk.nestle.com

' GALAJDOVA,V. — HITKA,M. 1998. Personéline riadenie. s. 118.
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kladie vysoky doraz na vzajomnu déveru a dobré vztahy, ktoré dokazu vyburcovat
zamestnancov na zdiefanie poznatkov a k spolupraci.

Cielom prispevku je analyza personalneho manazmentu, teoretické vymedzenie
pojmov vzdelavania zamestnancov, analyza spolo¢nosti Nestlé z pohladu vzdela-
vania a rozvoja, analyza pracovnych vykonov a navrh opatreni su¢asného stavu
vzdelavania a rozvoja zamestnancov, konkrétne navrh vzdelavania a rozvoja pre
obchodnych reprezentantov.

Obchodni reprezentanti sa nachadzaju v hierarchii obchodného oddelenia na naj-
nizSom stupni. Su to vykonni pracovnici spadajici pod liniovych manazérov - area
manazérov. Spolocnost Nestlé ponuka od prvého stupfia manazmentu (v nasom
pripade od Urovne area manazéra) uceleny rad ¢innosti odbornej pripravy a metodiku
na podporu rozvoja a rastu. Obchodni reprezentanti st vSak vykonni zamestnan-
ci, pracujuci na najnizsom stupni, o znamena, Ze do tejto koncepcie vzdelavania
a rozvoja zahrnuti nie su, a to je hlavnym dévodom, preco sa v prispevku zameriame
prave na nich. Pokusime sa zadefinovat moznosti a navrhnut metodiku, ktora by
mohla byt napomocna pri ich vzdelavani a rozvoji a ktora by mohla byt prinosom
ako pre zamestnancov, tak aj pre spolo¢nost’ Nestlé.

1 Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov ako suc€ast’ personalneho manazmentu

Personalny manazment definuje Kacharnakova a kol. v publikacii Personalny
manazment ako: ,strategicky a premysleny logicky pristup k riadeniu personalu,
ktory sa individualne a kolektivne podiela na efektivnom pineni cielov organizacie®.

Hlavnym cielom personalneho manazmentu je dosiahnut’ Uspech a konkurenénu
vyhodu prostrednictvom strategického rozmiestriovania schopnych a oddanych
zamestnancov, a to na zaklade integrovanej sustavy kultirnych a personalnych
postupov.?

Personalny manazment dosahuje svoj hlavny ciel plnenim dvoch zakladnych uloh
zameranych na:

1. zabezpecenie potrebného poctu zamestnancov v pozadovanej profesijnej i kva-
lifikacnej Strukture a v dynamickom sulade so strategickymi cielmi organizacie
— personalny manazment musi pruzne zohladfiovat’ okrem poctu a poZiadaviek
pracovnych miest aj ich pripadnu premenlivost,

2. zosuladenie spravania zamestnancov so strategickymi cielmi organizacie — t.j.
efektivne fungovanie zamestnancov, ktoré predpoklada ich systematické vzdela-
vanie a rozvoj, ako aj efektivne vyuzivanie ich pracovnych schopnosti pomocou
adekvatnych stimulaénych nastrojov.?

Efektivne pInenie uloh personalneho manazmentu vyzaduje Siroku paletu réznych
¢innosti, ktoré sa zvyknu oznacovat ako personalne funkcie.* Vzdelavanie zaradu-
jeme medzi jednu z funkcii personalneho manazmentu.

2 KACHANAKOVA, A. a kol.. 2011. Personalny manazment. s.13.
3 Tamtiez s.13.
4 Tamtiez s.14.
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Vzdelavanie zamestnancov definuje Kachanakova a kol. v publikacii Personalny
manazment ako: ,permanentny proces, v ktorom nastava prispdsobovanie a zme-
na pracovného spravania, urovne vedomosti, zru¢nosti a motivacie zamestnancov
organizacie tym, Ze sa ucia pomocou roznych metéd. Vysledkom je znizenie rozdielu
medzi aktualnymi kompetenciami zamestnancov a poZiadavkami, ktoré sa na nich
kladu*.®

Organizacie ¢elia mnohym vonkajSim vplyvom, ktoré ich nutia k prispésobovaniu
kompetencii — schopnosti svojich fudi. Ludia v organizaciach tak musia prispéso-
bovat svoje schopnosti meniacim sa podmienkam na svojich pracovnych miestach,
rozvoj ich schopnosti je predpokladom ich flexibility a ich perspektivy v organizacii.
Nové schopnosti, ktoré v organizéacii ziskavaju, su€asne posilfiuju ich postavenie
na trhu prace. ©

Vzdeldvanie zamestnancov je nevyhnutnostou v kazdej organizacii. Jeho cha-
rakter, uroven a intenzita vS§ak mézu byt r6zne — v zavislosti od konkrétnych potrieb
organizacie. Je vSak dblezité, aby boli vSade vytvorené podmienky na efektivne
vzdelavanie, tzn. musi byt dobre organizované a systematické, musi prebiehat
nepretrzite v rdmci opakujuceho sa cyklu.

Cyklus vzdelavania a rozvoja zamestnancov zahffia tieto aktivity:

+ identifikacia skuto€nych potrieb vzdelavania (urcit, ktorych zamestnancov
a v akej oblasti vzdelavat),

» planovanie vzdelavania zamestnancov (rozhodnut koho, ako, kym, kedy, kde
a za aku cenu vzdelavat),

+ realizacia vzdelavacich aktivit na zaklade konkrétnych vzdelavacich progra-
mov a s pouzitim vhodnych metéd vzdelavania,

* monitorovanie a vyhodnotenie efektivnosti vzdelavania.”

Metédy vzdelavania

Efektivnost vzdelavacich programov je vo velkej miere podmienena vyberom
vhodnych metdd vzdelavania zamestnancov, ktoré predstavuju prostriedky a spésoby
vyuzivané pri prenose a osvojovani si vedomosti, zruénosti, postojov a skusenosti.

Metddy vzdelavania sa naj¢astejSie Clenia na nasledujuce dve skupiny:

1. metddy vzdelavania pri vykone prace (na pracovisku), ku ktorym patria najma in-
Struktaz, kou€ovanie, mentorovanie, konzultovanie, asistovanie, poverenie ulohou,
rotacia prace, pracovné porady a sebavzdelavanie,

2. metddy vzdelavania mimo pracoviska su napr. prednaska, demonstrovanie, pri-
padové Studie, workshop, brainstorming, simulacia, hranie rol, assessment centre
(diagnosticko-vycvikovy program), vyucba s vyuzitim techniky (videokonferencie,
vzdelavanie prostrednictvom pocitaca), resp. aj ,Skolenie hrou” (outdoor training).

Tamtiez, s.120.

KOCIANOVA, R. 2010. Personalni innosti a metédy personalni prace. s. 169.
KACHANAKOVA, A., a kol. 2011. Personéiny manazment. s.122.

PORVAZNIK, J. Celostny manazment — Piliere kompetentnosti v riadeni. s.479-481.
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Uplatnenie uvedenych metdd vzdelavania je podmienené konkrétnymi potrebami
a podmienkami organizacie (zlozenej Studijnej skupiny, ciele programu, ¢asovy priestor
na vzdelavanie, finanéné a materialne podmienky). Vyvoj vSak smeruje k vyuzivaniu
aktivnejSich metdd vzdelavania a metdd veducich k sebarozvoju zamestnancov, ktory
sa takisto musi planovat a podporovat. Vzdelavacie aktivity treba orientovat nielen
na vedomostny profil zamestnancoyv, ale aj na ich hodnotovy systém, ¢im sa rozumie
pbsobenie na celkovi kompetenciu jednotlivych zamestnancov.®

Vplyv hodnotenia pracovného vykonu na vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

Z hladiska identifikacie potreby vzdelavania ma nezastupite/né miesto hodnotenie
pracovného vykonu zamestnancov. V systéme personalneho manazmentu by mali
byt utvorené podmienky na motivaciu zamestnancov zapdjat’ sa do vzdelavacich
programov. Pritom aj samotna moznost vzdelavat sa méze pdsobit' na zamestnancov
motivacne. Bezprostrednu nadvaznost na systém vzdelavania predpoklada aj plano-
vanie a riadenie kariéry, v ramci ktorého ide o cielenu pripravu zamestnancov z hla-
diska buducich potrieb organizacie, smerujucu zaroven k ich funkénému postupu.'™

Kacharnakova a kol. definuje v publikacii Personalny manazment hodnotenie pra-
covného vykonu ako: ,formalne hodnotenie dosiahnutych vysledkov a problémov za
urcité obdobie vratane pricin existujuceho stavu, ktoré je vychodiskom na koncipo-
vanie planov do buducnosti“'.

Spatna vazba k vykonom pracovnikov vytvara dalSiu prilezitost pre ucenie sa,
a ak mame mat prosperujucich ludi, potrebujeme im ju podavat. Znizuje pocit ne-
istoty a pomaha ludom koncentrovat sa na veci délezité pre podnik i pre nich. Cim
rychlejSia a priamejSia spatna vazba je, tym vacsi uzitok prinasa.*?

Clovek — zamestnanec - je vykonny vtedy, ak vie, ak moZe, ak dokaze a ak chce.
To prvé je otazkou pripravy, vzdelavania a tréningov. To druhé otazkou dizajnu proce-
sov a vybavenia pracovisk. Aby dokazal byt vykonny, potrebuje k danej praci urcitu
davku talentu na fiu a to je otazka vyberu. Stvrta podmienka vykonnosti je motivacia.'

2 Charakteristika spolo¢nosti Nestlé a jej su€asného stavu vzdelavania
a rozvoja zamestnancov

Nestlé je poprednou svetovou potravinarskou firmou, podnikajucou v oblasti vyZivy,
zdravia a zdravého Zivotného $tylu. Spoloénost zalozil Henri Nestlé vo Svajéiarsku
roku 1866. Pocas celej jej histérie az dodnes je tu jej Ustredie, v ktorom pracuju za-
mestnanci 68 narodnosti. Vrcholni manazéri pochadzaju zo siedmich krajin a viac
ako polovica akcionarov pochadza z inych krajin, ako zo Svajciarska. Celkovy ob-
jem konsolidovaného predaja spolo¢nosti za rok 2011 predstavoval takmer 100 000
milionov CHF. Tento vysledok Nestlé radi na 1. miesto v poradi svetovych vyrobcov

® KACHANAKOVA, A., a kol. 2011. Personalny manazment. s.128.

0 Tamtiez, s.121.

" Tamtiez, s.147.

2. SPREITZEROVA,G. - PORATHOVA, CH. 2012. Ako vybudovat udrzatelny vykon? In: Ma-
nazér. s. 22.

B BURGER, I. 2012. Riadenie vykonnosti a odmeriovania. In: Manazér. s. 5.
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potravin (s vynimkou vyrobcov alkoholickych napojov). Spolo¢nost zamestnava 328
tisic pracovnikov vo viac ako 140-tich Statoch a vyraba v 461 podnikoch.™

Viziou a poslanim spolo&nosti je byt najlepSou v odbore potravin a ndpojov s uzna-
vanym poprednym postavenim v oblasti vyZivy, zdravia a zdravého Zivotného Stylu.

V CR a SR patri Nestl¢, ako vyznamnému vyrobcovi a zamestnavatelovi, diho-
dobo jedno z poprednych miest v ramci tuzemského potravinarskeho priemyslu.'®
Vyrobné podniky ma spolo¢nost Nestlé umiestnené na Slovensku v meste Prie-
vidza, kde vyraba potravinové produkty pod znatkami Maggi a Carpathia. V CR sa
zavody nachadzaju v meste HoleSov, kde sa vyrabaju produkty pod znackami Jojo,
Haslerky, Bon Pari a dalSie znacky neokoladovych cukroviniek. V meste Olomouc
sa nachadza podnik, kde sa vyrabaju ¢okoladové cukrovinky pod znackami ako su
Orion, Studentska pecat, Lentilky a dal$ie. Obchodné oddelenia spoloénosti sidlia
v Prahe a v Bratislave.

Obchodné oddelenie Nestlé SR

Obchodné oddelenie spolo¢nosti Nestlé SR, spadajuce pod vedenie generalneho
riaditela, tvoria dve dominantné divizie a to divizia Grocery a Confectionery a dve
dolezité oddelenia: oddelenie klu¢ovych zakaznikov a oddelenie predaja. Obchodni
reprezentanti (OR) su vykonnymi pracovnikmi a spadaju pod priame vedenie liniovych
manazérov, v naSom konkrétnom pripade pod area manazérov (AM).

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

Zamestnanci su vo vSeobecnosti klt¢om k Uspechu v kazdej firme. To plati aj pre
spolo¢nost’ Nestlé, ktora si je vedoma, ze bez zamestnancov neméze urobit’ nic.
Citujeme slova, ktoré vyslovil Jean-Marc Duvoision, zastupca prezidenta, a ktoré
v jednoduchosti vystihuju, ¢o personalna politika v Nestlé sleduje: ,V Nestlé staviame
ludi do stredu v§etkého, ¢o robime.” 1¢

Spolo¢nost Nestlé ponuka od prvého stupfia manazmentu (v naSom pripade od
urovne area manazéra) uceleny rad ¢innosti odbornej pripravy a metodiku na podporu
rozvoja a rastu. Proces vzdelavania a rozvoja zamestnancov je zamerany na zvySenie
profesijnych znalosti, rozvoj osobnosti a posilnenie manazérskych zru€nosti, ktoré
su potrebné na vykon zastavanej funkcie, pripadne na vykon naro¢nejsich funkcii,
v ktorych by zamestnanec mohol p&sobit v ramci spolo¢nosti.

Pre obchodnych reprezentantov (ale nielen pre nich), ma Nestlé pripraveny
integraCny proces, ktorého program je tvoreny:

 uvitanim do Nestlé,

* legislativnym Skolenim + Skolenie BOZP,

» Uvodom do Globe (predstavenie konceptu Globe),

» Uvodom do SAP (informacie o vyuzivani zakladnych funkcii portalu, brany do
Globe/ Sap),

4 NESTLE, 2012. O Nestlé. [online].
5 NESTLE, 2012. O Nestlé. [online].
6 Nestlé, 2012. Nestlé document. [online]
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» Horizont (predstavenie celej spolo¢nosti).

Hodnotenie vykonu OR

Liniovi manazZéri a obchodni reprezentanti pracuju spolo¢ne, aby plnili naro¢né
ciele spolo¢nosti. Vykony OR su hodnotené v priebehu roka. Obchodni reprezentanti
dostavaju pravidelnu spatnu vazbu o svojich vykonoch prostrednictvom nastrojov ako
je hodnotiaci formular, ktory pomaha area manazérom a obchodnym reprezentantom
pri stanovovani a vyhodnocovani vykonnostnych cielov. Okrem vykonu sa hodnoti
aj spravanie, ktoré by bez rozdielu Grovni mali spifiat vSetci zamestnanci.

Zakladnou pracovnou naplfiou obchodnych reprezentantov, je zabezpelenie
distribucie produktov vo vSetkych kanaloch a taktiez prezentacia tychto produktov
podfa ur€itych nastavenych merchandisingovych Standardov. Kvalitu tejto €innosti
posudzuje area manazér, ktory na to vyuzZiva dva nastroje a to formular v Nestlé
slovniku nazyvany ,backchecking” a druhym nastrojom, ktory area manazérovi po-
maha, je ,monitoring distribucie“.

~Monitoringy distribucie“ spolo¢nost Nestlé nakupuje od externej agentury PPM a
su vyuzivané ako podkladovy material na hodnotenie vykonu OR a zaroven sluzia
ako podkladoveé materialy na osobnej bonusovej zloZzke. Externa agentura monitoruje
a vyhodnocuje distribuciu TOP vyrobkov na nahodne vybranej vzorke maloobchodov.

.Backchecking®, t.j. spatna kontrola maloobchodu, je dalsim materialom, ktory
vyuzivaju area manazéri na hodnotenie vykonu obchodnych reprezentantov. Area
manazér, v tomto pripade na rozdiel od monitoringu distribucie, uz hodnoti nielen
distribuciu TOP produktov, ale celkovu kvalitu prace OR na maloobchode t.j.:

« distribuciu TOP vyrobkov, respektive dohodnuty listing,

« dosiahnuté podiely na regalovej ploche,

* merchandising,

« vystavenie a zastupenie letakovych vyrobkov na MO,

» vystavenie a zastupenie vyrobkov so spotrebitelskou promdciou, alebo inou
aktivitou nadefinovanou marketingom,

* porovnanie s konkurenciou,

» sekundarne vystavenia,

« vlastnu aktivitu OR a celkovy dojem z MO.

Tento ukazovatel je komplexnejsi, ako monitoring PPM. Do prilohy A prikladame
pre ilustraciu tlaCivo BCH za diviziu Grocery, kde su vSetky hodnotené aktivity defi-
nované podrobnejSie.

Spominali sme, Ze spolo¢nost Nestlé ponuka od prvého stupfa manazmentu
uceleny rad €innosti odbornej pripravy a metodiku na podporu rozvoja a rastu zamest-
nancov. Obchodni reprezentanti vSak pracuju v hierarchii obchodného oddelenia na
najnizsom stupni, o znamena, Ze do koncepcie vzdelavania a rozvoja zahrnuti nie
su. To je hlavny dévod, preco sa stali objektom nasho zaujmu a pre€o sa pokusime
zadefinovat moznosti a navrhnut metodiku, ktora by mohla byt napomocna pri ich
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vzdelavani a rozvoji a ktora by mohla byt pre nich prinosom a zaroverf aj prinosom
pre spolo¢nost Nestlé.

3 Analyza sucéasného stavu vzdelavania a rozvoja v Nestlé Slovensko, s.r.o.,
jeho zhodnotenie a navrh na zlepsSenie si¢asného stavu

V roku 2011 sme v praci na tému ,Vodcovsky rozmer manazérskej prace zreali-
zovali hodnotenie pracovného vykonu area manazérov prostrednictvom metddy 360
stupfiov. Pracu area manazérov spolo¢nosti Nestlé zo svojho uhla pohladu hodnotili
podriadeni, nadriadeni, kolegovia a AM mali moZnost’ ohodnotit aj sami seba. Oblasti
hodnotenia boli rozdelené do siedmich dimenzii: strategické myslenie, orientacia na
vysledky, inovativnost, praca a komunikacia v time, presvedcivost, vedenie fudi a
vzdelavanie a rozvoj ludi.

Pozrieme sa na vysledky vSetkych hodnotenych kategorii v grafickom zobrazeni
(obr.1):

Obrazok 1 Dosiahnuté vysledky jednotlivych kategorii

Priemer AM total

~

~

~

UJUJP#U’I
o U1 o Ul O

=@==Priemer AM total

~

Dosiahnuté body

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych tdajov Nestlé SR
Ako je mozné vidiet' v grafe, hodnotena kategoria ,Vzdelavanie a rozvoj fudi”

poctu hodnotitelov pritom tvorili takmer 50%. Ak k tymto faktorom priradime aj ko-
mentare, ktoré OR do hodnotenia prikladali, tak sa dostavame k zaveru, Ze oblast
vzdelavania a rozvoja obchodnych reprezentantov je téma, ktort je potrebné v spo-
lo¢nosti Nestlé SR urcite otvorit a ak je to mozné, tak do buducna aj zmenit.

’

Nase odporucania:

Spolo¢nost Nestlé nema pripravené programy a rozvojové aktivity na najnizSej
urovni (uroverni OR). Tato skutocnost' je ddvodom znacénej nespokojnosti ludi. Zak-
ladnymi nedostatkami z nasho pohfadu su:

» chybajuce Standardy pre OR, ako postupovat pri praci na MO,
+ chybajuca identifikacia najlepSich OR,

» absencia prace s najlepsimi OR,

» absencia kariérneho rastu TOP OR,
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« nastavenie Standardizovanych Skoleni.

Area manazéri spolocnosti Nestlé SR, maju v rukach vynikajuce podklady,
na zaklade ktorych je mozné zadefinovat TOP OR - kandidatov na vy38ie pozicie
a zaroven odstranit nespokojnost na strane obchodnych reprezentantov s vysokym
potencialom. Na druhej strane sa otvara priestor na vytipovanie OR, s ktorymi je
potrebné pracovat vo vacsej miere na zastavanej pozicii. Chyba uz len maly kroécik
to urobit, zadefinovat parametre a dalej s nimi pracovat.

Navrhy rozvoja obchodnych reprezentantov

Aby sme mohli navrhnut dalSiu pracu v oblasti vzdelavania a rozvoja OR, spra-
covali sme dosiahnuté vysledky OR na MO za 4Q 2012. Na analyzu sme pouzili
dostupné zdroje spoloCnosti Nestlé, konkrétne dosiahnuté vysledky z monitoringu
distribucie a dosiahnuté vysledky z backcheckingu (spatnej kontroly MO) zrealizo-
vaného prostrednictvom area manazérov.

Analyza nam pomohla urobit’ si obraz o tom, ako sa obchodnym reprezentantom
uspesdne darilo, respektive nedarilo pInit stanovené ciele. MézZe byt za tym vela pricin,
ktoré pre tuto chvilu nebudeme analyzovat. Budeme sa pridrziavat len vysledkov,
ktoré obchodni reprezentanti dosiahli v 4Q 2012, a ktoré je mozné v detaile vidiet
v prilohe F. My sme ich zoradili v zostupnom poradi od najlepSich vykonov az po
tie najhorSie a uvadzame ich v tab. 1. K percentdm plnenia sme doplnili pocet OR,
ktori dané % plnenie dosiahli.

Tabulka 1 Vysledky OR 4Q 2012

Dosiahnuté
vysledky /v % | 99%| 98%| 97%| 96%| 95%| 94%| 92%| 91%| 90%| 88%| 86%| 85%| 84%| 82%| 81%
Pocet OR 3 3 2 5 3 5 3 2 4 2 1 1 1 1 2

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych udajov Nestlé SR

Cielom prispevku je navrhnut opatrenia, ktoré by mohli byt napomocné pri zlepSo-
vani su¢asného stavu vzdelavania a rozvoja obchodnych reprezentantov. Na to, aby
sme to mohli zrealizovat, potrebujeme urCit hranice, ktoré spolo¢nost Nestlé povazuje
za vynikajuce dosahovanie noriem, alebo nespifiajuce $tandardy. Preto sme tuto
otazku prediskutovali s riaditefom predaja SR, ktory nam poskytol nasledujuce Skaly:

96% a viac - vynikajuce vysledky
90% - 95% - normy
89% a menej - nedosahuije ciele.

V tabulke 1 sme oznadili Eervenou skupinu, ktora podla zadanych skal nedosahuje
Standardy a modrou tych, ktori dosahuju nadStandardné vykony.

Navrhy rozvoja obchodnych reprezentantov nedosahujucich Standardy

Pre skupinu obchodnych reprezentantov (skupina tych, ktori potrebuju rozvoj na
zastavanej pozicii), mdézeme odporucit' na zlepSenie vysledkov vykonu koucovaci
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pristup zo strany nadriadeného area manazéra pri akcii, t.j. priamo pri maloobchodne;j
navsteve. Area manazér mdze naviest obchodného reprezentanta tym spravnym
smerom, m6ze mu poméct a ufahcit mu cestu.

Area manazérom a obchodnym reprezentantom by sme odporucali predovSetkym
koncepcnejsi pristup, a to v podobe uritych pravidiel, ktorymi by Standardna nav-
Steva na MO mohla byt sprevadzana. Ked sme badali v historii Nestlé po nejakych
Standardoch, nasli sme 5 krokov obchodnej navstevy, ktoré boli skoncipované v roku
2005 a ktoré v dnesnej dobe v obchodnom time, vzhfadom na ich va¢sinovu neak-
tualnost, ani nie su pouzivané.

My sme sa pokusili skoncipovat’ ,moderné* pravidla obchodnej navstevy, ktoré ko-
piruju situaciu na trhu. Zosumarizovali sme hlavné body a uvadzame ich v prilohe G.

To, ¢o sme chceli v kratkosti tychto bodov povedat je, Ze nesmieme zabudat na
zmeny, ktoré sa na trhu deju, a Ze to, €o platilo mozno pred par rokmi, uz stratilo
opodstatnenost. Uz to nie je na maloobchode len o objednavkach a o najvyssich
predajoch, v dnesnej situacii je to na trhu aj o zodpovednosti za nespravne rozhod-
nutia. UZ to nie je o tom prist na obchod a dohodnut ,biznis”. M6zeme o tom polemi-
zovat, ale faktom zostava skutocnost, Ze dohody sa vykonavaju na inych urovniach.
Obchodni reprezentanti si musia zvyknut' aj na ulohu kontrolorov, pretoZe bez ich
pomoci by vela dohdd ostavalo nezrealizovanych.

Pravidla obchodnej navstevy su len jednou €astou, ktora méze byt napomocna.
Obchodnym reprezentantom by sme okrem toho odporucali, aby sa predovSetkym
€o najviac pytali. Aby sa pytali kolegov, nadriadenych, aby komunikovali s kolegami
z inych firiem, aby zistovali na seba spatnu vazbu. Ta ich mbéze vyrazne posunut
dopredu a zvySit im sebavedomie, ktoré je v tejto praci nevyhnutné. Informacie
a informovanost’ je krokom, ktory ich méze posunut zo zamestnancov na konci
hodnotiaceho rebri¢ka k tym, ktori stoja na Cele.

Navrhy rozvoja obchodnych reprezentantov prevysujucich standardy

,Prijat Spickového manazéra z inej firmy ma svoje vyhody — je to hotovy hrac
a Casto prinesie aj nové know-how. Vychovat si v8ak Cloveka z vlastnych radov je sice
narocnejsie, ale vysledkom je vacsia istota a lojalita. Optimalny mix nezatazenych
pohladov, spolu so skusenostou z vnutorného prostredia, vie firme zabezpecit novu
dynamiku bez straty firemnej kontinuity, ¢i uz hodnotovej, kultdrnej, alebo procesnej."”
Toto su slova LuboSa Sitaru, predsedu predstavenstva personalno-poradenske;j
spoloCnosti Trenkwalder, s ktorymi sa plne stotozriujeme.

Zhrnut situaciu v spolo¢nosti Nestlé v oblasti budovania talent poolu na urovni
OR, nam pomohli komentare, ktoré OR dopifali pri hodnoteni nadriadenych (AM)
v kategérii vzdelavania a rozvoja. Komentare dopitia aj fakt, Ze za poslednych 5 ro-
kov bol kariérny postup umozneny len 4% OR. Spolo¢nost Nestlé na tejto najnizsej
urovni nepracuje s kandidatmi na vySSie pracovné miesta a nema pripravené ani
mechaniky, ktoré by urcovali, respektive vyberali z pomedzi obchodnych reprezen-

7 VOSTENAKOVA, Z. 2009. Ne&akajte na koniec krizy. Do Gela postavte tych najlepsich! In:
Personalny manazment nielen pre personalistov. s.202.
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tantov tych najlepSich. Aby sme boli presnejsi, podklady existuju, nie su v3ak na
tento ucel vyuzivané.

Z analyzy vykonu OR sme ur€ili OR, ktori nedosahovali Standardy a navrhli sme
kroky, ako s touto skupinkou OR d'alej pracovat. Z tych istych materialov na zaklade
Skaly vieme urcit' aj skupinu OR, ktora naopak dosiahla nadStandardné vysledky.

Odporucania:

Identifikovat kandidatov na vy$Sie pozicie a zarover odstranit demotivovanost na
strane obchodnych reprezentantov s vysokym potencialom nie je podla nas mozné
len na zaklade jedného merania vykonu a len z jedného obdobia. Ak sa totiz neurobi
spravne, pripravi spolo¢nost o peniaze. NielenZe sa vyhodia zbyto¢né prostriedky na
vzdelavanie a rozvoj udi, ktori nemaiju potencial, ale navySe sa tym nastrbi moralka
medzi podriadenymi. Ak sa pri vybere urobi chyba, mbze sa stat, Ze fudia so silnym
potencialom ostanu nepovsSimnuti a nakoniec odidu ku konkurencii a spolo¢nost’
pride o Sikovného OR a navySe konkurenciu posilni.

Spolo¢nosti Nestlé by sme odporucili pri identifikovani TOP OR zobrat do uvahy
vysledky, ktoré dosiahli OR na MO za dlhSie obdobie. Zaroveh si myslime, Ze je
nevyhnutné v tomto pripade vziat do pozornosti dalSie faktory, ako je vzdelanie OR,
znalost AJ, posudenie liniového manazéra ¢i mobilita a pridelit im vahu déleZitosti.
Takto uz mézeme dostat’ ucelenejsi obraz o identifikacii najlepSich OR, ktori dispo-
nuju vysokym potencialom a ktori pre spolo¢nost Nestlé na vysSich poziciach mézu
znamenat daleko vys$Si prinos, ako na zastdvanom mieste (mechanika v prilohe H).

Pri rozvijani obchodnych reprezentantov s vysokym potencialom by skusenosti na
novych pracovnych miestach mohli byt najsilnej$im rozvojovym nastrojom. Ten ich
nielen najviac nauci, ale pripravi ich prebrat na seba aj komplexnejSie ulohy. Rotacia
pozicii by z naSho pohfadu mohla byt jednou z ciest, ako vychovavat a pripravovat
obchodnych reprezentantov zo svojich radov na kariérny rast. Okrem toho umozni ma-
nazérom inych oddeleni spoznat [udi, ich nazory, postoje &i kvality a dava im priestor
na to, aby v pripade buducich potrieb oslovili v prvom rade [udi z vlastnych radov.

Dal$ou moznostou, ktort vidime, je dat tymto ludom vaésiu zodpovednost a kom-
petencie, nech sa stanu inSpiraciou pre ostatnych. Ich to bude rozvijat’ a ostatnych
taktiez. Oni budu citit moznost sebarealizacie a pre ostanych mézu byt vzorom, ku
ktorému sa budu snazit priblizit, pripadne ho aj prekonat.

Pri vzdelavani a rozvoji obchodnych reprezentantov by sme v8ak nemali zabudat,
Ze je potrebné rozvijat nielen oblasti, ktoré rozvoj potrebuju, ale mali by sme u nich
rozvijat’ aj ich silné stranky. Len tak nebudeme vytvarat priemernych ludi, ale vy-
tvorime expertov v danej kompetencii.

Zaver

Ludsky kapital v podobe kvalitnych manazérov je pre firmy nenahraditelny. Hlavnou
Ulohou dobrého manazéra je z nasho pohladu vytvarat atmosféru dévery. Vytvarat
prostredie, v ktorom su podriadeni motivovani, neboja sa vyslovit svoj nazor, ktoré
napomaha novym napadom, ktoré je tvorivé a v ktorom sa [udia citia dobre. Okrem
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toho mat’ jasne stanovené ciele, pravidelne hodnotit’ pracovné vykony, poskytovat
podriadenym spatnu vazbu, ocenovat dobré vysledky, starat' sa o osobny rozvoj kaz-
dého zamestnanca — to je len zopar dalSich veci, ktoré by mal dobry manazér robit.

Cielom prispevku bola analyza personalneho manazmentu a bliz8ia Specifikacia
jednej z jeho funkcii — vzdelavanie a rozvoj ludi, dalej analyza stavu vzdelavania
a rozvoja zamestnancov v spolo¢nosti Nestlé Slovensko, identifikacia OR, ktori na
z&klade hodnotenia vykonu maju vysoky potencial a tych, ktori st po vykonnostne;j
stranke slab$i a zadefinovanie moznosti a mechanizmov, ktoré by mohli byt napo-
mocné pri ich rozvoiji.

Aby sme mohli naplnit’ ciel prispevku, analyzovali a zhodnotili sme aj samotny
vykon obchodnych reprezentantov, na zaklade ktorého sme identifikovali obchodnych
reprezentantov, ktori nedosahovali $tandardy, pinili Standardy a zaroven tych, ktori
Standardy prevySovali a navrhli sme opatrenia.

Pri vzdelavani a rozvoji zamestnancov by sme v8ak nemali zabudat, Ze u fudi je
potrebné rozvijat’ nielen oblasti, ktoré rozvoj potrebuju, ale mali by sme u nich roz-
vijat aj ich silné stranky. Len tak nebudeme vytvarat priemernych ludi, ale vytvorime
expertov v danej kompetencii.

Na zaver prispevku by sme spomenuli eSte nezabudnutelny vyrok FrantiSka As-
sissiho, vystihujuci podstatu rozvoja, ktora posuva ludi stale dopredu. Vyrok mozno
parafrazovat’ ako: ,BoZe daj mi silu zmenit to, ¢o sa zmenit da, daj mi trpezlivost
vyrovnat sa s tym, ¢o sa zmenit neda a daj mi rozum, aby som tie dve predoslé
dokazal odlisit.“ Je to re¢ ¢loveka, ktory rieSil otazku zasadnych rozhodnuti a trva-
Iého smerovania svojich aktivit. FrantiSek to povedal pred 800 rokmi a jeho odkaz

nemozno nazvat inak nez mudrostou.'®
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Vplyv cestovného ruchu na regionalny rozvoj

Lubica KRISKOVA*

Impact of tourism on the regional development

Abstract

The thesis deals with the position of the region in country’s economy. The work
focuses on the factors influencing their position competitiveness, and development in
comparison with other regions. The topic of regional disparities belongs to up-to-date
themes. It is the task of regional and state policies to eliminate negative impacts of
uneven growth within country. One possible solution is to support tourism particu-
larly in problematic regions. It acts as a stimulating factor, involves both public and
private sector, which has a positive impact on the development of the area. The first
part of the work presents the theoretical characterisation of the regional level of local
administration. This is followed by the analysis of the current support of tourism in its
structures. Based on the identified shortages it is possible to suggest solutions that
would improve the current situation.

Keywords: region, growth, economic development, regional development, regional
policy, competitiveness, tourism, potential, region for tourism

Uvod

Na regionalnej urovni patri cestovny ruch medzi zakladné a podstatné determinanty
ich rozvoja. Tvori neoddelitefnu, dolezitu a zakladnu sucast takmer kazdého narod-
ného hospodarstva. Je nezanedbatelnym prinosom z pohladu viacerych aspektov,
predovsetkym vzhladom k su€asnej situacii, ked je potrebné vytvorit podmienky na
dostato€né mnozstvo pracovnych prilezitosti alebo pozitivneho finanéného efektu v
regionoch. Odvetvie turizmu napomaha na jednej strane navstevnikom a na druhej
strane domacim obyvatelom, v rozSirovani si novych obzorov a informacii o regiéne,
konkrétnej oblasti, alebo mieste.

Mimoriadne ddlezité je si uvedomit fundament a hodnotu prirodného, historického
a kulturneho potencialu konkrétneho Uzemia a nasledne jeho maximalneho vyuZitia
do buducnosti, pretoze atraktivita lokality, ale aj kvalita sluzieb v cestovnom ruchu
laka z roka na rok viac navstevnikov. Vysledkom tohto javu je pozitivha platobna
bilancia cielového miesta. Takto ziskané penazné prostriedky je mozné vyuzZit na
buduci rozvoj a zveladenie regiénov, udrzbu a rekonStrukciu historickych pamiatok,
na obnovu alebo dobudovanie chybajucej technickej a dopravnej infradtruktury, ktora
je jednou z najdodlezitejSich a najzakladnejSich podmienok UspesSného fungovania
cestovného ruchu.

Prezentovanie kvalitnej turistickej destinacie patri medzi zakladné ulohy vSetkych
zainteresovanych subjektov z dévodu silného tlaku zo strany konkurujucich krajin.

* Bc. Lubica KriSkova, Katedra verejnej spravy, Vysoka skola ekondmie a manazmentu ve-
rejnej spravy v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava; e-mail: lubica_17@yahoo.de
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Preto je potrebné vytvorenie ,jedineéného a originalneho produktu® a jeho neustéle
zdokonalovanie v ¢ase, aby sa nim dosiahol pozadovany efekt: zaujem a vysoka
navstevnost zo strany potencialnych navstevnikov.

Pretrvavajucim problémom Slovenska su badatelné rozdiely v rozvinutosti jednot-
livych regiénov. Vysledkom je dlhodoba vysoka nezamestnanost, migracia obyvatel-
stva s dosledkom ekonomickej stagnacie a upadku aj v tych oblastiach, ktoré maju
vysoké predpoklady a potencial pre rozvoj cestovného ruchu.

Na odstranenie niektorych spomenutych nedostatkov sme sa pokusili navrhnat
zjednotenie organizacnej Struktury samospravnych krajov v oblasti cestovného ruchu
a vytvorit systém uzSej medziregionalnej kooperacie medzi zainteresovanymi sub-
jektmi verejného aj sukromného sektora, aktivnejSieho zapojenia miestnych zdruzeni
a obyvatelstva s cielom vytvorit opat optimalne podmienky na nastartovanie fungo-
vania turizmu vo vSetkych regiénoch Uzemia. Doraz sme kladli hlavne na potrebu
vzajomnej spoluprace a podporu predovsetkym tych oblasti, ktoré su znevyhodnené
alebo slabo propagované.

Viziou navrhovaného rieSenia bolo zlepSenie Urovne a postavenia najma zaosta-
vajucich regiénov prostrednictvom rozvoja cestovného ruchu. V pripade Uspes$ne;j
realizacie a systematickejSej organizécie aktivit by vznikli podmienky na zvy3enie
zaujmu a navstevnosti jednotlivych oblasti. Pozitivnym efektom je predpoklad vy-
tvorenia vhodnych ekonomickych vychodisk na efektivnejsie vyuzitie endogénneho
potencialu regidnov: vyuzitie ludskych zdrojov a dostatok pracovnych prileZitosti,
podpora podnikatelského sektora, rozvoj infrastruktury a zaroven Sirenie pozitivnej
propagacie Slovenska ako kvalitnej a konkurencieschopnej turistickej destinacie.

1 Rozvoj regidonu a cestovny ruch

Regionalny rozvoj a regionalna politika patria ku kld€ovym aktivitam kazdého
naroda. Casopriestor, v ktorom sa formovala konkrétna historicka realita ma svoj
osobny, fyzicky i spolo¢ensky obsah.! Oblasti s vhodnou priestorovou $truktirou
a lokalizanymi predpokladmi maju predpoklad rozvijat sa lepSie ako miesta s ne-
vhodnymi predpokladmi. NajdblezitejSie faktory regionalneho rozvoja tvoria: praca,
kapital a technicky pokrok.?

Podstata konkurencieschopnosti regionu vyplyva z jeho schopnosti produkovat
tovary a sluzby, ktoré sa uplatnia na medzinarodnych trhoch a zarover zachovaju
vysoku a stabilnu uroven prijmov a zamestnanosti. Regiony a mesta medzi sebou su-
tazia z r6znych dovodov: ziskanie podielu na exportnych trhoch, prilakanie a udrzanie
firiem, zachovanie urovne zamestnanosti a prilakanie kvalifikovanych zamestnancov,
pretoze s nimi suvisi pozitivny prinos pre danu oblast v podobe kvalitnej infrastruk-
tury, ziskania novych technoldgii a znalosti, ale aj rekreacnych a kulturnych aktivit.?

Rozdiely urovne regionov - disparity vznikli désledkom regionalneho vyvoja, ked
v konkrétnych historickych podmienkach do$lo k nerovhomernému rozvoju uzemi

' IVANICKA K. - IVANICKOVA A. 2007. Regionéliny rozvoj a regionélna politika. s.11.
2 BUCEK, M. - REHAK, 8. - TVRDON, J. 2010. Regionalna ekondémia a politika. s.65.
3 VYROSTOVA, E. 2010. Regionalna ekonomika a rozvoj. s.150.
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vyustujucich do radu ekonomickych, socialnych, kulturnych a infrastruktirnych ne-
rovnosti, ktoré viedli k regionalnej polarizacii a brania dosahovaniu dostato¢ného
ekonomického rastu. Dochadza k nizSej produkcii a nevyuzivaju sa v plnej miere
disponibilné zdroje. Rozdiely v Zivotnej Urovni spésobuju zarover nespokojnost, vyssiu
mieru kriminality a socialne vylu€enie v regidnoch s vysokou nezamestnanostou, ¢o
ma aj politické dbésledky.

Eurdpska unia priklada velky vyznam otézke regionalnych rozvojovych rozdielov,
aby zabranila rozdeleniu spoloCenstva na centralnu a okrajovu Eurdpu, t.j. proces,
ktory by dlhodobo ohrozil sidrznost spolo¢enstva. ®

Vyznam cestovného ruchu pre ekonomiku statu

Cestovny ruch predstavuje subor ¢innosti zameranych na uspokojovanie potrieb
suvisiacich s cestovanim a pobytom mimo miesta trvalého bydliska, zvy€ajne vo vol-
nom Case. Cielom tejto aktivity m6ze byt zotavenie, poznavanie, kulturne a Sportové
vyzitie, zdravie, sluzobna cesta, prip. iné, s efektom ziskania komplexného zazitku.®

Dotyka sa réznych geografickych uzemi a regionov s odliSnym stupfiom rozvoja.
Mnohé z nich sa vyznaduju problémami koordinacie a spoluprace medzi sukromnym
a verejnym sektorom, existenciou bariér administrativnych obmedzeni. Preto je po-
trebné pochopit’ mieru jeho vyznamu pre narodné hospodarstvo, pretoZe predstavuje
dolezity prvok z hladiska posilnenia povodnych hodnét v regione, znovuobjavenia
miestnej kultdry s vyznamnym prinosom budovania lokalnej identity.”

Aktivity CR sa realizuju v regiénoch cestovného ruchu, ktoré su z hladiska nav-
Stevnika identifikovatelnou tzemnou jednotkou. Pomocou subjektov pésobiacich v
CR vyvija marketingové aktivity na trhu, ponuka produkty a organizuje podporu ich
predaja. Cestovny ruch sa stava faktorom regionalneho rozvoja tam, kde sa nachadza
primarna ponuka, t.j. kde st prirodné a kultirne aktivity vyvolavajice navstevnost. Cim
vacsi vyznam primarna ponuka zohrava, tym vyznamnejSie bude aj postavenie CR
Vv regione, ako nastroja jeho hospodarskeho a socialneho rozvoja. Kazdy typ oblasti
méze mat regionalny, narodny alebo medzindrodny vyznam v zavislosti od stupfia
atraktivity - primarnej ponuky, ako aj od Urovne vybavenia zariadeniami, dopravne;j
dostupnosti, kvalitnymi informaciami a dal$imi sluzbami sekundarnej ponuky.®

Regiony cestovného ruchu v podmienkach Slovenska

Slovensko sa zaraduje svojou heterogénnostou, etnicky a nabozensky pestrou
skladbou obyvatelstva medzi typicky stredoeurdpsku krajinu. V dsledku Specific-
kého historického vyvoja si tuto pestrost uchovalo viac ako ostatné okolité Staty aj
vo vSetkych formach kultdry a jedine¢nosti kultirneho dedi¢stva.®

Tamtiez, s.152-154.
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K vyznamnym dokumentom v slovenskej legislative patri Regionalizacia ces-
tovného ruchu v SR. Predstavuje indikativny a podporny dokument pre subjekty
8S, samospravy a podnikatelského sektora pre potreby koncepénej, koordinaénej,
marketingovej, prevadzkovej a investi¢nej ¢innosti. Na zaklade vymedzenia regionov
cestovného ruchu boli utvorené nasledujuce, aj s kategoériou oblasti CR (priloha C):

1) Bratislavsky (I.) 8) Severopovazsky (I.) 15) Pohronsky (lll.)

2) Podunajsky (I11.) 9) Turciansky (I1.) 16) Tatransky (1.)

3) Zahorsky (1V.) 10) Oravsky (Il.) 17) Spissky (l11.)

4) Dolnopovazsky (lll.) 11) Liptovsky (I.) 18) Kosicky (ll.)

5) Strednopovazsky (I1.) 12) Ipelsky (IV.) 19) Sarigsky (Il.)

6) Nitriansky (III.) 13) Gemersky (lll.) 20) Hornozemplinsky (IV.)
7) Hornonitriansky (111.) 14) Horehronsky (l.) 21) Dolnozemplinsky (IV.)"°

Kazdy region predstavuje suhrn krajinnych celkov, ktoré su v ramci regionu schopné
plnit’ potreby turizmu v su€asnom i buducom obdobi. Hranice regiénov boli stano-
vené tak, aby zahffiali celé katastre obci. Snahou bolo ich vymedzenie spésobom,
ktory by v zasade res$pektoval hranice VUC (priloha B). Do tvahy sa vzalo stigasné
administrativno-spravne ¢lenenie a zaroven spontanna tvorba regiénov a fungujuca
spolupraca v jednotlivych ¢astiach Slovenska.

2 Slovenska republika — destinacia cestovného ruchu

Potencidl cestovného ruchu Slovenska je dostatocne obsiahly. Podla regionalizacie
ma sever krajiny charakteristiky vhodné pre vysokohorské aktivity a zimné Sporty,
juzné oblasti ponukaju dovolenky pri vode a moznosti vyuzitia mnohych termalnych
a wellness pobytov. (Potencial jednotlivych regiénov CR je podrobnejSie zobrazeny
v prilohe D.) Na celom Uzemi sa nachadzaju kulturne, historické a prirodné atrakcie,
ktoré mézu byt vyuzité pre cestovny ruch."

Taziskovymi formami, pre ktoré ma Slovensko najlep$ie predpoklady a ktoré
treba aj v priebehu najblizSich rokov prednostne podporovat’ a rozvijat su: mestsky
a kulturny cestovny ruch, kupelny a zdravotny cestovny ruch, zimny cestovny ruch,
letna horska a vodna turistika, vidiecka turistika a agroturistika.'

Cestovny ruch Slovenska z hl'adiska primarnej ponuky

Cestovny ruch sa iba zriedka vztahuje na mensi region. Takmer vzdy je spojeny
s celou krajinou, s jej imidzom a produktmi ponukanymi navstevnikom, ktoré su da-
nej krajine vlastné." Pre oslovenie trhovych skupin bolo pre Slovensku republiku
nevyhnutné vytvorit' znacku, ktora ju vystihuje a charakterizuje ako jedine¢né cie-

10 GUCIK, M. a kol. 2007. ManaZment regionalneho cestovného ruchu. s.37-38.

" MICHALIK,B. 2010. Regionélny rozvoj a cestovny ruch. s.9.

2 SARIO. Slovensko: Analyza cestovného ruchu. s.2.

13 BOROVSKY, J.-SMOLKOVA, E.- NINAJOVA, 1. 2008. Cestovny ruch, trendy a perspektivy:
Co sa rozumie pojmom cestovny ruch. s.35 a187.

4 GUCIK, M. a kol. 2007. ManaZment regionalneho cestovného ruchu. s.137.
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lové turistické miesto v porovnani s konkurenénymi destinaciami. Od roku 2005 sa
prezentuje pod symbolom motyla so sloganom: ,Slovensko — Mala Velka Krajina,“
ktora predstavuje premenu a znovuzrodenie. Jej modro-Cerveno-zlté prevedenie
poukazuje na energiu, zivot a krehkost."®

Obrazok 1 Symbol reprezentujuci Slovensko ako cielové miesto CR

Qs

Slovensko

Mala Velka Krajina

Zdroj: SACR

Nositefom marketingu Slovenska na makro Urovni, Specializovanom na propa-
gaciu a Sirenie informacii o cestovnom ruchu SR doma aj v zahranici je Slovenska
agentura pre cestovny ruch, na lokalnej urovni vykonavaju tuto ¢innost' Turistické
informacné kancelarie.

V roku 2010 zrealizovala poradenska spolo¢nost Innovative Management Partner
Consulting, s.r.o. (IMP) v spolupraci so SACR hibkovy kvalitativny a kvantitativny
vyskum na primarnych a sekundarnych trhoch identifikovanych pre SR s cieflom
upriamenia sa na rézne atributy znacky ,Slovensko®, spravania sa turistov a ich sku-
senosti z navstevy regiénov Slovenska. Projekt bol spolufinancovany z prostriedkov
ERDF a realizoval sa na vzorke 4 000 respondentov z 18 krajin (14 krajin EU, USA,
Rusko, Ukrajina, 3 krajiny Blizkeho vychodu).®

Na zaklade vysledkov sme mohli konstatovat, ze najddlezitejSim motivom pobytu
na Slovensku bol pre opytanych odpocinok a unik od beznych starosti. Nemenej
podstatnym sa ukazal déraz kladeny na gastronémiu a odvetvie vinarstva. Z hladiska
aspektov pri vybere dovolenkovej destinacie bol pre respondentov najdblezitejSi relax
a objavovanie. (Skala od 1 - najdélezitejSie po 5 — najmenej dolezité.)

Obrazok 2 Délezitost’ dovolenkovych motivov u vSetkych respondentov

relax
15

ohjavavanie ", dobrodrufstvo
/ P

e

noény Hvat/zdbava 5 \, 77 kultdra/histdria
, /

\ \ A
\ )
gastrondmia Soortffitness

Zdroj: IMP. 2010

'® Tamtiez, s.137.
6 SACR. 2011. Marketingova stratégia Slovenskej agentury pre cestovny ruch 2011-2013.s.14.
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Slovensko bolo opytanymi z hladiska primarnej ponuky vnimané ako krajina:
tradi¢ne orientovana, zaujimava, paciva.

Obrazok 3 Sémanticky diferencial — afektivne vnimanie znacky ,,Slovensko*

) 1 1 1 1
vzdelana nevzdeland
. | | 1 1 )
paciva T T T T nepaciva
spolocenska T I I nespolocenskd
moderna T I I orientovand na tradicie
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jedinecna " " " " zamenitelna
mlada stard
L 1 1 1 1 .
vzrusujlica nudna
s | | 1 1 I
pritazliva nepritaliva
) | | | | o ]
progresivra nzervativna
| 1 1 -
exiduzivna obycajna
v i i g g 4 4 4
1 1.5 2 25 3 35 4 45 5

Zdroj: IMP. 2010

Z uvedeného obrazka v8ak vyplyva, Ze respondenti nemali konkrétne vytvorenu
predstavu o Slovensku. Iba tri charakteristiky sa odchylovali od osi priemernej hodnoty.
V pripade pohladu expertov cestovného ruchu (231 respondentov v 18 krajinach)
bol profil velmi podobny, av§ak mierne vyhranenejsi."”

Pri zistovani skuto€nosti, ako je vnimané Slovensko ako cielova destinacia cestov-
ného ruchu, postupovali realizatori prieskumu vyhotovenim Indexu imidZu znacky:'®

Obrazok 4 Imidz znacky ,,Slovensko* u opytanych respondentov

ImidZ znaéky
3

a.

358
3869 respondentov

Znalost’znacky Atrakti\rnost znacky odlisitel nosl’ znacky Identifikaciasa znackou
3
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3845 respondentov 3639 respondentov 3762 respondentov 3729 respondentoy

1 = uplne suhlasim, 2 = plati vo vefkom rozsahu, 3 = plati v ur€itom rozsahu, 4 = plati v obmedzenom rozsahu, 5 = nesthlasim (neplati vébec)

Zdroj: IMP. 2010

7 IMP. 2010. Marketingova stratégia SACR na roky 2010-2013: Slovensko — Ziadana, jedi-
necna a kvalitna dovolenkova destinacia. Manazérske zhrnutie. s.12.

8 IMP. 2010. Marketingova stratégia SACR na roky 2010-2013: Slovensko — Ziadana, jedi-
necna a kvalitna dovolenkova destinacia. Manazérske zhrnutie. s.9.

61



Zaver prieskumu nevykazoval uspokojujuce vysledky. Na Skéle od 1 po 5 boli
vSetky subindexy horSie ako 3. V jednotlivych skimanych krajinach sa pohyboval
od 3,06 v Ceskej republike po 4,05 v Rakusku.'

Vysledky potvrdili, Ze sa do su€asnosti nepodarilo vytvorit jednoznaénu znacku
pre dovolenku na Slovensku. Respondenti nedokazali vo v§eobecnosti vyjadrit, ¢o
predstavuje a ponuka Slovensko ako dovolenkova destinacia. Nie je dostato¢ne
vhimana ako atraktivne cielové miesto cestovného ruchu u vaésiny z potencialnych
navstevnikov.?°

Cestovny ruch Slovenska z hl'adiska sekundarnej ponuky

Ubytovacie a stravovacie sluzby a zariadenia su podpornymi aktivitami, aby si
navstevnik uspokojil potreby spojené s primarnou ponukou cestovného ruchu. Oc¢a-
kava pozitivne zazitky z ponukanych atrakcii a z ubytovania, stravovania a dopravy
sucasne.

Dlhodobym nedostatkom Slovenskej republiky je Uroven kvality poskytovanych
sluzieb v cestovnom ruchu, ktora rastie velmi pomaly. Problémom rozhodne nie je len
tazka dostupnost investi¢nych zdrojov, ale najma motivacia, navyky a zotrvaénost
v mysleni fudi.?!

Cestovny ruch na Slovensku vykazuje vysoku nevyrovnanost v navstevnosti
jednotlivych regiénov. Pri€inou je rozdiel v primarnom potenciali, ale aj v dopravnej
a komunikacnej dostupnosti, ktoré ¢asto vytvaraju bariéru navstevnosti. Pri porovnani
celkového poctu 3 571 093 navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v roku 2011 sa
jednotlivé kraje podiefali nasledovne:

- Bratislavsky kraj : 879 878 — 25%, - Zilinsky kraj 2717 041 — 20%,
- Trnavsky kraj :238 110 - 7%, - Banskobystricky k. : 366 982 — 10%,
- Trenciansky kraj: 240652 - 7%, -PreSovsky kraj : 618 470 — 17%,

- Nitriansky kraj : 220 525 - 6%, - KoSicky kraj 1289435 - 8%.%2

Priemerny pocet prenocovani sa v roku 2011 pohyboval od 1,98 noci v Bratislav-
skom kraji po 4,14 noci v Trnavskom kraji.

Vacsina zahrani¢nych klientov pochadzala z Eurépskej unie. Prostrednictvom
Statistického uradu SR bolo mozné uvedenu informaciu doplnit o podiel jednotlivych
krajin: Ceska republika — 32,7%, Pol'sko — 11,8%, Nemecko — 9,1%, Madarsko — 4%,
Rakusko 4%, Taliansko — 3,6%, Velka Britania — 2,7%, Franctuzsko — 2,5%, Ukrajina
a Rusko po 2,4%.

Pri porovnani Struktury oséb nocujucich v ubytovacich zariadeniach v roku 2011
prevladali domaci navstevnici v pomere 59,1% k 40,9% zo zahranicia.
9 Tamtiez, s.9.
20 SACR. 201 1,. Marketingova sl,‘ratégia §Iovensl,(ej agentury pre cestovny ruch 2011-2013.s.15.
2 BQROVSKY, J.-SMOLKOVA, E.- NINAJOVA, I. 2008. Cestovny ruch, trendy a perspektivy
:Cosa rogumie pojmon7 cestovny ruch. s.185.
22 REGIONALNA DATABAZA. 2012. Cestovny ruch: Kapacita a vykony ubytovacich zariade-
ni podla: tzemie, ubytovacie zariadenie, typ ukazovatela a rok. [online].
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Domaci cestovny ruch je vo v3eobecnosti na vyraznom vzostupe v ramci ce-
losvetového cestovného ruchu. Na Slovensku ma v8ak v porovnani s vyspelymi

krajinami podstatne slabsie pozicie. PoCet u€astnikov DCR je trvalo podstatne nizsi
ako v segmente pasivneho cestovného ruchu. Suvisi to s permanentnym zaujmom
obyvatelstva o more na jednej strane a nemenej doleZitu ulohu pri rozhodovani
zohrava aj sulad kvality a ceny sluzieb.2?

Tabulka 1 Vyvoj poc¢tu a pomer Struktury navstevnikov v r. 2005 az 2011

domaci | zahrani¢ | domaci | zahranicén domaci | zahranic
ni i ni
+18, 39,0 61,0
+2,2
313721 472545 | 320614 559 264 4
131117 110 380 | 130 154 107956 | -0,7 | -2,2 54,6 45,4
181 328 72609 | 182035 58617 | +0,4 | -19,3 72,9 271
+23, 60,8 39,2
+0,2
131270 72193 | 131490 89 035 3
+44, 166 57,3 427
321193 304 597 | 463 126 253915 2 '
76,6 23,4
=34 | -22,7
298 645 101701 | 288 379 78 603
+15, 211 60,9 39,1
347 188 273 844 | 402 521 215949 9 '
188 641 107 111 | 192413 97022 | +2,0| -94 66,1 33,9

Zdroj: Statisticky trad SR, vlastné spracovanie

Vys$Si poCet domacich navstevnikov oproti zahrani€nym je dlhodobym javom vo
vSetkych regidonoch Slovenskej republiky okrem Bratislavského kraja.

Najviac domacich navstevnikov z celkového poctu 2 110 732 v roku 2011, ktori
boli ubytovani v ubytovacich zariadeniach, navstivilo Zilinsky kraj - 463 126. Naopak
najmenej ich zavitalo do Nitrianskeho kraja — 131 490 a Trnavského kraja — 130 154.

2 MH SR. 2012. Operacny program Konkurencieschopnost a hospodarsky rast. s.36.
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Obrazok 5 Pomer domacich a zahrani¢énych navstevnikov v ubytovacich za-
riadeniach SR podla krajov (r. 2011)
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Zdroj: Statisticky trad SR. Vlastné spracovanie

Zo strany zahrani¢nych navstevnikov bol z celkového poctu 1 460 361 v roku 2011

kraj — 58 617.

Z dlhodobého hfadiska boli vysledky prieskumov velmi podobné. Za obdobie
2005-2011 navstivilo najviac zahrani¢nych navstevnikov Bratislavsky kraj a najmene;j
Trenciansky kraj.

Obrazok 6 Celkovy po€et navstevnikov zo zahranicia v ubytovacich zariade-
niach podla krajov za sledované obdobie 2005 az 2011
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Zdroj: Statisticky tirad SR, vlastné spracovanie

Taziskovym problémom slovenskych ubytovacich zariadeni je ich nizka celorog-
na vytazenost. Pohybuje sa na urovni cca 30%, zatial ¢o vyuzitie kapacit v oblasti
kupelnictva dosahuje az 70%. NizSia miera obsadenosti suvisi najma s absenciou
pruznej cenovej politiky, organizacie marketingovych akcii v obdobi mimo sezény
a obmedzenym rozsahom ponuky doplnkovych sluzieb.?*

24 SARIO. Slovensko: Analyza cestovného ruchu. s.3.
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Najvacsi pokrok zaznamenali v uplynulom obdobi slovenské strediska zimnych
Sportov. Prispdsobili sa ndroénym Zelaniam lyZiarov a vo vysokej miere zainvestovali
do zasnezovania, dopravnych zariadeni, Sportovej vybavenosti stredisk, atd. Tym
pozdvihli latku kvality celému slovenskému cestovnému ruchu.?

Naopak v kipefnom CR sa z 1 250 mineralnych a termalnych prameriov iba ¢ast
vyuzZiva na lieCebné ucely. Dovodom nizSej vyuZitelnosti prameriov je technicka
zakladfa a infraStruktura danych lokalit. Viac ako polovica kupelnych zariadeni je
starSia ako 50 rokov av8ak €ast z nich sa vyrovna luxusnym eurdpskym kupefnym
centram.?®

Dal$i problém predstavuje fenomén tiefiovej ekonomiky v sektore. V regiénoch
existuje vela oficialne neevidovanych ubytovacich zariadeni. Ukazuje sa preto po-
treba presnejSieho legislativneho rieSenia, ale aj déslednejSej evidencie, prepojenia
a poskytovania informacii zo strany samospravnych institdcii a dafiovych organov.?

Z pohladu spokojnosti zahrani¢nych navstevnikov boli na zaklade vysledkov
prieskumu dojmy u respondentov po pobyte na Uzemi Slovenska skor pozitivne.
(Prieskum bol realizovany zo Statistického hladiska s nizkym poctom opytanych
v jednotlivych krajinach okrem Ceskej republiky, Madarska a Polska. Hodnotenie:
1- Uplne spokojny, 5 — Uplne nespokojny.)

Spokojnost kolisala v rozpati od 1,67 v USA po 2,26 v Taliansku.

Obrazok 7 Spokojnost’ s navstevou na Slovensku. (Svetla farba v grafe indiku-
je krajiny, kde pocet respondentov presiahol 150)
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Zdroj: IMP. 2010

Nepriaznivym zostava fakt, ze az 21% z celkového poctu respondentov nebolo
spokojnych s pobytom na Slovensku, iba cca 35% opytanych bolo velmi spokojnych
a chceli by sa v budtcnosti opat vratit.?

2% MH SR. 2012. Operacny program Konkurencieschopnost a hospodarsky rast. s.39.

% Tamtiez, s.39.

27 Tamtiez, s.37.

2 SACR. 2011. Marketingova stratégia Slovenskej agenttry pre cestovny ruch 2011-2013.s.16.
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3 Slabé a silné stranky CR v regionoch SR

Cestovny ruch sa v druhej polovici 20. storocia vyprofiloval na socialno-hospodarsky
fenomén modernej doby. S rastom Zivotnej Urovne a rozvojom modernych technoldgii
sa stal neoddelitelnou su¢astou kazdodenného zivota. Vdaka svojmu prierezovému
charakteru a multiplikacnym vplyvom sa stal silnym ekonomickym odvetvim s rastu-
cim podielom na HDP, s efektivnym zvySovanim trvalej zamestnanosti a rozvojovym
impulzom ekonomicky zaostalych regiénov. Napriklad mnohé krajiny dokazali v Case
recesie prostrednictvom cestovného ruchu prekonat’ obdobie znizenej ekonomickej
aktivity a spotreby tovarov a sluzieb.?®

Situacia cestovného ruchu v stc¢asnosti

Navstevnici uspokojuju svoje potreby pocCas cestovania a pobytu v regione tym,
Ze uskuto€nuju spotrebné vydavky. Mieru uspokojenia potrieb domacich a zahranié-
nych navstevnikov v cestovnom ruchu vyjadruju prijmy cestovného ruchu v SR.*

Obrazok 8 Vyvoj platobnej bilancie CR SR v rokoch 2002 - 2011 v mil. €
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Zdroj: MDVRR. Cestovny ruch. Bankova Statistika 1999-2011, vlastné spracovanie

Uplynulé roky znamenali pre cestovny ruch v Slovenskej republike pozitivny posun.
Najma po roku 1989 nastal vyraznejsi rozvoj aktivneho, pasivneho i domaceho CR.
Vyhodu tvori prilezitost zaujat' novymi a pre niektoré krajiny nepoznanymi miestami.

Z hladiska primarnej ponuky sa na Uzemi kazdého regiénu nachadzaju turisticky
zaujimavé miesta a lokality, aj ked nie kazda oblast je vylu€ne vhodna pre rozvoj
cestovného ruchu. Napriek tomu kraje disponuju realnymi podmienkami na poskytnutie
tych atrakcii, o ktoré je zo strany turistov zaujem v ramci celého Uzemia.

Pozitivna vychodiskova pozicia v8ak, napriek predpokladanym prednostiam, zatial
plne nezabezpecdila uspokojivé fungovanie a maximalne vyuzitie oblasti cestovného
ruchu. Iba malo u¢astnikov realizovaného prieskumu vedelo presne charakterizovat
krajinu ako turisticku destinaciu a vyjadrit, €o ponuka. To sved&i o slabej propagacii
najma v zahrani¢i na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu. Napriek mnohym
? SACR. 2011. Marketingova stratégia Slovenskej agentry pre cestovny ruch 2011-2013.s.5.
%0 GUCIK, M. a kol. 2007. ManazZment regionalneho cestovného ruchu. s.49.
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aktivitam sa stéle nepodarilo vytvorit’ dostatoéne pozitivny a atraktivny ,imidz krajiny,“
ktory by potencialnych navstevnikov zaujal, pritiahol a zaru€il kvalitny a jedine¢ny
dovolenkovy produkt.

Nasledky hospodarskej krizy v uplynulych rokoch spésobili v roku 2009 znaény

utim vykonov v cestovnom ruchu. Uzdravovaci proces sa zacal opat prejavovat az
v priebehu roku 2011.

Obrazok 9 Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v 2005 az 2011
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Zdroj: MDVRR. Vlastné spracovanie

Désledkom uvedenej situacie su nedostatoCne vyuzité ubytovacie kapacity, pri
ktorych niektoré dosiahnu vytazenost iba cca 30%, vo vynimoc&nych pripadoch 70%.

Dopady sucasnej situacie

Zrealizované prieskumy potvrdili, Ze Slovensko a jeho regiony zatial plne nevyuzili
uroven svojho ekonomického potencialu oproti krajindm s podobnym postavenim.
V mnohych oblastiach za¢ina dokonca stracat’ svoju konkurencieschopnost a to nielen
v porovnani s vyspelymi Statmi silnymi v cestovnom ruchu, ale aj na subregionalne;j
urovni v porovnani so susednymi Statmi, ktoré zacali s aktivnejSim rozvojom CR
priblizne v rovhakom €ase, ako Slovenska republika.

Obrazok 10 Desat’ najcastejSich turistickych destinacii v Eurépskej tnii 2010

Hights in country Share {%}

EU-2T {1} aia 522 1000

Top 10 7a0 505 S6.0
1 Spain 213 350 252
2 Raly 167 539 18.3
3 France 55191 9.3
4 United Kingdom {2} A0 373 47
S Austria 56 535 7.3
E  Germany 59 659 5.5
7 Greece {2} L7 Q007 5.9
g Hetherlanids 25 500 =9
3 Portugal 25 386 2.8
10 Czech Republic 15 566 2.0

11 Estimate made for the purpose of this publication, based on annual and monthly data.
[2) Estimate bazed on monthly data.
Source: Eurostat (online data codes: tour_occ_ninat and tour_occ_nim)

Zdroj:Eurostat.2011
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Podla ,Spravy o konkurencieschopnosti cestovného ruchu,” ktort vypracovalo
Svetové ekonomickeé férum, sa spomedzi 139 Statov Slovensko prepadlo z 38. miesta
v roku 2008 na 54.miesto v roku 2011.3

Vzhladom na to, Ze cestovny ruch predstavuje dblezitu oblast narodného hospo-
darstva a reprezentuje odvetvie, ktoré vytvara priestor na vznik novych pracovnych
prileZitosti, su uvedené vysledky nepriaznivé a neuspokojujuce.

Dlhodobym problémom Slovenska su silné regionalne disparity v ramci jeho Gzemia.
Nasledkom je vyrazna vnutorna ekonomické migracia s koncentraciou na Zapadné
Slovensko, najma Bratislavsky kraj.

Obrazok 11 Hlavné migraéné toky medzi krajmi (Pocty premiestnenti)
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Zdroj: Infostat.2010

Na zaklade udajov Regionalnej databazy bolo mozné sledovat sucasné
ekonomické ukazovatele ovplyvnujice migraciu a pohyb obyvatelov v ramci
uzemia SR. Jednym z podstatnych motivov je miera nezamestnanosti

a nedostatok pracovnych prilezitosti v jednotlivych krajoch. Najvacsie
percento 0oséb bez trvalého pracovného pomeru je dlhodobo zaznamenané
v Banskobystrickom, PreSovskom, KoSickom a Nitrianskom kraji.

Tabulka 2 Situacia na trhu prace v jednotlivych krajoch SR (2011)

Priemerny pocet
Pocet uchadzacov volnych Miera
o zamestnanie pracovnych miest [ nezamestnanosti
Bratislavsky kraj 19 417 7 006 5,41 %
Trnavsky kraj 29 086 897 8,88 %
Trenciansky kraj 33 203 894 9,95 %
Nitriansky kraj 50 344 896 13,27 %
Banskobystricky kraj 68 064 1561 19,83 %
Zilinsky kraj 42 637 914 11,91 %
PreSovsky kraj 81880 900 18,95 %
Kosicky kraj 75169 1097 18,76 %

Zdroj : RegDat. Vlastné spracovanie

3 SACR. 2011. Marketingova stratégia Slovenskej agenttiry pre cestovny ruch 2011-2013.s.8.
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Podpora cestovného ruchu predstavuje pre vSetky regiony prileZitost zlepSit' svoju
situaciu, vyuzit’ svoj endogénny potencial a vytvorit priestor na vznik novych
pracovnych prilezitosti najma v sektore malého a stredného podnikania.

3 Navrh rieSenia aktualnej situacie v cestovhom ruchu SR

RieSenie su€asnej situacie v oblasti cestovného ruchu sme navrhli s cielom po-
silnenia spoluprace medzi vSetkymi zainteresovanymi subjektmi. Odporucili sme
zrealizovat' zmeny organizacie a usmernovania ¢innosti cestovného ruchu na drovni
VUC, postavené na hlavnom principe - vzéjomnom partnerstve. Ich prostrednictvom
bolo mozné zrealizovat spolo€né projekty a aktivity, ktoré podporili existujuci potencial
CR v krajoch.

Jednotny Odbor cestovného ruchu v samospravnych krajoch

Systém riadenia aktivit cestovného ruchu na arovni samospravnych krajov patri
medzi jeden zo zakladnych pilierov vplyvu a pésobenia na rozvoj regionov.

V suc€asnosti ho v jednotlivych krajoch reprezentuju:

- Bratislavsky samospravny kraj : Odbor cestovného ruchu a kultdry — odd. CR,
- Trnavsky samospravny kraj : Krajskéa organizacia CR,

- Tren&iansky samospravny kraj : Odbor medzinarodnej spoluprace — odd. CR,
- Nitriansky samospravny kraj : Odb. zahrani¢nych vztahov a CR — odd. CR,

- Banskobystricky samospravny kraj : Odbor regionalneho rozvoja — oddelenie CR,

- Zilinsky samospravny kraj : Odbor kultdry a cestovného ruchu,
- PreSovsky samospravny kraj : Odbor regionalneho rozvoja — oddelenie CR,
- Kosicky samospravny kraj : Odb. kultury a cestovného ruchu, referat CR.

V zaujme zefektivnenia v8etkych Cinnosti tykajucich sa rozvoja turizmu a jeho
prezentacie v jednotlivych regiénoch sme navrhli zriadenie jednotného samostatného
Odboru cestovného ruchu v organizacnych Struktdrach vSetkych samospravnych
krajov.
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Obrazok 12 Navrh jednotnej Struktiry pre odbory CR samospravnych krajov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vo vedeckej stati Princip partnerstva v aktualnych koncepciach regionalnej politiky
autorky pojem ,partnerstvo” charakterizovali nasledovne: ,Partnerstvo mozno defi-
novat ako spolupracu a hladanie rieSeni na zaklade spolo¢nej dohody, ktora urcuje
funkcie a konkrétne ulohy partnerov a uvadza spolo¢né ciele, integruje rozdielne
zaujmy a ciele do rieSenia, z ktorého budu profitovat vSetci partneri. Partnerstvo tak
umozriuje spolo¢né zvladnutie takych problémov, ktoré nedokazu jednotlivi aktéri
vyriesit sami."®?

Suhlasime s uvedenou tedriou a zmeny v organizacii cestovného ruchu sme preto
odporucili zrealizovat s cielom aktivnejSej spoluprace verejného a sukromného sek-
tora na zaklade uzZSieho partnerstva a podpory s prerozdelenim ¢innosti do viacerych
Specializovanych sekcii. Ich cielavedomé riadenie a sucinnost’ boli podmienkou a
priaznivym faktorom na fungovanie a usmerfiovanie zainteresovanych subjektov, so
zamerom upriamovat koordinaciu ¢innosti na podporu a posilnenie rozvoja CR v kraji:

1) Sekcia komunikacie s institiciami

Primarna ponuka - za u¢elom efektivnejSieho marketingu jednotlivych krajov na
makrourovni i mikrourovni, zabezpec€ovanie, vyroba a progresivnejsia distribucia
propagacnych materialov, filmov, videi a informacii pre TIK, mapovanie aktualnych
legislativnych krokov v oblasti cestovného ruchu, podavanie navrhov a podnetov,
prip. iné.

Sekundarna ponuka — podpora subjektov pdsobiacich v cestovnom ruchu najma
ich uCelovou propagéciou v informacnych materidloch a turistickych sprievodcoch
v spojitosti s primarnou ponukou, s cielom vytvorenia ucelenych komplexnych tu-
ristickych stredisk.

2 BELAJOVA A -HAMALOVA M.-MATUSOVA,S. 2012. Verejna spréva a regionalny rozvoj:
Princip partnerstva v aktualnych koncepciach regionélnej politiky s.29.
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2) Sekcia komunikécie s VUC

Podpora pre menej prosperujuce Uzemia krajov zo strany tych regiénov, ktoré maju
bezproblémovejsSiu situaciu v oblasti navstevnosti. AktivnejSia propagacia a poskyto-
vanie informacii nielen o miestnych turistickych atrakciach, ale dynamickejsia forma
ponuky poznavacich ciest alebo fakultativnych vyletov do dalSich, menej znamych
regiénov.

3) Sekcia komunikacie so sukromnym sektorom

Cinnost sekcie bola postavena najma na posilfiovani partnerstva so subjektmi,
ktoré pOsobia ako sekundarna ponuka v cestovnom ruchu. Uvedomovali sme si, ze
spolupraca v akejkolvek forme by bola mozZna iba na urovni dobrovolnosti. S cielom
podpory sme navrhli zdruzit a motivovat’ vSetkych zainteresovanych formou zvidi-
tefnenia sa, napr. pod logom symbolizujicom Slovensko (obrazok 1) a vytvorenim
tzv. dohéd o spolupraci spojenych s motivaénymi vyhodami, ktoré by zabezpecovali
potencialnych navstevnikov prostrednictvom sprostredkovania cez partnera (napr.
cestovnej agentury alebo kancelarie).

V zaujme uspesnejSieho rozvoja Uzemia boli podporované rézne podnikatelské
navrhy, zlepSenia a kreativne napady na pozdvihnutie kvality, pripadne rozSirenia
portfélia sluzieb, ktoré by prispeli k zvySeniu zaujmu o regiony Slovenska ako turis-
tického ciela.

V Strukture siete turistickych zariadeni chybaju, napriek viacerym individualnym
aktivitam, napr. hotely orientované na tradi¢nu fudovu tradiciu a gastronémiu spojenu
s agroturistikou. Vystavba takychto modernych ubytovacich kapacit s originalnym
zameranim v oblastiach s nedostatoCnou mierou atraktivnosti alebo nizkou zahra-
ni¢nou i domacou navstevnostou (napr. v Banskobystrickom kraji), ktoré by sluzili
ako zastavenie sa na ceste k dalSej turistickej atrakcii, méZu predstavovat realnu
prilezitost’ pre zvySenie zamestnanosti a vyuzitie potencialu ludskych zdrojov aj v
dnes vyhladavanej a Specifickej oblasti fTudovych remesiel, vyroby tradi¢nych vyrob-
kov, napr. v chranenych dielfiach.

Sme presvedCeni, ze dolezitym elementom funkéného nastartovania cestovné-
ho ruchu uvedenym sp6sobom je vzajomna spolupraca vsetkych spolusuvisiacich
subjektov: cestovnych kancelarii, ubytovacich a stravovacich zariadeni, dopravcov
a dalSich doplnkovych sluzieb za ucelom vytvorenia kvalitného celoroc¢ného turis-
tického produktu.

4) Sekcia komunikacie s verejnostou

Podstatnou su€astou uspesného rozvoja cestovného ruchu je vyuzit vdetky mozné
zdroje vnutorného potencialu: prirodné a kulturne zdroje, obCiansku a institucionalnu
infrastruktdru, podnikatel'ské kapacity a v neposlednom rade ludské zdroje. Prave
preto je potrebné sustredit’ a podporit vSetky individualne aktivity vychadzajuce zo
strany miestnych obyvatefov a roznych nadSencov. V kazdej oblasti funguju pocetné
zaujmove spolky pripadne zdruZenia, ktorych pozornost sa zameriava najma na Si-
renie miestnej kultury, tradicii, folkléru, na objavovanie, pripadne zachranu a obnovu
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cennych a v mnohych pripadoch zabudnutych miest alebo prirodnych zaujimavosti
regionu.

V tejto suvislosti je dblezité podchytit, motivovat a vzbudit zaujem najma u mladej
generacie. Sme toho nazoru, Ze je Ziaduce nadviazat kontakt, aktivnejSiu spolupracu
a zapojit predovsetkym tych absolventov odbornych $kél, ktori si zvolili svoje budu-
ce pbsobenie v oblasti cestovného ruchu. Pravidelné navstevovanie a prednasky
profesionalov a odbornikov na strednych i vysokych Skolach, vyhlasovanie réznych
sutazi pre Studentov s pozitivnou motivaciou by vytvorilo cestu na objavenie novych
talentov a napadov, ktoré by mohli pozitivne prispiet do flexibilnejSieho rozvoja tu-
rizmu v buducnosti.

5) Sekcia technickej podpory a médii

Vysledky realizovanych prieskumov potvrdili skuto¢nost o nezanedbatelnej ulohe
internetu a pocitacovych technologii v su¢asnom svete. Az 61,5% respondentov uvied-
lo, Ze sa k zakladnym informaciam o Slovensku dostali prostrednictvom portalov CR.
Preto treba Urovni a dostupnosti uvedenych stranok venovat’ mimoriadnu pozornost'.

Za ucCelom zviditeffovania turistickych zaujimavosti Slovenska boli vytvorené
adresy, ako napr. Slovakia Travel — Narodny portal cestovného ruchu, SACR, Visit
Slovakia a mnohé dalSie, prevadzkované Statnymi alebo regionalnymi institdciami,
ktoré poskytuju aktualne, Specifické a komplexné informacie vo viacerych svetovych
jazykoch. Uroven a po&et tychto portalov sa v uplynulych rokoch kvalitativne vyrazne
zlepsil.

Negativom v8ak zostava celkova pretrvavajuca slaba propagacia najma v za-
hrani¢i. Priklad, ako zvysit zaujem potencialnych navstevnikov, bolo mozné vidiet
napr. na marketingovych aktivitdch Burgenlandu v Rakusku, ktory prostrednictvom
informacnych putaCov upriamoval pozornost na svoje kulturne akcie v ramci Brati-
slavského kraja.

6) Oddelenie podpory a rozvoja CR

Na principe partnerstva a spoluprace bolo mozné prostrednictvom kooperacie
Odborov cestovného ruchu jednotlivych krajov dosiahnut Uspesnejsiu flexibilitu
a informovanost vSetkych zainteresovanych subjektov.

Predpoklad tvorilo zriadenie prehladnych a z hladiska formy jednotnych databaz
pre kraje, v ktorych by boli zaevidované vSetky turistické ciele (kultirne pamiatky,
prirodné parky, zaujimavosti v regiénoch cestovného ruchu, atd.), ale aj podniky
a zariadenia podfa predmetu ich &innosti (ubytovacie a stravovacie zariadenia,
prevadzkovatelia dopravnych sluzieb a iné). Uvedené databazy by tvorili zaklad in-
formacii pre Turistické informacné centra, cestovné kancelarie i verejnost, nakolko
v praxi mnohokrat nie su dostupné a komplexne sustredené dostato¢né informacie.

Naplfiou €innosti oddelenia bolo, okrem prevadzkovania spomenutej databazy,
poskytovanie a vymena udajov na zaklade flexibilnej komunikacie so SACR, TIK,
prip. dalsimi subjektmi. Dalej aktivne vyhladavanie a oslovovanie réznych skupin,
organizacii i jednotlivcov za i¢elom vypracovania ponuky zajazdov ,na mieru® podfla
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zamerania zaujemcov. Na Slovensku chybaju programy v obdobi mimo sezény, aby sa
zabezpecila vytazenost ubytovacich kapacit aj v Case niz8ej navstevnosti. Vznikol tu
priestor pre vytvaranie akciovych ponuk pre Specializované skupiny (napr. déchodcov,
rodiny s detmi, prip. iné). Uvedené innosti boli zamerané najma na vyhladavanie a
kontaktovanie réznych zdruzeni v zahranici alebo oslovenie jednotlivcov zo Sloven-
ska dlhodobo Zijucich v zahrani€i. Na spolupraci pri vypracovani vhodnych ponuk
pre potencialnych klientov sa mohli podielat rovhakou mierou cestovné kancelarie,
prevadzkovatelia ubytovacich kapacit, ale aj podnikatelia so zameranim na ludové
remesla alebo tradi€nu gastronémiu.

Obrazok 13 Struktira vzajomnych vztahov Odboru cestovného ruchu

Vedenie Odboru Aktivne
cestovného ruchu vyhl'addvanie
skupin a ponuka
y / zéjazdov na
mieru
[ v
Sekcia komunikacie s Oddelenie podpory Sekcia komunikacie so
inStitdciami arozvoja CR sikromnym sektorom
(S J (. J
A
v
4 ) ( )
Sekcia komunikacie s Sekcia technickej Sekcia komunikacie s
vucC podpory a médii verejnost'ou
- J - J

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vzajomna spolupraca medzi samospravnymi krajmi

Jednotlivé Cinnosti sekcii navrhovaného systému boli poprepajané do vzajomne;j
spoluprace nielen v ramci konkrétneho samospravneho kraja, ale snazili sme sa
zéaroven dosiahnut motivaciu spolupracovat medzi jednotlivymi VUC navzajom.

Zo Statistik v predchadzajucej kapitole vyplynulo, Ze situacia a pozicia krajov
v oblasti cestovného ruchu nie je rovnaka. Ekonomicka uroven jednotlivych krajov
Slovenska je dlhodobo nerovnomerna. Désledkom uvedenej skutocnosti su regi-
onalne disparity a z nich vyplyvajuce sprievodné problémy. Nedostatocne aktivna
propagacia a nespravne pouzité marketingové nastroje zo strany kompetentnych
subjektov zapricinila su¢asny stav, Ze okrem najnavstevovanejsich turistickych miest
zostavaju tie menej zname v Uzadi na periférii zaujmu turistov nielen zo zahranicia,
ale aj domaceho obyvatelstva.

Z uvedeného dévodu sme vypracovali a do buducnosti odporucili viziu fungova-
nia ramca vzajomnej spoluprace samospravnych krajov s cielom podporit najma
tie oblasti, ktoré napriek ich potenciélu a atraktivite nedosahuju pozitivne zmeny
v pocte navstevnosti.
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Obrazok 14 Partnerska spolupraca Odborov CR samospravnych krajov

Odbor CR
BSK
Odbor CR Odbor CR
KSK $ TTSK

Odbor CR Partnerski Odbor CR
spolupraca

PSK v oblasti CR TSK
Odbor CR i]: Odbor CR
ZSK NSK
Odbor CR
BBSK

Zdroj: Vlastné spracovanie

Princip partnerstva predstavovala propagacia a u¢inné marketingové nastroje,
prostrednictvom ktorych sa u navstevnikov vzbudil zaujem o atraktivne turistické
ciele nielen v navstivenom mieste, ale su¢asne aj v inom kraji. S ponukou boli spo-
jené dalsie doplnkové sluzby, pripadne akcie. Tak bol dosiahnuty motiv prediZit si
pobyt na Slovensku na viac noci. Uvedené aktivity boli realizované cez Turistické
informacné kancelarie jednotlivych krajov, ubytovacie zariadenia, cestovné kance-
larie, agentury, atd.

Casova a finanéna naroénost’ navrhovaného systému

Pri odporucani zmien Struktdr v podmienkach samospravnych krajov sme si boli
vedomi, Ze jej uvedenie do praxe bude ¢asovo i organizatne mimoriadne naro¢né.
V sucasnosti ma kazdy kraj svoj systém riadenia oblasti cestovného ruchu. Nasim
ciefom nebola kompletna reorganizacia rozbehnutych a osved€enych aktivit, ale
sprehladnenie a kompatibilita niektorych €innosti, najma v prospech znevyhodnenych
regionov. Chceli sme dosiahnut, aby sa v ich Struktdrach, za pomoci partnerskej
spoluprace ekonomicky silnejsich krajov, nastartovali tie rezervy a potencial, ktory
by bol v buducnosti zabezpekou pre kvalitné a systematicky zorganizované aktivity
v oblasti turizmu z vlastnych zdrojov.

Navrhované zmeny znamenali aj zna¢nu finanénu a personalnu naro¢nost, vzhla-
dom k suc¢asnej hospodarskej situacii. Preto sme odporucili rozplanovanie uvedene;j
Strukturalnej zmeny na viaceré kratkodobé planovacie obdobia, pri ktorych by sa
vytvorili podmienky pre nasledujuce rozvojové kroky.
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V prvej faze realizacie sme sa najprv zamerali na kvalitné ludské zdroje, odbornikov
i na zainteresovanu verejnost’ v uz existujucich Struktdrach. Na su€asnom zaklade
bolo mozné vypracovat pilotné projekty na principe spolo¢nej spoluprace subjektov
pdsobiacich v cestovnom ruchu s cielom dosiahnut vy$Siu mieru navstevnosti najma
v oblastiach s niz§im poc¢tom turistov alebo dalSimi regionalnymi problémami.

Prostrednictvom kazdoro€nych Statistickych vysledkov bolo mozné vyhodnotit
konelny efekt a v pripade uspedného vysledku zabezpedit nasledujucu fazu imple-
mentacie.

Sme presved&eni, Ze navrhované rieSenia mézu prispiet k oziveniu a upevneniu
hospodarskeho postavenia samospravnych krajov v buducnosti. Pri nastartovani
aktivnejSieho a flexibilnejSieho realizovania cestovného ruchu je vysoky predpo-
klad pre pozitivny vplyv na podnikatelsky sektor, ktory pésobi nielen v turizme, ale
aj v prevadzkovani dalSich doplnkovych sluzieb sprevadzajicich uvedeny sektor.
Zaroven sa vytvaraju podmienky na realizaciu a uplatnenie pre dalSich odbornikov.
Sprievodnym javom bude tvorba novych pracovnych prilezitosti s vyuzitim miestnych
ludskych zdrojov.

V pripade priaznivého posilfiovania ekonomiky zaostalejSich regiéonov vznika prog-
ndza oCakavaného plusoveého finanéného efektu, pomocou ktorého by bolo mozné
v priebehu nasledujuceho obdobia realizovat rekonStrukciu a udrzbu kulturnych a his-
torickych pamiatok, Upravu verejného priestranstva a infrastruktury, atd. Odporudili
by sme zriadenie Specialneho Uctu, vyhradeného zvlast na podporu a rozvoj CR.

Jednu z dalSich moznosti zdrojov financovania projektov, aktivit a €¢innosti v ces-
tovnom ruchu zabezpe&uju Strukturalne fondy Eurdpskej unie. V pripade kvalitnych
navrhov vznika v sucasnosti prilezitost’ ziskat pefnazné prostriedky pre obnovu
pamiatok v Regionalnom operacnom programe a pre podporu podnikatelského
sektora v Operaénom programe Konkurencieschopnost a hospodarsky rast. Do
tvorby a vypracovania projektov sme navrhli zapojit okrem $pecialistov v rovnake;j
miere i zaujemcov z radov verejnosti, odbornikov aj laikov, ktori mézZu byt prinosom
pri novych napadoch a rieSeniach.

Efektivne riadenie a rozvoj cestovného ruchu v jednotlivych regiénoch predstavuje
cestu k ich ekonomickému a socialnemu oziveniu a prosperite s pozitivnym prino-
som najma pre rozvoj podnikania, tvorby novych pracovnych prileZitosti a vyrieSenie
problémov su€asnych regiondlnych disparit Slovenska.

Zaver

Jednotlivé Staty sa navzajom od seba vo svojej podstate odliSuju. Kazdy z nich
reprezentuje original, ktory sa na zaklade historického, kultirneho, socialneho a eko-
nomického rozvoja v priebehu rokov menil a formoval do sti¢asnej podoby. Zaroveri
takmer totozny proces vyvoja prebiehal aj v Strukture regiénov, ktoré predstavuju
uzemné jednotky konkrétneho Statu, alebo geografické oblasti presahujuce jeho
hranice.
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Zavaznym a zarovef dlhodobym problémom Slovenska su viditelné disparity v ich
ekonomickej urovni. Aj v su€asnosti pretrvava vyrazna odchylka medzi vdeobecne
rozvinutym Bratislavskym krajom a ostatnymi krajmi. Uvedeny stav neprospieva
k uspeSnému a rovhomernému rozvoju celého uzemia a prinasa so sebou nega-
tivne sprievodné javy, ako su napr. dlhodoba nezamestnanost, zvySena migracia
obyvatelstva a odchod kvalifikovanych odbornikov nielen do inych regiénov, ale aj
za hranice krajiny.

Jednu z moznosti rieSenia predstavuje podpora rozvoja cestovného ruchu. Na-
priek tomu, ze nie vSetky oblasti a miesta predstavuju tradi¢nu turisticku destinaciu,
Slovensko ponuka jeho najr6znejsie formy pre domacich i zaujemcov zo zahranicia,
najma pobyty v kiipeloch, letnu, zimnu, mestsku, horsku, vidiecku turistiku, atd. Exis-
tujaci vnutorny potencial krajiny ponuka realnu Sancu postavit’ Slovensku republiku
do centra pozornosti zaujmu potencialnych navstevnikov.

Dostupné Statistické vysledky a prieskumy, ktoré sme pouzili pri objasfiovani
uvedeného problému poukazali na neucelenu, malo organizovanu vzajomnu su-
¢innost’ a kompatibilitu medzi subjektmi pdsobiacimi v oblasti cestovného ruchu.
Dalej na nedostatoénu propagéciu a nizke povedomie o existencii a atraktivnosti
pamatihodnosti nielen v zahranici, ale aj medzi domacimi obyvatelmi. Chybaiju
putace a informacné tabule poskytujluce zakladné udaje o miestnych historickych
a kultarnych zvlastnostiach.

Désledkom uvedenych faktov z uplynulych rokov je kratkodoba navstevnost
regionov Slovenska, najma s vyraznym centralnym zaujmom iba na turistické mag-
nety hlavného mesta a Bratislavsky kraj, a slaba celoro&na vytazenost ubytovacich
kapacit, ktorych kvalita nekoreSponduje s eurépskymi poziadavkami. V priebehu
sledovaného obdobia klesol celkovy po&et navstevnikov v roku 2011 oproti roku 2005
az v piatich regiénoch: v Trnavskom, Tren&ianskom, Banskobystrickom, PreSovskom
a Kosickom kraji.

So zamerom o zlepSenie su€asného stavu pretrvavajlucej nepriaznivej situacie, sme
sa pokusili navrhnut rieSenie prostrednictvom zjednotenia riadenia a zefektivnenia
¢innosti cestovného ruchu v organizaénych Strukturach samospravnych krajov cez
vytvorenie samostatnych Odborov CR.

Od uzsej spoluprace so Statnym sektorom a institiciami sme o€akavali zabezpece-
nie ucinnejsej propagécie formou vyhotovenia a distribucie prospektov, knih a brozar
nielen na uzemi Slovenska, ale aj za jeho hranicami. Zaroveri sme predpokladali
aktivnejSiu snahu zviditelnit SR ako turisticku destinaciu na eurépskych a svetovych
veltrhoch a vystavach CR a vytvorenie vhodnejSieho a priaznivejSieho legislativheho
z&kladu a opatreni pre subjekty prejavujuce zaujem o podnikanie v tejto oblasti.

Spolupraca so sukromnym sektorom a vytvaranie vhodnych podmienok na vyvi-
janie inovativnych &innosti zo strany podnikatefov tvorila velmi podstatnu sucast
pre nastartovanie pozitivneho fungovania cestovného ruchu. Pri spravnej motivacii
a podpore méze byt sukromny sektor stimulovany k vytvaraniu novych pracovnych
miest aj pre ludi so Specialnym zameranim, napr. na vyrobu ludovych vyrobkov ale-
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bo gastronomickych zvlastnosti. Poskytuje prileZitost’ aj pre rdzne chranené dielne
a dalSich sukromnych podnikatelov.

Vytvoril sa priestor pre Siroku verejnost. Vznikla tu Sanca oZivit’ vnatorny prirodny
a historicky potencial cez obnovené kulturne akcie, oslovit mladu generaciu a tym
pritiahnut pozornost aj do miest a obci s nizkym podielom turistov.

Cez princip partnerstva sme chceli vhodnymi marketingovymi nastrojmi podporit a
pomo&ct najma slabsim regionom pokusit sa nastartovat vnutorné rezervy, aby z nich
mohli v buducnosti vybudovat kvalitny zaklad pre svoje hospodarstvo. Navrhli sme
krajom s UuspeSnym fungovanim cestovného ruchu v spolupraci s cestovnymi kan-
celariami, dopravcami a dalSimi podnikatelmi i zaujemcami vypracovat fakultativne
vylety mimo oblasti miestnych pamatihodnosti a ponukat ich vo svojich informacnych
kancelariach.

Potrebnym sa ukézalo aj zameranie sa na aktivne vyhladavanie skupin a spolkov
v zahraniCi so Specifickym zameranim (napr. na divadl4, gastronémiu, atd.) a vytva-
ranie tak vhodnych typov a ponuk zajazdov alebo zvyhodnenych akcii i v obdobiach
mimo sezoény, aby sa tym zabezpecila vys$Sia navstevnost ubytovacich kapacit po¢as
celého roka.

Vzhladom na su€asnu ekonomicku situaciu predstavuje vzajomna pomoc, part-
nerstvo verejného i sukromného sektora a premyslené zodpovedné riadenie €innosti
v oblasti cestovného ruchu, realnu $ancu vytvorit z izemia a krajov Slovenska ob-
lubeny turisticky ciel do buducnosti.
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Elektronické aukcie — cesta k transparentnosti a efektivnosti
miest?

Ladislav POLIAK*

Electronic auctions — the way to transparency and effectiveness of cities

Abstract

The purpose of submitted text is to evaluate the effectiveness of public procure-
ment in the form of electronic auctions at local level in SR. In the paper are analysed
two towns. The aim is filled through an evaluation of absolute and relative savings,
dynamics of their development, their structure, as well as expenses for their imple-
mentation. Comparison with savings achieved in other countries shows that the
savings, achieved in the analyzed towns, reach acceptable values.

Keywords: electronic auction, municipalities, savings, public procurement
Uvod

Otazka zabezpec€ovania verejnych statkov je aktualna uz od vzniku verejného
sektora. Jednou z modernych metdd verejného obstaravania, ktora sa aktualne
pouziva v sulade s koncepciou modernizacie a elektronizacie verejnej spravy, su
elektronické aukcie. Tuto skutocnost reflektuje aj zakon €. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani v zneni neskorsich predpisov, ktory rozliSuje klasicku a elektronicku formu
realizacie verejného obstaravania. Klasické ,obalkové“ verejné obstaravanie v3ak
musi byt v zavislosti od objemu zakazky niekedy ukon&ené elektronickou aukciou.

1 Elektronické aukcie — vymedzenie

Povinnost realizacie elektronickej formy verejného obstaravania, realizovanej
prostrednictvom elektronickych aukcii, nie je v zakone explicitne pozitivne vyjadre-
na. Jej existenciu mozno odvodit' len z negativneho vymedzenia, uvedeného v §99
0ds.3 a §102 ods.3, podfla ktorych verejnému obstaravatelovi nevznika povinnost
realizovat verejné obstaravanie formou elektronickej aukcie pri zakazkach s nizkou
hodnotou a podprahovych zakazkach. 1.4.2011 nadobudol ucinnost zakon ¢.58/2011
Z.z., ktory novelizoval zakon o verejnom obstaravani, podla ktorého do 1.1.2012
nemusel verejny obstaravatel vyuzivat elektronicku aukciu ani pri podlimitnych za-
kazkach (§155h ods.2). Z uvedeného vyplyva, ze pokial zakon priamo neustanovuje
moznost’ diskrécie, verejny obstaravatel musi elektronicku aukciu pouZzit. V tomto
pripade ju musi vyuZzit pri nadlimitnych zakazkach a od 1.1.2012 aj pri podlimitnych
zakazkach. Pre obce je realizacia verejného obstaravania prostrednictvom e-aukcii
obligatérna pri zakazkach s hodnotou nad 40 000 Eur.

* Bc. Ladislav Poliak, Katedra ekgnomiky a riadenia verejnej spravy, Fakulta verejnej
spravy, Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach, Popradska 66, 041 32 KosSice 1,
e-mail: poliak.ladislav1@gmail.com
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Legalna definicia e-aukcie, uvedend v §43 ods.1-2 zdkona o verejnom obstaravani
sa odvija od jej vymedzenia v €l.1 ods.6 smernice 2004/17/ES a ¢l.1 ods.7 smernice
2004/18/ES, ktoré ju definuju ako ,opakujuci sa proces, ktory zahfria elektronické
zariadenia pre predkladanie novych, znizenych cien alebo novych hodnét, ktoré sa
tykaju urcitych prvkov ponuk, ku ktorému dochéadza po prvom uplnom vyhodnoteni
ponuk a ktory umozriuje zostavenie ich poradia pri pouziti automatickych metod
a vyhodnoteni®.

V tedrii vSak existuje velké mnozstvo viac, i menej vhodnych definicii. Pre ob-
jasnenie tejto problematiky je mozné e-aukciu v podmienkach obce definovat pro-
strednictvom niekolkych definiénych znakov, ako Specificky spdsob komunikacie
obce, organu obce, €i organizacie, ktorej zakladatefom, &i spolo¢nikom je obec, so
zaujemcom o dodanie tovaru alebo sluzby, ktory:

1. Prebieha bez fyzického kontaktu, za vyuZitia informacno-komunikacnych techno-
I6gii — Elektronicka aukcia je spravidla vyhlasovana bud prostrednictvom webu
(webstranka obce, webstranka systému, prostrednictvom ktorého sa realizuje
aukcia), alebo len prostrednictvom uradnej tabule obce. Potencialny dodavatel
odosiela navrhy bud’ klasickou poStou, alebo jej elektronickou formou. Pripravna,
ako aj realizacna faza elektronickej aukcie prebiehaju vyluéne cez internet.

2. Prebieha v redlnom ¢ase — Elektronicka aukcia prebieha vo vopred uréenom ¢ase’,
pricom len v tento ¢as je umoznené predkladat navrhy. Vetci zaujemcovia vidia
zmenu hodnoty prave v tej chvili, ked bola realizovana.

3. Prebieha v sulade so zakladnymi principmi aukcie — Medzi zakladné principy
aukcie mozno vymedzit’ dva zakladné principy a to:

a) Princip ziskovosti — Obe strany participuju na aukcii za U¢elom zisku. Na strane
obce tvori zisk rozdiel medzi predpokladanou (trhovou) hodnotou obstaravané-
ho statku a vysutazenou hodnotou zakazky. Ponukajuci zase vnima zisk ako
rozdiel medzi nakladmi, spojenymi s dodanim predmetu zakazky a vynosmi,
ktoré mu z dodania budu plynut. S istou mierou nepresnosti tu mozno hovorit
0 zisku ako o marzi.

b) Princip neurcitosti — Obe strany participuju na aukcii bez znalosti jej vysledku.
Obec mbze predpokladat, ze vysutazena cena bude nizSia ako predpokladana,
ako aj ponukajuci mbéze predpokladat, Ze jeho postavenie na trhu je natolko
silné, Ze bude schopny ponuknut’ €o najprijatelnejSiu cenu. V kone¢nom dé-
sledku v8ak méze mat ucast v aukcii pre obe strany negativny dopad.

4. Ma za ciel dosiahnut najefektivnejsie vyuzitie finanénych a ¢asovych zdrojov ob-
staravatela — obce — Elektronicka aukcia nie je naro¢na na priestory, personalne,
Ci Casové zabezpeclenie.

Aukcie mozno rozdelit najma na (Turban, 2006, s.427-429; Delina — Vajda,2008,
s.58):

1. Forward aukcie — Podla Turbana (2006, s.427) ide o situaciu, kedy v aukcii figuruje
jeden predavajuci a mnoho kupujucich. Delina a Vajda (2008, s.58) hovoria, Ze sa
pouZzivaju pri predaji tovarov a sluzieb.

' Zaciatok aukcie moze byt stanoveny napriklad na 15:00 15.4.2013 a jej koniec na 15:20
15.4.2013
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2. Reverzné aukcie — Delina a Vajda (2006, s.42) ich vnimaju ako opak anglickej
aukcie, ktord bude vysvetlena niZSie. Principom reverznych aukcii je, Ze obstaravatef
zadava poziadavku na dodanie urcitého tovaru alebo sluzby a nasledne dostava
ponuky s postupne klesajucou hodnotou. Tento typ aukcie sa pouziva vo verejnom
sektore.

Delina a Vajda (2008, s.58) a Si¢akova-Beblava a kol. (2011, s.13) rozliSuju
elektronické aukcie podra ich viditelnosti na:

1. Otvorené aukcie — Zucastnit sa na nich méze kazdy zaujemca.
2. Uzavreté aukcie — Ugast je prisne viazana na pozvanie, realizované zadavatelom.

V suvislosti s tymto rozliSenim vSak dvojica autorov Wenyan a Bolivar (2008, s.925)
vnimaju otvorené aukcie ako aukcie, kedy su vSetky prebiehajuce ponuky zverejnené,
pri¢om pri uzatvorenych aukciach ponukajici nevidia ponuky svojich konkurentov.

Tato dvojica rovnako hovori o deleni elektronickych aukcii na:

1. Verejné — Aukcie s otvorenou uc€astou pre kazdého, kto chce na danej udalosti
participovat, priCom identita kazdého ponukajuceho je znama.
2. Sukromné — Aukcie s utajenou identitou participujucich, ako aj vyhercu.

Tedria pozna aj Clenenie, ktoré mozno pracovne nazvat Clenenim podfa umiest-
nenia vitaznej ponuky v poradi. Jej podstata je v tom, Ze vitazom aukcie nemusi byt
len ten, kto d& najlepSiu ponuku. Tym sa ma zamedzit r6znym Spekulaciam. K tejto
tedrii sa priklanaju napriklad Wenyan a Bolivar (2008, s. 925), Krishna (2010, s. 2),
Turban (2006, s. 428) ¢i Narahari a Gujar (2010, s. 613).

Jedno zo zakladnych €leneni aukcii je na aukciu anglicki a holandsku. Ich spo-
lo€nou €rtou je to, Ze vyhrava ten, kto predloZi najvysSiu ponuku. Rozdielom je len
to, kto uréuje vysku ponuky. Pri anglickej aukcii predkladaju ponuky zdujemcovia.
Pri holandskej aukcii postupne znizuje ponuku predavajuci az po hodnotu, za ktora
je nejaky zaujemca ochotny si dany statok zaobstarat’ (Krishna, 2010, s. 2; Narahari
a Gujar, 2010, s. 613).

Samozrejme existuju aj dalSie ¢lenenia, ako je ¢lenenie na jednokriterialne a mul-
tikriterialne aukcie Si¢akova-Beblava a kol. (2011, s. 14), na aukcie ,soft-close* (ur-
&eny &as ukondenia aukcie sa automaticky prediZi po predloZeni poslednej ponuky)
a ,hard-close” (¢as ukon&enia aukcie je stanoveny striktne) (Jap, 2002, s. 508).

Clenenie aukcii na jednokriteridlne a multikriterialne vyplyva aj zo zakona o ve-
rejnom obstaravani. Pri prvom type ide o kritérium ceny, kedy elektronicku aukciu
ponuka ekonomicky najefektivnejSia, dodanie predmetu zakazky méze trvat dlho, ¢o
mdze, najma v pripade investi¢nych projektov, spésobit obci problémy. Prave kvoli
tomuto sa v praxi pouziva aj multikriterialny typ, ktory mozno vnimat ako zlic¢enie
ekonomického (cena) a Casového faktora (doba dodania sluzby), pricom cene, ako
aj dobe dodania sluzby sa priradi ur¢ita vaha a aukciu vyhra ten, koho celkové skore
bude najlepsie. Problémom vSak ostava otazka kvality dodania statku, ktord musi
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zadavatel zakazky v jej predmete presne vySpecifikovat, pricom akékolvek odchylky
by mali byt zvazované individualne (diskre¢na pravomoc).

Z analyzy publikacii vybranych autorov (Delina a Vajda, 2006, s. 43-44; Delina
a Vajda, 2008, s. 60-61; Kaplan — Zrnik a kol., 2007, s.12-13; Si¢akova-Beblava
a kol., 2011, s.15-17; Turban, 2006, s. 430-431) mozno usudit mnoho vyhod pou-
Zitia elektronickych aukcii vo véeobecnosti. Specifické prinosy e-aukcii, ktoré platia
pre obce, mozno v zasade roz€lenit minimalne do dvoch nasledujdcich, relativne
homogénnych oblasti:

« Oblast vydavkovej efektivity — VVydavkova efektivita sa prejavuje v dvoch bo-
doch:

- Elektronicka aukcia minimalizuje naklady na verejné obstaravanie. Pre jej
realizaciu nie je potrebné vyclenit skupinu zamestnancov obce, ktora by
sa isty Cas zaoberala vyluéne obstaravanim daného statku. Tento problém
je eliminovany tym, Ze obce vyuzivaju v tejto oblasti sluzby prevazne suk-
romnych prevadzkovatelov elektronickych aukénych sieni. Samotna praca
obce teda spociva len v tom, Ze zverejni vyzvu o pripravovanom verejnom
obstaravani, po obdrzani ponuk ich vyhodnoti a po ukonCeni e-aukcie len
rozosle prislusné rozhodnutia a podpiSe zmluvu s vitazom.

- Elektronicka aukcia Setri naklady na obstaranie statku. Ako bolo vysvetle-
né vysS8ie, hlavnym ucelom elektronickych aukcii je dosiahnut’ €o najvyssie
uspory. Cenové sutazenie medzi ponukajucimi ma za nasledok nizsie ob-
staravacie naklady, nez bola ich predpokladana vyska.

- Elektronicka aukcia Setri €as.

* Oblast kontroly hospodarenia s verejnymi zdrojmi — V momente akejkolvek
zmeny ceny v prebiehajucej elektronickej aukcii je tato zmena viditelna pre
vSetky zainteresované strany (samozrejme to nemusi byt tak, kedze v praxi
sa realizuje Siroké spektrum e-aukcii, podla réznych kritérii). Z priebehu e-
-aukcie sa vyhotovuje protokol, ktory by mal obsahovat vSetky dblezité detaily
(napr. polet uchadzacov, postupné zmeny ponuk v konkrétnom Case), ktoré
by teoreticky mali byt pristupné verejnosti, v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

Existuju 3 hlavné obmedzenia, kvoli ktorym nie su elektronické aukcie vo svete
velmi popularne:

1. ,Kliatba vitaza“ — |de o situaciu, kedy uchadzac predlozi taku nizku cenu ponuky,
Ze ju v kone¢nom désledku nie je schopny splnit (Sashi — O’Leary, 2002, s. 106).
Désledkom moze byt az krach spolo€nosti, alebo nutnost uzavriet dodatok k zmlu-
ve (Si¢akova-Beblava a kol., 2011, s. 17).

2. Riziko podvodu — Ako uvadza Turban (2006, s. 432), v suvislosti s komunikaciou
cez internet vznika riziko podvodu z dévodu toho, Ze nakupujuci nevidi predmet
zakazky na vlastné o€i, nemoze sa ho fyzicky dotknut a preto tu existuje moznost,
Ze po vyplateni dohodnutej Ciastky obdrzi nieCo, ¢o od dodavatela nepozadoval,
resp. neobdrzi ni¢. Delina a Vajda (2006, s. 45 alebo 2008, s. 61) toto riziko ozna-
€uju ako ,riziko dovery“.
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3. Asymetria informacii - Bajari — Hortacsu (2004, s. 458) uvadzaju tento prejav
nedokonalosti trhového mechanizmu ako hlavny problém pri elektronickych auk-
ciach. Prave informacna asymetria méze spdsobit zavazné problémy a vazne
narusit nielen cely priebeh, ale aj vysledok e-aukcie. M6zZe to nastat’ napriklad
pokial zadavatel zakazky neuréi presné kvalitativne znaky obstaravaného statku.

2 Metodika

Udaje, z ktorych je vytvorena nasledovna &ast, boli ziskané z Elektronického
aukéného domu mesta Martin, ako aj zo Zoznamu realizovanych elektronickych
aukcii, ktory vedie mesto Snina na svojej webovej stranke. Subsidiarne boli pouzité
aj zaverecné ulty a osobna komunikacia. Z pohladu pouzitych ukazovatelov ide
najma o vertikalnu analyzu, horizontalnu bazicku analyzu a vypocet rentability.

3 Vysledky a diskusia

V grafe je uvedeny vyvoj e-aukcii v oboch analyzovanych mestach za celé
sledované obdobie. Ako je vidiet z grafu 1, rozloZenie poc&tu realizovanych e-aukcii
v Case nie je rovnomerné. V prvom roku analyzovaného obdobia, ktory su¢asne
tvori aj prvy rok pouzivania elektronickych aukcii v meste Martin, bolo realizovanych
30,56% z celkového poctu aukcii v danom obdobi. Hned v nasledujucom roku uz iSlo
0 59,72% z celkového poctu a v poslednom roku analyzovaného obdobia prebehlo
len 7 elektronickych aukcii, ¢o tvori 9,72% z celkového poctu. Tento nahly pokles
mdze byt vysvetleny dvoma skutocnostami:

1. Mesto zacalo Setrit — Vzhfadom na to, ze v roku 2011 uz na Slovensku prebiehala
globalna ekonomicka kriza v plnej sile, pricom, ako je zname z réznych analyz,
prijmy obci na Slovensku zaznamenali obrovsky pokles, mesto sa snazilo Setrit
na investi¢nych aktivitach.

2. Mesto vykonalo vSetky investi¢né aktivity v minulych rokoch — Vzhladom na vysoky
pocCet e-aukcii v rokoch 2009 a 2010, predmetom prevaznej vacsiny ktorych boli
investitné stavebné prace, je mozné, Ze uz v roku 2011 nebolo potrebné obnovovat
technicku infrastrukturu mesta az v takom rozsahu, ako to bolo realizované predtym.
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Graf 1 E-aukcie vo vybranych mestach z hfadiska ¢asu a predmetu
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V bode 2 bola nacrtnuta Struktura e-aukcii realizovanych mestom Martin, z hladiska
ich predmetu. Ako je zjavné, az 84,72% zo vSetkych realizovanych e-aukcii tvorilo
obstaravanie stavebnych prac. Spravidla iSlo o vystavbu, rekon&trukciu, &i rozSirenie
parkovisk, mestskych ciest, ¢i chodnikov. Pokial ide o e-aukcie, ktorych predmetom
bolo dodanie tovaru, vacésina zakaziek tvorilo dodanie potravin, dodanie a montaz
odpadovych koSov, dopravnych oznaceni, hraciek na detské ihrisko a podobne. Do-
danie sluzby bolo realizované len jedenkrat a iSlo o Cistenie kanalizaéného potrubia,
ktoré realizovala TurCianska vodarenska spolo€nost a.s., ktorej majoritnym vlastnikom
je mesto Martin. Tato organizacia je jedinym vitazom zo vSetkych analyzovanych
aukcii, ktorej vlastnikom je verejny sektor. Zvysok, Cize az 98,61% aukcii vyhrali
sukromné podniky a zivnostnici. AZ 29 z 30 vitazov, Cize 96,67% z celkového poctu,
tvoria subjekty sukromného sektora.

Mesto Snina realizovalo v rokoch 2009 az 2011 kumulativne 33 elektronickych
aukcii. Casové rozloZenie realizacie e-aukcii v meste Snina je trochu odli$né, nez
v meste Martin. Aj tu tvori celkovy pocet realizovanych e-aukcii vrchol v roku 2010,
avsSak pokles v roku 2011 nie je zd'aleka taky vyrazny, ako to bolo v pripade Martina.
Je to spbsobené tym, Ze najvacsie investicné akcie boli obstaravané v roku 2011.
V porovnani s mestom Martin sa mesto Snina o nieco viac orientovalo na e-aukcie
s predmetom dodania tovaru a sluzieb, priCom v3ak rovnako aj tu plati, ze bazalnu Cast
tvoria stavebné prace, celkovo az 72,72% z celkového poctu zakaziek. Rozlozenie
e-aukcii v ¢ase je tu rovnomernejSie nez v pripade mesta Martin. Ide 0 21,21% v roku
2009, 42,42% v roku 2010 a 36,37% v roku 2011. Z dévodu znacnej nekonsolidacie
internych predpisov mesta Snina nie je mozné analyzovat ¢lenenie e-aukcii podla
vitazov, ako to bolo realizované pri predoSlom meste.
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Celkovo mesto Martin vynalozilo po¢as analyzovaného obdobia na zakazky,
zadavané prostrednictvom elektronickych aukcii, 1 670 532,96 eur, s celkovou
Usporou 278 738,06 eur, €o tvori az 14,3% z predpokladanej sumy. Ako je vidiet, rok
2010 tvori obdobie, poc€as ktorého doslo ku najvacsiemu objemu e-aukcii z pohlfadu
vynaloZenych zdrojov. Ako je vSak vidiet, prave v tomto roku su uspory najniZsie.
Z analyzy vyplyva, Ze je to spbdsobené nasledovnymi dvoma faktormi:

1. V roku 2010 prebehli az 3 z 5 aukcii so zapornym rozdielom — Celkovo poc¢as
analyzovanych rokov boli zaporné hodnoty evidované len pri piatich aukciach. Su-
hrnne iSlo o rozdiel -74 874 eur, pri€om najvacsiu ,stratu“ vyprodukovala zakazka
s predpokladanou hodnotou 50 000 eur a s konecnou vitaznou cenou v objeme

106 598 eur. Této jedina zékazka tvori 75,60% z celkovej ,straty“ v.danom roku
a az 71,13% zo suhrnnej ,straty“.

2.V roku 2010 bolo realizovanych az 10 z 12 aukcii bez Uspory

Graf 2 - Celkové uspory analyzovanych miest v rokoch 2009-2011
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Prave tieto dve skutoCnosti vyraznym spdsobom prispeli k uvedenému stavu.
Celkovo bolo zo 43 e-aukcii v roku 2010 v kladnych hodnotach 30. Kumulativne
uspory z uvedenych 30 ,ziskovych® aukcii ¢inia objem 186 961 eur, pricom mestu sa
podarilo na jednej zakazke usetrit az 49 971 eur, ¢o Cini 99,94% z predpokladanej

hodnoty aukcie. Az 10 (33,33%) z e-aukcii s kladnym vysledkom eviduje Usporu
vy&Siu a rovnu nez 10 000 eur.

Pokial by sa brali do uvahy len vysledky uvedenych 30 aukcii, Uspory v roku 2010
by stupli az na 18,53%, €o je nieCo malo nez dvojnasobok hodnoty 9,24%, ktora je
aktualnym vysledkom za rok 2010.

Mesto Snina po€as analyzovaného obdobia vynaloZilo na verejné zakazky, realizo-
vané prostrednictvom elektronickych aukcii, az 18 092 704 eur, s Usporami v objeme
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2 300 513 eur. Celkovo mozno povedat, Ze objem financii, ktoré mesto pouzilo na
obstaranie zakaziek ma rastuci trend, rovnako ako aj objem Uspor v absolutnej rovine.
Relativna rovina ukazuje, Zze najvyssiu mieru uspor dosiahlo mesto Snina v roku 2010.

Zaporny rozdiel medzi predpokladanou a vitaznou cenou v roku 2009 je spOso-
beny tym, Ze mesto bolo v danom roku nutené pri jednej zakazke podpisat’ dodatok
ku obstaravatel'skej zmluve s tym, Ze pdvodny rozdiel vo vyske O eur sa zniZil na
-1 204 eur, priCom z celkového poctu 7 e-aukcii malo 5 nulové Uspory, jedna kladné
vo vySke 406 eur a jedna uz spominanych -1 204 eur. V nasledujucom roku bola
realizovana len jedna e-aukcia, ktora vykazovala nulové Uspory. ZvySnych 13 aukcii
bolo ukon€enych s usporou az do chvile, kedy doslo ku schvalovaniu dodatkov ku
zmluvam. Tieto dodatky su evidované pri 5 e-aukciach, pricom do minusu sa tymto
¢inom dostali 2 aukcie. Pri prvej boli vysutazené uspory vo vyske 27 108 eur, pri-
¢om po podpisani dodatku ku zmluve uz ide o stratu —8 308 eur. Druha aukcia bola
ukoncena s kladnym vysledkom 7 757 eur, po podpisani dodatku je uz evidovana
strata -243 eur.

Celkovo klesli v tomto roku kvéli zmluvnym dodatkom uspory z pévodnych 267 276
eur na kone¢nych 197 944 eur, €o je rozdiel -69 331 eur, o ktoré mesto Snina prislo.
V roku 2011 uz ku ziadnym dodatkom nedoslo. Z analyz vyplyva, ze to méze byt
spdsobené tym, Ze mesto za uvedené obdobie vykazuje vysoku mieru uspesnosti
pri Ziadani o prostriedky z fondov EU, &iZe predmetom e-aukcii boli velké investiéné
zékazky, ktoré boli financované primarne zo zdrojov EU, &o znamena vy$$iu mieru
kontroly nakladania s finanénymi prostriedkami.

Pokial sa bavime o Usporach v absolutnej rovine, az 14 z celkového poctu 33
e-aukcii, dosiahlo uspory v objeme vysSom nez 10 000 eur, 8 ich bolo vy$Sich nez
50 000 eur, 5 vy8Sich nez 100 000 eur a az dve vysSie nez 500 000 eur.

Vyvoj priemernych hodnét, pripadajucich na jednu e-aukciu, je rovnaky. V zasade
priemerna Uspora e-aukcii v meste Martin dosahuje sumu 3 871,36 eur pri priemernej
vitaznej cene 23 201,85 eur. V meste Snina ide o vitaznu cenu 548 264 s Usporou
69 712 eur, pricom tieto hodnoty su zna€ne skreslené rokom 2011, kedy priemerna
vitazna cena Cinila 1 354 572 eur pri usporach 175 280 eur.

Tabul'ka 1 Horizontalna analyza e-aukcii — bazicky variant

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Martin —vitazna cena 100% 259,35% 34,07%
Martin — rozdiel 100% 78,02% 16,00%
Snina - vit'azna cena 100% 347,63% 3 959,04%
Snina - rozdiel 100% -24 774,10% -263 250,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z tabulky vyplyva, Ze v roku 2010 obstaralo mesto Martin prostrednictvom e-aukcii
najvacsi objem zakazok, av8ak najvacsie uspory dosiahlo hned na zaciatku sledova-
ného obdobia. Z toho vyplyva, Ze Uspory z e-aukcii maju v meste Martin tendenciu
klesat. V meste Snina je to opacné. Pocas sledovaného obdobia tam kontinualne
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rastol jednak objem, ako aj Uspory, pri€om v porovnani s rokom 2009 dosiahla vitazna
hodnota celkovych zékaziek zhruba 39,6 - ndsobok a Uspora 2632,5 - ndsobok.

Z pohfadu vydavkovej stranky je zaujimavy rozdiel medzi spésobom financovania
jednotlivych e-aukcii medzi analyzovanymi mestami. Mesto Snina podpisalo v roku
2008 zmluvu, v ktorej sa za prenajom aukéného systému a sluzby, suvisiace s jeho
udrzbou, zaviazalo platit ro¢ne pausalnu sumu vo vySke 790,02 eur. Mesto Martin
realizuje e-aukcie od roku 2009, pricom jej vydavky na e-aukcie nemaju pevne ur-
ceny objem.

Tabulka 2 Vydavky na e-aukcie

2009 2010 2011 3
Mesto Martin 1650 6 450 7 350 15 450
533268
Mesto Snina 790,02 790,02 54 906,84
(52 536,8)
Priem. 1 e-aukcia —
riem. 1 e-aukcia 75 150 1050 214,58
Martin
Priem. 1 e-aukcia -
riem. 1 e-aukcia 112,86 56.43 4 443,90 1 663,84
Snina

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako je vidiet v tabulke, vydavky na e-aukcie maju rastucu tendenciu. Dokazuje to
aj prepocet priemernych vydavkov na 1 realizovanu e-aukciu, kedy su tieto vydavky
v roku 2011 7 - nasobné oproti predchadzajucemu a az 14 nasobné oproti prvému
roku realizacie e-aukcii. Tato skutocnost by mohla tvorit podklad pre tvrdenie, ze
e-aukcie su nachylné k usporam z rozsahu a v pripade realizacie nizkeho poctu
takychto aukcii ro€ne sa prenajom aukéného systému predraZzi.

Ako bolo uvedené vyssie, mesto Snina ma uzatvorenu zmluvu s poskytovatelom
aukéného softvéru s pausalnym poplatkom 790,02 eur ro€ne. Tento poplatok sa od
podpisania zmluvy v roku 2008 az do minulého roka (2012) nemenil. Z uvedeného
vyplyva, ze pokial mesto vykonava elektronické verejné obstaravanie samo, jej vy-
davky na tuto €innost’ tvori vyluéne uvedena suma. Ako je vSak vidiet v prisluSnom
riadku stipca ,2011“, tam su uvedené dve hodnoty, omnoho vy$$ie nez je suma
790,02 eur. Horna hodnota predstavuje celkovi sumu, ktord mesto Snina vynalozilo
na e-aukcie v danom roku, pri€om hodnota v zatvorke zobrazuje sumu, ktord mesto
zaplatilo osobe, ktora tieto e-aukcie vykonavala. V poslednom roku realizovane;j
analyzy tento spdsob verejného obstaravania vyuZzilo mesto Snina pri 12 z 13 e-auk-
ciach. Za poskytnutie sluzieb spojenych s realizaciou elektronickej aukcie zaplatilo
mesto suhrnne réznym subjektom 52 536,8 eur, o spbsobilo to, ze v tomto roku boli
priemerné vydavky na jednu e-aukciu najvyssie pocas analyzovaného obdobia. Ako
vyplyva z grafu niZ8ie, z hfadiska rentability je na tom lepSie mesto Snina.
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Graf 3 Rentabilita vydavkov na e-aukcie
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Z analyz vyplyva, Ze uvedené mesta celkovo uSetrili 14,30% (mesto Martin)
a 11,28% (mesto Snina) z predpokladanej hodnoty zakaziek. V priemere je to 12,79%.
Tieto hodnoty su v sulade s Usporami, ktoré sa dosahuju v inych krajinach. Mozno
povedat, Ze v porovnani s niektorymi krajinami su na tom analyzované mesta lepSie.

Graf 4 Uspory dosiahnuté prostrednictvom e-aukcii vo verejnom sektore
vo vybranych statoch
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Si¢akova-Beblava a kol. (2011, s. 32), Sashi-O Leary (2002,
s. 105), The World Bank (2010, s. 51), Joa-Zamot (2002, s. 9), Mereles (2012, s. 3), Wyld
(2011, s. 5), The Office of Government Commerce (2003 In: Major, s.10), European Commi-
sion (2010, s.5)

Z vyskumu Sic¢akovej-Beblavej a kol. (2011, s. 32) vyplyva, Ze Uspory organiza-
cii verejného sektora na Slovensku dosahuju hodnoty v intervale 6%-12%. Sashi
a O’Leary (2002, s.105) vo svojom ¢lanku uvadzaju, ze elektronické aukcie dokazu,
samozrejme v zavislosti od obstaravatela, usetrit organizacii az 20% z pociatocnej
hodnoty. Svetova Banka vo svojej Studii uvadza, Ze verejny sektor v Brazilii usetril
pomocou elektronickych aukcii 19% - 21% z celkovej hodnoty aukcii (The World Bank,
2010, s. 51), pricom dvojica autorov Joa-Zamot (2002, s. 9) uvadzaju uz 8 rokov
pred publikaciou tejto oficialnej studie az 30% uspory. Mereles (2012, s.3) uvadza
vo svojej pripadovej Studii, Ze verejny sektor v Paraguaiji usetril v roku 2011 kedy
boli elektronické aukcie vyuZivané uz treti rok, zhruba 12% z hodnoty obstaravanych
statkov. Wyld (2011, s.5) uvadza 10% uspory, v podmienkach organizacii verejného
sektora v Spojenych Statoch. Organizacie verejného sektora vo Velkej Britanii evi-
duju az 25% uspory (The Office of Government Commerce, 2003 In: Major, s.10).
K Uusporam v podmienkach Eurdpskej Unie sa vyjadruje aj Eurépska komisia (Euro-

90



pean Commision, 2010, s.5), ktora napriklad hovori, Ze e-aukcie v Rakusku priniesli
menej nez 3% uspor, v Nérsku 2% - 10% uspor, avSak az 20% - 40% uspor v Case.

V grafe 5 boli pri intervaloch, uvedenych v zdrojoch, na zéklade ktorych bol graf
vytvoreny, brané stredné hodnoty, Cize pri intervale 6 - 12% v pripade Slovenska bola
pouzita hodnota 9%. Z grafu vyplyva, Zze Uspory dosiahnuté v analyzovanych mestach,
dosahuju priemerné az nadpriemerné hodnoty, v porovnani s inymi krajinami sveta.

Navrhy na zlepSenie v tejto oblasti, platné pre vSetky obce, by boli:

1. Pred uzavretim zmluvy s poskytovatelom elektronického aukéného systému po-
verit zamestnanca obecného uradu prieskumom trhu, aby sa zvazili realne klady
a pripadné straty, s ktorymi sa bude musiet obec vyrovnat po podpisani zmluvy
s konkrétnym poskytovatelom.

2. Dal$im bodom su dodatky ku zmluvam. Prave tie s ¢asto dévodom neefektivity
elektronickych aukcii. Preto by si obce mali vefmi dosledne preverovat e-aukcie
pred, ale aj po jej realizacii. Nemali by sa zaujimat len o klasicku kontrolu ekono-
mickej situacie ucastnika aukcie, ale najma o referencie, ktoré im moézu poskytnut
subjekty, ktoré uz s konkrétnym u€astnikom v minulosti nadviazali dodavatel'sko-
odberatelské vztahy.

Transparentnost vo verejnej sprave mozno pracovne vymedzit ako mieru infor-
movanosti spravovanych subjektov o aktivitach spravujucich subjektov. Negativnymi
aspektmi, ktoré mozno v suvislosti s realizaciou e-aukcii evidovat, je nedostato¢ny
pristup k informaciam a zna&na nekonsolidovanost zverejnenych informécii. Dal§im
negativom je urcita miera korupcie, ktora vznika v suvislosti s relativnou uzavretos-
tou, charakteristickou pre proces verejného obstaravania. Obyvatel napriklad nema
moznost vstupit do aukénej miestnosti a sledovat aukciu v realnom €ase. Navrh:

* Obce by mali obyvatelstvu bud umoznit’ sledovat vyvoj e-aukcie priamo (na-
priklad umoznenim Specifického, pozorovatelského vstupu do systému), ale-
bo nepriamo (napr. po realizacii e-aukcie vyvesit na Uradnu tabulu podrobny
popis konania aukcie).

+ Bolo by vhodné, keby Urad pre verejné obstaravanie vytvoril $pecialnu sekciu,
v ktorej by musela kazda obec pod vlastnym menom viest zaznamy o reali-
zovanych e-aukciach (verejnych obstaravaniach vo vSeobecnosti), pricom by
dané udaje musela zadavat podla urcitej Sablony. Pripadne by mohla byt tato
povinnost’ delegovana na poskytovatela aukéného systému, pricom jej vynuti-
telnost mozno dosiahnut pod hrozbou sankcie, uvedenej bud priamo v zako-
ne o verejnom obstaravani, alebo uvedenim odkazujuceho ustanovenia v za-
kone o verejnom obstaravani na zakon o priestupkoch, ¢i vykonavaci predpis.

» V zasade by bolo vhodné, keby obce vyuzivali systém EVO, ktory prevadz-
kuje Urad pre verejné obstaravanie. Transak&né vydavky, spojené s aukénym
systémom, by boli v tomto pripade nulové. Pozitivnym krokom &tatu, ktory by
urcite prilakal mnoho obci by bolo, aby poskytol obciam moznost vyberu &i
chcu prostrednictvom systému EVO realizovat’ vylu€ne elektronicku aukciu,
alebo verejné obstaravanie v jeho ucelenej elektronickej podobe.
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Zaver

Na zaver mozZno kons$tatovat, Ze elektronické aukcie su jednym zo spdsobov
vydavkovej racionalizcie obci. Otazkou je, ako by sa odrazilo ich masivne zavedenie
na komunalnej Urovni na spdsobe vykonu spravy veci verejnych, kedze e-aukcie
predpokladaju urcité personalne, ale najma vzdelanostné kapacity.
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Média a politika
Lenka ONTKOVA — Magdaléna SLEZACKOVA*

Media and Politics

Abstract

The aim of our work was theoretically define the relationship between politics
and the media. The first chapter is devoted to theoretical definition of relationships
between politics and the media. The second part focuses on the empirical research,
which aimed was to compare the media to focus on communication with political
representatives at the preparation and during the discussions in a session. In this
work were set these research questions: Based on which criteria are reporters pic-
king a topic for the program and how works the preparation process of them, before
political debates? Is it possible for politician to spontaneous choose in which kind
of discussion and program will they attend? What is the reaction of the reporters, in
tense situations? In what kind of responses are reporters meet, after the discussions?
The research was realized using interviews with the creators of political debates and
representatives of political parties. Basis on the following findings were obtained. There
are no criteria for picking concrete topic for political debates, in fact, the programs are
mostly always situated on the current political situation and total events in Slovakia.
Smaller parliament political parties which are not represented in parliament using
the participation in political debates as effective way to propagate themselves. The
point of the reporter’s job is ability to react on unexpected thence situation, which can
happened during a live broadcast. Most of situations which happened, are based on
improvisation skills of moderator. Feedback is underway through monitoring teams,
political parties have a “feedback” from centrals or personal and virtual discussions.

Keywords: media, politics, political debates, moderator, political parties, politicians
Uvod

Kazdy den [udia oCakavaju od médii, Ze im budu poskytovat informacie o aktu-
alnom obraze doby, v ktorej zijeme. Zbieraju informacie, ktoré ich na prvy pohlad
zaujmu a snazia sa ukazovat ich zmysel v réznych suvislostiach. Ponahlaju sa, aby
boli medzi prvymi, ktori budu informovat’ o premenach sveta, nakolko konkurencia
médii je v suCasnej dobe neporovnatelna s minulostou. Ich produkt nie je oby&ajny
tovar, je to sluzba ob&anovi, verejnosti a verejnej politike.

Cielom prispevku bolo teoreticky vymedzit vztah politiky a médii. Ciefom empiric-
kého vyskumu bolo porovnat média so zameranim sa na ich komunikaciu s politickymi
reprezentantmi pri priprave a priebehu diskusii v relacii. Snazili sme sa najst odpovede
na tieto otazky: Na zaklade akych kritérii vyberaju moderatori tému a ako prebieha
proces pripravy moderatorov pred zivym vysielanim? Existuju zo strany politikov

* Lenka Ontkova - Magdaléna Slezackova, Katedra politoldgie, Trencianska univerzita Ale-
xandra Dubg&eka v Trengine, Studentska 2, 911 50 Tren&in, e-mail: ontko.lenka@gmail.com,
magdalena.slezackova@gmail.com
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moznosti samovolného vyberu relacie, v ktorej vystipia? Ako reaguju moderatori, ak
nastane napata situacia v $tudiu? S akymi ohlasmi sa stretavaju po skonceni relacie?

Nase zistenia vychadzaju zo Standardizovanych rozhovorov s konkrétnymi modera-
tormi relacii a hovorcami politickych stran, menovite s: p. Zlaticou Puskérovou (Na telo,
TV MARKIZA), p. Martou Jan&karovou (O 5 minut 12, RTVS), p. Matejom Kovagom
(KDH), p. Zuzanou Baciak Masarykovou (Most Hid), p. Matejom Martovicom (Narod
a spravodlivost), p. MatuSom Kollarom (OLANO), p. Veronikou Oravcovou (SAS),
p. Lubicou Koncalovou (SMER-SD). Vystupy z rozhovorov sme nasledne porovnali.

1 Vzt'ah médii a politiky

Politika - vymedzenie pojmu

Pojem politika vznikol z gréckeho pomenovania obce, presnejsie z mestského Statu
spolis®. Politika vyjadruje najma historicky vyvoj v rieSeni problémov, ktoré Cloveka
vyvijajuceho sa v spolo€ensko - politickych procesoch formovali (mdzeme poukazat
na priklad, ked bola v antickom Grécku politika chapana ako umenie, spravovat
§tat, priCom vzniklo viacero spdsobov ako ju realizovat v ramci historického vyvoja
a zakladné principy sa vyuzivaju az do sucasnosti).

,Definicia operujuca Aristotelovskymi pojmami tvrdi, ze je to ,umenie ovladania
a uzmierovania rozmanitych zaujmov vo vnutri $tatu®. Tato aktivita sa d& naplnit’ pri-
radenim podielu na moci jednotkdam reprezentujlucim prave tieto ,rozmanité“ zaujmy.*!

Sucasna definicia pdsobi harmonicky a vytvara obraz idealneho rieSenia politic-
kych problémov. Realna politika je najma postavena na potrebe uplatiiovania moci
a mocenskej autority - o demokratickom systéme hovorime vtedy, ak moc funguje
v ramci demokratickych ustanovenych pravidiel a podlieha reélnej kontrole; ak tieto
zakladné principy nie su dodrziavané, hovorime o nedemokratickom, resp. autori-
tarskom rezime.

Okrem iného, uvedené fakty poukazuju na tézu, ktora sa tyka problému pri de-
finovani politiky. Clovek, ktory sa zaobera danou problematikou, stavia ,svoju” de-
finiciu podla vlastnych hodnét a vlastného spdsobu uvazovania. Napriek tomu, vo
v3eobecnosti méZzeme tvrdit, Ze politika je sprava verejnych zalezitosti na zaklade
uplatfiovania moci, pricom zakladnymi atribGtmi st najma moc, $tat a pravo.?

Média - vymedzenie pojmu

Z hladiska vztahu politiky a médii, m6zeme pojem média charakterizovat ako
subjekt, objekt a médium.

Poukazat na vyvoj médii a premenu obrazu v ramci systému kodifikacie nie je velmi
lahka uloha najmé z hladiska, Ze samotny pojem média ma fluktuujuci charakter. Dalej
preto, Ze média su v suCasnosti povazované za trivialne formy sprostredkovania.?
Za medialnym obratom stoji cely rad faktorov, i uz politickej revollcie v severne;j

' MLYNEKOVA, M. a kol. 2007. Politolégia. s. 8.
2 MLYNEKO\{A, M. a kol. 2007. Politolégia.
3 BYSTRICKY, J. a kol. 2009. Média, politika a spolocnost.
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Amerike a vo Francuzsku, alebo priemyslovej revolucie a s fiou aj suvisiace vynalezy
a urbanizacia.*

V rdmci svojich analyz, v ktorych ide najmé o postihnutie celospolocenského po-
sobenia masovych médii, slovensky medialny vyskum venoval pravidelne pozornost
postaveniu médii v demokratickej spolo¢nosti a taktiez aj vztahu médii a politiky.
Vychadza zo skuto¢nosti, Ze média:

1. zasluhou rozSirenosti a sledovanosti pre obanov su prinosom najddlezitejSich
zdrojov informacii, ktoré sa zaoberaju spolo¢enskym a politickym dianim,
2. selektuju a interpretuju informacie spolocenského politického diania, zarover
prinasaju aj vlastny obraz spolo¢enského a najma politického zivota,
. su zakladnym sprostredkovatelom najma o sa tyka vztahu politiky a verejnosti
. predstavuju dolezity faktor politickej socializacie,
5. najvyznamnejsiu Ulohu zohravaju najma v obdobi volieb.5

A~ W

Vzt'ah médii a politiky

Vztah médii a politiky, alebo k veciam verejného zaujmu, nemézeme v modernych
spoloCnostiach oddelit od vztahu médii k politickému rozhodovaniu.

Média sprevadzali politicky smer verejného zivota od svojho vzniku (aj Gutenber-
gove vydanie Biblie bolo vlastne politikum) a podielala sa na jeho priebehu a podobe.
NajvyraznejSie sa to prejavilo, ked sa politické smery a prudy zacali ustanovovat
ako spoloCenské subjekty a zacali vznikat politické strany. Politické strany su zak-
ladnymi organizacnymi Struktirami, ktoré na zaklade r6znych spolocenskych skupin
presadzuju svoje Specifické zaujmy.® Média stoja v ohnisku pozornosti stran a ich
predstavitelov, pretoze ob&ania - voli€i si predstavu o €innosti stran tvoria viac & me-
nej prave prostrednictvom médii. Autor knihy A Theory of Media Politics, John Zaller
tvrdi: ,Politici aj novinari maju profesionalny zaujem na kontrole obsahu spravy.’
Zaujmy médii a politikov su teda €asto v konflikte. Politici aj zurnalisti maju zaujem
kontrolovat’ obsah sprav a to aj v spojeni s diskusiou. Rovnako ako v antike sa recnici
snazili vo svojich vystupeniach na verejnych zhromaZdeniach ziskat’ publikum pre
svoj nazor a zamer, usiluju sa dnes o to isté politici v médiach. Preto k zakladnym
otazkam, ktorymi sa strany zaoberaju, patria ich dlhodobé a kratkodobé postoje
k médiam a stratégia veduca k ziskaniu, udrzaniu alebo posilneniu vplyvu na média.

V sucasnosti, kedy az na vynimky prakticky neexistuje oficialna prisluSnost mé-
dii k politickym stranam, sa média snaZia vystupovat voci politickym stranam ako
timo€nik verejnej mienky, presnejSie ako zastancovia vSeobecnych zaujmov. Tie
vSak tiez nembdzeme jednoznacne vymedzit, na podobe medialnych produktov sa
vzdy prejavia sympatie k urcitému politickému pradu, nazoru, ideoldgii, jednotlivému
politikovi a pod.

ROSULEK,P. 2009. Média a politka.

BRECKA, S. 2000. Média a politika. 2000. [online].

RICHOVA, B. 2002. Uvod do sou&asné politologie.

ZALLER, J. 1999. A Theory of Media Politics, How the Interests of Politicians, Journalists
and Citizens Shape the News. s. 28. [online].
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Vo sfére politického zaujmu su vSetky média, pretoze odlisnost ich technologickych
podstat umozriuje politikom vyuzivat ich r6znym spésobom informovania a presved-
Covania verejnosti. Ale prave tato okolnost vyzaduje od politikov schopnost’ vyho-
viet’ tymto Specialnym medialnym podmienkam. V televizii pdsobi doveryhodnejSie
a presvedcivejSie Clovek sympatického zoviiajSku, ktory ovlada vyjadrovacie skratky,
v rozhlase odpada handicap vizualnej nepritazlivosti, naopak sa posilfiuje vyznam
dobrého vyjadrovania, logickej vystavby prejavu a taktiez prijemného hlasu. Noviny
davaju politikom ako autorom obsiahlejSich sprav menej priestoru nez v minulosti,
politici su viac v pozicii spovedanych (rozhovory). Taktiez v novych médiach hladaju
politici priestor k sebaprezentacii. Na internete s umiestnené webové stranky jed-
notlivych politickych stran a politikov. Prilezitostne, napriklad v obdobi volieb alebo
inych kampani (referendum o vstupe do EU), investuju politické strany velké giastky
do billboardov, letdkov a plagatov, platenych inzeratov, televiznych a rozhlasovych
spotov. Najnov8im objavom medialnych moznosti je vyuZitie telefénu a internetovej
posty k politickej agitacii. Moznost vyuzitia modernych digitalnych technolégii, ktoré
su schopné na organizacnom principe siete ponuknut velkému poctu uzivatelov
akoby ,0sobné“ oznamenie, ponika zdanie individualneho pristupu (tento trend
predznamenali v USA a dalSich krajinach telefonické predvolebné kampane).

Pre politické strany a politikov je Ziaduce byt €o najcastejSie v médiach, pretoze
k medialnej realite politiky ma publikum lahsi pristup nez k podstate politiky (politické
rokovania na vSetkych drovniach, od politiky komunalnej k parlamentnej). Z toho
dovodu sa politici snazia roznymi spésobmi zatraktivnit napriklad tym, Ze prijimaju
pozvania na najroznejSie medidlne popularne akcie (krsty novych albumoy, &i za-
hajovania Sportovych podujati), pri ktorych nechybajua média, vyhladavaju podporu
tzv. celebrit - popularnych hercov a spevakov.® Predstavitelia politickych stran, najma
ludia pésobiaci na politickej scéne urcitej krajiny, su teda hlavnymi aktérmi politic-
kej komunikacie. Ob¢€ania inych Statov si mézu vytvorit mienku o urcitom State aj
na zaklade vystupovania poprednych politickych predstavitelov. Na zaklade tychto
tvrdeni mézeme oddvodnit, Ze mozno aj politicka komunikacia nejakym spésobom
odzrkadluje politicki kulturu naroda, resp. Statu.

Vyvoj médii na Slovensku za poslednych 20 rokov

Slovenské média sa uz dvadsat rokov vyvijaju a to na zaklade novych spoloc¢en-
skych, politickych a ekonomickych podmienok. Slovenska spoloCnost sa musela
vyrovnat' s dedi¢stvom komunistickej minulosti a zvyknut si na nové, demokratické
pravidla politického Zivota. Musela sa taktiez prisposobit ekonomickym podmienkam
Zivota v kapitalizme. Tieto roky boli poznacené zmenami, ktoré sa stali nevyhnutnymi
k nastupu politickych rezimov. Po€as nich nastali rézne politické zvraty, taktieZ strie-
danie lavicovych a pravicovych, ale aj ideologicky nedefinovatelnych viad. Nastali
obdobia hospodarskych recesii i vyrazného ekonomického rastu. S postupnou priva-
tizaciou narodného majetku sa ludia pomerne tazko vzZivali do novych ekonomickych
vztahov. S touto zmenou sa menil aj spdsob Zivota, do ktorého navySe vyznamne
zasiahli aj vplyvy zapadnej kultdry. M6zeme teda tvrdit, ze cela spolo¢nost presla
obdobim zasadnej zmeny.

8 JIRAK, J. 2006. Média a politika. [online].
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Tato zmena sa nevyhnutne prejavila aj v zmene systému slovenskych médii.
S kazdou zmenou rezimu sa ich postavenie zasadne menilo. Vdaka novej Ustave
a zakonom sa zabezpecila sloboda prejavu, zakaz cenzury a moznost sukromného
podnikania aj v medialnom sektore. Vytvara sa novy, legislativny ramec pre slobodny
rozvoj médii. Tieto zmeny a nové tendencie sa stali predmetom analyz v po¢etnych
kniznych aj asopiseckych publikaciach.®

Struktura medialnych vlastnickych vztahov

Praca sa zaobera dvoma médiami — RTVS a TV Markiza. Od januara 2011 sa
STV stala sucastou RTVS (Rozhlas a Televizia Slovensko).

»Rozhlas a televizia Slovenska je verejnopravna, narodna, nezavisla, informacna,
kulturna a vzdelavacia institucia, zriadena zakonom ¢. 532/2010 Z. z. o Rozhlase
a televizii Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktora poskytuje sluzbu
verejnosti v oblasti rozhlasového a televizneho vysielania.” ©

TV Markiza je sukromna televizia nezavisla od dotéacii Statu ¢i prispevkov ob&anov
Slovenskej republiky. Naopak, RTVS je verejnopravna institucia financovana nielen
z koncesionarskych poplatkov, ale ¢asto aj z prostriedkov Statneho rozpoctu. Je tak
objektivne vystavena vysSiemu politickému tlaku prave vladnucich stran. Nemalo
by to v&ak ovplyvnit tvorbu a charakter politickych relacii, o garantuje Statat RTVS
aZakon o RTVS ¢&.532/2010 Zb. Z tohto predpokladu vychadza aj predlozena praca.

2 Vzajomna komunikacia medzi moderatormi a politikmi

Metodolégia vyskumu

Spomedzi r6znych typov médii sme si vybrali len televizie. Vyskumy v USA ukazali,
Ze televizie st vyznamnym zdrojom politickych informacii. Ameri¢ania uprednostiuju
v ziskavani politickych informacii prave televiziu. Zhruba 75% Ameri¢anov pravidelne
pozera rozli¢né formy televiznych sprav, diskusii a pod."" Celonarodne sme sa za-
merali na konkrétny druh relacie politického charakteru. V pripade televizie Markiza
ide o relaciu Na telo, ktora je vysielana nazivo kazdu nedelu o 13. hodine. Relacia je
sprevadzana diskusiou medzi moderatorkou relacie — Zlaticou Puskarovou a zastup-
cami jednotlivych politickych stran. Televizia RTVS vysiela taktiez relaciu politického
charakteru s nazvom O 5 minut 12, pricom symbolicky nazov relacie nam naznacuje
vysielaci ¢as. Moderatorka Marta Janckarova taktiez kazdu nedelu rozobera aktualne
témy so zastupcami politickych stran. Podobny typ relacie v ramci slovenského medi-
alneho priestoru ponuka aj spravodajska televizia TA3. NaSa iniciativa skontaktovat
moderatorov a tvorcov relacie vsak bola z réznych dévodov neuspesna.

V nasej praci sme sa rozhodli oslovit’ aj politické strany a to konkrétne: SMER — SD,
KDH, SAS, OLaNO, Most Hid a NaS-NS. Zamerne sme si zvolili okrem parlament-
nych stran aj neparlamentnu stranu NaS-NS, kedZe parlamentné strany maju viac

° BRECKA, S., ONDRASIK, B., KEKLAK, R. 2010. Média a novinari na Slovensku 2010.

10 Statut rozhlasu a televizie Slovenska. 2011. s. 3.

" BENNETT, L., 2004. Media, politics and democracy, Center for Communication and Civic
Engagement, University of Washington. s. 25.
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moznosti vyskytovat' sa na televiznych obrazovkach ako neparlamentné, o méze
ovplyvnit vzdjomnu komunikaciu medzi politickymi stranami a tvorcami politickych
relacii. Aj ked strana NaS-NS momentalne nie je v NRSR poskytli nam iny, osobity
pohlad na problematiku, ktoru v praci rozoberame. Nakolko sme v ramci naSej prace
oslovili opozi¢né strany aj koali¢nu stranu, nas pohlad na problematiku sa vyprofiloval
z kazdého uhla pohladu a postoja konkrétnej politickej strany.

Priprava relacie

Za ucast na danej relacii zodpoveda tlacovy odbor strany alebo konkrétneho
ministerstva a neskor je konzultovana s konkrétnym politikom. Kazda z opytanych
politickych stran nam potvrdila, Ze u€ast’ sa snazia vzdy prijat. ,Moznost medialnej
prezentécie pre politika je vZdy velmi cenna, preto by sa relacie z inych ako objektiv-
nych dévodov (nepritomnost, iny dolezity program) nemali odmietat,” reakcia hovorcu
strany KDH Mateja Kovaca. AvSak hovorkyria strany SAS Veronika Oravcova tvrdi,
Ze: ,ZvyCajne si média vyberaju politikov do relécii, nie naopak®. TaktieZ odpoved
Mateja Martovi€a, tlaového hovorcu strany NaS-NS potvrdzuje dblezZitost’ ucasti
v politickych diskusiach pre menSie politické strany: ,V dneSnej dobe si strana ako
nasa strana bez kapitalu a sponzorov neméze dovolit vyberat, do ktorych diskusii
pbjde, respektive nepdjde. Prijmeme vacsinou kazdé pozvanie.* M6Zeme teda tvrdit,
Ze zalezi na danej politickej relacii a jej tvorcoch, koho si do diskusie pozvu a nie
na politikoch, ktori sa ,sami“ pozvat nemézu. Pri priprave kazdej relacie si mode-
rator stanovi okruhy tém, ktoré sa stavaju pre neho prioritou na rozvinutie diskusie
s pozvanymi zastupcami politickych stran. Kritérid na stanovenie konkrétnej témy
neexistuju, va¢sinou vyber tém zavisi od danej situacie na Slovensku a na zaklade
tychto tém sa rozhoduju akych konkrétnych hosti pozva do relacie. P. Zlatica Pus-
karova sa riadi pri vybere tém: ,aktualnostou a celospoloenskym vyznamom®. Aj
p. Marta Jan¢karova sa riadi aktualnymi témami a dodava: ,délezZité je, aby sme
zachytili to, €o najviac rezonuje v médiach, aj to, o najviac zaujima ludi. Musime
byt previazany s aktualnym dianim, hlavne ja a dramaturg sledujeme aj poc¢as vofna
aktuality kazdy den. Moja praca sa teda nekonci po vypnuti kamery, ale aj veCerné
sledovanie sprav je pre mia v podstate pracovné.“ Nas vSak zaujimalo, &i po zvoleni
konkrétnej témy a pozvani politikov su ochotni zi&astnit’ sa na relacii. Vyjadrenie p.
Zlatice Puskarovej: ,Zial oby&ajne nie. Maloktory politik prijme pozvanie do relacie
v Case, ked sa jeho meno spaja s konkrétnou kauzou. Stava sa, ze odmietnu kvoli
avizovanej téme alebo spoludiskutujucemu.” MéZeme teda tvrdit, Ze prijatie pozva-
nia zo strany politika vZdy zaleZi od témy alebo tém, ktoré sa budu v danej diskusii
preberat’ a od toho, v akom rozsahu sa ich mena alebo strany v médiach rozoberaju,
¢i uz v dobrom alebo zlom svetle.

Priebeh relacie

Politici sa vzdy pripravuju na zaklade okruhov tém, ktoré su im zaslané po prijati
pozvania do relacie. Vyjadrenie hovorkyne strany SMER-SD Lubice Koncalovej:
-Moderator by mal vopred oboznamit' diskutujucich s okruhom tém, aby si mohli
pripravit argumenty. Priprava politikov je individualna, kazdy ma vlastny spdsob pri-
pravy.“ Hovorca KDH Matej Kovac¢ dodava: ,Pred kazdou relaciou prebieha priprava
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s medialnym timom, poc&as ktorej sa stanovi stratégia pre danu relaciu, usporiadaju
argumenty.“ Matej Martovi¢ hovorca strany NaS-NS dopifia: ,To, kto bude oponent
pre nas nezohrava velku ulohu, pretoze téma diskusie nepusti a ta je rozhodujuca.”
Aj moderatorky relacii sa musia pripravit na vysielanie. Po€as neho vSak musia do-
drziavat aj urcité tzv. nepisané pravidla. Marta Janckarova to opisala takto: ,Musim
sa riadit tym, aké okruhy tém si zvolim. Avéak tym sa Uplne do hibky vZdy riadit neda
a nikto mi nediktuje, ze musis$ sa pytat to alebo ono. Jediné, ¢o musim dodrziavat,
je Cas relacie a aby sa prebrali v3etky stanovené okruhy tém. V Studiu mame caso-
mieru, ktora presne meria stanoveny ¢as na relaciu a udrZziavam kontakt aj s mojim
dramaturgom. Niekedy sa debata rozvinie aj zaujimavym vkladom jedného z disku-
térov a nemoézem to prerusit, ako napriklad v pripade pana Jahnatka, ked som sa
musela opytat, i sa budu potraviny rozdavat alebo nie. Ked si to hlbSie premysilel,
tak priSiel na to, Ze to nie je také jednoduché a bolo mi lito sa na to neopytat, kedZe
nas uz tlacil €as na dalSiu debatu (pozn. relacia O 5 minat 12, zo dia 3. 3. 2013).
Clovek si musi manaZovat ten éas a v podstate je to dlhodoba $kola.“ Zlatica Pus-
karova dodava: ,Riadim sa najma vlastnymi skisenostami.“ Moderatorky musia
dodrziavat’ urcité pravidla, najma Casovy rozsah a pod. Marta Jan¢karova ohfadom
vhimania ¢asového rozsahu dodava: ,niekedy som aj pod stresom v tom pripade,
ked si uvedomujem, zZe sme este nestihli rozobrat' dolezité veci.“ Intuicia a Cerpanie
z vlastnych skusenosti nadobudnutych praxou patria medzi najdélezitejSie zlozky
pri vykonavani prace moderatora. Pani Marta Jan¢karova nam totiZz pri osobnom
rozhovore potvrdila, Ze: ,Musi to byt v €loveku. Musi mat’ vyvinuty zmysel rozoznat,
¢o je dblezité a €o by nam len zbyto¢ne zaberalo ¢as. To sa vSak neda nikde naucit,
len ziskat rokmi praxe.”

Na otazku reakcie politikov na ne€akanu otazku uprostred zivého vysielania nam
v podstate v8etci hovorcovia odpovedali rovnako a to, Ze politik musi byt pripraveny
odpovedat vZzdy a samozrejme aj na kazdu otazku. Hovorkyria strany Most — Hid
Zuzana Baciak Masarykova vSak svoju odpoved rozsirila: ,Nedat najavo prekvapenie
alebo zlaknutie sa. Pouzivam nastroje z medialneho tréningu®. AvSak aj moderatorky
relacii sa stretavaju s ne€akanymi odpovedami zo strany politikov. Marta Jan¢karova:
»10 je prave otazka, ktoru Clovek musi rieSit na mieste. Raz sa mi stalo, Ze jeden
politik vytiahol tému, ktora bola prekvapujuca, lebo bola mimo kontextu. Musela som
v sekunde zvarzit, ¢i sa tej téme venovat. Niekedy si to ¢lovek spatne prebera a urobil
by to inak. Je to od pripadu k pripadu, ak je to v8ak prili§ mimo nadej témy, tak sa
snazim neodvadzat pozornost. Ak jeden z hosti otvori zavaznu tému, na ktord nebol
¢as a bola predtym avizovana v pozvanke, je otazne, Ci sa jej aspon na zaver pove-
nujeme. Musim byt rozvazna a dat priestor na vyjadrenie obom politikom. Ak je v§ak
nieco tabu pre politika, o to by to viac nemalo byt tabu pre novinara.“ Moderator musi
byt pohotovy a samozrejme musi vediet' zachovat pokoj pri rieSeni kazdej situacie, aj
v pripade, ak nastane konflikt medzi politikom a moderatorom. Samozrejme vSetko
sa predvidat neda a potom vSetko ostava uz len na improvizaénych schopnostiach
moderatora, aby zmiernil napatu situaciu v studiu. P. Zlatica PuSkarova sa vyjadrila
k pripadnému rieSeniu situacie takto: ,Relacia Na telo je vysielana nazivo, takze
musim zvladnut aj tato situaciu. Je len na mne, aké zvolim prostriedky. Nedavno som

100



musela chytit Ludovita Kanika za ruku, aby sa upokojil.“ Z tohto vyplyva, Ze tak ako
musi byt vzdy pripraveny politik, tak musi vediet promptne reagovat aj moderatorka.

Hovorca strany NaS-NS Matej Martovi€ nam z pohladu politickej strany pribliZil
nepripravenost moderatora : ,V dobe pred volbami, kedy p. Belousovova bola pozvana
do relacie KLUB 3 televizie TA3, ktord v tom ¢ase moderovala Anna Ghannamova,
priCom tuto relaciu viedla neodborne a na prikaz z hora mala dehonestovat’ osobu
Anny Belousovovej. Po kritike Anny Belousovovej na osobu moderatorky uz viac tuto
relaciu nemoderovala. Toto bola u€ebnicova ukazka zaujatosti neprofesionalneho
zachovania moderatora.“ Ostatné politické strany nam odpovedali zhodne. Poslanci
sa stretavaju s ne¢akanou zmenou alebo odbocenim od témy ¢&i s podsuvanim od-
povedi v otazke, Co je ale do istej miery v Zivom vysielani prirodzené. V niektorych
pripadoch nam hovorcovia politickych stran na otazku ¢&i sa pri priprave na relaciu
alebo pocas priebehu relacie stretli aj s negativnymi skiisenostami zo strany médii,
odpovedali jednoslovne. Akokolvek zo strany moderatoriek méZzeme hovorit o sna-
hach o ovplyvnenie vyberu hosti alebo tém diskusie (zo strany politickych stran alebo
samotnych politikov). Zlatica Puskarova nam odpovedala: ,Politici vedia, Ze akékolvek
snahy ovplyvhovat su zbyto¢né.“ P. Marta Janckarova dodava: ,v pripade, ze by sa
vyskytli aj také pokusy, tak je to iba na nas, aby sme tomu zabranili. Seriézne sa
riadime tym, €o treba a vSetko modZe v kone¢nom dbsledku posudit’ divak..“ Nezéle-
Zi na tom, &i je televizia verejnopravna alebo sukromna. Do priebehu relacie nikdy
vedenie nezasahuje a zamerne neovplyviiuje volbu tém alebo hosti.

Hodnotenie relacie

Vdaka odpovediam, ktoré sme ziskali od hovorcov mézeme tvrdit, kazda z opy-
tanych politickych stran ma spatnu vazbu &i uz od sympatizantov, ale aj od nesym-
patizantov. Reakcie ziskavaju najma e-mailom, z osobnych alebo webovych diskusii
a Casto aj priamo z centraly strany. Hovorkyna strany SMER-SD Lubica Konc¢alova
uviedla: ,Spatna vazba nam prichadza najCastejSie mailom priamo na tlacové od-
delenie, ludia nam aj telefonuju, resp. za spatnu vazbu povazujeme aj prispevky v
diskusiach na webe. Takisto mame na nasej web stranke formular, prostrednictvom
ktorého nam ludia zasielaju svoje nazory (aj priamo na vyjadrenia v relaciach).“ Ho-
vorkyna strany Most Hid Zuzana Baciak Masarykova sa so spatnou vazbou stretava...
,Skor zo strany centraly a okruhu mojich znamych a novinarov.“ Nielen pre politické
strany, ale aj pre kazdého moderatora je podstatné aby vedel, &i jeho praca vyvolava
pozitivne alebo negativne ohlasy aj u divakov. V tomto pripade spatna vazba je velmi
délezita nielen pre moderatora, ale aj pre tvorcov relacie. V televiziach sa osobitny
organ zaobera sledovanostou konkrétnej relacie. Na zaklade evidovania sledovanosti
sa vyhotovi Statistika sledovanosti relacie. Marta Jan¢karova nas informovala o sledo-
vanosti relacie O 5 minut 12. ,Podla tohto, o osobitny organ v ramci nasej televizie
meria, tak mame najvacsiu sledovanost v ramci televizie RTVS. Obcas pride aj list
do televizie, vac¢sinou listy su pIné hnevu, najma na respondentov a ob¢as su listy,
ktorych obsah je konkretizovany na moderatora. Niekedy ide o listy s pozitivnym
alebo negativnym hodnotenim, ale vSetko zavisi od réznych okolnosti.“ Podstatné
je uvedomit’ si, Ze vzdy zalezi na politikoch, ktori sa zu€astnia na dueli a na téme, o
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ktorej sa diskutuje. Zlatica Puskarova z konkurenénej televizie sa vyjadrila podobne:
.Politika vZdy rozdeluje a také je aj hodnotenie politikov v relacii. Kazdy ma svojich
stupencov aj odporcov. Mimoriadne su sledované najma ddlezité a atraktivne duely
na urovni predsedov politickych stran.”

Zaver

Cielom prispevku bolo teoreticky vymedzit pojmy média a politika a nacrtnut ich
vzajomny vztah. VyuZzitim rozhovorov s vybranymi zastupcami médii a politickych
stran sme zistovali, akou formou prebieha komunikacia a diskusia s politikmi a aky
proces pripravy moderatorov predchadza zivému vysielaniu.

Vdaka spolupraci s p. Zlaticou Puskarovou z televizie Markiza, p. Martou Janc-
karovou z televizie RTVS, p. Matejom Kovacéom zo strany KDH, p. Zuzanou Baciak
Masarykovou zo strany Most-Hid, p. Matejom MartoviCom zo strany Narod a spra-
vodlivost, p. MatuSom Kollarom zo strany OLANO, p. Veronikou Oravcovou zo
strany SAS a s p. Lubicou Kon¢alovou zo strany SMER-SD sa nam podarilo dospiet’
k nasledovnym zisteniam:

1. Kritéria na stanovenie konkrétnej témy do zivého vysielania neexistuju, vacsinou ide
vzdy o aktualnu politicku situaciu a celkové dianie na Slovensku. Prijatie pozvania
do relécie zo strany politika zaleZi aj od tém, ktoré sa budu v danej relacii preberat
a aj od toho, v akom rozsahu sa ich mena alebo strany rozoberaju v médiach.
Z nasich rozhovorov sme zistili, Ze média si vyberaju jednotlivych politikov do
svojich relacii a nie naopak. Niektori politici maju strach zu€astnit' sa v politickej
relacii, ked ide o ich kauzu. MenSie strany, ktoré nemaju zastupenie v parlamente,
a tak dostato&ny medialny priestor a ani prispevky zo Statu a sponzorov, vyuzivaju
ucast v relacii ako efektivny spésob propagacie.

2. Podstatou prace moderatora je schopnost reagovat na ne€akanu napatu situaciu,
ktora nastane v Studiu po€as Zivého vysielania. Vac&sina veci zavisi aj od impro-
vizacnych schopnosti moderatora, nakofko sa v3etko predvidat neda. Tak, ako
musi byt vzdy pripraveny politik, tak musi vediet promptne reagovat aj moderator.

3. V neposlednom rade je velmi délezita spatna vazba nielen pre politické strany, ale
aj pre moderatora. Spatna vazba prebieha prostrednictvom monitorovacich timov,
politické strany maju ,feedback” od centraly ¢i osobnych resp. virtualnych diskusii.
Na zaklade spatnej vazby si utvaraju moderatori a zastupcovia politickych stran
urcité predstavy o tom, ako vnimaju ich vystupovanie aj divaci.
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Financovanie malych a strednych podnikov

René UHLAR*

Financing of small and medium Enterprises

Abstract

The aim of work was based on the acquired knowledge to explore different options
for the financing of small and medium enterprises. The work consists of three chapters.
The first chapter deals with theoretical definitions relating to small and medium-sized
enterprises in conditions of the Slovak Republic and possible forms of their funding.
The second chapter is focused on the selected company although there is restriction
of operating in Slovakia and it as a subsidiary of ABBOTT LABORATORIES Ltd.,
which has its parent company in Chicago. In addition to the basic characteristics
of the company and the purchase of equipment for the company outlining problem
Pink dream, also includes the sources of funding for this device. The third chapter
is devoted to dealing with the purchase of a machine for the company in the form of
operational and investment loans and designing a Rosy dream of the best way of
funding. This work contains 6 tables, 1 graph and 2 images.

Keywords: financing, small and medium-sized enterprises, own resources, foreign
sources of financial support

Uvod

Malé a stredné podniky nadobudaju vo svete Coraz vacsi ekonomicky i socialny
vyznam. Skuto€nostou je, Ze malé a stredné podniky su pre kazdu ekonomiku neod-
delitelnou sucastou, ktora zabezpeduje ich fungovanie. Ako raz povedal Seneca:,,Non
statim pusillum est si quid maximo minus est“ o v preklade znamena: ,,Byt mensim
ako ten najvacsi, neznamena byt trpaslikom.“ Malé a stredné podniky zohravaju
v trhovej ekonomike ddleZitu ulohu, pretoZe svojou prispdsobivostou a kreativitou
dokazu pohotovo reagovat na vyvoj a najnovsie trendy v dopyte. NajdélezitejSie pre
MSP je uspokojovat poziadavky a oakavania aj tych najnaro¢nejSich zakaznikov.
Z vyznamnych uloh, ktoré plnia malé a stredné podniky, treba spomenuat hlavne
ich miesto pri tvorbe pracovnych miest a tym aj zabezpe&ovanie pozitivneho rastu
a vyvoja zamestnanosti.

Cielom prispevku je €o najpresnejSie charakterizovat zdroje financovania malych
a strednych podnikov, analyzovanie moznosti ziskavania finanénych prostriedkov
a ich aplikovanie na konkrétny podnik. Predpokladame, Ze dostupnost’ zdrojov a
urcitych foriem financovania je malym a strednym podnikom obmedzena z dévodu
neprehfadnej Struktury, byrokratickych prekazok a velkej administrativnej zataze,
ktoré pésobia na vybrany podnik.

* René Uhlar, Katedra malého a stredného podnikania, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu
verejnej spravy v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: rene.uhlar@gmail.com
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V prvej kapitole ponukame zakladné poznatky o malych a strednych podnikoch,
ktoré patria k najstar§im v ramci spoloCenskej deflby prace, ako aj podniku, ktory je
hnacim motorom spoloCenskej vyroby a vyspelosti kazdej krajiny. Okrem zaklad-
nych poznatkov uvadzame okrem iného aj otazku bariér a faktorov, ktoré ohrozuju
podnikanie. Zaobera sa vyznamom malych a strednych podnikov, ich financovanim
pomocou internych ako aj externych zdrojov. Zamerali sme sa aj na vyhody a nevy-
hody, ktoré na jednej strane mdzu absorbovat’ znaénu €ast pracovnych sil, vytvarat
nove prilezitosti ziskavania pefiaznych prostriedkov atd. Na strane druhej su délezité
aj nevyhody oproti velkym podnikom, ktoré spocivaju v tazkom pristupe ku kapitalu
v silnej konkurencii.

V druhej kapitole sa zameriavame na analyzu potrieb financovania vybraného
podniku. Podnik, ktory sme si vybrali ako objekt skimania je dcérska spolo¢nost
ABBOTT LABORATORIES s.r.o., so sidlom v Bratislave. Materska spolo¢nost bola
zalozena v roku 1888 Wallaceom Abbottom, lekarom z Chicaga. Je to spolo¢nost
s celosvetovou pésobnostou v oblasti zdravotnej starostlivosti zamerana predovset-
kym na vyskum a vyvoj novych liekov, novych technoldgii a novych spésobov ochrany
zdravia. Hlavnym predmetom podnikania su lie€iva, doplnky vyzivy a zdravotnicke
vyrobky, vratane diagnostickych a kardiovaskularnych zariadeni. Tato spolo€nost riesi
otazku ziskania finan&nych prostriedkov potrebnych na kupu pristroja MAMMOMAT
Inspiration od spolocnosti Siemens v hodnote 215 000 eur. Tento pristroj sluzi na
vySetrenie prsnikov a je oproti klasickej mamografii rychlejsi a poskytuje detailnejsie
zobrazenie s vy8Sim rozliSenim pri vyrazne nizZSom radiaénom zataZeni. Hlavnou
vyhodou systému MAMMOMAT Inspiration je nizka radiatna zataz a detailny obraz,
¢o umoznuje odhalit nadory vo vefmi ranom Stadiu. Velkou vyhodou tohto pristroja
je jeho vysoka ucinnost, o znamena podstatne vacési pocet vySetrenych pacientok
v ramci prevencie rakoviny prsnika. Za optimalnych podmienok sa méZze pomocou
neho vySetrit az 10 pacientok za hodinu. Spolo¢nost’ sa na zaklade svojich skuse-
nosti, zruénosti a vyznamného postavenia na Slovenskom i svetovom trhu rozhodla
pomdct zacinajucemu (fiktivnemu) lekarskemu centru ,,Ruzovy sen®. Centrum RuZovy
sen sa snazi pomahat detom, muzom a hlavne zenam pri rieSeni ich problémov
v oblasti rakoviny. Slovenska poboc¢ka Abbott Laboratories s.r.o. sa rozhodla poméct
im kupou digitalneho stroja s ciefom poméct pri rozbiehani €innosti lekarskeho centra
a sucasne pomoct ludom v lie€be zavaznych ochoreni.

V tretej kapitole prispevku je rozpracovany spdsob ziskania financii na kupu
pristroja pomocou stanovenych kritérii. Vychadzali sme z toho, Ze pristroj bude mozné
zakupit pomocou dvoch foriem Gverov. Vybrali sme prevadzkovy Gver a investi¢ny
Uver a urobili sme pomocou vypoctov analyzu obidvoch foriem Gverov. Pri vypocte
sme vychadzali z predpokladov, ktoré sme ziskali od spolo¢nosti Slovenska spori-
tela. Udaje sme spracovali a porovnali sme obidve moznosti s ciefom vybrat, ktora
forma Uveru je najlepsia.
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Analyza malého a stredného podnikania

,,Podnikanie je jednou z najstarSich fudskych €innosti v procese spoloCenskej
delby prace. Podnik je hnacim motorom spoloCenskej vyroby a vyspelej ekonomiky
kazdej krajiny."’

Stabilna ekonomika si vyZaduje, znaéné zmeny a to tak, aby v spolo¢nosti pdso-
bila silna stredna vrstva. Najdblezitejsi predstavitelia su zivnostnici a malé a stredné
podniky (MSP).V suc¢asnosti MSP spolu s mikropodnikmi tvoria v ramci Eurépskej
Unie aj na Slovensku viac ako 99 % z celkového poctu podnikov.?

Charakteristika podnikania

,,Podnikanie a manazment su dve rozdielne funkcie, subory, innosti, ale navza-
jom prepojené. Obidve su nevyhnutné pre podnikatelsky subjekt, sltzia v§ak na iné
ugely. TaZiskom podnikania je hladanie, utvaranie a nachadzanie podnikatelskych
prilezitosti, ziskavanie a poskytovanie finanénych zdrojov a snaha o ich efektivne
zhodnotenie.*

V poslednych rokoch méZeme pozorovat rozsiahle znovuzrodenie malého podni-
kania. ,,Po zmene ekonomickych podmienok v hospodarstve Slovenskej republike
rozvoj malého podnikania zacal prudko narastat.“

Osobitosti narastu MSP v nasSich podmienkach zacali byt rozdielne v tom, ze
malé podniky boli vytvarané hlavne postupnymi procesmi vzniku a rastu sukrom-
ného vlastnictva, zatial o stredné podniky vznikali asto v désledku poklesu poctu
a Strukturalnych zmien Statnych podnikov. Rozvoj MSP suvisel aj so skuto€nostou,
Ze dochadzalo k zvySovaniu objemu trzieb za spotrebny tovar a poskytované sluzby.

Podla obchodného zakonnika (diel Il., §5) sa podnikom rozumie subor hmotnych,
ako aj osobnych a nehmotnych zloziek podnikania. K podniku patria veci, prava a iné
majetkové hodnoty, ktoré patria podnikatelovi a sluzia na prevadzkovanie podniku,
alebo vzhladom na svoju povahu maju tomuto ucelu sluzit.®

Vymedzenie definicie podnikanie nie je jednoznacné. Mnoho autorov definovalo
podnikanie inak. Sedlak definoval podnikanie predovSetkym ako proces, nie ako
vysledok. Znamena zacatie alebo zabezpecenie rastu podniku prostrednictvom ini-
ciativneho a rizikového preberajiuceho manazmentu. Podnikanie zahffha aj aktivity
potrebné na analyzu moznych prileZitosti, na zaloZenie alebo rast podniku ako aj
jeho financovanie.®

Podla zékona €. 513/1991 Zb.( §2, odsek 1 ) Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov ,,sa podnikanim rozumie sustavna ¢innost vykonavana samostatne podni-
katelom vo vlastnom mene na vlastni zodpovednost za i¢elom dosiahnutia zisku.*”

GOZORA, V. 2000. Krizovy manazment. s. 3.

MAJKOVA SOBEKOVA, M. 2011. Ako financovat malé a stredné podniky. s.11.
BOBAKOVA, V. a kol. 2006. Finanéné rozhodovanie podniku. s. 9.

CHODASOVA, A. — BUJNOVA, D. 2006. Podnikanie v malych a strednych podnikoch. s. 9.
OBCHODNY ZAKONIK: diel Il, §5 , definicia podniku.

SEDLAK, M. a kol.2010. Podnikové hospodarstvo. s. 17.
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Malé a stredné podniky MSP nadobudaju vo svete Coraz vacsi ekonomicky
i socialny vyznam. Skuto€nostou je, ze trh zohrava v ramci politiky trvalo udrzatel-
ného rozvoja stale vaésiu ulohu.

Funkcie malych a strednych podnikov

MSP maju vytvorené jednoduché Struktury riadenia a nepouzivaju byrokratické
postupy v riadeni, ¢o im umoznuje byt flexibilnejSimi vo vnutri podniku i navonok.
Spolo¢nosti oznagované ako MSP maju podla oficialnej definicie EU menej ako
250 zamestnancov a su nezavislé od vacsich spolo¢nosti. Ich ro€ny obrat nesmie
presiahnut’ 50 milionov eur. Ich rona bilancia nesmie prekroc€it 43 miliénov eur. Tato
definicia EU je velmi déleZita na uréenie, ktoré spolo&nosti mdézu vyuzivat programy
EU zamerané na MSP a ur¢ité podniky.

Malé a stredné podniky mozno rozdelit podfa ich velkosti na tri kategodrie:

Tabulka 1 Limity pre posudzovanie MSP

. . Celkova ro¢na bilanéna
Kategéria Pocet zamestnancov Obrat alebo
hodnota
Stredny <250 =50 mil.€ =45 mil. €
Maly <50 =10 mil € =10 mil.€
Mikro <10 =2 mil.€ =2 mil.€

Zdroj: Eurostat - propagacné materialy

Vyhody a nevyhody malych a strednych podnikov

Malé a stredné podniky tvoria v Strukture podnikov vaésinu. Rozvoj MSP v trans-
formujucich sa ekonomikach ma z urcitych hfadisk va¢si vyznam ako vo vyspelej-
Sich trhovych ekonomikach?®. Vyhody, ako i nevyhody, ktoré malé a stredné podniky
prinasaju pre ekonomiku, mézeme zhrnut' takto:

* Vyhody: MSP mézu absorbovat zna¢nu €ast pracovnych sil, vytvaraju nové
prileZitosti k ziskaniu novych penazi, dochadza €asto k rozvoju nezavislych
komer&nych podnikov, vytvaraju podmienky pre rozvoj konkurencie, dokazu
vytvarat pracovné miesta aj pri nizkych kapitalovych nakladoch, zdokonaluju
perspektivne vazby medzi ekonomicky odliSnymi sektormi, vytvaraju moznosti
pre vyvoj vhodnych technoldgii.

* Nevyhody: MSP maiju oproti velkym podnikom menSiu ekonomicku silu, maju
tazky pristup ku kapitalu a rozvoju svojich prevadzkovych kapacit, silni kon-
kurenciu, nemaju dostatok prostriedkov, aby si mohli sami dovolit platit Spic¢ko-
vych odbornikov vo svojom odbore, obsluhuju mensie lokalne trhy, asto maju
obmedzeny pocet odberatefov, maju obmedzené aj moznosti presadenia sa
na zahrani¢nych trhoch, ¢astokrat im chybaju manazérske a ekonomické zna-
losti a skuisenosti, ohrozuju ich neustale sa meniace zakony spojené s podni-
katel'skym prostredim?®.

8 https://www.te-era.cz/default.php?sekce=kompetence&n=a&podsekce=kap5, dra: 06. 04.
2012, v ¢ase : 15: 45

9 https://lwww.te-era.cz/default.php?sekce=kompetence&n=a&podsekce=kap5, dria: 06. 04.
2012, v ¢ase : 15: 45. 107



* Vysoké odvodové zatazenie — MSP maju vyssi podiel mzdovych nakladov ako
velké podniky. Prejavuje sa u nich negativum tzv. vysoky danovy klin, kde ide
o rozdiel medzi celkovymi nakladmi prace vynalozenymi zamestnavatelom na
jedného pracovnika mesacéne a Cistym prijmom zamestnanca.

Financovanie malych a strednych podnikov

Finan¢na podpora MSP v su€asnosti predpoklada réznorodé vyuzitie finanénych
zdrojov, &i uz je to zo strany $tatu, fondov EU alebo dal$ich finanénych institdcii. MSP
prispievaju vyraznou mierou k silnému rastu slovenskej ekonomiky. Vytvaraju takmer
50 % pridanej hodnoty a pripada na ne 70 % vSetkych pracovnych miest. Prevazna
vacsina z nich, najma zacdinajuce (start-up) podniky, ma problémy s financovanim
svojho dalSieho rastu, a to aj napriek narastajucej aktivite komerénych bank. Finanéné
potreby podniku vznikaju pri zaloZeni podniku a pri jeho dalSom rozvoji. Financie,
rovnako ako ostatné podnikove vstupy sa vyznacuju znacnou obmedzenostou, ktora
sa nasledne prejavuje v ich cene.

,,Dolezitou ulohou je zosuladenie potrieb finanénych zdrojov s aktualnymi moz-
nostami. Za hlavné dévody nedostato€ného pristupu k finanénym zdrojom mozno
povazovat: nizky objem poskytovanych finanénych zdrojov pre samostatne zarobkovo
¢inné osoby, start-up podniky, nizky podiel domacich Uverov a garancii poskytnutych
MSP na HDP, neexistujuca siet obchodnych anjelov (business angels) atd.“"

,,Niektoré z uvedenych problémov by bolo mozné redukovat tymito nastrojmi: mik-

rop6zickové garancné schémy cielené na start-up podniky, socialne mikropdzickové

schémy, portfoliové pbzickové garantné schémy pre MSP, faktoringova podporna
schéma s rozpoctom, fond dusevného vlastnictva.'?

Analyza potrieb financovania vybraného podniku

Existencia MSP je v dneSnej dobe nevyhnutna, kedze su hlavnou hnacou silou roz-
voja ekonomiky. Z tychto dévodov je zrejmé, Ze problematika financovania MSP je vel-
mi aktualnou témou dnesného sveta. V tejto Casti prace budeme analyzovat potreby
financovania vybraného podniku, zistovat moznosti financovania a identifikovat
problémy pri ich ziskavani.

Charakteristika podniku 1* 4

Podnik, ktory sme si vybrali ako objekt skiimania, je spolo¢nost ABBOTT LABO-
RATORIES s.r.0. Spolo¢nost bola zaloZzena v roku 1888 Dr. Wallaceom Abbottom,
lekarom z Chicaga. Je to spolo¢nost s celosvetovou pdsobnostou v oblasti zdravotnej
starostlivosti, zamerana predovSetkym na vyskum a vyvoj novych liekov, novych
10 BOBAKOVA, V. - FRENAKOVA, M. MoZnosti financovania malych a strednych podnikov [
online] na internete : www.ekonomikaamanagement.cz/getFile.php?fileKey...lang=cz, diia:
09. 04. 2012, v ¢ase: 19:20.

" Tamtiez.

2 Tamtiez.

3 http://www.abbott.com/static/content/microsite/annual_report/2011/24_summary.php, dnia
29.10. 2012 ,v ¢ase : 13 : 40

# http://www.abbott.com/global/url/content/en_US/10:10/general_content/General_Con-
tent_00004.htm, dna 7.11. 2012, v Case 14 : 38
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technoldgii a novych spbésobov ochrany zdravia. Hlavhym predmetom podnikania
spolo€nosti Abbott su lie€iva, doplnky vyZivy a zdravotnicke vyrobky, vratane diag-
nostickych a kardiovaskularnych zariadeni. Ich produkty predstavuju Siroky rozsah
starostlivosti, od vyzivovych produktov a laboratérnych diagnostik cez zdravotnicke
prostriedky az ku liekom. Rozsiahle portfolio produktov spolo¢nosti Abbott sprevadza
cely ludsky Zivot.

Spolo¢nost Abbott si uvedomuje, Ze ako jedna z veducich poskytovatelov moder-
nych prostriedkov zdravotnej starostlivosti ma jedine¢nu prilezitost a zodpovednost
zabezpecit, aby vSetci fudia mali k takymto prostriedkom pristup a to tak chudobni
a neprivilegovani, ako aj obete prirodnych katastrof. Su rozhodnuti tuto svoju ulohu
spinit’ prostrednictvom rozmanitych kreativnych socialnych programov.

Spoloc¢nost sa na zaklade svojich skusenosti, zruénosti a vyznamného postavenia
na Slovenskom i svetovom trhu rozhodla poméct zaginajucemu lekarskemu centru
,,Ruzovy sen®. Organizacia Ruzovy sen sa snazi pomahat detom, muzom a hlavne
zenam pri rieSeni ich problému v oblasti rakoviny. Slovenska poboc¢ka Abbott Labo-
ratories s.r.o. sa rozhodla poméct organizacii Ruzovy sen kupou digitalneho stroja
MAMMOMAT Inspiration Inspiration od spolo¢nosti Siemens.

Tento pristroj na vySetrenie prsnikov je oproti klasickej mamografii rychlejsi a po-
skytuje detailnejSie zobrazenie s vyS§Sim rozliSenim pri vyrazne nizSom radiahom
zatazeni. Hlavnou vyhodou systému MAMMOMAT Inspiration je nizka radiacna
zataz a detailny obraz, ¢o umozhuje odhalit nadory vo velmi ranom Stadiu. PouZitie
volframu a rodia v porovnani s konven&nymi molybdénovymi technolégiami vyrazne
znizuje potrebné davky. MAMMOMAT Inspiration je navySe vybaveny amorfnym se-
Iénovym detektorom, ktory je schopny odhalit aj malé objekty s nizkym kontrastom.
V porovnani s doterajSimi zariadeniami na skrining prsnikov umozfiuje presnejSiu
diagnostiku a jednoduch8iu manipulaciu. Vyrazne sa skrati aj ¢as vySetrovania.

Obrazok 2 MAMMOMAT Inspiration Inspiration od spolo¢nosti Siemens

Zdroj: https://www.cee.siemens.com/web/sk/sk/aktuality _a temy/tlacove-spravy/healthca-
re/2012/Pages/2012-07-16_diagnostika_bardejov.aspx, dria: 11.11.2012, v ¢ase 12 :35

Cena digitalneho mamografu MAMMOMAT Inspiration s prisluSenstvom je 215 000
eur. Planovanie je vo v3eobecnosti vychodiskovou funkciou riadenia a to nielen pod-
niku, ale kazdej Cinnosti, ktora ma svoju orientaciu. Preto by sa spolo¢nost’ Abbott
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Laboratories s.r.o., rada pokusila tento stroj kupit pomocou prevadzkového uveru
alebo pomocou investi¢ného Uveru.

V tretej kapitole budeme analyzovat' dva spésoby financovania stroja MAMMO-
MAT Inspiration Inspiration od spolo¢nosti Siemens, ktory je ureny pre spolo¢nost
Ruzovy sen.

1 Posudenie kupy stroja pre spolo¢nost’ ruzovy sen

Vo vSeobecnosti plati, Ze uver je ekonomicky vztah medzi veritelom a diznikom,
ktory vznika pri odovzdavani konkrétnej hodnoty na doCasné pouZitie, t.j. s pod-
mienkou navratnosti. V dnesnej dobe si nedokazeme ani predstavit Zivot bez uveru,

potravinami, benzinom a mnohymi inymi aspektmi.

Charakteristika spolo€nosti Ruzovy sen

Medicinske centrum ,,Ruzovy sen* je fiktivna spolo¢nost, ktora za€ina poskytovat
svoje sluzby na uzemi Slovenska. Spolo¢nost’ Ruzovy sen je spolo€nost’ postavena
na najmodernejSich technolégiach od renomovanych svetovych vyrobcov. Ciefom
spolo¢nosti Ruzovy sen je poskytovat svoje sluzby na zaklade rychlo sa meniacich
vyvojoch v oblasti mediciny a lieCby rakoviny. Spolo€nost sa snazi poskytnut Siroké
spektrum vysSetreni hlavne u Zenskej populacie a to v oblasti rakoviny prsnika.

Navrh rieSenia financovania

Zacinajuca fiktivna spolo¢nost’,,Ruzovy sen potrebuje na svoju prevadzku zakupit
pristroj MAMMOMAT Inspiration Inspiration od spolo¢nosti Siemens v hodnote 215
tis € aj s prislusenstvom. Vzhladom na to, Ze zacinajuca spolo¢nost nema dosta-
to€né financné prostriedky na zakupenie tohto pristroja, skusila poziadat vyznamnu
spolo&nost Abbott Laboratories s.r.o0. o jej pomoc pri zakupeni pristroja. Spolo¢nost
Abbott Laboratories s.r.o. sa rozhodla pomdct zacinajucej spolonosti Ruzovy sen
kupou pristroja za podmienok, na ktorych sa dohodne.

Rozpracovanie ziadosti o Gver

Spolo¢nost Abbott Laboratories s.r.o. sa rozhodla, Ze stroj kipi pomocou uveru.
Rozhodla sa pre dva typy uveru na kupu stroja MAMMOMAT Inspiration Inspiration
od spolo¢nosti Siemens a to pre investiény a prevadzkovy uver. Vzhladom na to, ze
pri oboch pripadoch poskytnutia Gveru je potrebné ru¢enie, spolo¢nost sa rozhodla,
Ze tuto kupu stroja bude rucit’ stavbou v hodnote 300 000 eur.
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Prepocet pomocou prevadzkového Uveru na nakup stroja

V nasom prvom pripade sme sa rozhodli pre prevadzkovy tver financovania stroja
MAMMONMAT Inspiration Inspiration pre spolo€nost RuzZovy sen. Rozhodli sme sa,
ze i ked ma spolocnost’ svoje investicie, bude Ziadat’ o Uver bez vlozenia vlastnych
zdrojov a v dalSom pripade poukazeme na to, ako by vyzeralo financovanie stroja pre
spolognost RuZovy sen ak spolo¢nost Abbott Laboratories s.r.o. vloZi svoje vlastné
zdroje v hodnote 70 000 eur. Dobu splacania tuveru sme si zvolili na obdobie 10 rokov,
aby sme mali fahSie pocitanie. Prvu splatku sme sa rozhodli splatit' uz v decembri
vzhladom na to, Zze sme po6zic¢ku vybavovali v novembri.

1.) Spbsob ziskania financii na nakup stroja bez vlastnych finanénych zdrojov:

Hodnota stroja 215 000 €
Vlastné zdroie 0| % 0 €
Vyska tveru 100 | 9o 215 000 €
Splatnost’ averu 10 r

Prva splatka 02.12.2012

Na zaklade poZziadavky na kupu stroja nasledne dokazeme vypocitat spésob
splacania poskytnutého prevadzkového uveru vo forme splatkového kalendara.
Splatkovy kalendar presne ukazuje Cislo splatky, konkrétne mesiace splacania, jeho
aktualny zostatok, mesaénu splatku, istinu, urok, splatenu istinu, zaplateny urok a
v poslednom rade zostatok, ktory je potrebné zaplatit. Je dblezité uviest, Ze tabulka
je zvolena len pre prvy rok splacania, preto bude mozné vidiet' aj kone¢né vysledky
splatok v kazdom roku.

Istina: predstavuje pomernu €ast' dlhu bez urokov. Zvy&ajne je rozdelena rovno-
merne na kazdé obdobie uverového vztahu.

V nasledujucej tabulke je mozné vidiet ako splatky pokracovali po sebe v nasledu-
jucich obdobiach v koneénych hodnotach a to v kazdom roku nasho splacania az po
jej poslednu splatku. Tabulka ukazuje celkovu cenu za kazdy rok v obdobi desiatich
rokov postupnym klesanim, o mézeme v kone¢nom désledku vidiet' aj na tabulke
v polozke celkova ro¢na splatka uroku.
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Tabulka 3 Kone¢né hodnoty splatok v kazdom roku

Cena za Celkova ro¢na Celkova ro¢na Celkové ro¢né vedenie
rok splatka uroku splatka istiny uverového Uctu a poistenie
1. 25259,53€ 6796,75 € |EE 18460, 78 €[5 0,00€
2. 25259,53€ 6 180,08 € [EENINIOG7 45 €| 5 0,00€
3. 25259,53€ 5 542,81 €|CRINIOITIE 72 €| 4 0,00€
4. 25259,53€ 4 884,26 € [TNE0ETEL |4 0,00 €
5. 25259,53€ 4203,71 € |CNGI0558 | €4 0,00 €
6. 25259,53€ 3 500,44 ¢ |EENZIT5000 €| 5 0,00€
7. 25259,53€ 2773,67 €| KRN0 485186 ¢ | 0,00 €
8. 25259,53€ 2 022,62 €| EINZE236150) | 3 0,00€
9. 25259,53€ 1 246,50 € |TTZA0TE03% | & 0,00 €
10. 25 259,53€ 444,45 ¢ [(ENZARI5I08€ | 0,00€

Nasledne sme sa rozhodli pre druhu alternativu ziskania potrebnych finanénych
prostriedkov na nakup stroja a to tak, Ze spolo¢nost’ Abbott Laboratories s.r.0. sa
rozhodla vlozit ¢ast’ svojich finanénych prostriedkov v hodnote 70 000 eur.

2.) Spbsob ziskania financii na nakup stroja, s pouzitim 70 tisic euro s vlastnych
finan¢nych zdrojov.

Pri tomto spbdsobe sa spolocnost rozhodla financovat’ Gver pomocou vlastnych
zdrojov vo vySke 70 000 eur na nakup stroja v hodnote 215 000 eur, kde oc€ividne
doSlo k vyraznym zmenam, ako to méZeme vidiet v zadkladnej tabulke splatkového
kalendara za prvé obdobie po vlozeni vlastnych finanénych zdrojov a v tabulke ko-
necnych splatok za kazdy rok.

Opatovne tabulka poukazuje na splatky kone¢nych hodnét v obdobi v kazdom roku
splacania, ktoré boli rozdelené na 10 - ro¢né obdobie s tym, Ze spolo¢nost viozila Cast
svojich finanénych prostriedkov v hodnote 70 000 eur, ¢im sa znizili splatky o sumu
8 224,03 eur, ¢o jednoznac&ne ufahdilo splacanie jednotlivych splatok v kaZzdom roku
splacania za kupu zariadenia pre spoloénost RuzZovy sen. Tabulka ukazuje celkovu
cenu za kazdy rok v obdobi desiatich rokov postupnym klesanim, ¢o mézeme v
kone€nom dbsledku vidiet’ aj v tabulke v poloZke celkova ro€na splatka uroku

112



Tabulka 4 Kone¢né hodnoty splatok v kazdom roku s pouzitim vlastnych
zdrojov v hodnote 70 000 eur

Cena za Celkova ro¢na Celkova rocna Celkové rocné vedenie

rok splatka tiroku splatka istiny [Gverového uctu a poistenie]
1. 17035506 [ 4583.85 €|l 12451 64 €| 3 0,00 €
2. 1703550 [ 4167,96 €|RE 2 876,54 €| 0,00€
3. 1703550 [WBM  3738,18 €[AR 32075 €| 0,00€
4. 1703550 [0 3294,04 €|RENIB 414G €| 0,00€
5. 1703550 [ 2835,06 €[RE 1420045 €| 0,00 €
6. 1703550 [LH  2360,76 €[AE 4 6 Ts €| 0,00€
7. 17035,50¢ | 1 870,61 €|iE 15 164.88 €| 0,00€
8. 17035506 |dF 1364,10 €| 15 67140 < | 3 0,00€
9. 1703550€ B 840,66 €|EE 16 194.84% | 0,00€
10. 17035,50€ |3 299,74 €| {16 135,158 | 0,00€

Prepocet pomocou investi€ného uveru na nakup stroja

V druhom pripade sme sa rozhodli pre investi¢ny Gver financovania stroja MAM-
MOMAT Inspiration Inspiration od spolo¢nosti Siemens. Rozhodli sme sa ukazat dva
rozdielne spbésoby ziskania zariadenia pre zdravotné uc¢ely zacinajucej spolo€nosti
RuZovy sen. V prvom pripade je délezité uviest to, Ze ak spolo¢nost’ po¢as svojho
platenia vlozi v danom termine vacsiu sumu splatky ako bola uréena na zaciatku
splatkového kalendara a v druhom pripade ak spolo¢nost pouZije na zaciatku aj
svoje vlastné zdroje v hodnote 55% zo sumy stroja, dochadza k vyraznym zmenam
splacania ako aj k poklesom splatok v jednotlivych obdobiach.

1.) Spdsob ziskania finan&nych prostriedkov na kupu stroja bez vlozenia Casti
vlastného kapitalu, ale vlozenim vy$sej sumy v splatkovom kalendari v urc¢itom
splatkovom dni.

Na zaklade poZiadavky na kupu stroja sme sa v druhom pripade rozhodli pre in-
vestiény Uver na obdobie 7 rokov splacania. Na zaklade zakladnych poZiadaviek
dokazeme vypocitat spésob splacania poskytnutého investi€ného averu vo forme
splatkového kalendara. Splatkovy kalendar presne ukazuje Cislo splatky, konkrétne
mesiace splacania, jeho aktualny zostatok, mesacnu splatku, istinu, urok, splatenu
istinu, zaplateny urok a v poslednom rade zostatok, ktory je potrebné zaplatit. Nada
tabuflka ukazuje, Ze spolo¢nost si v prvom splatkovom obdobi chcela skratit’ splatky
a tak dna 12.12. 2012 vlozila pred€asnu splatku 30 000 eur.

V nasledujucej tabulke je mozné vidiet ako splatky pokraCovali po sebe v
nasledujucom obdobi v podobe 7 rokov a 2 mesiacov splacania i s pred€asnym vlo-
Zenim danej splatky, ktoru sa spolo€nost rozhodla vloZit’ v prvom splatkovom obdobi
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v hodnote 30 000 eur. Tabulka ukazuje celkovu cenu za kazdy rok v obdobi 7 rokov
a 2 mesiacov postupnym klesanim, ¢o mézeme v kone¢nom désledku vidiet' aj v
tabulke v polozke celkova rocna splatka uroku, ako aj cene za rok, ktora sa znizila
vdaka dodatoCnej splatke v prvom obdobi splacania.

Tabul'ka 5 Koneéné hodnoty splatok v kazdom roku s predéasnym viozenim
vlastnych zdrojov v hodnote 30 000 eur

Cena za Celkova ro¢na Celkova ro¢na Celkové ro¢né vedenie
rok splatka aroku splatka istiny uverového Gctu a poistenie
1. 59279,10€ |48 5 818,32 €|[{R54460,78°€ - 0,00 €
2. 29279,10€ (& 4949,95 € |BD4 329,15 €[5 0,00 €
3. 29279,10e (& 413734 €|SDs 141,76 €|8 0,00€
4. 29279,10€ |G 3297,50 €| ER5 981,51 €| 0,00 €
5. 29279,10¢ | 2 429,79 € |EIND6 849,31 €| 0,00 €
6. 29279,10¢ (W 1533,01 €| 746,00 €|3 0,00 €
7. 29279,10e  |& 606,27 €|EINER 672,83 €| 0,00 €
8. 282736 |& 8,79 €| 2818,58 €[4 0,00 €

2.) Spdsob ziskania financnych prostriedkov na kupu stroja s vliozenim 55% vlastné-
ho kapitalu a vioZenim vy33ej sumy v splatkovom kalendari v urcitom splatkovom dni.

V druhom pripade sme sa na zaklade poziadavky na kupu stroja rozhodli pre
investi¢ny uver na obdobie 4 rokov a 10 mesiacov splacania. Na zaklade poziadaviek
sme pouzili aj osobné finan¢né zdroje vo vyske 118 250 eur a pocas splatkového
obdobia sme viozili ku dfiu 1.1. 2013 pred¢asny vklad 30 000 eur.

V tabulke kone¢nych hodnét je mozné vidiet ako splatky pokracovali v nasledu;ju-
com obdobi v podobe 4 rokov a 10 mesiacov splacania, ktoré si spolo¢nost na zaciatku
stanovila. Tabulka poukazuje aj na dblezité Casti a to, Ze spolo€nost’ sa rozhodla
pocas obdobia znizit svoje naklady vlozenim svojich vlastnych zdrojov v hodnote
118 250 eur, ako aj znizit splatky s pred€asnym viozenim sumy v hodnote 30 000 eur.

Tabulka 6 Koneéné hodnoty splatok v kazdom roku s predéasnym viozenim
55% vlastnych finanénych zdrojov a s predéasnym viozenim 30 000 eur

Cena za Celkova ro¢na Celkova rocna Celkové rocné vedenie
rok splatka uroku splatka istiny | tverového uctu a poistenie
1. 45172,44€ 0 216790€lr 4300453 €% 0,00 €
2. 15172446 B 156424€ | 13608,19€[ 0,00€
3. 15172,44€ 0 110972€[3 | 1406271 €[ 0,00 €
4. 15172446 |B 640,02 €[z | 14532,42€B 0,00€
5. 11705,38€ Il 16324 €% | 1154214 €| 0,00 €
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Zhodnotenie vypoctov

Mbzeme si hned na zaciatku povedat, Ze nie je Uver ako Uver. S tymto tvrdenim sme
sa stretli vo viacerych navstivenych bankach a dokonca sme ich aj oslovili pisomnou
formou podla oficialnej ziadosti, ktoré nam v kone¢nom désledku nepomohli. Dostali
sme typ, ako sa daju pocitat Uvery na zaklade nasich poziadaviek.

NaSou poziadavkou bolo, aby sme dokazali porovnat’ investi¢ny a prevadzkovy
uver, ktorym sme chceli ako oficialna spolo¢nost zakupit pristroj v hodnote 215 000
eur aj s prisluSsenstvom pre fiktivnu spolo¢nost Ruzovy sen. Nase vypocty boli zo
zadiatku zdihavé, ale po konzultacii s bankovym odbornikom sme dospeli k vysled-
kom, ktoré sme zhodnotili v predchadzajucej Casti.

Vybrali sme si dva spdsoby vypoctov, ktorymi sme chceli dospiet k vysledku.
V prvom spdsobe sme zacali s prevadzkovym Uverom, kde sme sa snazili ziskat
financie na kupu pristroja bez vloZenia vlastnych zdrojov a splatkovym kalendarom
na obdobie 10 rokov. V druhom pripade sme sa zamerali na prevadzkovy uver, kde
sme sa pokusili o ziskanie financii na kupu pristroja s pouzitim vlastnych finan&nych
zdrojov vo vyske 70 000 eur.

Splatkovy kalendar sme stanovili z dévodu jednoduchs$ich vypoctov tiez na ob-
dobie 10 rokov.

Vypocty sme sa snazili nasmerovat aj k financovaniu investi€nym tverom, kde
sme urobili dva spésoby poctov ako to bolo v prvom pripade. V prvom spésobe sme
sa snazili o kupu pristroja bez vloZenia vlastnych finanénych prostriedkov, ale zato
s pred€asnym vlozenim 30 000 eur v prvom splatkovom obdobi, ¢o znizilo splatky.
Splatkovy kalendar sme si zvolili na 7 rokov a 2 mesiace kedzZe sa nedalo dat vys-
Sie splatkové obdobie vzhladom na to, Ze investi¢ny Uver je mozné dat’ najviac na
10 rokov a to eSte v zavislosti od toho, v akej banke sa berie dany uver. V druhom
pripade sme pouzili nae vlastné financné zdroje vo vyske 118 250 eur, ¢o predsta-
vuje viac ako 55% z naSej pozadovanej sumy. V tomto pripade sme sa opatovne
snazili o pred¢asny vklad v splatkovom obdobi a to vo vyske 30 000 eur. Splatkovy
kalendar sme vzhladom na nas vysoky vklad na zaciatku zvolili na kratSie obdobie
na 4 roky a 10 mesiacov.

Na zaver vychadzame z toho, Ze v prvom pripade pri prevadzkovom kapitali
je vhodny vyber financovania, v ktorom spolo¢nost’ vlozi ¢ast svojich finannych
zdrojov na kupu pristroja pre spolo¢nost’ Ruzovy sen, ¢im sama dokaze znizit svoje
finan¢né vydavky o 685,34 eur. V druhom pripade mézeme poukazat na to, ze ak
je spolocnost’ velka alebo ak ma dostatocné finanéné prostriedky, dokaze omnoho
lahsSie, efektivnejSie a rychlejSie splacat’ svoje zavazky.

Zaver

Sucasnost nas nuti uvazovat o buducnosti, v ktorej bude délezité zamerat sa na
podnikanie malych a strednych podnikov, ktoré v dnesnej dobe tvoria viac ako 99%
podnikov. Mnohi podnikatelia vychadzali z predpokladu, Ze vela veci sa da robit
lepSie, ako je to v skutoCnosti. Ale medzi predpokladmi a ich realizaciami méze byt
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velka priepast, o méze byt vo velkej miere ddvodom odradenia mladého ¢loveka
od jeho buducich planov. Od myslienky k biznisu moze byt daleko ak sme na v3etko
sami. V komunite dalSich zacinajucich podnikatelov tak mézeme ziskat rady aj pod-
poru financovania MSP. Zdroje financovania MSP mézu byt odli§né podla prislusnej
etapy rozvoja, ktorej pripadaju aj konkrétne finanéné nastroje a im zodpovedajuce
financné zdroje. V ekonomike vyspelych krajin obsahuje takyto sektor pomerne
mladé, ziskové a rychlo rastuce firmy, ktoré su viac trhovo a ziskovo orientované.
V poslednych rokoch méZzeme pozorovat rozsiahle znovuzrodenie malého podnika-
nia. Malé a stredné podniky nadobudaju vo svete Coraz vacsi ekonomicky a socialny
vyznam. Skuto€nostou je, Ze trh zohrava v ramci politiky trvalo udrzatelného rozvoja
stale vacsiu ulohu a preto podpora a rozvoj MSP je jednou z priorit rozvoja nasho
hospodarstva. Podporné programy pre MSP sa zameriavaju na viacero oblasti.

Kazdodenne tak Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania
vydava suhrnny dokument informacii o podpore smerovanej na MSP. Hlavnymi
dévodmi nedostatocného pristupu k finanénym zdrojom su napr. podiel domécich
uverov, nizky podiel rizikového kapitalu i faktoringu na HDP, nedostato¢ny objem
poskytovanych zdrojov pre samostatne zarobkovo €inné osoby a start-up podniky i
neexistujuca siet’ business angels. Niektoré z uvedenych problémov by bolo mozné
regulovat’ vyuZitim podpornych nastrojov. Vyznamnou skuto€nostou je aj zotrvavanie
MSP na tradi¢nych formach financovania, hlavne prostrednictvom tverovych zdrojov,
ktoré sme sa snazili uviest v druhej a tretej kapitole skimania v konkrétnom podniku.
Cielom bolo, aby spolo¢nost Abbott Laboratories s.r.o., na zaklade svojich skuse-
nosti, zru€¢nosti a vyznamného postavenia na Slovensku i svetovom trhu, pomohla
zacinajucemu lekarskemu centru ,,Ruzovy sen”“. Tato organizacia sa snazi pomahat’
detom, muzom a hlavne zenam pri rieSeni ich problémov v oblasti rakoviny. Preto sa
spolo¢nost Abbott Laboratories s.r.o. sidliaca na Uzemi Slovenska, rozhodla pomoct’
zacinajucej organizacii ,,Ruzovy sen“ kipou digitalneho zariadenia MAMMOMAT
Inspiration od spolo¢nosti Siemens v hodnote 215 000 eur aj s prislusenstvom. Vel-
kou vyhodou tohto pristroja je jeho vysoka ucinnost, ¢o znamena podstatne vacsi
pocet vySetrenych pacientok v ramci prevencie rakoviny prsnika. Za optimalnych
podmienok sa mbéze pomocou neho vySetrit az 10 pacientok za hodinu.

Hlavnym cielom bolo porovnanie uverov, ktoré spolo¢nost’ Abbott Laboratories
s.r.o. zvazovala pri kupe pristroja. Spolo€nost sa rozhodovala medzi dvomi sp6-
sobmi financovania zariadenia a to v prvom pripade pomocou prevadzkového uveru
a v druhom pripade pomocou investicného uveru. Nasledne sme v tretej kapitole
analyzovali tieto dva spdsoby financovania. Vypoéty boli zdihavé, o spdésobovalo
velké komplikacie. Pri vypoc&toch sme ratali s viacerymi moznostami, ktoré nas uviedli
do urcitého smeru. Z vysledkov nam vyslo, ze v prvom pripade pri prevadzkovom
Uvere je vhodny vyber financovania druhym spdsobom a to preto, Ze spolo¢nost po
vloZeni svojich finanénych prostriedkov na kupu pristroja pre spolo¢nost Ruzovy sen
v hodnote 70 000 eur dokazala znizit splatky oproti predchadzajucim vypoctom v
prvej tabulke o sumu 8 224,30 eur. V druhom pripade mbézeme hovorit o situaciach,
ktoré poukazuju nato, Ze ak je spolo¢nost velka, alebo ak ma dostato¢né finanéné
prostriedky, dokaze omnoho lahsie, efektivnejSie a rychlejSie splacat svoje zavazky.
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V prispevku sme sa snazili o blizSiu definiciu tejto problematiky, ktora je izko spata
s problematikou dneSného diania okolo nas a ktora sa samozrejme dotyka ob&anov
Slovenskej republiky i Eurdpy.
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Angazovanost’ Slovenskej republiky v eurépskom bezpeénostnom
prostredi

Olga RICHTEROVA*

Engagement of Slovak republic in the European security enviroment

Abstract

The article presents and analyze current situation of participation Slovak Republic
in the operations of the international crisis management. The work is focusing on
missions in abroad within of structure European Union. Further the work evaluates
level of participation of SR in these operations without involving the nonmilitary
instruments. Thesis analyzes status of Slovakia in the Security policy and trying to
solve question if it is prepared to face actual threats in nowadays.

Keywords: security, Security policy, crisis, crisis management, threats, foreign
misions

Uvod

Sucasny svet okrem réznych kriz, ktoré su problémom &islo jeden, musi rieSit aj
dalSiu vefmi vyznamnu otézku a to otazku bezpec€nosti. Prave krizy vyvolavaju ¢o-
raz viac nepokojov, narusaju systémy, spdsobuju nerovnovahu, ktora zvysuje pocit
nebezpecenstva u fudi, resp. ohrozuje bezpecnost obCanov, Statov, ale aj celych
zoskupeni ako je Eurépska Unia.

Aj ked sa da povedat, ze Slovensko je relativne bezpeéna krajina, tak nemozno
otazku bezpeénosti podceriovat. Ci uz ako zakladné pravo na ochranu Zivota, zdravia
¢i majetku stanovené Chartou OSN, alebo ako povinnost' v suvislosti s ¢lenstvom
SR v medzinarodnych organizaciach.

Aby sme sa mohli u€astou Slovenska na formovani bezpe&nostného prostredia
zaoberat, potrebujeme najprv poznat hrozby, ktoré existuju. Tie su uvedené v prve;j
kapitole spolu s aktérmi, ktori sa najviac venuju tejto problematike. Slovensko a su-
Casny stav angazovanosti v otdzkach medzinarodného krizového manazmentu su
obsiahnuté v kapitole Cislo 2. V tretej Casti je zhodnotenie pripravenosti Slovenska
na pripadné hrozby. Zavere¢na €ast hodnoti vyznam angazovanosti SR v zahranic-
nych misiach medzinarodného krizového manazmentu a zaroven zahriiuje vyzvy
do buducnosti.

1 Bezpeénostni aktéri a hrozby
Neustale sa meniace prostredie, a teda aj hrozby, su tazko identifikovatelné
a predvidatelné. NavySe si vyZaduju vela zdrojov, ¢&i uz finanénych alebo fudskych,
preto starostlivost' o bezpe€nost'a ochrana pre Stata jeho ob&anov je pre jednu krajinu

* Olga Richterova, Katedra verejnej spravy, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej
spravy v Bratislave, Furdekova 16, 850 05 Bratislava, e-mail: richterova.olga22@gmail.com
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velmi naro€na. Z toho dovodu sa Staty zacali spajat do réznych medzinarodnych
organizacii, zoskupeni a predstavuju tzv. subjekty medzinarodného krizového
manazmentu. Ich zakladnou ulohou je ochrana ludskych prav a slobéd.

Krizovy manazment je riadenie Cinnosti, ktoré maju zabezpedit predchadzaniu
rizik a krizovych situacii, ale aj samotné riadenie krizovych situacii. V prvom rade
sa snazi mozné rizika odhalit a zabrafiovat im, v druhom rade vytvara prostredie na
¢o najvhodnejsie rieSenie problémov krizovych situacii. Takto je definovany krizovy
manazment od S. Filipa a L. Simaka v publikécii Manazérstvo rizik a krizovych si-
tuacii vo verejnej sprave.'

Subjekty medzinarodného krizového manazmentu a aktéri bezpeénostnej politiky

NajvyznamnejSimi kooperaénymi medzivladnymi organizaciami su: OSN, Rada
Eurépy a OBSE. Medzi integraéné medzivladne organizacie zaradujeme NATO a EU.
Dalej pozname eéte nevladne organizacie, z tych je najznamejsi Cerveny kriz, prip.
cirkevné, €i iné charitativne organizacie. Do subjektov medzindrodného krizového
manazmentu mdzeme zadllenit’ aj medzinarodné koncerny, ale aj jednotlivcov, ktori
maju vyznamné postavenie, napr. papez.

Okrem subjektov, ktoré sa venuju bezvyhradne Cinnosti spojenej s ochranou
fTudskych prav a slobdd a tym aj bezpecnosti, mézeme hovorit eSte o aktéroch
bezpelnostnej politiky. Aktéri su vSetci ti, ktori sa vyznamne a aktivne podielaju na
realizovani bezpe€nostnej politiky a vytvarani bezpe¢ného prostredia vo svete. Patria
sem uz spominané organizacie OSN, OBSE, NATO, EU, ale aj krajiny dostatoéné
velké a svojimi zdrojmi schopné na to, aby prispievali k otazke bezpecnosti z hladiska
globalneho charakteru. Takymito krajinami st najma USA, Rusko, ale v poslednej
dobe aj Cina.

Coraz viac ako globalny aktér vystupuje predovéetkym Eurépska Unia. To so sebou
prinasa zodpovednost za bezpecénost nie len v Eurdpe, ale v celom svete. Na to,
aby Eurépska Unia mohla ,riadit* bezpe&nostnu politiku, potrebuje uréitu stratégiu.
To si EU uvedomila uz davnejsie, v roku 2003, kedy vznikla Eurépska bezpe&nostna
stratégia (ESS).

Bezpecnost méZeme charakterizovat' ako stav rovnovahy vonkaj$ich a vnutornych
podmienok urditého systému. Stanislav Filip a Ladislav Simak v publikacii Manazér-
stvo rizik a krizovych situacii vo verejnej sprave definuju bezpecnost ako stav, ktory
umozriuje plnenie stanovenych funkcii daného systému a jeho dal$i rozvoj v zaujme
¢loveka a spoloc¢nosti.?

KedzZe bezpec€nost je stav, ktory sa neustale meni, €o je dnes bezpelné uz zajtra
byt nemusi, je potrebné brat tieto zmeny do Gvahy. Preto EU vypracovala spravu 5
rokov po vzniku Stratégie, ktora pévodnu spravu hodnoti a dopifia ju. Podla najnovsej
spravy su nizSie uvedené hrozby, ktoré najviac ohrozuju Eurépsku uniu a teda aj
Slovensko, ako jej sucast.

' FILIP, S. - SIMAK, L. 2006. Manazérstvo rizik a krizovych situcii vo verejnej spréave. s. 59.
2 FILIP, S. - SIMAK, L. 2006. ManaZérstvo rizik a krizovych situacii vo verejnej sprave.
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Hlavné hrozby

Hrozbu Stefan Volner vo svojej publikacii Bezpe&nost v 21. storoéi definuje ako jav,
ktory ma dispoziciu narusit bezpe&nost fudi alebo spoloCenstvag, je to akasi blizkost
nebezpedenstva. Priom kriza, podla uz spominanych autorov S. Filipa a L. Simaka
v knihe Manazérstvo rizik a krizovych situacii vo verejnej sprave je oznacovana ako
moment, po ktorej zvacSa nastava zmena v systéme. Je to situacia, ktora svojim
pdsobenim méze negativne ovplyvnit spolo€nost’ a ohrozovat' jej funkcie, su¢asne
sa nim oznacuju vsetky krizové javy.*

Sirenie zbrani hromadného ni¢enia

Sirenie zbrani hromadného nienia (ZHN) zo strany $tatov i teroristov sa v ESS
identifikovalo ako ,najvaésia potencialna hrozba bezpeé&nosti EU”.

Terorizmus a organizovana trestna ¢innost’

Terorizmus je hrozba nielen pre EU, ale aj pre cely svet. Eurdpa je nielen cielom,
ale aj zakladou. Logistické jednotky sa nasli: vo Velkej Britanii, Taliansku, Spa-
nielsku, Nemecku a Belgicku. Do organizovanej trestnej €innosti mézeme zaradit:
nedovolené obchodovanie s drogami, ludmi a zbranami, medzinarodné podvody
a pranie Spinavych penazi.

Bezpecénost’ dodavok energie

V stéasnosti EU dovaza az 50% energii, do roku 2030 sa to odhaduje aZ na
70 — 75%. Preto je bezpe€nost dodavok energii délezitou vyzvou pre stratégiu
bezpeénosti EU.

Podmienkou pre bezpecnost energii je mat dobré vztahy s krajinami, ktoré nam
dodavku zabezpeduju a posilfovat taktiez ich stabilitu vnutornej politiky. Momentalne
su nasimi najvacsimi dovozcami Rusko, severna Afrika a Perzsky zaliv.

Zmena klimy

Zmena klimy sa v poslednych rokoch stava este viac naliehavej$im problémom.
Tieto zmeny zapri€ifiuju rézne prirodné katastrofy, ktoré nicia Zivotné prostredie,
mdzu dokonca prehlbovat chudobu a zvySovat agresiu obyvatelov, ¢o v kone¢nom
désledku negativne vplyva na bezpecnostnu politiku daného $tatu, ale aj jeho su-
sedov (migraciu).

Dalsie negativne dopady, ktoré mozu byt spojené so zmenou klimy st konflikty
0 obchodné trasy, morské oblasti a pdvodne nedostupné zdroje.

Toto st hlavné hrozby, ktoré ohrozuju Eurépsku Uniu a vetkych jej &lenov, vratane
Slovenska. Ak uz pozname hlavné hrozby, mézeme sa zamerat na Eurdpsku bez-
pecnostnu stratégiu, konkrétne na stratégiu Slovenska, jeho doterajSie pdsobenie.
Sucasny stav bezpecnostnej politiky Slovenska je predmetom dalSej kapitoly.

3 VOLNER, 8. 2009. Bezpeénost'v 21. storodi. s. 31
4 FILIP, S. - SIMAK, L. 2006. ManaZérstvo rizik a krizovych situacii vo verejnej sprave.
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2 Angazovanost’ SR v ramci medzinarodného krizového manazmentu

Sucastou, alebo mézeme hovorit’ aj o nastroji bezpecnostnej politiky, je krizovy
manazment. Ak hovorime o bezpe€nostnej politike na poli medzinarodného prostredia,
hovorime tak 0 medzinarodnom krizovom manazmente. Ako prostriedky krizového
manazmentu na zabezpecenie zakladnych uloh bezpecnostnej a obrannej politiky
sluzZia vojenské operacie alebo civilné misie.

Vojenské operacie a civilné misie su aj hlavnym nastrojom zahrani¢nej a bezpec-
nostnej politiky SR. Slovensko svojou U¢astou na vojenskych operaciach a civilnych
misiach pini zavazky nielen vo&i EU, ale aj OSN a NATO, pripadne dalSich organi-
zaciach, ktorych je ¢lenom. Svojim angazovanim tak prispieva k viacerym faktorom
a to: bezpecnosti statu, prejavuje zaujem o rieSenie kriz v medzinarodnom kontexte,
podiela sa na rozvoji medzinarodného krizového manazmentu a zaroven reaguje
na aktualne hrozby.

Aj ked sa Slovensko angaZuje vo vojenskych misiach od samého pociatku svoj-
ho vzniku, teda od roku 1993, na civilnych misiach sa aktivne podiefa az od roku
2002. Civilné misie su odpovedou na sucasnu situaciu vo svete, kedy uz nestacia
len vojenskeé sily na potlacenie vojnovych konfliktov a hrozieb. Problém je potrebné
vnimat komplexne, tzn. Ze je nevyhnutné chapat celkovu situaciu v krajine a nastolit’
také nastroje, ktoré budu schopné predchadzat moznym rizikam, hrozbam, pripad-
ne vojnam, ktoré su uz len vysledkom prvotnych problémov. Prave tieto misie sluzia
na to, aby pociatocné problémy vcas identifikovali, pripadne sledovali vyvoj situacie
a potencialnej genéze konfilktov zabranili. Z toho hladiska je potrebné, aby v misiach
boli zastupeni rézni odbornici a experti.

V ramci EU sa Slovensko angazovalo a angaZuje do tychto operéacii a misii: (aby
sme zhodnotili stav bezpecnostnej politiky SR, budeme brat do Uvahy posledné tri
roky.)

Angazovanost’ v roku 2010

V roku 2010 sa Slovensko a jeho ozbrojené sily zapojili celkovo zo strany EU do
jednej operécie a jednej misie.

ALTHEA Bosna a Hercegovina

Na ALTEHA operacii sa podiefalo 35 prislusnikov v straznych jednotkach
na ochranu tabora Medzinarodnej policajnej jednotky a 4 déstojnici, ktorych €innost
spocCivala vo sfére vycviku, komunikacnych a informacnych systémov a pod.
V decembri bolo angaZovanie sa straznej Caty v danej operacii ukonené, aviak
v nasledujucom roku sa prislusnici OZ SR mohli do operacie ALTHEA zapojit ako
Ucastnici LOT, ktorej hlavnou ulohou bolo monitorovanie a spolupraca s réznymi
organizaciami. Z hladiska zmien boli ku koncu roku v Bosne a Hercegovine
evidovani 4 prislusnici.
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Misia EUMM v Gruzinsku
Na tuto misiu bol vyslany jeden Clovek, ktory zastaval poziciu pozorovatela.

Celkovo sa v roku 2010 angazovalo 520 prislusnikov OS SR (pocet ku koncu
roku) v siedmich misiach a operaciach (zaratané su aj operacie NATO a OSN). Na
prostriedky operacii a misii bolo pouzitych spolu 48 437 004,04 € z rozpoc¢tu MO
(3 420, 815 mil. z rozpoctu OSN).

Angazovanost’ Slovenska v zahraniénych misiach v roku 2011

EUFOR ALTHEA

KedZe uzemie Zapadného Balkanu je jednou z priorit zahrani¢nej politiky SR, OS
SR sa tu aj nadalej angazovali a to predovsetkym v timoch LOT. Ulohou predstavi-
tela SR bola eurépska agenda, resp. jej presadzovanie v krajine. Vzhladom na to,
Ze v krajine prevazovala idea nacionalizmu, pretlaanie eurépskej agendy tu velmi
neprispelo, prave naopak, aktivity na podporu integracie to spomalovalo.

Ugast prislugnikov v operacii ALTHEA bola na narodnej aj medzinarodnej drovni
hodnotena ako vefmi dobra, ¢o niekolkokrat vyslovil aj velitel operacie, ktory bol
s pracou OZ SR nadmieru spokojny. Vdaka danej operacii sme ziskali dobru povest
aj medzi domacim obyvatelstvom.

Pocet prislusnikov k decembru 2011 bol 43. Celkové naklady predstavovali 3,598
mil. EUR.

Misia EUMM v Gruzinsku

Aj nadalej sa v misii EUMM angaZoval jeden prisludnik — ddéstojnik OS SR, tak
ako v roku 2010. Slovenski vojaci si vdaka svojmu profesionalnemu a odbornému
pristupu a riadiacim schopnostiam vysluzili namiesto pévodnej pozicie pozorovatela
riadiace postavenie na Useku svojich timov monitorovacej ¢innosti. Celkové naklady
v roku 2011 z MO SR predstavovali sumu 38 618 EUR.

Slovensko sa celkovo v roku 2011 angazovalo v 6 operaciach a misiach s celkovym
poctom zapojenych prislusnikov 553 (spolu s OSN a NATO). Najviac prislusnikov
62 % bolo nasadenych pod vedenim NATO. Aj ked v tomto roku Slovensko nepar-
ticipovalo na operacii v Kosove, a teda bolo o jednu operaciu menej, angazovanych
prislusSnikov bolo spolu o 7% viac ako v roku 2010.

Angazovanost’ Slovenska v zahraniénych misiach v roku 2012

Okrem uz spominanych operécii a misii (ALTHEA, EUBAM) sa Slovensko anga-
Zovalo v roku 2012 v nasledovnych: Misia EULEX v Kosove, EUBAM na Ukrajine
a v Moldavsku, EUPOL (policajna misia EU v Afganistane), EUPOL COPPS (pozo-
rovatelska misia na Uzemi Palestiny) a v Misii OBSE v Kirgizsku.

EULEX

EULEX v Kosove je civilna misia, jedina svojho druhu organizovana EU, nakolko
ma ako jedina schvaleny mandat v exekutive, a to na podporu boja proti organizova-
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nému zlo€inu a korupcii. Zo Slovenska bolo na danu misiu vyslanych 6 prislusnikov
policajného zboru, ku koncu roka bol ich po€et 5. Ich hlavnou €innost'ou bolo pripravit
policajné zbory na nové zmeny a to prostrednictvom presadzovania EU projektov.
Okrem toho svojou ¢innostou monitoringu a poradenstva policajnym a justicnym
organom podporovali rozvoj pravneho Statu.

EUBAM

Hlavnym cielom misie bola najma kontrola hranic Moldavska a Ukrajiny a ¢innosti
s tym spojené. Pod nimi si mbzeme predstavit’ aktivity proti cezhrani¢nej trestnej
¢innosti a to odhalovat a zabranovat pasovaniu ¢i uz tovaru, ludi alebo zbrani. Zo
Slovenska boli na misiu vyslani 4 prislusnici policajného zboru SR a jeden ¢len
Financnej spravy MF SR.

EUPOL Afganistan

V Afganistane sa okrem NATO angaZuje aj Eurdpska unia a to v civilnej misii
EUPOL. V roku 2012 sa do nej zapojilo aj Slovensko so svojimi 2 ¢lenmi PZ. Po-
slanim policajtov je poskytnutie podpory miestnej policii a justicii v Kabule, nakolko
hlavnym ciefom misie je pomoc pri reforme pravneho $tatu a institucii $tatu. Boj proti
terorizmu, Sireniu drog a korupcii je nadalej na prvom mieste. EUPOL a NATO na
budovani novych zmien, rozvoja a lepSieho prostredia bez kriminality v Afganistane
spolu uzko spolupracuju.

EUPOL COPPS

Je policajna misia na tuzemi Palestiny, ktora existuje od roku 2006 a Slovensko
sa rozhodlo podporit danu misiu na zaistenie bezpecénosti Blizkeho vychodu v roku
2012. Do misie je nasadeny jeden policajt PZ SR.

Misia v Kirgizsku — OBSE

V roku 2012 sa Slovensko zucastnilo, resp. nadalej sa zu€astriuje na misii uspo-
riadanej organizaciou OBSE v Kirgizsku. Aj ked je na misii len jeden policajny expert,
angazovanost v tejto misii je pre Slovensko vyznamnad, nakolko to upeviuje jeho
postavenie pre oblast strednej Azie.

Celkové vydavky SR v oblasti MKM predstavovali v roku 2012 celkovu hodnotu
okolo 46, 712 mil. EUR.

Na zaklade analyzy ziskanych informécii z dokumentov Vyhodnotenie pdsobe-
nia ozbrojenych sil SR v operaciach medzinarodného krizového manazmentu za
rok 2010 a 2011 a Sprava o pbsobeni SR v aktivitach medzinarodného krizového
manazmentu za rok 2012 mdzZeme konstatovat, Ze najviac sa za posledné tri roky
Slovensko angaZovalo v minulom roku 2012, kedy sa zucastnilo na 7 misiach a ope-
raciach pod velenim EU a OBSE. Taktiez méZeme hovorit, Ze prevladali viac civilné
misie ako vojenské operacie. To je pozitivnym znakom angazovanosti Slovenska v
medzinarodnom krizovom manazmente, pretoZe tym krajina demonstruje orientaciu
na meniacu sa situaciu vo vztahu k aktualnym hrozbam nevojenského charakteru.
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Krajiny sa venuju problematike komplexne. Celkovy pohlad na angazovanost Slo-
venska a jeho vyznam su priblizené v zavereCnej Casti

3 Angazovanost’ ako odpoved’ na hrozby

Sirenie zbrani hromadného ni¢enia

Tato hrozba pochadza predovSetkym z krajin, kde je nestabilna politicka situacia
ako su krajiny Iran, Syria, Lybia, Libanon, Severna Koérea a pod. Aj ked sa Slovensko
priamo nezU&astiuje na Ziadnej misii v danych oblastiach pod zastitou EU, angaZuje
sa v misii OSN — a spolupraca s OSN je sucastou Stratégie bezpe&nostnej politiky
EU. Misia pod nazvom UNTSO je pozorovatelska a jej hlavnym ciefom je kontrola
a dohlad nad mierovymi dohodami. Na zaklade tohto faktu mézeme povedat, ze
Slovensko sa aktivne podiela na boji proti Sireniu zbrani hromadného ni€enia.

Terorizmus a organizovana trestna €innost’

Z hfadiska terorizmu sa Slovensko angaZuje v misii EUPOL Afganistan, kde proti
nemu aktivne bojuje najma v oblasti podpory policie, justicie a institucii, ¢im pomaha
budovat pravny &tat a teda znemoznuje vytvorit’ priestor pre teroristické skupiny.
V Afganistane sa Slovensko angazuje aj vo vojenskej operacii NATO, priblizne 350
prislugnikmi. Partnerstvo a koordinacia s NATO je tiez sugastou SBPEU. Sugasne
s bojom proti terorizmu v Afganistane bojuje aj proti organizovanej trestnej ¢innosti,
konkrétne proti drogovej kriminalite, kedze az 90% drog v EU pochadza prave z Af-
ganistanu. Monitorovanim a pozorovanim sa tomu Slovensko snazi danou misiou
zabranit. Okrem Afganistanu SR svojou u€astou na misiach v Moldavsku a Ukrajine
vyznamne prispela k obomedzeniu organizovanej trestnej ¢innosti a postupila délezité
kroky k lep$ej situacii v danych krajinach a tym aj v EU.

Bezpecnost’ dodavok energii

Moznosti, ako predchadzat hrozbam s dodavkou energii, je viacero. Je potrebné
mat dobré vztahy s tranzitnymi krajinami, cez ktoré sa k nam dodavka energie do-
stava, v naSom pripade Ukrajina — to je zabezpecené misiou EUBAM, o ktorej sme
hovorili uz skér, v suvislosti s organizovanou trestnou ¢innostou. Vdaka angazova-
nosti v krajine okrem iného prejavujeme zaujem o rieSenie problémov v danej krajine
a podielame sa na rozvoji, o vytvara dobré meno a buduje dobré vztahy. DalSou
podmienkou bezpecnosti dodavok energii je fungujuci Stat a jeho pravny systém
(myslime tym §tat, ktory nam energie dodava). Aj tu sa uz Slovensko angazuje (od
roku 2012), a to zapojenim sa do misie EUPOL COPPS, ktora sa stara o bezpe¢nost
a podporu na palestinskych uzemiach.

Zmena klimy

Zmena klimy nie je ani tak priama hrozba ako spustac, ktory hrozby vytvara.
Vdaka monitorovacim systémom sa dokazu urgité rizika predpovedat’ napr. prirod-
né katastrofy, avSak v mnohych pripadoch im nie je mozné zabranit. Tu je ddlezita
véasnéa predpoved pre obyvatelstvo, v &om méa Slovensko a ale celkovo EU nedo-
statky. Z hfadiska realizacie hrozby v budicom Case, nie je mozné angaZovat sa
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na misii v pritomnosti, avSak je nesmierne délezité byt na mozné rizika pripraveny
a byt v pohotovosti.

Zaver

Aj ked nie vSetky misie, v ktorych sa Slovensko angazuje, su priamo spojené s ak-
tualnymi hrozbami, neznamena to vsak, Ze by boli zbytocné alebo menej vyznamné.
Vdaka nim sa na$i vojaci, policajti, pripadne ini prisludnici, méZu ucit, cvicit, zdoko-
nalovat' svoje schopnosti a tak mézu byt lepSie pripraveni a schopni &elit hrozbam
v buducnosti. Na druhej strane, u€astou na misiach a operaciach v zahrani¢i davame
najavo nas zaujem o problematiku bezpeénosti na medzinarodnej Urovni a zaroven
vyjadrujeme podporu bezpe&nostnej a obrannej politike EU. Tym plnime ciele Eu-
répskej bezpe€nostnej stratégie (ESS) a teda sa snazime o vytvorenie ,bezpecnej
Eurépy v lepSom svete”.

Vyzvou do buducnosti pre Slovensko ako lepSie reagovat na hrozby su€asného,
ale aj buduceho sveta, by malo byt vacsie zapojenie sa do civilnych misii, ktoré ako
uz bolo spomenuté vyssie, rieSia problémy komplexne. Na to vSak potrebujeme za-
pajat’ viac skusenych expertov a odbornikov, o doposial na Slovensku kvoli absencii
jednotného systému na vysielanie civilnych expertov nebolo mozné. Nadobudnutim
nového zakona s platnostou od 1.2.2012, ktory upravuje dany problém verime, ze
sa podmienky realizacie civilnych misii zlepsia. Dal$ou vyzvou je aj nadalej spolu-
praca s ostatnymi aktérmi bezpeénostného prostredia: OBSE, NATO, OSN a ostat-
nymi organizéciami a spolu s nimi efektivnejSie odolavanie hrozbam. Urcitu, a nie
nevyznamnu ulohu, tu zohrava aj otazka finan¢nej narocnosti operacii, ktora lezi na
pleciach kazdého ¢lenského Statu. Na druhej strane v8ak predovSetkym v sucasne;j
situacii krizy ekonomického charakteru vo svete aj v jednotlivych krajinach, zapa-
janie sa do rieSenia konfliktov a nerovnovah vo svete, mimo hranic Statu, méze byt
ob&anmi vnimané negativne. Je vS§ak nevyhnutné vnimat tito skutoCnost v SirSich
suvislostiach, najma v suvislosti s vyhodami vyplyvajucimi pre krajinu z potencialu
kolektivnej bezpe&nosti. Ten nie je uréeny len pre pomoc inym Statom, ale v pripade
potreby aj pomoc pre nasu krajinu. Velmi dobrym prikladom je poskytnutie podpory
Slovenskej republike po nicivej vichrici vo Vysokych tatrach v roku 2004, kedy boli
nasej krajine poskytnuté finanéné prostriedky vo vyske 5,67 miliéna eur.

Na zaver teda mdézeme hovorit o urcitej pripravenosti Slovenska Celit hrozbam, ale
zaroven musime drzat krok s neustale sa meniacim bezpe&nostnym prostredim a no-
vymi charakteristikami bezpe&nostnych aktérov a prispésobovat’ im vhodné nastroje
na udrzanie vnutornej i vonkajsSej bezpecnosti. A skor, nez reagovat a pripravovat sa
na aktualne hrozby, by sme sa mozno mali spytat, pre¢o vznikaju.
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Strategicky plan vybraného Sportového klubu

Marcel SVRCEK*

Strategic plan of a chosen sports club

Abstract

In this these we are dealing with the issue of strategic planning in the selected
sports club. In the first part is dedicated to the theoretical basis for planning in all kinds
of organizations. Concerns over preparations for the implementation of programming
from the real to the control. If one compares the strategy to be used in an external
environment of different sports clubs, where we try to point out the major differences.
Then use this knowledge to other new proposals and recommendations without any
additional financial costs in an attempt to capture this very real issue in the context.

Key words: strategic, planning, management
Uvod

Téma strategického planovania v Sportovom klube, ktorej sa v prispevku venujeme,
je velmi aktualna vzhladom na obdobie, kedy slovenské Sportové kluby prezivaju
recesiu v suvislosti s celosvetovou ekonomickou krizou. Strategické planovanie
sa v Sportovych kluboch velmi podceriuje, no su v3ak kluby, kde sa strategickému
planovaniu vedenie klubov venuje, ale nie na potrebnej odbornej urovni. Viacero
autorov odbornej literatury sa v suvislosti s témou strategického planovania venuje
organizaciam vo vyrobe, pripadne organizaciam poskytujucim sluzby pre jednotliv-
cov. No Sportové odvetvie je velmi Specifické a preto sa nam otvara prilezitost pre
odbornu tvorbu, ktora bude prinosom pre vsetky Sportové kluby.

Cielom tohto prispevku je analyzovat’ su€asny stav strategického planovania vo
vybranom Sportovom klube na Slovensku. Zistit pristup manazmentu k strategickému
planovaniu, spdsob stanovovania kratkodobych, ale aj dlhodobych cielov, kontrola ich
plnenia a pripadna korekcia. Na zaklade vykonanej analyzy navrhnut a naprojektovat
realne pouzitefny strategicky plan.

V prvej kapitole sa venujeme zberu informacii o strategickom planovani v odborne;j
literature, o je potrebné pre definovanie si zakladnych pojmov, ktoré sa v planovani
vyskytuju. Taktiez vyuzivame literatdru na pochopenie dévodu potreby planovania
a vyuzivania poznatkov uZ realne aplikovanych spdsoboch strategického planovania.

Druha kapitola prinasa suc€asny stav strategického planovania vo vybranom Spor-
tovom klube, kde je Specificka situacia v tom, Ze doslo k zlu€eniu dvoch odlisne fun-
gujucich klubov. Analyzujeme tu spdsob, ako klub vykonava vSetky €innosti potrebné
pre strategické planovanie a nasledne jeho implementaciu a kontrolu.

* Marcel Svréek, Katedra Sportu a volno€asovych aktivit, Vysoka Skola ekondmie a manazmen-
tu verejnej spravy v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: marcelsvrcek@
gmail.com
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Navrh odporu€anej stratégie nového planu sme popisali v tretej kapitole, kde sme
vykonali novu analyzu interného prostredia klubu. Nové poznatky sme néasledne
vyuzili na stanovenie jednotlivych Casti, ale aj celkovej stratégie ktort navrhujeme.

Strategické planovanie vybraného sportového klubu

Planovanie zacalo pévodne kratkodobym vyvojom, ktoré sa postupne transformo-
valo do strednodobého, aZ sa dostalo do dlhodobého €iZe strategického.

Stratégia sa vyznacuje ako cielavedomé manazovanie podniku k strategickym
cielom pevne stanovenym sp&sobom, ktory umoznuje flexibilne reagovat na von-
kajSie a vnutorné zmeny.

Ulohou strategického riadenia je poméct podniku ziskat strategicku konkurenénu
vyhodu a vyuzit' ju na spinenie realne stanovenych cielov. Strategické riadenie v8ak
neznamena iba proces, pri ktorom sa predpoklada iba s racionalnym planovanim,
ale méze vznikat' aj bez predchadzajuceho formalneho planu. Preto stratégia nie
je striktne len vysledkom predo$lého planovania, ale aj vysledkom nepredvidanych
okolnosti.

Strategicky manazment je dbleZity planovaci proces, ktory sa pre jeho dolezité ulohy
sklada z viacerych krokov. VSetky tieto kroky su délezité a preto ich treba jednotlivo
a doésledne pripravovat, aby stratégia ako celok bola ¢o najlepsia.

Prvym krokom pre podnik je stanovenie si toho, aké poslanie ma podnik a ¢o sa
odvija od predmetu podnikania podniku. Je to zakladny kamen toho, ¢omu sa ma
podnik venovat a aku ulohu v spolo€nosti bude plnit.

Dalsim krokom je skimanie interného a externého prostredia. V prvom rade
skumame externé prostredie, kde ziskame informacie o vyhodach, ktoré vyplyvaju
z trhovych prilezitosti. Tiez ziskame obraz nielen o prilezitostiach, ale aj o hrozbéach,
ktoré na podnik Cihaju v externom prostredi.

Proces pokracuje strategickym vyberom, €o je vlastne priprava pre strategické
ciele a hlavné stratégie.

Dlhodobé ciele su stanovované zvacSa na pat rokov a vytvaraju sa v siedmich
oblastiach:

« ziskovost' vyjadrena ziskom pripadajucim na akciu alebo navratnostou ma-
jetku,

+ produktivita,

» konkurenéné postavenie,

* rozvoj zamestnancov,

« vztahy so zamestnancami,

» technické vodcovstvo,

» zodpovednost voci verejnosti.
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»Sp0sob a podrobnost ¢lenenia stratégii na drovni podniku sa v literature Ciastocne
liSia. Podla orientacie ich mozno primarne roz&lenit na tieto skupiny:

1. rastova (ofenzivna) stratégia,
2. stabiliza¢na stratégia,

3. utimova stratégia,

4. kombinovana stratégia."

Stratégia na urovni podnikatelskej jednotky je vysledok uréovania silnych a sla-
bych stranok podniku. Tu sa uz konkrétne rozhodujeme o tom, aké vyrobky budeme
vyrabat a aké sluzby budeme poskytovat. Dalej rozhodujeme o pouzitej technoldgii
a o dalSich investiciach.

Implementacia je finalna faza vsetkych priprav, ktoré sme podstupili. Je to planovita
realizacia strategickych planov. Ukonduje sa v troch vzajomne nadvazujucich fazach.
Prvou je ur€enie ro¢nych cielov, druhou je vypracovanie funkénych stratégii a tretou
vypracovanie a vykonavanie politik na usmerfiovanie rozhodnuti.

Kontrola je délezita z dvoch dovodov. Prvym je spravnost stratégie, ktora sa ukaze
az po jej aplikacii. Druhym je stéle sa meniaca situacia v externom prostredi, ako je
napriklad spravanie sa trhu.

Analyzovat a nasledne navrhovat stratégie budeme vo futbalovom klube FC
Banik Horna Nitra. Dévod, pre€o budeme analyzovat prave tento klub je, Zze sme
sa dozvedeli o fuzii dvoch klubov, kde sa klubovy funkcionari snazia vybudovat
fungujuci organizmus vztahov, nastrojov, zamerov a zdrojov, ktoré su smerované
k naplneniu $pecificky zadefinovaného ciela. Na Hornej Nitre ma futbal dlhodobu
tradiciu. V Prievidzi sa hral futbal od roku 1919. Prievidzsky futbal mal uspesné, aj
menej Uspedné roky a v najvy$sich sutaziach, & uz v dobach Ceskoslovenska ale-
bo samostatného Slovenska dokazal pésobit 21 rokov. V Handlovej siaha histéria
futbalu eSte dalej a to do roku 1912. Futbalovy klub FC Banik Horna Nitra vznikol
v roku 2011, zIt&enim dvoch klubov. Zlugenie sa tykalo futbalového klubu SKF Banik
Handlova a FK Prievidza.

Klub legislativne obhospodaruju 2 subjekty. Prvym je oblianske zdruzZenie s na-
zvom FC Banik Horna Nitra so sidlom v Handlovej a druhym subjektom je spolo¢nost
s ru¢enim obmedzenym pod nazvom FC Banik Horna Nitra s.r.o. so sidlom v Prievidzi.

Vzhladom na to, Ze e$te pred fuziou klubov SKF Banik Handlova a FK Prievidza
si dal prezident klubu externou firmou vykonat’ ekonomicky audit klubu FK Prievidza,
mal Ciasto¢ne pripravené informacie, ktoré potreboval pre stanovenie stratégie novo-
vzniknutého klubu FC Banik Horna Nitra. Audit SKF Banik Handlova nebol potrebny,
kedZe ho viedol uz pat' rokov a mal dokonaly prehfad v akom stave sa klub nachadza.

Auditom sa zistili zavazky klubu vo vySke 20 000 eur. Aby si bol isty, Ze v klube sa
nenachadzaju ziadne dalSie skryté zavazky, zamestnal v klube pdvodnu ekonomicku
pracovnicku, ktora vedela o vSetkych ekonomickych €innostiach FK Prievidza. Stavil
tak na skusenosti a prehlfad pévodnej zamestnankyne.

' SEDLAK, M. 2008. Zaklady manaZmentu. s. 196.
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Pri fazii klubov bola vykonana SWOT analyza, ktorou boli stanovené silné a slabé
stranky futbalového klubu, ktoré su uvedené v tabufke 1.

Tabulka 1 SWOT analyza Sportového klubu

Silné stranky Slabé stranky
- mladeznicka zakladna,

- dbveryhodné a dobré meno

prezidenta klubu - nizka kvalita Sportovych ploch.

- navrat skusenych odchovancov.
Prilezitosti Hrozby

- dopyt po navrateni
vykonnostného futbalu do
Prievidze,

- zlé meno prievidzského futbalu

- futbal ako celosvetovy fenomén, Z predoslych rokov.

- zaujem oboch mestskych
samosprav pomahat klubu aj
ekonomicky.

Zdroj: Interny material FC Banik Horna Nitra

»Hlavnou viziou klubu je ,Skvalitnenie prace s mladezou — najlepSia vizia do bu-
ducnosti.“ Rozvoj mladeznickeho futbalu na Hornej Nitre bude sledovat predovset-
kym dosiahnutie hlavného ciela, ktorym je vybudovanie futbalovej Hornonitrianskej
Akadémie od pripraviek cez ziakov, az po dorastencov. Vystupom tohto systému
bude nielen kvalitna hracska zakladra pre uspeSné ucinkovanie ,A“ muzstva v naj-
vyS8ich slovenskych sutaziach, ale u tych najtalentovanejSich i reprezentacia klubu
na urovni mladeznickych republikovych a regionalnych vyberov. Jednym z cielov je
opat vybudovat vykonnostné ,A“ muzstvo dospelych, kde by nasli uplatnenie, ale aj
vzor deti a mladez regiéonu Hornej Nitry.“2

Externé prostredie mbze byt pre klub najva¢sou hrozbou, ale aj velkym zdrojom
prilezitosti. Analyza externého prostredia sa vSak v klube nevykonala na potrebnej
urovni. Klub tak nepozna realny stav externého prostredia, ani ekonomicku silu re-
giénu, v ktorom pdsobi. Nema realny vystup o zaujme Sportovej verejnosti, o zaujme
potencionalnych partnerov, ale ani o realnych hrozbach, ktoré nafh mézu pdsobit
v suvislosti s basketbalovou konkurenciou.

V klube je preferovana iba jedna stratégia. Nepripustal sa iny spésob fungovania
klubu ako je praca s mladeZou a budovanie akadémie. Je to riziko, do ktorého sa
klub pustil. Ak by jedina preferovana stratégia klubu nevyS$la, nema pripravenu inu
alternativu na zachranu existencie.

Patro¢nica klubu nie je definovana vo vSetkych potrebnych oblastiach, ako je
ziskovost vyjadrena ziskom pripadajucim na akciu alebo navratnostou majetku, pro-
duktivita, konkurenéné postavenie, rozvoj zamestnancov, vztahy so zamestnancami,
technické vodcovstvo a zodpovednost' voci verejnosti. Pat rokov je v8ak stanovena
hranica klubu na to, aby sa stal ziskovym a z prevaznej asti samofinancovatelnym.

2 Rocéenka FC Banik Horna Nitra, futbalova sezéna 2011/2012
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Zakladom pre naplnenie tohto ciela je naplnenie Stadidna divakmi, ktori prinesu
pre klub zakladné finan&né prostriedky. Prvoradym ciefom je, aby sa v roku 2014 stal
akciovou spolo¢nostou. Bude tak nasledovnikom ekonomickej stratégie velkokluboyv,
¢i uz na Slovensku alebo v zahranici.

Stratégiu, ktora je uplatfiovana pri riadeni ako celku mdézeme definovat ako ne-
tradicnu. Ak sa mame vyjadrit odborne, ide o kombinovanu stratégiu, kde je pouzita
kombinacia rastovej a utimove;j stratégie. Utlmova je pouzivana na zaklade zlG&enia
dvoch klubov, kde je potrebné analyzovat slabé, pripadne nadbyto¢né oblasti. Tieto
oblasti sa nasledne rusia, respektive ich ¢innosti sa rozdeluju medzi ostatné s cielom
eliminovat’ naklady. Rastovéa sa uplatiuje z dévodu vzniku nového klubu, ktory ma
nové ciele a nové stratégie.

Viaczdrojové financovanie klubu je v prevaznej va¢sine z externych zdrojov a preto
je velmi dblezité a strategické, vykryt rozpocet na kazdy rok, pokial sa nestane klub
samofinancovatelny. Klub si preto urcil svoju prevratnu takzvanu sto eurovu strate-
giu. Tato stratégia je prevratna o sa tyka Sportovych klubov. Kazdy klub by chcel
generalneho partnera, ktory prefinancuje cely, alebo prevaznu ¢ast rozpoctu. No FC
Banik Horna Nitra ide cestou takzvanych sto eurovych partnerov. To znamena, Ze
kazdy partner sa zavazuje prispievat sto eurami mesacne na klubovy ucet. V roku
2012 to bolo 71% z celkového rozpoctu (obr. 1). Stale sa rozpravame o partneroch
a nie sponzoroch. Dévod je ten ,Zze partner za svoj prispevok aj dostava urcité
protihodnoty. Protihodnotou su napriklad reklamné banery na Stadiéne, reklama
v klubovom buletine, v zmluvnych periodikach, na klubovej web stranke a tiez zfava
v klubovom fan shope.

Obrazok 1 Pokrytie rozpoc¢tu klubu v r. 2012

)

O partneri 71%
W rodi¢ovské prispevky 11%

O dotacie 10%

O prestupi a hostovania 3%

M vstupné 2%
O podielové dane 1%

W ostatny prileZitostny priem
2%

Zdroj: Sekretariat FC Banik Horna Nitra
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Silnou osobnostou urcujicou smer a spdsob fungovania klubu je jednoznacéne
prezident klubu. On ako osoba, ktora vzbudzovala déveru v tom, ¢o chce klub robit’
sa pri€inil o stotoznenie sa so stratégiou vsetkych zamestnancov. Zaklad pre to, aby
osveta Sirena navonok bola realne plnena aj vo vnutri klubu. Stanovenie politik, ako
sa budu v klube usmerriovat rozhodnutia, bolo vykonané opat prezidentom klubu.
Stanovil ich tak, aby sa dodrziavala hierarchia. To znamena, Ze vSetky navrhy na
nizSich urovniach musia byt odsuhlasené na vysSich urovniach. V kone¢nom Stadiu
sa vSetky €innosti klubu smerov von musia odsuhlasit’ prezidentom klubu. Takato
politika je stanovena na zaklade toho, Ze klub je novovzniknuty subjekt, ktory potre-
buje centralizované riadenie pokial si v8etci zamestnanci neosvoja realne €innosti
potrebné na fungovanie klubu podla stanovenej stratégie.

Jedina kontrolna €innost, mimo ekonomickej, ktora je aj zdokumentovana, su po-
rady trénerov v tyzdennych cykloch. Tieto porady su vSak zamerané iba na Sportovu
stranku klubu.

V poslednej ¢asti odhalime rezervy klubu a navrhneme nové moznosti planovania
stratégie. Odporucime efektivne vyuZivanie prilezitosti, ktoré ma klub predovSetkym
v externom prostredi.

Do poslania klubu odporu€ame zahrnut aj podielanie sa klubu na charitativnej €in-
nosti. Doplnit odpora¢ame aj vzdelavanie mladeze, ktoré prebieha €i uz v Sportovych
triedach, alebo bude v planovanej akadémii. Preto by sme poslanie mohli formulovat
nasledovne: Poslanim klubu je kvalitnd Sportova priprava a su€asne vzdelavanie
mladeze vo futbalovej Hornonitrianskej Akadémii ako najlepSia vizia do buducnosti.
Spolupraca s neziskovymi organizaciami v socialnej a vychovnej oblasti. Vystupom
tohto systému bude nielen kvalitna hracska zakladna pre uspes$né ucinkovanie ,A*
muzstva v najvy$Sich slovenskych sutaZiach, ale u tych najtalentovanejSich i re-
prezentacia klubu na urovni mladezZnickych republikovych a regionalnych vyberov.

Tabulka 2 navrhovana SWOT analyza Sportového klubu

Silné stranky Slabé stranky
- transparentnost vedenia,

- potencial Stadiéna v Prievidzi,

- neodborné manazérske schopnosti,
- nedostato¢né vyuzivanie silnych

- materialno - technické stranok,
zabezpecenie, , i )
. - neznalost externého prostredia,
- vizia klubu, L .
N i oo L - nedostatotna proaagac_la klubu
- spbsob ziskavania finanénych v SirSom regiéne Hornej Nitry.
prostriedkov.
Prilezitosti Hrozby
- scouting,
- prezident klubu v Struktdrach ZSFZ,
- nova Sportova politika Statu, - postup muzstiev do vySSich sutazi,
- metodika Sportovej pripravy, - fanusikovia.
- marketing,

- spolupraca s detskymi domovmi.
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Prieskumom vykonanym v klube sme vlastne vykonali SWOT analyzu, ktoru
by mal klub vykonavat kazdy rok. Dévodom je neustale sa meniaca situacia &i uz
v externom, ale aj internom prostredi, ¢o je su€astou kazdého Sportového klubu.
Postavenie klubu sa meni kazdého pol roka v suvislosti s prestupovym obdobim.
No Sest mesiacov je kratka doba na to, aby musel klub analyzu opakovat. V haSom
pripade sme analyzu vykonali po 2 rokoch a zistili sme viaceré rozdiely v porovnani
s prvou. Navrh nami vypracovanej analyzy je v tabulke 2. V suvislosti s nasim vy-
pracovanim SWOT analyzy odporu¢ame, aby si klub uvedomil svoje silné stranky
a efektivne ich vyuZival.

Na zaklade zhodnotenia vSetkych tychto poznatkov a z toho vyplyvajucich stra-
tégii sme potvrdili spravnost’ vyberu, ktory klub urobil. No odporu¢ame, aby mal
klub vypracovanu aj nahradnu stratégiu, ktoru by v pripade neuspechu prvej pouzil.
Druha, nahradna stratégia, by mala byt zamerana nie na kvantitu klubovych hracoyv,
ale na kvalitu a individualny pristup k jednotlivym hra¢om. V takomto pripade by sa
znizili pocty trénerov v Struktdrach klubu a ti by sa venovali menSiemu poctu hracov,
no ovela intenzivnejSie jednotlivcom, o by zvysilo pravdepodobnost ich dalSieho
uplatnenia sa vo vrcholovom futbale.

Navrh, ako si stanovit dlhodobé ciele na zéklade celkovej stratégie sme navrhli
v tabulke 3. V navrhovanej tabulke sme si ciele rozdelili do Styroch zakladnych ob-
lasti, ktoré povaZzujeme za délezité pri stratégii klubu a naplanovali sme prvych pat
rokov fungovania klubu. Tieto oblasti su Sport, manazment, marketing a financie.

Jednotky klubu mbzeme definovat’ po Sportovej a po manazérskej stranke. Po
Sportovej to je mladez a dorast, po manazérskej scouting a marketing. Po vykonani
individualnych testov v ramci muzstiev by malo byt Ulohou trénerskej komisie stanovit
ulohy. To znamena4, zistit’ slabiny a prednosti jednotlivcov. Nasledne slabiny u tychto
hraCov odstranovat, no nezabudnut’' na zdokonalovanie prednosti. No aby tento
proces mal pozadovany efekt, je potrebné, aby sa vykonala aj pisomna evidencia
pociatocného stavu a ciel kam sa treba dostat. Na to by klubu sluzili uz spominané
karty hra€ov. Podobné karty by malo mat’ kazdé jedno muzZstvo. Zaznamenal by sa
pociatogny stav s prednostami a nedostatkami muzstva a po ur€itych obdobiach by sa
stav opat’ skontroloval a zapisali by sa pripadné pozitivne, alebo negativne odchylky.

Scoutingu treba urcite zadat minimalne mnozstvo sledovanych zapasov, aby
mohol do klubu priniest talenty a klub z nich nasledne profitovat.

Stanovit' ciel marketingu nie je vobec tazkeé, stali si spravit prieskum verejnosti
a z vysledkov sa vedia stanovit zakladné ciele.
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Tabulka 3 Stanovenie dlhodobych cielov klubu

Obdobie Sport Manazment Marketing Financie
a-;?/\;?:rl:lyvge\zggti%h -inforn”]ovatr)ie -negenerovat dih,
M . . verejnosti
1 rok muzstvach, -vytvohr;rggvkarlet 0 vzniku -ziskat' patdesiat
- 5 §portovych tried a vyhodéach “100 eurovych
na 78 klubu. partnerov.*
-postup do 1. ligy
dorast. kategorie, -partnerstvo so -negenerovat dih
silnym futbalovym 9 ’
-1 hra¢ z kazdej klubom, -1000 ¢lenov fan L sl
2 rok mladeZnickej Kiubu. Ziskat pafdasiat
vekovej kategorie | -Scouting v regione t ¥
v regionalnych Horna Nitra. partnerov.
vyberoch.
-postup A muzstva do
3. ligy, -splnit podmienky
3 rok 6 hrécov UTMa Grassrots, | 5400 glenov fan -udrZat sto “100
v celoslovenskych -vzdelanie Klubu. eurovych partnerov.
mladeznickych manazmentu.
vyberoch.
-priprava projektu
-dorastenecké a | futbalova akadémia, _transformacia
4 rok Ziacke muzstva -3000 ¢lenov fan Klubu na akciovi
v najvyssich -scouting na klubu. spolodnost
sutaziach. zapadnom P '
Slovensku.
5 rok -postup A muzstva do| -funkéna futbalova |-5000 ¢lenov fan| -samofinancovanie
2. ligy. akadémia. klubu. klubu.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Kontrola je v klube vykonavana velmi sporadicky. Preto je potrebné opat’ aj formal-
ne vypracovat dokument kontrolnej ¢innosti, kde budu stanovené terminy a oblasti
vykonavanej kontroly - napriklad tak, ako sme to navrhli v tabulke 4.

Tabulka 4
Obdobie Sport Manazment Marketing Financie
Tréningove Aktualizacia
Tyzdenne jednotky vSetkych internetove;j Pohradavky
muzZstiev stranky
. Funkénost
Mesacne Sportovych tried
. Platby ¢lenskych
Kvartalne prispevkov
Fyzické .
Polro¢ne ukazovatele Kon;rt?;at éplir;enla
jednotlivcov 9
Vykonnostné - Analyza
Roéne ukazovatele r\c/%rr]wqgﬂc::tfe ?é?/ externého
muzstiev Y prostredia
Vyhodnotenie
Individualne organizovanej
akcie

Zdroj: Vlastné spracovanie

FC Banik Horna Nitra je novovzniknuty klub s jasnou viziou a obrovskym nad-
Senim. Chyba mu vSak odbornost, ktora by klubu pomohla strategicky planovat.
Klub nedokaze odborne zvladnut ¢innosti tak, aby mohol fungovat ako samostatne
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fungujuci organizmus. Organizmus, ktory dokaze lepSie zhodnotit prednosti, ktoré
ma v porovnani s konkurenciou. Organizmus, ktory si bude uvedomovat délezitost
analyzy externého a interného prostredia a informacie ziskané z tychto analyz dokaze
zhodnotit' a vyuzit' tak trh pre stabilizaciu klubu.

KedZze manazment klubu je najdélezitejSi clanok pomyselného retazca, ktory tvori
strategické planovanie v klube, je potrebné si uvedomit, Ze odbornost manazmentu
je nevyhnutnostou pre jeho efektivhe fungovanie. Odporicame preto v tomto smere
vyzadovat a podporovat vzdeldvanie manazérov na jednotlivé strategické Casti, nielen
planovania, ale celkového riadenia Sportového klubu. Moznosti je mnoho, ale nas
manazment by sa mal zamerat na uz overené a fungujlice spdsoby riadenia v zahra-
ni¢nych Spic¢kovych kluboch. Rb6zne eurdpske futbalové kluby organizuju staze pre
manazment, kde sa manazéri mézu ucit odborne riadit klub. Manazment ako fudia
stanovujuci ciele, ulohy, spdsoby ale predovsetkym poslanie klubu, musia v§ak hladat
aj nové spbsoby, ako spravit klub prosperujucou organizaciou, ktora dokaze prilakat
partnerov, sponzorov, divakov ale aj nové talenty hrdé na to, v akom klube pésobia.

Snaha o stabilizaciu klubu je podmienena zaroven aj jeho profesionalnym rastom.
Profesionalne v8ak musi rast po vSetkych strankach, to znamena po manazér-
skej, Sportovej a marketingovej, o ide ruka v ruke so vzdelavanim zamestnancov.
Vzdelani zamestnanci pom&Zzu klubu pri kvalitnej priprave stratégie, ale dolezité je
aj zvladnutie implementacie. V naSom pripade o to zloZitejSie, kedZe sa jedna o or-
ganizaciu s velkym poctom [udi a réznych aspektov vplyvajucich na implementaciu.
Vykonavanie, ale predovsetkym vyhodnocovanie kontroly nie je jednoducha €innost
a klub jej nevenuje potrebnu pozornost. Transformacia klubu na akciovu spolo¢nost je
velmi odborna &innost, na ktortl sa musi klub zodpovedne pripravit a vSetky ¢innosti
spojené s touto transformaciou naplanovat.

Zaver

Planovanie, ktoré v prispevku analyzujeme, ale tiez navrhujeme je to, ¢o je sticas-
tou zivotného cyklu kazdej organizacie. Strategické planovanie je dblezitou zlozkou
uz od vzniku organizacie a ovplyvriuje ju poCas celej existencie organizacie. Stava
sa tak délezitou su€astou prace manazérov v Sportovych organizaciach.

V prispevku sme pouzili odbornu literaturu, ktora je zakladnym kameriom pre
planovanie v organizaciach nachadzajucich sa v ktorejkolvek faze Zivotného cyklu.
Zdroje, z ktorych sme Cerpali, neboli zamerané na konkrétne Sportové odvetvie
a tak sme mali nestranné informacie, ktoré sme mohli aplikovat do novych, dopo-
sial nepouzivanych stratégii. Informacie, ktoré prispevok obsahuje, by tak mali byt
pramefiom pre vznikajuce, ale aj uz fungujuce vSetky Sportové kluby a mali by im
poskytnut jedineénost v podobe novych poznatkov. Tymto prispevok napifia svoj
vyznam a prinos pre oblast Sportu na Slovensku.

Prikladovymi analyzami jestvujuceho stavu strategického planovania sme poukazali
na potrebu analyzovania prostredia $portovych klubov. Novymi planmi a konkrétnymi
navrhmi planov sme poukéazali na potrebu odborného, ale predovSetkym pravidelného
planovania v Sportovych kluboch. Hfadali sme nové, doposial nepouzité rieSenia pre
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stabilné a transparentné fungovanie klubov tak, aby boli jasne stanovené interné
ulohy. Navrhli sme rieSenia, ktoré klubu pomdézu pri presadzovani sa v externom
prostredi. VSetky navrhy a odporucania su bez velkej ekonomickej narocnosti, €o je
v momentalnej ekonomickej situacii na Slovensku nevyhnutnostou. Preto mézeme
ciel, ktory sme si stanovili, povaZovat za splneny a pracu presadzovat' v $portovych
kluboch ako zdroj pouzitelny pri strategickom planovani Sportového klubu bez ohladu
na Sportové zaradenie.
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AHANMN3 BU3HEC CPEObl AnNA PA3BUTUA MAJOIo
N CPEAHEIO NPEANPUHUMATENIbCTBA B POCCUU

UeaH BpsiHues' - AHacmacusi AHOpeesa™

Analysis of the Business Environment for the Development of Small and Me-
dium-Sized Business in Russia

AHHoOTauusa: Marnble 1 cpegHve NpeanpusaTUa SBASKOTCA OCHOBOW COLMaribHOro
N perMoHanbHOro pa3suTus Noboro rocyaapcTea, rMaBHbIM MHULMATOPOM pocTa
NOBbILLIEHNA YPOBHA XU3HU HaceneHua, n CyleCTBeHHO BITUAKT Ha CHUMXEeHune
©e3paboTtuubl B cTpaHe. B paboTte aHanmanpytoTca cnoxueluascsa B Poccun busHec
cpefa U ycroBus pasBUTUS Ans marnbiX U CPeAHUX NPEAnPUATUIA.

KnioueBble crnoBa: marnble Npeanpusitvsi, YCroBUsl NpeanpuHUMaTenbCKON
OesiTENbHOCTU

Abstract: Small and medium-sized businesses are the foundation of social and
regional development of any country, the main initiator of the growth of raising living
standards and a significant effect on reducing unemployment in the country. The
paper analyzes developed in the Russian business environment and conditions for
the development of small and medium enterprises.

Key words: small and medium sized enterprises, conditions of business activity.

BBegeHue

B ycrnoBuMsax pbIHOYHOM 3KOHOMVKI BaXKHENLLMM (DaKTOPOM pa3BUTKSA rocydapcTaa
SABMSETCA NpeanpuHMMaTenscTBo. BbibpaHHasi TemMa akTyanbHa MOTOMY 4YTO
MMEHHO OT rocygapcTBa 3aBMCUT HACKOMbKO ferko, yaobHo n 6e3onacHo BecTu
OusHec. MogepHM3aLms pOCCMINCKON 3KOHOMUKM TpebyeT KOMMIEKCHOro NOAXoAaa,
MO3BOMSAIOLLErO Yy4MThIBaTb BCE MHOrOOOpasne SBMEHNI 1 MPOLIECCOB, MPOUCXOLALLNX
B rocygapcrtee. M3yyeHne aTux npoueccos, ux obobLieHne 1 cuctematmaaums
HanpaelieHbl Ha pa3BUTUE npeagnpuHuMaTenbCTBa 1 NOBbILLEHNE 3(1)(1)eKTI/IBHOCTI/I
XO3ANCTBEHHOW OEATENTbHOCTH.

CosgaHne obOCHOBaHHOW cTpaTerMuM npeanosiaratollen CornacoBaHHOCTb
9KOHOMUYECKMX MHTEPECOB XO3SAUCTBYIOLLMX CYOBEKTOB W rOCyAapCTBEHHbIX
CTPYKTYP HEOBX0AMMO AN MOBbIWEHUS 3(EKTUBHOCTM NpeanpuHMMaTeNbCKom
nestenbHoCcTU. Peanusaums ykasaHHOW Lienu npegnonaraeTt pelleHne cregyrowmx
3agauv:

* paccMmoTpeTb U npoaHanun3nposatb OCHOBHble  MakKpO3KOHOMUYECKME

* WBaH BpsaHues, cTyaeHT 4 kypca, lNoBormkckas akagemms rocyfapCTBEHHOW Cny6bl UMeHN
M.A.CtonbinuHa, Poccus, 410 031 Capatos, yn. CobopHas 23/25, e-mail: ivbryancev@gma-
il.com

** AHacTtacusa AHapeeBa, CTyaeHTka 4 kypca, lNoBormkckas akagemums rocyaapCTBEHHOM CNyXObl
nmenn MNM.A.CtonbinuHa, Poccus, 410 031 Capatos, yn. CobopHas 23/25, e-mail: av.andre-
eva2012@gmail.com

137



rnokasaTenu B KOHTEKCTE pas3BUTUS Marnoro u cpeaHero busHeca Poccuu;

» obocHoBaTtb dakTopbl pas3BuTUA COBpPEMEHHOIO POCCUINCKOro
npeanpuHUMaTenbCTBa;

* BbIMOSIHUTBL aHanNn3 NpPobrnem 1 NPOTMBOPEYNIA PA3BUTUS Marioro U cpeaHero
npegnpuHuMmarenscTea Poccuinckon degepauunu;

* packpbITb TeHAEHLUMM pasBuTuA OusHec cpefdbl kak pakTopa YCMeLIHOro
3KOHOMUMYeckoro pocta Poccuu;

O6bekToM nUccrneaoBaHns ABUNOCH BNUSIHWE BHELLHEN Cpeabl Ha XO3ANCTBYOLLNE
CcybbeKkTbl POCCUIACKOM 3SKOHOMUKM. [lpegmeToM wuccnefoBaHUs SIBASAKOTCS
39KOHOMMYECKME OTHOLWEHMS B cdhepe npeanpuHMMaTenscTBa, 00yCcrnoBneHHble
BMUSIHWEM rOCY4aPCTBEHHbIX OPraHoB.

1 TeHaeHUMM pa3BUTUA Manoro u cpeaHero npeanpuHuMaTenscrTea B PO

Pas3Butne manoro n cpeaHero npeanpvHMMaTenscTea B Poccum nMeeT HeJonryto
NCTOPUKD B SKOHOMWYECKOM pa3BUTUN CTPaHbI. Manoe npegnpnHnmMmaTenbCcTBo
Oepet cBoe Hayarno ¢ 1990 roga, korga crtano obpasoBbIBATLCA NMyTEM CO3OaHUSA
06LLEeCTB C OrpaHMYeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO, KOTOPbIE YaCTbio CBOEN CTaHOBUIUCH
npueMHMKamu paHee Co3gaHHbIX KOOnepaTUBOB.

Manbii 6usHec — 310 BM3HeC, KOTOpbIA ONUPaeTcs Ha NpeanpUHUMaTENbCKYHO
OeATenbHOCTb MarnbiX MNpeanpuaTun u Hebomnbwux ¢UPM, He BXOASLLMX
B MPOM3BOACTBEHHbIE W MPOMbILLNEHHble 06beanHeHna un kopropaumun. K
cybbekTam npeanpuvHMMaTenbCKOM AeATeNbHOCTU Marnoro u cpegHero 6usHeca
OTHOCHAT KOMMeEpYeCcKne opraHusaumm ¢ obpasoBaHWEM OPUANYECKOro nuua,
Tawke uandeckne nuua, 3aHMMarLWmMecs KOMMepPYEeCKoN AeATenbHOCTbIO 6e3
o6pasoBaHUsA LOPUONYECKNX NNL, HO C BHECEHNEM B €4VHbIA rocy4apCTBEHHbIN
peecTp MHAMBMAYanbHbIX NPEANPUHNUMATENEN, a TakKe KpeCTbsiHCK1e 1 hepmepckme
X035ncTBa.

B nepBo nonoBrHe OEBAHOCTLIX FOA0B Pa3BUTUE Maroro NnpeanpuHMMaTenscTea
B Poccun nonyymno HoBbIM BUTOK 3a CHET MACCOBOrO rnpouecca npusaTusawmm
rocygapCTBEHHbIX npegnpuatvin. [lepepacnpegenenHne rocygapCTBEHHOM
cobcTBEHHOCTU elle 6onblue cnocobCTBOBaNo pa3BuUTUIO NpeanpuHMMaTEnbLCTBA.
B 1995 rogy npuHumaeTcs degeparnbHbii 3akoH «O rocygapCTBEHHON NOAAEPKKE
Manoro npegnpvHumarenscTea B Poccuickon ®egepaLmmn», KOTOpbIn OTperynmposarn
o6LLme BONpOCHI 1 pa3BuTne Maroro npegnpuHMMmarensctea B Poccum. Takke 6binm
onpefeneHbl OpraHn3aLoHHO-NPaBOBbIE HOPMbI, KPUTEPUU MarbIX NPeanpuaTun, B
TOM YMCIE acnekTbl rOCyAapCTBEHHOW NOAAEPXKKN Manoro npeanpuHUMaTenbCcTBa,
BOMPOCHI HANOroobrnoOXeHnsa 1 MHOroe Apyrue.

Pa3Butune nobbix hopm NpeanpuHMMaTenbCKOn AeATENbHOCTM 3aBUCUT OT ABYX
YCNOBUI — OT 3KOHOMUYECKON 06CTaHOBKM B CTPaHe 1 CNOCOBHOCTU caMoro o6bekTa
npeanpUHYMaTENbCKOW AeATENbHOCTM NCMONb30BaTh NPEAOCTaBNeHHbIE eMy Npasa
AN fanbHenLwen peanusaumnm Xo3anCTBEHHbIX Lienew u nonyyeHns npubbinu. 3tm
dhakTopbl AENCTBYIOT Ha pa3BuTNe Marnoro 6usHeca, KOTOpbIA O4eHb YyBCTBUTENEH
K CO34aHHbIM €MY YCI10BUAM.
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McTopusa poccuiickoro npegnpuHMmaTtenscTBa 3a KOPOTKUA CPOK MpoLura Bce
CTaZiMu1 3BOMOLIMOHHOTO pa3BnuTus. B pesynsrate chopMmpoBanuch onpeaerneHHble
KanuTarbl, KOTopble CNOCOBCTBOBANM pacLUMPEHNO MHBECTULNOHHbBIX BIOXEHUIA BO
BCe cchepbl HAPOAHOrO X03anCcTBa. B HacTosLee BpeMsi pa3BuTue manoro busHeca
B Poccum BkMnoYeHo B nMporpaMmMy 4eMOHOMONU3aunm BCeX CTPYKTYP 9KOHOMUKM
CTpaHbl. Ha aTtom 3Ttane npegycmaTpuBaeTcd pasykpyrnHeHue macliTabHbIX
MOHOMOJSbHbLIX MPOU3BOACTB, NMyTEM BblAENEeHUsi MPOU3BOLACTBEHHbLIX GNOKOB
B CaMOCTOATEmNbHble HebonblUMe OpraHM3auun, a Takke COo3daHne OOYEepHUX
npeanpusaTuin. FocygapCcTBEHHOM NporpamMmmon Takke paspaboTaHa MHGpacTpyKTypa
NOAAEPXKKM Manoro npeanpuHMMaTenbCTBa B NULE CETU KPYMHENLINX POCCUIACKNX
D©aHKOB, KOTOpPbIE YXXe Aonrne roabl paboTaroT Ha pbIHKE KPEAUTOBAHMS, B TOM YUCTE
Marnoro n cpegHero 6usHeca. Cpegun 6aHkoB, KoTopble OyayT BblAaBaTb JNIbIOTHbIE
KpeauTbl NpeanpusTusmM manoro 6usHeca: CoepbaHk, PoccenbxosbaHk, baHk Ypancnb
n opyrue.

Ha cerooHsLHUI AeHb rpynno MUPOBbLIX 3KCMEPTOB BblAeneH Psia NpUYmH,
KOTOpbl€ TOPMO3AT pa3BnUTMe Marioro npegnpuHMmartenbCTtBa B Poccuu: cnoxHas
3KOHOMMYecKas 1 dovHaHcoBas o6CTaHOBKa B CTpaHe, crnaj Npov3BoAcTea, crnabas
npaBoBast 3aLUMLLIEHHOCTb MPeanpUHUMAaTENen, PaspblB X03ANCTBEHHbLIX CBA3EMN;
HU3KWIN YPOBEHb MPABOBLIX Y 9KOHOMMUYECKMX 3HAHUI camux npeanpuHuMarenei,
nrioxasi [genosas 9TuWKa, Kak B 6Gu3Hece, Tak B roCygapCTBEHHOM CEKTOpE;
HeraTMBHOE OTHOLLEHWE K MPEANPUHUMATENSAM YacTU HaceneHus; criabble 4enNCTBIs
rocyapCTBEHHOW NOAOEPXKU B cdepe Manoro 61sHeca; CHUKEHME NOKynaTenbHoi
CMOCOBHOCTU HaceneHne Ha MaccoByHO NPOAYKLMIO.

OpHako, Kak nokasbiBaeT MMpOBOVI OnbIT, Manbli 6usHec He 3HaeT cebe paBHbIX
No cnoCoGHOCTN OXUBUTL 9KOHOMUKY U BbIBECTU €€ N3 Kpusnca.

CoBpeMeHHas 9KOHOMUYEeCKasi CUTyauusi XxapakTepusyeTcs HeLoCTaTovHOMN
KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTbI0 I'IpOMbILIJJ'IeHHOI7I npoayKkumn ote4eCTBeHHOro Nnpon3BoacTBa
Ha MUPOBOM pbIHKe. PasBuTre npegnprH1MMaTensCTBa BO BCeX ero hopMax JOMKHO
cnocobCcTBOBaTb POCTY KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM POCCUACKON SKOHOMUMKM. [1Nns 3TOro
BaXXHO MccnenoBaTtb IdeKTUBHbIE hOpMbl MHCTUTYLMOHANbHOrO obecneveHus
NOBbILLEHWS KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN POCCUICKOro BuaHeca.

Cnabas MHHOBaLMOHHas akTUBHOCTb MPEANPUATUI TaKKe SBNSETCH XapaKkTepHbIM
NPU3HAKOM COBPEMEHHOWN POCCUNCKOM IKOHOMMKN. MMPOBON ONbIT NOKa3bIBAET, YTO
PYHKLMOHMPOBaHNE MarbIX U CPeOHUX NPEaNPUATUA BHOCUT CYLLECTBEHHbIN BKIaj,
B NOBbILWEHNE NHHOBALMOHHOCTW 3KOHOMUKW. POPMUPOBAHUE MHCTUTYLIMOHANBHbIX
06pasoBaHNn UHHOBALIMOHHOIO TUMa NPU3BaHO cnocobCcTBOBaTb 3KOHOMUYECKOMY
POCTY 1 YyCTONYMBOMY pa3BuUTUIO Br3Heca B CTpaHe.

PelueHne, Bcero komnrekca BOMPOCOB CO34aHUS HOBOW MHCTUTYLIMOHANbHON
MOZEenun poccuickoro buaHeca, TpebyeT CBOEero rmy0boKoro 1 BCECTOPOHHETO U3YYEHWs,
4YTO, B KOHEYHOM CYETE, MO3BOMUT MOBLICUTb KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTL POCCUIACKOTO
npegnpvHMMaTenscTBa.
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B 1O Xe Bpems paneko He Bce acnekTtbl 3((EKTUBHOIO pas3BUTUS
npeanpuHUMaTensCcTBa, OCOBEHHO B COBPEMEHHbIX YCNOBUSAX (PUHAHCOBO-
-9KOHOMWYECKOro Kpu3unca, ndydeHbl rmyboko 1 B noriHom obbeme. NpoBeaeHHbie
nccrnegoBaHus B 9TOM obrmacTu MOryT CnyXuTb 6a3on Ans SOMOSTHUTENbHbIX
JanbHenLWnx TeOPEeTUKO-METOA0MNOMNMYECKMX pa3paboTok No npobnemam passuTus
npeanpuHUMaTenbCKON AesaTenbHOCTU B Poccumn, a Takke npakTUyYecKoro
COBEPLLUEHCTBOBAHMS CUCTEMbI TOCY4APCTBEHHOIO perynimpoBaHnst SKOHOMUYECKOM
CUCTEMBI.

MeHee 14% TpygocnocobHoro HaceneHnst B Poccum 3aHATO B MarnbIX U CPegHUX
npeanpuatuax1. Jona manbeix U cpegHux npeanpuaTnia B cTpyktype BBIT Poccum
npencTaBreHa Ha pucyHke 12,

PucyHok 1 Qonsa manbix n cpegHux npeanpusatui B BBIN Poccuu, B %

MKe.1 MEHs 2

21,2

HemoyHuk: cobecmeeHHas paspabomkaHa 0CHO8e OaHHbIX MUHUCMePCMaea 3KOHOMUYECKO20

passumus Poccutickoli ®edepayuu

Mo nccneposaHusam BcemmpHoro 6aHka, ecnv 4ons ManbiX U CPeaHUX NPeanpuaTuii
B 06wem o6véme BBI1 coctaBnser meHee 40%, TO 3KOHOMUKA TaKOW CTPaHbl He
MMeeT [OCTaTOYHOro NoTeHLUMana pocta u HOCUT HeCTabuIbHbIN xapakTep. B cBa3u
C 3TUM, HeO6XOAMMO MOBLILLEHWE POMX Manoro 1 cpegHero 6rusHeca B 3KOHOMUKE
Poccuw.

2 XapakTtepuctuka 6usHec cpenbl Poccum n cpaktopbl eé pa3sutus

BbusHec-cpega — 910 HaboOp MONUTUYECKUX, SKOHOMWUYECKMX, COLManbHbIX
n TexHonornyecknx (MOCT) cun, KOTopble HaxXoAATCs rMaBHbIM 00pa3oM BHE
30HbI KOHTPOMSA U BNUSIHUSA OM3Heca, U MOTyT UMETb Kak MonoXuTenbHoe, Tak U
oTpuuaTenbHoe BusiHME Ha BuaHec.

MpodunbHbIi AenapTaMeHT MUHIKOHOMPa3BUTUS B pasaene «Maroe n cpegHee
npeanpvHMMaTenbLCTBOY» pa3paboTarno coumanbHO-3KOHOMUYECKUIA MPOrHO3 Ha TPy

' OnekTpoHHbIN pecypc. «Poccuiickas raseta» [ http://www.rg.ru/Anons/arc_2003/0919/11.
shtm Jata obpatyerus: 10 anpens 2012 r]

2 DneKTpOHHBbIN pecypc. «Poccuiickas rasetay [ http://www.rg.ru/2011/11/22/dolya.html JaTta
obpauenus: 10 anpensa 2012 r.]
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onwkanwmx roga n o06o3HaumMn criegyrolyto anHamuky: ecnv B 2011 rogy gons
cektopa MCI1 B BanoBOM BHYTpEHHEM MNpoAyKTe AormkHa coctaButb 21,2%, To
B 2012-m - 21,5%, B 2013-m - 21,8%, B 2014- m - 22,1%. LLar pocta - poBHo 0,3
MPOLEHTHbIX MyHKTa B rog®, YTO BUAHO PUCYHKE 2.

PucyHok 2 Oxxuaaemasi TEeHOEHUUA pa3sBUTUA MarnbIX U CPeaHUX

22,2

22

71,8

21,6

21,4

21,2
21
20,8 -

20,6 -
2011 rog 2012 rop, 2013 rog 2014 rog

HemoyHuk: cobecmeeHHast paspabomka.

B peiiTuHre KOHKypeHTOCnocobHOCTH, COCTaBNEHHOM BceMmnpHbIM 3KOHOMUYECKUM
dopymom, Poccust 3aHnmaeT 66 mecTo, notepsiB 3a rog 3 nosvuun* (tabnuua 1)

Ta6bnuua 1 MupoBon penTUHr Poccum no KOHKYpeHTOCNOCOOHOCT!.

The Global Competitiveness Index 2011-2012 rankings

GCl 2010-2011

Rank Score Rank Change

66 4,21 63 -3

HemoyHuk: cobcmeeHHasi pa3pabomka Ha OCHo8e OaHHbIX pelimuHea BcemupHOo20
9KOHOMUYECKO20 (hopyma.

B MMpoBON npakTuke cHMTaeTca HOPMOW rocyaapCTBEHHOE MOOLLpeHNe Manoro
OnsHeca B mHTepecax Hauuu. [Npu aToM 3agadva rocygapcrBa He CBOAUTCH K
TOMY, 4YTOObI Ha NbrOTHLIX YCNOBUSIX NPESOCTaBMNATL MENKMM U cpegHuM cmrpMam
hVMHaHCOBbIE, TEXHUYECKME N MPOoYME PECYPChl M NOALEPKNBATL YaCTHYIO UHMLMaTUBY
no6on LeHon. MocyaapcTBo NpM3BaHO B NEPBYHO O4epeb CO3A4aTh Takou NPaBoBOM U

3 OnekTpoHHbIN pecypc. «Poccuiickas raseTtay [ http://www.rg.ru/Anons/arc_2003/0919/11.
shtm Jata obpatyerus: 10 anpens 2012 r]

4 OnekTpoHHbI gokymeHT «The Global Competitiveness Index 2011-2012 rankings» http://
www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_CompetitivenessindexRanking_2011-12.pdf
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3KOHOMWYECKNI KNUMaT, KOTOprVI No3BONTUT MarioMy 1 cpegHemy 6M3Hecy He TOJTbKO
yoepxaTtbCA Ha nnasy, HO 1 pacTu, Ha6l/lpaTb cuny.

Tabnuua 2 PeTUHr nerkoctun BegeHusa 6musHeca B Poccum no Bepcumn
BcemupHoro 6aHka.

Starting a Business
111 106 -5
(OTkpbITHE BU3HECA)
Dealing with Construction Permits
o 178 179 +1
(MonyyeHve paspelueHnin Ha
CTPOUTENbBCTBO)
Registering Property
45 51 +6
(Peructpaums cobCTBEHHOCTH)
Getting Credit
98 96 -2
(MonyyeHue kpeamToB)
Paying Taxes
105 107 +2
(Hanoroeble nnatexw)
Enforcing Contracts
13 19 +6
(McnonHeHne KOHTPaKTOB)
Resolving Insolvency
60 60 0
(PeLueHne o 6aHkpoTcTBE)

HemoyHuk: cobecmeeHHas pa3pabomka Ha ocHoge OaHHbIX BcemupHo2o b6aHka, docmyrnHo
Ha http://russian.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/russia/

HeobxogumocTb paspa60T|<M cnewumanbHON NONUTUKN, OCHOBHBIMW LLENsiMA KOTOpOﬁ
ABNAOTCA:

* pasBuUTME MexXOyHapOA4HOW KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM HauMOHambHbIX MarbiX
NpeanpuaTUi;

* CcO3[daHue HOBbIX pabounx MecT;

* 3KOHOMMWYECKMI POCT MarnbiX NpeanpuaTuii;

* MpuBeYeHne NHOCTPaHHbIX MHBECTULMIA; MHHOBALMOHHAs AeATENbHOCTb;

* TpaHcdepT (Nnepegada) TEXHOMOMMN.

CosgaHve NpMopuTETHOrO HanpasneHns HaLMoHanbHOM NONUTUKU B OTHOLLEHWM
Manoro n cpegHero npeanpuHMMaTtenbCTBa [LOIMMKHO CTaTb MpeporaTnuBou
denepanbHbIx BNacTen, a KOHKPETHbIE MEPONPUSATUS HEOOXOAMMO peann3oBbIBaTh
Ha ypoBHe pernoHoB. O4YeBMAHO, YTO NonuTUKa deaepanbHbIX U PErMoHanbHbIX
BriacTew 4omkHa bbiTb CKOOPAUHMPOBaHHOW M COanaHCUPOBaHHON, YTOBbI HE CHUXaTb
KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTM npeanpusatun. YTo e KacaeTca nporpaMmm passutus
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Maroro n cpegHero Ou3Heca, TO OHU pa3pa6aTblBa+0Tc;| B pac4eTe Ha y4acTtune cpasy
HECKONbKUX MUHUCTEPCTB, YTO ONATb-Taku Tpe6yeT KoopanHauunn yCI/IJ'IMl71.

OcCHOBHbIMU HanpasneHnAMn, B pamMkKax KOTOPbIX B Poccun peann3yrTcd
nporpamMmmbl MO noanep’xkke Mmaroro n cpegHero npeanpnHnMmatenbCTBa, ABNAKOTCA:

* MOMOLLb B CO3AaHNM MarnblX NpeanpusaTum;

° MpsiMasi 3aMHTEPECOBAHHOCTb rOoCydapcTBa B YBENMYEHWM 4ucna MU
pacLmpeHnn cdep AeATENBHOCTM MarblX NpeanpusaTui;

* MPUHATME Pa3NNYHbLIXNPOrPaMM NoOLLPEHNS HAYMHAIOLLMX PEANPUHUMATENEN.

Cpeav akTopoB, BAUSIOLWNX HA pas3BUTUE NpeanpuHUMAaTENbCKOW Cpeabl B
Poccuu, ocobyto ponb urpatoT:

* 3dheKkTMBHOE rocyaapCTBEHHOE PEryNIMpOBaHME KOHKYPEHTHbBIX OTHOLLEHWA;

* Hanuune agekBaTHOW OenoBOW NpeanpuHMMaTensCKOW cpeabl;

* CTeneHb pa3BUTUA MHCTUTYTa NpeanpuHMMaTenbCTBa,

* 00OCHOBaHHLIN BbIOOP OpraHU3aLMOHHO-NPaBOBOM (YOPMbI OpraHmM3aumm u
npegmeTta OesATeNnbHOCTU U HEKOTOPbIE ApYrue.

[nsa cosgaHusa brnaronpuaTHoN GusHec cpeabl HEOOXOAMMO CUCTEMAaTU3MPOBaThb
WHCTUTYLUMOHanbHble akTopbl, BNusloWwMe Ha SMP@PEKTUBHOCTL pas3BUTUSA
npeanpuHUMaTenbCKON AeATENbHOCTU B COBPEMEHHbIX YCNOBUAX POCCUNCKON
3KOHOMMKM.

CosgaHune cneyunarnbHbIX OpraHn3auni, NpegocTaBnsoLWNX KOHCYbTaTUBHbIE
yCRyru, Hay4yHO-TEXHMYECKYID MHOPMaUMIo U pekoMeHdauuu, Kacawlmecs
yypexaeHus 1 QyHKLMOHUPOBAHUS Manoro OM3Heca, Takke ABMNSeTCs HeMarioBaXKHbIM
dakTopoM, CnocoBCTBYIOLWMM YyNyyLUEeHUs MpeanpuHUMaTenbLCKoro kKnumara
(Hanpumep, cnyxba menknx pmvpm, MecTHble nNpeanpuHMMaTenbCckue areHTCTBa,
LEeHTpbl Tpyda, KOMMYyHasnbHble OObEAWHEHUS W WHULMAaTMBHbIE TPYNMbl).
Tak, Hanpumep, BO MHOMMX PermoHax CO3[4alTCs LEHTPbl MOAAEPXKKN Maroro
npegnpuHuMmaTenscTBa, B CaHkT-leTepbypre yHKUnoHMpyeT O6LLecTBeHHbIN CoBET
no pasB1TUIO Manoro npegnpuHnmarenscTaea npu N'ybepHatope CaHkT-lNeTepbypra.

Manbi 1 cpegHuin BrusHec SABNSIETCA OCHOBHLIM UCTOYHMKOM HOBbIX paboumx
MecT, Poccuiickas ®egepaumsa okasbiBaeT PUHAHCOBYO MOMOLLb MarbiM rpmam,
npegnararowmmM Mecta uHeanugam n 6espabotHbiM. [ocygapcTBy Heobxogmmo
OKa3blBaTb MOMOLLb MarioMy 1 cpegHeMy O13Hecy nomnydmTb JOCTYM K UCTOYHMKAM
PUHaHCMPOBaHWS, UCMONb3Ys NPU 3TOM Pas3fnnYHbIE pblyaru.

COOTBETCTBEHHO, OAHWUM U3 BaXXHbIX MHCTPYMEHTOB rOCYAapCTBEHHOMO COAENCTBYUS
pasBuUTUIO Menkoro 6rsHeca siBnsieTcs npsiMasi oUHaHCoBas MOMOLLb, KoTopasi
OCYLLECTBMSIETCA MOCPEACTBOM JIbIOTHOrO cy6cnampoBaHus marnbix upm,
NpeaoCTaBrieHNs rapaHTUil Npy NonyyYeHU MU 3aiMOB M3 APYrMX UCTOYHMKOB U
NbrOTHOrO HANOroobNoXeHMs.

B Poccun Ha dbegepanbHOM M pervoHanbHOM ypoBHE co3fatoTcs ocobble
doHAbl 4NA NOAAEPKKM Marioro 1 cpegHero 6usHeca nocpenctsom cybecmaun,
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NbroT Ha MHBECTULMU, NbIOTHbLIX 3anMoB UnKn aoTtaumin®. B MockoBckol obnactu
Takyto yHKUMIO BbinosnHsaeT MockoBckuii obnactHor ooHA pasBUTUS Maroro u
cpeaHero npeanpyHMMaTenbCTBa, KOTopbIv co3aaH [octaHoBneHuem NpaBuTenscTea
MockoBckor obnactu ot 30 Hosbpst 2000 . Ne 149/37 B cOOTBETCTBMM C 3aKOHOM
MockoBckor obnactu «O nogaepxke Manoro npegnpuHuMmarenscrsa MOCKOBCKOW
obnactu».

Ocoboe BHMMaHWe CTOUT 06paTI/ITb Ha CTUMYNMPOBaHME BIOXEHUA CpeacTB B
OCHOBHbIE (bOHp,bI Maroro u cpegHero npeanpuHMmMartenbCcTBa.

[ocynapcTBO AOMXKHO, TaK NN MHaYe, CMArdYaTb Hanorosoe 6pemsa Ansg manoro
MU cpegHero npegnpuHuMarenscTea. lNonuTuka rocygapCTBEHHOW MOOAEPXKKM
Marnoro O13Heca OCyLLEeCTBNsETCA Ha 6ase HanoroBbIX NbroT, Co3aaHns (XOTH eLle
N B HE3aBEpPLUEHHOM BUAE) LMBUNN30BAHHOIO 3aKOHOA4ATENbHOMO MPOCTPAHCTBA,
MHOPMAaLMOHHON NoaaepXkn, obydeHnsa kagpos, opMUpoOBaHUS ceTu BusHec
NMapKoB, HanaxuBaHus 3PGEKTMBHON KoopaMHaLMM B 3TOM obnactu mexay
deaepanbHbIM LEHTPOM U cybbekTamu Pegepaunn, a Takke ¢ MECTHbIMU OpraHaMu
BnacTu.

HemanoBaxHbIM hakTopoM B pa3BUTUM achpeKkTUBHOMO NpeanpuHMMaTeNnCTea
ABNSETCS MOOLUPEHNE MHHOBALMIA. Poccusl TONbKO HAUMHaET HaKannMBaTb OMbIT
B 06nacTu rocyaapcTBEHHON MoagepXku Masnoro u cpegHero 6usHeca B gene
MOBbILLEHWS MPOU3BOANTENTBHOCTM Y KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH 3a CHET MHHOBaLWIA.

MpaButenbcTtBOo paspabaTtbiBaeT KOHUEMUUIO CTUMYNUPOBAHUS HayYHbIX
nccnenoBaHuwii, NPOBOAVMBIX MEMKUMM 1 cpedHuMn pupmammn. OHa npegycmatpmBaeT
pacLUMpeHnsi TOCyAapCTBEHHbIX 3aKYNoK, NpsiMoe (hMHAHCUPOBaHUE UHHOBALMN.
Takke co30atoTCa MHHOBALUMOHHbIE LIEHTPbl Takne kak « CKOMKOBO» M pasnuyHble
Bun3Hec nHkybaTtopbl.

[nga akTMBM3aLmMm NPON3BOACTBEHHOM Y MHBECTULIMOHHOWN OEATENBHOCTU ManbiX U
cpenHux npeanpuatuin yeunus MNpaeutensctea Poccuickon Pegepaunm HanpaeneHbl
Ha: KOHLIEHTpaLM pPecypcoB rocygapCTBEHHOW NOAAEPXKKM Ha (dOpMMpPOBaHMNe
B Marnom npegnpuHMMatenbCTBe COBPEMEHHOIO BbICOKOTEXHOMOMMYHOIo
TOBaponpoun3eoadLlero U MHHoOBaLMOHHOIO CEKTOPOB; ynpoLleHne HanoroobnoXxeHus
marnoro 6usHeca, 3aMeHy MHOTOYNCIIEHHbIX HAMNOroB €4MHbIM, YNPOLLEHNE CUCTEMBI
OyxranTepckoro y4yeTta n OTYETHOCTU AN ManbiX NpeanpusaTuin; opMmpoBaHme
OnaronpuaTHOro nopsiika HanoroobMOXeHUs opraHM3auui, BXOASAWMUX B
WHGPACTPYKTYPY NOAAEPXKKN MANOro NpeanpuHMMaTensCTBa; CoO34aHne HOpMaTUBHON
6a3bl, 06ecneyvmBatoLLel rocyqapCTBEHHY0 NOAAEPXKKY MHBECTULIMOHHBIX MPOEKTOB
cy6bEKTOB Manoro NpeanpvHUMaTenbCTBa, a Takke NMPUBEeYEHNE U UCTIONb30BaHNE
Ons 9TuX Lenen NHOCTPaHHbIX KpeanToB.

CepbeaHoe BHUMaHUE yOendeTcd yKpenreHuto COOCTBEHHOM dlechosoﬁ
6asbl Pa3BUTUA MalbiX U CpeaHUnXx npep,npwmwﬁ, Pa3BUTUID MUKPOKpeOANTOBAHUA,
CI'IOCOGCTByFi 3a[eMCTBOBaHMNIO BHYTPEHHEero noteHumana aKOoHOMMU4YeCKOro pocra.

5 ®edeparnbHbili 3akoH Ne 209-03 om 24.07.2007 «O pazsumuu mMasio2o U cpedHea0
npedrnpuHumamesibcmea & Poccutickoli ®edepayuux»
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BakHoe mecTo B peanusaumum UHBECTULIMOHHON NOMNUTUKX 3aHUMAaET (DUHAHCOBBIN
NU3KUHTL. JIM3NHroBblE onepauuy No3BONSAT NPUBIEYb 3HaYUTeNbHble 06bEMbI
HerocyapCTBeHHbIX LIeNeBbIX UHBECTULIMI A5 NEPEBOOPYKEHUS U MOAEepPHU3aLMM
OCHOBHbIX (DOHZOB MPeANnpUaTHIA, B TOM Y1cie ManbiX, nepepacnpeneniTs YacTb
(pMHAHCOBbIX MOTOKOB B pearbHblii CEKTOP 3KOHOMMKM, paclUMpUTb Hanoroobnaraemyto
Gasy 3a cyeT pa3BUTUS HOBOTO BUA XO3ANCTBEHHOW OEATENbHOCTU.

B pamkax peanusaunm ®egepansHon nporpaMMbl Focy4apCTBEHHON NOAAEPKKM
Marnoro npeanpyHnuMmarenscTea B Poccuiickon ®egepaumm, permoHarnbHbIX Nporpamm
noaaepXkn Manoro npeanpyHUMaTenbCTBa, KOMMNekca mep no pasBUTUIO MU3NHra B
Poccurickon ®egepaummn cosgaetcs cucteMa MexXpermoHanbHbIX ONMOPHbIX TIM3UHIOBbLIX
LleHTPOB B CneumanmanpoBaHHbIX permoHarbHbIX JIM3MHIOBLIX KOMMaHUA. OTU
npoLecchl 1 (hakTopbl B HanbonbLUen Mepe CnocobCTBYHOT MO3UTUBHBLIM CTPYKTYPHbLIM
N3MEHEHWSAM B HanpasneHnn AanbHenLwero yBenuyeHns Yncna Mansix npeanpusatni
B NPOMBILLIEHHOCTU 1 CTPOUTENBLCTBE. Bo3amoxxHa cTabunusaums, u gaxe HebonbLuoe
yBenuyeHvne 4on1 Manbix NpeanpuaTviin B cdoepax Hayku U Hay4HOro o6cnyxmBaHus,
TpaHcrnopTa 1 CBA3MN.

3akno4yeHue

B pesynbraTte npoBedeHHOro aHanusa oakTOpOB pa3BUTUS COBPEMEHHOrO
POCCUIACKOTO NMpeanpuHMMaTESIbCTBa MOXHO CCOOPMYNMPOBaTh Psif BbIBOAOB.

MpeonpuHumaTenscTtBo B Poccuinckon degepaumnm Haxogutcss BMeECTeE C
pa3BUTMEM PbIHOYHOW 3KOHOMUKM B CTaAUM CTAHOBIEHWS, TakKe, COOTBETCTBEHHO,
M noaxoAdbl K ero opraHusauum n onpegeneHnio 3pekTMBHOCTU OEATENBHOCTM.
MpeanpMHMMaTenbCTBO 3TO BUA, SKOHOMUYECKOW AEATENbHOCTU, OCHOBAHHLIN Ha
MHHOBALIMOHHOM MOAXOAE, NMpu KOTOpon TpebyeTcs NposiBNeHMe MHULNATUBHI,
opraHusauum U peopraHusauum coumnarnbHO-3KOHOMUYECKOTO MexaHu3Ma, C TeM,
4YTOObI CYMETb C BbIFOL4OW UCMONb30BaTb MMEKLMECS PECYPChbl U KOHKPETHYH
CUTyaLMIo, a TakKe FOTOBHOCTb B35iTb Ha cebsl OTBETCTBEHHOCTbL 3a pesynbraTthl
XO3ANCTBEHHOW OEATENTbHOCTH.

B Poccun Ha npoTskeHMM nocnegHux Aecatun net Habnogaetca cTabunbHbIn
POCT nNpeanpuHMMaTENbCKON akTMBHOCTU, MOXHO cAenaTtb BbIBOA, YTO
npegnpuHUMarenbckas cpefa yny4laeTcs, U B nepsylo ovepedb bnarogaps
NPOBOAMMOW rOCy4apCTBOM MOMNUTUKE. XOTA POCT KONMMyecTBa MarnblX U CpeaHnx
npegnpusaTMii Noka ewwé Hebonbwon (oH coctaensaeT nopsaka 0,3 NPOUEHTHbIX
MyHKTa), HO, TEM HE MEHEE, HECMOTPSI Ha 0OLLEMUPOBYIO TEHAEHLMIO criaga AeNoBON
aKTUBHOCTU, OH ECTb.

dakTopbl rOCYAapCTBEHHOINO BO34ENCTBUA Ha MNpeanpuHMMaTEeNbCKyHo
0eATENbHOCTb B COBOKYMNHOCTM 06ecneunBatoT (oopMmnpoBaHne onpeaeneHHon busHec
cpenbl M pasBUTME KOHKYPEHTHbBIX OTHOLLEHUIN, BO3pacTaeT porb roCcyaapCTBEHHOM
noaaepXkn npeanpuHMMaTenbCKon AeaTeNbHOCTH, 3hdeKTUBHOE rocyaapCTBEHHOE
perynMpoBaHne KOHKYPEHTHbIX OTHOLLEHWIA U HEKOTOPbIE pYrue.

CoBpeMeHHble nNpeanpuHMMaTenbCckue opraHu3auuMyM npoLwnvM nepuoa
KayeCTBEHHOV TpaHcdopmaLumm, MOCKONbKY Ha NEepexo4HOM aTane poccuiickue
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NpeanpusATUS BbIHYXXAEHbI ObINY aganTUpoBaThCs K HOBbIM YCIMOBUSAM 1 NPEBPATUTLCS
13 NpeanpusTUA NIaHOBOW SKOHOMMWKM B NPeanpUsTUS, CNOCOBHbIE K CaMOPa3BUTUIO
1N camooby4veHunto. B ycnoBmusax poCccUMCKON 3KOHOMUKK, obnagatoLen BbiICOKON
andpdbepeHumaumen B pa3sBuTMM PETMOHOB, CYLLECTBEHHbI pasnmuyuns B Maclutabax,
perynupoBaHum Npu OIOKETHON NOAAEPXKKE NPEANPUATUIA, LUMPOKOE NCMONb30BaHME
WHOPMALMOHHBLIX TEXHOIOIMMIA U HOBLIX (DOPM COTPYAHMYECTBA, aKTyanusaums
npobnemMm 3awuTbl MHOPMAaLUK, NpaB WHTENEKTyanbHOW COOGCTBEHHOCTH,
3KOHOMMYEecKon BesonacHoCcTM GuaHeca.

locynapcTBeHHas nogaepkka poccumnckoro brsHeca AomKHa coaepxaTtb Kak
npsiMble, Tak U KOCBEHHble METOAbI Bo3gencTBuS. [psamble MeToAbl NpeanonararoT
6roKETHBIE aCCUrHOBaHWSA, (hMHaHCKpOBaHWE B paMKax HaLMOHasIbHbIX MPOEKTOB U
dhenepanbHbIX Lenesbix nporpamm. KocBeHHas Nnogaepxka MOXeT OCYLLEeCTBASATLCS
B CaMblX pasHOO6pasHbIX hOpMax, OHa OCYLLECTBNSAETCHA Ha WMHbIX NPUHLMNEX 1
no3BonseT nsberatb HEKOTOPbIX HEJOCTATKOB NPSMOro (hUHAHCPOBAHUS, B YaCTHOCTY,
CO3[a€eT paBHblEe NbIOTHbIE YCIOBUS AN BCEX YYaCTHUKOB, pacnpoCcTpaHseTcs Ha
Bonee LWMPOKUIA KPYT NPeAnpuaTUn, TpebyeT MeHbLLen BropokpaTnyeckon padboTbl 1
He co3faeT yrpo3bl HeaPEKTUBHOIO NCMOMNb30BaHNS rOCYAaPCTBEHHBIX PECYPCOB
B 06racTv MHHOBaLWN.

CTumynupoBaHue cnpoca rocygapCcTBOM MNOCPEACTBOM peanun3auunu
WHBECTULMOHHBLIX MPOEKTOB W Mporpamm, npexae Bcero, B cdepe pasBuTus
WHPPACTPYKTYPbI, OTKPLITLIX ANS BCEX NpeanpuH1UMaTenen, KoTopble YA0BNETBOPSOT
nyoGrnMyHo cHOPMYNMPOBaHHbLIM KPUTEPUAM MO NMapamMeTpamMm Mx TOBApOB WU ycnyr
OOIMKHO CcTaTb 0bA3aTenbHbIM YCNoBMEM NoaaepXkkm busHeca. B pamkax Takoro
noaxoAa NoBbILLIAETCA BEPOATHOCTL NPEeAOCTaBNEHNS FOCY4APCTBEHHON NOAAEPXKKM
aphekTUBHLIM NPEANPUATUAM.

Vcnonb3ys uenbin psag AeNCTBEHHbIX MHCTPYMEHTOB, rocy4apcTBo hopmupyet
1 nogaepxueaeTt cpeny, bnaronpuaTCTByOLLYIO pa3BuTmio busHeca. Hanbonee
BaXXHbIMW MHCTPYMEHTaMM rocy4apCTBEHHOWN MOMUTUKN B 3TOM 06NacTy SBASHOTCS:
hopMMpoBaHUE AEONOTMN U CTPATENMU Pa3BUTUS; 3aKOHOZATENbHOE perynuposaHue
npeanpuHMMaTenbCKoN AesATenbHOCTN; oMHaAHCOBas nogaepkka, B TOM yucre,
HarnoroBble, NHBECTULMOHHbIE WU OpYyrne INbroTbl; HENOCpPeaACTBEHHOE y4YacTue B
dopmMupoBaHnn MHPPACTPYKTYPbI NpeanpUHUMaTESIbCKON AeATENbHOCTU.

OCHOBHbIM HanpasfieHMeM [OfMKHO CTaTb cO34aHuMe TMOKOro mexaHusma
rocyaapCTBEHHOW NOAAEPXKKM BUsHeca, onuparoLLencsi Ha BECb CMEKTP BO3MOXHbIX
PbIHOYHBIX MHCTPYMEHTOB, KOTOpbIE LUMPOKO MPUMEHSIOTCA B CTpaHax C pa3BUTON
PbIHOYHOW 3KOHOMUKOMN.
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AHANMN3 BU3HEC CPEObl AnNA PA3BUTUA MAJOIo
N CPEOHEIO NPEANPUHUMATENIbCTBA B YKPAUHE

Onbea CmenaHrok*- CeemnaHa Esnak

Analysis of the Business Environment for the Development of Small and Me-
dium-Sized Business in Ukraine

AHHoOTauuA: BaxHbIM HarpasrieHuUeM 3KOHOMUYEeCKUX pechopM 8 YKpauHe sesisi-
emcs co30aHue bnazonpusmHoul cpedbl 01151 hopMupo8aHUs U hyHKUUOHUPOBAHUS
cybbekmos MCIT, komopsie sensromcs 00HUM U3 OelicmeeHHbIX cpedcme peweHus
repsooyYepedHbix coyuaribHO-9KOHOMUYecKux rpobrnem. OCHOBHbIe nMoka3ameru
passumusi MCI1, cmpameausi KomopoU ro51b3yemcs npasumeribcmeo 011 OKa3aHUsl
noddepxku MCI1. OcHosHble rpobriembl u nepcrnekmussi pazsumusi MCI1e YkpauHe.

KntoueBble cnoBa: masble npednpusmusi, 3aKoH 0 MasbiX Mpednpusmusix, yc-
niosusi npednpuHuMamernsckol 0essmernbHocmu, Hanozoesili kodekc, pelmuHe

Annotation: Important direction in Ukrainian economic reforms is creation of fa-
vourable environment for committers of Small and Middle size enterprises, which are
one among the most efficient means for urgent socio-economic problems overcoming.
The main indexes of Small and Middle size enterprises development, formation in
Ukraine, strategy which is used by the government to support SME. Main problems
and perspectives of SME development.

Keyword: Small Enterprises, Small Enterprises Act, conditions of entrepreneurial,
Tax code, rating

BBeneHue

Manble ¢ cpegHne npegnpusaTtusa (MCIT) cnocobHbl onepaTMBHO pearnpoBaTth Ha
KOHBIOHKTYPY PbIHKA U TaknM 06pa3om okasblBaTb PbIHOYHOW 3KOHOMUKE HeOOX0AM-
Mow rmbkoctu. CosgaHne 1 AeaTenbHOCTb GOMbLLOro KONMYecTBa MarbIix Npeanpu-
ATUA B YKpavHe obecneynBaeT cTabunbHOe pa3BuTUE pPermoHarbHON 3KOHOMUKM.
Brarogaps 6onee BbICOKOM KOHKYPEHLIMM OHM NyyLle 06ecneymBaloT MECTHbIE PbIHKM
TOBapamu ¥ ycryramu, U B TO Xe BPeMsl, 3HaYUTENbHO MeHbLUEe A4eCTabununsnpyroT
CMTyaumio Ha pblHKe paboyer cunbl Npy 6GaHKPOTCTBE OTAENbHbIX M3 HUX, MO CpaB-
HEHUIO, C KpYMHbIMU NpeanpuaTuaMy. Manble 1 cpegHve npeanpusTUst UCNOmNb3yHT
B OCHOBHOM MECTHblE€ PeCypCbl, Kpenye npuBsA3aHbl K MECTY CBOEro pacrnornoxe-
H¥s. Kpome Toro, OHW SBASIOTCA 3HaYMTENbHBIM MCTOYHMKOM MOMOMHEHNS MECTHbIX
6roaXeToB, YacTo NPMHUMALOT Y4acTue B CMIOHCOPCTBE MECTHbIX Mporpamm, 6yayyn
3aVHTEpPEeCOBaHHbIMU B 9KOHOMUYECKOM Pa3BUTUKN YKPaWHbI.

* Onbra CtenaHiok - Ceetnana Esnak, cTyaeHTkun 5 kypca, BonbIHCKUA MHCTUTYT 3KOHOMMKN
N MeHemKMeHTa, yn.OnektpoannapartHasa 3 43020 r.Jlyuk, BonbiHckas obn. YkpauHa,
e-mail: smh2005@mail.ru
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1 AHanu3 6wusHec cpeabl AOna pas3ButTnA Manoro wu  cpegHero
npeanpumHnmMmarTenbCcTBa B YKpaMHe

CTaTyC I'Ipe,El,I'IpVIFITI/IIZ praVIHbI onpenendeTcd Ha OCHOBe CrieyroLnX KputTepues:

* Crarygc;
» KonunyecTtBo paboTatoLmx;
« [opoBo 06beM BbIpyyk/ U cymma 6anaHca;

Tabnuua 1 Kputepun onpegeneHns cratyca ManbixX U cpeaHUX npeanpusaTumn
B YKpauHe.

T KonunyectBo FopoBou o6opor lopoBon 6anaHc
vn npeanpuATUA

paboTtaroLmx (B MIH. eBpO) (B MIH. eBpO)
Mwkpo npegnpustune <10 <2 <2
Manoe npegnpusatme <50 <10 <10
CpegHee npegnpuaTtune <250 <50 <43

UcmoyHuk: http.//uk.wikipedia.org/wiki/Mani_ma_cepedHi_nidnpuemcmea

B uenom KOnMn4yecTBO 3aperncTpuMpoBaHHbIX CyOBEKTOB  Maroro
npeanpuHumMatenscTea B YkpauHe Ha 1 aHBapsa 2011 roga coctasnset 2064, n3
koTopbIx 1668 (80,8%) - dmsmyeckmne nuua-npegnpuHumarenn n 396 (19,2%) -
opugnyeckne nuua. B oTpacneBom paspese manoe npegnpuHUMaTensCTBO
OXBaTbIBaeT NPaKTU4ECKM BCe chepbl SKOHOMUKM parioHa, HO OCHOBHAs 4acTb
npeanpuaTuii pabotaet B cdepe Toproenn(34,9%), B obnactn npegoctaBneHus
yenyr (18,2%).

., 1%
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COKues

38% I Kpbim
[ Kvesckan o6n.
[EIHenponeTpoBCKas®6N.
[EOoHeukasnobn.
HMPoBeHckasnobn
WmYepHoBULUKasOGN.
[OBonblHckasno6mn.

6 %
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N

11% 12%

HemoyHuk: cobcmeeHHasi paspa6omKa Ha ocHose 0aHHbIx Cmamucmu4YecKo20 ynpaeneHus

PucyHok 1 YucensHHocTb MCI1 B permoHansHoM pacnonoxeHuu Ha 10 Tbic.
HaceneHus

Kak BMaHO c guarpammbl, Haubonee marnbix NpeanpuaTUn PacnoiOKEHO B
ctonuue YkpauHbl - Kue, BTopoe mMecTo 3aHumaeT ABTOHOMHas Pecnybnuka
Kpbim. Tak B Havane 2011 r. B KueBe 4ncneHHoCcTb manbix ompm coctaBndana 243
Ha 10 Tbic. HaceneHus, Kpbimy — 81. Mo obnactsam YkpauHbl cTatuctvka bbina
TaKOBOW: HaMBbICLUME MOKa3aTeny KOHLEHTpaLuumn manoro usHeca ectb B KneBckow,
[HenponeTtpoBcko 1 JoHeukon obnactax (72, 69, 54 npegnpusitusa Ha 10 Toic.
YenoBeK HaceneHnsi COOTBETCTBEHHO), CaMble HU3KMEe nokasaTtenu B PoBeHckoMN,
YepHoBuLKon Ta BonbiHckon obnactsix (41, 44, 45 npeanpusatms Ha 10 TbiC. YenoBek
HaceneHnss COOTBETCTBEHHO).

149



Mo aaHHbIM oduumanbHol ctatucTukm B cdhepe MCI1 B YkpanHe Ha 1 siHBapst
2011 r. Ctanu gencrteoBaTtb 151,4 TbiC. NpeanpuaTUn, KOTopble obecneunBatoT 7%
BBI1. B 1o e BpeMs, B cocegHux ¢ YkpavnHon Yexuun, Cnosakum n Benrpuun, gons
ManbIx npegnpuatvn B BBl onpegensanace Ha yposHe 307 -40%.

OpHon 13 maBHbIX 3a4ay pa3BUTMS Maroro npeanpvHUMaTenbCTBa ABMSETCS
peLLeHne BONpPOCOB 3aHATOCTM HaceneHus. Mo coctosHuoo Ha 1 aHBapa 2011 .
YMCIEHHOCTb 3aHATLIX B cdpepe Manoro npeanpuHuMmarenscTea coctaBnset 4056

COnpoMbIWNEHOCTb
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37% NMUYHBIEYCNYTH
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HemoyHuk: cobecmeeHHas pa3pabomka Ha ocHose OaHHbIx Cmamucmu4YecKkoeo ynpaeneHus

PucyHok 2 CtpykTypa 3aHsaTocTn HaceneHusi B MCI1 no orpacnam

Kak BngHO Ha guarpamme, caMon pacnpocTpaHeHHon aesTtenbHocTeio MCI1 B
YKpaunHe ABnaTCH: ONTOBas U PO3HMYHaSA TOproens 37 %, PEMOHT aBTOTpaHcMnopTa,
NPOMBILLTEHHbIE MPOM3BOACTBA, OpUaNYECKMe 1 ByxranTepckue ycryru.

Tabnuua 2 MuHumanbHasa 3apnnara (2010-2012 rr.)

MwuHumanbHas MecsvHas 3apniara MuvH1ManbHaa noyacosas 3apnnara

[Mepuog Cymma Mpupoct B [NpupocT B Cymma Mpupoct B lNpupocT B
rpUBHaxX  MpoLeHTax npoLeHTax rpuBHax
c 01.01.2012 1073,00 rpH. +69 +6.9% 6,43 rpH. +0.39 +6.5%
c01.01.2011 941,00 rpH. +19 +2.1% 5,66 rpH. +0.14 +2.8%
¢ 01.01.2010 869 rpH +125 +14,4% 5,20 rpH.

UemoyHuk: cobecmeeHHas paspabomka Ha ocHoge OaHHbIXx Cmamucmuy4ecKo20 yripaeneHus

YkpavHa 3aHumaeT 152-e mecto (cpeau 183 cTpaH) no 6rnaronpmsaTHOCTY YCNOBUI
Ans npegnpuHumarensckon aeatenbHocTn. O6 3TOM CBUAETENLCTBYIOT pe3ynbraThl
ouYepefHoro, BOCbMOroO Mo cyeTy, Aoknagaa «BepeHne 6usHeca-2011». Mpu aToM
Halla cTpaHa cMorna nodHATLCA B peruTUHre Ha ABe nosvummn, co 154-ro mecra B
npegbigywem otyete. 3a nepuog ¢ Hadana uoHs 2009-ro no koHey mas 2010-ro
aBTOPbI MCCeaoBaHNA 3apMKCpPoBany yryyLleHWs No CPaBHEHMIO C NpeablAyLLMM
nepuogom. B Hanorosow cdpepe Obina ycoBepLLEeHCTBOBaHA NpoLeaypa 0TYETHOCTH
Hnarogaps BBEAEHMIO COOTBETCTBYIOLLIMX SNEKTPOHHbIX cucTeM. ELle ogHa pedopma
Obina 3adumkcupoBaHa B cdrepe nornyyveHus paspeLleHnuin Ha CTPOUTENbCTBO - 3TO
odHa n3 cdpep, Hambonee 6onNesHeHHbIX He TOMbKO B YKpauHe, HO U BO BCEM pe-
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rmoHe. OgHako, HECMOTPSI Ha COKpalleHVe psiaa Npouesyp U BPEMEHHbBIX paMokK
Ha nonyyeHne CTpouTenbHbIX paspeLleHun (bbinn oTMeHeHsbl 9 13 31 npoueaypesl,
BPEMEHHbIe 3aTpaTbl COKpaTUNNCh Ha TPETb, AEHEXHbIe - Ha 6%.), cama npoueaypa
BCE XK€ OCTaeTCs OQHOW U3 caMblX 00peMeHUTeNbHbIX B Mupe (179-s noanums n3 183
cTpaH). To )Xe camoe KacaeTcs NoKa U HanoroBoW CUCTEMbI, MO CTEMEHN TAXKECTU
KOTOPOW ANsi neranbHbIX KOMNaHWUM YKpanHa 3aHUMaeT TpeTbe MecTo B mupe (181-e
MECTO B PEVTUHTE).

Tabnuua 3 OueHka 6naronpuATHOCTU YCNOBUM NpeanpUHMMaTenLCTBa B
YkpauHe.

Mo3nuus MN3ameHeHne | KonunyecTtBo

OpraHusauus MapameTp YKpauHbl B[N0 CPaBHEHUIO | OLIEHNBAEMbIX
2012 r. c2011r CTpaH

BceMupHbIn GaHk Doing Business 152 -2 183
BcemupHbI Vhpeke

SKOHOMMHECKUN KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTU 89 6 142

thopym
Transparency WHpekc BocnpuaTms 152 -5 182
International Koppynuum

Heritage Foundation ViHpeKke akoHoMMdeckoi 163 - 179

cBoboabI

UemouHuk: cobcmeeHHas pa3pabomka Ha 0CHo8e OaHHbIX yKa3aHHbIX opeaHu3ayul

[onga manoro n cpegHero 6usHeca B 9KOHOMUKE YKpauHbl 3HAUYUTENBHO MEHbLUE,
MO CPaBHEHMIO C pasBUTbIMU cTpaHamu. Tak, B [NonbLie ero gonsa coctasngaet 40%,
a Bo ®paHuum n AnoHum - okono 70-80%. MNMpu aToM B YkpanHe 3TOT nokasaTtenb
Hukorga He npesblwan 12-14%.

Tabnuua 4 PeMTUHI cTpaH No KpuTepuio 611aronpUATHOCTU YCIOBUMN
npeanpuHUMaTenbLCTBa.

lfon | YkpauHa | Yexusa | Benrpusa | Cnosakus | MNonbwa | Mepmanns |BenukobpuTtaHus

2011 149 64 46 43 59 19
2012 152 70 51 48 62 19 7
UcemoyHuk: cobcmeeHHas padpabomka Ha ocHose OaHHbIx Doing Business

BanoBow BHeLHWIA 4onT YKpauHbl, BKITOYaKOLWMI 0683aTensCcTBa rocyaapCcTBeH-
HbIX 1 YacCTHbIX 3aeMLLMKOB, yBenuunncsa ao $126,24 mnpa. Ha 1 sHeaps 2012 roga
¢ $123,15 mnpg. Ha 1 okTa6psa 2011 roga, 3a AaHHbIMKM HaunoHanbHoro 6aHka. B
YeTBEPTOM KBapTarie npoLUroro roga CHU3WINCh BHELLHWE 00a3aTenbCcTBa npasu-
TenbcTBa HaumoHanbHoro 6aHka 1 6aHKOBCKOM CUCTEMBI, HO B TO e BpeMs Ha $4,46
MApA4. yBenuumMnach 3af0fPKEHHOCTb KOpnopaTuMBHOro cektopa. B uenom 3a 2011
rog obuiasi cymMma BHELLHEro osnra Bblpocra npuMepHo Ha 7,6% no cpaBHEHUIO C
yBenuyeHnem Ha 13,5% B 2010 rogy.

Manbin 1 cpegHuin BusHec nepexunBaeT B YKkpanHe He ny4wme BpemMeHa. Ero co-
CTOSIHME 3aMETHO YXYALLMMOCH NOCMe NOCNELIHOro 0A406PEeHNA 1 BCTYNNEHWSA B CUIY
B Havane npoLunoro roga Hanorosoro kogekca. [Npobnem go6aenset n 6aHkoBCKas
cMcTeMa, KotTopas odeHb HEOXOTHO obecneymBaeT Marblii U cpegHun GUsHec Kpe-
ONTHBIMK pecypcami. V13-3a HEBO3MOXXHOCTW BECTU NPUBLINBbHLIV BU3HEC B AaHHbIX
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3KOHOMMYECKMX YCINOBUSAX NPEANPUHMMATENMN YXOAAT B TEHb. [10 pasHbIM OLEeHKaM,
YPOBEHb TEHM3ALMN YKPAUHCKON 3KOHOMUKM cocTaBndaeT o 60%. VI nonosuHa aTton
unpbl NIPUXOANTCSA Ha MarnbIi U cpedHui BusHec.

PucyHok 3 O0Wwum penTUHr ycrnoBu npeanpuHUMaTeribCKon AeATeNIbHOCTH
YkpauHbl B 2011-2012 r.r.

UemouHuk: cobcmeeHHas padpabomka Ha ocHose OaHHbIx Doing Business

AHanun3 coCcTosiHUS pa3BUTUS Marioro NpeanpvHMMaTenscTea CBMOETENLCTBYET O
Hanu4um npobnem, cpeam TakoBbIX CrieayeT OTMETUTL CrieaytoLme:

+ CnoxHasa npouenypa nonyyeHusi paspeLLeHnin n cornacoBaHui;

* CnoxHocTb gocTyna K (hvHaHCOBO-KPEANUTHBIM pecypcam;

* HepocTaToyHast "HOpPMaLMOHHas 1 NpaBoBasi 0CBEAOMIIEHHOCTb CyObEKTOB
npeanpuHUMaTenscTBa;

* HepocrtatouyHass  pas3BUMTOCTb  MHMPPACTPYKTYpbl  NOOOEPXKM  Manoro
npegnpvHuMarenscTea.

YcTaHaBnmBalTCs OrpaHWYyeHuss Ons HEeKOTOpbIX KaTteropuin GusHeca. B
YacTHOCTU, PMHAHCOBasA NOSAEPKKA HE NPEAOCTaBnNAETCH KPEANTHbLIM, CTPaxoBbIM
opraHv3aumnsm, MHBECTULMOHHBIM POHAaM, HerocyaapCTBEHHbIM MEHCUOHHbBIM
doHaam, nombapaam, npeanpuHUMaTensM-HepesungeHTaMm. TeM, KTo 3aHMMaeTcs
NPON3BOACTBOM W NPOAAXEN OpYXus, ankorons, Tabaka, obMeHoM BanioT, CAAeT B
apeHay HeOBWKUMOCTb, U HEKOTOPbIM OPYrMm.

Bcero Ha 2012 rog N'ocyaapctBeHHbIM OtomkeToM onpegeneHo 10 MunnmoHoB
rPUBEH Ha KpeOouTOBaHWE Manoro u cpegHero 6musHeca. Ho ¢ sHBaps 2012 roga
NoO3UTUBHbLIM CABUIraM B chepe pasBuTUs Maroro 6rusHeca ctano npuHaTue KabrnHetom
MUHUCTPOB YKpauHbl NOCTAHOBMEHUSI OTHOCUTENbBHO YCMOBUI €ro KpeauToBaHus.
CornacHo ee nonoxeHunsiM, YkpanHckuii ooHa npeanpuHUMaTenbCTBa Ha KOHKYPCHOM
OCHOBE NPELOCTaBNSAET KpeanTbl Manomy G1U3HeCy Npu yCrnosum nx Bo3spara v ynnarbl
1,5% y4eTHOM cTaBkn HaumoHanbHoro 6aHka YkpanHbl HA MOMEHT 3aKitoYeHUs
porosopa. B 3aBMcMMOCTM OT CpoKa, KpeauTbl MOryT NPeAOCTaBNATbLCSA B pa3Mepe OT
50-100 TbIC. rpH. (o 1-ro roga) go 100 -? 250 Thic. rpH. (Jo 3-x neT). 3Tn cpeacTea
npegocTaensAlTca cybbekTam Manoro npeanpvHumMaTenscTBa AN Npov3BoACTBa,
nepepaboTku 1 cobiTa NPOAYKLMM, NPUOBPETEHNSA TEXHWKM, 060PYLOBaHMS, HOBENLLINX
TEXHOMOIMI, OCYLLEeCTBEHUS NPON3BOLACTBEHHOW AEATENbHOCTU, CTPOMTENBCTBA
N PEKOHCTPYKUMM NPOU3BOACTBEHHbBIX NOMeLLeHW. MNogaepxka pasBntus manoro
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Ou3Heca B pernoHax OCYLLECTBSETCA Takke B pamMKax KpeguToBaHWst Mo fMHUK
MeXAYyHapoaHbIX (PUHAHCOBLIX OpraHu3auun: Hemeuko-YkpanHckoro goHaa,
EBPP, Mporpammbl OOH "lMopaepxka Manoro n cpegHero npeanpyHMmMaTenscTea
B YkpauHe", npoekta TACIS, lNMpoekta MuUHUCTEPCTBA MEXAYHAPOLHOIO Pa3BUTUS
MpaBuTenbcTBa BenvkobputaHum n MNMonbcko-ameprKaHCKO-yKPauHCKON MHULMATMBBI
0 coTpygHuyecTtse. Mexay Tem, No MHEHUIO aHanUTUKOB [ocnpeanpuHMMaTensLCTBa,
opraHbl MECTHOW BNAacTu 1 CaMo yNpaBreHus eLle HeA4OCTaTOuHO NpunaratT yCunmus
OnNs MpUBIEYeHNs MHBECTULMOHHBLIX CPeacTB B peanu3auun OusHec-nnaHoB,
WHHOBALMOHHbIX MPOEKTOB, UCMOMb3ysi NMPY 3TOM pernoHarbHble Nporpammbl Kak
WHCTPYMEHT.

3aknroyeHue

[ns adpekTMBHOro passnTMA Manoro npeanpuHMMaTenscTBa B YkpanHe Heob-
XOOUMO co3aTb MexaHn3m 3 dPEKTUBHOIO B3aMMOAENCTBUS MEXOY rocy4apCTBOM
W NpeanpvHMMAaTEeNbCKMM CEKTOPOM. Ero oTcyTcTBME yaooOCTOBEPSETCHA TEM, YTO
Marnble NpegnpuAaTUs eLle He UrparT 3HAYUTENbHOM PO B 3KOHOMUKE YKpaWHbI.
OT0 NPOABNSIETCA 1 B TOM, YTO OHU HE CTanu OAHMUM 13 BaXHbIX CPEACTB YCTPaHEeHNs
ONCNPONOpLMA Ha OTAENbHbLIX TOBAPHbIX PbIHKAaX, CO34aHMI0 HOBLIX pabounx MecT
N cokpalleHne 6e3paboTuLbl, aKTUBU3ALNN MHHOBALIMOHHbIX NMPOLIECCOB, Pa3BUTUS
KOHKYPEHLMM, BbICTPOMY HaCbILLEHMIO pbiHKA TOBapamu 1 yCryramu.

Ucnonb3oBaHHas nuTtepartypa:
[11 TocymapctBeHHasa cnyxba ctaTUCTUKM B YKpauHe, focTtyneH Ha http://ukrstat.
gov.ua

[2] YTOxOeT pbiHOK hrHaHcupoBaHus MCIT, gocTtyneH Ha http://www.prostobankir.
com.ua/korporativnyy biznes/stati/chto_zhdet rynok kreditovaniya_msb

[3] PentuHr rmobanbHOM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU, AOCTyNeH Ha http://gtmarket.
ru/news/state/2011/09/07/3330

[4] http://zik.ua/ua/news/2011/04/20/283775
[51 MCI1, poctyneH Ha http://uk.wikipedia.org/wiki/Mani_ta_cepegHi_nignpuemcraa
[6] http://www.rusnauka.com/11_EISN_2010/Economics/63859.doc.htm

[71 The World Bank Group. Doing business 2012 [online]. gocTyneH Ha: http://www.
doingbusiness.org/economyrankings/default.aspx
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