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ABSTRAKT

CHLPEK, Samuel: Projekt rozvoja cestovného ruchu v Bojniciach so zameranim
na LOHAS a LOVOS. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci zavere¢nej prace: doc. Ing. Darina Eliasova, PhD. —

Bratislava: OF EU, 2019, 38 stran.

Cielom zaverecnej prace je navrhnit’ projekt rozvoja cestovného ruchu pre cielové skupiny
LOHAS a LOVOS v oblasti mesta Bojnice, na zaklade teoretickych poznatkov identifikovat’
potreby skupin LOHAS a LOVOS, ato aj podla koncepcie rozvoja cestovného ruchu
v regione Horna Nitra — Bojnice. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje tri grafy
a Styri prilohy. Prvéa kapitola je venovand suc¢asnému stavu rieSenej problematike doma
v zahrani¢i. Charakterizujeme v nej pojmy LOHAS a LOVOS ako aj doterajSiu stratégiu
rozvoja cestovného ruchu s prihliadnutim na tieto skupiny. Druhd kapitola stanovuje
samotny ciel’ a metddy vyskumu zaverecnej prace. V tretej Casti sa charakterizuja vysledky
préace a splnenie hlavného, ako aj vedl'ajsich ciel'ov. V ramci nich je predstaveny strategicky
navrh projektu do budicich rokov pre region Horna Nitra — Bojnice s dorazom na dopravu,
ubytovanie, marketing a digitalne technoldgie v cestovnom ruchu. Kapitola je doplnena aj
o mozn¢é zdroje Cerpania finan¢nych prostriedkov na predlozeny navrh projektu. Zaverecna
kapitola riesi formou diskusie autora slabé stranky samotnej aktualnej koncepcie rozvoja
cestovného ruchu v regione Hornd Nitra — Bojnice, ale aj mesta v cestovnom ruchu.
Vysledkom rieSenia danej problematiky je zistenie, Ze Oblastnd organizéacia cestovného
ruchu Hornd Nitra — Bojnice nepocitala s rychlym narastom zaujmovych skupin LOHAS
aLOVOS, aze samotnd koncepcia ma rezervy v uspokojeni dopytu po produktoch

v cestovnom ruchu v regione pre tieto ciel'ové skupiny.

Kracéoveé slova:

Bojnice, Stratégia cestovného ruchu, LOHAS, LOVOS, Trenciansky samospravny kraj



ABSTRACT

CHLPEK, Samuel: The project of tourism development in Bojnice focused to LOHAS and
LOVOS. — University of Economics in Bratislava. The Faculty of Commerce; Department
of Services and Tourism. — Bachelor thesis supervisor: doc. Ing. Darina EliaSova, PhD. —

Bratislava: FC EU, 2019, 38 pages.

The aim of the Bachelor thesis is to design a tourism development project for the LOHAS
and LOVOS target groups in the area of the town of Bojnice, to identify the needs of LOHAS
and LOVOS groups based on theoretical knowledge, also according to the concept of
tourism development in the region of Horna Nitra - Bojnice. The bachelor thesis is divided
into four chapters. It contains three graphs and four appendices. The first chapter is devoted
to the current situation solved at home abroad. We characterize LOHAS and LOVOS as well
as the current tourism development strategy with regard to these groups. The second chapter
defines the goal and methods of the final thesis research. The third part characterizes the
results of the work itself and fulfills both the main and the secondary objectives. Part of the
goals is to present the strategic design of the project for the coming years for the Horn4 Nitra
- Bojnice region with an emphasis on transport, accommodation, marketing and digital
technologies in tourism. The chapter is also supplemented with possible sources of financial
resources for the project proposal itself. The final chapter discusses the author's weaknesses
of the current concept of tourism development in the region of Horné Nitra - Bojnice, as well
as the cities in tourism. The solution to this issue is to find out that the Regional Tourism
Organization Horné Nitra - Bojnice did not expect a rapid increase in interest groups LOHAS
and LOVOS, and that the concept itself is poorly prepared to meet the demand for products

in tourism in the region.

Keywords:

Bojnice, Tourism Strategy, LOHAS, LOVOS, Trencin Self-Governing Region
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Zoznam pouzitych skratiek a vyrazov

AZCR - Aktivny zahrani¢ny cestovny ruch

CR - Cestovny ruch

LOHAS - Lifestyle of Health and Sustainability
LOVOS - Lifestyle of Voluntary Simplicity

OOCR - Oblastna organizacia cestovného ruchu
RHNB — Region Hornd Nitra — Bojnice

SACR - Slovenska agentuira pre cestovny ruch

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TIK — Turisticko informac¢na kanceléria

UNWTO - United World Tourism Organization



Uvod

Rozvoj cestovného ruchu prindsa mnoZzstvo novych trendov akazdym dilom vytvara
moznost’ novych produktov cestovného ruchu. Je dolezité¢ prispdsobovat’ tieto produkty
cielovej skupine. Vyvoj cielovych skupin zavisi od aktudlnych trhovych preferencii, ale aj

technologickych inovécii.

Prispdsobovanie sa novym cielovym skupindm vytvéara v §tatnych, ale aj sikromnych
sektoroch konkuren¢nti vyhodu a socialno-hospodarsky prinos. Akykol'vek d’alsi poznatok

o zacieleni umoznuje dany produkt cestovného ruchu presnejsie prisposobit’.

Bakalarska praca mé za ciel’ vyhodnotit’ aktudlnu koncepciu rozvoja cestovného ruchu
v regione Hornad Nitra — Bojnice a dopomdct’ vylepsit’ navrhované produkty cestovného
ruchu pre vyuzitie do nasledujuicich rokov a pre zapracovanie do nasledujucej koncepcie

rozvoja cestovného ruchu, ktora sa bude zostavovat’ na roky 2020 — 2026.

Prvéa cast’ bakalarskej prace opisuje nami vybranu cielovu skupinu LOHAS a LOVOS
a sustredi sa na presnu charakteristiku l'udi v tejto skupine ako aj ich potrieb. Nakol'ko je
tato cielovad skupina na Slovensku novou, vo vécSine si berieme za priklad zahrani¢né

krajiny, ktoré maju v tomto smere bohaté skiisenosti.

Druhd cast stanovuje hlavny ciel — vytvorenie Projektu rozvoja cestovného ruchu
v Bojniciach so zameranim na LOHAS a LOVOS. Hlavny ciel’ je podporeny druhotnymi
ciel'mi, ktoré maju okrem nami stanovené¢ho vysledku aj vSeobecne pozitivny dopad na

cestovny ruch a hospodarstvo v krajine.

Tretia Cast’ prace ukazuje samotnu prakticku stranku celej témy. Zostaveny je realny projekt
rozvoja cestovného ruchu, priCom je kladeny doraz na najslabSie Clanky z aktudlne
posobiacej koncepcie rozvoja cestovného ruchu — na dopravu, ubytovanie a digitalne

technolégie (marketing).

Zavere€na Cast’ ukazuje opis celej situacie ako aj diskusiu a nami zhodnoteny stav spolu

s odporucaniami, ktoré moZzu prispiet’ k zlepSeniu situacie v regione Hornd Nitra — Bojnice.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Z hl'adiska definicie Svetovej organizécie cestovného ruchu (UNWTO) sa pod cestovnym
ruchom rozumie ¢innost’ I'udi, ktori cestuju na prechodni dobu do miesta mimo svojho
bezného zivotného prostredia, pricom hlavny ciel cesty je iny, ako vykondvanie zarobkovej

¢innosti v navstivenom mieste.

,,Cestovny ruch alebo turizmus je suhrn aktivit 0so6b cestujiicich do miesta mimo obvyklého
prostredia alebo bydliska po dobu kratsSiu ako jeden suvisly rok za uc¢elom travenia vol'ného

Casu alebo za inymi G¢elmi, mimo podnikatel'sky zamer*!

Bez ohl'adu na to, ¢i sa hovori o cestovnom ruchu alebo turizme, vzdy podstatnou zlozkou
by mal byt ucastnik cestovného ruchu (ako subjekt) a motivacia jeho cesty. Predpokladom
uskutoCnenia akejkol'vek formy turizmu je potencidl krajiny, jej ponuka, od ktorej zavisi

zaujem klienta — turistu, rekreanta.

1.1  Charakteristika pojmov LOHAS A LOVOS v cestovhom ruchu

,LOHAS — Lifestyle of Health and Sustainability je novy typ skupiny spotrebitel'ov
a kupujucich v ramci marketingového zaclenenia. Vlastnostou tohto segmentu je to, ze za
dolezité povazuju vSetky tri piliere trvalo udrzateI'ného rozvoja, t. j. hospodarsky, socialny
a ekologicky, pri rozhodovani o nakupovani. Spotrebitelia LOHAS Zziju svoj zivot zdravo
a vedome. Ich oddanost’ udrzatelnosti sa odrdza v nakupe ekonomickych a socidlne
zodpovednych vyrobkov a sluzieb. Okrem toho sa da tvrdit, ze st rychlejsie adaptivni
a schopni ovplyvnit’ nazor svojich priatel'ov a rodiny. St menej cenovo citlivi a lojalni voci
znalkam, ktorym doveruju. Tazsie je popisat Zivotny §tyl LOHAS iba na zaklade
demografickych vlastnosti, pretoze ich oddanost’ udrzatelnej spotrebe urcuju prevazne

osobné hodnoty a hodnotovy poriadok jednotlivca.*?

! NOVACKA, Ludmila a kol. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegat a sprievodca. 2. vyd. Bratislava:
EKONOM, 2011. 5.9. ISBN 987-80-225-3237-2.

2 SZAKALY, Zoltin - PETO, Karoly - POPP, Jozsef - JASAK, Helga. (2015). THE CHARACTERISTICS
OF THE LOHAS SEGMENT, THE CONSUMER GROUP WHICH IS DEVOTED TO SUSTAINABLE
CONSUMPTION. Téplalkozasmarketing. 2. 3-10. 10.20494/TM/2/1.
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Zivotny §tyl LOHAS je fenomén charakteristicky pre zapadny svet, ale stiva sa roz§irenim
spotrebitel'skej spolo¢nosti i v azijskom regidone. V rozvinutych krajindch méze velkost’

skupiny dosiahnut’ az 25 %.

LOHAS ma pét’ dobre definovanych hodnot, ktoré riadia spravanie jednotlivca.
a) autentické hodnoty,

b) zdravé hodnoty,

c) etické hodnoty,

d) individualistické hodnoty,

e) hodnoty vnimavé k zivotnému prostrediu.

LOHAS ovplyviiuje aj vSetky odvetvia hospodarstva, ktoré sa zaoberaju inovaciami
vhodnymi pre spotrebitelov uprednostiujucich hybridny zivotny S$tyl s doérazom
pre enviromentdlnu a socidlnu zodpovednost. Najsilnejsi vplyv sa vSak prejavuje

v potravinarskom priemysle a cestovnom ruchu.

Okrem ekonomického vyznamu spotrebitel'skej skupiny LOHAS je tiez dolezité spomenut’,
ze ich vnutorné hodnoty a ndzory predpokladaju zdravSiu spolocnost, CistejSie

a zivotaschopnejSie prostredie.

LOVOS - Lifestyle of Voluntary Simplicity, je principom priamo vychadzajicim z LOHAS.
Preto aj jej Zivotné potreby a navyky sa nebudu vel'mi odliSovat’. Dopliaji viak skupinu
Pudi, ktora vie presne Specifikovat’ svoje potreby ato aj v ramci cestovného ruchu. Tuto
podskupinu vystihuje tzv. Simple living, teda Zivotny §tyl vsadeny na dobry a jednoduchy
zivot, pozitok a svedomie, ¢i napriklad aj ubytovanie v dizajnovych hoteloch, ¢o je hlavnym

predpokladom pre uplatnenie v cestovnom ruchu.

LOVOS spaja povedomie o zivotnom prostredi s environmentdlne vhodnym spravanim.
Z marketingového hl'adiska je LOVOS okrajovy jav, ktory je zanedbavany a stale vnimany
ako sucast’ LOHOS.

Z charakteristickych javov sa da predpokladat’, ze ekonomicky prijem z LOHAS a LOVOS

je nadpriemerny a tento trend bude v buducnosti pokrac¢ovat'.
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1.2 Stratégia cestovného ruchu do roku 2020 v regione Horna Nitra —
Bojnice

Cielom spracovania koncepcie rozvoja cestovného ruchu v Oblastnej organizacii
cestovného ruchu Hornd Nitra — Bojnice je charakteristika aktudlneho stavu destinacie
z hl'adiska primarnej a sekundarnej ponuky cestovného ruchu, dopravnej dostupnosti, ako aj
navrh produktov a sposobov propagacie destindcie do buducnosti. Dokument je spracovany

na obdobie rokov 2014 — 2020.

V uvode je potrebné geograficky vymedzit’ skimané uzemie oblastnej organizacie. Region
Horné Nitra tvoria 3 okresy: Prievidza, Partizdnske a Banovce nad Bebravou. Z hladiska
oblastnej organizacie cestovného ruchu RHNB moZeme za uzemie organizacie povazovat’

najmi okres Prievidza.

,,Bojnice — Centrum cestovného ruchu regionu Hornej Nitry je mesto Bojnice. Je zndme
najromantickejSim zdmkom na Slovensku, najstarSou zoologickou zahradou, lokalitou
osidlenia pravekymi neandertdlcami z doby kamennej (dneSné Muzeum praveku),

termalnymi lie¢ebnymi kipelmi.*3

Strategickym cielom cestovného ruchu na Slovensku do roku 2020 je zvySovanie
konkurencieschopnosti cestovného ruchu pri lepSom vyuzivani jeho potencialu, so zimerom

vyrovnavat' regiondlne disparity a vytvarat’ nové pracovné prilezitosti.*

Strategicky ciel’ vychadza predovSetkym z dokumentu Stratégia rozvoja cestovného ruchu
do roku 2020, ktory vydalo Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
Slovenskej republiky, Sekcia cestovného ruchu. Chronologicky predchddzajicim
koncepénym materidlom v cestovnom ruchu bola ,,Nova stratégia rozvoja cestovného ruchu
SR do roku 2013%, ktora schvalila vlada SR v m4ji 2007 ako plnenie ulohy vyplyvajice;j
z Programového vyhlasenia vlady SR na roky 2006 - 2010.

V programovom vyhlaseni vlady boli stanovené nosné a podporné formy cestovného ruchu.
Nosné formy cestovného ruchu vychadzaji z vyvoja cestovného ruchu, ziskanych poznatkov

a nadvédzuji na ,,Novu stratégiu rozvoja cestovného ruchu v SR do roku 2013

3 BURANOVSKY, Juraj a kol., Koncepcia rozvoja cestovného ruchu OOCR Regionu Horné Nitra — Bojnice pre roky
2014 — 2020, ICCR — Inovac¢né centrum cestovného ruchu, 2014, s.2.
4 Regionalizacia cestovného ruchu v SR. 2014. [online]. Dostupné na internete: <http://www.telecom.gov.sk> [cit.

2019/02/18]
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Této stratégia bola brand ako hlavny piliér pre vytvorenie Koncepcie rozvoja cestovného

ruchu OOCR Regionu Horna Nitra — Bojnice, pre roky 2014 — 2020.
Nosné druhy cestovného ruchu:

a) letny cestovny ruch,

b) ktipel'ny cestovny ruch,

¢) zimny cestovny ruch,

d) obchodny (kongresovy) cestovny ruch.

Podporné formy cestovného ruchu:

e) vidiecky cestovny ruch,

f) kultarny cestovny ruch,

g) poznavaci cestovny ruch.

Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 bola schvalena v juli 2012. Dokument je
v sulade so strategickym dokumentom Eurdpskej unie Eurdpa 2020 (Stratégia na

zabezpedenie inteligentného, udrzatel'ného a inkluzivneho rastu).
9

Zo Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 vychadza aj Marketingova stratégia
SACR (Slovenskej agentury pre cestovny ruch) na roky 2014 — 2020. Dnes je SACR
zaradend pod agendu Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky, sekcia

Cestovného ruchu. V tomto dokumente SACR stanovili nasledovné ciele:

- maximalizécia ekonomickych prinosov z cestovného ruchu pre narodné hospodarstvo
(zvysenie objemu devizovych prijmov z AZCR, rast vydavkov ucastnikov vnutorného CR

na Slovensku, rast pridanej hodnoty odvetvi CR v Slovenskej republike,

- rast ucasti na domacom a aktivnom zahranicnom cestovnom ruchu, zvysenie objemu
pobytového CR, rast poctu prenocovani, stabilizovanie priemernej dlzky pobytu ucastnikov

CR na Slovensku a zvySenie vyuzivania ubytovacej kapacity,

- posilnenie pozicie znacky Slovenska a jasnej identifikdcie Slovenska ako atraktivne;

dovolenkovej destinacie pontkajucej konkurencieschopny produkt,

- vyuzitie znacky vyznamnych medzindrodnych podujati organizovanych na Slovensku

alebo v zahranici k zvySeniu povedomia o Slovensku.
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1.2.1 Analyza silnych, slabych stranok a prileZitosti a ohrozeni OOCR Hornd
Nitra — Bojnice (SWOT analyza)

SWOT analyza nam pomohla porovnat’ silné a slabé stranky s prilezitostami a ohrozeniami
destinacie. Zistenia vyplyvajlce z uskutocnenia analyzy poslizia ako zaklad pre formuléciu
cielov rozvoja destinacie do budtcnosti s ohl'adom na systematicky rozvoj cestovného ruchu
v analyzovanom tizemi. SWOT analyza bola vybrand z Koncepcie rozvoja cestovného ruchu
OOCR Regionu Hornd Nitra — Bojnice pre roky 2014 — 2020 a doplnend o mdj osobitny

prieskum v lokalite.
Silné stranky:
- vysoko atraktivne uzemie pre rozvoj cestovného ruchu,

- bohata historia a zachované kultirne pamiatky (kultarno-historicky potencial, Bojnicky

zamok), zoologické zahrada,

- autentickost’ prirodného potencidlu v tzemi (flora, fauna a scenéria krajin) a vysoka

koncentracia atraktivit cestovného ruchu, chranené izemia, osobitna mikroklima,
- existencia terméalnych a mineralnych prameniov a ich kapacita pre d’alsi rozvoj,
- Bojnické kupele zndme na medzindrodnom trhu cestovného ruchu,

- tradicia banictva,

- primarna ponuka vhodna na rozvoj celorocného cestovného ruchu

- vvhodna geograficka poloha, stred Slovenska, kratke dopravné vzdialenosti z primarnych

zdrojovych trhov,
- existencia lyziarskych stredisk (nap. Skiarena Fackovské sedlo, Ski TMG Remata),

- periodicky sa opakujice podujatia kultirneho a spolocenského charakteru s ndrodnym

1 medzinarodnym vyznamom (napr. Medzindrodné letecké dni, Bojnické kultarne leto),
- folklorne tradicie, folklor, lokalna gastrondmia,

- dostato¢na kapacita ubytovacich a stravovacich zariadeni pre cestovny ruch,

- existujuca siet’ turistickych informaénych kancelarii (TIK),

- mesto Bojnice ako tradi¢né, zname a obl'ibené miesto,

- dostatok kvalifikovanej pracovne;j sily.
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Slabé stranky:

- zhorSend kvalita zivotného prostredia a prirodné kalamity negativne vplyvajuce na prirodny

potencial izemia,

- doplnkové sluzby s celoroénym vyuzitim, ktoré by dosahovali pozadovany eurdpsky

Standard,

- rast cestovatel'skych sktisenosti navstevnikov sposobil rast ich ocakavani, preto castokrat

vyzaduju vyss$iu pridant hodnotu k poskytovanym sluzbam,

- absencia medzinarodnych hotelovych retazcov, ktoré predstavuji znacku kvality ako aj

chybajuce napojenie hotelov na medzinarodne informacné a rezervovacie systémy,
- Casto slabd jazykova vybavenost’ pracovnikov v cestovnom ruchu,

- spolupraca subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu v tizemi este stale nie

je v idedlnom stave a mala by v budiicnosti napredovat’,

- absencia produktov pre zazitkovy cestovny ruch,

- nedostatok relevantnych Statistickych tdajov pre potreby cestovného ruchu

- absencia cieleného marketingu orientovaného na konkrétne ciel'ové skupiny navstevnikov,
- uzemie destinacie je dostupné najmé cestnou dopravou,

- absencia dlhodobo planovanej rychlostnej komunikacie R2,

- v st¢asnosti vysoka miera nezamestnanosti v niektorych ¢astiach regionu,

- zIy stav turistickych tras, cyklotrasy nedostato¢na udrzba — mimo kupelnych hosti

prevladaju z hladiska priemernej dizky pobytu navitevnikov kratkodobé pobyty.

Prilezitosti:
- predpoklady pre celoro¢né vyuzitie ponuky cestovného ruchu v tzemi,
- vhodné predpoklady pre zavedenie efektivneho destinaéného manazmentu,

- pohostinnost’” a ochota miestneho obyvatel'stva podielat’ sa na cielavedomom rozvoji

cestovného ruchu,
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- ochrana Uizemia v sulade s trvalo udrzate'nym rozvojom
y )

- rekonStrukcia a vyuzivanie doteraz nevyuzivanych objektov na zvySovanie kvality
existujiicich ubytovacich zariadeni, objektov technickej infrastruktiry, Sportovych

a rekreac¢nych arealov,
- inovacie v ponuke sluzieb a stym spojeny rast ich kvality,

- vytvéaranie novych pracovnych prilezitosti v odvetvi cestovného ruchu a vplyvom

multiplikacného efektu aj v ostatnych odvetviach hospodarstva,

- podpora vzdelavania v cestovhom ruchu formou Skoleni, rekvalifikaénych kurzov

a workshopov,

- snaha vytvarat nové produkty a aktivity pre vybrané segmenty (rodiny s detmi,

cykloturisti, pesi turisti, $kolské skupiny),

- rekonstrukcia za uc¢elom rastu kvality poskytovanych sluzieb a efektivnejSieho vyuZzivania

termalnej lieCivej mineréalnej vody,

- vodné toky a plochy vhodné pre rekrea¢né vyuzitie — najma Sportové rybarstvo,
- vhodné podmienky pre rozvoj vidieckeho cestovného ruchu (agroturistiky),

- vhodné podmienky pre paragliding, jazdenie na koni (hipoterapia),

- moznosti spoluprace s okolitymi OOCR (Malé Fatra, Turiec — Kremnicko, Trenc¢ianske

Teplice, Region Horné Povazie).
- vyuzitie banickych tradicii v cestovnom ruchu,
- ozivenie a prezentacie remeselnych, vyrobcov a tradi¢nych jedal a nédpojov,

- obnova a udrziavanie nadu¢nych chodnikov.

Ohrozenia:
- absencia kvalitnych ubytovacich zariadeni nizsej kategorie,
- prirodné ohrozenia (zosuv pddy a in¢),

- nedostato¢ny pocet cestovnych kanceldrii a agentir so zameranim na domaci a aktivny

zahrani¢ny (prichodovy) cestovny ruch,
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- nefunk¢né hygienické zariadenia,
- sezénnost’ vo vyuzivani zariadeni cestovného ruchu,

- nedostatocna spolupraca subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu

(destinaény manazment, marketing a branding destinacie a pod.),
- chybajtce cyklotrasy,

- vysoka nezamestnanost’, nedostatok zdrojov pre spotrebu v ramci cestovného ruchu

u domacich navstevnikov,
- existencia tielovej ekonomiky,

- nedostatok finan¢nych zdrojov v regione za ucelom cielavedomého rozvoja cestovného
y

ruchu (infraStruktara, produkty a pod.),

- neprimerane stanovené strategické ciele a absentujica systematickost’ pri implementécii

rozvojovych aktivit v izemi,

- absentuje zameranie sa na doméci cestovny ruch, segmentacia trhu (potreby a motivy

cielovych skupin navstevnikov),
- zastavenie finan¢nej podpory zo strany $tatu,

- oneskorenie vystavby dlhodobo pldnovanej rychlostnej komunikécie R2.

1.2.2 Ciele destinacie Regionu Hornd Nitra — Bojnice v casovom obdobi

2014 —-2020

Cela koncepcia rozvoja cestovného ruchu OOCR Region Hornd Nitra — Bojnice pre roky
2014 — 2020 vychadza zo Styroch hlavnych ciel'ov destinacie, ktoré si na zéklade udajov

Statistického uradu za rok 2013 zapracované v samotnej koncepcii.
CIEL 1: Udrzanie a rast priemernej dizky pobytu navstevnikov

V roku 2013 bol priemerny pocet prenocovani v Tren¢ianskom kraji 4,1 noci.> OOCR Horna

5 BURANOVSKY, Juraj a kol., Koncepcia rozvoja cestovného ruchu OOCR Regionu Horné Nitra — Bojnice pre roky
2014 — 2020, ICCR — Inovac¢né centrum cestovného ruchu, 2014, s.28.
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Nitra by sa mala v rokoch 2014 az 2020 usilovat’ o postupny medziro¢ny rast priemernej
dizky pobytu navitevnikov. Priemerna dizka pobytu by mala dosahovat uroved, ktora by
zodpovedala cestovnému ruchu (viac prenocovani). Rast prenocovani sa vplyvom
multiplikacného efektu prejavi v cestovhom ruchu, tak aj v ostatnych nadvézujicich

odvetviach.
CIEL 2: Zastavenie poklesu a zabezpecenie postupného medzirocného rastu navstevnikov.

V rokoch 2008 — 2013 bol zaznamenany pokles v ndvStevnosti okresu Prievidza.®
Predpokladom pre pokles ndvstevnosti okresu mohla byt aj hospodarska kriza.
Predpokladom rastu navitevnosti destinacie, ako aj priemernej dizky pobytov je spravne

vytvoreny produkt, ktory motivuje ndvstevnika k névsteve destinacie.

CIEL 3: Stanovenie cielovych i produktovych skupin za ucelom tvorby komplexnych

produktov a zabezpecenie rastu konkurencieschopnosti destindcie na trhu cestovného ruchu.

Destinacia ma dobry potencidl na rozvoj vybranych nosnych (kipelny, letny a zimny
cestovné ruch) a podpornych druhov cestovného ruchu (vidiecky, kulturny a pozndvaci

cestovnych ruch).
CIEL 4: Zvysenie efektivnosti aplikacie destinacného manazmentu v destinécii.

Aktudlne sa za negativum povazuje nedostato¢na kooperacia subjektov zainteresovanych na
rozvoji cestovného ruchu v destinacii. Zdkladom destinaéného manazmentu je vzdjomna

spolupréca a ,,ziva“ kooperacia vsetkych ¢lenov v destinacii.

V predchéadzajucich rokoch sa nepredpokladal zvySeny zaujem skupin LOHAS a LOVOS
a tvorba produktov cestovného ruchu je aj z hl'adiska koncepcie rozvoja cestovného ruchu

v tejto lokalite, pre tieto skupiny, nedostatocna.

6 BURANOVSKY, Juraj a kol., Koncepcia rozvoja cestovného ruchu OOCR Regionu Horné Nitra — Bojnice pre roky
2014 — 2020, ICCR — Inovacéné centrum cestovného ruchu, 2014, s.29.
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1.3  Cestovny ruch v zahranici s prihliadnutim na potreby LOHAS
a LOVOS

V zahrani¢i je pojem LOHAS A LOVOS rovnako novym typom skupiny spotrebitelov
a kupujucich. Podl'a prieskumov uskutoénenych $tudiou SevenOne Mediabasic” maju l'udia
spadajuci pod LOHAS ochotu zaplatit’ za produkty, ktoré st chapané ako lokélne, s oh'adom
na udrzatelnost, teda tiez nazyvané aj "zelené produkty". Dalej sa v §tidii uvadza, ze ochota
nakupujucich v ramci tohto typu spotrebitelov v marketingovom zacleneni platit’
za produkty, ktoré su etické, zohrava dolezita tlohu pri kazdom piatom rozhodnuti o kipe.
Po cene a znacke je udrzatelnost’ tretim najdolezitejSim faktorom, pri rozhodovani o kupe.

Trvala udrzatelnost’ sa nachadza pred dolezitost'ou reklamy.®

Pri kladeni zretel’a na cestovanie sa mnoho I'udi v skupine LOHAS povazuje za globalnych
obcanov. Uprednostiiuju cestovat’ udrzatelnym spdsobom a az 9 z 10 cestovatel'ov nakupuje
ekologické jedla. 8 z 10 si vyberd obchody v zavislosti od ich ponuky ekologického
a spravodlivého obchodu. Udaje o vybere destinacii a cestovnych kancelarii s vel'mi
podobné. V ramci zahrani¢ného zacielenia cestovného ruchu je vyznamnejSim pohlavim
v skupine LOHAS Zenské pohlavie, I'udia vo veku 35 az 40 rokov zijuci v mestach
s vysokoskolskych vzdelanim. Priamo s cestovanim suvisi aj ich zaluba ucit’ sa nové

jazyky.?

LOHAS st cestovatelia, ktori sa radi zoznamuju a cestuji prevazne s priatel'mi. UZivaja si
zivot, radi pripravuju jedlo (a s tym spdjajuca sa nenaroCnost na poskytovanie
gastronomickych sluzieb v ubytovacich zariadeniach) a radi o jedle tiez diskutuju. Vracajt

sa ku koretiom a tradiciam.

Délezitym faktorom pri poskytovani zazitku je autentickost, za ktort je nami vybrana
skupina ucastnikov cestovného ruchu ochotna si i priplatit. Kvalita je pre nich vzdy

dolezitejSia ako mnozstvo.

Cestovatelia LOHAS v ramci celosvetovych metropol mint pocas svojho pobytu az o 50 %
viac finan¢nych prostriedkov, ako star§i l'udia, ktorych sa toto zacielenie netyka.

V destinaciach zostavaju dlhSie ako bezni cestujuci, jeden az dva tyzdne.

7 The First Glocal Lifestyle "LOHAS": A study in thrace. 2016 [online]. Dostupné na internete:
<https://www.jasstudies.com> [cit. 2019/03/04]

89 Sustainable Tourism Major Market Trends and Segments - Implications and Recommendations for the Danube Region
2017 [online]. Dostupné na internete: <http://www.europarl.europa.eu> [cit. 2019/03/04]
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Najvicsou vyuzivanou vyhodou v zahranici ako oslovit LOHAS v oblasti cestovného ruchu
je vytvorit' ucastnikom tejto skupiny produkt Sity na mieru. Podla celosvetovej
marketingovej agentiry Cyberclick je vyhodnym spdsobom ako zaujat, pontknut’ ¢lenstvo
v kluboch a preukazat’ im jedinecnost’ a vynimocnost’ produktov cestovného ruchu. Ocenia
tiez informovanost’ personalu o ponukanych produktoch. Tiez vSak ocakavaju skvelu a
plnohodnotnu informovanost’ na weboch, v brozarach alebo smerovacich znackach. Nemaju
radi suveniry, pretoze ich chapu ako zbyto¢nll vec vyrabanu vo velkych mnozstvach, lacno

a za zlych podmienok.

Najprofitujiicejsimi krajinami z prichodu turistov v ramci kategorie LOHAS a LOVOS je
Cina a Rusko. Aktualny narast turizmu v segmente je + 26 % v Cine a + 12 % v Rusku.

Predpoklada sa, Ze tieto $tatistiky sa do roku 2030 zdvojnasobia.!”

V Hongkongu vzniklo celé jedno okolie nazvané LOHAS PARK, ktoré je ekologické
a pomdze obyvatel'om v oblasti udrzateného zdravia. v Japonsku je niekol'’ko magazinov
a periodik ¢i dokonca televizny kanél zameranych len na ciel'ovli skupinu LOHAS. Segment
reklam na produkty aj v cestovnom ruchu je prispdsobeny na vytvorenie konverzie v tejto

skupine spotrebitel'ov.

Napriklad, japonsky hotelovy retazec Superhotel vyvinul hotel LOHAS v Bankoku, s
nazvom Lohas Suites. Zaklada si na ekologickych detailoch a je vyhl'addvany zahrani¢nou

klientelou spadajucou pod LOHAS.

1.3.1 Autori venujuci sa vyskumu LOHAS a LOVOS v zahranici

USA: Karen Herther a Bethany Stanley - Market LOHAS / MamboTrack Research.

Bethany je doktorkou marketingu na univerzite v St. Mary's, drzitel'kou titulu v oblasti

ekondmie a ekonometrie na Northwestern University.

St lidrami v oblasti marketingového vyskumu v oblasti zdravia, eko nakupovania a obsahu
marketingového rieSenia. So svojou 25 ro¢nou skisenost’ou sa zameriavaji na poskytovanie
prieskumov v oblasti cielené¢ho marketingu a marketingovych znaciek cielenych na LOHAS.

Obe prepdjaju svoju zanietenost’ do aktualnych trendov a profesiondlny nazor s déorazom

10" Sustainable Tourism Major Market Trends and Segments - Implications and Recommendations for the Danube Region

2017 [online]. Dostupné na internete: <http://www.europarl.europa.eu> [cit. 2019/03/04]
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na kvalitu marketingového vyskumu a ekonomickych informaciach v spolupraci s

Pennsylvania State University, University of Massachusetts.

Karen a Bethany spolo¢ne prevadzkuju informacny web http://www.marketlohas.com/,
ktory sa zameriava na poskytovanie informécii o ciel'ovej skupine LOHAS a tiez poskytuju
sluzbu analyzy a zostavenia marketingového pldnu na rézne produkty a sluzby pre tuto

cielovu skupinu.

Mad’arsko: Zoltan Szakdly a Kéroly Petd vo svojej publikécii The Characteristics of the
LOHAS segment, the consumer group which is devolted to sustainable consumption presne
definuji segment LOHAS a LOVOS, prihliadaji na ich denné potreby so zameranim na
Eurépu a snazia sa v ramci ekonomickych informacii predpokladat’ vyvoj marketingového
trhu v tejto cielovej skupine aj do buducnosti. Ich vysledky vyplyvaja z dlhoro¢nych
skusenosti a vyskumov realizovanych pocas pedagogickej Cinnosti na Univerzite v
Debrecine, ,,University of Debrecen, Faculty of Economics, Institute of Marketing and

Commerce a Institute of Rural Development, Tourism and Sport Management*.
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2 Ciel a metédy zavere€nej prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je navrhnut' projekt rozvoja cestovného ruchu
pre cielové skupiny LOHAS a LOVOS v oblasti mesta Bojnice, na zéklade teoretickych
poznatkov identifikovat’ potreby skupin LOHAS a LOVOS, a to aj podl'a koncepcie rozvoja

cestovného ruchu v regione Horna Nitra — Bojnice.

2.1 Ciastkové ciele

Ciel ¢. 1: Skvalitnenie a doplnenie aktudlnej ponuky cestovného ruchu.

Tymto cielom sa dopomoéze k naplneniu hlavného ciel’a, taktiez vSak tento Ciastkovy ciel
doplni ponuku aktudlnych moznosti cestovného ruchu v Bojniciach aj pre iné skupiny, ako

navrhuje a stanovuje bakalarska praca.

Ciel ¢. 2: Podpora podnikatel'ského prostredia v Bojniciach s cielom zachovat’ tradi¢ny (t.
J- kipel'ny a kultirny cestovny ruch, ktoré maji v regione dlhodobu tradiciu) cestovny ruch

v Bojniciach ako predpoklad podnikatel'skej ¢innosti aj do budticich rokov.

Je dolezité udrzat’ stipajuci trend néavStevnosti mesta Bojnice, ktoré z turizmu Zzije uz
niekol’ko desatro¢i. Projekt rozvoja cestovného ruchu zabezpeci podporu lokélnej

podnikatel'skej ¢innosti.

Analyza, ktora bude vychéddzat predovSetkym z Koncepcie rozvoja cestovného ruchu
OOCR Region Horna Nitra — Bojnice pre roky 2014 — 2020 ukdze naplnenie stanovenych
cielov oblastnou organizaciou cestovné¢ho ruchu na tieto roky. V rdmci hlavného ciel’a
a dvoch ciastkovych cielov budeme vediet lepSie vytvorit’ nové prilezitosti na rozvoj

cestovného ruchu pre zaujmové skupiny LOHAS a LOVOS na dalSie roky.

2.2 Metodika prace a metody vyskumu

V prvej kapitole sa vramci stcasného stavu rieSenej problematiky doma a v zahranici
podrobnejSie zameriavame na samotnl charakteristiku pojmov LOHAS a LOVOS
v cestovnom ruchu. Taktiez na zéklade koncepcie rozvoja cestovného ruchu v nami
skiimanej oblasti analyzujeme aktudlny stav navrhnutych projektov pre LOHAS a LOVOS,
ako aj celkovu stratégiu v regione do roku 2020. Ako predpoklad na vytvorenie projektu

nam mozu sluzit’ aj poznatky Cerpané zo zahranicia, predovSetkym z krajin, kde sa tymto
y y
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skupinam uz dlhsie venuju i samotni odbornici. Tieto informdcie sa daju implementovat’ do

nami vytvoreného projektu.

Analyzou regionu Hornd Nitra — Bojnice rozoberdme aktualny stav, ako aj potencial regionu
pre zvySenie zaujmu cestovného ruchu. Samotné vysledky prace st zobrazené
v strategickom navrhu projektu do buducich rokov v troch ddlezitych oblastiach: doprava,
ubytovanie, marketing a digitalne technoldgie. Projekt je v d'alSej kapitole podporeny aj

navrhmi na mozné zdroje Cerpania aktualnych finanénych prostriedkov.

Komparativhou metddou porovndvame situdciu v zahrani¢i, kde sa uz na zdklade
rozvinutého cestovného ruchu a produktov v lom venuji skupindim LOHAS a LOVOS

dlhsie.

Syntézou sa snazime spojit’ tispesné zauzivané produkty cestovného ruchu zo zahranicia

spolu s potencidlom v nami rieSenom regione a informaciami z odbornej literatary.

23



3 Vysledky prace

Bojnice, perla hornej Nitry, lezia v malebnej prirode na upéti Malej Magury. Rozprestieraju
sa v zapadnej Casti Prievidzskej kotliny, ktora je na vychode ohrani¢end pohoriami Vta¢nik
a Ziar, na severe juznym vybezkom Malej Fatry s impozantnym vrchom Klak v pozadi,
na zapade StraZzovskymi vrchmi a na juhu pohorim Tribe€. Prievidzska kotlina s rozsiahlymi
rieCnymi terasami rieky Nitry a jej pritokov od praveku poskytovala vhodné podmienky na

osidlenie.

Bojnice boli od nepaméti zndme malebnym zamkom, vypinajiicim sa na tipati Malej Magury
a lieCivymi kupel'mi pre vybrana spoloc¢nost. Aj kvoli réznym politicko-spolo¢enskym

situdciam ich vyznam raz vzrastol, inokedy upadol do zabudnutia.

V povojnovych rokoch sa zivot v Bojniciach zmenil. Obnovu vojnou zni¢ené¢ho mesta
zabezpecCoval miestny narodny vybor a mesto sa tak zacalo prudko rozvijat’. Hoci sa prvotna
pisomna zmienka o lieivych pramenoch uvadza od roku 11131, ziskali Bojnice kupelny
Stattt aZ v roku 1955!2, Kupele vSak neboli jedingym ldkadlom miestnych i turistov. Po roku
1948 bol zaznamenany rozmach vdaka individudlnej bytovej vystavbe, vybudovaniu
nového sidliska, zakladnej Skoly, nemocnice. Rozsirili sa tiez kupele, postavilo sa termélne
kupalisko Cajka, vznikla prva zoologickéa zéhrada na Slovensku, bol vybudovany prirodny

amfiteater, zrekonStruovana mestské kniznica a vystavany kultarny dom. '3

Sedemdesiate roky dvadsiateho storocia predstavuju pre Bojnice obdobie vysoko
dynamického rozvoja cestovného ruchu. Ten sa postupne stava zalezitost'ou vSetkych skupin
obyvatel'stva, ¢im nadobuda masovy charakter a stava sa trvalou sicast'ou zivotnej rovne
a sposobu zivota obyvatelov Slovenska. Jeho realizdcia tak predstavovala vyznamné

spolocenské a hospodarske efekty:

- stapajuce naroky a poziadavky ucastnikov doméceho a zahrani¢ného cestovného
ruchu vyvolavaji potrebu zvySovat' a zabezpecovat' chod nevyhnutnej zakladnej

vybavenosti cestovného ruchu

1" Listina zoborského opatstva, Statny archiv v Tren&ine, pracovisko Archiv Bojnice

12,13 SOVCIK Zdenko, KUBOVA Anastazia. Bojnice. 1. vyd. ONV Prievidza: Vydavatel'stvo Osveta,
§. p., Martin, 1990. s.11. ISBN 80-217-0206-0
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- vznikd nutnost’ zaoberat’ sa aj takymi sluzbami, ktoré neprindsaji bezprostredny
ekonomicky efekt, ale z hl'adiska celospolocenského je ich existencia nevyhnutna
(vznikaju tak okresné spravy cestovného ruchu ako predchodca dnesnych oblastnych

organizacii cestovného ruchu).

Koncepcia rozvoja materidlno-technickej zakladne cestovného ruchu v okrese Prievidza sa
orientuje na vystavbu zariadeni cestovného ruchu v Siestich strediskach vyssieho vyznamu.!'#
V ramci tejto koncepcie maju Bojnice ako kupelné mesto a hlavné stredisko cestovného
ruchu v okrese prioritné postavenie. Preto vznikéd predpoklad, ze v blizkej budtcnosti sa

moznosti rekredcie v Bojniciach podstatne zlepsia.

Graf'¢. 1:

Navstevnost kupelov na Slovensku
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Zdroj: Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky, Ubytovacia Statistika CR na Slovensku za
roky 2017 a 2018.

Dnes je mesto dynamicky sa rozvijajiicou oblast'ou, ktord je zaujimava prevazne pre starSiu
klientelu cestovného ruchu. Ked'Zze vypracované dokumenty v pdsobeni, ako Koncepcia
rozvoja cestovného ruchu OOCR Horna Nitra — Bojnice pre roky 2014 — 2020 a tiez aj
Program hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta Bojnice na roky 2015 — 2020,
nepredpokladali znacny nérast skupiny spotrebitelov LOHAS a LOVOS, je potrebné na
d’al$ie roky prisposobit’ planovanie rozvoja cestovného ruchu a stanovit’ tak nové priority na

zvySenie hospodarskeho potencidlu tohto vyznamného mesta na Slovensku.

4 SOVCIK Zdenko, KUBOVA Anastazia. Bojnice. 1. vyd. ONV Prievidza: Vydavatelstvo Osveta,
§. p., Martin, 1990. s.11. ISBN 80-217-0206-0
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3.1 Strategicky navrh projektu do buducich rokov pre region Horna

Nitra — Bojnice

Néavrh projektu sa snazi vytvorit' predpoklad — stratégiu, ktora je vhodné na aplikaciu do
budutcnosti pre vymedzené tizemie. Ide teda o projekt, ktory ma pomdct’ zlepsit' aktualnu
situdciu v lokalite Horna Nitra — Bojnice a podielat’ sa na ekonomickom raste samotného

mesta i regionu.

Je dolezité zamerat’ sa na tie Casti cestovného ruchu, ktorych potencial je aktudlne nevyuzity,
ale vhodny na aplikovanie v rdmci geografickych moznosti. Preto sa strategicky navrh

zameriava na tri oblasti: doprava, ubytovanie, marketing a digitalne technologie.

3.1.1 Doprava

NajkritickejSou ¢astou dopravy do metropoly Hornej Nitry — do Prievidze, je samotny
pristup z dial'nice D1 od Trencina. Chybajica rychlostna cesta R2, niekedy nazyvana aj
"Juzna dialnica", je planovanou budicou najvicsou investiciou v oblasti dopravy. V rdmci
Hornej Nitry tak pdjde o zaciatocny bod rychlostnej cesty vedenej dalej cez
Banskobystricky kraj a konc¢iacej v KoSickom kraji.

Viac ako Sestnast’ a pol tisica 0sdb v priebehu roka 2013 podpisalo peticiu za zaradenie
vystavby rychlostnej cesty R2 v Trendianskom kraji medzi najvyssie priority vlady. Usek
oznaCovany aj ako obchvat Banoviec nad Bebravou bol nésledne spolufinancovany
z rozpoétu Eurdpskych spoloenstiev — Strukturalneho fondu azo $tatneho rozpodtu.
V strategickom dokumente Operacny program Integrovana infrastruktira 2014 — 2020 sa
po¢ita s budovanim d’al$icho z usekov R2 v Tren¢ianskom kraji. Usek Mnichova Lehota —
Ruskovce sdizkou 15,47 km ma predovietkym vyrazne zlepsit &asovi dostupnost
krajského mesta. Po dobudovani dvoch usekov sa ma skratit’ jazdna doba medzi Prievidzou

a Tren¢inom na 46 minut a 30 sek(nd.
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Graficky navrh €. 1:

Prinos realizacie cestnych infrastrukturnych opatreni OP Il 2014 — 2020 z hladiska zvySenia ¢asovej
dostupnosti okresnych miest z/do krajského mesta — Trenc¢iansky samospravny kraj

Stav bez realizécie opatreni Stav po realizacii opatreni

" Puchov \
\ .

Trengin®.
o

‘Nové Mesto nad
. - Vahom,

Biénovce nad Prievidza

| /
Bagovee nad | prievidza
Bébravou «

[ /Bébravou .
o

Okresné mesto roncin Okresné mesto drencin
Cas (min.) | Stupen dostupnosti LEGENDA Cas (min.) | Stupei dostupnosti

Banovce nad Bebravou 31,00 2 " Catisen doetoncet Banovce nad Bebravou 19,44 1
aia 2300 1 I o] | e s T 23,00 1
Myjava 48,00 2 2 stupod dostupnosti [ 5. stuped dostupnost Myjava 48,00 2
Nové Mesto n/Vahom 26,00 1 30 - 50 min. > 90 min. Nové Mesto n/Vahom 26,00 1
Partizanske 4380 2 [ et dostupnose Partizanske 3434 2
Povazska Bystrica 34,00 2 5070 min. Povazska Bystrica 34,00 2
Prievidza 54,90 3 Prievidza 4650 2
Puchov 33,00 2 Puchov 30,05 1

Zdroj: Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky, Opera¢ny program Integrovana
infraStruktira 2014 — 2020.

Kedze Bojnice su priamo zavislé od spojenia s mestom Prievidza, je tiez v ich zaujme
rieSenie tejto situdcie. Tento zlepSeny dopravny t'ah by nielenze pomohol prildkat’ do regionu
novych investorov, pre ktorych je uz teraz pripravené uzemie nazyvané aj ,,priemyselny
park® (nachadzajici sa v katastralnom Uzemi Prievidze, tieZ blizko susediaci s mestom

Bojnice), ale taktiez by zjednodusil prinos klientely v ramci cestovného ruchu.

Cielova skupina LOHAS a LOVOS, ktorej zvySeny pocet vramci marketingového
zacielenia aj v cestovnom ruchu sa do budicnosti predpoklada zvysit, si dnes vybera vlastny
spdsob dopravy, ktory umoziuje vacsiu flexibilitu pohybu v okoli navstiveného miesta.
LCudia LOHAS sa nechctl viazat’ na viac dni, ale chcll zazit’ ¢o najviac dobrodruzstva a stavat’

si itinerar svojej cesty samostatne.

Druhym neuralgickym bodom v doprave na Hornej Nitre je obchvat Prievidze, o ktorom sa
hovori uz najmenej 20 rokov. Problémy st v centre mesta, ale aj na komunikacii medzi
Prievidzou a Bojnicami. Téato spojnica totiz sluzi na dopravu do okolitych obci, ale aj
do priemyselného parku a prechadza fiou tiez mnoho turistov. Cast’ obchvatu uz je hotova.
Je sucastou priemyselného parku, kde je od roku 2006 k dispozicii investorom plocha 51
hektarov s komplexnou infrastrukturou. Ale park je zatial’ vyuzity len na niekol’ko percent.
Z osobnej analyzy vyplyva, Ze jednym z dévodov, preco investori zatial' o investovanie

neprejavili zaujem, je aj absencia R2, na ktort by sa mal pri Novéakoch napojit’ prave obchvat
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Prievidze. Obchvat, ktory bol financovany v prvej etape zo Strukturalnych fondov Eur6pske;j
{inie, by mal pokragovat’ druhou stavbou prave smerom na Novaky v dizke 2,69 km. Projekt

je vo faze vykupu pozemkov.

Druhu etapu vystavby obchvatu dlhsie brzdil postoj susedného mesta Bojnice. Mesto
Prievidza sa nevedelo dohodnut’ s mestom Bojnice na trasovani komunikécie v katastri
Bojnic, v blizkosti rodinnych domov. Slovenska sprava ciest rozdelila druhu etapu na dve
stavby. KedZze zdrzanie kvoli chybajucej dohode s Bojnicami znamenalo pouzitie
finan¢nych prostriedkov investora na iné projekty, vyfinancovanie obchvatu sa prelozilo na
d’alSie rozpoctové obdobie - po roku 2020. Je preto prioritne ddlezité, aby sa mesto Bojnice
zacalo zaoberat’ otazkou pripravovaného obchvatu, nakol'ko sa jedna o dolezitu cast

pre prisun turizmu do Bojnic.

Jednou z d’alSich moznosti zvySenia turizmu v regione Horna Nitra — Bojnice je plné vyuZitie
blizkeho letiska. Letisko Prievidza je verejnym medzinarodnym letiskom zaradenym
do verejnej dopravnej infrastruktiry. Prevadzkovatelom letiska je na zdklade povolenia
Dopravného tradu SR Aeroklub Prievidza, s. r. 0. Je situované v prekrasnej Hornonitrianske;j

kotline medzi Prievidzou a Bojnicami s nezamenitelnym vyhl'adom na Bojnicky zamok.

Pocet pohybov lietadiel (vzletov a pristati) sa blizi k hodnote 20 000 za rok.! Jeho existencia
nepochybne napomaha k rozvoju regionu, zamestnanosti a spoluprdce na narodnej

1 medzinarodnej Grovni.

Letisko preslo na prelome rokov 2018 a 2019 modernizaciou vo vyske 3,1 milidéna eur.
V ramci nej pribudla spevnend asfaltova plocha a osvetlenie. Dnes je tak letiskovy priestor
$pecifikovany ako "letisko pre lety vSeobecného letectva" a "verejné, medzinarodné letisko
s kodovym oznacenim 2B". Modernizdcia umoziiuje v dneSnej dobe aj pristavanie

pradovych lietadiel, ked’ze pristavacia draha spiiia vietky parametre na tento typ dopravy.

Pre region znamena tato investicia blizSie spojenie s Viediiou. Vytvéra sa tak komfort pre
ucastnikov letectva, ktori chct prist' na Hornll Nitru. V prvom rade sa myslelo na rozsirenie

turizmu a moznosti pre podnikatel'ov.

Osvetlenie, ktoré bolo navrhnuté na pristavaciu drahu, pochadza z posledného bezpecnostne;

previerky. Technologicky ide o LED osvetlenie, energeticka narocnost’ tak nebude vysoka.

4 Vyro¢na sprava Letisko Prievidza 2018. [online]. Dostupné na internete: https://www.aeroklub-prievidza.sk/ [cit.

2019/04/01]
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Fotografia ¢. 1:

Zdroj: vlastné spracovanie.

Aj tento fakt vytvara v hodnotovom rebricku cielovej skupiny cestovného ruchu LOHAS
a LOVOS moznost’ vyuzit’ dopravné prostriedky vzdusného charakteru. V tomto pripade je
mozné prilakat hlavne zahrani¢nu klientelu, ktora by tak mala zjednoduSenu dopravu

a vhodnu alternativu k nedostavanej rychlostnej ceste R2.

V pripade zahrani¢nych aplikacii mensich letisk s medzindrodnym charakterom sa osvedcil
produkt tzv. ,air taxi“. Ide o nepravidelnu linku mensich lietadiel (10 az 40 cestujucich),
ktoré sa zameriavaju na dopravu turistov do zaujimavych lokalit, prave na mensSie letiska
vhodné pre pristavanie prudovych lietadiel. Takyto sposob dopravy je pri plne obsadenom
lietadle finan¢ne nendro¢ny, ekonomicky aj ekologicky efektivny a tiez v chapani LOHAS
a LOVOS casovo prakticky. Predpoklad zvySenia turizmu predovsetkym z krajin ako
Nemecko, Velka Britania, Francuzsko, Taliansko, Spanielsko by musel byt preskiimany
v ramci d’alSich analyz, no pripadové Studie zo zahrani¢ia zaznamenavajl v tejto oblasti

uspech tak, ako ukazuje grafické znazornenie vyuzivania air taxi v Amerike:
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Graf ¢. 2:

Total General Aviation and On-Demand FAR Part
135 Use (Air Taxi, Air Tours, Air Medical) (Hours in
Thousands)
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Zdroj: U.S. Department of Transportation, Federal Aviation Administration, Aviation Data & Statistics
2017.

3.1.2 Ubytovanie

Ubytovacie sluzby umoziuji navstevnikovi cestovného ruchu prenocovat’ a prechodne sa
ubytovat mimo miesto trvalého bydliska. Je isté, ze ucastnik cestovného ruchu vyuzije
ubytovacie zariadenie a sluzby s nim spojené v navstivenom meste, ak sa tu planuje zdrzat

viac ako jeden den.

Z teoretickych poznatkov vyplyva, ze LOHAS a LOVOS ucastnici cestovného ruchu
uprednostiiuju predovsetkym dizajnové hotelové zariadenia, alebo tiez také, ktoré im
poskytnt v ramci produktu cestovného ruchu komplexny zazitok. Teda okrem ubytovania
by pre tato naro¢nu klientelu mal byt pripraveny program, ktory zaujme navstevnika
a ubytovacie zariadenie, respektive podnikatel’, tak modze profitovat' z kladnej recenzie

nasledného hodnotenia.

Hoci sa v zaciatkoch $tudii predpokladalo, ze trend LOHAS bude kratkodoby, dnes je tato
informdcia vyvratena aj na zdklade nami spomenutych teoretickych zdrojov, ktoré sa
podrobnejsie venuju tejto skupine. Preto je potrebné v ramci cestovného ruchu zaujat
stanovisko na planovanie takych produktov, ktoré budi zdujmom pre tito cielovu skupinu

pre dlhodobt buducnost’.

Mesto Bojnice lezi v hornatej oblasti. Tento fakt je vyhodou pre podnikatel'ské prostredie na

uspokojenie potrieb skupin LOHAS a LOVOS prave v ubytovani.
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Névrh produktu cestovného ruchu so zameranim na ubytovanie: Digitdlny Detox (Digital

Wellness Escape)

Ide o vylepSenie prevzatych napadov zo zahrani¢ia, kde sa uplatiiuje spajanie vyletov do
zaujimavych lokalit s digitdlnym detoxom. Tento jav sice mdze pdsobit’ neaktualne, nakol’ko
prevldda obdobie socidlnych médii a potreba vSetko dokumentovat’ a zaznamenavat
pomocou mobilného telefonu, avsak taktiez vzrastd nervové vypitia z pracovného nasadenia
a depresivne stavy z kazdodenného vyuZzivania digitadlnych technoldgii. Penziény alebo
mensie dizajnové hotelové zariadenia, ktoré tento produkt zaradili do ponuky

poskytovanych sluzieb sa zameriavaju predovSetkym na:

- Odovzdanie telefonneho zariadenia pred nastupom na pobyt (respektive bezpecné
ulozenie v skrinke tak, aby ho klient nepouzival v priestoroch ubytovania a wellness
zone)

- Wellness procediry, ktorych zakladom lieCebnej procedury je prirodnd, lieciva,
hydrogén-uhli¢itanovo-siranovd, véapnikovo-horéikova hypotonicka akratoterma,
ktorej prednostou je zlepSenie latkove vymeny, imunologickych reakcii v bunkéch,
funk¢nost’ tkaniv a ich zasobovanie kyslikom. Tento typ vody je hlavnou prednost'ou
kapel'ného mesta Bojnice a v ramci miestnych kupelov sa da aplikovat' aj pre
neubytovanych hosti v kiipel'nych domoch.

- Procedura spravneho dychania: Okolité horské prostredie, ticho akazdodenné
prirodné javy st skvelym prostredim na nacerpanie sil. Spravne dychanie vie
v kazdodennom prostredi pomoct” zvladat’ stresové situacie ovela jednoduchsie.
Preto je dolezit¢ naucit’ sa spravne dychat' a vediet taktiez dychanie ovladat
v kritickych situaciach. Takato jedine¢nd procedura organizovana priamo
v obkoleseni prirody prindSa nie len Uzitok pre zdravie organizmu, ale taktiez aj
zazitok pre celkovy dojem z pobytu a pripadnu pozitivnu spédtna vizbu na socidlnych
médiach po navrate z pobytu — teda v Case, kedy maji ucastnici kategorizovani ako

LOHAS a LOVOS potrebu informovat’ svoje okolie o zazitkoch.

Vsetky poznatky o LOHAS a LOVOS Kklientele sa daju aplikovat’ v rdmci produktu
cestovného ruchu v Kapel'och Bojnice, ale aj ako novy podnikatel'sky zdmer v okolitych
miestnych Castiach Bojnic s priamym napojenim na prirodny charakter lokality. Uz
fungujtiice alebo novovznikajice penziony vedia ekonomicky efektivne vytvarat pre

klientelu zazitky stavané na mieru podla typu ich ocakavani a motivu navstevy:
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Simple & Easy — hlavnym motivom navstevy je zazitok pobytu v prirodzenom
prirodnom prostredi s cielom nacerpat’ nové fyzické a psychické sily. Klient ocakava
od pobytu oddych arekredciu. Vyhladdva tiché miesta, zakutia, vyhliadky
a prechddzkové trasovanie. Nepatria sem uz len rodiny s det'mi, starSie pary ¢i
seniori, ale aj Coraz viac narastajiica populdcia LOHAS a LOVOS T'udi, ktori maja
tendenciu relaxovat’ popri psychicky naro¢nej praci. NajvhodnejSou lokalitou pre
rozvoj takéhoto podnikatel'ského zdmeru je ¢ast’ Bojnic, Dubnica. Nachadza sa tu
zmieSany typ lesa, s vybudovanym ndu¢nym chodnikom vedenym z centra mesta az
do hornatej neobyvanej ¢asti. Nau¢ny chodnik je vel'mi vhodnym spdsobom ako
spojit’ prijemné s uzitocnym pre rodiny s detmi a budovat’ tak kladny vzt'ah dietat’a
k prirode uz od ttleho detstva. Tato lokalita je vzdialend asi 20 mintt od centra mesta
Bojnice.

V tomto pripade by sa vel'mi znacne podporoval taktiez aj vidiecky cestovny ruch,
o ktory v tychto rokoch vzrastd zdujem, Co potvrdzuje aj Statistika Ministerstva

dopravy a vystavby Slovenskej republiky:

Graf ¢. 3:
Navstevnost ubytovacich zariadeni vidieckeho
CR na Slovensku
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Zdroj: Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky, Ubytovacia Statistika CR

na Slovensku za rok 2017

V celej lokalite mesta Bojnice je potencidl rozvoja v ramci aktivit Inspiring & Authentic.

Motiv navstevy je v tomto pripade zazit’ jedine¢nost’ a dobrodruzstvo. Ciel'ovou skupinou

su prave ucastnici LOHAS a LOVOS aich nendro¢ny, Casto nepldnovany turizmus

s minimalnymi, ba az nijakymi, poziadavkami na luxus.
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Splnit’ ciel’ ziskania ¢o najvicsieho poctu t€astnikov cestovného ruchu LOHAS a LOVOS
znamena prihliadat’ na kvalitu samotnej propagéacie v ramci marketingu so Specifickou

stavbou produktov cestovného ruchu pre tychto klientov.

3.1.3 Marketing a digitdlne technologie

Marketing cestovného ruchu je systém naplanovanych aktivit propagéacie novych alebo
menej znamych produktov v regione, ktoré méa dana Oblastna organizacia cestovného ruchu

zapracované vo svojej koncepcii, a ktorymi chce dosiahnut’ ZelateI'ny vysledok.

Celosvetovy trend vyuzivania socidlnych sieti a neustala aktivita jej pouzivatel'ov vytvara
pre region vel'mi jednoduchy a predovsetkym ekonomicky nenaro¢ny sposob, ako zbierat
fotografické a video materidly natocené samotnymi pouzivateImi — teda ucastnikmi

cestovnému ruchu, k d’alSej propagécii regionu.

Uz pri zostavovani aktudlnej koncepcie rozvoja cestovného ruchu bol v oblasti marketingu
a digitalnych technoldgii kladeny doraz na optimalizaciu webovej stranky mesta Bojnice
pre mobilné zariadenia. Dokument sa tymto pldnom odvoldva na neustaly rast pouzivatel'ov
mobilnych teleféonov, ktory zaznamenala publikacia Europskej komisie, European Tourism
2014 — Trends and prospects, 2014. Ani dnes vSak web nepodlicha parametrom
zodpovedajucim aktudlnym trendom ajeho mobilnd verzia nie je stale prispdsobena
na prehl'adné pouzivanie. Aj tento fakt moze spdsobovat’ odradzajuci efekt mladych l'udi

navstivit' mesto Bojnice.

Oblastna organizacia cestovného ruchu v Bojniciach sa aktudlne prezentuje v rdmci svojej
vlastnej webovej stranky www.bojnice.eu, facebookovej stranky ,.Milujem Bojnice*
a instagramového Uctu ,,regionbojnice. Komunikécia jednotlivych kandlov je vel'mi slaba,
¢o sposobuje zamienanie tychto oficidlnych uctov s neoficidlnymi, ktoré su Casto na lepsej
a putavejsej urovni.

Je preto dblezité stanovit’ presny plan riadenia digitdlnych médii do buducich rokov a uviest’

taktiez ciele, ktoré budu z jednotlivych uctov socidlnych médii ocakavané.
Média plan:

- Periodicita vkladania prispevkov: Vytvara pravidelnost’ a stalu informovanost’ voci

potencidlnym klientom cestovného ruchu. Klienti sa psychologicky stotoznia
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s pravidelnymi prispevkami, na ktoré sa viac teSia a vytvaraji vicSiu interakciu
v podobe komentéarov a odporucani svojim znamym.

- Ciel celej komunikacie socialnych sieti: Stanovenie ciel'a vytvara v pracovnikoch so
socialnymi sietami zavéznost plnit zvySovanie ekonomického potencidlu
cestovného ruchu anaplnenie Ulohy Oblastnej organizacie cestovného ruchu

v Bojniciach.

Dnes sice funguje aplikacia s nazvom Bojnice, ktord je vol'né dostupnad pre operacné systémy
Android a 108, jej vyuzitie je vSak minimalne. Podl'a Statistik uvedenych na stranke, kde sa
aplikacia da stiahnut, si ju za obdobie od jej vydania (28. augusta 2017) stiahlo nieco
cez 500 pouzivatel'ov. Pri mnoZstve turistov, ktori kazdoro¢ne navstivia turistickti metropolu
Hornej Nitry je takéto ¢islo neakceptovatel'né. Potreba rieSenia vac¢sej propagacie aj v ramci
vlastnej, uz fungujucej, aplikdcie je doblezitd aj z pohladu potrieb ucastnikov LOHAS

a LOVOS.
Aktudlna aplikacia potrebuje modernizéciu a to hlavne:

-V prestavbe vSetkych prvkov podla pouZzivatel'skych preferencii odsledovanych na
tych pouzivatel'och, ktori aplikaciu uz vyuzivaji

- Zavedenie jednotného loga Oblastnej organizdcie cestovného ruchu, ktoré bude
priamo vyjadrovat’ hlavnu tému aplikacie — informovat’ aktualne vSetkych klientov
cestovného ruchu v regione

- Zaviest casovo aktudlne informacie. Aplikacia sa teraz zameriava len na podanie
vSeobecnych informacii, fotografii, ktoré uz neposkytujii patava ulohu, a st mimo

trend.

V nasledujucej zahrani¢nej vizualizacii mozeme vidiet' jednotlivé ddlezité body stavby

prispevkov v digitalnom marketingu s dorazom na vytvorenie konverzii.
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Vizualizécia ¢&. 1:
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3.2 Zdroje ¢erpania finan¢nych prostriedkov na projekt

Financovanie samosprav v rdmci vyziev operacnych programov a grantov Eurdpskej tnie je
dnes vel'mi efektivnym spdsobom, ako vyuzit’ potencidl, ze Slovensko je clenom Eurdpske;j
unie.

Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku, podpora v odvetvii Reklama
a marketing, je projekt v ramci opera¢ného programu Vyskum a inovécie spolufinancovany
Eurépskym fondom regionidlneho rozvoja, ktorého prioritnd os je posilnenie
konkurencieschopnosti malého a stredného podnikania vo faze rozvoja. Cerpat sa da
nenavratny finanény prispevok Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenske;j

republiky (v zastapeni Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky) a to v rokoch 2017
az 2023.

Samotné Bojnice si nemdézu v tomto pripade ziadat' o finanéné prostriedky, moézu vSak
vystupovat’ ako poradny organ (samosprava) vo¢i malym a strednym podnikom, pre ktoré je

tato vyzva primarne vytvorena.

Podpora vyskumu, vzdeldvania aedinej cinnosti v oblasti audiovizualnej kultury,
respektive rozvoj audiovizudlnych technoldégii v Slovenskej republike, je projekt
Audiovizuélneho fondu, ktorym je mozné v meste Bojnice vytvorit’ pitavé inovacie muzei
a pamiatok. Tento zdmer ma taktiez digitdlno-ucebny charakter pre deti a mladez aich

zvySeny zaujem o historiu Slovenska.

Samosprava, akademicky sektor, ale aj mimovladne organizacie mozu ziadat' o Nendvratnu
finan¢nu dotaciu v rdmci projektu Nadacie Pontis: ,,Vy rozhodujete, my pomahame":
Cielom tejto vyzvy je zlepSenie prostredia v ktoromkoI'vek okoli. Zmena detského ihriska v
komunite, rozvoj Sportovych aktivit pre deti v $skdlke, skraslenie verejného priestranstva v
susedstve alebo uskuto¢nenie inych dobrych projektov v miestnej komunite, je moznost'ou

zapojenia sa do vyzvy, ktora prebieha pocas celé¢ho roka 2019.

KaZzdoro¢ne prebieha niekol'ko vyziev na cCerpanie eurofondov ainych grantov zo
sukromného sektoru, ktoré si mézu samospravy ziadat vo vlastnej rézii a Cerpat’ ich na
vytvaranie krajSieho priestoru nielen pre obyvatelov, ale hlavne pre potencialnu klientelu

cestovného ruchu.
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4 Diskusia

Koncepcia rozvoja cestovného ruchu v regione Hornd Nitra — Bojnice nepredpokladala
v roku jej vytvorenia (2013) také zvySenie ekonomického prinosu z klientely ¢lenenej do
LOHAS a LOVOS, ako evidujeme dnes. Nepripravenost’ produktov cestovného ruchu pre
tuto klientelu uberd samotné mesto o finanéné prostriedky z dani za ubytovanie, ale aj
miestnych podnikatelov o zisk. Z hladiska SWOT analyzy je mesto Bojnice stile

nedostato¢ne rozvinuté v ramci implementacie novych trendov rozvoja cestovného ruchu.

Medzi najvacsiu slabinu patri nedorieSend vystavba rychlostnej cesty R2, ktord by mala
zjednodusit’ pristup turizmu z dialnice D1 od Trencina a isporu ¢asu pri cestovani do
Bojnic. MozZnost'ou, ako z ¢asti obist’ tento problém je finalizacia rekonstrukcie blizkeho
letiska, ktoré¢ dnes umoziuje prijat’ pradové lietadla. To vytvara potencidlnu prilezitost’ na
prijem klientely z Viedne a ostatnych zahrani¢nych velkomiest v rdmci cestovného ruchu
Hornej Nitry. Je preto ale ddlezité tento potencidl v¢as vyuzit, ato napriklad formou

zavedenia ,,air taxi* po vzore velkostne podobnych, zahrani¢nych letisk.

V ramci ubytovania sa mesto Bojnice nemdze donekonecna spoliehat’ na stale prebiehajici
a tradi¢ny druh cestovného ruchu — kupelnictvo. Tato forma je Coraz menej lakava
a samotn¢ kupele by mali formou marketingového oddelenia oslovovat’ aj mladsiu klientelu
(LOHAS a LOVOS). Preto je potrebné vytvarat’ nové produkty cestovného ruchu, ako
napriklad pobyt s digitdlnym detoxom. Néarast prace s osobnymi pocitami vytvara Coraz
viac depresii a preto je priklad digitalneho detoxu vhodnym produktom na okamzité

zapracovanie do miestnej stratégie cestovného ruchu.

Propagacia vsetkych produktov cestovného ruchu vSak musi byt s ohladom na dne$nt dobu
presne cielend na koncového klienta a v rdmci komunikacie mestskych webov, socidlnych
sieti a aplikacie musi byt celkova stratégia pravidelnejsia a atraktivnejSia pre mladsieho

klienta.

Vramci finanénej pomoci je dnes jednoduchad situdcia brat’t mnozstvo finanénych
prostriedkov, zktorych moze samotné mesto vytvarat lepsi akraj$i priestor pre
potencialnych tcastnikov cestovného ruchu. V niektorych pripadoch si mesta nemdzu podat’
ziadost’ o finan¢né prostriedky, no v takejto situacii by mali vystupovat’ ako poradny organ

voci malym a strednym podnikom, pre ktoré su tieto vyzvy primarne vytvorené.
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Z.aver

Cestovny ruch zohrava v mnohych mestach podstatnu Cast’ pre tvorbu pracovnych miest, ale
aj prinos finanénych prostriedkov ¢i uz do mestskej pokladnice alebo sukromnym
podnikatel'om na prezitie. Nové trendy vSak neobchadzaju ani cestovny ruch, rovnako tak,
ako iné oblasti sluzieb alebo priemyslu. Je d6lezité prihliadat’ na novinky, ktoré trh prindsa
do tejto oblasti ekonomickych ¢innosti. Rovnako doélezité je tieto trendy zapracovat do
pripravovanych koncepcii, ktoré mesta (v ramci oblastnych organizécii cestovného ruchu)
pripravuju. Predvidat’ niektoré Casti a ich rast do budtcich rokov vytvara v organizaciach

vynimoc¢nost” a konkurenénti vyhodu. Analyza novych cielovych skupin vytvara skvely

.....

Avsak akékol'vek trendy, ktoré budu prichddzat' (napriklad aj zo zahranicia) je mozné
zapracovat' len vtedy, ak mesto participuje na rozvoji potencidlu cestovného ruchu

s okolitymi samospravami, sukromnymi podnikatel'mi, ale i samotnymi obcanmi.

Ciel'om tejto zaverecnej prace bolo poukézat’ na nedostatky v aktudlne posobiacej koncepcii
rozvoja cestovného ruchu pre region Horna Nitra — Bojnice a prilezitosti, ktoré je mozné
zapracovat’ pre nasledujice obdobie (od roku 2020). Samotny predpoklad rozvoja cielovych
skupin LOHAS a LOVOS vytvara moznost’ zapracovat’ jedinecné, a v minulych rokoch
mozno neobvyklé, produkty cestovného ruchu, ktoré medziro¢ne prildkaju vacsi pocet

klientov. Stanoveny ciel’ sa nam podarilo naplnit’.

Délezitejsim bodom ako ,,len* splnit’ ciel’ vytvorenia a napisania zaverecnej prace, bola
moznost ponuknut’ tito pracu mestskému zastupitel'stvu mesta Bojnice a Oblastnej
organizacii cestovného ruchu Horna Nitra — Bojnice na praktické vyuzitie pre bliziace sa

zostavenie novej koncepcie rozvoja cestovného ruchu na roky 2020 — 2026.
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