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ABSTRAKT

PRVAKOVA, Miroslava : Otvorend inovdcia v prostredi poznatkovo intenzivnej produkcie
sluzieb. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb
a cestovného ruchu. — Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Viera KubiCkova, PhD. —
Bratislava: OF EU, 2020, 137 s.

Hlavnym cielom zéverecnej prace je skumat moznosti uplatnenia metddy otvorenej
inovacie v prostredi produkcie poznatkovo intenzivnych obchodno-podnikatel'skych
sluzieb (Knowledge Intensive Business Services - KIBS) a identifikovat' jej efekty
relevantné pre produkciu tzv. inteligentnych sluzieb. Praca je rozdelena do 6 kapitol. Praca
obsahuje 32 tabuliek, 15 obrazkov, 12 grafov, 1 schému a7 priloh. Prva kapitola sa
zaobera identifikovanim a definovanim pojmu otvorena inovacia (OIl) z viacerych
pohl'adov prostrednictvom systematizacie domacej ako aj zahrani¢nej odbornej literatiry.
Zaver kapitoly sa blizSie venuje vymedzeniu prostredia KIBS a definovanim pojmu
inteligentné sluzby a taktiez faktormi, ktoré podmieniuju ich produkciu. V druhej kapitole
je definovany hlavny ciel prace a parcidlne ciele, ktoré podporuju jeho dosiahnutie.
Obsahuje 14 parcialnych cielov, rozdelenych na teoretické a praktické a 6 vyskumnych
otazok, zktorych jedna bola zodpovedand prostrednictvom testovania 6 hypotéz
uvedenych v druhej kapitole. Tretia kapitola prezentuje metodiku prace a metdédy skiimania
problematiku. Stvrtd kapitola, ktora obsahuje vlastné vysledky, je rozdelend na 3
podkapitoly. Prva podkapitola obsahuje vysledky korela¢nej analyzy, prostrednictvom
ktorej sme zistovali vztah medzi faktormi OI a vykonmi v KIBS. Druha podkapitola
obsahuje navrh koncepéného modelu uplatnenia Ol v KIBS na ziklade vysledkov
prieskumu medzi expertami a jeho nasledného testovania vo vybranych podnikoch KIBS
s orientaciou na efekty Ol relevantné pre produkciu inteligentnych sluzieb, ktoré su
stcastou tretej podkapitoly. Vysledkom rieSenia danej problematiky je zodpovedanie
stanovenych vyskumnych otdzok zameranych na moznosti uplatnenia mechanizmu Ol
a urcenie jej efektov, relevantnych pre produkciu inteligentnych sluZieb. Dizertacnd praca
obsahuje navrh modelu uplatnenia Ol v KIBS, v ktorom boli jednotlivé faktory, efekty
rizikd abariéry identifikované ako kI'iCové pre tento mechanizmus. Piata Kkapitola
obsahuje zhrnutie teoretickych a praktickych prinosov dizerta¢nej prace. Vysledkom
rieSenia danej problematiky je navrh koncepéného modelu ako nastroja na zmapovanie
prostredia v ramci podniku v zmysle uplatnenia Ol. Vyhodnotenim faktorov, efektov, rizik
a bariér navrhnutého modelu Ol mézu podniky odhalit’ kritické miesta, ktoré je vhodné
posilnit, alebo modifikovat’ tak, aby bol priebeh mechanizmu Ol speSny a aby sa mohli
naplno prejavit’ jeho pozitivne efekty. Vysledkom prace je aj zistenie ako mechanizmus
otvorenej inovacie vplyva na tvorbu inteligentnych sluzieb.

Kracové slova:
otvorena inovacia, modely otvorenej inovacie, poznatkovo intenzivne obchodno-
podnikatel'ské sluzby, inteligentné sluzby



ABSTRACT

PRVAKOVA, Miroslava: Open innovation in knowledge intensive production of services.
- University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services
and Tourism. - Thesis supervisor: doc. Ing. Viera Kubickova, PhD. - Bratislava: OF EU,
2020, 137 p.

The main goal of the thesis is to explore the possibilities of applying the open innovation
method in the production environment of Knowledge Intensive Business Services (KIBS)
and to identify its effects relevant to the production of so-called knowledge intensive
business services. intelligent services. The thesis is divided into 6 chapters. The work
contains 32 tables, 15 pictures, 12 graphs, 1 diagram and 7 attachments. The first chapter
deals with the identification and definition of the concept of open innovation (Ol) from
several perspectives through the systematization of domestic and foreign professional
literature. The end of the chapter deals with the definition of the KIBS environment and the
definition of intelligent services as well as with the factors that determine their production.
The second chapter defines the main objective of the work and the partial objectives that
support its achievement. It contains 14 partial goals, divided into theoretical and practical
and 6 research questions, one of which was answered by testing the 6 hypotheses
mentioned in the second chapter. The third chapter presents the methodology of work and
methods of research. The fourth chapter, which contains its own results, is divided into 3
subchapters. The first subchapter contains the results of the correlation analysis through
which we investigated the relationship between Ol factors and KIBS performance. The
second subchapter contains a conceptual model of the application of Ol in KIBS based on
the results of an expert survey and its subsequent testing in selected KIBS companies
focusing on the effects of Ol relevant for the production of intelligent services, which are
part of the third subchapter. The result of the solution of this issue is to answer the set
research questions focused on the possibilities of application of the Ol mechanism and to
determine its effects relevant for the production of intelligent services. The dissertation
thesis contains a proposal of a model of application of Ol in KIBS in which individual
factors, risk effects and barriers have been identified as key for this mechanism. The fifth
chapter contains a summary of the theoretical and practical benefits of the dissertation. The
result of the solution of this issue is a conceptual model design as a tool for mapping the
environment within the enterprise in terms of application of Ol. By assessing the factors,
effects, risks and barriers of the proposed Ol model, businesses can identify critical points
that need to be strengthened or modified so that the Ol mechanism is successful and that its
positive effects can be fully realized. The result of this work is also finding out how the
mechanism of open innovation influences the creation of intelligent services.

Keywords:
open innovation, models of open innovation, knowledge intensive business services, smart
services
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Uvod

Podniky, ktoré chcu prezit' v su¢asnom svete plnom neustalych zmien a rychleho
pokroku najméi v oblasti technologii a digitalizacie, sa musia naucit’ pruzne adaptovat
a vhodne reflektovat’ na tieto zmeny. Jednou zo stcasnych vyziev sa stala informatizacia
spolo¢nosti spojend s neobmedzenym pristupom k poznatkom aich zdielaniu. Na thto
vyzvu zaznamenavame odozvu v ramci podnikovych procesov v oblasti ich pristupu
k inovaciam a K vyuZivaniu poznatkov ako vramci, tak aj mimo podniku. Otvorena
inovéacia je mechanizmus, ktory podporuje spolupracu a zdiel'anie poznatkov ¢im sa stala
Vv poslednych rokoch vel'mi popularnou témou. Z analyzy literatury sme zistili, ze va¢Sina
¢lankov a publikacii sa zameriava na jej vyuzitie v prostredi vyroby s mensim doérazom na
sluzby. Z pohl'adu sluzieb st v rdmci skiimanej problematiky otvorenej inovacie zaujimavé
tie sluzby, ktoré su zalozené na poznatkoch ana ich zdielani. Z dostupnej literatiry
vyplyva, Ze oblast’ poznatkovo-intenzivnych obchodno-podnikatel’skych sluzieb je z tohto
pohladu v stéasnosti len okrajovo pokryta teoretickymi poznatkami. Takéto sluzby
zohravaju dolezitl tlohu pri tvorbe hodnoty v narodnom az medzinarodnom hospodarstve.
To z nich robi zaujimavl oblast’ §tidia otvorenych inovacénych procesov. Vzhl'adom na
tuto medzeru je zamerom nasej dizertacnej prace lepSie pochopit’ otvorent inovaciu a jej
efekty v poznatkovo intenzivnych obchodno-podnikatel'skych sluzbach KIBS?.

V dizertanej praci sa zaoberame moZnostami uplatnenia otvorenej inovacie
v KIBS aefektom plynucim z uplatiiovania tohto mechanizmu. S cielom prispiet k
odstraneniu tejto medzery bol navrhnuty a testovany koncepény model integrujuci vsetky
klacové faktory otvorenej inovacie. Zdielanie poznatkov je dnes sucastou sucasného
sveta, no rizika tohto zdielania st eSte stale podnikmi vnimané ako vel'mi kritické a to
najmd tie, ktoré suvisia s reputdciou firiem a firemnym know-how. Vyskumom v
dizertacnej praci poukdZeme na faktory, ktoré ovplyviiuji potrebu zvysit' otvorenu
inovaénu prax, ktord ma v konecnom dosledku pozitivny vplyv na inova¢ni a finan¢nt

vykonnost’ firiem.

1V celej praci budeme pouzivat’ slovensky ekvivalent terminu business services ako obchodno-podnikatel’ské
sluzby. Priklaname sa k definicii tohto terminu podla autorieck Michalovd a Krosldkova (2014) ako
obchodno-podnikatel'skych sluZieb.

IKvoli prehladnosti budeme v praci pouzivat skratku KIBS (z anglického vyrazu knowledge intensive
business services, preklad: poznatkovo intenzivne obchodno-podnikatel'ské sluzby).
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Hlavnym praktickym prinosom prace je poskytnit’ nastroj na uplatnenie otvorenych
inovaénych procesov v podnikoch KIBS prostrednictvom tvorby a testovania koncepéného
modelu otvorenej inovacie. Svet sa v priebehu posledného desatrocia zmenil z ekonomiky,
ktora bola prevazne fyzicka na digitalnu. S touto zmenou sa informac¢né technologie stali
neoddelite'nou sucast’ou spolocnosti v celom jej rozsahu. V stcasnosti ma vel'a produktov
a sluzieb nazvy s privlastkom inteligentny (inteligentny telefon, inteligentna televizia,
inteligentny dom). Zaciatok dvadsiateho prvého storocia patril inovacidm a transformacii
fungovania spolo¢nosti. Stvrta priemyselna revolucia pontika vel'a moZnosti, ktoré sa dajt
vyuzit najmd prostrednictvom novych technologii. Existuje prienik medzi faktormi
otvorenej inovacie a faktormi podmieniujiicimi produkciu inteligentnych sluzieb, ktoré su
vysoko zavislé od elementov charakterizujicich Stvrta priemyselnu revoluciu. Napriklad
digitalizacia, nové technologie, alebo agilnost’.

Vychodiskom v predkladanej dizertacnej praci bola rozsiahla analyza poznatkov
0 otvorenej inovacii a jej hlavnych aspektoch, ktoré po spracovani nadobudli zjednotent
formu v podobe kapitol a podkapitol. Postupnym spracovanim odbornej literatry
a nadobudnuti dostatocného mnozstva poznatkov o skimanej problematike bola navrhnuta
prakticka &ast prace. Uvodny krok bol zalozeny na analyze akomparacii modelov
otvorenej inovacie S orientdciou na moznu meratel'nost’ tohto mechanizmu. Praca taktiez
obsahuje vyhodnotenie viacerych primarnych prieskumov, do ktorych sa zapojili ako
experti na otvorentl inovaciu, tak aj zamestnanci pracujici vo vybranych podnikoch KIBS.
V dizerta¢nej praci sa zaoberame aj tym, ako mechanizmus otvorenej inovacie, navrhnuty
prostrednictvom koncepéného modelu OI, vplyva na produkciu inteligentnych sluzieb vo

vybranom type podnikov z oblasti KIBS.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Globalne siete a rychle technologické zmeny vedu k prechodu z uzavretych na
otvorené inovacie. Podl'a autorov Metcalfe a Miles (2017), vo veku digitalizacie budu
medzi prvymi tie spolo¢nosti, ktoré maju aktivny pristup k ziskavaniu poznatkov a vedia
ich efektivne vyuzivat, ¢im poskytuju lepSie, rychlejSie a lacnejSie rieSenia ako ich
konkurencia. Obdobie $tvrtej priemyselnej revolicie sa vyznacuje tiplnou automatizaciou a
procesmi digitalizacie S vyuzivanim elektroniky a informaénych technolégii ako vo
vyrobe, tak aj v sluzbach. Spolo¢nosti, ktoré vyuzivaju digitalizaciu, inovuju rychlejSie a
st agilnejSie ako ich konkurencia, ktora digitalizaciu pri svojich inova¢nych procesoch
nevyuziva. Podl'a Baur (2017), otvorena inovacia nie je ziadnou novinkou, no Vv stucasnosti
ziskava viacsiu akceptaciu a dolezitost’ prave kvoli digitalizécii.

Podl'a Kubickovej a BeneSovej (2011), zvySeny tlak na vykony producentov sluzieb
je spdsobeny silnejiicou konkurenciou a narastajucim obchodom so sluzbami. Potreba
spolocnosti efektivnejSie vyuzivat externé napady a technoldgie vo svojich inovacnych
aktivitach sa stdva Coraz viac Ziaducou. Podl'a autorov Roblek a kol. (2016) firmy, ktoré
chcu napredovat’ a byt tspesné v sucasnom konkurenénom boji, musia svoje inovacné
procesy prisposobit’ podmienkam $tvrtej priemyselnej revolucie. Spolupraca v stcasnosti
nie je len o zdiel'ani poznatkov o technologiach, je aj 0 zdiel'ani poznatkov tykajucich sa
trhu, zakaznikov, alebo vlastnych podnikatel'skych modelov. Otvorena inovacia moze byt

odpoved’ou na meniace sa podmienky na trhu a SpecifickejSie potreby zédkaznikov.

1.1 Aspekty otvorenej inovacie

V tejto podkapitole systematizujeme poznatky o definiciach otvorenej inovacii
z pohl'adu viacerych autorov a taktiez charakterizujeme jej proces a formy. Stcastou je aj
identifikacia faktorov otvorenej inovacie, jej bariér a relevantnych aktérov, ktori sa moézu
podielat’ na procesoch Ol. Cielom tejto podkapitoly je sumarizovat’ poznatky o otvorenej
inovéacii prostrednictvom identifikovania vybranych aspektov. Zavere¢na Cast’ obsahuje

sumariza¢nu tabul’ku vybranych aspektov OI z pohl'adu viacerych autorov.
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1.1.1 Definicie, proces a formy otvorenej inovdcie

Podl'a autorov Trott a Hartmann (2009), prinosy a hnacie sily za zvySenou
otvorenost'ou boli zaznamenané a diskutované uz v Sest’desiatych rokoch, najma pokial ide
0 vzajomnu spolupracu v oblasti vyskumu a vyvoja. Pouzitie pojmu Ol vo vztahu k
rasticemu trendu vonkajsej spoluprace podporil najma Henry Chesbrough, veduci profesor
a riaditel’ Centra pre Ol na Haas School of Business na univerzite v Kalifornii, ktory v
knihe Otvorend inovacia: novy imperativ pre vytvaranie a vyuzivanie technologii (2003)
vyjadril moderny pohlad na Ol a stal sa tak zakladatelom tohto pojmu. Profesor
Chesbrough (2003) definuje Ol ako prijimanie a poskytovanie poznatkov na urychlenie
vnutornych inovécii a zaroven rozsirenie trhov pre externé vyuzivanie vnutornych inovacii.
Koncepéne ide o0 viac distribuovany, kooperacnejs§i a decentralizovanej$i pristup
k inovaciam, ktory je zalozeny na fakte, Ze dneS$né uzitoné poznatky st Siroko
distribuované a spolo¢nost’ nevyuziva svoje zdroje naplno, ak inovuje sama. Autor d’alej
uvadza 4 hlavné efekty, pre ktoré je vyhodné zapajat’ procesy Ol. dosahovanie trvalej
ziskovosti, stabilny rast, personalizacia sluzieb, orientacia na nové podnikatel'ské modely,
rastica agilnost podnikov a profitovanie z aspektov Stvrtej priemyselnej revolucie.
Prostrednictvom mechanizmu OI méze podnik znizit' naklady, urychlit' ¢as na uvedenie
produktov a sluzieb na trh, zvysit’ diferenciaciu na trhu a vytvorit’ nové prijmové toky.

Podl'a autora Zapfl (2018), jednym z praktickych prikladov uspesnej Ol je
platforma IBM InnovationJam, ktora spolupracuje na baze siete s inymi spolo¢nostami a
univerzitami z réznych krajin, ako je Svajéiarsko, alebo Saudska Ardbia. Podl'a autora
Durmaz (2013) je Ol o vytvoreni systému, v ktorom sa otvorene premietajii napady od
zakaznikov, zamestnancov a inych zainteresovanych stran. Tento systém umoziuje zbierat’
a rozvijat’ myslienky v spolupraci s ostatnymi subjektami, ¢o vedie k trvalym inovaciam.
Terminom Ol definuje Chachoua (2015) spolupracu medzi spolo¢nost’ami, jednotlivcami a
verejnymi agenturami na vytvaranie inovativnych produktov a sluZieb. V tomto procese
ide taktieZ o zdiel'anie svojich rizik a odmien. Definicia je zalozené na presvedceni, Ze vo
svete distribuovanych poznatkov sa spolocnosti nemézu spoliehat uz len na interny
vyskum, mali by sa zameriavat’ skor na benefity plyntce z inovacii v ramci spoluprace s
partnermi. Otvoreny pristup k inovaciam priniesol vyznamné vyhody v mnohych

oblastiach vratane zdravotnej starostlivosti, IT, obchodnych sluzieb a verejnej politiky.
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Proces otvorenej inovdcie

Autor Chesbrough (2003) uvadza, ze kI'ai¢ovh ulohu v procese otvorenej inovacie

zastupuje podnikatel'sky model. Na zaklade pravidiel v podnikatel'skom modeli, firma

urcuje ako a kedy sa vyzaduju a pouzivaju vnutorné/vonkajsie poznatky. Na obrazku 1 je

uvedeny proces uzavretej a otvorenej inovacie.

Obrazok 1 Proces uzavretej (vl'avo) a otvorenej (vpravo) inovacie

Wy skum Vyvoj

MNapady ~ 0O 0 Trh

Hranice firmy

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Chesborough, H. 2003.

Napady

Vyskum

Trh

Podl'a Chesbrough (2011) existuju dva typy Ol procesov: inside-out a outside-in.

Autori Dahlander a Gann (2010) doplnili k existujicim dvom procesom treti, spojeny

proces:

- inside-out proces — tok poznatkov smeruje z prostredia firmy do externého

prostredia (zapajanie zakaznikov, dodavatelov a externé zdroje poznatkov na

skompletizovanie a rozsirenie existujucich firemnych kapacit).

- outside-in proces — tok poznatkov smeruje z externého prostredia smerom do vnutra

firmy (rozSirovanie vnutornych napadov za hranice firmy, predavanie dusevného

vlastnictva a prienik na nové trhy).

- Spojeny proces — spojené inovovanie a vyuzivanie inovacii (vytvaranie aliancii s

externymi subjektmi a prepajanie inside-out a outside-in procesov).

Do otvorenych inovacnych procesov je mozné integrovat’ vlastnych zamestnancov,

zakaznikov, dodavatelov, univerzity, konkurentov, alebo spolo¢nosti z inych odvetvi.

Autor Smid (2008) definuje otvorent inovaciu ako nastroj pre udrZatelny rozvoj podniku.

Zakladné procesy otvorenej inovacie st uvedené na obrazku 2.
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Obrazok 2 Zakladné procesy v otvorenej inovacii

Kupené vysledky

Vysledky ziskané vymenou, zdielanim

Vysledky ziskané po externom spracovani vedomosti ——

Veda = \yskum - Vyvoj = \yroba = \yuZitie

Vysledky pontkané na predaj

Vysledky pontkané na vymenu. zdielanie

Vedomosti poskytnuté pre volné pouZitie Externé spracovanie vedomosti |—

Zdroj: Smid, J. 2008.

Nie vSetky dobré napady sa rozvijaju v rdmci vlastnej spolo¢nosti a nie vSetky
mySlienky by sa nevyhnutne mali d’alej rozvijat' len v ramci hranic vlastnej firmy.
Zapojenie inych stran pri vyvoji novych produktov a technologii moze mat’ vysoku pridana
hodnotu. Spolupraca s inymi firmami, dodavatelmi, univerzitami a koncovymi

pouzivate'mi hra v procesoch otvorenej inovacie vyznamnu tlohu.

Formy otvorenej inovdcie

Z definicii autorov Dahlander a Gann (2010), Dabic a kolektiv (2016) sme
identifikovali 4 formy otvorenych inovacii:

1. poniikanie (nefinan¢na odchadzajica inovacia) - firmy odhal'uji svoje interné
poznatky vonkajsiemu prostrediu.

2. predaj (finan¢na odchadzajiica inovacia) - v ramci podnikatel'skych aktivit sa
komercializuje ¢ast’ vyskumu bud’ predajom vnutornych zdrojov, alebo licenciou za ne.

3. Ziskavanie (nefinancné prichadzajica inovdcia) - podniky ziskavaju a pouZzivaju
externé zdroje poznatkov. Ziskavanie zdrojov nenahradza interny vyskum. Firmy musia
vytvarat’ synergiu medzi svojim vnutornym procesom a externymi poznatkami.

4. nakup (finan¢na prichadzajica inovacia) - firmy moézu nakupit’ licencie alebo

odborné poznatky z externého prostredia.
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Podl'a autorov Chesbrough a West (2014) st jednotlivé techniky OI kategorizované
na zaklade OI procesov. Tabulka 1 obsahuje prehlad procesov aforiem Ol ako aj ich
struény popis a prislichajace techniky. Praktické priklady vyuzitia otvorenych inovaénych

technik s uvedené v Prilohe 4.

Tabulka 1 Procesy a formy otvorenej inovacie

Proces a forma Ol

Popis

Techniky

Outside-in proces
(prichadzajtce inovacie):
* Penazny prijem (nékup)
* Nepenazny prijem
(ziskavanie)

Zahfna otvorenie vlastného
firemného inovacného
procesu na zapojenie
réznych foriem externych
vstupov a zdrojov.

» Nakup licencii IP

* Inovacné siete
pouzivatelov

« Crowdsourcing

* Scouting (vyhl'addvanie)

* Inovacie s otvorenym
zdrojovym kédom

« Sprostredkovatelia

* SutaZe a turnaje

« Komunity

Inside-out proces
(odchadzajuce inovacie):
* Penazny vydaj (predaj)
* Nepenazny vydaj
(ponukanie)

Zahfha to, Ze nepouzité a
nedostato¢ne vyuzivané
napady a aktiva moézu ist’
mimo organizacie, aby ju
mohli ostatni vyuzivat' vo
svojej firme.

* Predaj licencii

* Pontikanie IP a technologie
* Spin-off

* Podnikovy rizikovy kapital
* Podnikové inkubéatory

Spojené procesy:
* Obojsmerné
* Interaktivna spolupraca vo
forme spojenej produkcie

Zahina

ucelového

kombinéciu
prijimania  a
odovzdévania poznatkov s
cielom spolo¢ne rozvijat a /
alebo komercializovat a
inovovat’.

» Strategické aliancie
* Spolo¢né podniky

» Konzorcia

* Siete

* Ekosystémy

* Inovacné platformy

Zdroj: Chesbrough, H. a West, J. 2014.

Poznatky o formach otvorenej inovacie st nevyhnutnou sucastou modelov

otvorenej inovacie. Z pohl'adu snahy o zalenenie otvorenej inovacie do druhu inovacii na
zaklade definicie viacerych autorov, mézeme konstatovat, ze sa jedna o mechanizmus
tvorby inovdacie (zohl'adiiuje sposob inovac¢ného procesu / tvorby inovacie, ktory moze byt
v tomto pripade uzatvoreny alebo otvoreny), nie o druh inovécie. Vysledkom mechanizmu

OI méze byt inovécia rozneho typu ¢i druhu.
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1.1.2 Faktory otvorenej inovdcie

Spolupraca je podla Hilgers a Ihl (2010) kIa¢ovym faktorom OI. Spolo¢nosti ako
P&G, Lego, Adidas a mnoho dal$ich sa ucia zapajat do tvorby inovacii Svojich
spotrebitel'ov, pouZivatelov a 3pecializované komunity. Dalsim faktorom OI je podla
autorov ziskavanie poznatkov prostrednictvom online nastrojov, alebo platforiem
(napriklad crowdsourcing). Podl'a Lidegaarda (2012) su faktormi Ol v prvom rade rézne
druhy externych zdrojov, v ramci ktorych sa spolo¢nost’ musi zamerat’ iba na tie, ktoré st
najvhodnejsie pre konkrétnu situdciu spolocnosti na zaklade jej odvetvia a Specifikécii.
Dal§im faktorom OI je spolupraca, ktora sa odohrava na prieseéniku troch kruhov:

1. inova¢na komunita - lidri, akademici, konzultanti, poskytovatelia sluzieb. Tato
komunita vytvara hodnovernost’ firemnym inovaénym aktivitam, ktoré su dolezité
pre d’alsi kruh.

2. inovacny ekosystém - obsahuje organizacie, ktoré prinasaju vstupy k buducim
inovaciam. Dnes nie st firmy viazané iba na jedné¢ho partnera nakol’ko trh je volny
a otvoreny.

3. zéakaznici a uzivatelia - je ddlezitejSie venovat’ pozornost’ vztahu so zakaznikom.
Zakaznici st sucast’'ou inova¢ného procesu, V ramci ktorého st inovacie reakciou na

aktudlne nenaplnent potrebu zakaznikov, alebo su predmetom buducej potreby.

Podl'a autora Zapfl (2018) patria k hlavnym faktorom otvorenej inovacie: inovacny
potencidl, otvorené hranice, jasna uloha vyskumu a vyvoja, interakcia, organizacna kultdra,
tok poznatkov (dnu aj von), tloha zékaznika (aktivni inovatori), kvalifikovand pracovna
sila, rozvoj podnikatel'ského modelu a dusevné vlastnictvo (inovacia nemusi byt’ vytvorena
firmou, aby z nej profitovala). Z rozsiahlej analyzy odbornej literatiry sme zistili, Ze
pojmy inovacny potencial ainovacné kapacity su Casto chapané ako synonyma. Pre
potreby d’alSej prace s danymi pojmami Sme ich vyznam interpretovali nasledovne —
inova¢né kapacity vytvaraji zazemie pre fungovanie inova¢ného potencialu podniku. Pri
vhodnom vyuZivani / kombinovani svojich inovaénych kapacit prostrednictvom
mechanizmu otvorenej inovacie moéze podnik zvysit sVoj inovaény potencial. Podl'a autora
Zapfl (2018), otvorend inovicia znamend otvorenie inovacného procesu mimo hranic
spoloCnosti s cielom zvysit' vlastny inovacny potenciadl prostrednictvom aktivneho

strategického vyuzivania podnikového prostredia.
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1.1.3 Bariéry otvorenej inovdcie

Pristup Kk otvorenej inovacii podl'a Galati a kol. (2012) nemdze byt rovnaky pre
vSetky typy spolocnosti a do kazdého odvetvia. Kazda spolo¢nost’ je jedine¢na, s vlastnou
vnatornou organizaciou a $pecifickou vnatornou dynamikou a procesmi, ktorym treba
prisposobit’ procesy otvorenej inovacie. Podla autora Chesbrough (2003) Kk hlavnym
bariéram otvorenej inovacie patria:

1. absorpcna schopnost podniku - spolocnost musi byt schopna zvladnut
identifikaciu, tvorbu a aplikéciu novych poznatkov,

2. multiplika¢na schopnost’ podniku - vybrat spravnych partnerov, ochotnych a
schopnych znéasobit’ novu technologiu,

3. koopera¢na schopnost’ podniku - budovat’ a udrziavat’ vonkajsie vztahy na vysokej
urovni s réznymi stranami v roznych Stadiach procesu vyskumu a vyvoja,

4. roven informaéno-komunikaénych technologii (IKT) - efektivny IKT systém a
nastroje znizuju vnimant vzdialenost’ naprie¢ externymi stranami a zamestnancami,
pricom vedu k d’alSiemu toku myslienok, vedomosti a informaécii,

5. duSevné vlastnictvo (IP) - v sucasnosti sa takmer pre vSetky odvetvia stalo
kl'iCovym rozvijanie zrucnosti v oblasti manazmentu duSevného vlastnictva

zameranom najma na ochranu stucasnych a realizaciu novych napadov.

Podl'a Bengtsson a kol. (2015) otvorené inovacné procesy podporuju zdielanie
informdcii, ale tato otvorenost modze viest k uniku citlivych poznatkov a to ako
komer¢nych, tak aj technologickych. Vyzva spociva v tom, ako dosiahnut’ rovnovéhu
medzi vymenou poznatkov, ktord je dostato€na na rozvoj vyskumu a vyvoja a pritom
udrziava procesy pod kontrolou. Podl'a Zobel a kol. (2016), hlavnou bariérou otvorenej
inovacie je organiza¢na kultura spolo¢nosti, najmé u starSich firiem s dobre zavedenymi
normami a firemnymi hodnotami. Pre uplatiiovanie otvorenych inovacnych procesov,
podl'a Dabic a kol. (2016), je rozhodujucou bariérou schopnost’ podniku rozvijat a
vyuzivat medzipodnikové vzt'ahy ako aj vyuzivat’ externé vedomosti pre vnutorné potreby.
Spolo¢nost’ potrebuje urcité schopnosti a zruc¢nosti, aby mohla efektivne otvorit’ svoje
inovacné procesy. Autor Oberhaus (2015) urcil jav ,,nevymyslené tu* ako bariéru otvorenej
inovacie. Organizacie, alebo ich Casti sa zaoberaju iba vnutorne odvodenymi myslienkami
a technoldgiami, priom bezdovodne zanedbavaju mySlienky a iniciativy zvonku.

Vysvetlenie k negativnemu postoju siaha od predchadzajucich negativnych skiisenosti az
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po neistotu v zamestnani, ked’ sa nadobudnutie externych vstupov vnima ako hrozba
znizenia potreby internych zamestnancov. V suvislosti s danou bariérou si to podla
Schweisfurth a kol. (2011) hlavne motiva¢né bariéry, ktoré obmedzuju implementaciu
otvorenej inovacie. Otvorena inovacia je zaloZzena na I'udskych schopnostiach, preto musia
byt zavedené aj ur¢ité motiva¢né a stimulacné systémy. Podl'a autorov Dahlander a Gann

(2010) k hlavnym bariéram otvorenej inovacie patria:

relativny vplyv technolégie na inovaciu odvetvia,

e diZka a zloZitost’ inova¢ného cyklu v sektore a jeho regulacie,

e pristup k IP,

e Uprednostiiovany zdroj inovécie (z existujiceho, alebo z novych zdrojov),

e celkové naruSenie (rozsah zmeny) a turbulencie (tempo zmeny) v prostredi.

114

Systematizdcia aspektov otvorenej inovdcie

Tabulka 2 sumarizuje poznatky o roznych pohladoch na definiciu otvorenej
inovacie, na jej faktory, bariéry a relevantnych aktérov, ktori sa podielaji na tomto
procese. V tabulke su badatelné zhody ako aj odliSnosti v rdmci jednotlivych pohl'adov
autorov. Na zaklade tabulky 2 sme dedukciou vytvorili vlastnu definiciu otvorenej

inovacie, ktord v sebe zachytava rozne pohl'ady uvedenych autorov.

Tabul’ka 2 Vybrané aspekty otvorenej inovacie

Autor Definicia Faktory Bariéry Relevantni aktéri
Chesbrough | Vyuzitie ucelového | - Toky - Absorp¢na - Firmy: dodavatel,
(2003) pribytku aubytku | poznatkov schopnost’ zakaznik,

poznatkov na urychlenie (otvorené - Multiplika¢na komplementar,

vnutornych  inovacii a | hranice firmy) schopnost’ konkurent

roz§irenie trhov pre externé | - Podnikatel'sky |- Vzt'ahova - Iné organizacie:

vyuZivanie inovacii. model schopnost’ univerzita,

Spolupraca medzi firmami, (prispésobeny | - IKT vyskumné

kde tok vedomosti smeruje | otvorenosti) - 1P (dusevné | laboratorium,

v oboch smeroch (dnu aj | - Spolupraca vlastnictvo) vlada a  iné

von), aby sa zlepsil | - Dostupnost neziskové

vnitorny inovacny proces. a mobilita organizacie

Specialistov - Jednotlivec:

zakaznik,
uzivatel’,
vynélezca, ob¢an
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Kearney Proces, ktory zahifia $iroku | - Spolupraca - Riziko - Zékaznici
(2008) skalu partnerov na podporu | - Sirokd  8kéla | spoluprace - Spotrebitelia a
procesu generovania | partnerov (nedodrzanie verejnost’
novych myslienok. | - Internet a | zmluvnych - Dodavatelia
Otvorena  inovacia je | online podmienok, - Zamestnanci
ziskavanie = napadov  z | prostredie zatajovanie - Strategicki
nespocetnych zdrojov a | - Zdielanie a pod.) partneri
pochopenie, 7e kazdy | odmien z | - Nedostatok a znalostné  siete
prispievatel’ prindSa iny | inovacii Pudskych (univerzity,
pohlad. - Zmena zdrojov na | vyskumné
organizacnej takuto organizacie,
Struktary spolupracu inovacné
(najmé pri MSP) organizacie)
Lazzarotti a | Spolupraca s robznymi | - Spolupraca - Maly pocet | - Partneri
Manzini typmi partnerov | - Pocet partnerov | partnerov
(2009) (rozmanitost’) a s vysokym | - Rozmanitost’ - Mala
poctom partnerov. partnerov rozmanitost’
partnerov
Tuomi Proces kombinacie | - Vymena - Firemna kultira | - Samotna
(2009) internych  a  externych | poznatkov - Stratégia a | organizacia
myslienok do architektur a | (neustala vnimané riziko - Dodavatelia
systémov samotnej interakcia) - Zékaznici
organizacie. - Spolupraca - Univerzity
a otvorenost’ - Vlada
(technicka - Lokalne komunity
a socialna) - Konkurencia
Dahlander a | Proces, ktory zahfia jednu | - Spolupraca - Relativny wvplyv | - Partneri
Gann (2010) | z mozZnosti: - Viaceri partneri | technologie na
- Odchadzajiice  inovacie | - Tok avyuZitie | inovaciu
nepeniazné poznatkov odvetvia
- Odchadzajiice  inovécie | - Podnikatel'sky | - Dizka a zloZitost’
peniazné model inovaéného
- Prichddzajuce  inovacie | prisposobeny cyklu v sektore
nepenazné otvorenosti - Regulacie v
- Prichadzajuce  inovacie sektore
penazné - Pristup k IP
- Uprednostiiovan
y zdroj inovacie
- Celkové
narusenie a
turbulencie v
prostredi
spolo¢nosti
Hilgers a Ihl | Proces prenasania | - Flexibilita - Kontext (sektor, | - Spotrebitelia,
(2010) poznatkov o poziadavkach | - Spolupraca v ktorom - Pouzivatelia,
(potrebach) zéakaznikov do | - Ziskavanie spolo¢nost’ - Specializované
mozného rieSenia s poznatkov ~ a | posobi) komunity
vyuzitim len tych | zdrojov - Limity firmy
poznatkov (technologii, prostrednictvo (technologické,
materialov, metdd, m online | materialne,
procesov atd’.), ktoré patria | nastrojov alebo | metodologické,
do oblasti spolo¢nosti. platforiem procesné atd’.)
(napriklad
crowdsourcing)
Wallin a | Proces, ktory zahfna | - Firemna - Absencia - Zékaznici
Krogh vytvaranie a vyuZzivanie kultara stratégie pre Ol - Dodavatelia
(2010) poznatkov na vyvoj a | - Procesy - Nestlad medzi | - Univerzity
zavedenie nieCoho nového | - Poznatky Ol a stratégiou
a uzitocného. - Motivacia spolocnosti
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Schweisfurth | Integracia a vyuzivanie | - Motivacia - Motivacéné - Pouzivatelia
a kol. (2011) | myslienok vytvorenych | prispiet bariéry - Nepouzivatelia
mimo a vnutri spolo¢nosti (individualna (prekazka (napriklad
za uCelom inovacie. motivacia implementacie) sprostredkovatelia
a motivécia )
organizacie) - Jednotlivci
- Zmluvny ramec - Podniky
(transparentnos
t, pristupnost’,
duSevna
vlastnictvo)
- Pridel’ovania
rozhodovacich
prav
(centralizované
decentralizovan
¢)
- Inovacny
proces  (ktora
Cast’ procesu je
otvorena)
Galati akol. | Systém, ktory ststavne | - Interné a | - Organiza¢na
(2012) skima Siroku Skalu | externé zdroje | kultara
internych a  externych spolo¢nosti - Specifika
zdrojov  pre  inovacie, | - Kapacity odvetvia
integruje tento prieskum s | spoloénosti
kapacitami a  zdrojmi
spoloénosti.
Lidegaard Filozofia, alebo sposob | - Rozne  druhy |- Obmedzenie - Dodavatelia
(2012) myslenia, ktoré by malo externych rozvoja - Partneri
umoznit’ organizacii | zdrojov internych - Sprostredkovatelia
pracovat s  externymi | - Spolupraca zru¢nosti inovacii
vstupmi do inovaéného | (priesecnik - Zvysenie - Konkurenti
procesu rovnako troch  kruhov: | zavislosti od | - Uzivatelia
prirodzene ako S inovaéna externych - Spotrebitelia
vnutornym vstupom. Je to komunita, poskytovatelov - Zakaznici
preklenutie vnatornych a | inovaény - Zvysenie - Univerzity
vonkajSich ~ zdrojov  a | ekosystém, zlozitosti a vyskumné
pdsobenia na tie | zakaznici procesov institucie
prilezitosti, ktoré prinaSaji | a uzivatelia) vyplyvajuce
lepSie inovacie na trh z externej
rychlejsie. spoluprace
Piller (2012) | Pontika subor r6znych | - Typy - Strnulost’
metdd a postupov, ktoré poznatkov procesov
podporuju inovacné | - Zainteresované |- Akceptacia
spolo¢nosti pri identifikacii subjekty: pocet | externych
a integracii relevantnych a rozmanitost | napadov
externych poznatkov. partnerov - Styl riadenia
Zamerom je umoznit’ nové | - Vyuzivanie (zhora nadol)
formy distribuovanych | technologii, - Nedostato¢né
rieSseni  zalozenych na | internetu zdroje a podpora
crowdsourcingu nad rdmec aroznych - Nerealne
konvenénych opatreni, ako | platforiem ocakavania
st inova¢né aliancie, alebo | - Spolupraca - Pravne prekazky
zmluvny vyskum. Vv roznych - Organizacné/
castiach administrativne
inovacného prekazky
procesu - Komunikacné
bariéry
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Durmaz Systtm na  vytvorenie | - Spolupraca - Regulacné - Zakaznici
(2013) spoluprace, v ktorom sa | - Vymena poziadavky v | - Zamestnanci
otvorene premietaju | poznatkov priemysle - Iné zainteresované
poznatky od zakaznikov, | - Podnikatel'sky |- Konzervativny strany  (partneri,
zamestnancov  a  inych model pristup k IP dodavatelia)
zainteresovanych stran (obranny)
(partneri, dodavatelia). - Orientacia iba na
vnutorny R&D
- Zlozitost’
zabezpecenia
rovnovahy
medzi
otvorenym
a uzatvorenym
systémom
Brant a | Proces integracie externych | - Poznatky z | - Riadenie - Dodavatelia
Lohse (2014) | a odbornych poznatkov do | viacerych dusevného - Vyskumné centra
inovac¢ného procesu. zdrojov vlastnictva - Univerzity
(optiméalne - Riadenie - Zakaznici
vyuZzivanie poznatkového - Konkurenti
internych a | manazmentu - Spolocnosti s
externych doplnkovou
myslienok) ponukou
- Manazment produktov  alebo
dusevného sluzieb
vlastnictva
- Poznatkovy
manazment
- Flexibilita
- Zmena
organizacnej
Struktiry
Tidd (2014) | Ziskavanie zdrojov od | Zdroje - v ramci - Spolo¢nosti
externych firiem a procesu Ol je (firmy)
zdielanie vnutornych | mozné zdielat’
zdrojov na vyvoj novych | zdroje a nielen
produktov / sluzieb. vedomosti.
Bengtsson Riadenie tokov poznatkov | - Tok poznatkov |- ZlozZitost’ - Firmy
a kol. (2015) | za hranice firmy. dosiahnut’
rovnovahu
a kontrolu
v procesoch Ol
Chachoua Proces spoluprace medzi | - Spolupraca - Stratégia - Spolo¢nosti
(2015) spolo¢nostami, - Viaceri partneri | riadenia IP - Jednotlivci
jednotlivcami a verejnymi | - Zdielanie - Verejné agentury
agentirami na vytvaranie | rizika
inovativnych ~ produktov a odmeny
ana zdielanie rizik
a odmien.
Knoskova Proces, pri ktorom st | - Otvorené - Spravna  miera | - Oddelenia
(2015) organizac¢né hranice hranice firmy otvorenosti - Univerzity
porézne a firmy intenzivne | - Intenzivna - Sposob, ako | - Vyskumné
spolupracuju s rdéznymi spolupraca bude firma | laboratéria
aktérmi Vo svojom | (interne a | pristupovat k Ol | - Marketingové
prostredi (univerzity, | externe intiticie
vyskumné laboratoria, otvorena - Zakaznici
zékaznici, vystavy, firmy | exploracia), - Spotrebitelia
poskytujlice rizikovy | - Flexibilita - Dodavatelia
kapital) pri hl'adani novych - Iné firmy

napadov.
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Oberhaus Zapajanie externych | - Rovnocennost’ | - Bariéry
(2015) pracovnikov do ziskavania | internych a | internych
novych napadov, alebo | externych zamestnancov
produktov zdielanim | napadov s akceptaciou
vedomosti a duSevného | - Zapéajanie externych
vlastnictva. externej myslienok
pracovnej sily | a technologii
na rozsirenie
poznatkov
Dabic akol. | Spolo¢nost sa  pozera | - Spolupraca - R&D
(2016) mimo svojho vyskumu a | a partnerstva - Zakaznici
vyvoja (R&D), aby hl'adala | - Typ otvorenosti - Univerzity
nové rieSenia vytvorené (pontikanie, a vyskumné
externymi  aktérmi  a | predaj, intiticie
uskutocnovala ziskova ziskavanie, - Dodavatelia
spolupracu a partnerstva. nakup) - Konkurencia
Greco akol. | Inovaény spdésob podniku, | - Inova¢na - Firmy
(2016) vyplyvajuci z interakcie | kapacita
s inym podnikom. - Interakcia
medzi firmami
Osorio a kol. | Proces spoluprace vlady, | - Spolupraca - Neschopnost’ - Vlada
(2016) vyskumnych organizacii, | viacerych rozvijat’ - Vyskumné
klientov, spotrebitel'ov, aktérov medzipodnikové organizacie
dodavatel'ov, obchodnikov, | - Vymena vztahy - Klienti
ktori sa zameriavaju na | poznatkov ako |- Neschopnost - Spotrebitelia
prepojenie Pudskych, aj inych vyuzivat' externé | - Dodévatelia
finanénych, materialnych zdrojov poznatky - Obchodnici
zdrojov a poznatkov za | (Pudskych, - Obmedzené
ucelom ziskania inovacii finan¢énych, poznatky o Ol
zdiel'anej hodnoty. materialnych)
Hossain  a | Efektivne ziskavanie | - Spolupraca
Anees-ur- externych poznatkov pre | - Vymena
Rehman vnitorni  inovaciu  a | poznatkov
(2016) ponukanie vnutornej
inovacie pre vonkajsie trhy.
Zobel akol. | Vicsie vyuzivanie | - Externé - Organizaéna
(2016) externych  poznatkov a poznatky kultura
Coraz vécSia spolupraca s | - Spolupraca
réznymi externymi
partnermi.
Hvizdova a | Prostrednictvom otvorenej | - Spolupraca - Strach - Dodavatelia
Machal inovacie firmy uplatiiuji | pocCas celého | zamestnancov zo | - Partneri
(2017) externé napady tak isto ako | Zivotného zmeny - meniaca | - Konkurenti
tie interné. Tieto napady su | cyklu inovacie sa organizacna | - Uzivatelia
potom zahrnuté do | - Firemna Struktura, - Zakaznici
architektar a systémov, kultara prerozdelenie - Zamestnanci
ktoré s charakterizované | (riadenie pravomoci a | - Oddelenia
podnikatel'skymi modelmi. a nastroje prijmov  moze | - Externi partneri
manazmentu sposobit’ - Univerzity
Pudskych negativnu - Vyskumné
zdrojov, atmosféru. institucie
podpora z0 - Stkromné
strany spolocnosti
vrcholného - Statne organy
manazmentu,
komunikacia)

Agilné metdody
riadenia
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Zapfl (2018) | Otvorenie inova¢ného | - Inovaény - Ochrana IP - Zamestnanci
procesu  mimo  hranic potencial - Vysoké naklady | - Zakaznici
spolo¢nosti s cielom zvysit' | - Otvorené na  pouzivanie | - Dodavatelia
vlastny inovacény potencial hranice licencii a iného | - Uzivatelia
prostrednictvom aktivneho | - Organiza¢na IP - Univerzity
strategického  vyuzivania | kultira - Komplexna - Konkurenti
prostredia. - Spolupraca so | inovacia - Iné podniky

zakaznikmi - Unikatna

- Kvalifikovana inovacia
pracovna sila - Vysoka

- Podnikatel'sky konkurencia
model

Zdroj: vlastné spracovanie.

Hlavny rozdiel v definicidch Ol spociva v tom, ako presne su definované.
Chesbrough (2003) diskutuje o tokoch poznatkov ale Tidd (2014) vidi otvorenu inovaciu
ako zdroje, ¢o je SirSia oblast. Ini (Lazzarooti a Manzini, 2009) nespominaji vymenu
poznatkov vo svojej definicii no namiesto toho ju definuji ako spolupracu, pri ktorej
existuje niekol’ko partnerov, ktori nie¢o robia spolo¢ne. Dahlander a Gann (2010), rovnako
ako Tidd (2014) definuju otvorena inovaciu ako zdroje inovacii firmy. Dal$im rozdielom
medzi definiciami je to, s kym firmy spolupracuju. Hossain, Anees-ur-Rehman (2016),
Wallin, Krogh (2010) sa v definicii 0 partnerovi ani nezmienuju, zatial' ¢o Greco a kol.
(2016), Tidd (2014) specifikuji, Ze externym partnerom je d’al$ia firma. Bengtsson a kol.
(2015) nespecifikuje koho sa spolupraca tyka, definuje otvorent inovaciu ako riadenie
poznatkov mimo interného prostredia firmy. Chesbrough (2003) sa v definicii ststred’uje
na pohyb poznatkov, ¢i uz smerom dnu, alebo von zo spolo¢nosti, pricom Vv oboch
pripadoch ide o efektivne vyuzivanie inovacii. Ak systematizujeme vsetky tieto definicie,
ukazuje sa, ze vSetky sa vztahuji na spolupracu ale len niektoré urcujii s kym a niektoré
Specifikuju zase to, ¢oho sa vymena tyka. Ako je vidiet' v tabulke 2, rézne definicie sa
pokusaju zvladnut’ pojem otvorenost’, ale len niekol'’ko z nich sa zaobera inovac¢nou ¢ast’ou.
Viaceri autori sa zhoduju na tom, Ze rozvojovy projekt by mal sam o sebe viest’ k inovacii.

To je pravdepodobne ddvod, preco inovacna Cast’ nie je diskutovana.

Sthrnnd definicia otvorenej inovdcie: proces zdielania poznatkov a inych zdrojov
aj mimo hranic organizacie ako sucast otvoreného podnikatelského modelu s mnozZstvom
roznych aktérov, s ktorymi organizdcia spolupracuje. Otvorend inovdcia je mechanizmus
umoznujuci vyuzivat synergické efekty zo zdielania inovacnych kapacit zucastnenych

aktérov, ¢im zvySuje inovacny potencidl spolocnosti.
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Sucastou tejto Casti prace je aj obrazok 3 relevantnych aktérov, ktori sa podielaju
na procese otvorenej inovacie. Tomuto obrazku predchddzala analyza vysSie uvedenej
tabul’ky 2 v ramci ktorej sme syntetizovali poznatky o relevantnych aktéroch a nasledne
vyhodnotili a zjednotili. Relevantnych aktérov sme rozdelili do 4 kategorii: podnik
(organizacia ako taka, interné oddelenia), jednotlivci, sikromné subjekty (iné podniky)

a verejné subjekty (Stat), ktoré znazornuje obrazok 3.

Obrazok 3 Relevantni aktéri V procese otvorenej inovacie

[ » Zamestnanci (individualne) Y, v Zakaznici |
* Oddelenie vyskumu a ‘ (jednotlivel,
vivoja pouzivatelia,
+ Iné oddelenia ) spotrebitelia)
* Specializovane
komunity a

verejnost

Jednotlivei

. Y.
// 1
Verejne Siukromne
v Vereind . subjekty subjekty
(Bremne agentury . Pgdn]_k}

* Lokalne komunity
* Vlada

+ Statne orgdny

* Dodavatelia
* Konkurencia
* Externi partneri

* Spolocnosti z
invch odvetvi
* Sprostredkovatelia

* Strategicki partneri
a znalostne siete
(univerzity, vvskumne
organizacie, inovacne
organizacie)

. AN J

Zdroj: vlastné spracovanie.

1.2 Vnitorné a vonkajsie faktory otvorenej inovacie

V d’alSej analyze tabul’ky 2 sme sa zamerali na faktory, ktoré ovplyviiuju otvorenu
inovaciu. Po analyze poznatkov sme identifikovali relevantné faktory OI, ktoré sme
zjednotili a nasledne rozdelili do dvoch logickych celkov, na vnitorné a vonkajsie faktory
Ol. Vnutorné faktory otvorenej inovacie posobia v ramci podniku a vplyvaju na uplatnenie

tohto mechanizmu z kvalitativneho hl'adiska. Vonkajsie faktory Ol st vyjadrené
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inovaénym zazemim ekonomiky a ovplyviiuji uplatnenie tohto mechanizmu zvonku.

Niektoré z faktorov pdsobia aj vo vnutri aj mimo hranic podniku, odliSuje ich sposob

vyjadrenia.

Vnutorné faktory otvorenej inovicie

Na zaklade analyzy aspektov otvorenej inovacie sme identifikovali 8 vnutornych

faktorov, ktoré podsobia v ramci podniku aovplyviiuji mozZnosti uplatnenia tohto

mechanizmu:

1.

Spolupraca je jednym z najvyznamnejSich vnitornych faktorov Ol. Prostrednictvom
mechanizmu Ol je mozné vyuzivat ako interné tak aj externé zdroje napadov
a poznatkov s cielom zlepsit’ Groven riadenia inovacii. Spolupraca méze prebiehat’ s
roznym poctom a réznou rozmanitostou partnerov, pricom doélezitu tlohu zohrava
zakaznik (aktivny inovator). Spolupracu v ramci otvorenej inovacie identifikujeme ako
priesecnik troch kruhov: inova¢nd komunita, inovacny ekosystém, zakaznici a
uzivatelia. Tato spolupraca moze nastat’ v roznych astiach inova¢ného procesu, alebo
moze pretrvavat’ pocas celého zivotného cyklu inovécie.

Otvorenost znamend otvorenie hranic podniku. Formy otvorenosti mozu byt:
odhalenie, predaj, poskytovanie a ziskavanie. Va¢§ina autorov sa zhodla na tom, ze pri
otvorenosti je nevyhnutny zmluvny rdmec, ktory zabezpecuje ochranu zaujmov firmy
ako aj inych aktérov. V rdmci zmluvného rdmca pri otvorenosti sa pozornost’ venuje
najma transparentnosti, pristupnosti a duSevnému vlastnictvu. Vsetky zainteresované
strany si musia vopred stanovit’ postup a formu zdielania rizika a odmien z inovécie.
Vymena poznatkov a inych zdrojov sa inym sposobom da vyjadrit’ aj ako neustéla
interakcia s okolitym svetom, interakcia a vyuzivanie poznatkov, technologii a
procesov. Pri mechanizme Ol sa vymena poznatkov roz§iruje o vymenu aj inych
zdrojov ako len poznatkov - T'udskych, finan¢nych ako aj materialnych zdrojov.
Podnikatelsky model prisposobeny otvorenosti sa vo viacSine definicii autorov
vyskytoval ako kl'icovy faktor uplatnenia otvorenej inovacie. Spolo¢nost’ si v prvom
rade musi uvedomit a sibezne zhodnotit' svoje moznosti v ramci otvorenosti a
spoluprace, zistit’ svoje inovacné kapacity a inovacny potencidl.

Firemna kultiura a zmena organizacnej Struktury je pre Ol dolezita najma z pohladu
systematického etablovania a uplatnenia. V ramci zmeny organizacnej Struktiry sa
prerozdel'uju rozhodovacie prava (z centralizovanych na decentralizované) a kladie sa

doraz na vznik poznatkového manazmentu ako aj manazmentu dusevného vlastnictva.
29



Délezity je doraz na spravnu komunikaciu medzi oddeleniami, riadenie l'udskych
zdrojov, styl riadenia a podpora zo strany vrcholného manazmentu. Je potrebné
venovat' dostatoénii pozornost aj samotnej motivacii zamestnancov prispiet’ K
fungovaniu Ol v podniku.

6. Kvalifikovanost' zamestnancov je faktor, ktory je podla viacerych autorov pre
uplatnenie OI kl'icovym. V ramci Ol mechanizmu je orienticia na vyuZzivanie
poznatkov a spolupracu zabezpeCovana kvalifikovanymi zamestnanci. V zmysle
roz§irenia poznatkov sa v otvorenych inovaénych procesoch ¢asto vyuzivaju externé
pracovné sily.

7. Vyuzivanie technologii, internetu a roznych platforiem sluzi najmi na ziskavanie a
zdiel'anie poznatkov a zdrojov prostrednictvom online néstrojov a réznych platforiem
(napriklad crowdsourcing).

8. Investicie podniku do R&D vo velkej miere suvisi s podporou spoluprace v ramci Ol
procesov a postavenim samotného oddelenia R&D, ktoré ovplyviiuji moznosti

uplatnenia tohto mechanizmu v podniku.

Za ucelom sprehl’adnenia poznatkov sme vytvorili obrazok 4, ktory identifikuje otvorenu

inovaciu z pohl'adu vnutornych faktorov.

Obrazok 4 Vnutorné faktory otvorenej inovacie

Otvorenost’
Investicie podniku J

do R&D N Vymena poznatkov

Y \‘ a inych zdrojov

.. . ./ _
Prisp6sobena firemna / ot .
\ ! vorena | : .
kultira a zmena —| N j«—— Spolupraca
o .\ Inovacia |
organizacnej Struktiry\ ya

P ~ Kwvalifikovanost’ zamestnancov

T
Vyuzitie internet a

. . Podnikatel'sky model
online prostredia

Zdroj: vlastné spracovanie.

Zakladny pohl'ad na uplatnenie Ol v podniku, ktory sa da podl'a autorov Lazzarotti
a Manzini (2009) kvantifikovat,, je prostrednictvom rozsahu otvorenosti inovacie. Podl'a
autora Tynnhammar (2017) a jeho modelu vieme kvantifikovat’ rozsah otvorenosti

inovéacie. Do jeho modelu st zakomponované dve konStanty a tri premenné. Prva konStanta
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vyjadruje podnikatel'sky model, ktory je nevyhnutny pre proces otvorenej inovacie.
Druhou kons$tantou je vymena poznatkov, ktora je sucastou otvorenej inovacii a je
spomenuta vo vacsine definicii tohto pojmu. Obe uvedené konstanty st nevyhnutné na to,
aby sme mohli ur¢it’, ze sa jedna o otvorenu inovaciu. Premennymi st parametre, ktoré sa
daji v ramci otvorenej inovacie kvantifikovat: pocet partnerov, typ spoluprace a

spolupraca v rdznych ¢astiach procesu.

Obrazok 5 Model rozsahu otvorenosti inovacie

Konitantv:
- Podnikatel'sky model
Zatvorens - Vymena poznatkov Otvorena
inovicia inovicia
Premenné:

- Pocet partnerov
- Tvp spoluprace

- Spoluprica v réznych
tastiach procesu

Zdroj: Tynnhammar, M. 2017.

Podla obrazku 5 by pri merani otvorenosti inovacie ziadny partner znamenal Ziadnu
spolupracu a preto by skonCil na Tavej strane. Ak ma spolupraca velké mnozstvo
partnerov, partneri si rézni a spolupracuju v réznych castiach procesu, skonci na pravej
strane stupnice. Podla autora Tynnhammar (2017) by bolo mozné kvantifikovat
otvorenost’ inovacie priradenim hodnét k trom premennym a vypocitat’ tak celkovi sumu,

ktord sa d& porovnat’ s ostatnymi sti¢tami z inych pripadov.

Vonkajsie faktory otvorenej inovdcie

Na zaklade analyzy definicii otvorenej inovacie z pohladu viacerych autorov
(tabulka 2) sme identifikovali najCastejSie sa vyskytujuce faktory OI, ktoré je mozné
kvantitativne vyjadrit’ prostrednictvom zvolenych parametrov. Faktory OI, uvedené na
obrazku 6, sme nazvali ako vonkajSie, nakolko definuju inovaény potencial
makroprostredia, ktoré na podnik pdsobi zvonka. Tieto faktory spolu definuju prostredie,
ktoré ovplyviluje moznosti vyuzit' ho v prospech Ol mechanizmu v KIBS. Faktory sme
nasledne pouzili vramci analyzy ich vztahu k vykonom v KIBS. Hodnoty avyvoj
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parametrov boli sledované v krajinach V4 a 4 dalsich krajinich EU (Velka Britania,
Nemecko, Franctuzsko a Spanielsko). Parametre faktorov boli ziskavané prostrednictvom
databaz Eurostatu a z ro¢nych sprav Eurdpske inovaéné skore? (EIS). Posledny faktor,

digitalizécia, je vyhodnoteny z vysledkov dizertacnej prace autorky Benkovicovej (2016).

Obrazok 6 Vonkajsie faktory otvorenej inovacie

Financovanie R&D

(GERD, BERD) ™ - _ Dugevné vlastnictvo
] \\,.,.f"__ -_"'\-._\_\_\ o 4
e X
Vykonnost - [ Otvorena | ,
: .o . . . j«— Spolupraca
inovacného systému \  inovacia |
\ y
Digitalizacia“ ~___— 7 Dudské zdroje

Zdroj: vlastné spracovanie.

Suhrn vybranych vonkajsich faktorov, ich parametre a zdroje, prostrednictvom

ktorych sme ziskali potrebné data na d’al$iu analyzu, su uvedené v tabul’ke 3.

Tabul’ka 3 Vybrané vonkajsie faktory Ol, ich parametre a zdroje

Faktor Parameter Zdroj
LCudské zdroje 1 | Pocet 0s6b s vysokoskolskym vzdelanim Eurostat
Spolupraca 2 | Miera spoluprace MSP pri inovaciach vyjadrena poctom EIS
MSP s aktivitami v oblasti inovacnej spoluprace

Dusevné vlastnictvo | 3 | Pocet patentovych prihlasok Eurostat
Financovanie R&D 4 | o Objem vladnych vydavkov na financovanie R&D

(GE.RD) , . , . Eurostat

5 o Objem vydavkov podnikatel'skych subjektov na

R&D (BERD)

Digitalizacia 6 | Indexu rozvoja IKT (IDI — ICT Development Index) Benkovicova,
2016

Vykonnost’ 7 | Sumarny inovacny index vyjadreny bodmi, kde priradena EIS
inovaéného systému absolutna hodnota uréuje inova¢né prostredie krajiny

Zdroj: vlastné spracovanie.

2 Eurdpske inovaéné skére (z angli¢tiny European Innovation Scoreboard, EIS), poskytuje porovnavaciu
analyzu inovacnej vykonnosti v krajinich EU, inych eurépskych krajinach a regionalnych susedoch.
Posudzuje relativne silné a slabé stranky vnutrostatnych inovacnych systémov a pomaha krajinam urcit
oblasti, ktoré by mali posilnit. EIS vyuziva najnovsie Statistiky Eurostatu a inych medzinarodne uznavanych
zdrojov, ako su OECD a OSN.
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1. vonkajsi faktor Ol — ludské zdroje

Pre vyhodnotenie prvého faktora bol zvoleny parameter pocet osob S
vysokoskolskym vzdelanim, ktory bol sledovany prostrednictvom databaz Eurostatu a je
vyjadreny poctom (V tisicoch). V grafe 1 sledujeme vyvoj uvedeného parametra, v obdobi
rokov 2009 az 2018 v 8 EU krajinach. Vyvoj podtu osdb zavisi od celkového poétu
populacie. V roku 2018 bolo na Slovensku 911 500 o0s6b s vysokoskolskym vzdelanim.

Graf 1 Vyvoj poétu 0sob s vysokoskolskym vzdelanim vo vybranych krajinach EU(v tis.)
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Zdroj: vlastné spracovanie z databaz Eurostatu 2009-2018.

2. vonkajsi faktor Ol — spoluprdca

Faktor spolupraca je vyjadreny parametrom miera spoluprace MSP pri inovacidch.
Tento parameter identifikuje pocet firiem, ktoré uzavreli akékol'vek dohody o spolupraci v
oblasti inovaénych ¢innosti s inymi podnikmi alebo institiciami. Uvedeny parameter bol
sledovany prostrednictvom vyro¢nych sprav EIS v intervale od roku 2012 po rok 2016 a je
vyjadreny v absolitnom bodovom hodnoteni. Graf 2 sumarizuje tidaje o tomto parametri v
ramci vybranych 8 EU krajin. Z grafu vyplyva, Ze Vel’ka Britania zastupuje veducu poziciu
medzi vybranymi krajinami pocas celého sledovaného obdobia. Slovensko si z roku 2015

na rok 2016 zlepsilo svoju poziciu o 2,5 bodu.
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Graf 2 Vyvoj miery spoluprace MSP pri inovaciach (hodnota subindexu v ramci EIS v

absolutnom bodovom hodnoteni) vo vybranych EU krajindch

30
20

1
. il I-II il I-II | [ l.II 8 l-lI [T

2012 2013 2014 2015 2016

o

m Cesko ® Nemecko M Spanielsko M Franclzsko B Madarsko M Polsko M Slovensko M Spojené kralovstvo

Zdroj: vlastné spracovanie z udajov z vyroénych sprav EIS 2012-2016.

3. vonkajsi faktor Ol — dusevné viastnictvo

Zaujem o moznosti riadenia dusevného vlastnictva sa v poslednych rokov rozsiril
najmd kvoli rychlemu technologickému pokroku a moznosti ochrany / profitovania z
vlastného IP. Podl'a autorov Brant a Lohse (2014) sa zaujem o riadenie IP rozsiril aj na
univerzity, ktoré tiez trvaji na vlastnych IP podmienkach pri spolupraci. Faktor dusevné
vlastnictvo zachytdva rézne formy prav generovanych v inovaénom procese, vratane
patentovych prihlasok (zvoleny parameter). Grafom 4 sledujeme vyvoj poctu patentovych
prihlasok v ramci 8 EU krajin. Sledované obdobie je od roku 2004 do 2013, parameter bol
sledovany prostrednictvom databaz Eurostatu. Za posledné roky pozorujeme vyrazny
narast patentovych prihlaSok vo vsetkych krajinach.
Graf 3 Vyvoj poétu patentovych prihlasok (podet) vo vybranych krajinach EU
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Zdroj: vlastné spracovanie z databaz Eurostatu 2004-2013.
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4. a 5. vonkajsi faktor Ol — financné zabezpecenie R&D

Finan¢né zabezpecenie R&D bolo sledované prostrednictvom dvoch faktorov:
objem vlddnych vydavkov na financovanie R&D (GERD, oznacovany ako F4) a objem
vydavkov podnikatelskych subjektov na R&D (BERD, oznacovany ako F5). Jednym z
hlavnych cielov EU v poslednych desatrodiach bolo zvySovanie investicii do R&D s
cielom stimulovat’ konkurencieschopnost’ EU. Podl'a Eurostatu (2018), stratégia Eurdpa
2020, prijata v roku 2010, obsahuje dlhodoby ciel, aby EU vyé¢lenila 3,00 % hrubého
domaceho produktu (HDP) na ¢innosti v oblasti vyskumu a vyvoja - je to jeden z piatich
klaiCovych cielov stratégie Eurdopa 2020. Eurostat d’alej uvadza, ze v roku 2015 boli
vydavky na R&D v EU na tirovni dvoch tretin vydavkov zaznamenanych v USA a 0 49 %
viac ako v Cine. Oproti Japonsku vynalozila Eurépska unia viac ako dvojnasobok
vydavkov na R&D a pétkrat viac ako bolo vynalozenych v Juznej Korei. Podl'a Eurostatu
(2018) hrubé domace vydavky na R&D (GERD) dosiahli v roku 2016 v EU 303 miliard
EUR, ¢o bolo o0 0,4 % viac ako v predchadzajucom roku a 40 % viac ako pred 10 rokmi (v
roku 2006). Grafom 4 sledujeme vyvoj GERD v priebehu rokov 2008 az 2017. Tento
vyvoj sledujeme najprv v krajinach V4. Objem GERD v Pol’'sku v roku 2017 nadobudol
viac ako Sestndsobne vac¢Siu hodnotu ako na Slovensku. Slovensko mé pocas celého
sledovaného obdobia najniz§ie hodnoty GERD, Vv roku 2017 dosiahli vydavky GERD na
SR hodnotu 405 321 €.

Graf 4 Vyvoj objemu vladnych vydavkov na R&D (GERD, v mil. €) v krajinach V4
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Zdroj: vlastné spracovanie z databaz Eurostatu 2008-2017.

Vyvoj GERD v ostatnych 4 vybranych EU krajinach sledujeme v grafe 5. Udaje st
taktiez zozbierané za obdobie rokov 2008 az 2017. V rdmci tychto krajin ma Nemecko
veduce postavenie pocas celého sledovaného obdobia. Hodnota GERD v Nemecku v roku

2017 bola viac ako dvandstndsobne vyssia ako v tom istom roku na Slovensku. Druhou
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krajinou s najvyssimi hodnotami GERD je Francuzsko, ktoré ale v porovnani s Nemeckom

ma polovi¢né hodnoty.

Graf 5 Vyvoj objemu vladnych vydavkov na R&D (GERD, v mil. €) v 4 vybranych EU
krajinach
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Zdroj: vlastné spracovanie z databaz Eurostatu 2008-2017.

Podl'a Eutostatu (2018), analyza vydavkov na R&D podl'a zdrojov financovania
ukazuje, Ze viac ako polovicu (55,3 %) celkovych vydavkov v EU v roku 2015 financovali
podniky, zatial’ ¢o takmer tretina (31,3 %) bola financovana vladou, a d’alSich 10,8 % zo
zahrani¢ia (zahrani¢né fondy). Financovanie zo strany vysokoSkolského a stikromného
neziskového sektora bolo relativne malé, z toho 0,9 % a 1,7 % z celkového poctu. V grafe
6 sledujeme vyvoj vydavkov podnikatel'skych subjektov na R&D (BERD) v8 EU
krajindch. Vo vicSine krajin ma v poslednych rokoch vyvoj objemu BERD rastiicu

tendenciu.

Graf 6 Vyvoj objemu vydavkov podnikatel'skych subjektov na R&D (BERD, mil. €) vo
vybranych krajinach EU
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a databazy Eurostat 2008-2016.
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6. vonkajsi faktor Ol — digitalizacia

Faktor digitalizacia sledujeme prostrednictvom parametra Index rozvoja IKT (IDI —
ICT development index), ktory ma formu zlozeného indexu (z 11 ukazovatel'ov). Pouziva
sa na monitorovanie a porovndvanie vyvoja v oblasti informaénych a komunikacnych
technologii (IKT) medzi krajinami a rocnym obdobim. Autorka Benkovi¢ova (2016) sa vo
svojej dizertatnej praci, Konzekvencie internetovej ekonomiky na trhové sluzby v SR,
venovala korelacnym a regresnym modelom zameranym na faktory digitalizacie, z ktorych
jednym bol aj Index IDI. V nasledujticej podkapitole sa blizSie venujeme aj jej zisteniam

pri identifikovani vztahu medzi digitalizaciou a vykonmi v KIBS.

7. vonkajsi faktor Ol — vykonnost inovacného systému

Faktor vykonnost' inova¢ného systému bol v ramci vSetkych vybranych krajin
sledovany prostrednictvom parametra SUmdrny inovacny index, ktory je obsiahnuty v EIS
a je vyjadreny bodmi, kde priradena absolutna hodnota ur¢uje inovacné prostredie v danej
krajine. Na grafe 7 sledujeme index vyvijajtci sa v rokoch od 2010 do 2018 v 8 vybranych
krajinach. Z krajin V4 sa vramci tohto indexu najlepsie umiestnilo Cesko, potom

Mad’arsko, Slovensko a nakoniec Pol’sko.

Graf 7 Vyvoj Sumarneho inovaéného indexu vo vybranych EU krajinach
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Zdroj: vlastné spracovanie z udajov z vyro¢nych sprav EIS 2010-2018.
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1.3 Komparativna analyza modelov otvorenej inovacie

V rozsiahlom prehlade literatiry sme identifikovali Styri modely otvorenych
inovaénych procesov. Otvorenie inova¢ného procesu smerom k partnerom (navonok a
zvnutra von) sa stalo vSeobecne uznavanou cestou inovacii. Stibezne s rasticim vyskumom
otvorenych inovacii sa vyvinuli aj rozdiely vo vyklade modelov OI. Zakladny bod
diferenciécie je spity so slovom ,,otvoreny*, pomocou ktorého rozni vedci oznacuju rozne
stupne alebo rozmery otvorenosti (Tynnhammar, 2017). ZlozitejSie modely sa sustred’uja
na integraciu a vyuzivanie myslienok vytvorenych mimo a vnutri spolo¢nosti za ucelom
inovéacie. Definujucou Crtou otvorenej inovacie v tomto zmysle je otvoreny podnikatel'sky
model. V tejto Casti prace analyzujeme vybrané 4 modely otvorenych inovaénych
procesov. Zaver tejto Casti obsahuje porovnavaciu analyzu vybranych modelov zameranu

na ich obmedzenia, hlavné prinosy a ¢i umoziuji meratel'nost’ Ol.

1. Model OI zamerany na tvorbu hodnoty

Autormi modelu st Aranha a kolektiv (2015), podl'a ktorych v medzinarodnych a
narodnych organizaciach sa Coraz viac zavadzaji otvorené inovacie v kontexte vytvarania
hodnoty. Silné partnerstva s univerzitami umoznili ziskavanie vysoko kvalitnych zdrojov
poznatkov, ktoré prispeli k vyvoju novych vyrobkov a novych trhov. Model je uvedeny na
obrazku 7, ma hlavné 3 Casti: nezavislé premenné, otvoreny podnikatel'sky model a zavisla

premenna.

Obrazok 7 Model Ol zamerany na tvorbu hodnoty

Otvorena inovacia

- Ziskavanie vnutornych
poznatkov

- Ziskavanie vonkajdich
poznatkov

- Zdéraznenie pracovnych
partnerstiev
Nezavislé premenné Zavisla premenna

Otvoreny podnikatel'sky Tvorba hodnoty
model

Zdroj: Aranha, A. a kolektiv. 2015.
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Nezavislé premenné
1. Ziskavanie vnutornych poznatkov - spolocnosti implementuji rozne stratégie na vyuzitie
svojich vnutornych poznatkov, patria sem teda premenna:

- pocet licencii,

- trzby za predaj licencii,

- pocet zamestnancov zapojenych do vyskumu a vyvoja.
2. K ziskavaniu poznatkov mimo podniku dochadza v dosledku uzkeho vztahu so
zakaznikom, rozvoja sieti vzt'ahov, externych participacii, outsourcingu vyskumu a vyvoja,
patria sem teda nasledovné premenné:

- pocet licencie vytvorené v spolupraci,

- trzby z licencii vytvorenych v spolupréci,

- pocet partnerstiev v ramci spolupraci.
3. Zdoraznenie pracovnych partnerstiev — v otvorenych inovaciach su obchodné vztahy a
siete strategické. Najdolezitej$imi externymi partnermi vo faze vyvoja novych projektoch
su dodavatelia, zakaznici, univerzity, vyskumné centra, konzultanti a konkurenti, patri sem

premenna: pocet partnerov.

Otvoreny podnikatel’sky model

Pojem ,,otvorenost™ sa v tomto pripade zakladd na logike spoluprace firmy s jej
ekosystémom. Intenzivna spolupraca firmy s ostatnymi partnermi ekosystému zahfna
nielen inStitacie a transakcie vyskumu a vyvoja, ale aj formu partnerstva. Ciel'om
partnerstva je znizovat’ celkové nédklady, alebo zvySovat’ hodnotu v Case tak, aby sa
dosiahli vzijomné vyhody prostrednictvom ekonomickych, technickych, socidlnych
aspektov vyplyvajicich z pouZivania vlastnej platformy v spolupraci s malymi partnermi
na vytvaranie hodnoty pre zdkaznika. Podl'a Weiblena (2014) spoluprica zohrava v
otvorenom obchodnom modeli kI'i¢ovu tlohu a vytvara priaznivé prostredie pre spolo¢nii
tvorbu medzi firmou a jej ekosystémom prostrednictvom vyuzivania vzajomnych zdrojov

zameranych na vytvaranie a poskytovanie hodnoty.

Zavislda premennd

Tvorba hodnoty je priamo spojend so zdkaznikom a spolo¢nost’ou. Autori pouzili v modeli
pristup, ktory zahfiia devét nefinan¢nych vykonnostnych kategorii, ktoré urcuji tvorbu
hodnoty. Index tvorby hodnoty predstavuje sucet vSetkych hlavnych nehmotnych aktiv,

ktoré moze spolocnost’ vyhodnotit’. Deviatimi kategoériami modelu su: (1) inovécia, (2)
39



kvalita, (3) vztahy so zdkaznikmi, (4) schopnosti riadenia, (5) aliancie, (6) technologie, (7)
hodnota znacky, (8) vzt'ahy so zamestnancami a (9) environmentalne a komunitné aspekty.
Tieto kategdrie umoziiuji ocenenie nehmotného majetku firmy a poskytuji informacie o
vykonnosti spolo¢nosti. Spolo¢nost’ vytvara hodnotu pre zdkaznika, ked zvysSuje uroven
spokojnosti a zvySuje spolupracu, ucast’ a poskytovanie vyhod. Tento model analyzuje
moznosti ako sa prostrednictvom otvorenej inovacie uskutocni zmena otvorené¢ho
podnikatel’ského modelu s ciel'om zlepsit’ tvorbu hodnoty.

Model OI zamerany na tvorbu hodnoty identifikuje nezéavislé premenné, ktoré
moézu ponuknut’ zdroje pre otvoreny podnikate'skym model a ovplyviuju zévislu
premennu. Prostrednictvom uvedeného modelu autori identifikovali suvislosti medzi

otvorenymi inovaciami, otvorenym podnikatel'skym modelom a tvorbou hodnoty.

2. Organizacny model Ol

Podla Salampasisa (2015) je kld€ovym kritériom k UspeSnosti Ol organiza¢na
pripravenost’. To, aké prostredie prevlada vo vnutri organizacie sa odrdza na uspeSnosti
zavedenia otvorenej inovacie. Na zavedenie procesov Ol je podstatné agilné pracovné

prostredie, ktoré umoziuje pruznost’ a flexibilitu procesov a taktiez podporuje spolupracu.

Obrazok 8 Ludské a organizacnd dimenzia otvorenej inovacie

Organiza¢na dimenzia otvorenej inovacie
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Na otvorenu inovaciu sa podla autora dd pozriet z pohladu ludskej a organizacnej

dimenzie (obrdzok 8). Cudska dimenzia je tvorena kognitivnym a motivacnym priestorom,

ktory tvori individualnu troven. Organizacna dimenzia je tvorend individualnou troviiou a

manazmentom l'udskych zdrojov, ktoré interakciou vytvéaraju organizatné schopnosti.

Podrla autora sa organiza¢na pripravenost’ organizacie vztahuje na aspekty OI nutné pre jej

fungovanie, ktoré prostrednictvom top manazmentu, zamestnancov a vhodnych nastrojov

riadenia l'udskych zdrojov tvoria potrebné prostredie pre tspesnost’ otvorenych inovac¢nych

procesov. Grafické zobrazenie modelu je uvedené na obrazku 9.

Obrazok 9 Organizacny model OI

Zikladné aspekty potrebneé
na fungovanie otvorenej
inovicie:

Spolupraca medzi
oddeleniami
Kreativita
Konektivita
Kolektivnost’
Dévera

Vzajomnd voutorna dynamika

Vrcholny manazment

Akvizicia talentov

a ich udrzanie Vzdelavanie

Sloboda vyjadrovania

Dialégy : Tréningoveé
Ziadny strach programy
Ziadny natlak
Odlisnost’
Komplementarnost’
Motivacia

Férovy pristup
Rovnost’
Transparentnost’

Zdroj: Salampasis, D. 2015.

Zamestnanci

Otvorené inovacné
| podmikoveé prostredie

Rozvoj

Kombinované zdroje

Tento model sliZi predovsetkym na definovanie organiza¢nej pripravenosti a definovanie

pohl'adu na T'udskii dimenziu otvorenej inovacie. Po nadvrhu modelu autor identifikoval

kl'a¢ove faktory k uspesnosti otvorenej inovacii:
* pripravenost’ organizicie,
» strategicka orientacia,
* kooperacna kultura,
» adekvatni partneri,
* silné partnerské vztahy,
» infrastruktara a lokalita,

* organizac¢na Struktara a kontrola,

jasne definovana politika
dusevného vlastnictva,

podpora a sluzby pre partnerov,
financovanie,

podpora zainteresovanych stran,
procesy pre inovaény manazment,
kl'a¢oveé ukazovatele vykonu pre
inova¢ny manazment.
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Autorov model otvorenej inovacie z organizacného pohladu suvisi najmé s konektivitou
troch blokov: individualna tiroven, manazment l'udskych zdrojov a organiza¢né schopnosti.
Vzijomnym podsobenim prvych dvoch blokov sa vytvdra priestor pre zlepSovanie
organizacnych schopnosti, ktoré vedi organizaciu k tvorbe jedine¢nej konkurencnej
vyhody a taktiez prispievaju k zvySovaniu agility a flexibility, zlepSovaniu inovaénych

procesov, podpore spoluprac a partnerstiev.

3. Model otvoreného ramca Zivotného cyklu inoviacie

Autormi tohto modelu st Krause a Schutte (2016) a je uréeny na identifikovanie
procesu pre otvoreny inovacny pristup zaloZzeny na otvorenom ramci zivotného cyklu
inovacii. Otvorend inovacia poskytuje pristup, ktory mozu podniky pouzit’ na ziskanie
pristupu k poznatkom a technolégidm mimo svojich vlastnych organizacii a na vyhody
z predaja, alebo prendjmu svojho dusevného vlastnictva inym organizaciam. Ol moze
zahfnat' rézne metddy, ako napriklad ziskavanie ndpadov na nové produkty od
dodavatel'ov, alebo zakaznikov, zaClenenie dusSevného vlastnictva prostrednictvom
patentov z inych odvetvi do vlastnej inovacie a pod. Model tvori 18 faktorov a smeruje
podniky do implementacie, vykondvania a zlepSovania otvorenych inovacii. Model je
graficky zn4dzorneny na obrazku 10, tvoria Styri hlavné bloky: planovanie a priprava na Ol,
aplikécia OI, meranie a hodnotenie OI a vylepSenia Ol.

Vztahy medzi ukazovatelmi v modeli mézu zahfhat vzajomné vztahy medzi
dvoma, alebo viacerymi ukazovatel'mi stibezne. Spravny vysledok sa preto da dosiahnut’
prostrednictvom viacerych interakcii a mechanizmov v jednom kontexte. Bloky modelu st
zoradené v stlade s otvorenym zivotnym cyklom inovacii, ktorého cielom je neustéle
zlepSovat’ proces inovacii v ramci organizicie. Vysledkom modelu je identifikovanie
ramca, ktory mozu podniky pouzit’ pri zavadzani, vykonavani a zlepSovani otvorenych

inovacii vo svojich organizaciach.
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Obrazok 10 Model otvoreného ramca zivotného cyklu inovacie

7 Ca . ™

[ Organizacneé moznosti: ' Ve : A ~
* OI stratégia Otvorene inovacné procesy:
» OI kultira * Objavovanie prileé'i‘ros‘ri a
* Poznatky o OI o napadluv
+ Manazment dusevného * Vytvaranie konceptov a ich

selekcia
* Vyvoj a sprava portfolia
» Aplikovanie a ochrana

vlastnictva
* Organizacna struktura
* Procesy rozvoja OI

. Planovanie * Vyuzivanie a prieskum
* Otvoreny proces a priprava
Vyvoja inovacii
- /
. ™
) leneni Meranie a

Zlepsenia OI: Vylepsenia hodnotenie Hodnotenie OI:

* Organizacia * Ukazovatele vyvkonu

*» Proces * Inovaény prehlad a

* Nerania vzdelavanie
A /

Zdroj: Krause, W. a Schutte, C. 2016.

4. Model vplyvu OI na vystupy firmy

Uvedeny model otvorenej inovacie, ktorého autorom je Farha (2016), meria vzt'ah
medzi jednotlivymi ukazovate'mi otvorenej inovacie a ich vplyvom na vystupy v podobe
sklonu k inovaciam a vykonnosti firmy. Koncept uvedeného modelu vychadza zo 8
stavebnych blokov otvorenej inovacie: erdzne faktory, procesy otvorenej inovacie,
poznatkovy manazment, partnerstvd, manazment organizacie, duSevné vlastnictvo, rizika,
benefity. Uvedenych osem blokov je zoskupenych do piatich ukazovatel'ov, ktoré tvoria

model otvorenej inovécie, uvedenom na obrazku 11.
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Obrazok 11 Model vplyvu OI na vystupy firmy

Moderujica premenni

3. Organizicia (ORG)

Organizaéna podpora
Osobné preferencie

Nezivisli premenna Sprostredkujiica premenni Zavisla premenni

1. Erézne faktory (EF) 2. Otvorené inovaéné procesy (OIP) 5. Vplyv (IMP)

Faktory v odvetvi vedice k , [Inside-out procesy (1-0) ¥ 3 * [$klon k inovdciim
zviieniu otvorenych inovaénych Outside-in procesy (O-I) i i Celkovi vikonnost fiemy
praktik Spojené procesy (COP) + : ’

Moderujica premenna

4. Riziki (RI)

Rizika inside-out procesov (IOR)
Rizika outside-in procesov (OIR)
Rizika spojenych procesov (COPR)

I

Kontrolni premenni

6. Kontrolné skupiny

Typy produktoy alebo sluieb
Geografia
Vyspelost firmy

Zdroj: Farha, S. 2016.

Tento model pozostava z nasledujucich stavebnych blokov otvorenej inovacie:

1. Erézne faktory vonkajSicho prostredia (nezavisla premenna) - povazuju sa za
dolezité prvky ovplyvilujuce potrebu po otvorenejSej inovéacie a to hlavne v
dosledku tychto javov ako napriklad rastica mobilita skusenych a kvalifikovanych
l'udi.

2. Procesy otvorenej inovacie zahrilujuce partnerstva (sprostredkujuca premennd) -
spolupraca s externymi partnermi a ziskavanie poznatkov o trhu z externych
zdrojov maju pozitivny vplyv na intenzitu inovacie ako aj na produkciu.

3. Organiza¢né riadenie vratane riadenia poznatkov (moderujica premenna) —
vnatorné prostredie firmy zohrava kl'a¢ovu tlohu v uspesSnosti Ol nakolko vo
velkej miere ovplyviiuje vzt'ah medzi procesmi otvorenej inovacie a vykonom
firmy.

4. Riadenie rizika vratane riadenia prav duSevného vlastnictva (moderujica
premennd) - riadenie rizik je kI'aiCovou témou, ktord ovplyviiuje priebeh otvorenej
inovéacie. Tieto rizika a sposob, akym su riadené, mo6zu zmiernit’ vplyv, ktory ma

otvorend inovacia na vykonnost’ firmy.
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5. Vplyv (zavisld premennd) — Vysledné premenné su tie, ktoré vysvetlili alebo
predpovedali vSetky sprostredkujice premenné, v tomto pripade otvorené inovacné
procesy. Hlavné vplyvy sa meraju na ziklade dvoch faktorov: (1) sklon k
inovaciam v poslednych niekol’kych rokoch a (2) finan¢na vykonnost’ a vztahy s
Klientmi.

6. Kontrolné¢ skupiny (kontrolnd premennd) - aby sa zohladnili vSetky vonkajSie
faktory, ktoré mézu ovplyvnit dynamiku otvorenej inovacie, si identifikované a

zhrnuté aj tieto premenné.

Model vplyvu otvorenosti inovacnych procesov na vykonnost’ firmy integruje niekol'ko uz
existujucich samostatnych modelov do spolocného teoretického ramca. Tento model
pokryva SirSie spektrum podnikovych procesov apontika moznost’ kvantifikacie
ukazovatel'ov otvorenej inovacie, napriek tomu, ze nezahfna vSetky dopady a efekty, ktoré

mozno prostrednictvom mechanizmu otvorenej inovacie vytvorit'.

Porovnavacia analyza modelov otvorenej inovacie

Niekol'ko autorov vytvorilo modely na popis a vysvetlenie organizovania
otvorenych inovéacii. Je potrebné poznamenat, Ze nami vybrané modely sa navzijom
nevylucuju, kazdy autor sa zameriava na iné aspekty otvorenej inovacie nakolko ucel
a zameranie daného modelu bolo pri kazdom autorovi iné. Cielom porovnévacej analyzy
bolo identifikovat’ hlavné obmedzenia a prinosy vybranych modelov, ktoré¢ su uvedené
v tabulke 4. Modely sa liSia najmé zloZitostou ich aplikacie v praxi, priCom posledny
model integruje niekol’ko uz existujucich samostatnych modelov do spolo¢ného
teoretického ramca. Dolezitym zistenim je, Ze modely maji v sebe zakomponovani
metodiku merania otvorenej inovacie az Casti vyjadruju aj meratelnost’ jej efektov.
Otéazkou je funkénost’ modelov €o sa tyka meratel'nosti dopadov OI nakolko tie st, podl'a
viacerych autorov, prili§ Siroké na to, aby bolo mozné ich exaktne a kvantitativne vyjadrit’.
Autori modelov vyjadruji moznost merania efektov tohto mechanizmu iba
prostrednictvom dopadov na celkovi vykonnost' firmy (prostrednictvom klacovych
ukazovatel'ov vykonu). Problematike meratel'nosti vystupov OI sa zaoberame v Casti 4.2.1

vo vysledkoch primarneho prieskumu s expertami z praxe (Otazka 6. a 7.).
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Tabul’ka 4 Hlavné obmedzenia a prinosy vybranych modelov OI

vplyvom na vystupy v
podobe sklonu k
inovaciam a vykonnosti
firmy.

Nazov Autor Obmedzenia Hlavné prinosy Meratel’'nost’
Ohrani¢enost modelu | Identifikovanie suvislosti
Model Ol Aranhova | spo¢iva v obmedzenom | medzi OI, otvorenym
zamerany na kolektiv vybere faktorov Ol | podnikatel'skym modelom v
tvorbu hodnoty (2015) Z pohladu jeho | atvorbou hodnoty.
zavislych premennych.
Model nie je mozné | Identifikovanie  ludskej
kvantifikovat, Co sa | aorganizacnej dimenzie
stalo jeho hlavnym | OI, ktoré interakciami
obmedzenim. vytvaraju také organizacné
Kritickym bodom je | schopnosti, ktoré posiliiuju
organiza¢na konkurenéné vyhody
Organizacny Salampasis | pripravenost  podniku | podniku. Konektivita troch X
model Ol (2015) na implementaciu OI, je | blokov: individualny level,
podstatné agilné | manazment Pudskych
pracovné  prostredie, | zdrojov a organizaénych
ktoré umoziuje | schopnosti.
pruznost’ a flexibilitu
procesov  a  taktiez
podporuje spolupracu.
Model je  urceny | ldentifikovanie procesu Ol
primarne pre malé | zalozenom na otvorenom
Model a stredné podniky. | ramci  Zivotného cyklu
, Kritickym bodom je | inovacii. Identifikovanie
otvoreného Krause a . . ,
, v tomto modeli | 18 faktorov usporiadanych
ramca Schutte . L, N v
.. , inovaéna zrelost’ | do Styroch blokov. Model
Zivotného cyklu (2016) . . .
inovicie podniku. §meru1e ’p.odnlky do
implementacie,
vykonavania a zlepSovania
otvorenych inovacii
Model  je uréené | ldentifikovanie 8
primarne pre stredné a | stavebnych blokov OlI,
velké spolocnosti. | ktoré su zoskupené do
Obmedzenost  poctu | piatich ukazovatelov.
Model vplyvu vystupov vplyvu Ol na | Model meria vzt'ah medzi
OI na vystupy | Farha (2016) | dva ukazovatele. jednotlivymi v
firmy ukazovatel'mi a ich

Zdroj: vlastné spracovanie.
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1.4 Poznatkovo intenzivne obchodno-podnikatel’ské sluzby

Poznatkovo intenzivne obchodno-podnikatel'ské sluzby, oznacované ako KIBS, su
podmnozinou poznatkovo intenzivnych sluzieb, oznacovanych ako KIS. Podl'a autorov
Lee a kolektiv (2003), KIS sa stali dolezitym prvok tzv. znalostnej ekonomiky a narodného
inovaéného systému. Cinnosti suvisiace s produkciou KIS sa v mnohych aspektoch liia od
vSeobecnych sluzieb, najmé pokial’ ide o fungovanie vyskumu, vyvoja a inovéacii. Tento
sektor sluzieb intenzivne vyuziva vedomosti a podla viacerych autorov sa v sucasnosti
charakterizuje ako sektor s vysokou intenzitou vyskumu a vyvoja, dobrym inovativhym
vykonom, rychlym rastom predaja a vysokou mierou rastu zamestnanosti. Podla
Benesovej (2015) dopady produkcie KIS siahaji za hranice sektora sluzieb asu

oznacované ako multiplikator hospodarskeho rastu.

Poznatkovo intenzivne sluZby (KIS)

Podl'a autorov Schnabl aZenker (2013), Statistika poskytovana Eurostatom
rozdel'uje sektor sluzieb podla ich vedomostného obsahu. Na zdklade NACE Rev. 2
rozliSuje Eurostat medzi sluzbami naro¢nymi na znalosti (KIS, z anglictiny Knowledge
Intensive Services) a sluzbami s nizkou uroviiou vedomosti (LKIS, z angli¢tiny: Low
Knowledge Intensive Services). Prva skupina KIS je d’alej rozdelena na trhové sluzby
naro¢né na vedomosti, sluzby zalozené na znalostiach Spickovych technolégii, finan¢né
sluzby zalozené na vedomostiach a iné sluzby zalozené na poznatkoch. Druhd skupina
LKIS je dalej rozdelena na sluzby menej naroéné na znalosti trhu a iné sluzby s nizkou
uroviiou vedomosti.

Podla vecného registra Eurostatu (2016) st nasledujuce odvetvia hospodarskej
¢innosti definované ako sluzby zaloZené na znalostiach, skratené ako KIS (kédy NACE
Rev. 2 - dvojmiestne ¢islo v zatvorkéch):

- Trhové sluzby narocné na vedomosti (okrem finan¢ného sprostredkovania a sluzieb

Spickovych technologii):

o Vodna doprava (50);
o Leteckd doprava (51);
o Pravne a uctovné ¢innosti (69);
o Cinnosti ustredia; poradenské ¢innosti v oblasti riadenia (70);
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©)

O

Architektonické a inzinierske ¢innosti; technické testovanie a analyza (71);
Reklama a prieskum trhu (73);

Ostatné odborné, vedecké a technické Cinnosti (74);

Cinnosti v oblasti zamestnanosti (78);

Bezpecénostné a vySetrovacie ¢innosti (80).

- Sluzby zalozené na znalostiach Spickovych technologii:

©)

o

o

Vyroba filmov, videozdznamov a televiznych programov, zvukové
nahravky a hudobné vydavatel'ské ¢innosti (59);

Programovacie a vysielacie ¢innosti (60);

Telekomunikécie (61);

Pocitacové programovanie, poradenstvo a suvisiace ¢innosti (62);

Cinnosti informacnej sluzby (63);

Vedecky vyskum a vyvoj (72).

- Financ¢né sluzby zalozené na vedomostiach:

o

o

Financ¢né sluzby okrem poistenia a dochodkového zabezpecenia (64);
Poistenie, zaistenie a dochodkové zabezpeCenie okrem povinného
socialneho zabezpecenia (65);

Pomocné cinnosti suvisiace s finanénymi sluzbami a poistovacimi

¢innost’ami (66).

- Iné sluzby zalozZené na poznatkoch:

o

O

o

Vydavatel'ské ¢innosti (58);

Veterindrne ¢innosti (75);

Verejna sprava a obrana; povinné socidlne zabezpecenie (84);
Vzdelavanie (85);

Cinnosti v oblasti P'udského zdravia (86);

Cinnosti v oblasti starostlivosti o doméacnosti (87);

Socialna praca bez ubytovania (88);

Kreativne, umelecké a zdbavné ¢innosti (90);

Kniznice, archivy, muzed a iné kultirne aktivity (91);
Hazardné a stavkové €innosti (92);

Sportové aktivity a zabavné a rekreaéné Ginnosti (93).
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Poznatkovo intenzivne obchodno-podnikatel’ské sluzby (KIBS)

Jedna z prvych definicii vyrazu KIBS sa spaja s autormi Davis a Botkin z roku
1994. Ich definicia spoc¢ivala v spolo¢nej charakteristike podnikov s vysokou troviiou
vyuzivania poznatkov. Podl'a Kubickovej (2011), tento druh sluzieb tvoria spolo¢nosti,
ktoré pomdhaju d’alsim firmam vyrovnat’ sa s problémami, na ktoré su potrebné externé
zdroje poznatkov. KIBS su podla autorky vymedzené sekciami J, L, M, N a spadaja do
nich nasledovné cinnosti: nakladatel'ska Cinnost’; vyroba filmov, videozaznamov a
televiznych programov; priprava a zverejiiovanie zvukovych nahravok; cinnosti pre
rozhlasové a televizne vysielanie; telekomunikécie; pocitaové programovanie,
poradenstvo a suvisiace sluzby; informacné sluzby; pravne a Uctovné Cinnosti; vedenie
firiem; architektonické a inzinierske cinnosti; vedecky vyskum a vyvoj; reklama a
prieskum trhu; ostatné odborné, vedecké a technické ¢innosti; sprostredkovanie prace;

bezpec¢nostné a patracie sluzby.

Podl'a Nahlinder (2005), KIBS st sluzby a obchodné operacie, ktoré su vel'mi
zavislé na odbornych poznatkoch. Vysledkom je, Ze Struktary ich zamestnanosti st
sformované v prospech vedcov, inzinierov a d’alSich odbornikov. Autor rozlisuje medzi T-
KIBS aP-KIBS, ktorych konkrétne vymedzenie je sucastou Prilohy 1. Hlavnymi

rozdielmi medzi tymito sluzbami su:

- T-KIBS st technologicky orientované, su v nich vysoko vyuzivané vedecké a
technologické poznatky - sluzby v oblasti vyskumu a vyvoja, inZinierske sluzby,
pocita¢ové sluzby a podobne.

- P-KIBS st profesionalne orientované, patri k nim mnoho riadiacich, poradenskych

a marketingovych sluzieb a podobne.

Grafom 8% sledujeme vyvoj poétu podnikov KIBS v krajinich V4 a taktiez v
Nemecku, Spanielsku, Franctizsku a Spojenom kral'ovstve za obdobie rokov 2008 — 2016.
Na Slovensku je pocet tychto podnikov najmensSi no ich pocet kazdoroCne narastd. Z
uvedenych krajin je v roku 2016 najviac podnikov KIBS v Spojenom kral'ovstve, priblizne
700 000. Slovensko eviduje v tom istom roku priblizne 90 000 podnikov KIBS, ¢o je 7,5
nasobne menej. Je to tak naymd z toho dovodu, ze Slovensko bolo dlhodobo krajinou

orientovanou na vyrobu, az v poslednych rokoch zaznamenavame transformaciu

3 Grafy uvedené v tejto podkapitole predstavuju tie KIBS, ktoré patria do sekcie J a M.
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a $pecializaciu v ramci produkcie danych sluzieb. Specializacia v ramci tychto sluZieb
zatial nie je dostato¢ne vyprofilovana v prospech produkcie KIBS. Pri interpretacii
vysledkov je dblezité poznamenat, Ze do vyvoja poctu podnikov je potrebné zohladnit’ aj
podiel tychto sluzieb na tvorbe HDP. Pre komplexné postidenie vyvoja v rdmci uvedenych
sluzieb by sa pozornost’ mala zamerat' aj obsluzny Standard, ktory identifikuje pocet
zamestnanych v sektore KIBS z 1000 obyvatel'ov. Pre potreby tejto Casti prace sme sa

orientovali len na identifikovanie poctu podnikov v rdmeci vybranych krajin.

700000

Graf 8 Vyvoj poctu podnikov KIBS vo vybranych krajinach
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a z databazy Eurostatu 2008-2016.

Z ekonomickych ukazovatel'ov definujicich vykon sme sledovali vyvoj trzieb v
KIBS vo vybranych krajinach za obdobie rokov 2008 az 2016. Grafom 9 sledujeme vyvoj
trzieb v KIBS, v ramci ktorého najvyssie trzby dosahuje Spojené kralovstvo, Nemecko a
Franctizsko. Skoro vo vSetkych krajinach bol pocas sledovaného obdobia zaznamenany
rastuci vyvoj trzieb. Na Slovensku dosiahli tieto sluzby v roku 2016 trzby priblizne 18 000

mil. €, ¢o je 0 1 500 mil.€ viac ako v predchadzajicom roku.
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Graf 9 Vyvoj trzieb (v mil. €) v KIBS vo vybranych krajinach
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a z databazy Eurostatu 2008-2016.

Spolo¢nosti KIBS maju ako hlavnych klientov iné firmy (privatny sektor), hoci
verejny sektor a niekedy dobrovolnicke organizacie mézu byt dolezitymi zdkaznikmi a do
urCitej miery su klientami aj subjekty domacej spotreby ako spotrebitelia, napriklad pri
pravnych a uctovnickych sluzbach. Eurdpske stredisko pre monitorovanie zmien (2005)
vydalo niekol’ko sprav a studii o KIBS. Z ich pohl'adu sa KIBS ¢asto povazuju za jednu z
charakteristickych znakov poznatkovej ekonomiky. Vykonnost KIBS ovplyviiuje
vykonnost' tych organizécii, ktoré st ich klientmi, a tak dynamika odvetvia KIBS
ovplyviiuje dynamiku celého hospodarstva. Podl'a Kubickovej (2011) su KIBS objektom

intermedialnej spotreby.

Dalim ukazovatelom definujticim vykon v KIBS bola produktivita prace. Tento
ukazovatel’ bol sledovany vo vybranych krajinach za obdobie rokov 2008 az 2017. Grafom
10 sledujeme vyvoj produktivity prace, ktord je vyjadrend ako podiel trzieb na 1
zamestnanca v KIBS. Z grafu vyplyva, Ze najvysSie hodnoty produktivity prace

dosahovalo do roku 2014 Franctzsko, no od roku 2014 az po koniec sledovaného obdobia
ol



to je na Cele Spojené kralovstvo. Trvalo rastici charakter vyvoja produktivity prace po

roku 2009 sledujeme v ramci krajin V4 iba na Slovensku. Pol'sko dosahuje zo vsetkych

evwe

Graf 10 Vyvoj produktivity prace v KIBS
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a z databazy Eurostatu 2008-2017.

Po sumarizacii teoretickych poznatkov 0 otvorenej inovacii (kapitola 1)
anaslednom charakterizovani KIBS sme identifikovali dopliujucu otazku K tretej
vyskumnej otazke: Je vztah medzi otvorenou inovaciou a vykonmi v KIBS intenzivnejsi
V krajindach, kde su vykony KIBS vyssie? Otazku sme zodpovedali v podkapitole 4.1

Vv ramci interpretacie vysledkov korelacnej analyzy.

52



1.5 Otvorena inovacia ako nastroj produkcie inteligentnych sluzieb

Tak ako aj pri procesoch otvorenej inovacie, tak aj pri produkcii inteligentnych
sluzieb je podstatna kooperacia s externym prostredim. Dnesné vyzvy pre spolo¢nosti na
konkurencnom trhu st najma: agilita, progresivita a otvorené myslenie. Odpoved’ou na
tieto vyzvy mozu byt inteligentné sluzby - big data, inteligentné¢ platformy a ich
manazment, ktoré spolo¢ne Casto vytvaraju silni konkurencna vyhodu. Je tazké zistit’, kde
sa prvykrat objavil ndzov "smart" (z angliCtiny, preklad: inteligentny) v ndzvoch
produktov, ale v poslednych rokoch to mozno povazovat’ za trend. Podl'a Pereira (2011)
tato oblast’” obsahuje aj prekazky ako chybajice talenty z pohladu l'udskych zdrojov,
chybajice normy a pravidla riadenia, nové a zranite'né technologie a vysoké investicie s
neistou navratnostou investicii (ROI). V poslednych rokoch uskutoc¢nili poradenské a
vyskumné spolo¢nosti ako McKinsey, KPMG, Ernst&Young, PWC a WEF prieskumy a
Studie tykajlce sa priemyslu 4.0, digitalizacie a inteligentnych sluzieb. V rdmci produkcie
inteligentnych sluzieb je ddlezité sa orientovat’ aj na nové podnikatel'ské modely (rovnako

ako aj pri procesoch otvorenej inovacie), ktoré su pre tieto sluzby nevyhnutné.

Vysledky zrealizovanej Stidie z roku 2017 priblizuju prostredie a definovanie
pojmu inteligentné sluzby. V nasledujuce;j ¢asti si uvedieme vybrané vysledky stadie Smart
Services — Characteristics, Challenges, Opportunities and Business Models, ktorej
autorkou je Katrin Marquardt (2017). Na definovanie inteligentnych sluzieb si autorka

vybrala nasledujice pat’ atributov:

- spojenie medzi fyzickym a digitdlnym svetom,

- zlepSovanie tvorby hodndt a finan¢nej vykonnosti,

- rozSirenie produktov a sluzieb s digitalnou Groviou,
- transformdcia produktu na Cast’ sluzby,

- orientdcia na produkty zamerané na zakaznikov.

V zaveroch svojej Stiidie autorka Marquardt uvadza 3 hlavné piliere inteligentnych sluzieb:
obsah (sluzby, ktoré budt ponukané a akym spdsobom budu vytvarané), zakaznik (ciel'ovy
uzivatel’ a jeho uroven spokojnosti), platforma (sposob, akym bude sluzba poskytovana a
spristupnend). Autorka d’alej definuje hlavné predpoklady pre vytvorenie a poskytovanie

inteligentnych sluZzieb:
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1. inteligentné a prepojené produkty - v produktoch je integrovanad elektronicka
inteligencia ako senzory, ovladdace, mikroprocesory a Cipy na ukladanie dat s
bezdrotovym pripojenim a vzajomnou prepojenostou,

2. zakodovany a zabezpeCeny prenos dat a ich zbieranie — 10T, l0S, virtualizacia,
cloudové riesenia a kyberneticka bezpecnost’ zberu, prenosu, ochrany a ukladania
vel'’kého mnozstva dat,

3. analyza dat a inteligencia zaloZena na udajoch - pocitatova analyza big dat a ich
spracovanie na inteligentné data, inteligencia zaloZzena na tudajoch, interaktivne
vyhl'adavanie dat,

4. inteligentné podnikatel'ské modely a §tyl vedenia — orientované na zékaznika a na

rieSenie s vy$$im zameranim na sluzby, zmena riadenia na viac otvorené a pruzné.

Autor Manhart (2017) objasfiuje inteligentné sluzby z pohl'adu spojenia fyzického s
digitalnym svetom. V zasade to znamena, ze fyzické produkty sa menia na sluzby, ¢o
sposobuje nahradzanie produktov sluzbami. Podl'a autora existuje vela prikladov takejto
transformdcie, napriklad konven¢ny hardvér a softvér sa transformuju na cloudové sluzby.
Podl'a Davies (2015), rozdiel medzi inteligentnymi sluzbami a klasickymi sluzbami je ich
silnd zavislost’ na udajoch. Inteligentné sluzby vyzaduji vysoku agilitu pocas vyvoja a
taktiez sa Casto vyrabaji v spolupraci medzi podnikmi a externym prostredim. Autor
Hermann (2016) definoval inteligentné sluzby ako sluzby prispdsobené konkrétnym
zakaznikom pomocou udajov a ich inteligentného spracovania. Preto je pre dizajn a vyvoj
inteligentnych sluzieb nevyhnutné pochopit’ zdkaznika a jeho okolie, mat’ inteligentné data
a platformy na integraciu, na spracovanie dat a na zmenu podnikatel'skych modelov.
Viaceri autori sa zhodli na tom, ze zdkladné aspekty pojmu inteligentné sluzby vysvetl'uju
silnu zavislost” od typu podnikania (napr. vyrobné odvetvie, dodavatelia a poskytovatel'ov
sluZieb) a kontextu s ktorym st spojené (napr. inteligentna tovaren, internet veci, big data,
digitalizacia). Podl'a Pereira (2011), ponuka inteligentnych sluzieb prinasa spolo¢nostiam
nielen diferencovanu ponuku voc¢i konkurencii, ale aj narast trzieb, dlhodobé partnerstva a

d’alSie strategické vyhody. Hlavné vyhody inteligentnych sluzieb:

- odlisenie sa od konkurencie - zakladnou myslienkou inteligentnej sluzby je vyhnut
sa cenovym vojndm prostrednictvom diferenciacie, ponukajic spotrebitelom
vysoko hodnotné a prisposobené riesenia,

- ZvySenie prijmov - Spolo¢nosti, ktoré zacali predavat’ inteligentné sluzby, I'ahSie
dosahuju rast prijmov,
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- dlhodobé partnerstvd - ponuka inteligentnych sluzieb si vyzaduje koordinaciu
medzi firmami (aj viacerymi sucasne) a ich zakaznikmi. Zakaznici poskytuja
poznatky vyrobcom a tym sa zapdjaju do takzvanej informacnej slucky, v ramci
ktorej maju pristup k spitnej vidzbe v oblasti vyskumu a vyvoja. Akonahle st
zakaznici zapojeni do tejto slucky, pre konkurentov je tazké oslovit’ alebo ziskat’
takychto zdkaznikov,

- strategicka vyhoda - vytvorena informac¢na slucka poskytuje nielen cenné poznatky
zakaznikovi, ale aj vyrobcovi. Pokial’ sa vztah zlepSuje, vyrobca ziska kvalitnejSie
poznatky o riadeni produktu a o tom, ako zakaznici nakupuju, pouzivaja a likviduji
vyrobky. Tieto poznatky su cenné pre vyrobcov pri navrhovani novych produktov

alebo stratégii.

Po sumarizécii teoretickych vychodisk sme prostrednictvom analyzy identifikovali

12 faktorov, ktoré podmienujt tvorbu inteligentnych sluzieb:

- kooperacia s externym - nové podnikatel'ské modely
prostredim, (orientacia na uzivatel'ov),

- kvalifikovana pracovna sila, - digitalizacia,

- agilita a otvorenost’ pocas vyvoja, - platformy a online prostredie,

- silna zavislost’ na datach, - personalizécia sluzieb,

- §tyl vedenia, - inteligentné spracovanie dat,

- orientdcia na nové technologie, - interakcia a prepojenost’

produktov / sluzieb / systémov.

Na zéklade identifikovania faktorov otvorenej inovacie a faktorov podmienujicich
tvorbu inteligentnych sluzieb sledujeme urcity prienik. V praktickej Casti dizertanej prace
porovnavame tieto faktory s cielom zistit, ¢i mechanizmus otvorenej inovacie podporuje
tvorbu inteligentnych sluZieb v prostredi KIBS na Slovensku. Zo systematizacie poznatkov

0 inteligentnych sluzbach bolo identifikovanych 6 efektov plyntcich z ich produkcie:

zlepSovanie tvorby hodnot a hospodarskej efektivnosti,

- transformécia produktu na ¢ast’ sluzby,

- zlepSenie vzt'ahov so zdkaznikmi,

- vytvaranie dlhodobych partnerstiev,

- odlisenie sa od konkurencie (tvorba konkuren¢nej vyhody),

- zvySenie prijmov.
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2 Ciel’ prace

Zamerom tejto Casti prace je vyjadrenie hlavného ciel’a, ako aj parcialnych cielov
(rozdelenych na teoretické a praktické), ktoré spolocne reflektuji podstatu dizertacnej
prace. Hlavnym ciel’om dizertacénej prdce je skumat moznosti uplatnenia metody otvorenej
inovdcie v prostredi produkcie poznatkovo intenzivnych obchodno-podnikatelskych sluZieb
(knowledge intensive business services - KIBS) a identifikovat jej efekty relevantné pre

produkciu tzv. inteligentnych sluZieb.

Parcidlne ciele teoretickej Casti dizertacnej prace
1. Systematizovat’ poznatky o otvorenej inovacii.
2. Definovat’ zékladné aspekty Ol.
3. Identifikovat’ vnatorné a vonkajsie faktory otvorenej inovécie.
4. Analyzovat’ vybrané modely otvorenej inovacie a urcit’ ich obmedzenia a prinosy.
5. Definovat prostredie KIBS a urcit’ jeho charakteristiky.
6. Identifikovat’ postavenie KIBS v ekonomike Slovenska a porovnat’ ho s d’alSimi
vybranymi krajinami EU.

7. Identifikovat’ faktory podmienujuce produkciu inteligentnych sluzieb.

Parcidlne ciele praktickej casti dizertacnej prdace

8. Zistit vzt'ah medzi vonkajSimi faktormi OI a vykonmi v KIBS.

9. Navrhnut koncepcny model uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS.

10. Verifikovat a doplnit’ navrhnuty koncepény model otvorenej inovacie VvV KIBS
expertami z danej problematiky.

11. Testovat’ navrhnuty koncepény model vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS.

12. Porovnat’ vysledky a vyhodnotit' hlavné rozdiely medzi P-KIBS a T-KIBS
v kontexte uplatnenia navrhovaného koncepéného modelu Ol v KIBS.

13. Identifikovat’ hlavné efekty uplatnenia otvorenej inovacie relevantné pre produkciu
inteligentnych sluZzieb.

14. Navrhnat’ odporucania pre uplatnenie koncepéného modelu OI v KIBS a definovat’
prienik faktorov modelu s faktormi podmienujucimi produkciu inteligentnych

sluzieb.
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Vyskumné otazky dizertacnej prace (VO)

V suvislosti s naplnenim hlavného a parcidlnych cielov dizertaénej prace boli

stanovené nasledujuce vyskumné otazky:

1.

2
3
4.
5

Aké su kl'icové aspekty otvorenej inovacie?

. Aké je postavenie prostredia KIBS vo vybranych krajinich EU?

. Aky je vzt'ah medzi vonkaj$imi faktormi otvorenej inovacie a vykonmi v KIBS?

Ako sa da uplatnit’ otvorena inovacia v prostredi KIBS?

. AKy je rozdiel v moznostiach uplatnenia koncepéného modelu otvorenej inovacie

v podnikoch P-KIBS a T-KIBS?
Existuje prienik medzi faktormi otvorenej inovacie a faktormi podmienujicimi

produkciu inteligentnych sluzieb?

Hypotézy

Tretia vyskumna otazka bola zodpovedana prostrednictvom korelacnej analyzy.

Vysledky korelacnej analyzy identifikovali vztahy medzi faktormi OI (F) avykonmi

v KIBS (V) prostrednictvom testovania 6 (alternativnych) hypotéz (hy):

Hail:
H12:
H13:
Hi4:
H15:
H16:

Medzi F1 (T'udské zdroje) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost’.

Medzi F2 (spolupraca) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost'.

Medzi F3 (dusevné vlastnictvo) a V1 (trzby) existuje pozitivna zévislost’.

Medzi F4 (BERD) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost'.

Medzi F5 (GERD) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost'.

Medzi F7 (vykonnost inovaénych systémov) a V1 (trzby) existuje pozitivna

zavislost'.
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3 Metodika prace a metody skimania

V tejto Casti prace blizSie charakterizujeme objekt skiimania dizertacnej prace.
Venujeme sa vyjadreneniu poznatkovo-intenzivnych obchodno-podnikatel’kych sluzieb
v ramci systému ekonomickych ¢innosti ako aj postaveniu ich trzieb a produktivity prace
vo vybranych 8 krajinach EU. V d’alsej ¢asti tejto podkapitoly charakterizujeme hlavné
pracovné postupy, Sposoby ziskavania tdajov a taktiez ich zdroje. Zaver tvori identifikacia

a popis metod pouzitych v dizertanej praci.

3.1 Charakteristika objektu a prostredia skiumania

Objektom skumania dizertaénej prace st poznatkovo intenzivne obchodno-
podnikatel'ské sluzby, oznacované ako KIBS. Prikladom firiem KIBS su konzultanti alebo
ucétovnici, firmy z prostredia IKT, firmy na prijimanie pracovnych sil z oblasti vyskumu a
vyvoja. Firmy KIBS sa beZne povazujii za nevyhnutné pre fungovanie hospodarstva a
pomahaji mu téinnejsie fungovat’. Podl'a autorky Nahlinder (2005) existuju vel'ké rozdiely
v tom, ktoré podniky su povazované za firmy KIBS. Podl'a autorky Skoérska (2015) sa v
rdmci NACE rev.2 vicSina KIBS nachadza v sekcii M (profesijné, vedecké a technické
¢innosti) a v sekcii J (informa¢né a komunika¢né ¢innosti). Na zaklade autorov Skorka
(2015), Schnabl a Zenker (2013), ktori sa vo svojej praci orientovali na zmeny, ktoré
nastali v Statistickej klasifikacii ekonomickych &innosti z NACE Rev. 1 na NACE Rev. 2
sme v zmysle zadefinovania oblasti KIBS vypracovali sthrnnua tabulku, ktord je sti¢astou

priloh tejto prace (Priloha 1).

V ramci praktickej Casti prace (najmé pri rieSeni korelacnej analyzy) sme na tcely
zberu dat o KIBS identifikovali sekcie J a M ako tie, ktoré spolo¢ne zastreSuju dant oblast’.
Priklonili sme sa teda k vyssie uvedenym autorom, ktori identifikovali spomenuté 2 sekcie
(J a M) ako tie, v ktorych sa nachadza vacsina KIBS. Je dolezité poznamenat’, ze do sekcie
M patria aj veterindrne sluzby (M75), ktoré ale nie su sucastou KIBS. Napriek tomuto
faktu, divizia veterinarnych sluzieb ma pomerne nizky podiel na trzbach v ramci sekcie M
a taktiez zamestnanost’ v danej divizii nema velké zastipenie. Po zohladneni vSetkych
uvedenych faktov a za ti€¢elom eliminicie moZnych chyb pri prepoctoch sme danu diviziu

(M75) pri zbere dat neodpocitali — jej dopad na celkovy vysledok je totiz zanedbatel'ny.
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Objektom skiimania prace su spolo¢nosti KIBS, pri ktorych sme rozliSovali medzi
P-KIBS (profesionalne orientované firmy, ktoré¢ patria do sekcie M) a T-KIBS
(technologicky orientované firmy patriace do sekcie J). Na zaklade technologickej
orientacie podnikov podsobiacich v oblasti T-KIBS sme pracovali s predpokladom, Ze
inteligentné sluzby st produkované najmi v ramci tychto podnikov, o podporil aj fakt, ze
vybrané podniky, ktoré sa zucastnili primarneho prieskumu a zaroven boli z prostredia T-
KIBS, verifikovali, Ze produkuju inteligentné sluzby. Konkrétne posobenie spolo¢nosti
podrla kategorizacie ekonomickych ¢innosti SK NACE Rev. 2 je uvedené v nasledujice;j

podkapitole v ramci 9. fazy pracovného postupu.

3.2 Pracovné postupy, sposoby ziskavania iidajov a ich zdroje

Pracovny postup nasej prace je vyjadreny schémou 1. Tento proces je rozdeleny do
12 faz, ktoré st nésledne blizsie charakterizované a doplnené o sposoby ziskavania idajov
a zdrojov. Prvé $tyri fazy pracovného procesu su sti¢astou teoretickej Casti prace. V piatej
faze sa realizovala korela¢na analyza za uc¢elom uréenia vztahu medzi vonkaj$imi faktormi
OI a vykonmi v KIBS. Siesta fiza bola zamerana na analyzu faktorov OI a ich nasledné
usporiadanie do logickych celkov - 4 stavebnych blokov OIl. V siedmej faze bol
zrealizovany primarny prieskum v rdmci expertov z praxe, ktorého vystupom bol v 6sme;j
faze navrh koncepéného modelu na uplatnenie OI. V deviatej faze prebehlo v podnikoch
P -KIBS a T-KIBS testovanie navrhnutého modelu a v desiatej vyhodnotenie vysledkov z
testovania. V jedenastej faze bola pozornost zamerand na identifikaciu efektov Ol
relevantnych pre produkciu inteligentnych sluZieb. Poslednd, dvanasta fdza pracovného

postupu obsahuje navrhy a odporac¢ania, vyplyvajiace z vysledkov dizertacnej prace.
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Schéma 1 Pracovny postup

Systematizacia
teoretickych vychodisk

Analyza faktorov Ol

Komparativna analyza
modelov Ol

Identifikécia prostredia
KIBS a vymedzenie
inteligentnych sluzieb

Urcenie vztahu medzi
vonkaj$§imi faktormi OI
a vykonmi v KIBS

Systematizacia a
analyza stavebnych
blokov uplatnenia Ol v
KIBS

Prieskum medzi
expertami na Ol v
KIBS

Navrh koncepéencho
modelu uplatnenia Ol
v KIBS

Testovanie
koncepcného modelu
uplatnenia Ol v P-
KIBS a T-KIBS

Vyhodnotenie
vysledkov testovania
koncepcného modelu

Ol v P-KIBS a T-KIBS

Zdroj: vlastné spracovanie.

Identifikovanie efektov
OlI relevantnych pre
produkciu
inteligentnych sluzieb

Navrh odportcani

1. Faza — Systematizdacia teoretickych vychodisk

Zakladnym krokom bolo zadefinovanie pojmu otvorend inovéacia z pohladu
viacerych autorov. Postupnym definovanim procesov a charakteristik otvorenej inovacie
sme vytvorili zdkladné poznatkové prostredie skiimanej problematiky. Vystupom bolo
vytvorenie syntetizujiicej tabul’ky (tabulka 2) aspektov otvorenej inovacii z pohladu 25
roznych autorov. Tabulka syntetizuje definicie pojmu otvorena inovécia, jej faktory,

bariéry a relevantnych aktérov vstupujucich do otvorenych inovaénych procesov.

2. Faza — analyza faktorov otvorenej inovacie

Postupnou analyzou syntetizujicej tabul’ky 2 sme identifikovali sibor 81 faktorov

otvorenej inovacie, ktoré su sucastou Prilohy 2. Tieto faktory sme nasledne zjednotili
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arozdelili do dvoch celkov, na vnutorné a vonkajsie faktory OI. Na blizsiu Specifikaciu
prostredia otvorenej inovacie bolo nasledne zvolenych 8 vnutornych a7 vonkajSich
najCastejSie sa opakujucich faktorov. Niektoré z nich pdsobia aj vo vnutri aj mimo hranic
podniku, odliSuje ich vSak spOsob vyjadrenia. Vnutorné faktory prostredia Ol boli d’alej
charakterizované a vyuzité v praktickej Casti prace. Vyvoj avyhodnotenie vonkajSich
faktorov prostredia Ol Dbolo wuskutocnené prostrednictvom zvolenych parametrov,
sledovanych vo vybranom obdobi v 8 krajinach EU. Z analyzy literatary vyplynulo, Ze ani
samotni autori sa nevyjadruji jednotne v ramci oznacovania faktorov, ukazovatelov
pripadne prvkov otvorenej inovacie. Pre potreby d’alSej prace s tymito pojmami, sme

pojmy charakterizovali nasledovne:

- vnuatorné faktory otvorenej inovacie su dalej definované ukazovatel'mi, ktoré
blizsie definuji / objasnuju faktory OI, pdsobia v rdmci podniku a vplyvaju na
uplatnenie tohto mechanizmu z kvalitativneho hl'adiska,

- vonkajsie faktory otvorenej inovacie je mozné kvantitativne vyjadrit’ prostrednictvom
zvolenych parametrov, su vyjadrené inovacnym zadzemim ekonomiky a ovplyviuju

uplatnenie tohto mechanizmu zvonku.

3. Faza — komparativna analyza modelov OI

Komparativna analyza modelov otvorenej inovéacie pozostavala z analyzy 4
zahrani¢nych modelov otvorenej inovéacie. VSetky modely boli najprv charakterizované
suborom ukazovatelov, ktoré vybrany model definovali. Sacastou analyzy su aj
obmedzenia a limity vybranych modelov. Modely su usporiadané¢ podla ich zloZzitosti,
v ramci ktorej posledny model spaja uz viacero procesov do jedného celku. Zaver tejto
fazy obsahuje sumarnu tabulku s porovnavacou analyzou vybranych modelov

identifikujucu ich hlavné obmedzenia a prinosy ako aj moznost’ ich meratel'nosti.

4. Fdza — identifikacia prostredia KIBS a vymedzenie inteligentnych sluzieb

Spravne  zadefinovanie prostredia  poznatkovo intenzivnych  obchodno-
podnikatel'skych sluzieb sa stalo vychodiskom pre naslednt analyzu. V prvom kroku bolo
prostredie KIBS vymedzené z pohl'adu r6znych autorov a nésledne zaradené do kategorii
ekonomickych ¢innosti. Dany druh sluzieb spada podla SK NACE Rev. 2 pod sekcie J
(Informécie a komunikdcia) a M (Odborné, vedecké a technické Ccinnosti), ktoré st
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identifikované v Prilohe 1. Prostredie KIBS bolo vymedzené z pohl'adu vykonov v tejto
oblasti prostrednictvom vyvoja trzieb (v mil. €). Udaje boli nasledne vyhodnotené
aporovnané vo vybranom obdobi vramci 8 EU krajin. Pre dalSie fizy vyskumu sa
priklaname k rozdeleniu KIBS podl'a Néhlindera (2005) na P-KIBS (profesionalne, podl'a
SK Nace Rev. 2 sekcia M) a T-KIBS (technické, podl'a SK Nace Rev. 2 sekcia J), nakol'ko
je pri nich jasnejsie identifikované, ktoré z nich produkuju primérne inteligentné sluzby (T-

KIBS). Uvedené rozdelenie je taktiez sucastou Prilohy 1.

5. Fdza - Urcenie vztahu medzi vonkajsimi faktormi OI a vykonmi v KIBS

Vonkajsie faktory prostredia OI boli identifikované v druhej faze, vykony v KIBS
v stvrtej faze. Na identifikovanie vztahu vonkajSich faktorov otvorenej inovacie a vykonov
vKIBS bola vyuzitd korelatna analyza. Korelatna analyza bola spracovana
prostrednictvom volne dostupného programu Rstudio umoziujiceho Statistické
vyhodnocovanie dat prostrednictvom programovacieho jazyka R, ktory je urceny pre
Statistick analyzu dat a ich grafické zobrazenie. Na vyhodnotenie korelaénych analyz bol
pouzity Pearsonov korelacny koeficient, identifikujiici mieru intenzity linedrneho vztahu
medzi dvoma veli¢inami. Korela¢na analyza vyjadruje vztahy medzi premennymi, pricom

na vyjadrenie tohto vzt'ahu boli pouZité nasledujuce ukazovatele (R Core Team, 2019):

r — koeficient korelacie dosahuje hodnoty od -1 po +1 pricom kladné hodnoty

znamenaju korelaciu a zaporné znamenajl negativnu korelaciu,

p — hladina vyznamnosti korelacného testu, ktora dosahuje hodnoty od 0 po 1
pri¢om ¢im je jej hodnota blizsia k 0, tym je identifikovany vzt'ah vyznamnejsi. V praxi sa
na identifikovanie Statistickej vyznamnosti pouzivaji 3 hladiny vyznamnosti (oznac¢ované

ako a):

- 0,05 vo vysledkoch oznacované ako *
- 0,01 vo vysledkoch oznacované ako **

- 0,001 vo vysledkoch ozna¢ované ako ***

n — velkost vzorky. V naSom pripade je to pocet rokov vramci sledovaného

obdobia, za ktoré sme mali data oboch premennych stucasne.
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V ramci tabulky s korelacnymi koeficientami (tabul'ka 8) sme farebne rozliSovali na akej
hladine vyznamnosti (o) sa testovala hypotéza, ak bola nevyznamna tak bunka Vv tabulke
mala ¢ervenu farbu. Vysledky korelacnej analyzy identifikovali vztahy medzi faktormi OI
(F) avykonmi v KIBS (V). Testovanic bolo rozdelené do Siestich parcialnych
(alternativnych) hypotéz (hi1). Na zéklade vysledkov korela¢nej analyzy sa potvrdil
pozitivny vzt'ah medzi vybranymi vonkaj$imi faktormi Ol a vykonmi v KIBS. Blizsi popis

a interpretacia vysledkov je uvedena v podkapitole 4.1.

6. Faza — Systematizacia a analyza stavebnych blokov uplatnenia Ol v KIBS

Na zéklade analyzy literatiry, v ramci druhej fazy, bolo identifikovanych 81
faktorov otvorenej inovacie. Po analyze modelov Ol, v tretej faze, bolo identifikovanych
125 faktorov, sumarizovanych v Prilohe 3. Po spojeni vsetkych faktorov vznikla
poznatkova databaza s poctom 206 faktorov (Priloha 2 a3 spolu). Po analyze tejto
databazy boli faktory roztriedené do 4 logickych celkov, nazvanych stavebné bloky Ol:
priprava a planovanie, realizacia, hodnotenie vystupov a tvorba hodnoty, bariéry. V ramci
prvého bloku (planovanie apriprava na OI) boli na zaklade analyzy literatury
identifikované 4 hlavné faktory, ktoré boli d’alej definované prostrednictvom vybranych
ukazovatelov. V druhom bloku OI (realizacia OI) bol analyzou literatary identifikovany
proces otvorenej inovéacie, ktory sa dd uplatnit’ 3 sposobmi a nasledne boli identifikované
hlavné rizikd, plynuce z tychto procesov. Treti stavebny blok OI (hodnotenie vystupov a
tvorba hodnoty) bol charakterizovany 15 efektami, plynticimi z uplatiiovania mechanizmu
Ol pre podnik. V poslednom, S§tvrtom, stavebnom bloku OI bolo identifikovanych 26

bariér, ktor¢ vytvorili subor limitov / obmedzeni uplatiiovania otvorenej inovacie.

7. Faza — prieskum medzi expertmi na Ol v KIBS

Ucelom prieskumu bolo zistit, ¢ faktory (definované vybranymi ukazovatel'mi),
rizikd, efekty a bariéry, ktoré boli identifikované analyzou literatiry na zaklade
predchadzajucich faz, st rovnako relevantné aj v praxi. Na tento kvalitativny prieskum
bola zvolena Delphi metoda (rozdelena do dvoch kol) prostrednictvom dopytovania
expertov. Podmienky vyberu expertov a oblasti ich expertizy boli vel'mi Specifické, ¢im sa

okruh potencialnych expertov na Slovensku vyrazne zzil. Oslovenych bolo 6 expertov, na
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obe kola Delphi metoédy odpovedali 4 z nich. Osloveni experti pracovali viac ako 5 rokov v
otvorenom inovacnom prostredi v KIBS. Expertov sme na zdklade Vseobecného
nariadenia o ochrane tidajov (GDPR*) ozna¢ili &islami 1, 2, 3 a 4. Suhrnné informécie o

expertoch, ktori sa zucastnili prieskumu su nasledovné:

o Expert 1, PwC, Experience Center — centrum sluzi ako priestor, v ktorom sa
vyvijaja a testuju otvorené, dynamické a uZzivatel'sky orientované podnikatel'ské
modely, ¢o spaja rézne zainteresované strany v oblasti inovativnych a viac
perspektivnych rieSeni. Centrum je ekosystémom talentov, prostredia a rieseni.

o Expert 2, JIC, Juhomoravské inovacné centrum — centrum sa zameriava na
podporu inova¢ného podnikania a komeréného vyuzitia vyskumu a vyvoja. JIC
sprostredkovdva prepojenie univerzit a vedecko-vyskumnych inStitucii s
podnikatel'skou sférou, s cielom maximalizovat’ prinos vyskumu a vyvoja na
regionalnej a narodnej urovni.

o Expert 3, BIC Bratislava, Business & Innovation Center — centrum sa zameriava na
podporu inovacii, technologického transferu ¢i rozvoja podnikania. K hlavnym
sluzbam patri podnikatel'ské a inovacné poradenstvo, podpora medzinarodnej
spoluprace, konzultacie tykajuce sa pristupu k financidm a tiez podporu ramcovych
programov EU pre vyskum, vyvoj a inovécie.

o Expert 4, Katedra tovaroznalectva a kvality tovaru, Obchodna fakulta, Ekonomicka
univerzita v Bratislave — docentka sa vo svojej kniznej publikacii a v d’alsich
vedeckych a odbornych ¢lankoch zaoberala problematikou inova¢nych procesov a
taktieZ otvorenym inovacnym pristupom. Napriek tomu, Ze jej zameranie bolo

primarne na vyrobnu sféru, povazujeme ju za experta na danu problematiku.

V tejto faze sa uskutocnilo prvé kolo Delphi metoédy, ktorej ucelom bolo
identifikovanie miery vplyvu faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi), rizik,
efektov a bariér, na uplatnenie navrhnutého koncepéného modelu Vv prostredi KIBS. Prvé
kolo prebehlo vobdobi 7. — 10.1.2020 formou online dotaznika, vytvoreného
prostrednictvom Google formuldrov. Dotaznik bol rozdeleny do 4 sekcii (podla

stavebnych blokov OI) s otvorenymi aj uzavretymi otazkami. Uzavreté otazky pozostavali

4 Veobecné nariadenie o ochrane udajov (GDPR) podla Nariadenia EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracivani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto udajov. Toto nariadenie je zamerané na
posilnenie zakladnych prav obcanov v digitdlnom veku a ulah¢eniu podnikania zjednoduSenim pravidiel pre
spolo¢nosti na digitalnom jednotnom trhu. Nariadenie nadobudlo tc¢innost’ 24. méaja 2016 a uplatiuje sa od
25. maja 2018.
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z hodnotenia miery vplyvu vybranych faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi),
miera vplyvu) na uplatnenie Ol v KIBS. Po kazdom hodnoteni nasledovala otvorena

otdzka s moznost'ou vyjadrit’ svoj ndzor.

8. Faza — ndvrhu koncepcéného modelu uplatnenia Ol v KIBS

V tvode tejto fazy boli analyzované a spracované vysledky z prvého kola Delphi
metody. Spracovanie dat bolo uskuto¢nené vypoctom priemeru a medianu pre jednotlivé
ukazovatele Ol. Priemer bol pouzity na uréenie poradia faktorov (definovanych vybranymi
ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér, pri vypocte priemeru sme postupovali podla

nasledujuceho vzorca:

5
- %
i

X

5
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Ako uvadza Egerova a Muzik (2010), ak je priemer rovny, alebo nizsi ako 3, potom nie je
dany ukazovatel’ dolezity. Ak je priemer vyssi ako 3, ukazovatel je vel'mi dblezity pricom
ak je jeho hodnota vyssia ako 4, ukazovatel je klI'icovy. Priemer bol zaokrihl'ovany na dve
desatinné miesta. Na identifikovanie poradia faktorov (definovanych vybranymi
ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér, bola vytvorena stupnica miery vplyvu s priradenou
vyznamnost'ou, ktord je uvedena v tabulke 5. Median bol d’alej pouzity ako ukazovatel
skupinového nazoru (Egerova a Muzik, 2010). Po vyhodnoteni bolo vysledné poradie
a taktieZ median zaslané expertom zprvého kola Delphi metody na ich verifikdciu
a pripadntt modifikaciu pdvodnych odpovedi. Tato verifikacia prebehla v obdobi 10. —
14.1.2020 formou online dotaznika, vytvorené¢ho prostrednictvom Google formularov. Po
obdrzani vSetkych odpovedi boli pripomienky zapracované a nasledne bol vytvoreny navrh
koncepéného modelu uplatnenia otvorenej inovacie v prostredi KIBS, ktorého faktory
(definované vybranymi ukazovatel'mi), rizika, efekty abariéry mali po vyhodnoteni
hodnotu medidnu vicsiu, alebo rovni ako 4. Koncepény model bol zostaveny
predovsetkym z vnitornych faktorov otvorenej inovacie a je orientovany na podnikové

procesy.
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Tabul’ka 5 Stupnica miery vplyvu faktorov (spolu s ich ukazovatel'mi), efektov a bariér na
uplatnenie Ol v KIBS

Stupnica miery vplyvu Vyznamnost’
1 — 3 (vratane) nedolezita
3 — 4 (vratane) vel'mi dolezita
4 — 5 (vratane) kIac¢ova

Zdroj: vlastné spracovanie.

9. Faza — testovanie koncepcného modelu Ol v P-KIBS a v T-KIBS

Testovanie koncepéného modelu prebehlo v 4 spolo¢nostiach KIBS — 2 pdsobiace v
T-KIBS a 2 pdsobiace v P-KIBS. Vsetky z oslovenych spolo¢nosti P-KIBS a T-KIBS
patria podla velkosti do kategorie MSP (od 10 do 249 zamestnancov) a posobia na
Slovensku viac ako 5 rokov. Oslovené podniky P-KIBS a T-KIBS nevyuzivali uc¢elovo Ol,
nakol’ko cielom prieskumu bolo identifikovat’ moznosti uplatnenia tohto mechanizmu. Na
testovanie uplatnenia koncep¢ného modelu OI bol vyuzity rovnaky spdsob prieskumu, ako
v 6smej faze s tym rozdielom, Ze Delphi metdda pozostavala z jedného kola. Dopytovanie
pozostavalo z hodnotenia miery vplyvu faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi),
rizik, efektov a bariér na uplatnenie OI vo vybranych spolo¢nostiach. Miera vplyvu bola
hodnotena prostrednictvom Likertovej $kaly (5 - najvac§ia miera vplyvu, 1 - najnizsia
miera vplyvu). Respondenti mali moznost’ vyjadrit’ svoj vlastny nazor / $pecifikd svojej
organizacie, prostrednictvom otvorenych otazok, ktoré nasledovali po kazdom hodnoteni.
Testovanie prebehlo v obdobi od 20. — 27.1.2020 a zucastnilo sa ho 8 respondentov
z celkového poctu 12 oslovenych respondentov. Respondentom bol zamestnanec
spolo¢nosti z prostredia KIBS, ktory sa v danej téme orientuje lepSie ako priemerna
populécia a spiiial kritéria tykajuce sa jeho praxe v danom odbore (vykon pozicie, ktort
zastaval, musela byt minimalne 3 roky). Nakol'’ko viacero autorov sa zhodlo na tom, Ze
otvorend inovacia je nastroj strategického charakteru, d’alSou podmienkou na vyber
respondentov bola ich pracovnd pozicia, ktora musela mat strategicky charakter.
Cielovymi respondentami boli zastupcovia vrcholového manazmentu vybranych
spolo¢nosti a ¢lenovia predstavenstva, alebo senior manazéri (stredny manazment). VVzorka
respondentov v tomto prieskume bola nepravdepodobnostna, respondenti boli vybrani na
zaklade uvazenia a zhodnotenia prieskumnika. Po zhromazdeni pozadovaného objemu
udajov sa uskutocnila ich kontrola a analyza. Ako uvadza Richterova (2013), pri metodach
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kvalitativneho prieskumu nemdézeme hovorit o Statistickych odchylkach, alebo
korelaciach, nakolko pri tomto druhu prieskumu ide o hladanie pricin, stuvislosti a
nézorov, nie o ich kvantifikovanie. Uéelom tejto fazy bolo testovanie koncep&ného modelu
Ol v spolo¢nostiach P-KIBS a T-KIBS s ciel'om identifikovat’ rozdielne vplyvy faktorov
(definovanych vybranymi ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér uplatnenia Ol medzi
tymito podnikmi. Respondentom bol poslany identicky dotaznik, ako v predchadzajuce;j
faze, aby sa v d’al$ej faze prieskumu dalo vytvorit’ porovnanie vysledkov a identifikovanie
odli$nosti. Informacie 0 respondentoch st uvedené v tabulke 6, ktora sumarizuje
informdcie o ich pracovnom zaradeni (pozicia a oddelenie), pocet rokov praxe na danej
pozicii, oznacenie spolocnosti (firmy sme kvoli zachovaniu anonymity oznacili pismenami
A, B, C a D) a pocet zamestnancov (zaokruhlene na 50, 100, 150 a 200). Tabulka tieZ
obsahuje informacie o podnikoch podl'a ich zaradenia do kategoérii ekonomickych ¢innosti
SK NACE Rev. 2 a kategorizaciu sluzieb na T-KIBS a P-KIBS.

Tabul’ka 6 Informacie o respondentoch

] Pocet Oznacenie LA T U Kategoria
Pozicia a oddelenie e x podPa kategorizacie v
rokov spolocnosti pocet P 7 sluzieb podla
respondenta praxe 7amestnancov ekonomickych ¢innosti SK druhu KIBS
NACE Rev. 2
CPO (Chef People | 7 aviac Firma A, pocet | Sekcia J - 62.09 Ostatné | T - KIBS
Officer), vrcholny zamestnancov 100 | sluzby tykajtice sa
manazZment informaénych technolégii a
pocitacov
CEO (Chef Executive | 3-5 Firma A, pocet | Sekcia J - 62.09 Ostatné | T - KIBS
Officer), vrcholny zamestnancov 100 | sluzby tykajuce sa
manazZment informaénych technolégii a
pocitacov
Senior manazér, | 7 aviac Firma B, pocet | Sekcia J - 62.09 Ostatné | T - KIBS
oddelenie  Customer zamestnancov 150 | sluzby tykajace sa
Specific Development informaénych technologii a
pocitacov
Senior manazér, | 3-5 Firma B, pocet | Sekcia J - 62.09 Ostatné | T - KIBS
oddelenie Cyber zamestnancov 150 | sluzby tykajace sa
Security informaénych technologii a
pocitacov
CEO (Chef Executive | 5-7 Firma C, pocet | Sekcia M - 70.22 | P - KIBS
Officer), vrcholny zamestnancov 50 | Poradenské sluzby v oblasti
manazment podnikania a riadenia
Senior manazér, | 5-7 Firma C, podet | Sekcia M - 70.22 | P - KIBS
oddelenie Business zamestnancov 50 | Poradenské sluzby v oblasti
Management podnikania a riadenia
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Senior manazér, | 7 aviac Firma D, pocet | Sekcia M - 69.2 Uétovnicke | P - KIBS
oddelenie Advisory zamestnancov 200 | a auditorské éinnosti,
vedenie Uctovnych knih;
danové poradenstvo

Senior manazér, | 3—-5 Firma D, pocet | Sekcia M - 69.2 Uétovnicke | P - KIBS
oddelenie Human zamestnancov 200 | a auditorské éinnosti,
Resources vedenie Uctovnych knih;

daniové poradenstvo

Zdroj: vlastné spracovanie.

10. Faza — vyhodnotenie vysledkov testovania koncepcného modelu uplatnenia

otvorenej inovacie v podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Ucelom tejto fazy bolo porovnanie vysledkov a identifikovanie rozdielov (zmien) v
uplatneni koncepéného modelu OI vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS. Hodnoty
vyznamnosti faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér
koncep¢ného model uplatnenia Ol v KIBS reprezentovali standard / normu na porovnanie s
dosiahnutymi hodnotami v podnikoch P-KIBS a T-KIBS. Vyhodnotené vysledky odpovedi
respondentov z dopytovania su stcastou Prilohy 6. Pre potreby vyhodnotenia zmien bolo

nutné zadefinovat’ interval pre vyznamnost’ zmeny:

o menej ako 0,49 — nevyrazna zmena,
o 0d0,50 - 0,74 — vyrazna zmena,

o viac ako 0,75 — vel'mi vyrazna zmena.

Do identifikovania hlavnych rozdielov boli nasledne pouzité tie zmeny, ktoré mali hodnotu
viac ako 0,75. Na zvyraznenie rozdielnych vplyvov faktorov (definovanych vybranymi
ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér na uplatnenie Ol v podnikoch P-KIBS a T-KIBS

(zmien), sme do porovnavacich tabuliek v podkapitole 4.3.1 vlozili symboly, ktoré su:

o pred vysledkom priemernej hodnoty faktorov (definovanych vybranymi
ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér v P-KIBS a T-KIBS:
* 1t zelena Sipka - hodnota vyssia ako v koncepénom modeli,
* | Cervenda Sipka - hodnota niz§ia ako v koncepénom modeli,
« =znamienko rovnd sa - hodnota je rovnaka ako v koncepénom modeli;
o za vysledkom priemernej hodnoty faktorov (definovanych vybranymi
ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér v P-KIBS a T-KIBS:
»  Zelena Sipka t - hodnota v T-KIBS je vyssia ako v P-KIBS,
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* Cervend sipka } - hodnota v T-KIBS je nizsia ako v P-KIBS,

* znamienko rovnad sa =- v T-KIBS je rovnaka ako v P-KIBS.

11. Faza — identifikacia efektov Ol relevantnych pre produkciu inteligentnych sluzieb

Vychodiskom Vv tejto faze bola systematizicia teoretickych poznatkov o
problematike inteligentnych sluzieb (podkapitola 1.5), ktora v =zavere obsahuje
identifikaciu 12 hlavnych faktorov podmienujicimi tvorbu inteligentnych sluzieb a 6
efektov plynticich z ich produkcie. Ugelom tejto fazy bolo zistit ako mechanizmus
otvorenej inovdcie, navrhnuty prostrednictvom Koncepcného modelu Ol, vplyva na tvorbu
inteligentnych sluzieb. Toto zistovanie prebehlo prostrednictvom identifikovania prienikov
medzi faktormi inteligentnych sluzieb s faktormi (definovanymi vybranymi ukazovatel'mi),
koncepéného modelu v T-KIBS s naslednou identifikdciou prislusnych vyznamnosti. V
tejto faze sme pracovali s predpokladom, Ze inteligentné sluzby st produkované primarne
v spolo¢nostiach T-KIBS, nakol'ko charakteristika tohto druhu sluzieb najviac
koreSponduje s charakteristikami inteligentnych sluzieb, uvedenych v podkapitole 1.5. Do
vyhodnotenia najsilnejSich prienikov boli pouzité tie faktory (definované vybranymi
ukazovateI'mi) koncepéného modelu uplatnenia OI v T-KIBS, ktoré mali priemerné
hodnoty ich vplyvu vicsie ako 4 a boli oznacené ako kI'i¢ové (podla tabulky 5 v 6smej
faze). Vystupov tejto Casti je prehl'adna obrazok otvorenej inovacie ako nastroja produkcie

inteligentnych sluZieb, ktora je sucast’ou Diskusie.

12. Faza — Navrh odporucani

Ucelom poslednej fazy je vyhodnotit nadobudnuté poznatky a zaujat k nim
stanovisko s cielom navrhnit odpora¢ania pre skimant problematiku. Faza 12 je
obsiahnuta v piatej kapitole dizertacnej prace (5 Diskusia) a podl'a znenia hlavné ciela je

rozdelena do dvoch ¢asti:

o zistit moznosti uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS a

o 1identifikovat relevantné efekty pre produkciu inteligentnych sluZzieb.

Na zéklade identifikovania kl'i€ovych a vel'mi dolezitych faktorov (definovanych
vybranymi ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér otvorenej inovacie, prostrednictvom

dopytovania expertov z danej problematiky, sa nam podarilo navrhnat koncepény model
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uplatnenia tohto mechanizmu v prostredi KIBS. Model bol nasledne testovany vo
vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS s cielom objasnit’ rozdielne vplyvy vybranych
faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér na uplatnenie
mechanizmu OI. V tejto faze pracovného postupu uvadzame prehl'ad a interpretaciu
najvyznamne;jsich zisteni z vysledkov prieskumu ako aj odporucania pre vybrané podniky.
Koncep¢ny model predstavuje nastroj na zmapovanie prostredia v ramci podniku v zmysle
uplatnenia otvorenej inovacie. Vyhodnotenim faktorov (definovanych vybranymi
ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér koncepéného modelu mézu odhalit’ kritické miesta,
ktoré je vhodné posilnit’ alebo modifikovat’ tak, aby bol priebeh mechanizmu otvorenej

inovacie uspesny a aby sa mohli naplno prejavit’ jeho pozitivne efekty.

Na zéklade analyzy literatury sme syntetizovali poznatky o inteligentnych sluzbach
z pohl'adu faktorov, ktoré podmieniuju ich tvorbu a tiez efekty, ktoré plynt z ich produkcie.
V tejto Casti pracovného postupu interpretujeme hlavné zistenia, ktoré vyplynuli
z porovndvania faktorov a efektov inteligentnych sluzieb s faktormi (definovanymi
vybranych ukazovatel'ov) a efektami koncepcného modelu uplatnenia otvorenej inovacie
v podnikoch T-KIBS. Zaver obsahuje zhodnotenie naplnenia vyskumnych otazok,
parcialnych cielov a tiez hlavného ciel'a. Sucast'ou tejto fazy je aj zhodnotenie praktickych

a teoretickych prinosov dizertacnej prace.

3.3 Metody pouzité v teoretickej a praktickej casti

Na naplnenie hlavného ciel'a a na zodpovedania definovanych vyskumnych otazok
bolo pouzitych viacero teoretickych ako aj empirickych vyskumnych metod. Na ziskanie
potrebnych teoretickych poznatkov bolo nevyhnutné stiidium mnohych domacich a
zahrani¢nych odbornych a vedeckych publikacii. Na vytvorenie potrebného teoretického
zakladu boli pouzité poznatky z voI'nych a licencovanych databaz ResearchGate, ProQuest
Central, EBSCOhost Research Databases, SCOPUS a Web of Science.

Zo vseobecnych teoretickych metdod bola vyuzitd najmd analyza, syntéza,
komparacia a dedukcia, ktoré boli vyuzité ako v teoretickej tak aj v praktickej Casti prace.
V teoretickej Casti sme prostrednictvom analyzy zozbieranych poznatkov identifikovali
pojem otvorend inovacia ato z viacerych aspektov. Prostrednictvom syntézy poznatkov

0 tvorenej inovacii sme vytvorili prehl'adnt tabulku 2 (kapitola 1) obsahujucu viacero
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pohl'adov domécich a zahrani¢nych autorov na aspekty otvorenej inovacie. Metddou
komparacie sme porovnali definicie pojmu otvorené inovacia z pohl'adu viacerych autorov.
Jej sucastou bolo aj identifikovanie spolo¢nych a rozdielnych ¢ft v rdmci spomenutych
definicii a vytvorenie vSeobecnej definicie otvorenej inovacie. Z tabulky sme metodou
dedukcie identifikovali vnutorné a vonkajSie faktory ovplyvnujuce Ol. Prostrednictvom
dedukcie sme vytvorili tiez obrazok 3, obsahujuci najviac relevantnych aktérov v procese
otvorenej inovacie. Problematika produkcie inteligentnych sluzieb bola analyzovana
z pohl'adu viacerych autorov. Naslednou syntézou a dedukciou poznatkov boli
identifikované faktory, ktoré podmienuji tvorbu inteligentnych sluzieb, uvedenych
v podkapitole 1.5. Metody analyza, syntéza a komparacia boli vyuzité aj pri identifikacii
oblasti KIBS ako objektu a prostredia skiimania, ktoré st suc¢ast'ou podkapitol 1.4 a 3.1.

Na identifikovanie vztahu medzi vonkajSimi faktormi otvorenej inovacie a
vykonmi v oblasti KIBS boli vyuzité kvantitativne vyskumné metddy. Data o premennych
boli ziskané prostrednictvom sekundarneho prieskumu z databaz Eurostatu a z ro¢nych
sprav EIS. Vyhodnotenie dat je uvedené v podkapitole 1.4 a bolo spracované
prostrednictvom programu Excel, v ktorom boli spracované vyvojové grafy. V praci sme
sa dalej venovali overovaniu hypotéz prostrednictvom korelacnej analyzy medzi
nezavislymi (faktormi OI) a zavislymi (vykony v KIBS) premennymi. Korela¢na analyza
bola spracovana prostrednictvom vol'ne dostupného programu Rstudio.

Zo vSeobecnych teoretickych metdd sme v praktickej ¢asti sme metdodu analyzy
vyuZzivali naymé pri vyhodnocovani vysledkov z primarnych prieskumov no taktiez na
objasnenie modelov otvorenej inovacie (podkapitola 1.3). Komparaciou sme nasledne
vyhodnotili vybrané modely otvorenej inovéacie zpohladu ich hlavnych prinosov
a obmedzeni. Metdda dedukcie bola v praktickej Casti vyuzita najma pocas identifikovania
faktorov (definovanych vybranymi ukazovatelmi), efektov a bariér otvorenej inovacie
z pohl'adu ich usporiadania do logickych celkov. Tieto celky nasledne vytvorili stavebné
bloky otvorenej inovacie, z ktorych bol po doplneni poznatkov z priméarnych prieskumov
vytvoreny navrh koncepéného modelu uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS. Pri
navrhovani koncepéného modelu sme postupovali podla pristupu vedy o dizajne. Ako
uvadzaja autori Denyer a kol. (2008), vyskum v oblasti vedy o dizajne v manazmente sa
zameriava na rozvoj znalosti na navrhovanie postupov na rieSenie problémov so zlepSenim
a na navrhovanie systémov (koherentné Struktiry a procesy) na rieSenie problémov s
urcitou stavebnou Struktarou. Nasleduje metdda abstrakcie, v ramci ktorej prichadza

k zov§eobecneniu poznatkov zo vstupov z predchadzajacich vyskumnych prac.
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Z empirickych metéd boli vyuzit¢é najmd metdody primarneho kvalitativneho
prieskumu. Prostrednictvom dvoch kol dopytovania v ramci Delphi metody experti z praxe
hodnotili vyznamnost' ukazovatel'ov otvorenej inovacie z pohladu miery ich vplyvu na
uplatnenie tohto mechanizmu. Vysledky z dopytovania boli analyzované a vyhodnocované
prostrednictvom programu Microsoft Excel, vramci ktorého boli na vyhodnotenie
vysledkov vyuzivané matematické funkcie priemer a taktiez median, vyuzité bolo taktiez aj
podmienené usporiadanie buniek na vytvorenie poradia ukazovatel'ov otvorenej inovacie,
uvedenych v podkapitole 4.2. Na vyhodnotenic vysledkov a naslednt identifikaciu
faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi), efektov a bariér, ktoré sa stali sicast'ou
koncepéného modelu uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS, sluzilo definovanie miery
vyznamnosti ukazovatelov, vychadzajicej z publikacie autorov Egerova a Muzik (2010),
odrazajucej sa od priemernych hodndt ukazovatelov. Druhy primarny prieskum bol
uskutocneny v ramci testovania navrhnutého koncepéného modelu uplatnenia otvorenej
inovacie v podnikoch KIBS. Testovanie modelu prebehlo prostrednictvom prieskumu vo
vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS formou online dopytovania. Uéelom prieskumu
bolo zistit' do akej miery maji vybrané faktory (definované vybranymi ukazovatel'mi),
efekty a bariéry vplyv na uplatnenie mechanizmu otvorenej inovacie vo vybranych
podnikoch. Hodnotenie miery vplyvu bolo uskuto¢nené prostrednictvom Likertovej Skaly,
v ramci ktorej hodnota 5 znamenala najsilnejSiu mieru vplyvu a hodnota 1 najslabsiu.
Vysledky boli nasledne analyzované v programe Excel a porovnané s hodnotami miery
vplyvu faktorov (definovanych vybranymi ukazovatelmi), efektov a bariér Ol
z koncepéného modelu. Komparaciou bol identifikovany prienik medzi faktormi
(definovanych vybranymi ukazovatel'mi) a efektami otvorenej inovacie s faktormi
podmieniujiicimi tvorbu inteligentnych sluzieb v podnikoch P-KIBS atiez s efektami,

plyntcimi z produkcie tohto typu sluZieb.

V tabulke 7 je uvedeny prehl'ad pouzitych teoretickych aj empirickych vedeckych
metod usporiadanych podla 12 faz pracovného postupu, ku ktorym boli priradené naplnené
parcidlne ciele a taktieZ zodpovedané vyskumné otazky. Prostrednictvom zodpovedania
vyskumnych otazok a naplnenia parcialnych cielov bol zodpovedany hlavny ciel

dizertacnej prace, ktorého vyhodnotenie je uvedené v kapitole 5.
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Tabulka 7 Pouzita metodika podla fdz pracovného postupu

Parcialne ciele (PC) a

Faza vyskumné otazky (VO) Visteelle
1. systematizacia teoretickych PC:1-7 stucil}l m od’bornej literatiry,
schodisk analyza, syntcza
vye VO: 1
2. analyza faktorov OI PC:2,3 analyza, dedukcia, kompardcia
VO: 1
, . . sekundarny prieskum, analyza,
3. komparacia modelov OI PC: 4,9 syntéza, komparacia
VO: 4
. cpey g s . . sekundarny prieskum, analyza,
4. identifikacia prostredia KIBS PC:5-7 svntéza. kompardcia. dedukcia
a vymedzenie inteligentnych sluzieb . Y ’ p ’
VO: 2
5. uréenie vzfahu medzi vonkaj¥imi PC: 8 Sel;“%damy p“.eSkcLl‘fn’ Slfansl“‘fk‘?
faktormi Ol a vykonmi v KIBS vyhodnocovanie dat, korelacna
VO: 3 analyza, dedukcia
H:1 - Hi6
6. systematizicia a analyza stavebnych PC: 9 syntéza, analjza, dedukcia
blokov uplatnenia Ol v KIBS VO: 4
7. prieskum medzi expertami na Ol v PC: 9,10 E{ggg;y prieskum,  Delphi
KIBS VO: 4
8. navrh koncepéného modelu PC: 10 Zgzlgkz;’a abstrak Csi};stematlza(na,
uplatnenia Ol v KIBS VO: 4
9. testovanie koncep¢ného modelu PC: 11 gf)lme;(r)r\l/}; nie prieskum, - online
uplatnenia Ol v P-KIBS a T-KIBS _ Py
VO:5
10. vyhodnotenie vysledkov testovania PC: 12 grelzluykzéli’a syntéza, kompardcia,
koncep¢éného modelu v P-KIBS a T- VO: 5
KIBS '
11. identifikécia efektov OI PC: 13 Zgghylf;a syntéza, - komparicia,
relevantnych pre produkciu VO: 6
inteligentnych sluzieb '
12. navrh odportéani PC: 14 komparécia, dedukcia

Zdroj: vlastné spracovanie.
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4 Vysledky prace

Tato kapitola obsahuje zistenia z primarnych ako aj sekundarnych prieskumov, ich
vyhodnotenie a interpretovanie vysledkov. Kapitola je rozdelena do 3 podkapitol. Prva
podkapitola obsahuje korelaénu analyzu identifikujicu vzt'ah medzi vonkaj$imi faktormi
Ol avykonmi Vv prostredi KIBS. Druha podkapitola identifikuje moznosti uplatnenia
otvorenej inovacie v KIBS prostrednictvom primadrneho prieskumu medzi expertami na
danu problematiku. Sucastou podkapitoly je navrh koncepcného modelu uplatnenia
otvorenej inovacie Vv KIBS. Tretia podkapitola identifikuje mozZnosti uplatnenia
koncepéného modelu OI vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS prostrednictvom
primarneho prieskumu v tychto podnikoch. Zéaver tejto kapitoly obsahuje identifikovanie
vplyvu mechanizmu otvorenej inovacie, vyjadren¢ho prostrednictvom koncepéného

modelu OI, relevantného pre produkciu inteligentnych sluZieb.

4.1 Vztah vonkajSich faktorov otvorenej inovacie a vykonov v KIBS

Vonkajsie faktory (F) otvorenej inovacie sme v podkapitole 1.2 identifikovali
nasledovne: ludské zdroje (F1), spolupraca (F2), dusevné viastnictvo (F3), financovanie
R&D (F4 = BERD, F5 = GERD), digitalizacia (F6) a vwkonnost inovacnych systémov
(F7). V ramci KIBS bol identifikovany nasledovny vykon (V): trzby v KIBS (V1), ktory je
vyjadreny v podkapitole 1.4. Urcenie vzt'ahu medzi vonkaj$imi faktormi OI (F) a vykonom
v KIBS (V) sa uskutoénilo na zaklade korela¢nej analyzy v ramci vybranych 8 EU krajin
(Slovensko, Cesko, Madarsko, Pol'sko, Nemecko, Spojené kralovstvo, Francuzsko a
Spanielsko) spracovanej v programe Rstudio. Postup korelaénej analyzy je vysvetleny
v podkapitole 3.2 (piata faza pracovného postupu).

Na zéklade vysledkov korela¢nej analyzy sme identifikovali Nemecko a Spojené
kralovstvo ako krajiny s najrozvinutejSimi procesmi otvorenej inovacie, ktoré vedia prave
podniky KIBS vyuzivat' a profitovat’ znich. V nasledujucej casti tejto podkapitoly
interpretujeme vysledky 6 alternativnych hypotéz prostrednictvom ktorych boli testované
vztahy medzi faktormi OI (F) a vykonom v KIBS (V). V tabulke 4 s uvedené vysledné
hodnoty korelacnych koeficientov (zaokrihlené na tri desatinné miesta) z testovania
parcidlnych hypotéz v Statistickom programe Rstudio, doplnenych o oznafenie hladiny
vyznamnosti korelaénych testov (legenda podfarbenia tabulky je uvedena vo faze 5,
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podkapitola 3.2). Za ucelom sprehladnenia vysledkov korelacnej analyzy sme v tabul’ke 8
ponechali len hodnoty korelacnych koeficientov. Velkost' vzorky, hodnoty koeficienta
determinacie (R Square) a hodnota Significance F (p-value) su uvedené v zavere Prilohe 7.
Uvedené priloha obsahuje aj vsSetky grafické vyjadrenia vysledkov korelacii a taktiez

sumar vsetkych pouzitych dat pouzitych pri tejto analyze.

Tabulka 8 Zavislost’ vykonu v KIBS od vonkajsich faktorov OI za roky 2004 az 2018

Zavisla ’ I\ezausla’ Parcna'lna DE PL SK UK
premenni | premenna hypotéza
ook ook ke ook
Triby Ludské zdroje h;1 0,969 0.958 0.855%* 0,908
2 w| *
Trivy Spolupréca 12 0.932 0.958
Duievné
: iy *
Triby viasmicvo [ 0.838
Triby BERD h;4 0.970%%*| 0 840** 0.924%*] 0 847**( 0,992***
Triby GERD h;5 0,981 *** 0.862%*| 0_864**( 0,983 ***
Wikonnost'
inovaénych h;6 0,718*( 0,824*| 0717*
Triby systémov

Zdroj: spracované v programe Rstudio a nasledné farebné tienovanie v programe Excel.

Hi1l: Medzi F1 (I'udské zdroje) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost’.

Platnost’” prvej hypotézy sa ndm podarilo potvrdit’ v Nemecku, Pol'sku, Velkej
Britanii (na hladine vyznamnosti a=0,001), na Slovensku (na hladine vyznamnosti a=0,01)
a aj v Spanielsku (so spol’ahlivostou 95 %). Podl’a grafu 11 vidime, Ze najvyraznejsie rastt
trzby s rastom poctu vysokoSkolsky vzdelanych TI'udi na Slovensku, v Nemecku a
Spojenom Kral'ovstve (regresna priamka mé najstrmsi sklon). Spanielsko, Vel'ké Britania a
Pol'sko patria medzi krajiny, ktoré z dlhodobého hladiska maji percento populacie
vysokoskolsky vzdelanych T'udi nad priemerom unie. Nemecko a Velkd Britdnia maji
taktiez spomedzi vybranych krajin najvyssie percento populdcie pracujucej v oblasti vedy a
technoldgii a v EU sa zarad'ujii medzi krajiny s najvys§im poétom doktorandov na 1000
obyvatelov (Priloha 7). Daldou vyhodou Velkej Britanie a Nemecka je kvalita
vysokoskolského Studia, nakol'’ko obe krajiny patria medzi Staty s najlepSimi univerzitami

v EU, britské univerzity ako Oxford, Cambrige patria dokonca medzi celosvetovi §picku.
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Graf 11 Korelacné koeficienty a regresné priamky vV ramci testovania Hi1
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Zdroj: R Core Team. 2019.

H12: Medzi F2 (spolupraca) a V1 (trzby) existuje pozitivna zdvislost’.

Platnost’ druhej hypotézy potvrdzujeme len v pripade Ceskej republiky. S rastom
miery spoluprace sa zvySuju aj trzby. Negativna korelacia bola zaznamenana v Nemecku a
Mad’arsku. V tychto krajindch v poslednych rokoch trzby rasti, avSak miera spoluprace
klesa. V pripade Mad’arska ide o jedini preukdzateni vyznamnl koreldciu spomedzi
vSetkych zistovanych vztahov v danej krajine, aj ked je v kontraste s testovanou
hypotézou. Obe negativne korelacie st navyse platné len pre alfu 0,05. Graf je stcastou

Prilohy 7.

H13: Medzi F3 (dusevné vlastnictvo) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost’.

Tretiu hypotézu t.j. vyznamnu pozitivhu koreldciu sme nepotvrdili v pripade
ziadnej krajiny. Pozitivna koreldcia nebola vyznamnd u Zziadnej krajiny, negativny
korela¢ny koeficient bol vyznamny len v pripade Nemecka. Nemecko a Velka Britania st
jedinymi spomedzi vybranych krajin, kde dochddza v poslednych rokoch k poklesu
prihlasenych patentov. V tomto pripade predpokladame, Ze ide o tzv. faloSni zéavislost’

(preukazana korela¢na zavislost medzi dvoma premennymi, ktora vznikla vplyvom d’ale;j,
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ktora sme opomenuli, StatSoft, 1999). Vztah nie je vyznamny, pre spolahlivost’ 99 % t.].
alfa=0,01. Graf je sucast'ou Prilohy 7.

Hi14: Medzi F4 (BERD) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost'.

V S§tvrtej hypotéze testujeme, ¢i urovenn vydavkov podnikatel'skych subjektov
zvySuje hodnotu dosiahnutych trzieb. U vSetkych krajin bola zaznamenana pozitivna
korelacia medzi vydavkami podnikatel’skych subjektov a trzbami (s vynimkou Mad’arska,
kde bol korelacny koeficient blizky nule). Vyznamna zavislost’ bola v pripade 5 Statov:
Nemecka, Velkej Britanie, Pol'ska, Slovenska a Spanielska. Najvy$§i nérast trZieb
zapri¢ineny rastom vydavkov podnikatel'skych je vo Velkej Britanii, Spanielsku a
Nemecku. Trzby v dosledku rastu vydavkov firiem rastii vo Velkej Britanii a Spanielsku

priblizne dvakrat tak rychlo ako v Nemecku. Graf je sucast’ou Prilohy 7.

H15: Medzi F5 (GERD) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost’.

K podobnym vysledkom sme sa dopracovali aj pri skimani vztahu medzi trzbami a
objemom vladnych vydavkov na R&D (GERD), ktory je vyjadreny prostrednictvom grafu
12. Jediny rozdiel tu predstavuje Spanielsko, kde bola zaznamenana iba stredne silna a
zaroven vSak nevyznamnd pozitivna korelacia (r=0,56). Najvyssi rast trzieb v dosledku
rastu vydavkoch vlad jednotlivych krajin na R&D (GERD) je vo Velkej Britanii a na
Slovensku. Slovensko zaznamenalo najvysSie medziro¢né priemerné tempo rastu oboch

ukazovatel'ov v sledovanom obdobi rokov 2008 az 2017.
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Graf 12 Korela¢né koeficienty a regresné priamky v ramci testovania Hi5
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H16: Medzi F7 (vykonnost inovacnych systémov) a V1 (trzby) je pozitivna zavislost.

V poslednej hypotéze testujeme vztah medzi trzbami a vykonnost'ou inovac¢nych
systémov vyjadrenou sumarnym inova¢nym indexom. Vyznamny pozitivny vztah sme
potvrdili vo Velkej Britanii, PoI'sku a na Slovensku. K najstrmsiemu (pozitivnemu) sklonu
regresnej priamky dochédza vo Velkej Britanii. Korela¢né koeficienty su vyznamné iba pri

5 % riziku. Graf je sucast'ou Prilohy 7.

Zhrnutie
Platnost’ testovanych hypotéz sa ndm podarilo potvrdit’ pre minimalne jednu krajinu

na hladine vyznamnosti 0,001 v pripade troch hypotéz:

* hi1l: Medzi F1 (I'udské zdroje) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost'.

* hi4: Medzi F4 (BERD) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost’.

* hi5: Medzi F5 (GERD) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost'.
Dve hypotézy sme potvrdili so spol'ahlivost'ou 95 %:

* hi12: Medzi F2 (spolupraca) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost’.

* hi16: Medzi F7 (vykonnost’ inovaénych systémov) a V1 (trzby) existuje pozitivna

zavislost'.
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U niektorych hypotéz bola preukdzand aj vyznamna negativna korelacia, ktora je v
protiklade s nasimi hypotézami, avSak tieto zavislosti sit vyznamné len pre spol'ahlivost’ 95
%, pri vysSej miere spol’ahlivosti st tieto zavislosti nevyznamné:

* hi12: Medzi F2 (spolupraca) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost,

* hi13: Medzi F3 (dusevné vlastnictvo) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost,

Ako bolo spomenuté na konci podkapitoly 1.2, korela¢ni analyzu faktora
digitalizacia (F6) vo vztahu k vykonom v KIBS pozorujeme na zaklade vysledkov
dizertatnej prace autorky BenkoviCovej (2016). Tabulka 9 vysvetluje vztah medzi
digitalizaciou a vykonmi v sekcii J a M (KIBS) prostrednictvom Indexu IDI (parameter
digitalizacie) a pridanej hodnoty v KIBS za obdobie rokov 2007 — 2014 na Slovensku.
Tento vzt'ah je vyjadreny prostrednictvom korela¢ného koeficientu. Z tabulky vyplyva, ze
medzi hodnotami Indexu IDI, ako parametra digitalizacie, a pridanou hodnotou v sekcii J
existuje velka miera korelacie. Medzi hodnotami Indexu IDI a pridanou hodnotou v sekcii
M existuje strednd miera koreldcie. Na zdklade vysledkov korelacnej analyzy autorky
Benkovicovej (2016) konStatujeme, Ze medzi digitaliziciou a pridanou hodnotou v KIBS

existuje zavislost’, ktora je potvrdend vel'kou a strednou mierou korelacie.

Tabul’ka 9 Vysledky korelacie medzi faktorom digitalizacia a vykonmi v KIBS na SR

Ukazovatel Premenna Korelacny koeficient | Korelacny koeficient
v sekcii J v sekcii M

Pridana hodnota | Zavisla premenna / /

Index IDI Nezévisld premenna +0,6342 +0,3679

Zdroj: Benkovicova, K.

2016.

Pri hodnoteni faktorov mézeme tvrdit, ze vydavky na vyvoj a vyskum, BERD aj
GERD, su najdolezitejsim ,,stimulom® pre rast ukazovatela vykonu KIBS. U trzieb sa
ukazal pozitivny vplyv aj zo strany l'udskych zdrojov (pét’ krajin), vykonnosti inova¢nych
systémov (tri §taty) a spoluprace (jedna krajina). Komparacia krajin vedie k zaverom, ze
stanovené hypotézy potvrdzujeme najCastejSie u Velkej Britanie (Styri pripady Cize viac
ako 50 %, z toho tri pre alfu 0,001) a Nemecka (tri pripady, z toho vSetky sa potvrdili na
0,001).

vysokoskolskym vzdelanim, velkym poctom l'udi pracujicich v oblasti vedy a technolégii,

hladine vyznamnosti Tieto krajiny disponuju vysokym % populacie s

vzdelavacim systémom na vysokej urovni a hodnotami inova¢ného indexu dosahujacimi
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maximum. Vysledky v Pol'sku a na Slovensku vysli prakticky identicky, z coho mdzeme
usudzovat’ ze z pohl'adu skimanej problematiky, su si krajiny najviac podobné. V pripade

Franctzska a Mad’arska sme nepotvrdili ani jednu hypotézu a v Ceskej republike jednu.

Po sumarizacii vSetkych nadobudnutych poznatkov sme zistili, ze funkénost’ OI
vyjadrena niektorymi zvolenymi vonkaj$imi faktormi ma vplyv na vykony v KIBS,
vyjadrené trzbami v danom prostredi. Tato skuto¢nost’ poukazuje na potrebu lepSicho
identifikovania, zdokonal'ovania a zavadzania procesov Ol v oblasti produkcie poznatkovo
intenzivnych obchodno-podnikatel'skych sluzieb. Rozsiahla analyza domécej odbornej
literatiry identifikovala absenciu domdacich odbornych a vedeckych poznatkov z tejto
oblasti, ¢omu naznacuje fakt, ze poznatky sme museli ¢erpat’ primarne zo zahrani¢nych
zdrojov. Predmetom praktickej Casti dizertacnej prace je preto navrh koncepéného modelu
uplatnenia otvorenej inovacie v prostredi KIBS, ktory bude verifikovany a doplneny

expertami z praxe a tiez testovany vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS.
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4.2 Uplatnenie otvorenej inovacie v KIBS

Ugelom $tvrtej vyskumnej otazky, Ako sa dd uplatnit otvorend inovdcia v prostredi
KIBS?, bolo identifikovanie faktorov (definovanych vybranymi ukazovate'mi), rizik,
efektov abariér OI pre nasledni tvorbu navrhu koncepéného modelu uplatnenia tohto
mechanizmu v prostredi KIBS. Na zodpovedanie otazky bola vyuzitd Delphi metoda,
ktorej predchadzala systematizacia faktorov otvorenej inovacie. Systematizacia faktorov
bola vytvorena na zéaklade rozsiahlej analyzy 206 (sucastou Prilohy 2 a 3) faktorov
definujtcich otvorenu inovaciu a jej procesy. Tieto faktory boli zhromazdené z analyzy
vybranych 4 modelov Ol v podkapitole 1.3 ataktiez z dalSich poznatkov uvedenych
Vv teoretickej Casti prace. VSetky ukazovatele boli nasledne rozdelené do 4 logickych

celkov / stavebnych blokov Ol, ktoré st uvedené na obrazku 12.

Obrazok 12 Stavebné bloky Ol

Planovanie
a priprava

. Otvorena .
Bariéry . . Realizacia
movacia

Hodnotenie
vystupov a
tvorba
hodnoty

Zdroj: vlastné spracovanie.
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4.2.1 Vyhodnotenie vysledkov primdrneho prieskumu medzi expertami

Prieskum bol uskuto¢neny prostrednictvom 2 ko6l Delphi metédy formou online
dopytovania. V ramci uvodnej cCasti dopytovania bol objasneny ciel’ prieskumu, ktory
spo¢ival v hodnoteni miery vplyvu faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi),
rizik, efektov a bariér, na uplatnenie OI v prostredi KIBS. Po tvodnej ¢asti nasledovalo 9
otazok rozdelenych do 4 sekcii, ktoré boli zostavené podl'a stavebnych blokov OI
identifikovanych na obrazku 12. Prva sekcia dopytovania sa tykala pripravy a planovania
na otvorent inovaciu (prvy stavebny blok OI) a bola rozdelena do 4 faktorov otvorenej
inovacie (firemnd kultira, organizacna Struktura, podnikatel'sky model a organizacna
pripravenost’), ktoré boli definované vybranymi ukazovate'mi. Sekcia dva bola zamerana
na identifikaciu rizik, ktoré vyplyvaju z 3 druhov procesov otvorenej inovacie: z inside-
out, z outside-in a zo spojenych OI procesov. Ugelom tretej sekcie bolo zistenie moZnosti
hodnotenia vystupov z otvorenej inovacie a hodnotenie vplyvu vybranych efektov na
tvorbu hodnoty. Sekcia $tyri bola zamerana na identifikovanie miery vplyvu vybranych
bariér na uplatnenie otvorenej inovacie v KIBS. Struktira dotaznika je stiéastou Prilohy 5.
Experti hodnotili mieru vplyvu faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi), rizik,
efektov a bariér, na uplatnenie OI v prostredi KIBS prostrednictvom Likertove] Skaly,
v ramci ktorej 1 znamenala najnizsiu mieru vplyvu a 5 znamenala najvyssiu mieru vplyvu.
Po kazdom hodnoteni nasledovala moznost' vyjadrit svoj nazor, pripadne doplnit’

pripomienky a postrehy. Vsetky udaje o expertoch st uvedené v podkapitole 3.2.

Stavebny blok I: Priprava a planovanie na uplatnenie otvorenej inovacie v KIBS

1. Otazka: Aky vplyv maju vybrané ukazovatele firemnej kultiiry na otvorenii inovaciu?

Faktor Ol, firemna kultara, sa tyka osobnosti spolo¢nosti. Definuje prostredie, v
ktorom zamestnanci pracuju. Ako uvadza Watkins (2013), firemné kultara zahiiia cely rad
ukazovatelov, vratane pracovného prostredia, poslania spolocnosti, hodnoty, etiky,
o¢akavani, cielov a v neposlednom rade predurcuje pravidla, pre samotné spravania sa
jedincov v organizacii. Z pohl'adu viacerych autorov (Chesbrough 2003; Tuomi 2009;
Wallin a Krogh 2010; Galati a kolektiv 2012; Zobel a kolektiv 2016; Hvizdova a Machal

2017; Zapfl 2018), je prave firemna kultira faktorom Ol, ktory vytvara vyhovujuce (alebo
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nevyhovujuce) zazemie pre jej uplatnenie. Na definovanie firemnej kultury bolo zvolenych

20 ukazovatel'ov, ktoré boli vyhodnotené na zaklade stupnice miery vplyvu (tabul’ka 7,

podkapitola 3.2). Vysledné poradie vybranych ukazovatelov firemnej kultary je

vyjadrené tabul’kou 10, z ktorej hlavnymi vystupmi si:

kl'uCovymi ukazovateImi firemnej kultiry S najvy$Sou mierou ich vplyvu na
uplatnenie otvorenej inovacie su: motivacia, kooperacia, sloboda vyjadrovania,
Styl vedenia, dialégy a vzdelavanie zamestnancov v ramci organizacie,

velmi doélezitymi ukazovatelmi firemnej kultiry vplyvajicimi na uplatnenie
otvorenej inovacie su: reSpektovanie odliSnosti, akvizicia talentov aich

udriiavanie, vzdjomnd vnutornd dynamika, kolektivnost’, Kreativita, organizacénad

podpora a dovera.

Tabul’ka 10 Miera vplyvu vybranych ukazovatelov firemnej kultary na uplatnenie

otvorenej inovacie v KIBS

Ukazovatel’ Expert1 | Expert2 | Expert3 | Expert4 | Priemer | Median
Motivacia zamestnancov 5 5 5 5 5,00 5
Kooperacia s externym prostredim 4 5 5 5 4,75 5
Sloboda vyjadrovania 5 5 4 5 4,75 5
Styl vedenia 5 4 5 4 4,50 5
Dialégy 5 3 5 4 4,25 5
Vzdelavanie zamestnancov 3 5 5 4 4,25 5
Respektovanie odlisnosti 4 5 3 4 4,00 4
Akvizicia talentov a ich udrianie 3 4 5 4 4,00 4
Vzdjomnd vnutornd dynamika 3 4 4 4 3,75 4
Kolektivnost’ 4 4 3 3 3,50 4
Kreativny pristup 4 4 3 4 3,75 4
Organizacnd podpora 3 3 4 5 3,75 4
Dovera 3 4 3 5 3,75 4
Férovy pristup 3 2 3 5 3,20 3

83




Rozvoj zamestnancov 3 3 3 4 3,25 3

Intelektualny potencial 3 2 3 4 3,00 3
Osobné preferencie 3 3 3 3 3,00 3
Transparentnost rozhodovani 3 2 3 4 3,00 3

Tréningové programy pre
zamestnancov 2 3 3 3 2,75 3

Predpoklady spravania 2 3 3 3 2,75 3

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledku prieskumu medzi expertami.

Na zavadzanie otvorenych inovaénych procesov je potrebné vytvorit vhodné pracovné
prostredie. Pracovné prostredie a atmosféra na pracovisku su stcastou firemnej kultary
spoloc¢nosti. V stcasnej dobe pozorujeme zvysSeny zaujem o efektivnu tvorbu firemnej
kultary a o efektivny sposob komunikécie firemnych hodnét. Vo vicsSine pripadov su
firemné hodnoty iba spdsob na prilakanie potencialnych zamestnancov, avsak v procesoch
otvorenej inovacie je dodlezité, aby to, ¢o komunikuje spolocnost’ navonok reflektovalo
skutocny stav vo vnutri organizacii. Po hodnoteni miery vplyvu danych ukazovatel'ov
nasledovala otvorend otdzka, ¢i by experti chceli doplnit’ zoznam ukazovatel'ov o d’alSie,
pripadne vyjadrit’ svoj nazor na poskytnuté ukazovatele. Na otazku neodpovedal ziadny

Z expertov.

2. Otazka: Aky vplyv maju vybrané ukazovatele organizacnej Struktiry na uplatnenie

otvorenej inovdcie?

Faktor Ol, organiza¢na S$truktura, je sposob, ktorym spolo¢nost’ komunikuje,
rozdel'uje zodpovednost a prispdsobuje sa zmenam. Podla autora Vitez (2019)
organizacna Struktira definuje rozsah prijatelného spravania v rdmci organizacie, jej linie
opravnenia a zodpovednosti a do urCitej miery aj vztah organizacie s jej vonkajSim
prostredim. Podl'a viacerych autorov (Kearney 2008; Schweisfurth a kolektiv 2011; Piller
2012; Durmaz 2013; Hvizdova a Machal 2017) ma rozdelovanie pravomoci
a zodpovednosti vo vnutri organizacie vplyv na celkové uplatnenie otvorenych inovac¢nych
procesov. Na definovanie organizacnej Struktary bolo zvolenych 8 ukazovatelov. Tieto
ukazovatele zastupuju vybrané oddelenia vramci samotnej organizacii. Tabulka 11
reflektuje vysledné poradie ukazovatelov ako aj mieru ich vplyvu na uplatnenie

mechanizmu Ol v KIBS na zéklade vyhodnotenia odpovedi expertov z praxe.
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Tabul’ka 11 Miera vplyvu vybranych ukazovatel'ov organizacnej Struktury na uplatnenie

otvorenej inovacie V KIBS

Ukazovatel Expert1 | Expert2 | Expert3 | Expert4 | Priemer | Median
Vrcholny manaZment 5 5 5 5 5,00 5
Oddelenie Pudskych zdrojov 4 5 5 4 4,50 5
Oddelenie vyskumu a vyvoja 4 3 4 4 3,75 4
Poznatkovy manazment 2 3 3 4 3,00 3
Obchodné oddelenie 1 2 3 4 2,50 3
Marketingové oddelenie 2 2 2 3 2,25 2
Manazment dusevného viastnictva 2 2 2 2 2,00 2
Financné oddelenie 2 2 1 2 1,75 2

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledku prieskumu medzi expertami.

Na zaklade vyhodnotenia miery vplyvu jednotlivych oddeleni podla expertov vyplyva, ze
klucovymi ukazovate'mi organiza¢nej Struktiry na uplatnenie otvorenej inovacie v KIBS
su: vrcholny manaZzment a oddelenie 'udskych zdrojov. Je tomu tak najmi preto, Ze
otvorend inovacia je nastroj pre strategicku orientaciu spolo¢nosti. NajvysSie vedenie
spolo¢nosti musi prijat’ rozhodnutia, ktoré budi podporovat’ otvorené inovaéné prostredie.
Oddelenie T'udskych zdrojov ma déleziti Ulohu pri riadeni optimalneho vymienania
poznatkov smerom od zamestnancov Kk vedeniu spolo¢nosti a taktiez opacne. Velmi
dolezitym oddelenim je oddelenie vyskumu a vyvoja, ktoré realizuje samotny vyvoj
novych produktov asluzieb. Po tomto zhodnoteni méZeme konStatovat, Ze v ramci
funkciondlneho rozdelenia Vv podniku sa uplatnenie otvorenej inovacie tyka najmi 3

subjektov, v ramci ktorych je tok poznatkov vyjadreny obrazkom 13.

Obrazok 13 Interakcie v ramci funkcionalneho rozdelenia v podniku s najvyssim vplyvom

na uplatnenie otvorenej inovacie v KIBS

. T
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Zdroj: vlastné spracovanie.
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Po hodnoteni miery vplyvu danych ukazovatelov nasledovala otvorend otdzka, ¢i by
experti chceli doplnit’ zoznam ukazovatel'ov o d’alSie, pripadne vyjadrit svoj ndzor na

poskytnuté ukazovatele. Na otdzku odpovedal Expert 2:

- Pri zavadzani otvorenych inovacnych procesov su rozhodovacie procesy a
hierarchia v organizdcii klvuicovymi prvkami, nakolko otvorena inovacia ma skor
strategicky charakter. Aby spolocnost mohla plnit' svoje strategické poslanie a
dosahovat’ svoje ciele, musi si vytvorit' ucinnu Strukturu. Existuju rozne formy
organizacnych Struktur, formalnych a neformalnych, ktoré mozu byt prospesné pre
spolocnosti v zavislosti od ich konkrétnych prevadzkovych potrieb. Kazdy typ
organizacnej Struktury ma svoje vyhody a nevyhody, ale bez ohladu na styl, ktory si
spolocnost vyberie, dobre Struktirovand organizdacia moze nielen rychlo rast ale aj

efektivne vyuzivat vvhody z uplatiiovania otvorenych inovacnych procesov.

3. Otazka: Aky vplyv maju vybrané ukazovatele podnikatel’ského modelu na uplatnenie

otvorenej inovdcie?

Podla vacsiny autorov sa faktor Ol, podnikatel’sky model zamerany na otvorenost,,
stal vyznamnym faktorom pri uplatiiovani otvorenych inovac¢nych procesov (Chesbrough
2003; Kearney 2008; Tuomi 2009; Lazzarotti a Manzini 2009; Dahlander a Gann 2010;
Piller 2012; Lidegaard 2012; Durmaz 2013; Brant a Lohse 2014; Chachoua 2015;
Knoskova 2015; Dabic a kolektiv 2016; Greco a kolektiv 2016; Osorio a kolektiv 2016;
Hossain a Anees-ur-Rehman 2016; Zobel a kolektiv 2016; Zapfl 2018). Na urcenie
podnikatel'ského modelu bolo identifikovanych 11 ukazovatel'ov, ktorych vyslednd miera

vplyvu na uplatnenie Ol v KIBS, hodnotena expertami, je uvedené v tabulke 12.

Tabul’ka 12 Miera vplyvu vybranych ukazovatel'ov podnikatel'ského modelu na uplatnenie

otvorenej inovacie V KIBS

Ukazovatel’ Expert 1 Expert2 | Expert3 | Expert4 Priemer | Median

Otvorené inova¢né podnikové

prostredie 5 3 4 5 4,25 5
Intenzivna spoluprica medzi

oddeleniami 4 5 3 5 4,25 5
Interakcie v ekosystéme 3 5 4 5 4,25 5
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VyuZivanie kombinovanych
finanénych zdrojov 3 5 4 4 4,00 4

Otvoreny proces vyvoja inovdcii 5 3 3 5 4,00 4

Vytvorenie otvorenej inovacnej

komunity 3 3 3 5 3,50 3
Silné partnerské vzt’ahy 3 4 3 3 3,25 3
Adekvatni partneri na kooperdciu 3 3 3 4 3,25 3
VyuZivanie rizikového kapitdlu 2 3 3 5 3,25 3

Velky pocet a rozmanitost
partnerov 3 3 2 4 3,00 3

Vyuzivanie viastnych financnych
zdrojov 1 2 2 3 2,00 2

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledku prieskumu medzi expertami.

Z hodnotenia miery vplyvu vybranych ukazovatel'ov vyplyva, ze klI'aiCovymi ukazovatemi
podnikatel'ského modelu na uplatnenie otvorenej inovacie v KIBS st: otvorené inovaéné
podnikové prostredie, intenzivna spolupraca medzi oddeleniami a interakcie. K vel'mi
dolezitymi ukazovatel'mi patri vyuZivanie kombinovanych financnych zdrojov, otvoreny
proces vyvoja inovdcii, \ytvorenie otvorenej inovacnej komunity, vyuZivanie rizikového
kapitalu, silné partnerské vit’ahy a adekvatni partneri. Otvorenost v ramci
podnikatel'ského modelu znamena najméd schopnost’ podniku otvorit' svoje hranice pri
vymienani poznatkov a inych zdrojov (Pudskych, finanénych, alebo materidlnych).
Otvorenost’ sa vo vel'kej miere vzt'ahuje aj na spolupracu, ktora musi byt efektivna ako
naprie¢ oddeleniami v podniku, tak aj mimo jeho hranice — interakciami v inova¢nom
ekosystéme. Millard (2018) definuje inova¢ny ekosystém ako komplex spoloCenstiev,
organizmov a jeho Zivotného prostredia fungujiceho ako ekologicka jednotka. Inovaény
ekosystém je pojem, ktory sa pouziva na opis rdéznych aktérov, zainteresovanych stran a
¢lenov komunity, ktori st rozhodujuci pre inovaciu. Tento ekosystém zahffia univerzity,
vlady, korporacie, podnikatel'ské akceleratory, rizikovy kapital, sukromnych investorov,
nadacie, podnikatel'ov, mentorov amédia (prehlad relevantnych aktérov vV procesoch
otvorenej inovacie je uvedeny v podkapitole 1.1 na obrazku 3). Kazdy z nich zohrava
vyznamnai ulohu pri vytvarani hodnoty vo védc¢Som ekosystéme premenou novych
myslienok na skuto¢nost’ prostrednictvom spoluprace, poskytovania volnych pristupov,

alebo finan¢nych investicii. Po hodnoteni miery vplyvu danych ukazovatel'ov nasledovala
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otvorend otazka, ¢i by experti chceli doplnit’ zoznam ukazovatelov o dalSie, pripadne

vyjadrit’ svoj ndzor na poskytnuté ukazovatele. Na otazku neodpovedal ziadny z expertov.

4. Otdazka: Aky vplyv maju vybrané ukazovatele organizacénej pripravenosti podniku na

otvorenu inovdciu?

Faktor OIl, organiza¢na pripravenost’ podniku na otvorenu inovaciu, spociva
Vv prepojeni jej I'udskej a organiza¢nej trovne (uvedené v podkapitole 1.3, Organiza¢ny
model Ol, Salampasis 2015). LCudska uroven z pohladu jednotlivca bola hodnotena
predovsetkym V prvej otazke nakol'ko to, ako sa spradvaju zamestnanci na pracovisku je
v prvom rade definované organizaciou ako takou, prostrednictvom firemnej kultary
a pravidiel stiou spojenych, Ktorii nasledne zamestnanci organizacie nasledujii svojim
pristupom a spravanim. Organizacnd dimenzia pripravenosti na otvorenll inovaciu bola

definovana prostrednictvom 5 ukazovatel'ov, uvedenych v tabul’ke 13.

Tabul’ka 13 Miera vplyvu vybranych ukazovatelov organizacnej pripravenosti na

uplatnenie otvorenej inovacie v KIBS

Ukazovatel’ Expert 1 Expert2 | Expert3 | Expert4 | Priemer | Median
Strategicka orientacia 5 5 5 4 4,75 5
Kvalifikovana pracovna sila 4 4 5 5 4,50 5
Procesy rozvoja Ol 3 5 4 5 4,25 5
Poznatky o otvorenej inovdcii 4 3 3 5 3,75 4
Internet a online prostredie 3 3 3 4 3,25 3

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledku prieskumu medzi expertami.

Z expertného hodnotenia miery vplyvu vybranych ukazovatelov organizacnej
pripravenosti na uplatnenie otvorenej inovacie v KIBS vyplyva, Ze pri uvazovani nad
zavedenim otvorenych inovaénych procesov v organizacii v kontexte jej pripravenosti na
tento proces su klI'icovymi ukazovateI'mi strategicka orientacia, kvalifikovana pracovna
sila aprocesy zamerané na dal$i rozvej otvorenych inovaénych procesov. Velmi
dolezitymi ukazovatel'mi st poznatky o Ol a internet a online prostredie. Viaceri autori sa
zhodli na tom, Ze otvorend inovécia nie je nastroj na jednorazové pouzitie, nakol'ko jej
efekty sa generuju Casom — je teda nastrojom strategického vyuzitia. Otvorena inovacia je
nastrojom, ktory je predovSetkym o l'udskych schopnostiach (schopnost’ spolupracovat’,
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schopnost’ prijat externé zdroje poznatkov, alebo ponuknut’ svoje poznatky na externé
vyuzitie a pod.). Je preto vel'mi podstatné, aby organizacia disponovala kvalifikovanou
pracovnou silou, ktord je schopna efektivne zdielat’” a pracovat’ s mnozstvom poznatkov
a je schopna rozvijat' jej procesy na d’alSie vyuzitie. Po hodnoteni miery vplyvu danych
ukazovatelov nasledovala otvorena otdzka, ¢i by experti chceli doplnit zoznam
ukazovatel'ov o d’alSie, pripadne vyjadrit’ svoj nazor na poskytnuté ukazovatele. Na otazku

neodpovedal Ziadny z expertov.

Stavebny blok I1: Rizika vyplyvajuce z uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS

5. Otdazka: Aky vplyv maju vybrané rizika, vyplyvaji z procesov otvorenej inovdcie, na jej

uplatnenie v KIBS?

Podl'a autorov Chesbrough a West (2014) ataktiez Dahlander a Gann (2010),
pozname 3 typy otvorenych inovac¢nych procesov: inside-out, outside-in a spojené procesy
(tieto procesy su blizsie definované v podkapitole 1.1, tabulka 6). Z tychto procesov
vyplyvaju rizikd, ktoré musi dand organizacia zvazit eSte predtym, nez sa pusti do
samotného uplatiiovania otvorenej inovacie. Vybrané rizikéd vyplyvaju z identifikovanych

procesov uplatiiovania otvorenej inovacie v KIBS, su uvedené v tabul'ke 14.

Tabul’ka 14 Miera vplyvu vybranych rizik vyplyvajlcich z procesov otvorenej inovécie na

jej na uplatnenie v KIBS

Ukazovatel’ Expert1 | Expert2 | Expert3 | Expert4 | Priemer | Median

Obmedzena schopnost’ rozvijat’ a
vyuzivat’ medzipodnikové vzt'ahy 4 5 4 4 4,25 4

Obmedzend schopnost’ vyuZivat’
externé poznatky 4 4 4 4 4,00 4

Riadenie toku poznatkov (hrozi
unik citlivych poznatkov) 3 5 5 3 4,00 4

ZvySenie zloZitosti procesov
vyplyvajuce zo spoluprdce s
externymi stranami 3 4 3 4 3,50 4

Obmedzenie rozvoja internych
zrucnosti a kl’ucovych
technologickych kompetencit 3 4 4 2 3,25 4
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Zvysenie zavislosti od externych
poskytovatelov technologii 3 3 2 4 3,00 3

Obmedzena schopnost poskytovat
interné vedomosti pre vonkajsie
potreby 3 3 2 3 2,75 3

Vysoké naklady na pouzivanie
licencii a iného dusevného
viastnictva 5 2 2 2 2,75 2

Riziko spoluprace (nedodrzanie
zmluvnych podmienok, zatajovanie
apod.) 2 2 3 1 2,00 2

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledku prieskumu medzi expertami.

Na zaklade vysledkov hodnotenia miery vplyvu vybranych ukazovatelov spojenymi

s rizikami z uplatfiovania otvorenej inovacie v KIBS, vyplyva:

- kPa¢ovymi (najkritickejSimi) rizikami, vyplyvajucimi z uplatiovania Ol procesov
je obmedzena schopnost’ rozvijat’ a vyuZivat’ medzipodnikové vzt’ahy,

- vel'mi dolezitymi (vel'mi kritickymi) rizikami su obmedzena schopnost’ vyuZivat’
externé poznatky, riadenie toku poznatkov, zvySenie zloZitosti procesov
vyplyvajuce zo spoluprdce s externymi stranami a obmedzenie rozvoja internych

zrucnosti a klPucovych technologickych kompetencii.

Aj ked’ niektoré rizika nemozno predvidat’, v€asna identifikdcia vybranych / najcastejSich
rizik moze pomoct spolo¢nostiam vyhnut sa v buducnosti nakladnym chybam a
zbytoénym prekazkam. Obmedzena moznost a schopnost vyuzivat medzipodnikové
vztahy sa tyka spoluprace a zdiel'ania poznatkov / zdrojov, ktoré charakterizuju zakladné
principy otvorenej inovacie. Toto riziko vyplyva predovSetkym z vyuZivania spojenych
procesov Ol. Vyuzivanie externych poznatkov vyplyva z vyuZzivania outside-in procesov
Ol atyka sa schopnosti podniku efektivne pristupovat’ a riadit’ poznatky nadobudnuté
z externého prostredia. Riziko uniku (riadenie toku poznatkov) citlivych informacii
vyplyva z inside-out procesov Ol, v ramci ktorych spolo¢nost’ poskytuje svoje interné
poznatky pre externé vyuzitie. Po hodnoteni miery vplyvu danych ukazovatelov
nasledovala otvorend otazka, ¢i by experti chceli doplnit’ zoznam ukazovatel'ov o d’alSie,
pripadne vyjadrit’ svoj nadzor na poskytnuté ukazovatele. Na otdzku neodpovedal Ziadny z

expertov.
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Stavebny blok I11: Hodnotenie vystupov a tvorby hodnoty z uplatnenia Ol v KIBS

6. Otazka: Aké kl'ucové ukazovatele sa daju pouZit’ pri merani vystupov otvorenej

inovdcie?

Z rozsiahlej analyzy literatiry sme zistili, ze iba v jednom modeli otvorenej
inovacie (podkapitola 1.3, Model vplyvu OI na vystupy firmy, Farha, 2016) autor
identifikoval merateI'né ukazovatele vystupov otvorenej inovacie a to mieru inovacii a
sklon k inovaciam. Ostatni autori sa o vystupoCh z otvorenej inovacii vyjadrovali
vSeobecne, prostrednictvom pojmu kIi¢ové ukazovatele vykonu (Salampasis, 2015). Na
zaklade toho sme identifikovali 2 ukazovatele hodnotenia vystupov OI (miera vykonu,
sklon k inovaciam) s tym, ze experti mali moznost’ oznacit,, ktorym z ukazovatel'ov sa da
merat’ vystup z otvorenej inovacie a taktieZ mali moznost’ doplnit’ zoznam ukazovatel'ov.

Vysledné vyjadrenie expertov bolo nasledovné:

- Expert 1: miera inovacii,
- Expert 2: riadenie rizik, efektivita partnerstiev,
- Expert 3: miera inovacii,

- Expert 4: miera inovacii.

Na ukazovateli vykonu uplatnenia otvorenej inovacie, miera inovacii, sa zhodli 3 zo 4
expertov. Na zaklade d’alSieho skiimania sme zistili, Ze pri merani vystupov otvorenej
inovacie ide skor o efekty a dopady, ktoré sa prostrednictvom nej generuju. Hoci sa
otvorené inovacné projekty zasadne liSia od tradi€nych internych inovaénych projektov,
metriky sa stale povazuju za neidentifikovatené. Ako uvadza Pop (2018), ani skuseni
manaz€ri stdle nemaji odpoved’ na otdzku, ako hodnotit’, kontrolovat’ a merat’ celkovu
vykonnost’ otvorenych inova¢nych aktivit. Bez jasnych usmerneni na monitorovanie
procesu s V si¢asnosti merania Ol extrémne vSeobecné a zameriavaju sa najméd pocet
patentovych prihlaSok, alebo mnoZstvo népadov predloZenych interne prostrednictvom
sttazi napadov. Z uvedeného vyplyva, Zze vystupy / efekty otvorenej inovacie nie vzdy
maju meratelny charakter a preto je vhodnejsie pouzivat pojem tvorba hodnoty ako
vystup z uplatiovania otvorenej inovacie (identifikacii d’alSich efektov otvorenej inovacie

sa venujeme v Otazke 7.).
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7. Otazka: Aké su hlavné efekty z uplatnenia otvorenej inovacie?

Na zéklade systematizacie poznatkov o otvorenej inovécii sme identifikovali 13

hlavnych efektov, plynucich z jej uplatnenia (Durmaz 2013; Smid 2008; Chesbrough 2011;

Zapfl 2018). Vybrana $tadia, zaoberajuca sa otvorenymi inova¢nymi procesmi, potvrdila

Statisticky vyznam spdjajuci otvorené inovacie s konkuren¢nou vyhodou prostrednictvom

inovacie produktov a sluzieb (Lee, 2019). Na zéklade hodnotenia vybranych efektov

expertami uvadzame ich vysledné poradie v tabulke 15. Z tabul’ky vyplyva:

- medzi kl'icové efekty uplatiiovania otvorenej inovacie v KIBS patri vytvaranie

jedine¢nej konkurenc¢nej vyhody,

vytvorenie novych prijmovych tokov,

vyvoj novych produktov a

sluzieb,

- vel'mi dolezitymi efektami, plynicimi z uplatiovania otvorenej inovacie v KIBS st

zlepSenie vzt'ahov so zdkaznikmi | zamestnancami / partnermi, zniZenie nakladov,

zlepSenie financnej vykonnosti podniku,

orientdcia na nové technologie.

ZlepSenie schopnosti riadenia a

Tabul’ka 15 Miera vplyvu vybranych efektov z uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS

Ukazovatel’ Expert1 | Expert2 | Expert3 | Expert4 | Priemer | Median
Vytvaranie konkurené¢nej vyhody 5 5 5 5 5,00 5
Vyvoj novych produktov a sluZieb 5 5 5 5 5,00 5
Vytvorenie novych prijmovych

tokov 5 5 5 5 5,00 5
ZlepSenie vzt’ahov so zakaznikmi 3 5 5 3 4,00 4
ZniZenie nakladov 4 4 4 4 4,00 4
Posilnenie vit'ahov so

zamestnancami 4 4 3 4 3,75 4
ZlepSenie financnej vykonnosti 3 4 4 4 3,75 4
ZlepSenie schopnosti riadenia 2 4 3 5 3,50 4
Orientdcia na nové technologie 2 4 4 4 3,50 4
Posilnenie partnerstiev 3 3 4 4 3,50 4
Lepsie spravovat’ a spristupiiovat

dusevné viastnictvo 3 2 3 4 3,00 3
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Inovacny prehlad a vzdeldvanie 3 3 2 4 3,00 3

Posilnenie environmentalnych a
komunitnych aspektov 3 3 3 3 3,00 3

Lepsie postavenie oddelenia vyskumu
a vyvoja 4 3 2 3 3,00 3

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledku prieskumu medzi expertami.

Po hodnoteni vybranych efektov expertami nasledovala otvorend otdzka, ¢i by chceli
doplnit’ d’alsie efekty, pripadne vyjadrit’ svoj nazor na poskytnuté. Na otazku odpovedal
jeden expert (Expert 2), ktorého pripomienka bola nasledne zapracovana do vysledného

koncepcného modelu uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS:

- Prostrednictvom vyuzivania otvorenej inovacie sa skracuje cas a taktiez naklady na
prototypy. Otvorend inovacia podporuje Pro-zakaznicky orientovanu produkciu

sluzieb, ¢im sa vo velkej miere zlepsuje vztah so zakaznikmi.

Pri otvorenych inovacnych procesoch dochddza k tvorbe roznych pozitivnych efektov,
spomenutych vyssie. V tomto kroku je vSak dblezité si uvedomit’, Ze otvorend inovéacie nie
je urcena pre vsetky typy projektov, alebo pre vsetky typy podnikov. V prvom rade si musi
spolo¢nost’” ujasnit’ ciel’, ktory chce dosiahnut prostrednictvom vyuZzivania otvorenej
inovacie. Je potrebné zodpovedat’ otazky, na aké icely sa bude pouziva otvorena inovacia
a aky je rozsah projektu, aby ste sa spolocnost’ uistila, Ze otvorend inovacia je skuto¢ne

tym spravnym nastrojom pre dand pracu.

Stavebny blok IV: Bariéry otvorenej inovacie v KIBS

8. Otdzka: Aké su hlavné bariéry pre uplatnenie otvorenej inovacie v KIBS?

Viaceré spolo¢nosti sa rozhoduji pre vyuzitie otvorenej inovacie z dovodu
hl'adania prileZitosti na rieSenie neuspokojenych potrieb prostrednictvom spravnych
partnerstiev. Hoci existuje vela uspeSnych prikladov otvorenej inovécie, tato inovacia vo
vSeobecnosti ma vela prekaZok. Na zaklade rozsiahlej analyzy literatary sme identifikovali
26 bariér uplatnenia otvorenej inovacie. Experti hodnotili vybrané bariéry prostrednictvom
miery ich vplyvu na uplatnenie otvorenej inovacie v KIBS. Vysledné poradie

ukazovatelov je zobrazené v tabul'ke 16.
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Tabul’ka 16 Miera vplyvu vybranych bariér na uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS

Ukazovatel Expert 1 | Expert 2 | Expert 3 | Expert 4 | Priemer | Median
Inovaéné kapacity spolo¢nosti 5 5 5 5 5,00 5
Nedostatocna podpora vrcholového

manazmentu 5 4 5 5 4,75 5
Firemna kultura 4 5 5 5 4,75 5
Organizacna pripravenost’ 4 5 5 5 4,75 5
Kooperacna schopnost’ podniku 3 4 5 5 4,25 5
Inovacna vyspelost’ 4 5 4 4 4,25 4
Nerealne o¢akavania 4 5 4 4 4,25 4
Absencia stratégie pre OI 4 4 4 5 4,25 4
Tradi¢ny §tyl riadenia (zhora nadol) 4 4 4 5 4,25 4
Vyspelost’ podniku (ako dlho je na

trhu) 4 4 4 3 3,75 4
Uroveii informacno-komunikaénych

technologii 4 4 3 4 3,75 4
Komunikacné bariéry 3 4 4 4 3,75 4
Organizacné / administrativne

prekazky 3 5 3 4 3,75 4
Bariéry internych zamestnancov 3 3 4 5 3,75 4
Limity firmy (technologické,

materidlne, metodologické, procesné) 3 4 3 4 3,50 4
Vplyv technologie na inovdciu

odvetvia 4 3 3 4 3,50 4
Dizka a zlo%itost’ inovaéného cyklu v

sektore a jeho reguldcie 3 4 3 4 3,50 4
Nedostatocné financéné zdroje 5 3 2 4 3,50 4
Orientdcia iba na vniutorny vyvoj a

vyskum 4 3 3 4 3,50 4
Typ spolocnosti a jej odvetvia 4 3 3 2 3,00 3
Absorpcna schopnost podniku 3 3 3 3 3,00 3
Dosiahnutie rovnovahy medzi vymenou

poznatkov 3 3 3 3 3,00 3
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Vnimané rizika z OI procesov 2 3 3 4 3,00 3

Obmedzené poznatky o Ol 2 3 3 4 3,00 3
Umiestnenie a infrastruktira 2 4 2 4 3,00 3
Typy produktov a sluzieb 2 3 4 2 2,75 3

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledku prieskumu medzi expertami.

Z vysledkov hodnotenia vybranych bariér uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS vyplyva:

- kPacové (najkritickejsie) bariéry uplatnenia OI v KIBS st inovacné Kkapacity
spolo¢nosti, nedostatocna podpora vrcholového manaZzmentu, firemna kultira,
organizacna pripravenost’ na otvorenu inovaciu, Kooperaéna schopnost’
podniku, inova¢na vyspelost’, nereilne ocakavania, absencia stratégie pre
otvorenu inovaciu a tradi¢ny $tyl riadenia (zhora nadol),

- vel'mi dolezité (vel'mi kritické) bariéry su vyspelost’ podniku (ako dlho je na trhu),
uroveint  informacno-komunikacnych technologii, komunikacné bariéry,
organizacné / administrativne prekaZky, bariéry internych zamestnancov, limity
firmy (technologické, materialne, metodologické a procesné), vplyv technolégie na
inovdciu odvetvia, dl(ka a zloZitost’ inovacného cyklu v sektore a jeho regulicie,

nedostatocné financné zdroje a orientdcia iba na vnutorny vyvoj a vyskum.

Nedostato¢nd podpora vrcholného manazmentu je hlavnou pri¢inou netspe$nych
implementacii otvorenych inovacii. Je to v prvom rade manazment, ktory rozhoduje o tom,
do akej miery sa otvoria hranice spolo¢nosti. Nedostatocnd pripravenost’ ¢i uz vrcholného
manazmentu, ale aj celej organizdcie na uplatnenie otvorenej inovacie spdsobuje
komplikacie a Casto sa stdva hlavnou bariérou tohto procesu. Je potrebné, aby aspekty
firemnej kultary podporovali rézne moznosti pre kooperaciu a interakciu, ¢im Si
spolo¢nost’ zabezpe¢i vhodné podmienky pracovného prostredia pre umoZnenie
otvorenych inovacnych procesov. Organizacné inovacné kapacity spolocnosti sa vztahuju
na schopnost’ podnikov vyrabat’ a vyuzivat' nové vyrobky, sluzby, systémy, alebo procesy.
Zistenie toho, Co obmedzuje inovacnu kapacitu, je kritickou otdzkou pre kazda

organizaciu, ktora chce uplatnit’ otvorent inovaciu.
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4.2.2 Navrh koncepcnéeho modelu uplatnenia Ol v KIBS

Navrh koncep¢ného modelu na uplatnenie otvorenej inovacie v KIBS pozostadva z 3
stavebnych blokov OI, ktorymi su: planovanie a priprava, realizdcia, hodnotenie vystupov
atvorba hodnoty. Zakladny smer nasho koncepéného modelu vychadza z Modelu
otvoreného ramca Zivotného cyklu inovacie, na zaklade ktorého bol vytvoreny ramec
prvych dvoch krokov v modeli. V ramci prvého kroku boli faktory doplnené aj
z Organizaéného modelu OI, nakolko realizdcia samotnej otvorenej inovacie zavisi
podla viacerych autorov najma od organizacnej Struktury podniku a jeho kultury, ktora je
zaloZzena na kooperacnom principe. Otvoreny podnikatel'sky model sa podla viacerych
autorov zakladnym faktorom, ktory by mal byt sti¢ast'ou vsetkych modelov OI. V ramci
posledného, treticho stavebného bloku v modeli, boli zdkladné faktory identifikované
najmd z Modelu vplyvu otvorenej inovacie na vystupy firmy a doplnené o poznatky z
Modelu OI zameraného na tvorbu hodnoty. Dizajn modelu teda pozostava z viacerych
predchadzajucich modelov. Faktory (definované vybranymi ukazovatel'mi), rizika a efekty
plyntice z uplatnenia modelu boli identifikované a verifikované expertami na otvorené
inovacné procesy v KIBS. Experti sa vyjadrovali prostrednictvom Delphi metody,
ktorou hodnotili vplyv faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi), rizik, efektov
a taktiez bariér v ramci uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS. Po spracovani vysledkov
zich hodnotenia bolo na zaklade priemeru hodnot identifikované poradie danych
stavebnych blokov modelu uplatnenia Ol v KIBS. Median bol ur¢eny ako skupinovy nazor
a taktiez boli prostrednictvom neho identifikované ukazovatele, ktoré su sucastou navrhu

koncep¢ného modelu.

Na obrazku 14 sme graficky vyjadrili navrh koncepéného modelu uplatnenia Ol v
KIBS. Tento model pozostava z 3 stavebnych blokov, pricom prvy (planovanie a priprava
na Ol) je dalej rozdeleny na faktory: organiza¢na pripravenost, firemna Kkultara,
organizac¢na Struktira a otvoreny podnikatel'sky model. Tieto faktory su doplnené d’al§imi
ukazovatel'mi, ktoré ich bliz§ie charakterizujii. Druhy stavebny blok (realizacia Ol) je
rozdeleny na proces Ol a rizika vyplyvajuce z tychto procesov. Posledny, treti stavebny
blok modelu je rozdeleny na hodnotenie vystupov a na tvorbu hodnoty. Bariéry Ol (ako
Stvrty stavebny blok) nie st stcastou koncepéného modelu, sluzia na ulahcenie
rozhodovania pre podnik, aby zvazil vSetky kritické body tohto mechanizmu este pred jeho
implementaciou.
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Obrazok 14 Navrh koncep¢ného modelu uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS
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4.3 Uplatnenie otvorenej inovacie v podnikoch P-KIBS a T-KIBS

V tejto Casti prace Sa venujeme piatej vyskumnej otazke: Aky je rozdiel v
moznostiach uplatnenia koncepcného modelu otvorenej inovdcie v podnikoch P-KIBS a T-
KIBS? Moznosti uplatnenia koncepéného modelu OI boli zistované prostrednictvom
prieskumu vo vybranych 2 P-KIBS a 2 T-KIBS podnikoch, pdsobiacich na Slovensku a
patriacich do MSP. Informacie o respondentoch su uvedené v podkapitole 3.2 (tabul’ka 7).
Respondentom bol zaslany identicky dotaznik ako expertom z praxe (Priloha 5) v zmysle
sposobu hodnotenia faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi), rizik, efektov
a bariér pri uplatneni otvorenej inovacie v KIBS tak, aby sa zabezpecila jednotnost
zbieranych udajov, vhodnych na porovnavanie. Zaver tejto Casti obsahuje vyhodnotenie
efektov plyntcich z uplatnenia otvorenej inovacie, ktoré su relevantné pre produkciu

inteligentnych sluzieb.

4.3.1 Vyhodnotenie vysledkov primdrneho prieskumu v podnikoch

Stucastou Prilohy 6 st vysledky prieskumu hodnotenia miery vplyvov
ukazovatelov medzi respondentami za podniky P-KIBS a T-KIBS. Z vyslednych
hodnoteni sme pouzili priemerné hodnoty na identifikovanie rozdielov pri moznostiach
uplatnenia koncepcného modelu Ol, ktoré st stcastou tejto Casti prace. Identifikovanie
bolo zrealizované prostrednictvom porovnavania priemernych hodndét miery vplyvu
faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér pri uplatneni Ol v
podnikoch P-KIBS a T-KIBS s ich hodnotami z predchadzajuceho prieskumu medzi
expertami (podkapitola 4.2). V tejto Casti prace je poradie v tabulkach usporiadané podl'a
abecedy, nie vzostupne podl'a ich nadobudnutych hodnét. Na zvyraznenie rozdielnych
vplyvov faktorov (definovanych vybranymi ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér pri
uplatneni OI v podnikoch P-KIBS a T-KIBS, sme do tabuliek vlozili symboly, ktoré su
objasnené v 10. faze pracovného postupu (podkapitola 3.2). Pre vyhodnotenie vysledkov
boli relevantné najma symboly pred hodnotou priemeru vplyvu faktorov (definovanych
vybranymi ukazovatel'mi), rizik, efektov a bariér pri uplatneni OI v podnikoch P-KIBS
a T-KIBS. Do vyhodnocovania rozdielov boli zahrnuté zmeny, ktoré¢ mali hodnoty vyssie

alebo rovné ako 0,75 bodu (vel'mi vyrazna zmena).
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Stavebny blok I: Priprava a plianovanie na uplatnenie otvorenej inovacie — tento
stavebny blok je rozdeleny do 4 faktorov (firemna kultira, organizacna Struktura,
podnikatelsky model, organizacna pripravenost) a objasniuje mieru vplyvu ich

ukazovatelov na uplatnenie Ol v P-KIBS a T-KIBS.

1. Otdzka: Aky vplyv maju vybrané ukazovatele firemnej kultiury na O1?

V tejto otazke respondenti hodnotili 20 ukazovatel'ov firemnej kultiry a miery ich
vplyvu pri uplatinovani otvorenej inovacie. Z vyhodnotenych odpovedi sme vypocitali
priemer a porovnali s hodnotami z koncep¢ného modelu. Vysledné hodnotenie je uvedené
na tabul’ke 17. Narast vyznamnosti ukazovatel'ov firemnej kultiry z pohl'adu ich vplyvu na
uplatnenie Ol v podnikoch P-KIBS sledujeme v ukazovateli dovera, intelektudlny
potencial arozvoj zamestnancov. V podnikoch T-KIBS sledujeme najvyraznejSiu zmenu
vplyvu v ukazovateli transparentnost’ pri rozhodovani. Pokles vyznamnosti ukazovatel'ov
firemnej kultiry z pohl'adu ich vplyvu na uplatnenie OI v podnikoch P-KIBS je sledovany
v ukazovateli st/ vedenia. V podnikoch T-KIBS sledujeme najvyraznej$iu zmenu vplyvu

vV ukazovatel'och kolektivnost, motivacia zamestnancov a styl vedenia.

Tabulka 17 Porovnanie priemernych hodnét miery vplyvu vybranych ukazovatel'ov

firemnej kultary na otvorenu inovaciu vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Ukazovatel’ Koncepény model P-KIBS T-KIBS
Akvizicia talentov a ich udrzanie 4,00 t 425 t450¢
Dialogy 4,25 J 4,00 1 375)
Dévera 3,75 t 4,75 ] 325}
Férovy pristup 3,25 t 3,50 t375¢
Intelektualny potencial 3,00 t 4,00 13504
Kolektivnost’ 3,50 J 325 1 275])
Kooperacia s externym prostredim 4,75 =475 1450}
Kreativny pristup 3,75 t 425 t425=
Motivacia zamestnancov 5,00 J 4,50 ] 425])
Organiza¢na podpora 3,75 J 3,50 ] 350=
Osobné preferencie 3,00 =3,00 1 275])
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Predpoklady spravania 2,75 t 325 1 225)
Respektovanie odlisnosti 4,00 =400 375}
Rozvoj zamestnancov 3,25 t 4,00 t 375}
Sloboda vyjadrovania 4,75 =475 ] 425)
Styl vedenia 4,50 J 375 ] 3.75=
Transparentnost’ rozhodovani 3,00 t 325 t 400f¢
Tréningové programy pre zamestnancov 2,75 t 325 t 300}
Vzijomna vnutorna dynamika 3,75 t 4,00 =375])
Vzdelavanie zamestnancov 4,25 =425 J 375}

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumov medzi expertami a podnikmi P-KIBS a T-KIBS.

2. Otazka: Aky vplyv maju vybrané ukazovatele organizacnej Struktury na

uplatnenie otvorenej inovdcie?

Organiza¢na Struktura bola definovana 8 ukazovatelmi. Respondenti hodnotili
vybrané ukazovatele z pohladu ich vplyvu na uplatnenie Ol. V tabulke 18 uvadzame
porovnanie vyslednych priemernych hodn6t ukazovatelov. Narast vyznamnosti
ukazovatel'ov organiza¢nej Struktury v P-KIBS sledujeme v ukazovateli manazment
dusevného vlastnictva. V podnikoch T-KIBS sledujeme najvyraznejSiu zmenu vplyvu v
ukazovateloch manazment dusevného vlastnictva a oddelenie vyvoja a vyskumu. Pokles
vyznamnosti ukazovatelov organizacnej S$truktury v podnikoch P-KIBS sledujeme
v ukazovateli oddelenie ludskych zdrojov zatial' ¢o v podnikoch T-KIBS nesledujeme

ziaden najvyraznejsi pokles vplyvu ukazovatel'ov organizac¢nej Struktury.

Tabul’ka 18 Porovnanie priemernych hodn6t miery vplyvu vybranych ukazovatel'ov

organizac¢nej Struktiry na otvorenu inovaciu vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Ukazovatel’ Koncep¢ény model P-KIBS T-KIBS
Finanéné oddelenie 1,75 t 1,50 =175¢
Manazment dusevného vlastnictva 2,00 t 325 t 275}
Marketingové oddelenie 2,25 t 2,50 1t 250=
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Obchodné oddelenie 2,50 =250 =250=
Oddelenie I'udskych zdrojov 450 J 375 ] 425¢
Oddelenie vyskumu a vyvoja 3,75 =3,75 t450¢
Poznatkovy manaZment 3,00 t 3,50 =300}
Vrcholny manazment 5,00 ) 475 ] 475=

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumov medzi expertami a podnikmi P-KIBS a T-KIBS.

3. Otazka: Aky vplyv maju vybrané ukazovatele podnikatel’ského modelu na

uplatnenie otvorenej inovdcie?

V ramci podnikatel'ského modelu ajeho vplyvu na uplatnenie OI bolo
respondentami hodnotenych 11 ukazovatel'ov. Vysledné poradie a porovnanie priemernych
hodndt ukazovatelov je uvedené na tabulke 19. Narast vyznamnosti ukazovatel'ov
podnikatel'ského modelu v P-KIBS sledujeme v ukazovateloch adekvdini partneri na
kooperaciu, Silné partnerské vztahy a VyuZivanie vlastnych financnych zdrojov. V
podnikoch T-KIBS sledujeme najvyraznejSiu zmenu vplyvu v ukazovateli vyuzivanie
viastnych financnych zdrojov. Pokles vyznamnosti ukazovatel'ov organizacnej Struktiry v
podnikoch P-KIBS nesledujeme Ziadny. V podnikoch T-KIBS sledujeme najvyraznejsiu
zmenu v ukazovateloch intenzivna spoluprdaca medzi oddeleniami, interakcie v ekosystéme

a otvorené inovacné podnikové prostredie.

Tabulka 19 Porovnanie priemernych hodnét miery vplyvu vybranych ukazovatel'ov

podnikatel'ského modelu na otvorent inovéciu vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Ukazovatel’ Koncepény model P-KIBS T-KIBS
Adekvatni partneri na kooperaciu 3,25 t 425 t 350}
Intenzivna spolupraca medzi

oddeleniami 4,25 J 375 325}
Interakcie v ekosystéme 4,25 J 4,00 ] 325}
Otvorené inovacéné podnikové prostredie 4,25 J 4,00 J 350])
Otvoreny proces vyvoja inovacii 4,00 t 425 J 375}
Silné partnerské vztahy 3,25 t 4,00 t 350}
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Velky pocet a rozmanitost’ partnerov 3,00 t 3,50 ] 275])

Vytvorenie otvorenej inovacnej

komunity 3,50 $+3,75 J 300}
Vyuzivanie kombinovanych finan¢nych

zdrojov 4,00 t 4,50 ] 375)
Vyuzivanie rizikového kapitalu 3,25 J 2,75 ] 275=

Vyuzivanie vlastnych finanénych
zdrojov 2,00 t 3,50 t 275)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumov medzi expertami a podnikmi P-KIBS a T-KIBS.

4. Otazka: Aky vplyv maju vybrané ukazovatele organizacnej pripravenosti podniku

na otvorenit inovdaciu?

Organiza¢na pripravenosti podniku bola charakterizovana 5 ukazovatel'mi.
Respondenti hodnotili mieru vplyvu tychto ukazovatelov na uplatnenie OI, vysledné
hodnotenie je uvedené¢ v tabulke 20. Narast vyznamnosti ukazovatelov organizacnej
pripravenosti nebol identifikovany v podnikoch P-KIBS ani v podnikoch T-KIBS. Pokles
vyznamnosti ukazovatel'ov organizacnej pripravenosti sledujeme iba v podnikoch T-KIBS,

v ukazovateli procesy rozvoja otvorenej inovdcie.

Tabulka 20 Porovnanie priemernych hodnét miery vplyvu vybranych ukazovatelov

organizacnej pripravenosti na Ol vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Ukazovatel Koncepény model P-KIBS T-KIBS
Internet a online prostredie 3,25 ] 2,75 =325%
Kvalifikovana pracovna sila 4,50 J 4,00 ] 425¢
Poznatky o otvorenej inovacii 3,75 =3,75 ] 325}
Procesy rozvoja otvorenej inovacie 4,25 =425 ] 325])
Strategicka orientacia 4,75 J 4,50 ] 425])

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumov medzi expertami a podnikmi P-KIBS a T-KIBS.
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Stavebny blok II: Rizika vyplyvajuce z uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS — tento
stavebny blok, nazyvany realizdacia otvorenej inovdcie, obsahuje hodnotenie rizik, ktoré

vyplyvajii z realizdcie otvorenej inovacie v podnikoch P-KIBS a T-KIBS.

5. Otazka: Aky vplyv maju vybrané rizika, vyplyvaju z procesov otvorenej inovdcie,

na jej uplatnenie v KIBS?

Proces otvorenej inovacie bol rozdeleny na 3 druhy (inside-out, outside-in,
spojeny), z ktorych vyplyvaja Specifické rizika. Respondenti hodnotili mieru vplyvu 9
rizik, ktoré vyplyvaji z procesov otvorenej inovacie. Vysledné hodnotenie a nasledné
porovnanie mieru vplyvu je uvedené v tabulke 21. Narast vyznamnosti z pohl'adu miery
vplyvu rizik na uplatnenie Ol v podnikoch P-KIBS sledujeme v rizikach obmedzend
schopnost’ poskytovat’ interné vedomosti pre vonkajSie potreby, obmedzenie rozvoja
internych zrucnosti a klucovych technologickych kompetencii a riziko spoluprdace. V
podnikoch T-KIBS sledujeme najvyraznejS$iu zmenu vplyvu v riziku spoluprace. Pokles
vyznamnosti rizik z pohl'adu miery ich vplyvu na uplatnenie OI v podnikoch P-KIBS nie je
sledovany v ziadnom z nich. V podnikoch T-KIBS sledujeme najvyraznejSiu zmenu
vplyvu v rizikach obmedzend schopnost’ rozvijat a vyuzivat medzipodnikové vztahy a

obmedzend schopnost vyuzivat externé poznatky.

Tabulka 21 Porovnanie priemernych hodn6t miery vplyvu vybranych rizik vyplyvajiacich
z procesov Ol na jej na uplatnenie vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Ukazovatel’ Koncepény model P-KIBS T-KIBS

Obmedzena schopnost’ poskytovat’
interné vedomosti pre vonkajsie potreby 2,75 t 3,50 =275}

Obmedzena schopnost’ rozvijat’ a
vyuzivat’ medzipodnikové vztahy 4,25 J 375 325}

Obmedzena schopnost’ vyuzivat’ externé
poznatky 4,00 J 3,50 1 275])

Obmedzenie rozvoja internych zru¢nosti
a kl'acovych technologickych
kompetencii 3,25 t 4,00 t 375}

Riadenie toku poznatkov 4,00 t 4,25 J 375}

Riziko spoluprace (nedodrzanie
zmluvnych podmienok, zatajovanie atd.) 2,00 t 375 t 350}
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Vysoké naklady na pouzivanie licencii a
iné¢ho duSevného vlastnictva

2,75

=275

}225)

ZvySenie zavislosti od externych
poskytovatel'ov technologii

3,00

1 3,50

1250}

stranami

Zvysenie zlozitosti procesov
vyplyvajuce zo spoluprace s externymi

3,50

t 3,75

t375=

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumov medzi expertami a podnikmi P-KIBS a T-KIBS.

Stavebny blok III: Hodnotenie vystupov a tvorby hodnoty z uplatnenia Ol v KIBS —
stavebny blok koncepcného modelu OI je rozdeleny na 2 casti: meranie vystupov a tvorba

hodnoty v podobe efektov z uplatiiovania Ol v podnikoch P-KIBS a T-KIBS.

6. Otdazka: Aké klucové ukazovatele sa daju pouZit’ pri merani vystupov O1?

Na zaklade zisteni z podkapitoly 4.2.1 je mozné konStatovat’, Ze meranie vystupov

z uplatiiovania otvorenej inovacie prebiecha skor prostrednictvom tvorby hodnoty a

hodnotenia efektov. Respondentom boli predloZzené 2 moznosti hodnotenia vystupov:

mierou inovéacii, sklonom k inovéacidm, pripadne mohli doplnit’ vlastny ukazovatel.

Najviac odpovedi bolo priradenych miere inovacii, preto sa tento ukazovatel stal

rdmcovym pri merani vystupov otvorenej inovacie je miera inovacii. V spolo¢nosti T-

KIBS doplnil jeden z respondentov vlastni odpoved, ktord je spolu s ostatnymi

vysledkami sucast’'ou tabul’ky 22.

Tabulka 22 Porovnanie ukazovatelov merania vystupov otvorenej inovacie vo vybranych

podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Ukazovatel’ Koncepény model P-KIBS T-KIBS
Miera inovacii 3x 4x 4x
Sklon k inovaciam 0x 0x 0x

Vlastné

Riadenie rizik
Efektivita partnerstiev

Kvantitativne - pocet inova¢nych nametov za
obdobie, kvalitativne - hodnotenie kvality

nametov

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumov medzi expertami a podnikmi P-KIBS a T-KIBS.
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7. Otazka: Aké su hlavné efekty otvorenej inovdcie?

Mechanizmus uplatiiovania otvorenej inovacie bol hodnotené prostrednictvom 14
efektov. Respondenti hodnotili mieru vplyvu daného efektu. Tabulka 23 obsahuje
porovnanie priemernych hodndt efektov. Narast vyznamnosti efektov z uplatnenia
otvorenej inovacie v podnikoch P-KIBS nesledujeme v ziadnom z nich. V podnikoch T-
KIBS sledujeme najvyraznejSiu zmenu vplyvu v efektoch lepsie spravovanie a
spristupnovanie dusevného vlastnictvo a Orientacia na nové technologie. PoKles
vyznamnosti efektov z uplatnenia Ol v podnikoch P-KIBS je sledovany v ukazovateli
vyvoj novych produktov a sluzieb. V podnikoch T-KIBS nesledujeme Zziadnu

najvyraznejSiu zmenu vplyvu vybranych efektov.

Tabulka 23 Porovnanie priemernych hodn6t miery vplyvu vybranych efektov z

uplatnenia otvorenej inovacie vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Ukazovatel’ Koncepény model P-KIBS T-KIBS
Inovaény prehlad a vzdelavanie 3,00 = 3,00 t325¢
Lepsie postavenie oddelenia R&D 3,00 =3,00 t350f¢
Lepsie spravovat’ a spristupiiovat’

dusevné vlastnictvo 3,00 t 3,50 t37¢
Orientacia na nové technoldgie 3,50 t 375 t425¢
Posilnenie environmentalnych a

komunitnych aspektov 3,00 =3,00 =3,00=
Posilnenie partnerstiev 3,50 J 325 =350%
Posilnenie vzt'ahov so zamestnancami 3,75 =3,75 t 400f¢
Vytvéranie konkurenénej vyhody 5,00 J 4,50 1 475¢
Vytvorenie novych prijmovych tokov 5,00 J 4,50 1 475¢
Vyvoj novych produktov a sluZieb 5,00 ] 425 ] 450¢
Zlep$enie finan¢nej vykonnosti 3,75 J 3,50 ] 350=
ZlepSenie schopnosti riadenia 3,50 =3,50 t37¢
ZlepSenie vzt'ahov so zakaznikmi 4,00 t 425 t 425=
Znizenie nakladov 4,00 J 3,50 ] 350=

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumov medzi expertami a podnikmi P-KIBS a T-KIBS.
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Stavebny blok IV: Bariéry otvorenej inovacie v KIBS — tento stavebny blok nie je
sucastou navrhnutého koncepcného modelu. Sluzi na identifikdaciu kritickych oblasti pri

rozhodovani 0 vyuziti Ol v podnikoch P-KIBS a T-KIBS.

8. Otazka: Aké su hlavné bariéry pre uplatnenie otvorenej inovdacie v KIBS?

Hlavné bariéry pre uplatnenie Ol boli vymedzené prostrednictvom 26 najéastejSie
sa opakujucich (na ziklade analyzy literatiry). Vysledky hodnotenia miery vplyvu
vybranych bariér pri uplatiovani OI respondentmi st uvedené Vv tabulke 24. Narast
vyznamnosti pre uplatnenie Ol v podnikoch P-KIBS sledujeme v bariérach limity firmy
(technologické, materidlne, metodologické, procesné) a typy produktov a sluzieb. V
podnikoch T-KIBS sledujeme najvyraznej$iu zmenu vplyvu v bariérach limity firmy
(technologickeé, materialne, metodologické, procesné), obmedzené poznatky o Ol, typy
produktov a sluzieb a vnimané rizika z OI procesov. Pokles vyznamnosti bariér pri
uplatneni Ol v podnikoch P-KIBS je sledovany v ramci bariér firemnd kultira, inovacné
kapacity spolocnosti, kooperacna schopnost podniku a Vyspelost podniku. V podnikoch T-
KIBS sledujeme najvyraznejSiu zmenu vplyvu v bariérach firemna kultira, inovacné

kapacity spolocnosti a kooperacna schopnost podniku.

Tabul’ka 24 Porovnanie priemernych hodnot miery vplyvu vybranych bariér na uplatnenia

otvorenej inovacie vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Ukazovatel’ Koncepény model P-KIBS T-KIBS
Absencia stratégie pre OI 4,25 J 4,00 ] 400=
Absorpéna schopnost’ podniku 3,00 t 325 t 325=
Bariéry internych zamestnancov 3,75 J 325 t425¢
DiZka a zlozZitost’ inovaéného cyklu v

sektore a jeho regulacie 3,50 =350 t 400f¢
Rovnovaha medzi vymenou poznatkov 3,00 t 3,50 1325}
Firemna kultGra 4,75 J 4,00 ] 400=
Inovaéna vyspelost’ 4,25 J 4,00 =425]
Inovaéné kapacity spolo¢nosti 5,00 J 4,00 ] 400=
Komunikaéné bariéry 3,75 J 3,50 ] 325}
Koopera¢na schopnost’ podniku 4,25 J 325 1350¢
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Limity firmy (technologické,

materialne, metodologické, procesné) 3,50 t 425 t450¢
Nedostato¢na podpora vrcholového

manazmentu 4,75 J 425 ] 450¢
Nedostato¢né finanéné zdroje 3,50 t 4,00 t 375
Nerealne o¢akavania 4,25 J 4,00 ] 375)
Obmedzené poznatky o OI 3,00 t 3,50 t375¢
Organiza¢na pripravenost’ 4,75 J 425 ] 425=
Organizac¢né / administrativne

prekazky 3,75 =3,75 1 325¢
Orientacia na vnutorny R&D 3,50 =3,50 t 400f¢
Tradi¢ny $tyl riadenia (zhora nadol) 4,25 J 3,75 ] 375=
Typ spolo¢nosti a jej odvetvia 3,00 = 3,00 t350f¢
Typy produktov a sluzieb 2,75 t 3,50 +375¢
Umiestnenie a infrastrukttira 3,00 t 3,50 t325)
Urovei IKT 3,75 =375 1350}
Vnimané rizika z OI procesov 3,00 t 325 t375¢

Vplyv technoldgie na inovaciu
odvetvia 3,50 t 375 =350)

Vyspelost’ podniku (ako dlho je na
trhu) 3,75 ] 2,75 ] 350¢

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumov medzi expertami a podnikmi P-KIBS a T-KIBS.

4.3.2 Efekty Ol relevantné pre produkciu inteligentnych sluzieb

Predpokladame, ze inteligentné sluzby st produkované primarne v spolo¢nostiach
T-KIBS, nakolko charakteristika tohto druhu sluzieb najviac koreSponduje s
charakteristikami inteligentnych sluzieb, uvedenych v podkapitole 1.5. Posledna,
dopliujuca otazka v prieskume zrealizovanom v podnikoch P-KIBS a T-KIBS sa tykala
definicie inteligentnych sluZieb. Na otazku odpovedal jeden respondent (vykonny riaditel’
spolo¢nosti A, patriacej do T-KIBS), ktory sa vyjadril, Ze inteligentné sluzby si vo
v§eobecnosti vzdjomne prepojené samostatné systémy, ktorych pridana hodnota je najmd v
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datach ziskavanych prostrednictvom specializovanych systemov a zaveroch, ktoré dokadzu
ovplyvnit' ostatné systemy a ich vzdajomné fungovanie v realnom case. Po vyhodnoteni
vysledkov prieskumu v podnikoch T-KIBS a ich porovnani s poznatkami o inteligentnych
sluzbach sme zodpovedali Siestu vyskumnu otazku: EXxistuje prienik medzi faktormi

otvorenej inovdcie a faktormi podmienujucimi produkciu inteligentnych sluzieb?

Na zéklade analyzy pojmu inteligentné sluzby z pohladu viacerych autorov
(Davies 2015; Hermann 2016; Manhart 2017; Marquardt 2017) sme identifikovali hlavné
faktory podmienujice ich produkciu. Tieto faktory sme porovnali s faktormi
(definovanymi vybranymi ukazovatelmi) otvorenej inovacie. Faktory inteligentnych
sluzieb, s ktorymi bola identifikovand zhoda vo vztahu s ukazovatelmi koncepcného
modelu OI, su uvedené v tabulke 25. Obsah tabulky je tvoreny 12 faktormi
podmienujiicimi produkciu inteligentnych sluzieb a ich prienik s prislusnymi faktormi
(definovanymi vybranymi ukazovatelmi) koncepcného modelu OIl, vyjadrenym
vyznamnostou a jeho priemernou hodnotou v podnikoch T-KIBS. Najsilnejs$i prienik
sledujeme vo faktoroch kooperacia s externym prostredim, kvalifikovana pracovna sila
a orientacia na nové technologie, ktoré boli v koncepénom modeli uplatnenia OI v T-
KIBS identifikované ako kl'ucové ukazovatele. Faktor nové podnikatelské modely je
stibezne stavebnym blokom otvorenej inovacie, preto nebol hodnoteny (je zakladnym

faktorom pri uplatiiovani otvorenej inovacie).

Tabulka 25 Porovnanie faktorov podmienujucich produkciu inteligentnych sluzieb

s faktormi (definovanymi vybranymi ukazovatel'mi) Ol v podnikoch T-KIBS

Faktory inteligentnych sluZieb Vyznamnost’ prislu$ného Priemerna hodnota prislu$nych
ukazovatel’a koncepéného ukazovatelov koncep¢ného
modelu Ol v T-KIBS modelu Ol v T-KIBS

Kooperacia s externym prostredim Kracovy ukazovatel’ 4,50
Kvalifikovana pracovna sila Kracovy ukazovatel’ 4,25

Orienticia na nové technolégie Kruacovy ukazovatel’ 4,25

Agilita a otvorenost’ pocas vyvoja Vel'mi dolezity ukazovatel 3,75

Styl vedenia Vel'mi délezity ukazovatel’ 3,75

Platformy a online prostredie Vel'mi dolezity ukazovatel’ 3,25

Nové podnikatel'ské modely Stavebny blok OI /
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Silna zavislost’ na udajoch / /
Digitalizacia / /
Personalizécia sluzieb / /
Inteligentné spracovanie dat / /
Interakcia a prepojenost’ systémov / /

Zdroj: vlastné spracovanie.

Poslednych 5 faktorov z tabulky 25, podmienujicich produkciu inteligentnych sluzieb, sa
nenachadzalo v koncepénom modeli uplatnenia otvorenej inovacie. Tieto faktory vytvorili
subor Specifik definujicich druh inteligentnych sluzieb: silna zavislost na udajoch,
digitalizacia, personalizacia sluzieb, inteligentné spracovanie dat, interakcia a

prepojenost produktov, sluzieb a systémov.

Na zéklade analyzy dostupnej literatury (Davies 2015; Hermann 2016; Marquardt
2017) sme identifikovali 5 hlavnych efektov plynucich z produkcie inteligentnych sluzieb.
Tieto efekty sme porovnali s efektami z uplatnenia Ol v T-KIBS. Tabulka 26 reflektuje
nase zistenia, pri¢om najsilnej$i prienik sledujeme v efektoch tvorba konkurenénej
vyhody (odlisenie sa od konkurencie), zvySenie prijmov a zlepSenie vztahov so

zakaznikmi, ktoré boli v koncepénom modeli OI v T-KIBS identifikované ako klI'ai¢ové.

Tabul’ka 26 Porovnanie efektov z produkcie inteligentnych sluzieb s vybranymi efektami

uplatnenia otvorenej inovacie v podnikoch T-KIBS

SR e entEhElnziEh Vyznamnost’ prislu$ného efektu Pr1’e merna hodnota

z uplatnenia Ol v T-KIBS prislusnych efektu

z uplatnenia Ol v T-KIBS

Tvorba konkuren¢nej vyhody KPicovy efekt 4,75
ZvyS$enie prijmov KPucovy efekt 4,75
Zlepsenie vztahov so zakaznikmi KPucovy efekt 4,25
ZlepSovanie finan¢nej vykonnosti Vel'mi dolezity efekt 3,50
Vytvaranie dlhodobych partnerstiev Vel'mi dolezity efekt 3,50

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Inteligentné sluzby znamenaji prechod smerovania pozornosti podnikov na
zakaznika. Pojem ,,inteligentny* sa stal novym a opisuje technologicky, ekonomicky a
socialny vyvoj pohanany technoldgiami, ktoré vyuzivaju Specialne senzory, big data, nové
sposoby konektivity a vymeny informéacii ako aj schopnosti vyvodzovat’ a zddévodiovat.
Na druhej strane vedci z oblasti informacnych systémov upozoriiuji na zvysujlice sa
schopnosti pocitacov a na to, ako oraz viac robia veci, ktoré by mali robit’ vyhradne l'udia.
Inteligentné stroje sa vo svojej definicii spravaju ako l'udia tym, Ze rozpoznavaja hlasy,
spracuvaju materinsky jazyk, ucia sa a komunikuju s fyzickym svetom prostrednictvom

pokrocilej umelej inteligencie (Alt, 2019). Z nadobudnutych poznatkov vyplyva:

Transformdcia smerom k inteligentnym sluzbam vytvara hodnoty, ku ktorym
dochadza pri interakcii poskytovatela sluzieb a zdkaznika (spoluvytvdaranie), na vylepsenie
zdkladnych IT rieSeni (inteligentné) s dodatocnymi funkciami, ktoré vedu k aktivnejsej

ulohe spotrebitela sluzieb (orientdcia na zdakaznika).

Kvalifikovana pracovna sila, efektivna spolupréca, orientacia na nové technologie
st nielen charakteristickymi predpokladmi produkcie inteligentnych sluzieb, ale aj
uplatnenia otvorenej inovacie, preto tento mechanizmus povazujeme za vhodny a uzitoény

pri produkcii inteligentnych sluzieb.
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5 Diskusia

Problematika otvorenych inovac¢nych procesov je v si¢asnom poznatkovom svete
doélezitou témou. Otvorenost’ a spolupraca pri posobeni podnikov v rdmci ich prostredia
prinaSa nové moznosti na vymenu poznatkov a objavovanie novych prilezitosti. Tento
mechanizmus ma vplyv na tvorbu roznych efektov, ktoré sme zistovali prostrednictvom
praktickej cCasti dizertacnej prace. Hlavnym cielom bolo zistit' mozZnosti uplatnenia
otvorenej  inovdcie v  prostredi  poznatkovo-intenzivnej  produkcie  obchodno-
podnikatelskych sluzieb (prostredie KIBS) a identifikovat relevantné efekty pre produkciu
inteligentnych sluzieb. Prostredie KIBS vo velkej miere odraza zmeny, ktoré priniesla
Stvrta priemyselnd revolucia ato najmid v podobe digitalizadcie a vyuzivania novych
technologii. Podniky KIBS st povazované za jednu z charakteristickych znakov
poznatkovej ekonomiky. Vykonnost’ KIBS ovplyviiuje vykonnost’ tych organizacii, ktoré
st ich klientmi a tak dynamika odvetvia KIBS ovplyviiuje celé hospodarstvo. Maja
pozitivny vplyv na odborni zamestnanost a kvalifikdciu mladych T'udi. Slovensko sa
vd’aka nim stava krajinou, ktord ma okrem silnej priemyselnej tradicie vysoky potencial aj

v oblastiach sluZzieb finan¢nictva, IT a inovacii.

V dizertacnej praci sme sa priklonili k rozdeleniu sluzieb KIBS podla autora
Nihlinder (2005) na P-KIBS (profesionalne orientované) a T-KIBS (technicky
orientované¢). Na zaklade charakteristik inteligentnych sluzieb sme zistili, Ze ich produkcia
je primarne koncentrovana v podnikoch T-KIBS. Efekty otvorenej inovacie, relevantné pre
produkciu inteligentnych sluzieb, boli zistené identifikovanim prieniku medzi faktormi,
podmienujicimi tvorbu inteligentnych sluzieb a faktormi koncepéného modelu uplatnenia
otvorenej inovacie v KIBS. Na zdklade vyhodnotenia vysledkov konStatujeme, Ze pre
mechanizmus otvorenej inovacie su klu¢ové zhodné faktory, aké st potrebné aj pre
produkciu inteligentnych sluzieb. Nasvedcuje tomu aj zistenie, Ze ¢i uZ sa jedna o Ol,
alebo inteligentné sluzby, v oboch pripadoch st klIi¢ovymi ukazovatel'mi vyuZivanie
novych technologii a kvalifikovana pracovnd sila, schopna kooperdcie S externym
prostredim pri¢om zékladnym krokom Vv oboch pripadoch je modifikacia podnikatelského

modelu na viac otvoreny a uzivatel'sky orientovany.
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Prvu ¢ast’ hlavného ciel'a (zistit' moznosti uplatnenia otvorenej inovdcie v KIBS) sa
nam podarilo naplnit’ prostrednictvom zodpovedania Stvrtej a piatej vyskumnej otazky.
Stvrtd vyskumnu otazku (AKO sa dd uplatnit otvorend inovdcia v prostredi KIBS?) sme
zodpovedali primarnym a sekundarnym prieskumom anaslednym  vytvorenim
koncepéného modelu otvorenej inovacie. Sekundarny prieskum pozostaval zo
systematizacie a analyzy poznatkov o vybranych modeloch otvorenej inovacie. Primarny
prieskum bol zrealizovany prostrednictvom Delphi metédy formou online dopytovania
expertov z danej problematiky. Koncepény model uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS
(obrazok 14, podkapitola 4.2.2) pozostava zo 4 stavebnych blokov: priprava a planovanie,
realizacia, hodnotenie vystupov a tvorba hodnoty, bariéry. Faktory jednotlivych
stavebnych blokov boli kategorizované podla ich vyznamnosti, zistenej prostrednictvom
prieskumu medzi expertami. Koncepény model pozostava z faktorov, u ktorych bola
identifikovana velmi dolezita, alebo kIiCova vyznamnost. Testovanie koncepéného
modelu bolo zrealizované prostrednictvom primarneho prieskumu vo vybranych
podnikoch P-KIBS a T-KIBS, ¢im sme zodpovedali piatu vyskumnu otazku (4ky je rozdiel
V moznostiach uplatnenia koncepcného modelu otvorenej inovacie v podnikoch P-KIBS a
T-KIBS?). Vyhodnotenim a porovnanim vysledkov z uvedenych primarnych prieskumov
sa nam podarilo naplnit’ parcidlne ciele praktickej casti prace (PCP) s cislami 9 — 12.
Sucastou tejto Casti prace je interpretacia a zhodnotenie najvyznamnejSich zisteni z
primarnych prieskumov zameranych na uplatnenie otvorenej inovacie v podnikoch KIBS a
taktiez navrh odporucani pre podniky P-KIBS a T-KIBS, v ktorych sa realizoval prieskum.

Vysledky st uvedené podla stavebnych blokov koncepéného modelu otvorenej inovacie.

1. stavebny blok otvorenej inovdicie — priprava a planovanie (obsahuje faktory
firemnd kultura, organizacna Struktira, podnikatel’sky model a organizacénd

pripravenosti na otvorenii inovdciu)

Mat’ dobrt firemnu kulturu uZ nie je pre podniky len moZnostou. Dne$ni
uchddzaci o zamestnanie to povazuji za rovnako dolezité ako plat a iné vyhody. Na
zaklade nadobudnutych poznatkov sme zistili, Ze pre potreby uplatiiovania otvorenych
inovacii je firemna kultara kI'iCova. Vhodné pracovné prostredie, atmosféra, sposob a §tyl
vedenia, alebo reSpektovanie firemnych hodndét podmienuju fungovanie otvorenej
inovéacie. KIiCové ukazovatele firemnej kultiry z pohl'adu ich vplyvu na uplatnenie OI

uvadzame v tabulke 27. Z vysledkov prieskumu medzi vybranymi podnikmi P-KIBS a T-
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KIBS vyplyva, Ze by mali posilnit’ sposob a s§tyl vedenia, s ktorym uzko stvisi sposob
komunikacie. V ramci uplatiovania Ol sa odporti¢a podnikom taka komunikéacia, ktora je
vedena formou dialogov a uplatituje sa Vv nej rovnost' (hierarchicka) a reSpektovanie
odli$nosti. Sposob komunikacie a sloboda vyjadrovania je prejavom firemnej kultury — ak
Vv podniku nefunguje komunikdcia spravnym spdsobom, moze prist k vyraznym
komplikécidm pri uplatneni Ol. Prejavom firemnej kultiry je aj sposob motivacie
zamestnancov, podpora kooperacie s externym prostredim a podpora vzdeldvania

zamestnancov, ktora bola aj v spolo¢nostiach P-KIBS a T-KIBS oznacena za kI'a¢ova.

Tabulka 27 Zmena vplyvu kIaicovych ukazovatel'och firemnej kultury koncepéného
modelu uplatnenia Ol v podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Kruacové ukazovatele firemnej kultiry P-KIBS T-KIBS
Motivéacia zamestnancov v v
Kooperacia s externym prostredim v v
Sloboda vyjadrovania v v
Styl vedenia O O
Dialogy O O
v v

Vzdelavanie zamestnancov

Zdroj: vlastné spracovanie.

Organizacné Struktiry podnikov vznikli s cielom zjednodusit rozhodovanie.
Typickd organizatnd schéma zobrazuje hierarchiu pravomoci poc¢nic predsedom,
generdlnym riaditelom a ostatnymi vykonnymi funkciondrmi na vrchole (vrcholny
manazment), ktori spolo¢ne stanovuju ciele a smerovanie spolo¢nosti. Tym, ze
mechanizmus otvorenej inovacie ma strategicky charakter st to prave vykonni pracovnici,
ktory boli vo vysledkoch prieskumu medzi vybranymi podnikmi P-KIBS a T-KIBS
identifikovani ako kI'i¢ovy ukazovatel’ faktora organizaéna $truktira (tabul’ka 28). Ulohou
strednej vrstvy manazérov a prislichajicich oddeleni je uplatiiovanie cielov v oblastiach
ich zodpovednosti, ktoré st usporiadané tak, aby zodpovedali nalezitému toku informaécii.
V rdmci uplatinovania otvorenej inovacie je d’alS$im kIicovym ukazovatelom oddelenie
I'udskych zdrojov z dovodu jeho podstatnej tilohy v ramci toku informécii, kde pdsobi ako

stredny ¢lanok (obrazok 13, podkapitola 4.3.2). Oddelenie vyskumu a vyvoja je poslednym
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kIaicovym ukazovatelom organizacnej Struktary, nakol’ko sa v ramci neho odohrava
prevazna Cast’ samotnej implementacie a realizdcie otvorenych inovacnych procesov. VO
vysledkoch prieskumu medzi vybranymi podnikmi T-KIBS bola identifikovana rovnaka
vyznamnost' ukazovatelov faktora organiza¢na Struktura ako v koncepcénom modeli
uplatnenia Ol. V podnikoch P-KIBS odporu¢ame posilnit’ postavenie oddelenia 'udskych
zdrojov ataktiez vyskum avyvoja, vramci ktorych sa odporuca reflektovat
charakteristické ¢rty fungovania podl'a Organiza¢ného modelu OI (Salampasis, 2015),

uvedené v podkapitole 1.3.

Tabul’ka 28 Zmena vplyvu kI'i¢ovych ukazovatel'och organiza¢nej struktury koncepéného
modelu uplatnenia Ol v podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Kruacové ukazovatele organizacnej Struktiry P-KIBS T-KIBS
Vrcholny manazment v v
Oddelenie l'udskych zdrojov O v
Oddelenie vyskumu a vyvoja O v

Zdroj: vlastné spracovanie.

Sekundarny prieskum odbornej literatiry odhalil, Zze spravne definovany
podnikatel’sky model je vychodiskom pre uspesné uplatnenie otvorenej inovacie. Pre
podniky, ktoré chcu vyuzit' otvorent inovaciu navrhujeme modifikaciu podnikatel'ského
modelu s orientaciou na klIaCové ukazovatele, uvedené v tabulke 29. Ukazovatele su
zamerané na otvorenost’ a spolupracu podniku, ¢i uz interne, vV rdmci jednotlivych oddeleni
alebo externe, prostrednictvom interakcii v ekosystémoch. Fungovanie inovaénych
ekosystémoch sme objasnili v podkapitole 4.2.1 pri vyhodnoteni tretej otazky primarneho
prieskumu medzi expertami. Nasledovanie kl'i¢ovych ukazovatelov v podnikatel'skom
modeli povedie spolo¢nost’ kK uspesnému uplatneniu otvorenych inovaénych mechanizmov
a k vyuzivaniu efektov z tohto mechanizmu. Z prieskumu medzi podnikmi P-KIBS ako aj
T-KIBS vyplyva, ze by mali posilnit’ identifikované klI'icové ukazovatele podnikatel’ského
modelu. Tato skutocnost’ vSak ovplyviiuje fakt, Ze zmena podnikatel'ského modelu je
zlozity a komplikovany proces, ktory sa realizuje v dlh§om ¢asovom horizonte. Preto nie je
pre spolocnosti jednoduché zmenit' podnikatel'ské modely. Podnikom odportic¢ame

nasledovat’ také charakteristické c¢rty ukazovatelov podnikatel'ského modelu, ktoré

114



nezasiahnu do jadra ich podnikatel'skych modelov ale prispdsobia ich fungovanie

ukazovatel'om, podmienujucim uplatnenie otvorenej inovacie.

Tabulka 29 Zmena vplyvu kl'ucovych ukazovateloch podnikatel'ského modelu
koncepéného modelu uplatnenia OI v podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Kruacové ukazovatele podnikatel’ského modelu P-KIBS T-KIBS
Otvorené inovaéné podnikové prostredie O O
Intenzivna spoluprdca medzi oddeleniami O O
Interakcie v ekosystéme O O

Zdroj: vlastné spracovanie.

Organiza¢na pripravenost’ podniku na uplatnenie otvorenej inovacie definuje
predpoklady, ktoré st nevyhnutné pre podnik uvazujuci o uplatneni tohto mechanizmu. Pri
definovani organiza¢nej pripravenosti bolo identifikovanych 5 ukazovatel'ov, z ktorych
boli po vyhodnoteni vysledkov z hodnotenia expertov identifikované 3 ako klItucové.
KTacové ukazovatele st uvedené v tabul’ke 30 z ktorej vyplyva, Ze v podnikoch P-KIBS by
mala byt’ posilnend l'udské troven organizacnej pripravenosti prostrednictvom vyuZzivania
kvalifikovanej pracovnej sily. V pripade otvorenych inovaénych mechanizmov plati
pravidlo, Ze nie vSetci najviac kvalifikovani zamestnanci pracuju prave v danej
spolo¢nosti. V uvedeného vyplyva odporucanie pre podniky P-KIBS, ktoré spociva vo
vyuzivani roznych druhov externych zdrojov na zabezpecenie poZadovanej urovne

kvalifikacie, alebo poctu kvalifikovanej pracovnej sily.

Tabul’ka 30 Zmena vplyvu kIi¢ovych ukazovatel'och organiza¢nej pripravenosti

koncep¢éného modelu uplatnenia OI v podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Krucové ukazovatele organizacnej pripravenosti P-KIBS T-KIBS
Strategicka orientacia v v
Kvalifikovana pracovna sila O Vg
Procesy rozvoja Ol v O

Zdroj: vlastné spracovanie.

Z vysledkov v podnikoch T-KIBS vyplyva odportacanie, ktoré pozostava z charakteristiky

b[19

otvorenej inovacie ako strategického mechanizmu. Je potrebné, aby sa podnik vedel ,,ucit
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Vv kontexte d’alSieho rozvoja OI procesov. Toto u¢enie mdze prebehnut’ prostrednictvom
aktivnej ucasti v otvorenych inova¢nych komunitach, alebo inovacnych ekosystémoch,
ktoré¢ vytvaraju vhodné prostredie na vymenu poznatkov a skusenosti o otvorenych
inova¢nych mechanizmoch. Podnikom odporacame aj vytvaranie pripadovych studii, ktoré
budi zamerané na rozvoj d’alSich otvorenych inovacnych aktivit a zdielanie poznatkov

0 danej problematike.

2. stavebny blok otvorenej inovdacie — realizdacia (obsahuje rizika vyplyvajuce

Z uplatiiovania procesov otvorenej inovdcie)

Tak ako aj z inych procesov, tak aj z procesov otvorenej inovacie vyplyvaji rizika,
ktorym sa musi podnik vyvarovat’, alebo sa ich snazit’ eliminovat’. Tieto rizika plynu z 3
identifikovanych procesov otvorenej inovacie ato: inside out, outside in a spojené Ol
procesy. Vcasnou identifikaciou vplyvu najvyznamnej$ich rizik médze podnik predist
neuspesnému uplatneniu OI. V koncepénom modeli bolo definovanych 5 rizik, z ktorych
jedno je najvyznamnejSie. Je nim obmedzend schopnost’ rozvijat a vyuzivat
medzipodnikové vztahy, ¢o potvrdilo aj zistenie, Ze schopnost podniku kooperovat’ je
klaCovym ukazovatelom faktora firemna kultara, uvedenom v prvom stavebnom bloku
koncepéného modelu uplatnenia OI v KIBS. Z prieskumu medzi vybranymi podnikmi P-
KIBS a T-KIBS vyplyva, ze vysledna miera vplyvu daného rizika bola identifikovana ako
vel'mi dolezitd, nie vSak najvyznamnejSia. NajvyznamnejSim rizikom vo vybranych
podnikoch P-KIBS je riadenie toku poznatkov v zmysle tunik citlivych poznatkov.
Podnikom odportcane vytvorit' spravnu regulaciu a formu kontroly procesov otvorenej
inovacie tak, aby by sa dalo toto riziko eliminovat’ a nespdsobovalo tak prekazky pri
uplatneni OI. V podnikoch T-KIBS neboli identifikované ziadne najvyznamnejsie rizikd. V
stcasnosti existujii v podnikoch $pecializované oddelenia nazyvané risk manazment, ktoré
sa zameriavajui na analyzu a zniZenie rizika pomocou rozli¢nych metod a technik prevencie
rizik. Riziko je prirodzenym a charakteristickym javom fungovania organizécii v su¢asnom
turbulentnom prostredi. Podnikom uplatiiujlicim otvorenu inovéaciu preto odporuc¢ame

vytvorit, alebo posilnit’ postavenie tohto oddelenia.
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3. stavebny blok otvorenej inovdcie — hodnotenie vystupov a tvorba hodnoty

(obsahuje hlavné efekty, plyniice z vyuZivania otvorenej inovdcie)

Zvysujuca sa zlozitost’ vyrobkov a sluzieb, rychlo sa meniace poziadavky trhu a
rastuci tlak roznych spolocCenskych skupin su trendy, ktoré si vyZaduju, aby spoloc¢nosti
zaviedli nové pristupy na udrzanie / zlepSenie svojej konkurencieschopnosti. Externé
hl'adanie informécii a ich integracia v kontexte otvorenych inovéacii je jednou z praktik,
ktora moze viest k zvySeniu konkurencieschopnosti podniku. V ramci identifikovania
hlavnych efektov, ktoré plynu z uplatnenia Ol, bolo zistenych 14 efektov, z ktorych po
prieskume medzi expertami boli 3 identifikované ako klI'icové (tabul’ka 31) a d’alsich 7 ako
vel'mi doélezitych. Podstatnym zistenim je, ze vramci prieskumu medzi vybranymi
podnikmi P-KIBS a T-KIBS sa vyznamnost tychto efektov nezmenila, ¢o verifikuje nase
zistenia o hlavnych efektov z uplatiiovania otvorenej inovacie. Zo znameho rozdelenia
inovacii (produktové, procesné, organizaéné a marketingové) sa efekty z uplatnovania
otvorenych inovaénych mechanizmov odrazaji vo vsetkych typoch, no najviac v
produktovych (vo forme vyvoja novych produktov a sluzieb), v organiza¢nych (vo forme
vytvarania novych prijmovych tokov) a v marketingovych inovaciach (vo forme vytvarania

konkurenénej vyhody). Blizsi popis efektov z uplatnenia Ol uvadzame v podkapitole 4.2.2.

Tabulka 31 Zmena vplyvu kIi¢ovych efektoch z uplatnenia koncepéného modelu OI v
podnikoch P-KIBS a T-KIBS

Kruadové efekty P-KIBS T-KIBS
Vytvaranie konkurenénej vyhody v v
Vyvoj novych produktov a sluzieb v v
Vytvorenie novych prijmovych tokov v v

Zdroj: vlastné spracovanie.

4. stavebny blok otvorenej inovdcie — bariéry (obsahuje najkritickejsie bariéry pri

uplatiiovani otvorenej inovdcie)

Kazda organizacia, ktord sa chce zapojit' do otvorenych inova¢nych procesov, sa

stretne s vybranymi bariérami tohto mechanizmu. Tvorba skutocnej hodnoty z otvorenych
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inovacii je mozna iba vtedy, ked organizacia chape zakladné bariéry tohto mechanizmu
apokusi sa na ne primerane reflektovat. Analyzou literatiry bolo identifikovanych 26
bariér OlI, z ktorych bolo po vyhodnoteni prieskumu medzi expertami identifikovanych 9
ako klI"a¢ovych (tabul'ka 32). Z prieskumu medzi podnikmi P-KIBS a T-KIBS vyplyva, Ze
rovnako vyznamnymi bariérami, aké boli identifikované aj v koncepénom modeli, st
nedostatocnd podpora vrcholného manazmentu a tiez organizacnd pripravenost’ podniku na
zavadzanie tohto mechanizmu. Pri podnikoch T-KIBS sme z vysledkov prieskum
identifikovali, ze bariéry koopera¢na schopnost ainova¢na vyspelost maju rovnaka
hodnotu vyznamnosti ako aj Vkoncepénom modeli, ¢o verifikuje naSe zistenia
0 kl'aéovych bariérach uplatnenia OI Dalgie bariéry boli v podnikoch P-KIBS aj T-KIBS
identifikované ako vel'mi dolezité. Subor vSetkych 26 bariér povazujeme za potencidlne
obmedzenia / limity pri uplatiiovani tohto mechanizmu (stéast’ podkapitoly 4.2.2). To, ak
vyznamnost' im priradi vybrany podnik vyplyva z jeho konkrétnej situdcie, tvorenej ako

jeho internym, tak aj externym prostredim.

Tabulka 32 Zmena vplyvu kl'acovych bariér pri uplatneni koncep¢ného modelu OI v
podnikoch P-KIBS a T-KIBS

KPicové bariéry P-KIBS T-KIBS

O
O

Inovacné kapacity spolo¢nosti

Nedostato¢na podpora vrcholového manazmentu

Firemna kultura

Organizacna pripravenost’

Koopera¢na schopnost’ podniku

Inovacna vyspelost’

Nerealne oCakavania

Absencia stratégie pre Ol

Ol O] O] O] O] &| O] &
O O Of & & & O <

Tradi¢ny $tyl riadenia (zhora nadol)

Zdroj: vlastné spracovanie.

Po vyhodnoteni vsetkych vysledkov a naplneni parcialnych cielov (8 - 12)
prostrednictvom zodpovedania vyskumnych otazok (4, 5) sa nam podarilo ziskat

pozadované mnozstvo poznatkov, ktoré bolo potrebné pre naplnenie prvej Casti hlavného
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ciela dizertacnej prace. Druhu cCast’ hlavného ciela (urcit’ efekty otvorenej inovdcie na
produkciu inteligentnych sluzieb) sa ndm podarilo naplnit’ prostrednictvom systematizacie
odbornych poznatkov o inteligentnych sluzbach, vyhodnoteni faktorov, ktoré podmieniujua
ich tvorbu a naslednym zistovanim prieniku s kI'i¢ovymi a vel'mi dolezitymi faktormi Ol
(definovanymi vybranymi ukazovatelmi). Utelom Siestej vyskumnej otazky (Existuje
prienik medzi faktormi Ol a faktormi podmienujicimi produkciu inteligentnych sluzieb?)
bolo porovnat’ ich charakteristické faktory a vyhodnotit’ ich stvislosti. Hodnoty faktorov
OI, definovanymi vybranymi ukazovateI'mi, boli systematizované z predchadzajuceho
primarneho prieskumu, realizovanom v podnikoch T-KIBS. Na zaklade technologickej
orientacie podnikov podsobiacich v oblasti T-KIBS sme pracovali s predpokladom, Ze
inteligentné sluzby st produkované najmé v radmci tychto podnikov, ¢o podporil aj fakt, ze
vybrané podniky, ktoré sa zacastnili primarneho prieskumu a boli z prostredia T-KIBS,
verifikovali, ze produkuju inteligentné sluzby. Zodpovedanim Siestej vyskumnej otazky sa
nam podarilo naplnit’ obsah 13. parcidlneho ciel'a ¢im sme nadobudli dostatok poznatkov
na vyhodnotenie druhej Casti hlavného ciela dizertacnej prace a zodpovedat’ posledny, 14.

parcialny ciel’, ¢im sa nam podarilo naplnit’ obsah vsetkych ciel'ov dizertaénej prace.

Sucastou tejto Casti je interpretacia najvyznamnejSich zisteni vyplyvajucich zo
problematiky inteligentnych sluzieb. Poznatky o inteligentnych sluzbach boli rozdelené do
2 Casti: faktory (podmieniujuce ich produkciu) a efekty (plyntce zich produkcie). Na
zaklade analyzy literatiry bolo identifikovanych 12 hlavnych faktorov podmienujicich
tvorbu inteligentnych sluzZieb, ktoré sme porovnavali s faktormi (definovanymi vybranymi
ukazovate'mi) koncepéného modelu uplatnenia Ol v T-KIBS s cielom identifikovat
mozny prienik tychto faktorov. Z porovnavania sme prisli k zaverom, ze prvé 3 faktory
inteligentnych sluZieb (kooperécia s externym prostredim, kvalifikovana pracovna sila a
orientacia na nové technologie) boli identifikované ako kI'icové ukazovatele vybranych
faktorov aj v koncepénom modeli uplatnenia Ol v T-KIBS. Nasledujtce 4 faktory (agilita a
otvorenost’ po¢as vyvoja, §tyl vedenia, platformy a online prostredie, nové podnikatel'ské
modely) boli identifikované ako vel'mi doleZité. Dalsich 6 faktorov inteligentnych sluZieb
nebolo identifikovanych vo faktoroch koncepéného modelu uplatnenia Ol v T-KIBS. Tieto
faktory vytvorili subor Specifik definujtcich druh inteligentnych sluZieb, ktorymi su: silnd
zavislost na udajoch, digitalizacia, personalizacia sluzieb, inteligentné spracovanie dat,

interakcia a prepojenost’ produktov, sluzieb a systémov.
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Na zaklade d’alsej analyzy odbornych publikacii bolo identifikovanych 5 hlavnych
efektov produkcie inteligentnych sluzieb, ktoré boli nasledne porovnané s vyslednymi
efektami z uplatnenia Ol v T-KIBS. Z porovnania vyplyva, ze prvé tri efekty z produkcie
inteligentnych sluzieb (tvorba konkuren¢nej vyhody, zvysenie prijmov, zlepSenie vzt'ahov
so zakaznikmi) boli identifikované ako kI'icové aj v ramci uplatnenia koncepéného modelu
Ol v T-KIBS. Dalsie dva efekty (zlepsovanie finanénej vykonnosti, vytvaranie dlhodobych
partnerstiev) boli identifikované ako vel'mi dolezité efekty plynuce =z uplatnenia
koncep¢ného modelu Ol v T-KIBS. Poskytovatel’ inteligentnych sluzieb potrebuje mat’
komplexné porozumenie SVOjho pouzivatela, musi rozumiet jeho spravaniu
a poziadavkam, ¢o zahfia Gzku kooperaciu s externymi prostredim, tak isto ako aj pri
mechanizme OIl. OI je mechanizmus, ktory efektivne vyuziva vykon kvalifikovane;j
pracovnej sily a tiez vykon technologii, ¢o sa ukazalo ako nevyhnutné aj v ramci podnikov

produkujtcich inteligentné sluzby. Obrazok 15 reflektuje nase hlavné zistenia.

Obrazok 15 Efekty Ol relevantné pre produkciu inteligentnych sluzieb

Kooperacia

s externym
Faktory prostredim Faktory
otvorenej Kvalifikovand | inteligentnych
inovicie pracovna sila sluzieb

Orienticia na

nove

technologie

Tvorba

konkurenéne;j
Efekty vvhody Efekty

otvorene;j Zvyienie inteligentnych
inovacie prijmov sluzieb

Zlepsenie
vztahov so
zakaznilani

Zdroj: vlastné spracovanie.
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6 Teoretické a praktické prinosy dizertacnej prace

Naplneniu hlavného ciel’a dizertacnej prace predchéddzalo naplnenie 14 parcialnych
cielov prostrednictvom zodpovedania 6 vyskumnych otdzok uvedenych v druhej kapitole.
Parcidlne ciele prace boli rozdelené na 7 teoretickych a 7 praktickych. Téato cCast’ prace
obsahuje zhrnutie najvyznamnejSich prinosov z teoretického a praktického pohladu

a taktiez vysvetlenie hlavnych limitov dizertacnej préce.

Zéakladnym teoretickym prinosom dizertacnej prace je prehlad odbornej literatiry
0 otvorenej inovacii z viacerych aspektov (tabul’ka 2, podkapitola 1.1.4), nakol'ko Stadium
literatary odhalilo absenciu domacich odbornych publikacii z danej problematiky.
Podkapitola 1.1.4 v zavere obsahuje suhrnnt definiciu otvorenej inovacie a tiez
identifikovanie relevantnych aktérov, ktori sa moézu podielat’ na tomto mechanizme.
Z pohladu blizSieho definovania otvorenej inovacie boli jej faktory rozdelené na vnitorné
a vonkajsie, z ktorych niektoré posobia aj vo vnutri aj mimo hranic podniku. OdliSuje ich
vSak spdsob ich vyjadrenia. Vonkajsie faktory Ol dalej vyjadruji prostredie, ktoré
ovplyviluje moznosti vyuZzit' ho v prospech Ol mechanizmu v KIBS. Prinosom tejto Casti
prace je identifikicia prostredia KIBS aj s grafickym vyjadrenim v ramci 8 krajin EU:
Slovensko, Cesko, Pol'sko, Mad’arsko, Nemecko, Franctzsko, épanielsko, Anglicko.
Vnutorné faktory otvorenej inovacie pdsobia v ramci podniku a ovplyviiuji moznosti
uplatnenia tohto mechanizmu. Na zéklade rozsiahleho sekundarneho prieskumu sme
identifikovali 8 vnatornych faktorov otvorenej inovacie, s ktorymi sme d’alej pracovali aj

Vv praktickej Casti prace.

Dal§im vyznamnym teoretickym prinosom dizertaénej prace je definovanie
inteligentnych sluzieb zpohladu najvyznamnejSich faktorov, ktoré podmienuji ich
produkciu a taktiez z pohl'adu efektov plyntcich zich produkcie pre podnik, ktoré st
stcastou zaveru teoretickej Casti prace. V zavere piatej Casti prace (5 Diskusia) sme
identifikovali hlavné ¢rty inteligentnych sluzieb a doplnili definicie tychto sluzieb
o0 vyjadrenie experta dopytovaného Vramci jedného zo zrealizovanych primarnych

prieskumov, ¢im sme prispeli k rozsireniu teoretickej zakladne o danej problematike.

Praktickym prinosom dizertacnej prave je vystup podkapitoly 4.1, obsahujuci
interpretacie vysledkov z korelacnej analyzy, ktorej cielom bolo urcenie vzt'ahu medzi

vonkaj$imi faktormi OI a vykonmi KIBS. Korela¢na analyza bola spracovand v programe
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Rstudio, ktorého vystupom bolo aj grafické vyjadrenie testovania hypotéz, zameranych na

zodpovedanie tretej vyskumnej otazky.

K hlavnym praktickym prinosom dizertacnej prace patri navrhovany a testovany
koncepcny model uplatnenia otvorenej inovacie v podnikoch KIBS, vyjadreny na obrazku
14. Tvorbe modelu predchadzal sekundarny prieskum modelov Ol, ich komparacia a tiez
realizécia primarneho prieskumu medzi expertami na Ol v KIBS. Po obdrzani vSetkych
odpovedi boli pripomienky zapracované a nasledne bol vytvoreny navrh koncepcného
modelu uplatnenia otvorenej inovacie v prostredi KIBS. Faktory (definované vybranymi
ukazovatel'mi), rizika, efekty a bariéry boli d’alej testované v podnikoch P-KIBS a T-KIBS
prostrednictvom realizacie druhého primérneho prieskumu. Koncepény model bol
zostaveny predovSetkym z vnutornych faktorov otvorenej inovécie a je orientovany na
podnikové procesy. Prostrednictvom koncepéného modelu mézu podniky analyzovat’ svoje
prostredie v zmysle uplatnenia otvorenej inovacie vich podniku. Vyhodnotenim
koncepcného modelu moézu podniky taktiez odhalit’ kritické miesta, ktoré je vhodné
posilnit’ alebo modifikovat’ tak, aby bol priebeh mechanizmu otvorenej inovécie uspesny
a aby sa mohli naplno prejavit’ jeho pozitivne efekty. Vysledky testovania koncepéného
modelu v podnikoch T-KIBS (ako producentov inteligentnych sluzieb) boli d’alej pouzité
na identifikovanie prieniku s faktormi inteligentnych sluzieb, identifikovanymi na zaklade
rozsiahlej analyzy literatiry. Praktickym prinosom je identifikacia prienikov faktorov
aefektov medzi otvorenou inovaciou a produkciou inteligentnych sluzieb, nakolko
porovnanim vysledkov primarneho prieskumu sme zistili, Ze otvorend inovacia je

vhodnym mechanizmom v rdmci produkcie inteligentnych sluzieb.

Hlavné limity praktickej a teoretickej Casti prace spocivaju v oboch pripadoch
v obmedzenych moznostiach zberu dat. V ramci korelaénej analyzy, uvedenej v praktickej
Casti prace, su vysledky limitované hodnotu n — velkost'ou vzorky. V nasom pripade je to
pocet rokov v ramci sledovaného obdobia, za ktoré boli k dispozicii potrebné data oboch
nami sledovanych premennych. Dalsi limit praktickej Gasti prace vyplyva z realizacie
primarneho kvalitativneho prieskumu, Vvramci ktorého boli podmienky kladené na
expertov z danej problematiky prilis Specifické. Pocet expertov pdsobiacich v oblasti Ol na
Slovensku je vel'mi nizky ¢omu nasvedCuje aj fakt, ze pracovné pozicie, ako napriklad

manazér otvorenej inovacie, sa na slovenskych pracovnych portaloch este neobjavuju.
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Z.aver

Predlozend dizerta¢na praca rozsiruje ako teoretické, tak aj praktické poznatky 0
problematike otvorenych inovacii v ramci produkcie vybraného duhu sluzieb. Hlavnym
ciclom dizertacnej prace bolo skimat’ moznosti uplatnenia metddy otvorenej inovacie v
prostredi produkcie poznatkovo intenzivnych obchodno-podnikatel'skych sluzieb a
identifikovat’ jej efekty relevantné pre produkciu tzv. inteligentnych sluzieb. Préaca je
rozdelena do 6 Kapitol, zktorych prva tvori zakladny teoreticky ramec skumanej
problematiky. Otvorena inovacia bola skiimand zpohladu vonkajSich a vnatornych
faktorov, ktoré maju vplyv na jej uplatnenie v podnikoch KIBS. Vonkajsie faktory Ol,
identifikované v predkladanej dizertacnej praci, definuju inovaény potencial
makroprostredia, ktoré na podnik posobi zvonka. Tieto faktory spolu definuju prostredie,
ktoré ovplyviiuje moznosti vyuzit' ho v prospech OI mechanizmu v podnikoch KIBS. Z
vysledkov korelacnej analyzy sme identifikovali Nemecko a Spojené kralovstvo ako
krajiny s najrozvinutej$imi procesmi Ol, ktoré vedia podniky z oblasti KIBS vyuzivat’
Z vysledkov vyplyva, ze velmi dblezitym vonkaj$im faktorom Ol je spdsob financovania
R&D, ktory je stimulom pre rast vykonov v podnikoch KIBS. Uroveii vydavkov
podnikatel’skych subjektov na R&D (BERD) pozitivne ovplyviuje trzby v KIBS (5 z 8
sledovanych EU krajin). U trzieb produkovanych v KIBS sa ukézal pozitivny vplyv aj zo
strany vonkajsich faktorov OI a to l'udskych zdrojov (pét’ krajin), vykonnosti inova¢nych
systémov (tri krajiny) a spoluprace (jedna krajina). Vysledky korelacnej analyzy v Pol'sku
a na Slovensku vysli prakticky identicky. Z toho vyplyva, Ze z pohladu skumanej
problematiky st si krajiny najviac podobné. Obe krajiny spaja najrychlejsi rast vydavkov

na R&D spomedzi vybranej osmicky sledovanych krajin.

Prakticka cCast’ dizertatnej prace sktima najméd uplatnenie mechanizmu Ol
v prostredi vybranych podnikov z prostredia KIBS. V ramci tejto Casti sme sa orientovali
na zhodnotenie vnutornych faktorov OI prostrednictvom zrealizovania dvoch primarnych
prieskumov Vv prostredi KIBS. V prvom z nich boli respondentami experti z problematiky
otvorenych inova¢nych procesov, ktorymi boli prostrednictvom Deplhi metédy hodnotené
vybrané faktory (definované vybranymi ukazovatel'mi), efekty, rizika a bariéry uplatnenia
Ol v prostredi KIBS. Po vyhodnoteni prieskumu boli vysledky spracované do néavrhu
koncepéného modelu uplatnenia otvorenej inovacie v KIBS, ktory je zlozeny zo Styroch
stavebnych blokov. V ramci prvého stavebného bloku otvorenej inovacie (priprava
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a planovanie OI) boli po vyhodnoteni vysledkov primarneho prieskumu identifikované 4
faktory (firemnad kultira, organizacna Struktira, podnikatel'sky model a organiza¢na
pripravenost’), podmienujuce priebeh tohto mechanizmu. Do koncepéného modelu boli
nasledne zapracované aj kIiCové avelmi vyznamné ukazovatele, ktoré sltzili na
definovanie danych faktorov. V ramci druhého stavebného bloku, realizdcia OI, boli
hodnotené vybrané rizika, ktoré vyplyvaju z 3 procesov Ol (in-side out, out-side in,
spojené procesy). Z vysledkov vyplyva, ze najvyznamnejSimi rizikami vyplyvajucimi
zuvedenych Ol procesov su obmedzené schopnosti podnikov rozvijat a vyuzivat
medzipodnikové vztahy a externé poznatky atiez riadenie toku poznatkov takym
spdsobom, aby bola zabezpefena rovnovaha Vv ramci vymeny poznatkov. Z vysledkov
hodnotenia tretieho stavebného bloku Ol (hodnotenie vystupov a tvorby hodnoty) vyplyva,
ze tento mechanizmus podporuje tvorbu konkurenénej vyhody podniku, pozitivne vplyva
na vyvoj novych produktov a sluzieb a tiez vytvara priestor pre nové prijmové toky pre
podnik. Tak ako kazdy iny mechanizmus, aj mechanizmus Ol ma svoje bariéry, ktoré sa
stali Stvrtym stavebnym blokom OI. Absencia stratégie OI, firemnd kultura, bariéry
internych zamestnancov, inovacna vyspelost’ podniku ¢i jeho inovacné kapacity mozu byt
ohrozenim pre uspesné uplatnenie Ol v KIBS. V¢asna identifikacia bariér a prekazok OI
umoziuje podnikom predist netspechu, alebo pripadnym stratam z uplatnenia tohto
mechanizmu. Navrhnuty koncepény model bol v praci d’alej testovany prostrednictvom
druhého primarneho prieskumu vo vybranych podnikoch P-KIBS a T-KIBS (ktoré boli
vyuzit¢ aj na identifikovanie prienikov vramci produkcie inteligentnych sluzieb).
Respondentami boli zastupcovia vys$Sieho a stredného manazmentu. Vysledky boli
porovnané s hodnotami V koncepénom modeli a nasledne boli identifikované hlavné
rozdiely, z ktorych sme vytvorili navrh odporticani pre vybrané podniky. Praca taktiez
priblizuje problematiku inteligentnych sluZieb a to najmé z pohl'adu identifik4cie faktorov

(podmienujtcich ich tvorbu) a tiez efektov plynucich z tejto produkcie.

Hlavnym prinosom dizerta¢nej prace je vytvoreny a verifikovany model uplatnenia
Ol. Prostrednictvom neho mézu podniky KIBS dosiahnut' pozadované efekty z tohto
mechanizmu a identifikovat’ efekty relevantné pre produkciu inteligentnych sluzieb, ¢im sa
nam podarilo naplnit’ hlavny ciel’ dizertaénej prace. DalSie skiimanie problematiky by
mohlo smerovat k doplneniu koncepéného modelu 0 meratel'né ukazovatele a taktiez

0 spdsob merania a vyhodnocovania efektivity mechanizmu otvorenej inovacie.
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Priloha 1

KIBS (P-KIBS a T-KIBS) podl'a NACE Rev. 2

Sekcia

Cislo

Popis

Sekcia J

Informacie

a komunikacia

T-KIBS

62

Pocitatové programovanie, poradenstvo a suhvisiace
sluzby

62.01 Pocitacové programovanie

62.02 Poradenstvo tykajuce sa pocitacov

62.03 Cinnosti stvisiace s riadenim pocitatového
prislusenstva

62.09 Ostatné sluzby tykajuice sa informacnych

technologii a pocitacov

63

Informacné sluzby
63.11 Spracovanie dat, poskytovanie serverového priestoru
na internete a suvisiace sluzby

63.12 Sluzby webového portalu

Sekcia M

Odborné,
vedecké
a technické

¢innosti

P-KIBS

69

Pravne a uctovnicke ¢innosti
69.1 Pravne ¢innosti
69.2 Uctovnicke a auditorské Cinnosti, vedenie uctovnych

knih; daflové poradenstvo

70

Vedenie firiem; poradenstvo v oblasti riadenia
70.1 Vedenie firiem
70.2 Poradenstvo v oblasti riadenia
70.21 Sluzby v oblasti styku a komunikacie s verejnostou

70.22 Poradenské sluzby v oblasti podnikania a riadenia

71

Architektonické a inzinierske cinnosti; technické
testovanie a analyzy

71.1 Architektonické a inzinierske Cinnosti a suvisiace
technické poradenstvo

71.11 Architektonické Cinnosti

71.12 Inzinierske c¢innosti a suvisiace technické
poradenstvo

71.2 Technické testovanie a analyzy




Vedecky vyskum a vyvoj

72.1 Vyskum a experimentalny vyvoj v oblasti prirodnych
72 a technickych vied
72.2 Vyskum a experimentdlny vyvoj v oblasti

spolocenskych a humanitnych vied

Reklama a prieskum trhu
73 73.1 Reklama

73.2 Prieskum trhu a verejnej mienky

Ostatné odborné, vedecké a technické ¢innosti
74 74.1 Specializované dizajnérske ¢innosti

74.9 Ostatné odborné, vedecké a technické ¢innosti

Zdroj: Skorska (2015), Schnabl a Zenker (2013) a podl'a Statistickej klasifikacie ekonomickych &innosti SK
NACE Rev. 2 uvedenej na portéli Statistického turadu Slovenskej republiky (2007).
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Priloha 2

Subor identifikovanych faktov otvorenej inovéacie na zéklade analyzy odbornej literatury

(ak sa faktor opakoval v presnom zneni, oznacili sme do bunky iba pocet opakovani)

Spolupraca (14x) Spolupraca ako v | Spolupraca Uloha Pocet a rozmanitost’
ramci firmy tak aj | (prieseénik troch | zdkaznika - | partnerov (7x)
medzi organizaciami kruhov: inovacna | aktivni

komunita, inovatori
inovaény

ekosystém,

zéakaznici

a uzivatelia)

Otvorenost’ (4x) Otvorenost’ (technickd | Typ otvorenosti | Otvorené Zmluvny ramec

a socialna) (4 typy: | hranice (transparentnost’,
odhalenie, predaj, | spolo¢nosti pristupnost’, duSevna
sourcing, vlastnictvo)
ziskavanie)

Vymena poznatkov | Neustala interakcia Interakcia Zdroje - Vv | Vymena poznatkov

(9x) a inych zdrojov poznatkov, ramci procesu | ako aj inych zdrojov

(6x) technologit, otvorenej (Pudskych,

procesov inovacie je | finan¢nych,
a predajnych mozné zdielat’ | materialnych)
kanalov zdroje a nielen

vedomosti.

Inovacny proces (5x) | Spolupraca v roznych | Spolupraca pocas | Obchodny Obchodny  model
Castiach  inovaéného | celého Zzivotného | model (4x) prispdsobeny
procesu (4x) cyklu  inovacie otvorenosti

(ako v ramci
firmy tak aj
medzi
organizaciami)
(1x)

Kvalifikovana Zapéjanie externej | Dostupnost’ Zdielanie Poznatky o Ol

pracovna sila (3x) pracovnej sily na | a mobilita rizika a
rozsirenie poznatkov Specialistov odmien z

inovacii (2x)

Zmena organiza¢nej | Pridel'ovania Poznatkovy Manazment Nakup apredaj IP

Struktury (2x) rozhodovacich  prédv | manazment dusevného Vv suvislosti
(centralizované, vlastnictva s obchodnym
decentralizované) (5%) modelom

11




Firemna kultira (3x) | Riadenie Pudskych | Agilné  metody | Flexibilita Motivacia  prispiet
zdrojov, podpora zo | riadenia (individualna
strany vrcholného motivacia
manazmentu, a motivacia
komunikacia  medzi organizacie)
utvarmi

Internet a online | Ziskavanie poznatkov | VyuZzivanie Inovacné Inovacny potencial

prostredie (3x) a zdrojov | technoldgit, kapacity spolo¢nosti
prostrednictvom internetu spolo¢nosti
online nastrojov alebo | a rdoznych (2x)
platforiem (napriklad | platforiem

crowdsourcing)

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Priloha 3

Faktory Ol identifikované na zdklade analyzy zahrani¢nych modelov OI.

Model Ol Hlavné faktory Doplitujiice faktory
Faktory Ol | Spolupraca
identifikované | Podet a rozmanitost’ partnerov

na zaklade
analyzy
odbornej

literatury

Vymena poznatkov a inych zdrojov

Otvorenost’

Obchodny model

Kvalifikovana pracovna sila

Inovacny proces

Zdiel'anie rizika a odmien z inovicie

Firemna kultura

Zmena organizacnej Struktiry

Manazment duSevného vlastnictva

Inovacné kapacity spolo¢nosti

Internet a online prostredie

Model blokov
Ol

Stratégia otvorenej inovacie

Organizacia

Vedenie, motivacia

Kultura organizacie

Nastroje/Procesy

Metriky

Interakcie v ekosystéme

Poznatky

Podnikatel'sky model/ manazment duSevného

vlastnictva

Model Ol

zamerany na

Ziskavanie vnutornych poznatkov

Ziskavanie vonkaj$ich poznatkov

tvorbu Zdoraznenie pracovnych partnerstiev
hodnoty Otvoreny podnikatel’sky model
Tvorba hodnoty (1) inovacia, (2) kvalita, (3) vztahy so

zakaznikmi, (4) schopnosti riadenia, (5)
aliancie, (6) technologie, (7) hodnota
znacky, (8) vzt'ahy so zamestnancami a
(9) environmentdlne a komunitné
aspekty

Organiza¢ny | Zakladné aspekty na fungovanie OI Spolupraca medzi oddeleniami

model Ol Kreativita

13




Konektivita

Kolektivnost’

Dovera

Sloboda vyjadrovania

Dialogy

Ziadny strach

Ziadny natlak

Odlisnost’

Komplementarnost’

Motivacia

Férovy pristup

Rovnost’

Transparentnost’

Organizacia

Vzajomna vnutorna dynamika

Vrcholny manazment

Akvizicia talentov a ich udrZanie

Vzdelavanie

Tréningové programy

Rozvoj

Zamestnanci

Kombinované zdroje

Vystup

Otvorené inovacné podnikové prostredie

Individualny level

Kultarne predpoklady

Intelektualny potencial

Kognitivny priestor

Mentalne a fyzické schopnosti

Individualne potreby

Psychologické podmienky

Predpoklady spravania

Motivaény priestor

Organizacny level

Ludska stranka zamestnancov/ vztahy

zamestnavatel'ov

Manazment 'udskych zdrojov

Dovera

Organizacna pripravenost’

Transformacia l'udskej dimenzie na

organizacné schopnosti

Vystup

Organizacné schopnosti

Klucové faktory k uspesnosti OI

Pripravenost’ organizacie

14




Strategicka orientacia

Koopera¢na kultara

Adekvatni partneri

Silné partnerské vztahy

Infrastruktara a lokalita

Organizacna Struktara a kontrola

Jasne definovana politika duSevného

vlastnictva

Podpora a sluzby pre partnerov

Financovanie

Podpora zainteresovanych stran

Procesy pre inovaény manazment

KPIs pre inova¢ny manazment

Model
otvoreného
ramca
zivotného
cyklu

inovacie

Planovanie a priprava (Organizacné moznosti:)

Ol stratégia

OI kultara

Poznatky o Ol

Manazment duSevného vlastnictva

Organizacna Struktura

Procesy rozvoja Ol

Otvoreny proces vyvoja inovacii

Aplikacia (Otvorené inovacné procesy:)

Objavovanie prilezitosti a napadov

Vytvaranie konceptov a ich selekcia

Vyvoj a sprava portfolia

Aplikovanie a ochrana

Vyuzivanie a prieskum

Meranie a hodnotenie Ol

Inovacné KPI

Inovacény prehlad a vzdelavanie

Vylep$enia

Organizacia

Proces

Merania

Model vplyvu
OI na vystupy
firmy

Erodzne faktory vonkajsieho prostredia

Rastica  mobilita  skusenych a

kvalifikovanych l'udi.

Prenos  poznatkov z  firemnych
centralnych vyskumnych laboratorii do

spolo¢nosti vsetkych velkosti.

Zakaznici a dodavatelia su stale viac
informovanejsi, zvySovanie globalizacie

vedomosti.

Skracovanie zivotného cyklu produktov

15




a sluzieb (najmé v ramci fazy uvadzania

na trh).

ZvySovanie nakladov na vyskum v

ramci spolo¢nosti.

Trhy s rizikovym kapitalom vytvarajuce

nové prilezitosti pre spolo¢nosti.

Procesy otvorenej inovacie

Inside-out proces

Outside-in proces

Spojeny proces

Organizacné  riadenie  vratane  riadenia

poznatkov

Organizacna podpora

Osobné preferencie

Riadenie rizika vratane riadenia prav dusevného

Rizika inside-out procesov

vlastnictva Rizika outside-in procesov
Rizika spojenych procesov
Vplyv Sklon k inovaciam

Finanéna vykonnost’

Trhovy a finanény Gspech

Vyvoj novych produktov

Otvorena inovacia sluzieb, udrzanie

zakaznikov a dobré meno

Kontrolné skupiny

Typy produktov alebo sluzieb

Geograficka poloha

Vyspelost’

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Priloha 4

Praktické priklady vyuzitia otvorenych inova¢nych mechanizmov

My Starbucks Idea

Podl’a pripadovej Studie autora Fournier (2019) spolo¢nost’ Starbucks kladie vel'ky
doraz na vylepSovanie svojich produktov a postupov na zaklade spitnej vizby od
zakaznikov. V prvych rokoch sa to odrazilo v jednoduchych systémoch, ako su krabicky
s navrhmi. V roku 2008 zakladatel’ Howard Schultz spustil otvorenu inovacnt platformu
My Starbucks ldea. Tato platforma povzbudila zakaznikov a fantsikov, aby sa podelili o
svoje napady a navrhy, ako vylepsit’ obl'ibené produkty spolo¢nosti. Po¢as prvych piatich
rokov prevadzky platforma ziskala viac ako 150 000 napadov a spolo¢nost’ ich vyuzila
stovky. Format bol jednoduchy. Vsetci zakaznici si museli vytvorit’ profil, napisat’ (a
kategorizovat’) ich navrh a predloZit’ ho ostatnym, aby sa k nemu mohli vyjadrit. Starbucks
pouzivatelom umoznil hlasovat' a vyjadrovat sa k napadom, ktoré sa im pacili, aby
podporovali komunitu fanusikov. K dispozicii bola aj verejna tabulka s rebrickami
najoddanejSich fantsikov, ako aj tych s najobl'ibenejSimi napadmi. NielenZe to vytvorilo
vela skvelych produktovych inovécii pre Starbucks, ale pomohlo to tiez zvysit lojalitu

zakaznikov.

Linux
Ako sa uvadza v publikacii s nazvom Linux - éra otvorenych inovdcii (2015)
uverejnenej na webovej stranke spolocnosti IBM, spolo¢nost’ IBM zacala uvaZovat o
opera¢nom systéme Linux uz koncom 90. rokov. Nasledujtiica casova os spoluprace medzi
spolo¢nostou Linux a IBM demonStruje vyvoj otvorenych inovaénych procesov:
=>» 1991 - Linux bol spusteny na internete vysokoskolskym Studentom Helsinskej
univerzity ako hobby projekt.
= 1993 - Stovky programatorov pracovali na vyvoji Linuxu ainé spolo¢nosti
obchodovali a opravovali softvér zaloZeny na Linuxe.
=> 2000 - IBM oznamila, Zze bude podporovat Linux ako strategicky pre svoju
systémovu stratégiu.
=>» 2001 - IBM investovala 1 miliardu dolarov do spolo¢nosti Linux a prispela hlavnymi

zdrojmi pre Linux komunitu.
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= 2011 - Linux sa stal hlboko zabudovanym do hardvéru, softvéru, sluzieb a
vnutorného rozvoja spolo¢nosti IBM.

= 2014 - Servery IBM Power8 st prvymi, ktoré vyuzivaja technoldégiu OpenPower.

Fiat Mio — prvé crowdsourcované auto

Podla portalu IdeaConnection.com (2011) je automobil Fiat Mio svetovo prvy
crowdsoursovany automobil. Fiat Mio pochadza ,,z davu®, jeho futuristicky koncept je
zaloZzeny na myslienkach tisicov 'udi na celom svete. Projekt Fiat Mio sa zaCal v auguste
2009 a spolocnost’ ho predstavila v oktébri 2010. V tom case spoloc¢nost’ Fiat spustila
webovu stranku, v ktorej vyzvala I'udi, aby pomohli vytvorit’ auto budicnosti. Spolo¢nost’
Fiat sa zaviazala realizovat’ myslienky pouzivatel'ov vo futuristickom koncepnom aute.
Viac ako 17 000 ucastnikov z celého sveta predlozilo 11 000 napadov. Od januara do
februara 2010 spolo¢nost’ Fiat zacala s vyrobou modelu Fiat Mio. Cely tento proces sa
dokumentoval a zobrazoval na webe prostrednictvom blogu Making Of Fiat Mio. V blogu
sa ludia tiez mohli zcastiiovat mnohych rozhodnuti, ako st farby automobilov a

konfiguracia dveri.

NASA turnajové laboratérium

Podrla autora Salampasisa (2015) organizacia NASA vytvorila turnajové laboratoria
(z angli¢tiny NASA Tournament Labs - NTL), v ramci ktorych vyuziva mechanizmus
crowdsourcingu na rieSenie vyziev. Od roku 2011 vedci a inzinieri NASA odstartovali
prostrednictvom NTL mnozstvo vyziev, prostrednictvom ktorych casto hladaju nové
napady, alebo rieSenia na urgentné vyskumné a vyvojové problémy, zlepSenie vykonnosti
algoritmov a hl'adanie novych népadov a pristupov na podporu misie NASA. NTL pontka
Sirokt §kélu otvorenych inovaénych platforiem, ktoré zapajaji komunitu crowdsourcingu
do vyziev s cielom vytvorit' najinovativnejSie, najefektivnejSie a najoptimalizovanejSie
rieSenia konkrétnych problémov v redlnom svete, ktorym celia NASA a d’alSie federalne

agentury.

Dalsie priklady spolocnosti a ich Ol mechanizmus:
- Dell (projekt IdeaStorm) — IdeaStorm je forum na vymenu napadov, ktoré
umoziuje zakaznikom uverejiiovat’ svoje nédpady, alebo vylepSenia tykajice sa

produktov a sluZieb spolo¢nosti Dell. Ked’ sa spotrebitelia prihlasia do fora, mézu
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volne uverejiovat’ napady, hlasovat’ za alebo proti inym ndpadom / navrhom a
sledovat’, ako sa ich napady formovali.

Yet2.com — online platforma pre spolo¢nosti kupujuce a predavajice licencie na
pouzivanie technologii a patentov.

Wikipedia - softvéru s otvorenym zdrojovym kdédom (OSS), bezplatna online
encyklopédia.

Kraft (projekt FirstTaste) - zdokonalovanie vyrobkov a sluzieb na zaklade
skusenosti zakaznikov.

Lego (produkt Mindstorm) - prikladom otvoreného inova¢ného modelu Outside-in,
v ktorom spolo¢nost’ umoznila zakaznikom Si vytvarat’ vlastné vzory.

Bosh dominuje ako inovator v komponentoch pre automobily.

Ford (projekt Go Further) - zamerany na materialy na uchovavanie vodika pre
automobilové aplikacie, spolupracu s University of Michigan.

Toyota ponukla svoje portfolio patentov na palivové ¢lanky na neobmedzené
pouzitie.

Peugeot vytvoril stutaz o dizajn automobilu.
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Priloha 5

Struktara dotaznika pouzita pri primarnom prieskume

1. Nazov Vasho oddelenia

2. Nazov Vasej pozicie *

3. Pocet rokov praxe na danej/podobnej pozicii (spolu aj s predchadzajucimi
zamestnaniami) *

Oznacte iba jednu elipsu.

| Meng] ako 1 rok
11 -3 roky

13- 5 rokov

) 5-7 rokov

) 7 a viac rokov

Proces planovania a pripravy na otvorend inovaciu sa stal wychodiskovym krokom
nasho koncepiného medelu. Plinovanie a pripravu na Ol sme rozdelili do 4
ukazovatal'ov (Organizatnd/podnikova kultira podporujica Ol, Organizadng Struktira
a priprava v kontexte OI, Otvoreny podnikatel'sky model zamerany na wyuzitie 01, OrganizaZna
pripravenost na 1), z ktorych kazdy ma dalsie faktory - cielom tejto sekcie je

Flanovanie

na . P P

. ohodnatit tieto faktory stupniceu od 1- 3 s tym, ze 1 znamena najnizsiu mier vplyvy
otwvorenu @ 3 znamena najvyisiu miery vplyvu daneho faktora na uplatnenie otvorens
inovaciu inovacie.
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4.  Aky vplyv maju vybrané faktory organizacnej/podnikove] kultury na otverenu

V kazdom riadku oznaéte iba jednu elipsu.

Kooperacna kultira

O 10|~

Vzajomna vnutorna dynamika

Kolektivnost

Respektovanie odliZnosti

Sloboda vyjadrovania

)
J1010 (000}«
J1010 10101010 (0[0]=
010101010010 [0]0]e

010010010010 (0]-
0101010100 |C

Dialdgy

Kreativita )

Transparentnost )

Rovnost ) /

Férovy pristup o o o o O

5. Napadli Vas dalsie faktory, ktoré maju silny vplyv na organizacnu/podnikovu
kulturu podporujucu otvorenu inovaciu? Odpoved nie je povinna.




6. Aky vplyv maju vybrané faktory organizacnej struktury v kontexte otvorenej
inovacie? (1 - najnizsia miera vplyvu, 5 - najvyssia miera vplyvu) *

V kazdom riadku oznaéte iba jednu elipsu.

F=Y

-

Organizacna podpora

Motivacia

Styl vedenia

Akvizicia talentov a ich udrzanie

Vzdeldvanie

Tréningové programy

Rozvoj

Ddvera

J(0101010101010(0]-
0001010101010 (O]

Manazment dusevného vlastnictva

J10 101010101010 [0]e
J10 1010010100
J1O 1010100 [0 10]0]-

L LS
Poznatkovy manazment ":___j fi_h"_,; (-__:J C_:J i_:'
Oddelenie vyskumu a vyvoja D f:___?'; E_) f__;' i—:;'

Marketing O O O O o
Obchod O O O O O

o
Yy
o
Yy
o
i
oy
P
o

Osobné preferencie

Fredpoklady spravania

W
Yy
L
Yy
R
P
R
L
R

Intelektualny potencial

Ty Yy Yy oy
L W
Yy Yy
R L
Yy ]
R o
Yy Yy
R R
P L
R R

Kognitivny priestor




7.

8.

Mapadli Vas dalsie faktory, ktoré maju silny vplyv na organizacnu struktdru v

kontexte otvorenej inovacie? Odpoved nie je povinna.

Aky vplyv maju vybrane faktory podnikatelskeho modelu na vyuzitie otvorenej

inovacie? (1- najnizsia miera vplyvu, 5 - najvyssia miera vplyvu) *

V kazdom riadku cznacte iba jednu elipsu.

1 2 3 4 5
Otvoreny proces vyvoja inovacii D () ) D ()
Otvorené inovacné podnikové
prostredie o O O O O
Wytvorenie otvorene] inovatnej 'D D D D ——
komunity —
Vytvorenie otvoreného inovacného — — —
el O O O O O
Velky potet a rozmanitost partnerov ) () D ) C )
Intenzivna spolupraca medzi —
oddeleniami D S D lD LN
Adekvatni partneri ) () O ) ()
Silné partnerské vziahy ] () ) ) ()
Interakcie v ekosystéme ) () D ) ()
WyuZivanie vlastnych finantnych —
o, O O O O O
WyuZivanie kombinovanych — —
Vyuzivanie rizikového kapitalu D () ) D ()
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Mapadli Vas dalsie faktory, ktore maju silny vplyv na podnikatelsky model
Zamerany na vyuzitie otvorene] inovacie? Odpoved nie je povinna.

10.  Aky vplyv maju vybrane faktory na organizacnu pripravenost podniku na
otvorenu inovaciu? (1 - najnizsia miera vplyvu, 5 - najvyssia miera vplyvu) *
V kaZzdom riadku oznacte iba jednu elipsu.
1 2 3 4 5
Poznatky o otvorenej inovécii () D D () D
. - - o o — — T
Strategicka orientacia ) () ) ) )
Internet a online prostredie () D . (D D
Kvalifikovana pracovna sila () O - - -
Procesy rozvoja otvorenej inovacie | ) ) - () )
11.  Napadli Vas dalsie faktory, ktore maju silny vplyv na organizacnu pripravenost
podniku na otvorenu inovaciu? Odpoved nie je povinna.
Pri realizacii sa musi spolotnost rozhodnut, &i bude uplatnovat Outside-in procesy
Rizika inapriklad formou ndkupu licencii, vytvaranim inovainych sieti pouzivatelow,
crowdsourcing a pod.) alebo Inside-out procesy (napriklad farmou predaja licenci,
procesov pondkanim dusevného viastnictva a technoldgil, rozne Spin-off, podnikove inkubatory
otvorene; & pod.), pripadne ich kombingciu. Z tychto procesov wwplyvajd rizika - cielom tejio
. . zekcie je ohodnotit/doplnit wybrang rizika.
inovacie = P
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12, Aké suvnimaneé rizika vyplyvaju z procesov otvorene] inovacie? (1 - najnizsia
rmiera vplyvu, 5 - najvyssia miera vplyvu).

V kazdom riadku cznacte iba jednu elipsu.

1 2 3 4 5
Vysoke naklady na pouzivanie
licencii a iného dusevného 0 () ) D -
vlastnictva
Obmedzena schopnost vwuZival — — — — —
EXTEME LJ L A L/ L

poznatky
Obmedzenie rozvoja internych
zruénosti a khicovych D ) - D )
technologickych kompetencii
Zvydenie zavislosti od externych — — — — —
poskytovatelov technoldgii et s p— ) -
Zvyienie zloZitosti procesov
vyplyvajice zo spolupréce s - O O
externymi stranami
Obmedzena schopnost poskytovat
interné vedomosti pre vonkajgie D () D - C
potreby
Obmedzena schopnost rozvijaf a — — — — —
vyuzivat medzipodnikové vzfahy e — — — e
Riziko spoluprdce (nedodrzanie
zmluvnych podmienck, zatajovaniea ([ ) ) @) ) )
pod.)
Riadenie toku poznatkow (hrozi dnik — — — — —
wllin L L (- L L

citlivych poznatkov)




13.  Mapadli Vas dalsie rizika, ktoré vyplyvaju z procesov otvorene] inovacie?
Odpoved nie je povinna.
Hadnatenie Tretim krokom v nasom maodeli je hodnotenie vystupov otvorenej inovacie a tvorba
) hodnoty. V rdmci tejto sekcie sa zameriavame na formy, skymi sa da hodnotit
vystupowv a uspeinost otvorens] inovacie, respektive merat jej vplyv na vikonnost podniku a
tvorba taktiez 5 skymi efektami.
hodnoty
14,  Aké klucove ukazovatele vykonu (KPIs) sa dajd vyuzit pri merani vystupov
otvorene] inovacie? Zaskrinite moznosti s ktorymi suhlasite, pripadne doplnte
dalsie. =
Zaciarknite vietky vyhovujlice moZnosti,
|:| Sklon k inovaciam
[ ] Miera inovacii
Iné: |:|
15.  Ako sa prejavuje vplyv otvorene] inovacie na trhovy a financny Uspech?

Zaskrtnite moznosti s ktorymi suhlasite, pripadne doplnite dalsie. *
ZFaciarknite vietky vyhovujice moZnosti

[ | ZlepSenie finanZne] vwkonnosti

| | Znizenie nakladov

[ ] wytvorenie nowych prijmovych tokov
| | Trvald ziskovost

Iné: D
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16. Dalsie efekty otvorene] inovacie (1- najnizsia miera, 5 - najvyssia miera) *

V kazdom riadku oznacre iba jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Inovacny prehlad a vzdeldvanie ) ) - D )
Vyvoj novych produktov a slufieb 0 ) T i )
Zlepienie vztahov so zdkaznikmi D ) ) i '
Posilnenie partnerstiev D ) ) D] ()
Orientdcia na nové technoldgie D ) ) D '
Posilnenie vztahov so
Zamestnancami - - - - -,
Posilnenie environmentalnych a - -

I{ " _"\-.I . P Y
komunitnych aspektov - ::I - — e
Lepisho postavenia oddelenia S — — S —
vyskumu a vyvoja — — — e e
Lepsie spravovat a spristupriovat J— . — —
dugevné vlastnictvo e - - !
Zlepsenie schopnosti riadenia C ) D C -

17.  Ma otvorena inovacia vplyv na produkciu inteligentnych (smart) sluzieb? Ak ano,
wysvetlite prosim svoju odpoved. ®

Posledna sekcia nasho dotaznika sluZi na urtenie vplywu wybranych obmedzeni
otvorenaj inovacie na jej Uspeind implementaciu. Vietky faktory sd obmedzenim
otvorens| atvorenaj inovacie - cielom je identifikovat aky silny je dany vplyv.

inovacie

Obmedzenia



18. Vseobecné bariéry otvorenej inovacie (1 - najnizsia miera vplyvu, 5 - najvyssia
miera vplyvu)

V kazdom riadku oznadte iba jednu elipsu.

1 2 3 4 5
Typ spolotnosti a jej odvetvia ! ) ) - (O
Typy produktov a sluZieb D - - D -
Umiestnenie a infrastruktira - - - - —
Limity firmy {technologicke,

materidlne, metodologické, procesné [ ) () C C ) ()
atd.)

Wyspelost podniku {ako dihe je na - ;
whu) o QO O O O
Inovaéna vyspelost o O O O O
Inovatné kapacity spolotnosti O ) ) ) )
Kooperacna chopnost podniku ) ) O -, (D
Uroveri informaéno komunikaénych — p .

. ) )
technolégii — S - ~— —
Absorpéna schopnost podniku C D . ) ( )
MultiplikaZnd schopnost podniku ) ) C ) C -
Manazment dusevného viastnictva ) ) ) - ()
Dosiahnutie rovnovahy medzi — _ _— —
wymenou poznatkov — O - ( —
Organizacna kultdra l’:_:l f_-; [-___} 'f_:' f_"
Bariéry internych zamestnancov D ) D D )
Wplyv technoldgie na inovaciu — — — -
vy e O O O O O
Dizka a zloZitost inovatného cyklu v — — —

.v'_"ul i R 1
sektore a jeho regulicie - . _" — o

Pl
o
!
L
T
Y
r-\.
o
i
L

Ynimané rizika z 0l procesov




19.

Obmedzené poznatky o O

Organizacna pripravenost

o O O -
Absencia stratégie pre O C ) D - -
Medostatotné financné zdroje f:_:l f__-_:l (:_:l' (_-_j' i_j
Medostatotna podpora vrcholového Y
A o O o O O
Tradiény #tyl riadenia (zhora nadol) D D) D D -,
Meredlne otakdvania D D O - -
Organizatné/ administrativme — — — — —
Organiee O O O O O
KomunikaZné bariéry ] - - - -
Orientdcia iba na vadtorny vyvoj a C] G‘ D

vyskum

FPopiste, prosim, specifickeé bariéry pre uplatnenie otvorene] inovacie v prostredi

KIBS, respektive vo Vasej organizacii? *
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Priloha 6

Vysledky testovania koncepéného modelu OI v podnikoch T-KIBS a P-KIBS.

Spolocnost’ FirmaB | FirmaB | FirmaA Firma A Firma | Firma | Firma | Firma
C C D D
Nazov Vasho oddelenia Customer | Cyber Vrcholny Vrcholny HR Adviso | Vrchol | Busine
Specific Security manazment manazment | Busine | ry ny Ss
Develop 53 manaz | Manag
ment Partner ment ement
Nazov Vasej pozicie Senior Senior CEO CPO Senior | Senior | CEO Senior
manazér manazér manaz¢ | manazé manaz¢
r r r
Pocet rokov praxe mna | 7 a viac |3 - 5 | 3-5rokov 7 a viac | 3-5 5-7 5-7 5-7
danej/podobnej pozicii | rokov rokov rokov rokov rokov rokov rokov
(spolu aj S
predchadzajicimi

zamestnaniami)

Sekcia 1 (Stavebny blok I)

AKy vplyv maju vybrané faktory organizac¢nej/podnikovej kultiry na otvoreniu inovaciu? (1 - najnizsia miera vplyvu, 5 -

najvyssia miera vplyvu)

Doévera

Koopera¢na kultara

Sloboda vyjadrovania

Kreativita

Motivacia

Transparentnost’

Respektovanie odlisnosti

Férovy pristup

Styl vedenia

Akvizicia talentov a ich

udrzanie

A o | B O] O 0] o1 o] O

N N W N W W & W | W

BB DA WA WO

gl M b f ) of o] o1 o1 O

A o ) ff ) g | O O] O1

AN ) gaf ] B O | O] OO

W BN W W w o g D>

g o o] M o] gf | o1 o OO

Vzajomna vnutorna

dynamika

~

[¢,]

Vzdelavanie

Rozvoj

Intelektualny potencial

Organiza¢na podpora

Dialogy

Rovnost’

Tréningové programy

Kolektivnost’

Osobné preferencie

Predpoklady spravania

P R A w| B o] W] N W

W N N W N N W W w w

wW| O] Wl W W Wl W b B W

N W N W w Wl o) gf o] o

W ¢ B W O] w| | g B[ O

W B W W N B W N~ W

W P W W W Wl W N W w

W | W[ B W W W g &~ o

Napadli Vis d’alSie
faktory, ktoré maju silny
vplyv na
organiza¢ni/podnikovu

kultiru podporujicu

otvorenu inovaciu?

30



Odpoved’ nie je povinna.

AKy vplyv maju vybrané faktory organizacnej Struktiiry v kontexte otvorenej inovacie? (1 - najnizSia miera vplyvu, 5 -

najvyssia miera vplyvu)

Vrcholny manazment 5 4 5 5 5 4 5 5
Oddelenie l'udskych zdrojov | 4 4 5 5 5 3 2 5
Oddelenie vyskumu a vyvoja | 4 4 4 5 5 4 3 3
Poznatkovy manazment 2 3 3 4 3 4 3 4
Manazment dusevného | 2 2 3 4 4 2 3 4
vlastnictva

Obchod 1 3 3 3 3 2 2 3
Marketing 1 2 4 3 3 2 2 3
Finanéné oddelenie 1 3 2 1 2 2 1 1

Napadli Vas d’alsie
faktory, ktoré maju silny
vplyv  na  organizaénu
Struktiru v Kontexte
otvorenej inovacie?

Odpoved’ nie je povinna.

AKy vplyv maju vybrané faktory podnikatelského modelu na vyuZitie

najvyssia miera vplyvu)

otvorenej inovacie? (1 - najniz§ia miera vplyvu, 5 -

Otvoreny proces vyvoja | 4 3 3 5 5 5 3 5
inovacii

Intenzivna spolupraca medzi | 5 3 3 4 5 3 4 5
oddeleniami

Otvorené inovacné | 3 2 4 5 5 3 4 5
podnikové prostredie

Vytvorenie otvorenej | 4 2 3 5 4 3 4 5
inovacnej komunity

Silné partnerské vztahy 4 3 3 4 3 4 4 5
Vyuzivanie kombinovanych | 2 3 4 4 3 3 5
finan¢nych zdrojov

Vytvorenie otvoreného | 3 2 3 5 3 5 2 5
inovacéného ekosystému

Velky pocet arozmanitost | 3 3 2 4 4 3 3 5
partnerov

Interakcie v ekosystéme 3 3 2 4 4 3 5
Vyuzivanie vlastnych | 1 3 3 4 2
finanénych zdrojov

Vyuzivanie rizikového | 1 3 4 3 4 2 3 5
kapitalu

Adekvatni partneri 3 2 2 4 3 3 2 3

Napadli Vas d’alsie
faktory, ktoré maji silny
vplyv na podnikatel’sky
model zamerany na
vyuZitie otvorenej

inovacie? Odpoved’ nie je
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povinna.

AKy vplyv maju vybrané faktory na organiza¢ni pripravenost’ podniku na otvoreni inovaciu? (1 - najnizsia miera v

- najvysSia miera vplyvu)

plyvu, §

Kvalifikovana pracovna sila

Strategicka orientacia

Poznatky o otvorenej

inovacii

Internet a online prostredie

Procesy rozvoja otvorenej

inovacie

Napadli Vis d’alsie
faktory, ktoré maji silny
vplyv  na  organiza¢nu
pripravenost’ podniku na
otvorenu inovaciu?

Odpoved’ nie je povinna.

Sekcia 2 (Stavebny blok II)

AKké su vnimané rizika vyplyvaju z procesov otvorenej inovacie? (1 - najniZ§ia miera vplyvu, 5 - najvyssia miera vplyvu)

Obmedzena schopnost’ 4
vyuzivat’ externé poznatky

Obmedzenie rozvoja 5
internych zruénosti a

kla¢ovych technologickych

kompetencii

Riadenie toku poznatkov 3
(hrozi unik citlivych

poznatkov)

Riziko spoluprace 5
(nedodrzanie zmluvnych

podmienok, zatajovanie a

pod.)

Vysoké naklady na 4
pouzivanie licencii a iného

dusevného vlastnictva

Obmedzena schopnost’ 5
rozvijat’ a vyuzivat

medzipodnikové vzt'ahy

ZvySenie  zavislosti  od 5
externych  poskytovatel'ov

technologii

ZvySenie zloZitosti procesov 3
vyplyvajuce zo spoluprace s

externymi stranami

Obmedzena schopnost’ 3
poskytovat’ interné

vedomosti pre vonkajsie

potreby
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Napadli Vas d’alSie rizika,
ktoré vyplyvaji z procesov
otvorenej inovacie?
Odpoved’ nie je povinna.
Sekcia 3 (Stavebny blok III)
Aké KIicové ukazovatele | Miera Miera Miera Miera Miera Miera Miera Miera
sa daju vyuZit’ pri merani | inovacii inovacii inovacii inovacii inovaci | inovéaci | inovaci | inovaci
vystupov otvorenej i i i i
inovacie? Zaskrtnite
moZnosti s ktorymi
suhlasite, pripadne dopliite
d’alSie.
Dal3ie efekty otvorenej inovacie (1 - najniz$ia miera, 5 - najvyssia miera)
Vytvaranie konkurencnej | 5 5 5 4 4 5 5 4
vyhody
Vytvorenie novych | 5 5 5 4 4 5 4 5
prijmovych tokov
Vyvoj novych produktov a | 4 4 5 5 5 4 3 5
sluzieb
ZlepSenie vzt'ahov so | 4 4 4 5 4 4 4 5
zakaznikmi
Orientacia na nové | 4 4 5 4 2 5 3 5
technoldgie
Posilnenie ~ vztahov  so | 5 4 3 4 3 3 4 5
zamestnancami
ZlepSenie schopnosti | 5 3 3 4 3 4 2 5
riadenia
Lepsieho postavenia | 3 4 3 5 4 3 2 5
oddelenia vyskumu a vyvoja
Znizenie nakladov 2 4 3 4 2 5
Zlepsenie financnej | 4 4 4 2 3 3 3 5
vykonnosti
Posilnenie partnerstiev 4 3 4 3 2 5
Lepsie spravovat’ a 4 3 4 4 4 2 2
spristupnovat’ dusevné
vlastnictvo
Inovacény prehl'ad a3 4 3 3 4 4 2 2
vzdelévanie
Posilnenie 3 2 3 4 3 2 2 5
environmentalnych a
komunitnych aspektov
M4  otvorena inovicia Smart sluzby | Ma ked sa | Ano,
vplyv na produkciu st vo | to tyka tejto | pri
inteligentnych (smart) vieobecnosti oblasti (nie | zefekti
sluzieb? Ak ano, vysvetlite vzajomne vsetky viiovan
prosim svoju odpoved’. prepojené inovacie i

samostatné musia mat’ | proces

systémy, nutnu ova

ktorych suvislost’ so | tym aj

pridana smart sluzieb
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hodnota  je | sluzbami).
najméa v
datach
ziskavanych
prostrednictv
om
Specializovan
ych systémov
a  zaveroch,
ktoré dokazu
ovplyvnit’
ostatné
systémy a ich
vzéajomné
fungovanie v

realnom ¢ase

Sekcia 4 (Stavebny blok IV)

Vseobecné bariéry otvorenej inovacie (1 - najniZsia miera vplyvu, 5 - najvyssia miera vplyvu)

Limity firmy (technologické, | 4 5 4 5 5
materialne, metodologické,

procesné atd’.)

Nedostato¢né financné | 4 4 5 5 4
zdroje
Nedostato¢na podpora | 5 4 4 5 5

vrcholového manazmentu

Inovaéna vyspelost’ 5 4 3 5 4
Bariéry internych | 4 5 3 5 4
zamestnancov

Inovacné kapacity | 4 3 4 5 4
spolo¢nosti

Multiplikacna schopnost’ | 5 4 3 4 5
podniku

DiZka a zlozitost inovaéného | 4 4 5 3 5

cyklu v sektore a jeho

regulacie

Organiza¢na pripravenost’ 4 4 4 5 3
Absencia stratégie pre Ol 4 3 4 5 4
Orientacia iba na vnutorny | 4 4 3 5 4

vyvoj a vyskum

Organizacna kultara 4 4 3 5 3
Typy produktov a sluzieb 4 4 4 3 4
Tradi¢ny $tyl riadenia (zhora | 3 4 4 4 4
nadol)

Nerealne ocakavania 3 4 4 4 3
Vnimané rizika z OI | 3 4 3 5 3
procesov

Vyspelost  podniku (ako | 5 4 3 2 3

dlho je na trhu)

Koopera¢na schopnost’ | 3 4 2 5 3
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podniku

Urovei informacno | 3 5 2 4
komunika¢nych technoldgii
Vplyv  technolégie na | 4 3 4 3
inovaciu odvetvia
Typ spolocnosti a jej | 3 4 4 3
odvetvia
Obmedzené poznatky o OI 4 3 3 5
Umiestnenie a infrastruktira 4 4 2
Absorpéna schopnost’ | 4 2 4
podniku
Organizacné/ 4 4 2 3
administrativne prekazky
Manazment dusevného | 3 5 2 3
vlastnictva
Dosiahnutie rovnovahy | 3 4 3 3
medzi vymenou poznatkov
Komunikacné bariéry 4 3 3 3
Popiste, prosim, Specifické | Prili§ Al Tradiény trh | Prave
bariéry pre uplatnenie | exkluzivn | solutions | tazko si | mame
otvorenej inovacie v | y produkt zvykajici na | obdobie
prostredi KIBS, respektive | aaj nové organizacne
vo VaSej organizacii? neochota technologie a | j
manazme postupy transformac
ntu ie, ¢o je

bariéra pre
akékol'vek
nastroje
momentaln

e.
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Priloha 7

Grafické zobrazenie testovania hypotéz, data pouzité pri korelaénej analyze a vysledky

korelacnej analyzy.
Grafické zobrazenie testovania hypotéz

Hi2: Medzi F2 (spolupraca) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost’.

600,000 -

Cesko
400,000 - Francuizsko
Madarsko

Nemecko

Vykon 1

——
-
=#= Polsko
=e= Slovensko

Spanielsko
200,000 -

Spojené kralovstvo

Faktor 2

H13: Medzi F3 (dusevné vlastnictvo) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost’.

600,000 -

b Cesko
400,000 - . Franctizsko
Madarsko

Vykon 1

-

=o= Nemecko
== Polsko
=o= Slovensko

Spanielsko
200,000 -

Spojené kralovstvo

g

o-

1,000 2,000 3,000
Faktor 3
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Hi4: Medzi F4 (BERD) a V1 (trzby) existuje pozitivna zavislost’.

600,000 -
y Stat
=o= Cesko
400,000 - - o® ~o~ Franclizsko
)
— ‘/: == Madarsko
c .
.—g =o= Nemecko
> =e= Polsko
=o= Slovensko
~o= Spanielsko
200,000 -
r =o= Spojené kralovstvo
O_ =
L} 1 1 1
0 200 400 600
Faktor 4

Hi6: Medzi F7 (Vykonnost' inovacnych systémov) a V1 (trzby) existuje pozitivna

zavislost.
600,000 -
.
\ Stat
¢ ¢ =o= Cesko
400,000 - g — 2 == Franclizsko
= - == Madarsko
c
g == Nemecko
=
= =o= Polsko
== Slovensko
200,000 =o= Spanielsko
’ L] == Spojené kralovstvo
._#
O -
L} L} L} Ll
60 80 100 120

Faktor 7
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Data pouzité pri korelacnej analyze (z Eurostatu a z vyro¢nych sprav EIS)

Faktory Ol B " . 5 : ’ Splc"jené
Cesko | Nemecko | Spanielsko | Francuzsko | Madarsko | Pol'sko Slovensko | kralovstvo
2009 17970 159230| 74596| 10508,7| 1247,6| 51832 762,5 11 329,8
Faktor1 12020 | 1787,1| 16002,1| 75935| 106516| 12405| 5257,2 797,2 11 776,5
tudske | 2011 ) 1601,8| 158149| 76808| 115860| 1314,1| 54193 801,0 13 420,0
perzs‘ir,]os]i:,ith 201211 17312| 16534,2 7594,4| 118264| 13716| 56288 773,9 13 755,5
e;i'ct'aatlr;’n 2013 | 17797 | 167886| 7600,7| 120445| 1400,4| 5850,0 7733 14 1235
(scep) | 2014 1816,7| 17024,9| 78231| 12378,7| 14526| 61358 788,7 14 468,6
em"‘pnlgj‘e’; in 12915 | 18231| 173946| 80435| 126045| 14946| 63623 809,6 14 817,4
scienceand | 2016 | 18708 | 179989| 8271,8| 128424| 15059| 6502,9 834,6 15 370,8
technology
2017 19366 | 18214,7| 85299| 129826| 15258| 67386 866,6 15 604,8
2018 | 1971,1| 184392| 8796,1| 133008| 1570,3| 6902,6 9115 15 965,7
2009
2010
2011
S:;';t:r;:a: 20121 1026 14,01 5,81 11,09 6,68 4,15 8,29 22,68
Innovative | 2013 10,3 14 5,8 11,1 6,7 42 8.3 22,3
cou:sgi:ting 2014 10 10,1 6,7 13,2 6,2 3,5 8,4 24,7
withothers | 2015 | 116 115 6 115 5,6 39 6.7 224
2016 | 126 8,5 6.4 134 5,9 45 8,2 30,6
2017
2018
2004 | 1393 3684,04 148,64 | 1899,67 29,4 20,82 3,08 143453
2005 | 1472| 338814 179,64 |  1893,99 22,7 23,03 2,58 1.403,19
2006 | 1762 | 327207 208,81 | 192183 43,63 23,21 6,94 1 309,29
EZ'EZZ 2007 | 1645 341085 22349 | 1990,62 39,17 39,15 417 1 255,9
viastnictvo: [ 2008 | 2507 | 3239,09 259,33 | 197373 4573 33,84 8,5 1 158,03
Hlpg;etstc " 12009| 1500| 300402| 28183| 209452 37.8| 4388 4,2 1186,57
applications [ 2010 | 1565 | 308261 277,4| 2070,13 51,27 64,37 43 1109,37
20111 2638| 30377 289,92 | 2081,15 66,05 59,92 8,75 1101,85
20121 2054 | 291719 292,55 | 2070,13 53,15 59,67 7,59 1 185,04
2013 22,4| 227128 270,03| 170092 42,63 87,82 5,45 1007,1
2008 | g3700| 513,400| 133,600 315400| 44,300 16,400 226,100
2009 | 70,800 | 508,100| 124,800 | 336,400| 43,200 13,000 16,700 198,900
2010 | 78900 | 527,900| 123,200| 348,200| 47,600 14,500| 23,500 206,500
Fi:::ch':me 20111 g9100| 581,600| 123,600| 369,700 52,300 18,400| 25,300 218,600
ij‘n[l‘ss 2012 | 96600 | 611,700| 121,800 | 381,500| 55300 27,200| 36,100 226,600
expenditure [ 20131 103600 | 608,000 | 120,500 |  384,100| 63,000 31,800 | 42,500 234,900
?QERR%? 20141 101,600 | 645,000| 120,100 | 391,200| 66,500 | 37,600 | 34,000 271,500
2015 | 101,300 | 673,600 122 72,900 |  42,200| 37,300 320,000
2016 | 106,200 | 686,200 126 76,100 | 56,300 | 50,400 312,500
2017 ) 122 200 | 747,70
Faktors | 2008 999'19% B fi N 14 701,393 | 41066323 | 1059,155 | 2194,186 | 304,962 | 32 200,441
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Financovanie | 500 1 67 14581,676 | 42834,917 | 1067,166 | 2095827 | 302,994 [ 29 030,368
R&D: 924518 | 078,121
Intramural | 504 o 2 70 14588455 | 43468,832 | 1126,073| 2607,505| 416,369 | 30 732,105
R&D 095,142 | 014,208
expenditure | 5011 2 75 14184295 | 45111,514 | 1204,629 | 2836,165| 468,439 | 31547,068
(GERD) 551,989 | 569,073
— 2 79 13 391,607 | 46519,037 | 1257,332 | 3429,852| 585225 | 33303,737
877,264 | 110,378
—_— 2 79 13011,798 | 47362,045 | 1415099 | 3436284 | 610,876 | 33 998,705
996,666 | 729,508
- 3 84 12820,756 | 47918,737 | 1428,824 | 3864,016| 669,632 | 37 960,055
090,662 | 246,766
S 3 88 13172 | 49839,13| 1510,935| 4316,508 | 927,272 | 43573,987
250,243 | 781,819
— 2 92 13260 | 50099,33| 1371,667| 4112,349| 640,835 | 40 426,602
063,274 | 173,556
—_— 3| 99052,15 14052 | 50158,869 | 1672,945| 4834,038| 748,955| 38898141
433,337
2010 | g9 7 127,4 76,2 105,1 69,5 53,3 62,8 114,1
2011 | g5 9 127,8 76,3 106,8 66,2 53,3 63,3 110,8
Faktor7 | 2012 |g45 129,4 76,6 105,0 66,4 52,4 61,4 111,8
Inovacna
2013
vykonnost 78,0 132,9 77,4 103,0 63,5 50,5 58,2 110,5
ekonomiky: 2014 | g g 122,0 69,9 106,4 66,5 56,0 64,9 114,8
Sumarny
inovacny | 2015 | 83,1 121,6 69,5 109,1 68,2 56,0 67,1 115,5
ind
inaex 2016 | g4 4 123,4 78,3 109,2 67,4 54,8 70 125,3
2017 | gg g 126,1 83,7 115,2 69,3 56,6 67,6 128,1
2018 | g9 4 126,9 84,8 111,0 69,0 61,1 69,1 127,8
VykonyvKIBS | x .« Slpalfene
Cesko Nemecko | Spanielsko | Francuzsko | Madarsko | Polsko Slovensko | kralovstvo
2008 32830 402 521 170 060 370 550 22 608 53 567 7 889 471630
2009 30 007 406 504 160 400 351 890 20948 44 803 7376 406 961
2010 30871 409 618 158 568 386 424 19 788 50 166 9268 436 592
2011 31736 443 355 156 937 400 124 19 891 49 395 10 280 448 621
Vykon1 | 2012 30567 451 667 148 396 405 812 19 098 50 003 10 671 491 352
Triby KIBS
oy 2013 29 489 473 369 142 365 393 300 19362 52573 10971 500 494
2014 28 906 517579 151018 363 507 19 982 54094 13 393 552 483
2015 31075 517 746 158 621 386 477 21237 60978 15 624 646 781
2016 32 644 579 307 165 651 393 451 21934 61357 16 545 623 877
2017 35649 617 002 174 689 385 750 25030 66 864 17 955 620 243
o00g | 105325633 | 131,598718 | 115,006221 | 191,370190 | 93,3443435 | 76,0143323 | 64,5564648 [ 171,383553
6 4 7 6 2 4 1 2
5009 | 911795806 | 130,318949 | 113,509518 | 176,749259 | 92,5682722 | 57,8480309 | 56,5667177 | 141,178380
7 8 1 1 1 9 9 6
5010 | 916610748 | 132,309796 | 113,319516 | 192,208532 | 86,2606800 | 64,6798607 | 70,6394817 | 151,742075
2 8 9 3 5 1 6
vykon2 [ oo, | 92,5239067 | 137,096075 | 113,418443 | 186,982756 | 88,0504648 | 62,9151700 | 77,4126506 | 153,411414
Produktivit 1 9 3 2 1 4 7
apracev [ | 90,7840807 | 138,880419 | 106,614196 | 189,304613 | 80,8894536 | 60,3315637 | 80,1728024 | 160,945854
KIBS 8 4 4 5 2 1 8
o013 | 820723629 | 144,429961 | 104,780451 | 186,495281 | 73,2842543 | 619157931 | 89,6348039 | 156,595350
3 9 9 9 5 9 2 6
o014 | 781668469 | 156,184284 | 110,627719 | 165,667395 | 77,2400463 | 59,7266202 | 100,702255 | 165,960769
4 4 6 9 9 9 6
o015 | 824919033 | 152,081335 | 111,768038 | 171,966094 | 81,0576335 | 65,829213 | 112,891618 | 189,205681
7 9 3 2 9 5
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2016 82,372192; 161,808532 112,779616 173,44877451 80,848875; 65,3221548 113,47942; 176,966382
2017 86,1699299 | 170,024442 | 111,951294 | 164,211910 | 94,134261 | 67,7588163 | 116,288860 | 171,859961
7 5 9 8 1 2
Terciarne vzdelanie podla pohlavia, Eurostat, 2019.
EU } } . ) Sp,ojené
Cesko Nemecko | Spanielsko | Francuzsko | Madarsko | Pol'sko | Slovensko | kralovstvo
: 13,7 25,7 29,2 27,4 14,8 12,5 10,6 29
31,1 15,4 27,7 41,3 41 22,8 29,7 15,8 39,5
32,3 17,5 29,4 40,7 43 24 32,8 17,6 414
33,8 20,4 29,7 42, 43 26 34,8 22,1 43,1
34,8 23,7 30,6 41,9 43 28 36,5 23,2 45,5
36 25,6 31,8 41,5 43,3 29,8 39,1 23,7 46,9
37,1 26,7 32,9 42,3 44 32 40,5 26,9 47,4
37,9 28,2 314 42,3 44 34 42,1 26,9 47,7
38,7 30,1 32,3 40,9 45 34 43,4 28,4 47,8
39,1 32,8 33,2 40,1 44 33 44,6 315 48,1
39,9 34,2 34, 41,2 44 32 45,7 34,3 48,2
40,7 33,7 34,9 42,4 46 34 45,7 37,7 48,8
Ludské zdroje v oblasti vedy a technolégii, Eurostat, 2019.
[ Cesko Nemecko | Spanielsko | Francuzsko | Madarsko | Polsko Slovensko
40,1 37,9 44,9 38,8 43,5 34,9 32 44,6
40,8 37,8 45,7 39,6 43,8 35,9 33,5 46,3
42,3 35,9 44.8 40,1 47,4 36,6 33,9 52,4
43,1 36,6 46,4 40,4 48,1 37,7 32,5 53,3
43,8 37,2 46,8 41,2 48,9 39 32,5 54,1
44,5 38,1 47 42,2 49,1 40,4 32,9 54,6
45,2 38,1 47,7 42,7 49,9 41,6 335 55,5
46 38,7 48,4 43,4 50,5 42,8 34,2 56,8
46,6 39,6 48,7 44,3 50,8 44 35,2 57
47,5 39,9 49,3 45,1 52,1 45,2 36,9 57,6
Vysledné data korelacnej analyzy spracované v programe Rstudio
Nezdvisla premenna | Varl Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 | Faktor5 Faktor 7
Zavisla premenna Var2 Vykon 1 Vykon 1 Vykon 1 Vykon 1 Vykon 1 Vykon 1
Koeficient korelacie Cesko (r) 0,602779 | 0,931577 | 0,559343 | 0,442545 | 0,20081 0,555088
Koeficient Cesko (r?) 0,363342 | 0,867835 | 0,312865 | 0,195846 | 0,040325 | 0,308123
determindcie
Significance F (p- Cesko (p) 0,08578 0,021263 | 0,248485 | 0,200285 | 0,578016 | 0,153241
value)
Velkost vzorky Cesko (n) 9 5 6 10 10 8
Koeficient korelacie Francuzsko (r) 0,314519 | -0,58729 | -0,15963 | 0,4564 0,38469 -0,17126
Koeficient Francuzsko (r2) 0,098922 | 0,344912 | 0,025482 | 0,208301 | 0,147986 | 0,02933
determindcie
Significance F (p- Francuzsko (p) 0,409762 | 0,297777 | 0,762586 | 0,303299 | 0,272355 | 0,685112
value)
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Velkost vzorky Francuzsko (n) 9 5 6 7 10 8

Koeficient korelacie | Madarsko (r) 0,571911 | -0,89164 | -0,34004 | 0,050981 | 0,398473 | 0,576333

Koeficient Madarsko (r?) 0,327083 | 0,79502 0,115625 | 0,002599 | 0,158781 | 0,33216

determindcie

Significance F (p- Madarsko (p) 0,10762 0,042117 | 0,509603 | 0,896366 | 0,254056 | 0,134824

value)

Velkost vzorky Madarsko (n) 9 5 6 9 10 8

Koeficient korelacie Nemecko (r) 0,96906 -0,95762 | -0,85762 | 0,969764 | 0,981448 | -0,47928

Koeficient Nemecko (r?) 0,939076 | 0,917038 | 0,735505 | 0,940442 | 0,963241 | 0,229713

determindcie

Significance F (p- Nemecko (p) 1,66E-05 | 0,010406 | 0,028967 | 3,53E-06 | 5,07E-07 | 0,229481

value)

Velkost vzorky Nemecko (n) 9 5 6 10 10 8

Koeficient korelacie Pol'sko (r) 0,958205 | 0,208814 | 0,224754 | 0,924034 | 0,861907 | 0,718213

Koeficient Polsko (r?) 0,918156 | 0,043603 | 0,050514 | 0,853838 | 0,742884 | 0,51583

determindcie

Significance F (p- Polsko (p) 4,72E-05 | 0,736074 | 0,668546 | 0,001034 | 0,001342 | 0,044782

value)

Velkost vzorky Pol'sko (n) 9 5 6 8 10 8

Koeficient korelacie Slovensko (r) 0,85494 -0,49601 | 0,234194 | 0,847366 | 0,863926 | 0,824387

Koeficient Slovensko (r?) 0,730922 | 0,246027 | 0,054847 | 0,71803 0,746368 | 0,679614

determindcie

Significance F (p- Slovensko (p) 0,003312 | 0,395406 | 0,655132 | 0,003927 | 0,001269 | 0,011819

value)

Velkost vzorky Slovensko (n) 9 5 6 9 10 8

Koeficient korelacie | Spanielsko (r) 0,733974 | 0,454503 | -0,3946 0,840342 | 0,559105 | 0,482624

Koeficient Spanielsko (r?) 0,538718 | 0,206573 | 0,155707 | 0,706175 | 0,312598 | 0,232926

determindcie

Significance F (p- Spanielsko (p) 0,024365 | 0,441901 | 0,438826 | 0,004563 | 0,092908 | 0,225781

value)

Velkost vzorky Spanielsko (n) 9 5 6 9 10 8

Koeficient korelacie Spojené 0,907831 | 0,463555 | -0,42778 | 0,992069 | 0,983335 | 0,717148
kralovstvo (r)

Koeficient Spojené 0,824157 | 0,214883 | 0,183 0,984201 | 0,966949 | 0,514302

determindcie kralovstvo (r?)

Significance F (p- Spojené 0,000715 | 0,431661 | 0,397465 | 1,45E-07 | 3,31E-07 | 0,045251

value) kralovstvo (p)

Velkost vzorky Spojené 9 5 6 9 10 8

kralovstvo (n)
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