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V sucasnosti sa vo vietkych oblastiach zivota kladie velky doraz na kvali-
tu. Vyznam kvality sa zacal preferovat’ najskor v priemysle, neskdr v sluzbach
a v neposlednom rade aj v skolstve. Vzhl'adom na vysoké poZiadavky kladené na
absolventov kol nie je mozné sa zamerat® iba na klasické chapanie kvality — t.j.
ddkladné vedomosti z jednotlivych predmetov, ale kvalitu treba chapat’ ako vysle-
dok splnenia ofakavani, ktoré s na absolventov kladené zo strany podnikov, vedy
a vyskumu, rodi¢ov, ministerstva, mesta a pod.

Vyznamnu tlohu pri dosahovani jednotlivych ciel'ov skvalitiiovania vzde-
lavania zohravaju moderné informaéné technologie. Jedna sa nielen o Standardné
programové aplikacie, ale stale viac o internetové aplikacie (1A), ktoré umoziuju
lahSie ziskavanie Studijnych materidlov, dopliiujicich informacii o preberanom
ucive a pod. Aktivne vyuzivanie informac¢nych a komunikaénych technologii (IKT)
a hlavne IA je predpokladom zavadzania modernych foriem distancného vzdelava-
nia. Jednou z tychto foriem je elektronické vzdelavanie, ktoré vzniklo ako vysle-
dok konvergencie klasického distanéného vzdelavania a didaktickej techniky,
predstavuje riadené samovzdeldvanie, zaloZzené na on-line komunikacii medzi
Studentmi a uditel'om, ako aj Studentmi navzajom [HRMO1]. IA mézu podporovat’
zakladné didaktické zasady vyuGovania (odbornosti, spojenie tedrie s praxou, pri-
meranosti, nazornosti, trvacnosti) ale hlavne individualneho pristupu, umoziuju
rozvijat’ mnohé vyucovacie metody (monologické, nazorné) [DRI98], mozu byt
pouZité na diagnostiku ziskanych vedomosti.

Praca ma vyznam hlavne pre vyucujicich, ktori chcu vyuzivat' IA na
zvySenie kvality svojej prace. Vdaka aplikacii prostriedkov IKT a internetu sa
vzdeldvanie realizuje na baze individudlneho pristupu, kedykol'vek
a odkialkol'vek, takze vzdialenost’ straca na vyzname. Pre pedagdga znamena
zvysenie kvality pedagogického procesu a okamzitl spatnd vazbu od Studentov.

Predkladana praca je zamerana na tvorbu metodiky vyuZivania IA v oblasti vyuZi-



vania testovacich programov. Uditelia nielen Ze maju prehl'ad o vedomostiach
Studentov, ale hlavne ziskaju spatn( vdzbu o svojej préaci [SVE94], zistia, ktoré

témy si osvojili Studenti lepSie a ktoré je potrebné este doplnit’.

1. CIELE A VYCHODISKA DIZERTACNEJ PRACE

Cielom dizertacnej prace je prispiet ku zvySeniu kvality vzdeldvania
s vyuzitim internetovych aplikécii.

Konkrétne ciele prace boli rozdelené do dvoch okruhov:

Teoretické — pre vedeckovyskumné ciele:

- Hl'adat’ odpoved’ na otazky typu: ¢o je to kvalita v oblasti vzdelavania,
aké kritéria kvality m6zeme pouzit’ v oblasti vzdelavania, do akej miery moze
internetova aplikacia ovplyvnit’ motivéciu Studentov, ako je mozné zvysit’ efekti-
vitu vyudovania pomocou internetovych aplikacii, napomahaju IA Studentom
lepSie pochopit’ u¢ivo a vyvijat’ ich schopnost’ samostatnej tvorivej préace.

- Analyzovat’ stav vyuzivania e-learningovych technoldgif, vyuZivania
jednoduchych alebo zlozitejSich internetovych aplikacii.

- Vybrat' niektory typ IA a vypracovat’ metodiku (ndvod pre pedag6gov
vysokych 8kol) vyuZivania testovacich systémov pre skvalitnenie vyuCovania.

V metodike boli zohladnené vysledky pedagogického prieskumu zame-
raného na stav vyuZivania IA a vyskumu zameraného na zistovanie vplyvu vyu-
zivania IA na kvalitu vyucovania. V nej boli zohl'adnené Specifika vplyvu testo-
vacieho systému na zlepSenie Studijnych vysledkov jednotlivych Studentov, skva-
litnenie pripravy vyuéujucich a zvysenie celkovej urovne vyuéovania.

Praktické — pre vzdelavaci proces a prax:

- Hladat’ odpoved’ na otazky typu: aké informacné technoldgie pouzivat’
a ako ich aplikovat’; ako uplatnit’ pripadné vyhody vybranych softvérovych pro-
duktov.



Na zéklade teoretickych vystupov boli vypracované konkrétne testovacie
systémy a pomocou navrhnutej metodiky vyuZité na skvalitnenie vyuc¢ovacieho
procesu. Charakteristickym znakom vyuZivania IA je Studium v sietovom prostre-
di, ¢o znamena efektivne vyuzivanie vzdelavacich materidlov, vyhodnocovanie
ziskanych vedomosti a operativnu komunikéaciu medzi pedagégom a Studentmi.
Studenti pomocou vytvoreného systému, v ktorom st spristupnené mnohé vzde-
lavacie materialy, moézu $tudovat’ nielen na prednaskach, ¢i cviéeniach vo vzdela-
vacej institdcii, ale aj vtedy a tam, kde im to najlepSie vyhovuje. Takéto efektivne
vyuZitie sietovej infrastruktary fakdlt, univerzit a internetu robi proces vzdelavania
modernejim, pruznejSim a postva vpred moznosti Studentov a pedagégov.

Na zaklade uvedeného mdzeme strucne uviest’ nasledovné ciele dizer-
taCnej prace:

- analyzovat’ kritéria kvality vo vzdeldvani a moZnosti zvySenia kvality
vzdel&vania na Skolach;

- analyzovat’ moznosti a problémy vyuZivania internetovych aplikacii vo
vzdelavani;

- na zéklade ziskanych poznatkov vytvorit model vyuzivania e-
learningovych testovacich systémov;

- vytvorenie metodiky vyuZivania e-learningovych testovacich systémov na

baze internetu zameranu na zvy3enie kvality vzdelavania

Pod metodikou sa rozumie subor metdd atechnik rozpracovanych do
konkrétnych pracovnych postupov smerujlcich ku komplexnému rieSeniu daného
problému. Je to teda komplexny popis (navod) rieSenia rozsiahlejsej tilohy, zahrnu-
jlci organizaciu postupu ¢innosti a priradenie metdd a technik k jednotlivym &in-
nostiam. Pod metddou pritom rozumieme uvedomely postup pri urcitej ¢innosti
alebo konani, ktorym sa zo zndmych faktov a poznatkov odvodzuju nové fakty
a poznatky. Technika je Specificka forma uplatnenia metody na rieSenie urcitej

skupiny problémov, rieSitelnych danou metédou. Metodika predstavuje suhrn



metdd, technik a podpornych prostriedkov (nastrojov), aplikovanych na rieSenie
urditej triedy uloh [ZAV06].

3. POUZITE METODY

Pri praci boli vyuzité metédy analyzy a syntézy. Analyza a syntéza s
»parovou” dvojicou metdd, z ktorych sa spravidla Ziadna nepouZziva samostatne.
Analyza znamena myslienkové rozélenenie zlozitej skutoCnosti na jednotlivé
Casti, ¢im sa vytvaraji podmienky na poznanie ich jednotlivych stranok. Syntéza
je v porovnani s analyzou opaény proces a ako metodologicky princip mé analyzu
doplnovat. Syntéza umoziiuje poznat vnutornu Struktaru skimanych javov a
vzajomné vztahy medzi ich jednotlivymi zlozkami. Dalsou systémovou metédou
je komparativna metoéda [GONO2], ktora spociva v porovnavani objektov alebo
ich prvkov na stanovenie ich rovnakych alebo rozdielnych znakov.

V préci je uvedend analyza sucasnych poznatkov z oblasti zvySovania
kvality vzdeldvania. Kvalita je definovana nielen vnitornymi potrebami vzdelava-
cieho systému, ako vysledok Usilia a o¢akavani v oblasti dopredu formulovanych
cielov na réznych trovniach, ale stale viac aj vonkajsimi vplyvmi, definovanymi
reakciami na spolo¢enski objednavku a ekonomické moznosti spoloénosti (obr.1)
[ZAV06a]. Orientacia na kvalitu ma za ciel’ dosiahnut’ aby Skoly na zaklade sU-
Casnych poznatkov teorie riadenia a praxe podnikového manazmentu permanent-
ne, najma z vlastnej iniciativy, skvalittiovali svoju précu

Najjednoduchsie kvalitu mozno charakterizovat’ ako schopnost’ uspokojit
oCakavané poziadavky odberatela. Cielom komplexného manaZzérstva kvality
(TQM) je dlhodoby Uspech dosahovany prostrednictvom spokojného odberatela,
zisk v3etkych ¢lenov organizacie a jej celkova prosperita. Kvalita v Skole znamena
vyhoviet' poziadavkam Studentov a ocakavaniam rodicov, vyhoviet’ potrebam bu-
ducich zamestnavatel'ov, ale aj 3koldm vySSieho typu, t.j. kvalita znamena vy-

hoviet' partnerom 3Skoly. TQM je stratégia riadenia Skoly. Této stratégia je



spracovana vo vnutri Skoly na zaklade vlastnych pravidiel a za ucasti vSetkych

zamestnancov $koly. Je to ur¢itd filozofia, ktord vyzaduje novy spdsob myslenia

a stotoZnenie sa vSetkych zamestnancov Skoly s jej ciel'mi a s kvalitou.

tinisterstvo I
Hodnotiace institlcie I

Mesta I
Wyskumne Ustawy I Sponzori I
Fakulty Studenti I

Obrézok 1. Objekty vplyvajuce na kvalitu vyucovania

FPodnilky I

Yedecko-vyskumne »
projekty Kancelaria

kvality

Z analyzy pojmu kvalita vo vzdeldvani vyplynulo, Ze jednou z ciest do-
siahnutia vysledku je proces hodnotenia. Jedna sa nielen o hodnotenie vysledku
Studenta zo strany ucitela, ale aj proces samohodnotenia. zo strany samotného
Studenta , ucitel'a a Skoly. ZvySenie kvality vzdelavania je mozné dosiahnut’ aj
tym, Ze jednotlivi Ugastnici vzdelavacieho procesu dokazu véas odhalit’ svoje slabé
stranky a svoju pripravu budu realizovat’ s cielom minimalizacie vplyvu tychto
slabych stranok. Utitel' na zéklade zistovania priebezného stavu Urovne Studenta
moéze zmenit’ metédu alebo formu vyu€ovania niektorej témy. TaktieZ je mozné
regulovat’ dobu, pocas ktorej sa venuje jednotlivym témam.

Cast’ prace je venovana otazkam kvality elektronického vzdelavania.
Syntézou tdajov ziskanych pocas prieskumu bola vypracovana tabulka vzajom-
nych vézieb medzi metédami aformami vyucovania - na jednej strane

a vyuzivanim rozliénych aplikaénych programov — na strane druhe;.



Pomocou metody dotaznikov bola vykonana analyza sucasného stavu
vyuzivania informaénych technologii (IT) vo vzdelavani. Prieskum bol zamerany
na vyuzivanie informa¢nych a komunika¢nych technolégii. Dotazniky obsahovali
otazky tykajuce sa pocitacovej gramotnosti ucitel'ov, moznosti vyuzivania pocita-
¢ov vo vyucovani a zavadzania pocitacov do samotného vyucovania. Druha skupi-
na dotaznikov bola zamerand na vyuZivanie prostriedkov vypoctovej techniky
(VT) v procese kontroly a hodnotenia vysledkov studentov. Cast’ prace bola veno-
vané aj videokonferencidm, ktoré su vel'mi rychlo sa rozvijajucim internetovym
pomocnikom vzdelédvania. Tento fenomén sa zaéina uplatiiovat’ aj na nasej uni-
verzite. Napriek po¢iatoénym problémom, zaéina prindSat’ svoje vysledky

Na zéklade analyzy uvedenych procesov sme dospeli k zaveru, Ze vy-
znamnym prvkom vo zvySovani kvality vyudovacieho procesu je hodnotenie
a diagnostika nielen kone¢ného vysledku dosiahnutého Studentmi, ale hlavne prie-
behu vyucovania. Priprava a schopnosti ucitelov st vel'mi rozdielne, avsak mno-
hokrat nedostato¢né pre samostatnt tvorbu e-learningovych systémov. Preto je
potrebné vyuzivat’ nielen vel'ké e-learningové systémy ale aj jednoduché interneto-
vé aplikécie, ktoré su uzivatel'sky pristupné. Vysledky tejto analyzy sluzili pred-
pokladom pre uréenie smerovania experimentalneho vyskumu v danej oblasti.

Dalsou metédou riesenia stanovenych cielom bol experiment. Cielom
experimentu bolo preukazat’ kladny vplyv vyuZivania 1A na zvySovanie kvality
vyucovania, na zlepSenie vysledkov $tudentov z jednotlivych predmetov, na cel-
kové zlepSenie vysledkov Studijnych skupin a na zlep3enie komunikacie Studentov
a ucitelov. Na zaklade podrobného popisu skimanej problematiky a zdévodnenia
potreby takéhoto vyskumu boli stanovené hlavné a pomocné hypotézy, vybrana
vzorka Studentov a metodiky vyskumu. Zakladnymi prostriedkami vyskumu boli
vystupny a priebezny didakticky test, dotazniky pre uéitel'ov a Studentov.

Teoretické vysledky boli podloZzené vysledkami Statistickej verifikacie
jednotlivych  hypotéz. Okrem porovnavania vysledkov experimentalnych

a kontrolnych skupin, déraz bol kladeny na dékaz vyznamnosti ziskanych zmien



pomocou Statistickych metdd. V praci bol pouzity Pearsonov test na urenie relia-
bility jednotlivych testov. TaktieZz bol pouzity Wilcoxonov test na porovnanie
vyznamnosti ziskanych odchylok medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou.

4 VYSLEDKY DIZERTACNEJ PRACE

Na zaklade vysledkov vyskumu o vplyve testovacich systémov na kvalitu
vzdel&vania, na celkovy proces zvySovania Urovne vedomosti a zruénosti preukd-
zanych v didaktickych testoch, je mozné povedat’, Ze vyuzivanie IKT v znaénej
miere moze tito kvalitu ovplyvnit'.

Z prieskumu tieZ vyplynulo, ze mnohi uditelia v sti¢asnosti nie st pripra-
veni vyuzivat' moderné IA v plnom rozsahu, ze uprednostiiuju jednoduché apliké-
cie s jednoduchym anenaroénym ovladanim. Preto je vhodné pouzivat’ nielen
moderné e-learningové systémy (MOODLE a pod.) ale aj vytvarat' jednoduché
aplikacie, ktoré skvalitnia vézbu medzi Studentom aucitel'om. Jednym znich
moze byt aj jednoduchy testovaci systém, ktory je dostupny cez internet, umozni
Studentom zistit’ uroven svojej pripravy.

Takyto systém umozni skvalitnit' aj pracu ucitel'ov, ktori v on-line reZime
zistia slabé miesta v svojom predmete. Nemusia ¢akat’ aZ na koniec skuskového
obdobia aby zistili, ktoré témy Studenti ovladajo menej. V klasickom vyuéovani
Casto az zaverecné testy a iné formy kontroly ukdzu o Studenti nezvladli. V tom-
to pripade na napravu uZ nie je ¢as. Dany systém umozni ziskat’ priebezny prehl'ad
0 urovni osvojenia uciva a nasledne je mozné vykonat napravu hned’ pocas se-
mestra.

Vyskum ukazal, Ze poskytnutim testovacieho e-learningového systému je
moZné zmenit’ aj vztah $tudentov k danému predmetu. Systémy priebeZznej, dy-
namickej kontroly ovplyviiuju vzt'ah medzi Studentmi navzéjom a aj medzi Studen-
tom a ucitelom. Studenti navzajom alebo v spolupraci s ugitelom riesia ulohy,

v ktorych dosahuju slabsie vysledky. Takéto systémy zvy3uju objektivitu hodnote-



nia §tudentov, umoznia porovnat’ vysledky testov s vyslednym hodnotenim ucitel’a.
U Studenta nevznikd pocit nespravneho hodnotenia, ze ucitel’ nie je objektivny,
alebo uprednostiuje inych.

Podrobnym rozpracovanim danej problematiky sme dospeli k:

1. navrhu vlastného modelu vyuzivania testovacich systémov ;

2. ndvrhu vlastnej metodiky vyuZivania testovacich systémov.

Model vyuZivania testovacich systémov

Na zéklade vysledkov prieskumu a pedagogického vyskumu navrhujeme
model vzdeldvacieho systému vo forme riadiaci systém, ktorého spatnd vézbu
realizujeme pomocou e-learningového testovacieho systému alebo pomocou jed-
noduchych internetovych aplikécii. Schéma zékladného riadiaceho systému je na
(Obrézok ), v ktorom hlavna ¢innost’ riadeného systému (Student - objekt ucenia) je
riadend reguldtorom — uéitel'om. Tato interpretacia bola vytvorena na zaklade po-
Ziadaviek TQM, t.j. pri zvySovani kvality vzdeldvania je potrebné sledovat’ celko-
vy proces vzdeldvania, a to ako zo strany Studenta, tak i zo strany ucitela.

Pomocou tohto modelu je mozné pdsobit’ na $tudenta aj na ucitela. Stu-
dent pomocou spétnej vazby ziskava informacie o aktualnej urovni svojej pripravy
a 0 vyvoji a skvalitiovani svojej pripravy. Uéitel’ ziskava informaciu o tom, ktoru
tému vysvetlil lepSie, ktora téma Studentov viac zaujala, o celkovej pripravenosti
Studentov, o tom, ktori Studenti zvladaju vyucovanie a vzdeldvanie na vybornej
drovni a ktorym $tudentom je potrebné pomdct’ s ciel'om dosiahnut’ kladné vysled-
ky.

V kazdom takomto systéme je Ziadana hodnota (w), ktord je dana Stan-
dardmi daného predmetu, $pecifickymi ciel'mi daného predmetu, poZiadavkami
praxe, zamestnavatel'ov, vysledkami vyskumu a pod. Utitel’ kontroluje nakol’ko
vysledok &innosti Studenta (y) zodpoveda danému ciel'u a na zaklade ziskanej od-
chylky (e), ktora je ovplyviliovana vonkaj$im prostredim (v1), sa rozhoduje, akym

spésobom nad’alej viest’ vyucovanie. Samozrejme, Ze na jeho regulaény zasah ma



vplyv blizke aj vzdialené okolie (v2) daného systému (rodina, spolo¢nost’, §kola,
prostredie a pod). V dbsledku riadiaceho signalu (ul) Student si osvojuje dané
ucivo. Vystup jeho ¢innosti (y), ziskany pomocou kontroly a hodnotenia postupuje

na vstup riadiaceho systému.

vl V2 o)
W v
€ U 11 S y

Obréazok 2 Riadiaci systém kontroly
U - uditel; S - Student; w — Ziadana hodnota (ciele); y - vystupna hodnota (vy-
sledky; kontroly); e - odchylka; vl — vplyv prostredia na ucitel'a; v2 - vplyv pro-
stredia na Studenta; ul — riadenie ¢innosti Studenta

Schéma riadiaceho systému kontroly moéze byt rozsirena o viachasobn(
spatnl vazbu. V praci je uvedené, Zze hodnotenie by nemalo byt iba prostriedkom
na ziskanie urcitej zndmky, ale malo by dat’ spitnt vizbu ako Studentovi tak aj
uditelovi. Takyto pristup zobrazuje (Obrazok 3), ktory obsahuje zékladné typy
jednotlivych vézieb.
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Obrazok 3 RozSireny riadiaci systém kontroly vedomosti



Na obrazku (Obrazok 3) st uvedené tri zakladné spétné vazby, zavedenie
ktorych umozni zvysit’ kvalitu vzdelavacieho procesu. Tieto vézby su:
T1 - spéatna vdzba zamerana na samokontrolu Studenta
T2 — spdtnd vdzba zamerand na samokontrolu ucitel’a
T3 - spatna vézba na zistenie slabSich Studentov, ktory potrebujd individualny
pristup
Uvedeny riadiaci systém je mozné realizovat’ pomocou e-learningovych
vzdeldvacich systémov alebo jednoduchych internetovych aplikacii na testovanie
Studentov. Tieto systémy umoziuju Studentom CastejSie konfrontovat’ svoje ve-
domosti s poziadavkami uditel’a.
Tvorba takéhoto systému umozni:
- zvySit kvalitu vzdeldvania s vyuzitim |A formou spéatnej vazby zamera-
nej na:
0 samokontrolu vedomosti zo strany Studentov;
O zistenia odozvy na jednotlivé prednasky alebo ucivo ako celok
— s cielom zistenia Casti, ktorym sa treba eSte venovat’;
0 zistenie slabsich Studentov s cielom zavedenia individualnej
pripravy
- zlepSenie osobnostnych vlastnosti Studenta s vyuZitim IKT:
0 rozvoj schopnosti sebakontroly a sebahodnotenia;
0 zvysenie motivacie;
0 zniZenie stresu a odstranenie strachu zo skd3ania
- skvalitnit’ pracu uéitela aj v procese skuania:
O zniZenie zatazenosti ucitel’a pri kontrole;
0 zvysenie objektivnosti kontroly;
Navrhovany systém moéze byt zlozkou systému riadenia kvality na $ko-
lach. Uplatiiovanie takychto systémov (systémov riadenia kvality) je jednou

z prioritnych aloh na naSich Skoléch.



Navrhovany systém rieSi jednu z Uloh riadenia kvality. Nevenujeme sa
V flom moznosti vyberu uciva, spésobu jeho prezentécie, skvalitneniu celého vzde-
lavacieho systému, avSak moze byt velkym prinosom pri zvySovani objektivnosti
kontroly a hodnotenia ¢innosti $tudentov. Dany systém odbara niektoré formy
subjektivizmu pri skuSani, zabezpe¢i priebeznu kontrolu vedomosti $tudentov,

odstrani narazovost’ v praci Studenta a pod.

Metodika vyuzivania e-learningového testovacieho systému

Na zéklade predlozeného modelu riadenia bola navrhnutd metodika vyu-
Zivania e-learningového testovacieho systému. Metodika zahifia hlavne skvalitiio-
vanie pripravy ucitela.
Metodika pripravy ucitela je rozdelena na dve Casti: priprava didaktickych tes-
tov; vyuzivanie didaktickych testov na skvalitnenie vyucovania.
V prvej Casti je potrebné realizovat’ nasledovné kroky:

- analyza Studijného materialu, rozloZenie na jednotlivé témy, urcenie per-

centualneho podielu kazdej témy v celkovom materidli;

- analyza jednotlivych tém a ich rozloZenie na mensie celky, uréenie ich

podielu v rdmci danej témy;

- stanovenie ciel'ov pre kazdu tému a jednotlivé podtéemy;

- tvorba uloh didaktického testu v stlade so stanovenymi ciel'mi jednotli-

vych podtém a tém daného predmetu;

- rozdelenie jednotlivych tloh podla naro¢nosti a v stlade s niektorymi

taxonémiami (Niermarkova, Bloomova a pod.);

- priradenie hodnotenia k jednotlivym Gloham;

- priradenie vahovych koeficientov;

- zadavanie jednotlivych didaktickych Gloh do testovacieho systému;

- experimentalne overenie daného testu;

- vypocet zakladnych Statistickych velicin;



- uprava spornych uloh, odstranenie prili§ 'ahkych a prili$ tazkych tloh.
V druhej casti je potrebné:

- pravidelne sledovat’ pristup Studentov k jednotlivym testom;

- pravidelne vyhodnocovat’ vysledky Studentov z jednotlivych tém, pod-

tém a Uloh;

- na prednéskach a cviéeniach reagovat’ na vzniknuté problémy;

- dynamicky upravit’ prednasky v sllade s poZiadavkami vyplyvajdcimi

z vysledkov Studentov;

- pravidelne dopliiat’ didaktické tlohy s cielom rozsirenia validity danych

testov;

- organizovat’ konzultacie pre najslabsich Studentov, aktivne zapajat’ do

SVOC a inych &innosti §tudentov, ktori vykazujd vyborné vysledky.

Uvedené odportc¢ania je mozné kombinovat’ s inymi formami vyuZivania
IA vo vzdeldvani, medzi ktoré nesporne patria videokonferencie a pod. Jedna sa
hlavne o organizaciu konzultacii, sat'’azi medzi $kolami, konferencii alebo seminé-
rov. Spolocné vyuzivanie viacerych moznosti pontkanych IA umozni zvySovat
kvalitu celého vyucovacieho procesu.

V spojeni so sticasnym stavom urovne informatickej gramotnosti na Sko-
lach takyto systém predstavuje vhodny néstroj na postupny prechod k modernym
e-learnignovym systémom. Dany testovaci systém bude neskdr rozsireny o auto-
matizované IA zamerané na vyhodnocovanie dotaznikov, ktoré daji spatnd vézbu

z inych zloziek systému kvality.

5. ZAVER
V préci je uvedena analyza sucasnych poznatkov z oblasti zvySovania
kvality vzdeldvania. Kvalita (ako vyplyva z analyzy nielen doméacich ale aj zahra-
ni¢nych zdrojov [ALBO02], [BALO6], [KREOE]), je definovand nielen vnatornymi

potrebami vzdeldvacieho systému, ako vysledok Usilia a ofakavani v oblasti



vopred formulovanych cielov na réznych Urovniach, ale stile viac aj vonkaj$imi
vplyvmi, definovanymi reakciami na spolo¢ensku objednavku a ekonomické moz-
nosti spolo¢nosti. Okrem toho je prdca zamerana na analyzu pojmu kvalita vo
vztahu kmodernym informaénym systémom, internetovym aplikaciam
a elektronickému vzdelavaniu.

Na zéklade vysledkov prieskumu vyuzivania modernych technol6gii vo
vzdelavani, zruénosti uéitel'ov pri pouzivani tychto technolégii v ich praci a hlavne
vo vyucovani boli vybrané niektoré typy aplikacii, ktoré je mozné vyuzivat' Co
v najkratSom ¢ase. Z vysledkov pedagogického vyskumu zameraného na zistova-
nie vplyvu vyuZzivania 1A na dosiahnuté vysledky vyplynulo, Ze jednou z moznosti
zvySovania kvality vzdelavanie je zavedenie spétnej vazby pomocou e-
learningového systému alebo jednoduchych IA zameranych na testovanie vedo-
mosti.

V dbsledku rieSenia vytyéenych ciel'ov bol vytvoreny model zavedenia IA
do vzdelavania vo forme riadiaceho systému s viacnasobnou spédtnou vazbou. Téato
interpretécia bola navrhnuta v dbsledku analyzy poZiadaviek TQM a jej opodstat-
nenost’ potvrdend uvedenymi experimentmi. Na zaklade predstaveného modelu
bola vypracovand aj metodika vyuZivania internetovych aplikacii vo vzdelavani.

Vytvorend metodika vyuZivania internetovych aplikacii je zamerana na
zvySovanie kvality vzdeldvania na naSich vysokych Skolach. Tento systéem moZe
byt sticast'ou celkového systému kvality, ktory sa zavaddza na vysokych Skoléach.
Uvedena metodika méze byt rozsirena o systémy diagnostiky poZiadaviek Siroké-

ho okolia vzdelavacieho systému, rodi¢ov, ministerstva, praxe, spolo¢nosti.
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Resume

This work gives the analysis of contemporary knowledge in the region of
an improvement in the quality of formation. Quality, as it follows from the analysis
not only of slovakian and foreign sources, is defined not only by its internal re-
quirements of the system of formation as the result of the efforts and of expecta-
tions in the region for the period of the formulated purposes at different levels, but
it is more and by external influence, by the specific reactions to the public order
and the economic possibilities of society. Furthermore, work directed on the analy-
sis of concept quality along the relation to the contemporary information systems
and the electronic instruction

On the basis of the results of interrogation about the use of contemporary
of technology in the system of formation, abilities of teachers in the use of data of
technology in their work and in essence in the process of study were selected some
applications programs, which can be used in the next time. It was determined on
the basis of the pedagogical experiment , directed toward the study of the influence
of the use of the Internet on the results reached, that one of the possibilities of an
improvement in the quality of formation is the application of feedback of the e-
learning system, or simple applications programs of the directed toward the testing
knowledge based on the use.

As a result of achieving the assigned goals there was the created model of
the use of internet applications programs in the type of the controlled system with
the feedback. This model was proposed as a result of the analysis of the require-
ments TQM and it justified itself in the course of the given experiments. On the
basis of this model there was created and the procedure of the use of the Internet in

the region of formation.



Created procedure of the use of the Internet directed toward an improvement in the
quality of formation in our Institute of Higher Education. This system can be the
represented as component part of the general system of quality, which finds its

place in Institute of Higher Education. This system can be extended to the system
of diagnostics of the requirements of environment - parents, the ministries, the

practice, the productions, the societies , etc.



A0cTpakT

B nannoii pabore npuBeneH aHaIW3 COBPEMEHHBIX 3HAHWH B 00JacTH
TIOBBIIIIEHUS KadecTBa oOpazoBaHus. KauecTBo, Kak clieyeT U3 aHallu3a He TOJIBKO
CIIOBALIKUX ¥ 3apyOEXHBIX HCTOYHHWKOB, OIPENENSIeTCs HE TOIBKO CBOMMH
BHYTPEHHUMH TpeOOBaHMAMHU CHCTEMBI OOpa30BaHWs, KaK pe3yiabTaT YCWIHH a
OXHIaHWK B 00JacTH Ha mHepuonx c(hHOPMYIMPOBAHHBIX IIENEH Ha Pa3INYHBIX
YPOBHSIX, HO OONbIIEe W BHEIIHUM BIHMSHHEM, OMNpENEICHHBIMH PEaKIMsIMH Ha
OOIIECTBEHHBI 3aKa3 M AKOHOMUYECKHE BO3MOXXHOCTH oOmiectBa. Kpome Toro,
pabora HampaBlieHHass Ha aHAJIW3 IIOHATHS Ka4deCTBO II0 OTHOUICHHIO K
COBPEMEHHBIM MH(OPMAIIMOHHBIM CHCTEMaM U JJIEKTPOHHOMY O00Y4EeHUIO.

Ha ocHOBe pe3ynbTaToB ompoca 00 WCHOJIb30BAHUM COBPEMEHHBIX
TEXHOJIOTUH B CHCTEME 00Pa30BaHMs, CIOCOOHOCTEH y4yHTeNeld B MCIOIb30BAHHU
JaHHBIX TEXHOJOIMM B WX pabOTe a B OCHOBHOM B IIPOLECCE YYCHHS OBUIH
M30paHbl HEKOTOpBhIe MPHUKIIATHBIC IIPOrPaMMBI, KOTOPbIE MOKHO HCIIONb30BATh B
Onaxaniee Bpems. Ha ocHOBe mearoruyeckoro 3KCIepuMeHTa, HallpaBIeHHOTO Ha
W3yYCHHE BIUSHHS UCIIONB30BAaHMS MHTEPHETA Ha JTOCTUTHYTHIC PE3yNBTAaThl OBLIO
OIpEeNIeNICHO, YTO OJHOM M3 BO3MOXKHOCTEH IOBBINICHHs KadyecTBa 0Opa30BaHMSA
SBJIACTCS TPUMEHEHHWe OOpaTHOM CBA3M OCHOBAaHHOW Ha HCIIONB30BaHHU
WHTEPHETHOH CHUCTEMBI OOYYEeHHs, WIM NPOCTBIX HNPHUKIATHBIX I[POrpaMm
HAaIpaBJICHHBIX HA TECTHPOBAHHUE 3HAHMIL.

B pesynbraTte penieHns 3aJaHHBIX 1ejeil Obula co3aHHass MOJENb MCIOIb30BaHMS
MHTEPHETHBIX MPUKJIAJHBIX MPOrPaMM B BUJIE YIPABIAEMOW CUCTEMBI ¢ 0OpaTHOM
cBs3bt0. JlaHHAs Mozenb OblIa NPEAIoKeHHask B Pe3yibTaTe aHalu3a TpeOoBaHMIt
TQOM u oHa cebst onpaBaaia B XOJe MPUBEICHHBIX dKCIepuMeHToB. Ha ocHoBe
JaHHOH Monenu Oblla cO3JaHHAS M METONMKA HCIIONB30BaHHMS HMHTEpHETa B

obmacti 0bpa3oBaHUs



COB,HaHHaH MCTOAUKAa HCIIOJIb30BAHHWA HWHTCPHCTA HAIIPpABJICHHAS Ha
IIOBBIIICHUEC Ka4YC€CTBaA O6pa30BaHI/IH B HalllMX BYy3axX. I[aHHaH CHCTEeMa MOXKET OBITh
MpeACTAaBJIICHHAA KaK COCTaBHasd 4YacCTb O6HIGI>1 CHUCTCMbI Ka4CCTBA, KOTOpasd
HAaXo4AuT CBOC MECTO B BY3ax. I[aHHaSI CHCTEMAa MOXKET OBITh pacliMpeHHas Ha
CUCTEMY OUATrHOCTUKH Tpe60BaHPII>i OKPpYXXCHUA - pOﬂHTGJIGﬁ, MHWHUCTEPCTBA,

MPAKTUKH, TPOU3BO/ICTBA, O6IIIGCTB21 u 1noa.



