EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

Evidencné ¢islo: 102002/1/2014/1399078315

Marketingova Studia implementacie inovacii

environmentalneho systému

Diplomova praca

2014 Bc. Maros Kolek



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

Marketingova studia implementacie inovacii

environmentalneho systému

Diplomova praca

Studijny program: Marketingovy manazment
Studijny odbor: 6280 Obchod a Marketing
Skoliace pracovisko: Katedra Marketingu

Vedici zavere¢nej prace: Ing. Robert Rehak, PhD.

Bratislava 2014 Bc. Maro$ Kolek






Pod’akovanie

Touto cestou by som chcel ve’mi pekne pod’akovat’® svojmu vedicemu
zaveretnej prace Ing. Robertovi Rehakovi, PhD. za odborni pomoc, informacie
a usmernenia, ktoré mi poskytol a za ¢as, ktory mi venoval pri vypracovani mojej

zaverefnej prace.



Cestné vyhlasenie

Cestne vyhlasujem, Ze zavereCni pracu som vypracoval samostatne a Ze som

uviedol vSetku pouZzita literatiaru.

Datum: 16. april 2014  rnrenrssseesssnssssssssssssssssssaseses

(podpis Studenta)



ABSTRAKT

KOLEK, Maros: Marketingova studia implementdcie inovacii environmentdlneho systému.
— Ekonomické univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci

zavere¢nej prace: Ing. Robert Rehdk, PhD. — Bratislava: OF EU, 2014, 78 s.

Ciel'om zéaverecnej prace je analyzovat’ moznosti uplatnenia novej environmentalnej
technologie v segmente stavebnictva na trhu Slovenskej republiky. Zaverecna préaca sa
skladd z piatich kapitol. Obsahuje 9 grafov, 1 schému, 16 tabuliek a 6 obrazkov. Prva
kapitola sa zaobera inovaciami, ich vyznamom a delenim, marketingovym vyskumom,
a siiéasnymi podpornymi programami na uzemi Slovenska a Ceskej republiky. Druhé ¢as
prace pozostava z hlavného ciela a d’alSich ¢iastkovych ciel'ov. Tretia kapitola popisuje
metodiku a pouzité metody, charakterizuje spolo¢nosti DK TRADE, s.r.0. a DIASEN s.r.1..
Predposledna Stvrtd kapitola zahfna technolégie pouzivané konkurenciou, naSe pouzivané
technologie a komunikac¢nu stratégiu spolo¢nosti. V posledne;j Casti sa nachadza diskusia,

navrhy a odportcania pre zlepSenie.
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ABSTRACT

KOLEK, Maro§: Marketing study of the implementation of environmental system
inovations. — University of Economics in Bratislava, The Faculty of Commerce. The
Deparment od Marketing. — Thesis supervisor : Ing. Robert Rehak, PhD. — Bratislava, OF
EU, 2014, 78 pages.

Aim of'the thesis is to analyze the possibility of the application of new environmental
technologies in the construction trade on the Slovak market. The final thesis consists of five
chapters. Contains 9 graphs, 1 schemes,16 tables and 6 pictures. The first chapter deals with
innovation, their meaning and division, marketing research, and existing supporting
programs in Slovakia and the Czech Republic. The second part of the work consists of the
main objective and other targets. The third chapter describes the methodology and methods
used, characterized by a DK TRADE, s.r.o. and DIASEN s.r.l.. The fourth chapter covers
the description of the technology used by competitors, our use of technology and the
communication strategy of the company. The last chapter is discussion, suggestions and

recommendations for improvements.
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inovation, technology, strategy, insulation, thermal insulation
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UvVOD

Svet inovacii v roznych oblastiach sa pohybuje milovymi krokmi vpred. Vynimkou
nie je ani segment stavebnictva, konkrétne cast’ tepelnych izoldcii. Spolo¢nosti sa
predbiehajii vo vyskume, vyvoji a naslednej implementécii novych technologii. Prebiehaji
rozne marketingove analyzy a vyskumy, na zaklade ktorych sa podniky rozhoduju o inovécii
a naslednom zavedeni novej technologie alebo o jej likvidacii. Spolo¢nost’ musi dana
technologiu otestovat’, odstranit’ pripadné nedostatky, az tak moéze uspiet v tvrdej
konkurencii vyrobcov tepelnych izolacii. Tak isto musi poznat problémy a pomery
v stavebnictve a zamerat’ sa na tie oblasti, kde vidi trhovy potencial pre inovované produkty.

Cielom diplomovej prace je analyza moznosti uplatnenia novej environmentalne;j
technologie v segmente stavebnictva na trhu Slovenskej republiky.

Diplomova praca pozostava z piatich kapitol. V prvej kapitole sa nachadza teoretické
vysvetlenie dolezitych pojmov pouzitych v praci, ako aj suCasny stav danej problematiky
doma a v zahrani¢i. Prva polovica sa zaobera teoretickymi znalostami o inovaciach, ich
deleni, o marketingovom vyskume a jeho podstate. V druhej Casti stru¢ne opisujeme situaciu
a rozdiel medzi slovenskym a ¢eskym podpornych programom na zatepl'ovanie objektov.

Druhé kapitola definuje hlavny a vedl'ajSie ciele.

Tretia kapitola poukazuje na metodiku prace a vyuzité metody pri rieSeni zaverecnej
prace. Taktiez opisuje taliansku spolo¢nost’ DIASEN s.r.l. a jej vyhradného zéstupcu na
uzemi Slovenskej republiky spolo¢nost DK TRADE, s.r.o., ich struénd historiu,
charakteristiku oboch podnikov, poslanie, filozofiu, misiu, ciele, stratégie a taktiky
spolo¢nosti DK TRADE, s.r.o.

Predposledna Stvrtd kapitola opisuje situaciu a cenotvorbu na trhu s teplom,
porovnava konkurencné typy technologii, ich vyhody a nevyhody oproti ostatnym typom,
opisuje konkurenciu v obore stavebnictva, novy inovativny a prelomovy material ponukany
spolo¢nostou DIASEN s.r.1., SWOT analyzu, a komunika¢né nastroje spoloc¢nosti.

Inovativny environmentéalny systém, pontkany talianskym vyrobcom nas inSpiroval
k vypracovaniu hlbSej analyzy prostredia pre implementaciu environmentalnej inovacie.
NaSa inovativna technoldogia ma pomdct’ fyzickym aj pravnickym osobam pri rieSeni
problémov s tepelno-akustickou izolaciou, ako i pri vyrieSeni problémov so vzlinajicou

vlhkost’ou.
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1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

Termin inovécia je vo vyspelom svete momentéalne vel'mi popularny, nie je to uz len
Cisto technicka zélezitost, Coraz CastejSie sa tento pojem presadzuje aj v ekonomickych,
strojnickych ako aj sociologickych kruhoch. V tejto préci sa vSak najviac budeme venovat’

technologicko-ekonomickej Casti inovacii.

1.1. Definicia pojmu inovacia

Termin inovécia, podobne ako drvivda vicSina pojmov v teorii ekonomie
a manazmentu, nie je jednoznacne definovany. Z dévodu vyuzitia tohto slova neskor v praci
je nutné objasnit’ a zdovodnit’ vyznam tohto terminu.

Pojem inovacia pochédza z latinskych slov ,,innovare* ,,innovatio*, ¢o pri preklade
do slovenského jazyka znamena obnovenie, a teda nie tplne nieco nové, ¢o si Casto dnesna
spolo¢nost’ zamietia. The American Heritage Dictionary vSak uvddza inovaciu ako akt
uvedenia tplne nie¢oho nového!. Rozdiel medzi chapanim pojmov je teda ten, ¢i je inovacia
chdpana ako nieco statické alebo ako urc€ity proces. Inovacia ako proces v podniku by nemala
byt stratova. V naSom pripade bude inovécia chdpana ako mix zlepSenia existujiceho
a tplne nového environmentalneho systému.

Joseph A. Schumpeter (1889 — 1950), svetoznamy americky a rakusky ekondom je
povazovany za otca terminu ,inovacia“? Zaujimal sa o podnikatel'ské prostredie
a podmienky v niom, v ktorych moze podnik vykonat inovacie alebo asponn by prejavil
o moznost’ ich vykonania zaujem. Inovacie st logickym vyustenim postupnej zmeny vyvoja
a trendov vo vyrobe a na trhu a vedu k rozsirenej reprodukcii vyrobného procesu.

.kreativna deStrukcia®“ — pojem, vysvetl'ujaci transformaciu niecoho ako silna,
radikalnu inovaciu, pochéadzajici eSte z Cias Marxovho uclenia neskér Schumpeter

spopularizoval v Gplne inom ekonomickom kontexte.

! The American Heritage Dictionary podikatel'a [online]. [cit. 2014-04-04]. Dostupné na internete:
< http://ahdictionary.com/word/search.html?q=innovation&submit.x=52&submit.y=22>
2 HOLMAN, R. Déjiny ekonomického mysleni. Praha : C.H.Beck, 2005. s. 247. ISBN 978-80-717-9380-9.
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Schumpeterova vizia kapitalizmu:

,Inovativne vstupy od podnikatel'ov (motoru dlhodobo udrzate'ného ekonomického rastu),
ktorym sa nicia zabehnuté firmy a novatori ziskavaju isty stupeii monopolu zalozeného na

technologickych, organizaénych, regulaénych a ekonomickych paradigmach‘
5 zvy€ajnych zmien, ktorymi sa prejavuje vyvoj podla Josepha A. Schumpetera:

e ,zavadzanie novych produktov, resp. povodnych produktov s novymi vlastnostami

e pouzivanie novej vyrobnej techniky, vyrobnych procesov ¢i nové obchodné
zabezpecenie vyroby

e otvaranie novych trhov

e pouzivanie novych surovin alebo polotovarov

e zmeny v organizicii vyroby a jej zabezpedeni*

Termin inovacia podl’a svetoznamych predstavitelov:

Chris Freeman:

,Inovovanie — technické, navrharske, vyrobné, riadiace a obchodné Cinnosti, ktoré suvisia s
uvedenim nového (alebo zdokonaleného) produktu na trh alebo s prvym komerénym

pouzitim nejakého nového (alebo zdokonaleného) procesu alebo zariadenia.*

Peter Drucker:

»novacia — Specificky nastroj podnikatel'ov, prostriedok, pomocou ktorého vyuZzivaja

zmeny ako prileZitosti na odliSenie svojho podnikania alebo sluZieb.®

3 SCHUMPETER, J. A. Capitalism, Socialism and Democracy. Oxford : Routledge, 2003. s. 137. ISBN 978-
11-348-4150-9.

4 Podnikanie a  inovacie  [online]. [cit.  2014-03-21].  Dostupné na internete:
<http://podnikanieainovacie.euin.org>

5> FREEMAN, Ch. — SOETE, L. The Economics of industrial Innovation. Londyn : Pinter, 1982. s. 30. ISBN
978-18-556-7070-9.

¢ DRUCKER, P. Innovation & Entrepreneurship. Oxford : Elsevier, 1985. s. 47. ISBN 978-0-7506-8508-5.
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Richard Branson:

,novativny podnik — taky, ktory vo vSetkych smeroch uvazuje a kona inak ako ostatni.
Pritom nejde iba o dobré napady. Je to kombinacia dobrych napadov, motivovanych

pracovnikov a instinktivneho porozumenia toho, ¢o chct zakaznici.*’

Pozname 3 hlavné impulzy podnikov kedy sa rozhoduju pristipit’ k inovaciam:3
e Podnik sa rozhoduje o inovacii vyrobkov alebo sluzieb
o reakcia na konkurenéné kroky
o  prinos novych produktov
e Podnik sa rozhoduje o inovacii technologii
o obnovenie vyrobného zariadenia
o v pripade existencie zariadeni s vy$Sou vykonnost'ou
e Podnik sa rozhoduje o zmene v organizacii a v manazérskych postupoch
o Ak manazérske postupy skor brzdia rast podniku, ako ho podporuja
o Ak pouzivané¢ manazérske postupy nie su dostatocne efektivne

o Ak je sl'ubovana vysSia vykonnost’ riadenia pri ich zavedeni

V prvom pripade sa spolo¢nost’ rozhoduje o inovacii ak potrebuje zareagovat’ na
konkurencné kroky alebo ak chce proaktivne prinaSat’ nové produkty. Pri sledovani
a udrziavani kroku s konkurenciou hrozi firme potencialne nizsie riziko neuspechu z dovodu
zopakovania uz niecoho, ¢o uz jej redlne prinasa uspechy, avSak musi pocitat’ s niz§imi
ekonomickymi prinosmi. V pripade novych produktov st naklady podniku vysSie ale aj
celkovy ekonomicky osoh bude vyssi, je nutné vSak pocitat’ s vysSou rizikovost'ou projektu
inovacii. Tento model sa pouziva za i€elom ziskania zakaznikov a aj konkuren¢nej vyhody.

V pripade technologickych inovacii sa podnik obhliada po inovacidch z dévodov
zvySenia efektivity vyrobného zariadenia a teda nahradenia starSej technoldgie novou,

vykonnejSou a ekonomicky efektivnejSou. Podnik sa taktieZ mdze inSpirovat’ a odhodlat’

" DEARLOVE, D. Business the Richard Branson Way: 10 Secrets of the World's Greatest Brand Builder.
Chicester : John Wiley & Sons, 2007. s. 24. ISBN 978-1-8411-2766-8.

8  Podnikanie a  inovacie [online]. [cit.  2014-03-23].  Dostupné na internete:
<http://podnikanieainovacie.euin.org>
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k movovaniu z dovodu skvalitnenia vyrobkov, znizenim nakladov a skratenim casu na
vyrobu produktu.

V poslednej kategérii podniky uvazuji o inovovani z dévodu nedostatocnej
efektivity manazérskych postupov, ak manazéri a ich pracovné postupy viac podniku Skodia
a brzdia ho ako mu pomahaju a podporuju ho a ak vykonnost’ riadenia pri ich zavedeni je

vysS$ia partnermi.

Motivy ktoré vedu spolo¢nosti k zavedeniu inovacii:

e ,Inovacia tlacena technolégiou (technology push) je druh inovacie zaloZenej na
autondmnom objave alebo technickych mozZnostiach firmy. Ulohou firmy je objavit

dopyt alebo vytvorit’ potrebu.

e Inovacia fahana dopytom (demand pull) je zaloZzena na rieSeni existujiceho
problému. Vyvoland potrebami zakaznika. Trh si Ziada nové a zdokonalené produkty
a vyzaduje ich od vyrobcov a distribatorov. Ulohou firmy je objavit’ technologické,

organiza¢né alebo marketingové rieSenie.*

1.2. Delenie inovacii

Je viacero hl'adisk podla ktorych mozeme inovacie delit. Priméarne delenie inovacii
je na nehmotné a hmotné inovacie. Procesy, spdsob myslenia alebo fungovania alebo sluzby
toto vSetko zarad’'ujeme do triedy nehmotnych inovécii. Patria sem r6zne postupoveé metody,
ktoré mozu zlepsit uz existujice procesy ako aj tiplne nové metddy postupu'®. Napriklad
inovativny vyrobca strojarenskych komponentov moéze zvysit' svoj zisk tym, ze vdaka

inovacii znizi ¢as nutny na vyrobu jedného komponentu.

®  Podnikanie a  inovacie  [online]. [cit.  2014-03-23].  Dostupné na internete:

<http://podnikanieainovacie.euin.org>
10 KLIMOVA, V. Inovacni procesy: distancni studijni opora. Brno : Masarykova univerzita, Ekonomicko-
spravni fakulta, 2006. s. 53. ISBN 978-8-0210-4166-0.
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Z hladiska formy pozname 3 rozne inovacie':
o Kontinualne
e Diskontinualne

e Masivne postupy v technologiach

Pri kontinudlnych inovaciach hovorime skor o jednoduchych a mensich vylepSeniach
procesov alebo produktov, nakol'’ko uz samotny nazov hovori o sistavnom procese vyskumu
a vyvoja a naslednych inovacii. V prevaznej miere stoja za tymito drobnymi vylepSeniami
kmenovi zamestnanci jednotlivych spolocnosti, nakolko sa dennodenne stretdvaju
s vyrobkami alebo procesmi priamo v spolo¢nosti a teda prichadzaju na rozlicné nové idey,
napady alebo vylepSenia.

Zakladny rozdiel medzi kontinudlnymi a diskontinudlnymi inovéaciami spoc¢iva vo
vel'kosti danej inovécie. Pri diskontinudlnych vylepSeniach spolo¢nost’ dosahuje vacsi
stupen inovacie, ktory oznaCujeme pojmom inovaény skok. Umoziuje podniku
konkurencnu vyhodu oproti ingym podnikom na trhu, prinaSa moZnost’ vyssich ziskov, avSak
nesie so sebou aj znacne vyssie riziko.

V poslednej triede tohto delenia st obrovské inovacie zndme pod pojmom technickeé
revolicie. Zarad'ujeme sem prevazne komunikacné technologie, inovacie v informaénych

technoldgiach, ale z minulosti sem patri napriklad vynalez elektriny a spalovacieho motora.

Podl'a miery prepojenia a zavislosti na okolitych inovaciach rozoznavame:
e Autondmne inovacie

e Systémové inovacie

Najvicsi rozdiel medzi tymito dvoma typmi inovéacii je v tom, Ze autondémne inovacie
nepodliehajii Ziadnej zavislosti na ostatnych inovaciach, prebiehaju teda izolovane a bez
akejkol'vek spojitosti. Naopak systémové inovacie prebiehaju a su zavislé na inovaciach
prebiehajucich v okoli. Bez priamych napojeni na ostatné inovacie st neucinné
a neposkytuja ziadne dodato¢né vyhody podniku. Systémové inovacie sa najviac spajaju

s technologickymi inovéaciami, kde jedna inovacia viacSieho charakteru spusti celd maSinériu

' BRAY, D. A. - KONSYNSKI, B. — STREATOR, J. Being a Systems Innvovators, [online]. 2007, s.15.
Dostupné na internete: <http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=964672>
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d’alSich systémovych inovécii. Ako priklad mézeme uviest' velku inovaciu automobilu

a nasledné mikroinovécie ostatnych komponentov a softwarovych systémov.

1.3. Stupne riadenia inovacii

Zarad'uje sem Valentovo inova¢né spektrum, deli sa na dva stupne. Rady inovacii st
vyuzité na vymedzenie prvého a druhého stupna. Jednotlivé rady maji vlastné pomenovanie
na zéklade charakteristik, ktoré ich od seba navzajom odliSuji. Medzi tieto charakteristiky
zarad’'ujeme metody pripravy a realizacie, subjekty riadenia, naroky na zdroje, frekvencie

vykonavania a doba trvania Uplnej inovac¢nej akcie.

Valentovo inova&né spektrum'?

Hodnoti kvalitu inovacii do hibky. Rozlisuje jednotlivé rady a stupne inova¢ného

spektra podl'a ich kvality, intenzity vyskytu a originality.

Tabul’ka 1-1: Valentovo inova¢né spektrum

-1. Inovacny stupen Degeneracna
0. Inovacény stupeni Regeneracna

1. Inovacny stupen Kvantitativna
2. Inovacny stupeii Strukturalna

3. Inovacény stupeni Kvalitativna

4. Inovacny stupen Novy variant

5. Inovacény stupeni Nova generacia
6. Inovacny stupen Novy druh

7. Inovacény stupeni Novy rod

Zdroj: Spracované podl'a, BARTES, F. Inovace v podniku, s.74

Z uvedenej tabulky vyplyva, Zze inovacny stupeil -1 ma za ndsledok deStrukciu
hlavnych ¢tt, objekt ako taky straca svoju funkénost’ a objavuju sa degeneracné zmeny. Pri

inovacnom stupni 0 nastava proces regeneracie, ked’ sa v Struktire organizmu uskutociiuja

12 BARTES, F. Inovace v podniku. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 2008. s. 74. ISBN 978-8-0214-
3634-3.
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zmeny, ktoré anuluju predchédzajici degeneracny proces a objekt vracaju do povodného
stavu. Nasledujuci stupenl sa zaobera extenzivnym zvicSenim, ked nastdva nie zlozité
kvantitativne rozSirenie zakladnych prvkov produktu a ich spolo¢nych vézieb. V druhom
inovacnom stupni Valentovho inova¢ného spektra nastdva zmena vzt'ahov, reorganizicia
vzajomnych vzt'ahov medzi zakladnymi prvkami objektu — nastdva jednoduchd zmena
usporiadania Struktiry objektu. Treti inovacny stupeini figurujuci pod pojmom kvalitativny
sa zaobera redlnou prvou kvalitativnou zmenou menSieho rozsahu. Novy variant, ¢o je Stvrty
inovacny stupent obsahuje najjednoduchsiu kvalitativnu zmenu presahujucu adaptacné
zmeny. Zmena pri tomto stupni nastava za 1 az 5 rokov. 5. inovacny stupen nazvany tiez
nova generacia uz hovori o vicSom rozsahu kvalitativnych zmien prevazne vyznamného
prvku. Meni sa vel'ky pocet charakteristik, koncepcia vSak ostava zachovand. Zmena realne
nastane za 5 az 15 rokov. Siesty inovaény stupefi ozna¢ovany ako novy druh. V tomto stupni
sa uz meni aj celkova koncepcia objektu, ostava vSak zachovany eSte princip. Zmena nastane
za 15 — 50 rokov. Posledny siedmy stupeii Valentovho inova¢ného spektra — novy rod — je
zaloZeny na Gplne novych principoch, jedna sa o Giplne novy vyrobok, zmeneny od zékladov,

povodny princip nepreberd vobec. Tato zmena nastane za viac ako 50 rokov.

Dalsie &lenenie inovacii pozname podl'a Oslo Manualu Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj. To ¢leni inovécie do $tyroch skupin':

e inovacie produktu — v tejto kategorii sa nachadzaju hlavné zmeny v schopnostiach
tovarov a sluzieb (na jednej strane zdokonalenie a vylepSenie uZ existujiceho
produktu alebo na druhej strane v uvedeniu tplne nového produktu alebo sluzby na
trh)

e 1inovacie procesu — pod touto formou inovacie si moéZzeme predstavit vyznamnu
zmenu v metddach dodavok ako aj produkcie

e organizacné inovacie — ide o implementaciu novych organizaénych metodd ako
napriklad zmeny v obchodnych praktikdch, v organizicii pracovisk alebo vo
vonkajSich vztahoch v spolo¢nosti

o marketingové inovacie — jedna sa o zavadzanie novych marketingovych metdd,

z ¢oho primarne vyplyvaji zmeny v dizajne produktu, baleni, cenotvorbe ¢i

v propagacii produktu a jeho umiestnenia.

13 OSLO MANUAL [online]. [cit. 2014-03-27]. Dostupné na internete:
<http://www.oecd.org/science/inno/2367580.pdf>
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1.4. Vyznam marketingového vyskumu

Zmysel marketingového vyskumu spociva v jeho vdzbach na ostatné marketingové
¢innosti a je Cast'ou Sirokého procesu marketingového riadenia spolo¢nosti. Bez ostatnych
marketingovych ¢innosti by nemal redlne vyuzitie. Téato situdcia plati takisto 1 opacne: Ak
by ostatné ¢innosti marketingu neboli podlozené¢ marketingovym vyskumom tak by bolo
vel'mi tazké si predstavit’ kvalitné riadenie marketingu.

Marketingovy vyskum je definovany ako ,,systematické urCovanie, zber, analyza,
vyhodnocovanie a vyhodnocovanie informacii zodpovedajicich urcitej marketingove;j
situdcii, pred ktorou spolo¢nost’ stoji.«!*

Uspokojovanie podnikatel'skych zamerov jednotlivych spolo¢nosti prostrednictvom
uspokojenia potrieb zédkaznikov sa povazuje za primarny ciel’ marketingového riadenia
spolo¢nosti. Podnik musi urobit’ silni ponuku dopytovanych sluzieb a produktov,
kvalitnej$iu aby dokazal lepSie uspokojit’ dopyt ako jeho konkurencia.

Poznanie relevantnych informacii a ich néasledné vyhodnotenie sa povazuje za
zékladné poznanie trhu, moznosti podniku a celého podnikatel’ského prostredia.

Komunika¢né a informaéné technolégie vel'mi vyrazne ovplyviiuju marketingovy
vyskum, ktory sa neustdle vylepSuje a inovuje aj z dovodu vyvoja vednych disciplin

z ktorych pochadza.

Marketingovy vyskum pochadza z vednych odborov'®:
e matematika
e Statistika
e psycholodgia
e sociologia
e informatika

e iné

14 KOTLER, P. a kol. Marketing Management. Praha : Grada, 2013. s. 22. ISBN 978-80-247-4150-5.
15 PRIBOVA, M. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada, 1996. s. 47. ISBN 978-80-716-9299-7
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Inovacie vednych odborov, ktoré ovplyviiuji marketingovy vyskum postupom ¢asu
utvorili unikatny systém metdd a postupov pre zhromazd’ovanie, nasledné spracovanie
a rozbor informacii potrebnych pre marketingové aktivity.

Eliminacia vysokého rizika neistoty pri rozhodnutiach vedenia firmy sa poklada za
primarnu funkciu marketingového vyskumu. ,,Cielom marketingového vyskumu je
poskytnut’ informécie, ktoré ulah¢ia odhalenie prilezitosti alebo problematickej situacie a
pomozu manazérom najst’ najlepSie mozné rieSenie v pripade, ak sa do takej situacie
dostand.“!® Elimin4cia vysokého rizika neistoty pri rozhodnutiach vedenia firmy sa poklada

za primarnu funkciu marketingového vyskumu.

1.5. Typy marketingového vyskumu

Medzi hlavné typy marketingového vyskumu zarad’ujeme'’:
e celkova analyza trhu
e vyskum kone¢ného spotrebitel’a
e vyskum konkurencie
e vyrobkovy vyskum
e vyskum reklamy
e vyskum predaja
e prognosticky vyskum

e vyskum image

Celkova analyza trhu

Pontkanie jednoduchého nahl'adu o fungovani trhu a jeho zdkladnych faktoroch,
ktoré¢ ho ovplyviiuji. Do tejto skupiny zarad’'ujeme typ dopytu, poskytovany sortiment
a primarnych konkurentov. Analyza nezachadza do detailov, obsahuje iba okrajovy pohl'ad
na trh ako taky, na jeho rozsah, zakladnt Struktiru, a faktory ovplyviiujice jeho rozvoj

a charakter. Hlavnym ciel'om celkovej analyzy trhu je poskytnutie informacii o hlavnych

16 pRIBOVA, M. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada, 1996. s. 41. ISBN 978-80-716-9299-7
7 KOTLER, P. a kol. Marketing Management. Praha : Grada, 2013. s. 37. ISBN 978-80-247-4150-5
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¢rtach a Zivotaschopnosti jednotlivych trhov s oh'adom na sucasnych konkurentov, ¢o ma
za nasledok vplyv na d’alSie rozhodovane firmy, ¢i uz stagnaciu, expanziu alebo pripadny

odchod z daného trhu.

Vyskum koneéného spotrebitel’a

Pozorovanim a skimanim spotrebitel'ského spravania domécnosti a finalneho
spotrebitela. Medzi zédkladné znaky skumania méZeme zaradit’ postoje spotrebitel'ov, ich
nazory na produkty a sluzby a taktiez ich znalosti, avSak nezaoberd sa len jednotlivymi
postojmi spotrebitel'ov ale aj ich silou a smerovanim. Pri spotrebitelovi sa skimaju jeho
nakupné zvyklosti a ¢i sa rozhoduje o ndkupe s rozumom ale viac emocionalne. V tejto Casti
vyskum uzko spolupracuje a Cerpa zo ziskanych znalosti Statistiky, socioldgie, psychologie

a ostatnych.

Vyskum konkurencie

V tejto Casti marketingového vyskumu sa skiimaja rézne tidaje o konkurencii, o jej
produktoch, ich cene, kI'aiCovych vlastnostiach, kvalite, ako aj o spolo¢nosti ako takej o jej
spravani sa na trhu, postaveni, jej stratégiach. Zaoberd sa teda komplexnejSim
a podrobnej$im skiimanim spolo¢nosti. Jedinym problémom tohto vyskumu moéze byt
limitovand dostupnost’ udajov a rovnako dodrziavanie urcitych pravidiel pri vykonavani

vyskumu.

Vyrobkovy vyskum

Uz ako nazov vyskumu hovori tato Cast’ sa zameriava priamo na produkt a jeho
zékladné vlastnosti, obal, cenu, znacku, kvalitu a iné. Podstatou tohto typu vyskumu méze
byt detailnej§i rozbor ako spotrebitel vnima produkt. Uplne kPGdovym poslanim
vyrobkového vyskumu je ale zistenie a analyzovanie v jednotlivych vyvojovych fazach
a nasledného uvedenia produktu na trh. Ulohou je eliminacia hrozby rizika neuspechu pri

uvadzani produktu na trh, jeho akceptacia a miesto na trhu.
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Vyskum reklamy

Vyskum z hl'adiska reklamy spiia dve zdkladné Glohy:
e Ziskavanie informacii relevantnych pre reklamnt kampan

e Identifikuje ukazovatele schopnosti dosiahnutia stanovenych ciel'ov

Skumanie efektivnosti reklamnej kampane predstavuje cenny zdroj informécii tykajacich sa

uc¢inkov kampane, ktoré sa zatial’ neprejavili v podobe rastiiceho predaja.

Vyskum predaja

Pri skiimani tejto Casti marketingového vyskumu sa podniky zameriavaji na vyskum
predaja a veci s nim spojené. Zameriava sa na Cinitele ovplyvitujice predaj, jeho priebeh,
vykyvy, sezonne zmeny, ¢i predikciu predaja v r6znych asovych obdobiach. Zaobera sa
taktiez efektivitou predaja, porovnava ho s inym casovym obdobim, porovnava taktiez
predaj na roznych trhoch, r6zne segmenty a iné. Vystupom tohto vyskumu su informacie
a udaje potrebné pre d’alSie veci spojené s predajom ako planovanie, organizacia a zvySenie

efektivity.

Prognosticky vyskum (predpovedanie dopytu, vyvoja trhu)

Jednym z hlavnych cielov prognostického vyskumu je predikcia vyvoja dopytu
spotrebitelov v budlcnosti a ur¢enie vyvoja trhu z dynamického hladiska. Taktiez je
potrebné identifikovat’ zakladné Cinitele pdsobiace na tento vyvoj. Medzi tieto metody
zarad’'ujeme analyzy C¢asovych radov, expertné metddy a Statistické metddy analyzy dopytu

a metody dopytovania.
Vyskum image
Posledny druh vyskumu z tejto kategorie sa zaoberd ako zakaznici a spotrebitelia

vnimaji firmu a jej vyrobky pripadne sluzby, ktoré poskytuje. Tento vyskum modze

napomoct’ podniku zlepsit’ svoj celkovy image ako aj image svojich produktov a sluzieb na
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priemyselnom alebo spotrebitel'skom trhu. St pri iom vel'mi Casto pouZivané rozlicné
metody a taktiky z oboru psychologie.
1.6. Proces marketingového vyskumu

Kazdy proces marketingového vyskumu sa vyznacuje mnozstvom zvlastnosti, ktoré
vyplyvaji z jedine¢nosti rieSenych problémov. VSeobecne vSak prebieha v niekolkych

krokoch:

Schéma 1-1: Proces marketingového vyskumu'®

Definovanie problémov a cielov vyskumu

A 4

Identifikécia zdrojov informacii

A 4

Stanovenie metod zberu udajov

A 4

Vyber vzorky

A 4

Zber udajov

A 4

Spracovanie a analyza tdajov

A\ 4

Interpretécia a prezentacia vysledkov

vyskumu

Zdroj: Spracované podla TOMEK, G; VAVROVA, V. Marketing od myslenky k realizaci, 2011. s. 42

Ako vidime v schéme vysSie, prvym krokom pri tvorbe procesu marketingového

vyskumu je definovanie problému a cielov vyskumu. Pokladd sa za vel'mi ddlezita Cast’

18 TOMEK, G. - VAVROVA, V. Marketing od myslenky k realizaci. Praha : Professional Publishing, 2011. s.
42. ISBN 978-80-741-1042-3
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marketingového vyskumu. Vel'a ekondmov a manazérov sa riadi heslom: ,,dobre definovany
problém je spolovice vyrieSeny problém*. Najzranitel'nejSia Cast’ tohto kroku je komunikacia
medzi osobou, ktord vyskum uskutoc¢nuje a osobou, ktora vyskum zaddva. V pripade zlej
komunikécie medzi tymito dvoma subjektami méze dojst’ k neskorSiemu zIému alebo iba
ciastocného vysledku skiimania. Taktiez musi vedenie podniku ratat’ s moznostou zlé¢ho
a negativneho vysledku vyskumu. K priprave vyskumu by malo patrit’ aj urenie si urcitych
hypotéz. Slizia v prevaznej miere na to aby sa potvrdili alebo vyvratili, ¢o v praxi znamena
dosiahnutie vysledku skimania. V pripade neutrdlneho vysledku sa vo vyskume pokracuje

az pokial’ sa nedosiahne kladné alebo zaporné stanovisko hypotézy.

V nasledujicej faze vyskumu sa manazment ststredi na vyber zdrojov potrebnych
informacii. Zname su dva druhy:
e Primarne udaje

e Sekundarne udaje

Rozdiel medzi tymito dvoma zdrojmi spociva v tom, Ze sekunddrne udaje boli
ziskané uz v minulosti za inym ucelom a st pouzité aj pri inych rieSeniach problémov.
Naopak primarne udaje sa ziskavali na konkrétne rieSenie daného problému a neskor mohli
byt’ vyuzité ako sekundarne pri rieSeni iného problému.

Vel'mi pouzivanou metédou pri primarnom druhu zberu tidajov je terénny zber. Jedna
sa 0 metodu zberu tidajov ziskanych vonku v teréne. Zozbierané tidaje sa zbieraju viacerymi

technikami a metédami, taktiez ich r6znou kombinaciou.

Z4kladné techniky pouzivané pri ziskavani primarnych informécii'®:
e Pozorovanie
e Osobné opytovanie
e Telefonické opytovanie
e Pisomné opytovanie
e Elektronické opytovanie
e Laboratorny experiment

e Experiment v prirodzenych podmienkach

19 TOMEK, G. - VAVROVA, V. Marketing od myslenky k realizaci. Praha : Professional Publishing, 2011. s.
57. ISBN 978-80-741-1042-3
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Pozorovanie

,Cielavedomé a planovit¢ zhromazd'ovanie udajov o zmyslovo vnimatelnych
skuto¢nostiach v okamihu ich vzniku, prostrednictvom inych osdb alebo pristrojov. Mdze
ist o priame (sledovanie nadkupného spravania alebo zistovanie zasob) a nepriame
pozorovanie (prieskum spotreby alkoholu v rodine cez spocitanie prazdnych flia§ v
domacnosti). Pozorovanie moze byt jedinym spoésobom ziskania potrebnych informacii, na
druhej strane niektoré javy (pocity, postoje, motivy) nemozno sledovat, preto sa

pozorovanie ¢asto pouziva v kombin4cii s inymi metédami zberu udajov*?’.

Osobné opytovanie

Jedna z najviac rozsirenych taktik pri zbere primarnych tidajov. Dochadza ku priame;j
konfrontécii s opytanym. Medzi hlavné vyhody tejto taktiky mézeme zaradit’ rychlost’ zberu
udajov od respondenta, dodrzanie urcenej Struktary pri opytovani, rdzne veci si moZzeme
v§imnut’ aj pozorovanim pri odpovediach opytané¢ho a dokazeme flexibilne menit Struktiru
a otazky. Naopak medzi nevyhody zarad'ujeme moréalne alebo iné zabrany zo strany
respondenta, moc velkd zmena a odvedenie od zakladnej Struktury, chybné vedenie

rozhovoru a iné.
Telefonické opytovanie

Vyhody telefonického dopytovania primarnych udajov spocivaju v jej rychlosti
a nizSej finan¢nej narocnosti, v pripade Ze sa respondent citi byt’ otravovany alebo nema
zéujem o rozhovor alebo poskytnutie odpovedi anketarovi tak méze vel'mi rychlo ukoncit’
hovor, prevazne sa tejto metdode venuju vyskoleni anketari.

Pisomné opytovanie

Oproti osobnému dopytovaniu ma vyhodu pre respondenta v tom, Ze nie je na neho

vyvijany tlak zo strany anketdra a ma viac Casu na odpoved’, ktoru si moze premysliet

20 7droje marketingového informacného systému [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné na internete:
<http://www.euroeckonom.sk/marketing/marketingova-informatika/zdroje-marketingoveho-informacneho-
systemu>

24



anemusi na iu odpovedat’ hned’ pod vplyvom emocii. Takisto dokaze dopytovany poskytntit’

vacsi obnos informdacii a ldajov anketarovi.

Elektronické opytovanie

Je vel'mi podobné ako pisomné dopytovanie, jediny ale za to markantny rozdiel
medzi tymito dvoma formami je v tom, Ze elektronické dopytovanie prebieha v elektronicke;j

forme.

1.7. Ekologické myslenie

Stucasna doba prindSa podniku povinnost spravat sa zodpovedne. SpoloCenska
zodpovednost’ podniku nuti podnik spravat sa v sulade s ekologickym myslenim.
Ekologické myslenie je Siroky pojem, ktory tvoria dve substancie: myslenie a sebareflexiu.
Jednotlivec, rovnako aj podnik musi osobne zodpovedat’ za vytvorenie podmienok na trvalo
udrzatel'ny rozvoj.

Zakladny vyznam pojmu ekologické myslenie je vo vSeobecnom vnimani ¢lenov
spolo¢nosti ako urCity druh ,zeleného projektu* spojeny s ochranarskou ideologiu. Pri
vnimani ekologického myslenia ako komplexného pohl'adu je ekologické myslenie chapané
ako prirodzeny vysledok civiliza¢ného vyvoja. Prepojenie medzi chipanim ekologického
myslenia ako zelenej ochranarskej ideologie a sposobu zivota, ktory sa vyvijal dlhé obdobia
nie je jednoduché. Tento druh myslenia je implementovany v zakladnych pilieroch
spolo¢nosti — nadnarodnych zdruZeniach, vldde a zakonoch, ktoré prijimaju. Kedze st
¢lenovia spolo¢nosti vy$Sou mocou nuteni spravat’ sa podla tychto zakonov, nevedomou
a teda aj pre nich prirodzenou a ¢asto nevedomou cestou prispésobujii svoje spravanie tak,
aby bolo v stilade s ekologickymi mySlienkami.

Ekologické myslenie predstavuje postupné uvedomovanie si novych prirodnych
hodndt Elenmi spolocnosti. Turbulentné prostredie prinadsa nestalost’ a nelinearne vztahy
medzi jednotlivymi subjektmi, ktoré moézu vyustit do sustavy menSich zmien, ktorych
synergicky efekt vyvola rozsiahle dosledky.

Hore uvedené vSeobecné vnimanie ekologického myslenia je nevyhnutné

implementovat’ vo vSetkych ekonomickych sektoroch od primarneho, v ktorom dochadza
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k prvotnému ziskavaniu prirodnych zdrojov, po kvartérny, ktory zahfiia vyskum, vyvoj,
Skolstvo a podobne. Ekologickd stopa, ktoru zanechavaji jednotlivé sektory vyzaduje
neustaly prisun prirodnych zdrojov. Prijimanim spolocenskej zodpovednosti sa vSetky
ekonomické subjekty zavdzujii vynaloZenim snahy minimalizovat’ deStruktivny dopad
tychto aktivit na zivotné prostredie.

Vzhl'adom na exponencialne rastici poCet obyvatel'ov so suCasnym vycerpavanim
prirodnych energetickych zdrojov je nevyhnutné zabezpecit’ efektivnejSie vyuZivanie tychto
zdrojov. Energetickd efektivnost’ predstavuje vyuzivanie mensSiecho mnoZstva energie na
dosiahnutie rovnakého efektu. Treba vSak poznamenat’, ze energetickd efektivnost’ nie je
synonymom pre Setrenie energie, ked’Ze Setrenie je chapané ako zniZenie miery vyuZivania
istej sluzby. Ako jednoduchy priklad vieme uviest' vykurovanie priestorov — pri Setreni
energie dochadza k obmedzeniu vykurovania za sufasného znizenia vnutornej teploty
v priestoroch, zatial’ ¢o jednou z moZnosti zvySenia energetickej efektivnosti je zateplenie
budovy, pri ktorom sa spotreba energie znizi, ale nedochédza k znizovaniu vnatornej teploty

v priestoroch.

1.8. Pocet domacnosti — ko’ko domov eSte treba zateplit’

Tepelna i1zolacia bytovej jednotky moze vyrazne zniZit' naklady na vykurovanie
obytnej jednotky a tym uSetrit’ rodindm, ale aj firmédm a inym organizaciam nemalé finan¢né
prostriedky. Podl'a niekolkych §tadii sa implementéaciou tepelnej izolacie dokdzu znizit
naklady na vykurovanie o viac ako polovicu v zavislosti od zvoleného typu a druhu tepelne;j
izolacie. Z celkového poctu 1 911 664 domacnosti je na uzemi Slovenskej republiky
zateplenych necelych 26 % obytnych jednotiek. V segmente bytovych budov sa ¢islo
pohybuje na urovni 32 %, v sekcii rodinné domy je zateplend len nieCo viac ako pitina
domov (20,2 %). V konkrétnych cislach zostava teda nezateplenych okolo 620 tisic
rodinnych domov a vySe 570 tisic bytovych komplexov postavenych pred rokom 1992.

Slovenskd republika sa zaviazala voCi Eurdpskej Unii, ze po roku 2011 bude
kazdorocne obnovenych 27 tisic bytov na uzemi Slovenska a po roku 2020 dokonca az 30
tisic bytov kazdy rok. V sucasnosti sa mnozstvo zateplenych jednotiek kazdoro¢ne zvysuje,
priemerne sa obnovuje 38,5 tisica bytovych jednotiek ro¢ne, realizatormi st v prevaznej
miere zivnostnici a malé firmy. Pri siCasnom trende rekonstruovania obytnych jednotiek je

predpoklad obnovenia vSetkych bytov do roku 2030
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"Znizovanie energetickej narocnosti stavieb odporucaju Slovensku aj eurdpske
smernice, ktoré by SR v oblasti obytnych budov mala splnit’ do roku 2020. Ak maju aj starSie
bytové a rodinné domy byt’ energeticky efektivne, jednym z opatreni, ktoré potrebuju, je 1
kvalitné zateplenie. To sa d& docielit’ zodpovednym vyberom realiza¢nej firmy a vol'bou
certifikovaného zatepl'ovacieho systému s vynikajiicimi izolaénymi vlastnostami materialu

n21

a dostatocnou hribkou izolantu, dodava M. Zliechovec, pracovnik firmy Knauf

Insulation.

1.9 JESSICA

O projekte:

,JESSICA (Spolo¢né eurdpska podpora pre udrzatelné¢ investicie v mestskych
oblastiach) je iniciativa Europskej komisie vypracovana v spolupraci s Eurdpskou
investicnou bankou (EIB) a Rozvojovou bankou Rady Europy (CEB). Podporuje trvalo
udrzatelny rozvoj miest a regeneraciu prostrednictvom mechanizmov finanéného
inzinierstva.

Krajiny EU sa mdzu rozhodnit’ investovat’ &ast’ finanénych prostriedkov pridelenych
zo Strukturalnych fondov EU formou revolvingovych fondov na podporu recyklacie

finan¢nych zdrojov s cielom zvysit’ investicie do eurdpskych mestskych oblasti.**?

Typy pomoci, ktoré ponuka nastroj JESSICA?:
e ZvySenie energetickej ic¢innosti
e Revitalizacia nevyuzitych priestorov
e Mestskéd infrastruktura
e Dedic¢stvo alebo kulturne zariadenia

e Vytvorenie novych komerénych priestorov

2l Takmer tri $tvrtiny bytového fondu v SR st stale bez zateplenia [online]. [cit. 2014-03-28]. Dostupné na
internete: <http://abc-

byvanie.sk/byvanie/usporne_byvanie energie/takmer tri_stvrtiny bytoveho fondu v sr su stale bez zatep
lenia>

22 Regiondlna politika — Inforegio [online]. [cit. 2014-03-28]. Dostupné na internete:
<http://ec.ecuropa.cu/regional policy/thefunds/instruments/jessica_sk.cfm#1>
23 Regiondlna politika — Inforegio [online]. [cit. 2014-03-28]. Dostupné na internete:

<http://ec.ecuropa.cu/regional policy/thefunds/instruments/jessica_sk.cfm#2>
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e Univerzitné budovy

Principy fungovania programu JESSICA

Na zaciatku prebehne transfer dotdcii z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja
(ERDF) do fondov rozvoja miest (UDF), nasledne prebehne investicia do projektov
zaClenenych v integrovanom plane trvalo udrzateného rozvoja miest alebo do verejno-
vlastného majetku a/alebo zaruk.

Existuje takisto moznost’ transferu zdrojov do UDF pomocou holdingovych fondov
(HF) vytvorenych pre investovanie do viacerych UDF, tento postup vSak nie je povinny.

Na zaklade revolvingu sa vynosy z investicii opdtovne transferuji do novych
projektov na rozvoj miest, nastava tzv. recyklacia verejnych fondov a podpora udrzatel'nosti

zdrojov EU a verejnych zdrojov $tatu

Benefity programu Jessica

e (Odbornost — kooperacia s privatnym aj bankovym sektorom, napomahanie
k ziskavaniu d’al§ich investicii

e Finantné prostriedky — lahSie poskytnutie podpory védcSiemu poctu objektov
z dovodu kombinacie Strukturdlnych fondov s uz jestvujicimi finanénymi zdrojmi

e Flexibilita — moznost’ prispdsobenia unikdtnym potrebdm jednotlivych regiénov
a krajin z pohl'adu vyuZitia zdrojov formou vlastného majetku 1z hl'adiska Struktiry.

e Partnerstvo — kooperacia medzi EIB, CEB a Komisiou umoznuje jednoduchSiu
tvorbu novych partnerstiev medzi mestami, regionmi, krajinami, bankami,
investormi, a inymi.

e Udrzatel'nost — nastroj finanéného inZinierstva, obvykle poskytovany vo forme
dotacie, ich ulohou je vytvorit’ vynosy a splatit’ dotacie investorom spat’. Pochadzaju

prevazne zo Strukturdlnych fondov.
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JESSICA Networking Platform

»wletova platforma JESSICA vznikla v roku 2009 z iniciativy Komisie (GR pre
regionalnu politiku), ktord ju wvytvorila v spolupraci s EIB/ECB a EIF na ucely

implementécie nastroja JESSICA. >
JESSICA na Slovensku

Na uzemi Slovenskej republiky sa na zatepl'ovanie budov vycerpalo nieco cez 95%
prostriedkov urcenych z eurofondov. Z pilotného projektu JESSICA sa na zaklade udajov
ziskanych z ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
(MDVRR) vyuzilo celkovo 10,98 milidna eur. ZvySné peniazné prostriedky sa presunuli do
nasledujiceho kalendarneho roka. Projekt JESSICA bol na naSom uzemi spusteny v polovici
roka 2013 Statnym fondom rozvoja byvania (SFRB).

V roku 2013 mohli vlastnici bytovych a nebytovych priestorov, ako aj spolocenstva
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov ziadat’ o vyhodny tver s 0 %-nym trokom a dobou
trvania az 15 rokov v celkovej vyske 80 % z obstardvacej ceny opravnenych nakladov na
zlepSenie energetickej efektivnosti byvania. Tuto moZnost' vyuzilo 70 subjektov.
V buducnosti sa podmienky zmenia, uver bude poskytovany na dobu 20 rokov, subjekt bude
moct’ poziadat’ maximalne o 75% opradvnenych nakladov na obnovu budovy a trok bude
stanoveny vo vyske 1,5%.

Na uvedeny projekt bolo v roku 2013 priradenych 11,53 milidna eur.

1.10 Projekt Nova zelen4 tisporam — Ceska republika?®

V Ceskej republike uz niekol’ko rokov funguje grantovy program dotovany $tatom
s nazvom Nova zelena usporam, pod zastitou Ministerstva Zivotného prostredia Ceskej
republiky. Ministerstvo vycClenilo na tento program v tomto roku 1,9 miliardy ¢eskych kortn

(v prepocte takmer 70 milidnov eur), ¢o predstavuje takmer o miliardu ¢eskych korun viac

24 Regionalna politika — Inforegio [online]. [cit. 2014-03-28]. Dostupné na internete:

<http://ec.ecuropa.cu/regional policy/thefunds/instruments/jessica_sk.cfm#5>
%5 Nova zelend Usporam [online]. [cit. 2014-03-26]. Dostupné na internete:
<http://www.novazelenausporam.cz>
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ako v minulom roku. Prijem Zziadosti za¢ne 1. aprila 2014 a ukonceny bude vycerpanim

celkovej dotovanej Ciastky, najneskor vSak 31. oktobra 2014.

Vyzva je zamerana na tri typy opatreni:

A. znizovanie energetickej ndro¢nosti uz existujacich rodinnych domov

©

vystavbu novych rodinnych domov s vel'mi nizkou energetickou nadrocnost'ou

C. efektivne vyuzitie zdrojov energie.

V prvej kategorii si medzi vydavkami zahrnuté naklady za vyrobky, montaz,
material, prevedenie podporovanych opatreni a iné. Maximalna uréend miera vydavkov pre

jednotlivé typy podporovanych opatreni su:

e Zateplenie obvodovych stien 1 500 K¢&/m?
e Zateplenie Sikmej ¢i plochej strechy 1 500 K¢&/m?
e Zateplenie podlahy na teréne 2 000 K¢/m?
e Vymena vyplni stavebnych otvorov 6 900 K¢&/m?
« Ostatné konstrukcie 600 K&/m?

V kategorii Cislo dva sa pocitaja vSetky vydavky spojené s vystavbou objektov a to
vratane niekol’kych systémov technického zariadenia budov, takisto sem mdézeme zaradit’
naklady na spracovanie odbornych posudkov ako napriklad spracovanie projektove;j
dokumentécie, energetického posudku odbornika ako aj meranie a vyhotovenie protokolu

priedusnosti.

V poslednej kategorii sa uvadzaji nadklady priamo stuvisiace s montdzou a samotnou
dodavkou podporovaného opatrenia do budovy. Takisto sem radime spracovanie projektove;]

dokumentécie a energetického posudku od odbornika.
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2. CIEL PRACE

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo analyzovat’ moznosti uplatnenia novej
environmentalnej technologie v segmente stavebnictva na trhu Slovenskej republiky.

Hlavny ciel' bol doplneny parcialnymi cielmi v ktorych sa rozoberal a néasledne
analyzoval su¢asny stav trhu s tepelno-akustickymi materialmi. Dalsim vedlaj$im cielom
bolo zadefinovanie a rozbor konkurencnych technoldgii v segmente stavebnictva,
identifikécia a porovnanie s konkurenénymi spolo¢nostami.

Nasledujacim ¢iastkovym cielom bolo skiimat’ a analyzovat’ prilezitosti a rizika
produktov, technologii a znalost’ znacky a spolo¢nosti pre Uspech na trhu stavebnictva
v Uplne novej krajine, ich silné a slabé stranky, dolezité faktory pre prijatie novej nezname;j
technologie na novom trhu.

Medzi d’alSie vedlajSie ciele sme zaradili identifikdciu a analyzu komunikacénej
stratégie spoloc¢nosti, vyber komunika¢nych nastrojov a ich nasledné vyhodnotenie.

Poslednym parcialnym cielom bolo vypracovanie odporuani pre systémové
vyuzitie, kde sme si stanovili pat’ rozliénych systémov pre vyrieSenie problému tepelno-

akustickej izolacie.
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3. METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Studium odbornej literattiry bolo v drvivej via¢§ine vyuZité pri pisani prvej &asti tejto
zéverecne] prace. Hlavnym predmetom skimania diplomovej prace bola problematika
inovacii v sektore stavebnictva a ich nasledna studia, porovnavanie a uvadzanie do praxe.

Pri pisani diplomovej prace boli vyuZité sekundarne materidly a informacie, ktoré
sliZia v prevaZznej miere na charakteristiku suicasného skimaného stavu v danej oblasti a na
objasnenie zékladnych kli¢ovych pojmov danej problematiky. Udaje a informacie pre prva
Cast zavereCnej prace boli Cerpané primarne z monografii zaoberajicich sa danou
problematikou, odbornych portdlov a ¢lankov a réznych internetovych stranok. Prakticka
Cast’ zavereCnej prace bola vypracovana na zaklade dostupnych internetovych materidlov,
ako aj osobnymi sktsenostami autora s danou znackou, produktom a celym systémom,
nakol’ko je zamestnancom spolo¢nosti obchodujicej s uvedenym systémom.

Vsetky nadobudnuté informéacie a udaje boli po preStudovani vyuzité v diplomovej
praci na poskytnutie relevantnych informécii z danej oblasti.

Pri pisani zavere¢nej prace sme si zvolili adekvatne nasledovné metddy skiimania:

e Dedukcia — Casto oznac¢ovand ako odvodzovacia metoda, predstavuje myslienkovy
proces, ktory z jednej alebo viacerych premis vyvodzuje vyrok, ktory je jeho
logickym dosledkom

e Analyza — skiimanie alebo aj rozbor zloZitejSich skutocnosti ich rozkladom na
jednoduchsie

e Komparicia — porovnavacia metoda

e Deskripcia — jedna z najzakladnejSich metod orientovand na Uplne najvSeobecnejsi

opis javov a vztahov reality ako take;.

3.1. Predstavenie a historia spolo¢nosti

Talianska spolo¢nost’ DiaSen s.r.l. sidliaca v industridlnej zone talianskeho mestecka
Sassoferato, nachddzajiceho sa priblizne 50 kilometrov zapadne od vyznamného
talianskeho pristavného mesta Ancona, zaoberajica sa vyrobou a obchodnou ¢innostou
v oblasti stavebnictva pOsobi na talianskom trhu nepretrzite od roku 1985, kedy bola

zaloZena talianskym manazérom, vyndlezcom a priekopnikom v oblasti chémie pdnom
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menom Floriano Mingarelli. Stavebnictvo sa radikalne zmenilo, ¢o vyuZzil Mingarelli na
vyvoj novych, inovativnejsich, technologicky zdatnejSich a kvalitnejSich produktov, ako boli
do toho Casu pouzivané v stavebnictve. Spolocnost ma 30 zamestnancov, posobi na
viacerych eurdpskych trhoch a medzi jej nosné produkty mozno zaradit’ vyrobky tepelno-
akustickej izolacie, hydroizolacie, potery, fasddy, omietky a mnozstvo dalSich. Pred
niekol'kymi rokmi sa spolo¢nost’ rozhodla expandovat’ do r6znych Statov Eurdpy.

Na uzemi Slovenskej republiky s nimi od augusta roku 2013 spolupracuje firma
DK TRADE, s.r.o., ktora ma vyhradné zastipenie na dovoz, distribuciu a celkovy obchod
s jej produktmi na izemi celej krajiny. Spolo¢nost DK TRADE, s.r.0. bola zaloZzend v roku
1995 dvoma vystudovanymi mladymi panmi — Ing. Cubomir Dobias a Ing. Dusan Kolek
a doposial patril medzi jej hlavny predmet podnikania vystavba inzinierskych sieti po celom

tizemi republiky. V minulosti sa zaoberala aj predajom a montazou okien z Ceskej republiky.

3.1.1. Poslanie, filozofia, misia, ciele, stratégie a taktiky spolocnosti

Momentalnym vyuzZitim sloganom firmy pre stavebnu cast’ je ,,Robime Zzivot
pohodlnejsi“, nakol'ko sa pocas celej doby existencie podnik zaoberal vystavbou
inzinierskych sieti, vodovodov, plynovodov a kanalizécii. Od augusta je spoloc¢nost’ aj
vyhradnym dovozcom talianskeho stavebného materidlu a stavebnej chémie na izemie

Slovenskej republiky, slogan vSak ostdva zachovany, je vhodny pre pouzitie aj v tejto oblasti.

NajvystiznejSimi slovami, ktorymi sa da opisat’ filozofia spolo¢nosti je kvalita,
prijatel'na cena, ekologia a spokojnost’ zdkaznika. Z tohto dovodu spolo¢nost’ odobera
vysoko kvalitné materialy priamo od vyrobcu. Dal§im dévodom rozsirenia portfolia firmy
a jej posobnosti je moznost’ expanzie talianskej firmy DIASEN na Slovensko, ktora ponuka
ekologické ,,zelené* materidly za prijate'né a porovnatel'né ceny s konkurenciou.

Spolo¢nost’ si za svoju misiu urcila prienik a stabilizdciu na slovenskom trhu
stavebnych materidlov a stavebnej chémie. Medzi dlhodobé ciele zarad'ujeme zriadenie
konsingnacného skladu, pokrytie celého uzemia Slovenska, spokojnost’ Sirokého spektra
zékaznikov a spolupracu s developermi, architektmi, projektantmi a vel'kymi stavebnymi

spolo¢nostami.
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Strategickym zamerom je poskytovanie vysokokvalitnych stavebnych materidlov

a stavebnej chémie pre odberatel'ov aj pre konecnych zakaznikov. Pre dosiahnutie tychto
cielov pouzijeme nasledujuce taktiky:

e Velkokapacitny sklad

e Nove technologie

e Tradicia a potencial trhu

e Spolahlivé a rychle sluzby zakaznikom

e Uspokojenie spotrebitel'ského dopytu

e Inovéacia produktov

e Starostlivost’ a motivacia zamestnancov

e Osobitny pristup k odberatel'om a zdkaznikom

e Spoloc¢enska zodpovednost’ a udrzatel'nost’

3.1.2. Predmet c¢innosti spolocnosti

Predmetom c¢innosti podniku je vyhradny velkoobchodny a maloobchodny preda;j
stavebného materidlu a stavebnej chémie talianskeho vyrobcu. Vsetky produkty su
predavane pod menom materskej spolo¢nosti a st predavané ako va¢Sim odberatel'om tak aj
kone¢nym spotrebitel'om. V portfoliu produktov spolocnosti je vel'mi vel’a tried a kategorii,
podla ktorych sa delia produkty, pre informéciu spomeniem tepelno-akusticku izolaciu,

hydroizolacie, natery, stierky a rdzne iné.

3.1.3. Cielové skupiny obchodnej cinnosti

Zakaznicka paleta spoloc¢nosti je vel'mi Sirok4. Primarnu ciel'ova skupinu spolo¢nosti
tvoria vel'ké a stredné stavebné firmy, ktoré nakupujuo vo velkom a tym aj za ovela
vyhodnejSie ceny, nasleduji stavebniny a Zzivnostnici a konecni spotrebitelia.
V neposlednom rade sa firma zaujima o lukrativne Statne zdkazky, z dévodu pohotovej

platobnej schopnosti zo strany Statu.
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3.1.4. Vychodiskova situacia spolocnosti

DK TRADE, s.r.0. disponuje v su¢asnosti 13 zamestnancami, vlastnymi budovami,
kancelarskymi priestormi, skladmi, vozovym parkom. Firma spolupracuje s viac ako 20
dodévatel'mi, v tejto praci sa vSak zaoberame klI'ai¢ovym dodavatel'om stavebného materialu

a stavebnej chémie.
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4. VYSLEDKY PRACE

4.1 Trh s teplom

Na tzemi Slovenskej republiky k dneSnému diiu zasobuje teplom priblizne 350
roznych subjektov. Spoloc¢nosti, ktoré maji zaujem o poskytovanie zdsoby tepla musia
spiiat’ kritéria povoleni podla zdkona &. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike. Pocet
subjektov je dlhSiu dobu stabilizovany, viac ako k zmendm poctov spoloc¢nosti poskytujacich
teplo dochadza k zmene majitel'ov jednotlivych podnikov alebo k zmene ich obchodného
nazvu, a v neposlednom rade este k spajaniu obchodnych spolo¢nosti za ucelom zlepSenia
hospodarskych vysledkov alebo za Gcelom optimalizacie nakladov spolocnosti. V ramci
Europy patri Slovenska republika v celkovom rozsahu tercidrnej sféry a zasobovania
obyvatel’stva teplom k poprednym krajindm.

Iné spolo€nosti zaoberajuce sa kombinovanou formou vyrobou tepla a elektriny
zacali svoju existenciu na zdklade zadkona o podpore obnoviteI'nych zdrojov az v roku 2012
a sucasny pocet subjektov na slovenskom trhu sa pohybuje okolo ¢isla 40, ¢ize priblizne
12% z celkového poctu dodavatel'ov. Podmienkou tejto skupiny dodavatelov tepla je, ze
musia ich kombinovany typ tepelnej energie umiestnit’ na slovenskom trhu s teplom, ¢o im
urcuje zakon o podpore obnovitel'nych zdrojov.

,<Dodavka tepla z centrdlnych zdrojov tepla je zabezpeCend vo vSetkych viacsich
mestach Slovenska s vybudovanou bytovou infraStruktirou, ktora sa realizovala v priebehu
minulého storo¢ia. Z dovodu obmedzenia ploSnej vystavby bytov sa rozvoj tepelnych
distribu¢nych ststav v podstate v tomto storoci zastavil a jednotlivé objekty sa pripdjaju k
jestvujucim rozvodom len ojedinele.*?®

Na trhu tepla na izemi Slovenska je vidite'na uz niekol’ko rokov klesajica tendencia.
Priblizne na trovni 15 746 MWh sa pohybuje rocnd dodéavka tepla. Pokles je primarne
sposobeny dotaciou a podporou zatepl'ovania zo strany Statu, odstranovanie zavaznejSich

nedostatkov na konstrukciach budov.

26 Urad pre regulaciu sietovych odvetvi — vyrotna sprava 2012 [online]. [cit. 2014-04-02]. Dostupné na
internete: <http://www.urso.gov.sk/sites/default/files/VS2012_svk.pdf>
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Graf 4-1: Spotreba tepla na izemi Slovenska v bytovych priestoroch
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Zdroj: Spracované podl'a Vyroénej spravy Uradu pre regulaciu sietfovych odvetvi za rok 2012

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze spotreba tepla na izemi Slovenskej republiky klesla
v priebehu dvoch rokov o priblizne 3,5 % z Grovne 6326 GWh zaznamenanej v roku 2010
aZz na hodnotu 6105 GWh namerant1 v roku 2012. Z tohto mnozstva uz dlhodobo domécnosti
vyuzivaji zhruba 40 % tepla. ,,Z poznatkov ucastnikov trhu s teplom sa d4 konStatovat, ze
pocet pripadov skoncenia odberu tepla z dovodu vystavby samostatného zdroja sa v
minulom obdobi stabilizoval aj vd’aka legislativnym opatreniam proti odpéjaniu sa od ststav
centralneho zasobovania teplom ustanovenych v novele zdkona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej
energetike.*?’

Na druhej strane nebytové priestory a technologické procesy si dlhS§iu dobu
udrziavaju konstantny odber, ¢o je viditeIné aj pri rozSirovani centralnej dodavky tepla.
V poloviciroka 2011 fyzické, ako aj pravnické osoby zaplatili za zemny plyn omnoho vyssiu
cenu z dovodu drastického zvySenia cien od dominantného doddvatela. Vdaka zmene
dodévatel'sko-odberatel'skej zmluvy s Ruskou federdciou v roku 2012 sa znizila cena
importovaného zemného plynu z tejto krajiny. Dal§im kli¢ovym faktorom zniZenia cien

zemného plynu bolo zniZenie cien na celosvetovych trhoch z doévodu stagnacie

27 Urad pre regulaciu sietovych odvetvi — vyroéna sprava 2012 [online]. [cit. 2014-04-02]. Dostupné na
internete: <http://www.urso.gov.sk/sites/default/files/VS2012_svk.pdf>
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ekonomického vyvoja v ramci Eurdpy. V neposlednom rade k znizeniu cien prispela svojou

Castou aj CiastoCna deregulécia cien.

Sposob cenovej regulacie

,K zamedzeniu zneuzivania dominantného postavenia prispieva aj cenova regulacia
v sietovych odvetviach, medzi ktoré patri aj vyroba, distribucia a dodavka tepla. Od roku
2011 plati pre regulatné obdobie novy vSeobecne zavazny pravny predpis, ktorym je
vyhlaska tradu ¢. 219/2011 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v tepelnej

energetike*?®

. Naro¢nost’ administrativy a financii, ¢asovo dlhodobd navratnost’ investicie
su vo vSetkych odvedtiach energetiky rovnaké, plati to teda aj pre segment tepelnej
energetiky.

Nastala zmena klI'icovania nakladov pri kombinovanej forme vyroby elektriny a tepla,
takisto nastala zmena pravidiel pri uplatiovani ceny, naopak rozmer opranenych nakladov
ostal prakticky zachovany. Z dovodu skimania a sktisenosti z praxe nasledovala drobna
novelizacia vyhlasky ¢. 170/2012 Z. z. z 15 jana 2012 ako dosledok a reakcia na zneuzivanie
vypoctov. ,,Variabilnd zlozka ceny tepla sa uz dlhodobo urfuje v €/kWh na zéiklade
objednaného mnoZstva tepla, priCom na rozdiel od minulosti sa urc¢uje len jedna maximalna
cena variabilnej zlozky. Je to spdsobené dereguldciou ceny plynu pre odberatel'ov so
spotrebou vysSou ako 100 000 kWh za predchadzajici rok. Fixna zlozka ceny tepla sa urcuje
podla vyhlaSky na regulacny prikon a je stanovena v €/kW regulacného prikonu. Za
podstatni zmenu pri aplikdcii fixnej zlozky ceny tepla sa d4 povazovat zmena vypoctu
regula¢ného prikonu, ktory sa vypocita Standardne z posledného roka dodavky tepla, v
ktorom bola odmerana spotreba tepla odberatel’a, priCom sa pri vypocte regulaéného prikonu
prihliada aj na rovnomernost” odberu resp. vyuzitie odobran¢ho tepla. Z toho pohl'adu su
zvyhodneni odberatelia, ktori odberajii celé mnozstvo tepla z centralneho zdroja a maji
rovnomerny odber pocas celého roku. Rast fixnych nakladov pocas regulacného obdobia je
regulovany s vynimkou pripadov investovania do zefektivnenia vyroby a distriblcie tepla,
ekologizacie a planovanych generalnych oprav. Pre podporu rozvoja nefosilnych paliv sa
ponechala moznost uplatnenia zvySen¢ho zisku v cene tepla pre dodavatelov, ktori

zabezpecuju vyrobu tepla s minimalne 20 %-nym podielom obnoviteI'nych zdrojov energie

28 Urad pre regulciu sietovych odvetvi — vyrotna sprava 2012 [online]. [cit. 2014-04-02]. Dostupné na
internete: <http://www.urso.gov.sk/sites/default/files/VS2012_svk.pdf>
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v pripade, ak cena tepla z tychto zdrojov neprekroci limitné ceny variabilnej a fixnej zlozky

ceny tepla.*?’

Graf 4-2: Spotreba tepla na izemi Slovenska
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Zdroj: Spracované podla Vyroénej spravy Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi za rok 2012

Z horeuvedené¢ho grafu vyplyva spotreba tepelnej energie na uzemi Slovenskej
republiky za rok 2013. Celkovy odber tepla sa pohybuje na urovni 15 740 GWh, z ¢oho na
pripravu uzitkovej vody a vykurovanie prietorov v bytovych jednotkach sa spotrebuje 6270
GWh. Ostatnych 9476 GWh spotrebuju odberatelia nebytovych priestorov.

Graf 4-3: Typy paliv na vyrobu tepla
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Zdroj: Spracované podla Vyroénej spravy Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi za rok 2012

29 Urad pre regulaciu sietovych odvetvi — vyroéna sprava 2012 [online]. [cit. 2014-04-02]. Dostupné na
internete: <http://www.urso.gov.sk/sites/default/files/VS2012_svk.pdf>
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Z grafu s nazvom ,,paliva na vyrobu tepla“ je zrejmé, Ze na tomto tizemi sa viac ako
polovica tepla vyraba zo zemného plynu, prudiaceho smerom na nase uzemie prevazne
z Ruskej federacie, nasleduje biomasa, ktord je v tomto obdobi najviac podporovana zo
strany $tatu roznymi podporami a dotdciami. 13 % vyroby tepelnej energie pochadza z uhlia

a 1 percento sa vyraba z inych zdrojov.

V nasledujucej tabul’ke a grafe je porovnanie spotreby jednotlivych paliv za roku

2010 — 2013 v absoltutnych ¢islach.

Tabul’ka 4-1: Porovnanie spotreby paliv za roky 2010 - 2013

Rok |Zemny plyn (Mwh)| Uhlie (t) Olej (t) | Biomasa (t) | Dodavka tepla (t)
2010 11 738 581 921 162 4 565 798 796 15 600
2011 10 596 642 893 732 3 848 1027 963 15 540
2012 9867974 580 570 3735 1 704 942 15 400
2013 8 981 307 512 823 5905 2234740 15 740

Zdroj: Spracované podl'a Vyro¢nej spravy Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi za rok 2012

Graf 4—4: Porovnanie spotreby paliv za roky 2010 - 2013
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Zdroj: Spracované podl'a Vyroénej spravy Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi za rok 2012
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Po schvaleni Zakona o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko ucinnej
kombinovanej vyroby doSlo v oblasti vyroby tepla k vyraznému synergickému efektu.
K zvySeniu vyuzivania biomasy ako palivovej suroviny prispeli aj d’alSie faktory a to
zvySovanie cien produktov z ropy a zmeny v kurze EUR/USD v neprospech tychto cien. Na
druhej strane sa vSak prejavil aj narast ceny drevnej Stiepky, ktory napodobnioval vyvoj cien
ropnych produktov. Tento jav bol prejavom obchodnej stratégie obchodnikov s palivovymi
surovinami na jednej strane a na druhej strane faktom, ze produkcia drevnej hmoty nie je
neobmedzena. Centralne vykurovanie mdze byt v nasledujacich obdobiach ohrozené prave
kvoli obmedzenej produkcii a nie je vyliceny ani rozpad v niektorych oblastiach.

Tabul’ka spotreby paliv podl'a Uradu na regulaciu sietovych odvetvi poukazuje na vyvoj
spotreby tepla a dodavky jednotlivych druhov paliv v rokoch 2010 az 2013.

Kalkulacia ceny tepla ktoré bolo vyrobené¢ zo zemného plynu pozostavala z
odhadovanej ceny zemného plynu ovplyvneného:

e cenou ropnych produktov na svetovych trhoch a kurzom EUR/USD pre iné subjekty
ako domdacnosti doddvanych hlavnym dodavatel'om alebo

e cenou urcenou pre domacnosti.

Pri zmenéch v regulacii cien plynu pre domacnosti v roku 2012 doslo u viacerych
dodavatelov k jednotnosti cien pre vSetkych zakaznikov. Ceny pre domacnosti spociatku
kvoli reguléacii nekopirovali vyvoj skuto€nych cien, pricom pri deregulacii cien v roku 2013

doslo k odberu plynu pre domacnosti za skutocné ceny.

4.2. Porovnanie konkurenénych produktov pouzivajicich sa na

zateplenie

V tejto podkapitole sa budeme zaoberat’ konkuren¢nymi produktami pouzivajicimi
sa na tepelnu izolaciu objektov. Uvedena je stru¢na charakteristika produktov, zékladné

vlastnosti, plusy a minusy
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4.2.1. Polystyrén

V segmente stavebnictva pozname dva typy penovych polystyrénov:
e Expandovany fasadny (EPS)

e Extrudovany tvrdeny (XPS) - vhodny aj na izolovanie soklov

Sucinitel’ tepelnej vodivosti uvedenych druhov polystyrénu sa hybe od A = 0,030
W/(m . K). V poslednej dobe sa zacalo s vyrobou polystyrénu obsahujuceho grafit
a obchodny nazov nesie sivy polystyrén. Vysledky testov vykazuji o 20 az 25 % lepSie

izola¢né vlastnosti.>’

Obrazok 4-1: Polystyrén

i

Zdroj: Polystyrén. Dostupné na ilnlt-émete: <ttp://www.asb.avebnictvo‘/‘s'ta\;ébne-materialy/tepelne-
izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>
Klady

e Polystyrén sa nachadza v triede horenia (Euroclass) B1, ¢o ho predurcuje ako vel'mi
tazko horlavy material.

e V pripade poziaru objektu zatepleného polystyrénom neodpadéavaji kvapky ani
horiace Casti materidlu

e [ahka manipulacia s materidlom a jeho naslednd opracovatelnost’

e Polystyrén neobsahuje chlorfludorované ani fluérované uhl'ovodiky ani formaldehydy

e Primarne vyuZitie na kontaktné zateplenie fasady

30 Prehlad tepelnych  izolacii  [online].  [cit.  2014-04-13]. Dostupné na internete:
<http://www.asb.sk/stavebnictvo/stavebne-materialy/tepelne-izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>
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Zapory

4.2.2.

Material nie je vhodny na vlhké murivo z dévodu vysokého difuzneho odporu, ¢o
eliminovalo jeho zateplovacie ucinky

Medzi obrovské nevyhody patri vysokd lamavost’ materialu, ¢o prameni z jeho
krehkosti, takisto je nachylny na vlhnutie a naslednti kondenzaciu a tvorbu plesni
Neekologicky, ¢o znamend, Ze nemdze byt pouzity na viacerych typoch stavieb,

ktoré musia nutne spliiat’ oznacenie zelenej stavby

Tabulka 4-2: Zakladné vlastnosti polystyrénu

Vyuzitie vSestranné
Stcinitel’ tepelnej vodivosti 0d 0,030 W/(m . K)
Surovina Ropa

Zdroj: Polystyrén. Dostupné na internete: <http://www.asb.sk/stavebnictvo/stavebne-
materialy/tepelne-izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>

PUR izolacia

Najznamejsie vyrobené formy tohto materialu su polyuretdnova pena a tuhé celistvé

dosky. Zarad'ujeme ho do mnoziny materidlov so sucinitelom tepelnej vodivosti od

L= 0,023 W/(m . K). Rovnako ako polystyrén sa tento material vyraba z ropy.*!

Obrazok 4-2: PUR izolacia

l ey WY . o0
Zdroj: PUR izolacia. Dostupné na internete: <http://www.asb.sk/stavebnictvo/stavebne-
materialy/tepelne-izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>

31 Tepelné izolacie [online]. [cit. 2014-04-13]. Dostupné na internete:
<http://www.istavebnictvo.sk/clanky/tepelne-izolace-prehled-materialy-druhy-zpusoby-po/>
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Klady

e Nachadza sa v triede horenia B2, ¢o z PUR izolacie robi vel'mi tazko horlavy
material

e Disponuje excelentnou odolnost'ou voci vysokym aj nizkym teplotam, ¢o z neho robi
vel'mi vyuzite'ny material v réznych odvetviach (od —50 °C az do +130 °C)

e Material je odolny voci tvorbe hniloby a plesni

e Vhodny ako tepelnd izolacia, avSak vd’aka jeho vSestrannosti moZe byt’ pouzity aj na
vypenenie prasklin a drazok

e Nerozpadd sa, neoddeluji sa ziadne ulomky, je odolny voci starnutiu.

Zapory
e Material obsahuje Skodlivu latku polyizokyanat
e Je nerecyklovatel'ny

e NajvidcSou slabinou produktu je jeho vysoka citlivost’ na UV Ziarenie

Tabul’ka 4-3: Zakladné vlastnosti PUR izolacie

Vyuzitie vSestranné
Stcinitel’ tepelnej vodivosti 0d 0,023 W/(m . K)
Surovina Ropa

Zdroj: PUR izolacia. Dostupné na internete: <http://www.asb.sk/stavebnictvo/stavebne-
materialy/tepelne-izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>

4.2.3. Penove sklo

Vyroba prebieha napenovanim pomocou oxidu uhli¢itého a najCastejSie vo forme
Strku alebo dosiek z recyklovaného alebo mletého skla. Produkt sa takisto zaraduje do
segmentu materialov so stcinitel'om tepelnej vodivosti od A = 0,040 W/(m . K). V prevaznej

miere sa vyuZiva na izolaciu zakladov.*

3232 Prehlad tepelnych izolacii [online]. [cit. 2014-04-13]. Dostupné na internete:
<http://www.asb.sk/stavebnictvo/stavebne-materialy/tepelne-izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>
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Obrazok 4-3: Penové sklo

Zdroj: Penové sklo. Dostup;lé ;;a internete: <ht£p:/-/.\'J§WW.asb.sk/st-avebnictvo/s-tavebne-materialy/tepelne-
izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>

Klady

e Neobsahuje ani fluérované ani chlorfluérované uhlovodiky a ani ciastocne
fluérované uhl'ovodiky

e Vyuzitel'ny pri externom kontaktnom zatepleni

e (Odpudzuje skodlivy hmyz, zabranuje tvorbe plesni a procesu tvorby hniloby

e (Odolny voci organickym a toxickym rozptstadla, proti vode a taktiez vel'mi dobre
odolny voci tlaku

e Zaradeny do skupiny ekologickych materialov

e Nachadza sa v triede horenia Al, je teda nehorlavy material

Zapory
e VysSie naklady pri vyrobe z dovodu vysSej spotreby energie

e nepriedusny

Tabul’ka 4-4: Zakladné vlastnosti penového skla

Vyuzitie vSestranné
Stcinitel’ tepelnej vodivosti 0d 0,040 W/(m . K)
Surovina Recyklované sklo

Zdroj:  Penové sklo. Dostupné na internete: <http://www.asb.sk/stavebnictvo/stavebne-
materialy/tepelne-izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>

4.2.4 Sklena vina

Produkt je v poslednej dobe vel'mi popularny a narasta pocet objektov zateplenych

tymto typom izolacie. Je vyrobeny v zbalenych kotafoch vo forme izolacnej plsti alebo
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v mikkych a tvrdych doskach, pdvodne pochadza z cadica. Sklend vata patri do skupiny

materialov so su¢initelom tepelnej vodivosti od A = 0,035 W/(m . K).*?

Obrazok 4-4: sklena vata
™ /( L
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o

Zdroj: Sklena vata. Dostupné na internete: <http://www.asb.sk/stavebnictvo/stavebne-materialy/tepelne-
izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>

Klady
e material sa nachddza v triede horenia Al, ¢o mu zarucuje Statat nehorlavého

materialu

e nenarocnd opracovatelnost’

e mnohostranné vyuzitie

e vyborné fyzikalne vlastnosti produktu, vd’aka comu materidl dosahuje nizky difuzny
odpor, vysokl paropriepustnost’ a vlhkost’ zo stien sa odparuje

e odolny proti plesniam, hnilobe a skodlivému hmyzu

e vo vicSine pripadov sa pouziva na kontaktné zateplenie exteriéru

e vdaka svojim vlastnostiam je povaZovany za ekologicky material

Zapory
e material zvykne silno nasiaknut’ ¢o ma za nasledok zniZenie tepelnoizolac¢nych
vlastnosti uz pri 2 % vlhkosti
e vzhl'adom na velkost materialu ma vysSiu objemova hmotnost’

¢ nie najlepSie tesnenie na spojoch jednotlivych ¢asti materialu

33 Tepelné izolacie [online]. [cit. 2014-04-13]. Dostupné na internete:
<http://www.istavebnictvo.sk/clanky/tepelne-izolace-prehled-materialy-druhy-zpusoby-po/>
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e problém pri rezani materialu, najma pri Sikmych plochach

e nutnost’ vyuzivania ochrannych prostriedkov pri manipulécii so sklenou vatou

Tabulka 4-5: Zakladné vlastnosti sklenej vaty

Vyuzitie vSestranné
Stcinitel’ tepelnej vodivosti 0d 0,035 W/(m . K)
Surovina cadic

Zdroj:  Sklena vata. Dostupné na internete: <http://www.asb.sk/stavebnictvo/stavebne-
materialy/tepelne-izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>

4.2.5 Kamenna vina

Material vznika vd’aka pridaniu primesi do horniny, v nasom pripade konkrétne
kremika a jeho neskor$im tavenim. Nasleduje obalovanie vlakien do vinylacetatovych
disperzii alebo sa jednoducho pridava hlinik do taveniny skla. Kamenna vina je sucastou

skupiny materialov so su¢initelom tepelnej vodivosti od A = 0,030 W/(m . K).>*

Obrazok 4-5: kamené vina

Zdroj: Kamenna vlna. Dostupné na internete: <http://www.sb.sstavebnctvo/stavebne-materialy/tepelne-
izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>
Klady
e material je zaradeny v triede horenia Al, je teda v skupine nehorlavych materidlov
e jednoducha spracovatelnost’ a manipulacia s materialom

e mnohostranné vyuzitie

3434 Prehl’ad tepelnych izoldcii [online]. [cit. 2014-04-13]. Dostupné na internete:
<http://www.asb.sk/stavebnictvo/stavebne-materialy/tepelne-izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>
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e vdaka urcitym fyzikdlnym vlastnostiam produktu material dosahuje nizky difuzny
odpor, vysokl paropriepustnost’ a vlhkost’ zo stien sa odparuje

e odolny proti plesniam, hnilobe a skodlivému hmyzu

e vo vicSine pripadov sa pouziva na kontaktné zateplenie exteriéru

e vdaka svojim vlastnostiam je povaZzovany za ekologicky material

Zapory
e material zvykne silno nasiaknut ¢o ma za nasledok zniZenie tepelnoizola¢nych
vlastnosti uz pri 2 % vlhkosti
e vzhl'adom na velkost’ materialu mé vysSiu objemova hmotnost’ netesnost’ spojov
e problém pri rezani materialu, najmé pri Sikmych plochach

e nutnost’ vyuzivania ochrannych prostriedkov pri manipulécii s kamennou vatou

Tabulka 4-6: Zakladné vlastnosti kamennej viny

Vyuzitie vSestranné
Stcinitel’ tepelnej vodivosti 0d 0,030 W/(m . K)
Surovina kremik

Zdroj: Kamenna vlna. Dostupné na internete: <http://www.asb.sk/stavebnictvo/stavebne-
materialy/tepelne-izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>

4.2.6 Konope

Najviacsi konkurent ndsho portfélia produktov v oblasti akustickej izolacie podlah,
nema vsak dobré hydroizola¢né vlastnosti na rozdiel od nasich produktov. Vyuziva sa aj na
zaizolovanie striech a stien. Hodnota stucinitel'u vodivosti konope je od A = 0,035 W/(m . K).

Vyraba sa v roznych formach, najéastejsie viak vo forme rohozi a dosiek.*

35 Tepelné izolacie [online]. [cit. 2014-04-13]. Dostupné na internete:
<http://www.istavebnictvo.sk/clanky/tepelne-izolace-prehled-materialy-druhy-zpusoby-po/>
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izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>

Klady
e tazko horlavy material, trieda reakcie na ohenn B2
e dobré izola¢né vlastnosti proti teplu v lete pri aplikacii z exteriérovej strany
e ani pri 20 % vlhkosti nestraca deklarované izola¢né vlastnosti
e odolny proti plesniam, hnilobe
e vhodny na kontaktné zateplenie fasady
e ckologicky, kompostovatel'ny material

e pri vyrobe nevznikaju latky Skodiace Zivotnému prostrediu

Zapory
e produkty vystuzené umelymi vladknami st z environmentdlneho hl'adiska
nevyhovujuce

e vlakna sa t'azsie rezu, treba pouzit’ vinkovy n6z

Tabulka 4-7: Zakladné vlastnosti konope

Vyuzitie Steny, podlahy, strechy
Stcinitel’ tepelnej vodivosti 0d 0,035 W/(m . K)
Surovina Technické konope

Zdroj: Konope. Dostupné na internete: <http://www.asb.sk/stavebnictvo/stavebne-materialy/tepelne-
izolacie/prehlad-tepelnych-izolacii>
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Analyza interného prostredia

Hospodarsky vysledok podnikatel'skej ¢innosti:
Po rozhovore s majitefom oboch spolocnosti sme prisli k zaveru a dohode
nezverejiovat’ hospodarske vysledky za uplynulé obdobie. Rozhodli sme sa ich reSpektovat’

a preto v tejto praci nie su zverejnené.

Aktivity marketingovej komunikacie spolo¢nosti

Spolo¢nost’ sa rozhodla pre outsourcing vykonania marketingovej komunikacie.
Prisla do agentury s redlnymi kontirami a nd¢rtmi a po diskusii priSlo k naslednému
findlnemu vyhotoveniu marketingového planu. V st¢asnosti sa vyhradny predaj len rozbieha
preto firma nedisponuje ziadnymi marketingovymi aktivitami, vSetky sa v sticasnej dobe len

rozbiehaju a buda spomenuté v praci neskor.

Analyza externého prostredia

Trh

Slovensky trh so stavebnymi materiadlmi a stavebnou chémiou je dostatocne nasyteny
v prebiehajucej dobe. Posobi tu niekol'’ko nadnarodnych korporécii spomenutych neskor
v praci. Trh vSak nie je presyteny, ¢o nasej spoloCnosti umoziuje prienik na tento trh
s najmodernejSimi produktmi a technoldgiami, ktoré na Uzemi Slovenska eSte nie st
pouzivané ¢o povazujeme za nasu najvacsiu komparativnu vyhodu. Za najvacsSiu hrozbu trhu
povazujeme relativnu konzervativnost’” odberatelov v oblasti stavebnictva a neprijatie

novych technologii.

Konkurenti

Na Slovensku je niekolko znaliek svetovych vyrobcov stavebného materialu
a stavebnej chémie, ktoré su preddvané neskor prostrednictvom stoviek predajni, skladov,
agentov a inych. Mo6Zeme teda hovorit’ o oligopolnej konkurencii. Spolo¢nost’ DIASEN
svojou dlhoro¢nou tradiciou a expanziou po Eurdpe je tiez brand za medzinarodnu
spolo¢nost’ a preto sa rozhodla svoje aktivity smerovat’ aj na uzemie Slovenska cez

spolo¢nost’
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DK TRADE. Bariéry vstupu novych subjektov do odvetvia st dost’” vysoké, nakolko su
vel'mi vysoké pociato¢né ndklady a uz rozdeleny trh, naro¢nost’ oslovenia a zisku novych
klientov.

NajvéaznejSimi konkurentmi su:

e DEN BRAVEN

e SIKA
e MAPEI
e BAUMIT

4.3. Konkurencia a konkurencna analyza

V tejto podkapitole st strucne rozobrati traja najvacsi konkurenti na trhu

stavebného materialu a stavebnej chémie:

e SIKA
e DEN BRAVEN
e MAPEI

Vsetky spomenuté spolo¢nosti posobia na slovenskom trhu uz dlhé roky, preto bude
vel'mi ndrocné sa medzi tieto podniky dostat’ a utvorit’ im dostojnii konkurenciu a zaujat’

svoju silnu poziciu na trhu.

4.3.1 SIKA

Svajéiarsko vyrobno-obchodna spolo¢nost’ SIKA pdsobi na trhu od roku 1910 a na

Svajciarskej burze sa po prvy krat objavila v roku 1968.

V sucasnej dobe ma zastipenie v 76-tich krajinach po celom svete a zamestnava viac

ako 12 000 zamestnancov. Prevazne sa zameriava na dva hlavné segmenty produktov:

e stavebna chémia

e priemyselné tmely
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Spolocnost’ diverzifikuje ekonomické riziko, nakolko obe skupiny produktov su
orientované na Uplne odlisné svetové trhy. SIKA disponuje znacnou silou v oblasti inovacii
a vyskumu, kde kooperuja viaceré¢ timy z réznych oblasti z vyskumu, vyvoja, vyroby,
marketingu, zivotné¢ho prostredia a inych a maju za tlohu identifikaciu potrieb zdkaznika

a vyvoj novych produktov, alebo produktov s vylepSenymi vlastnostami.

Na Slovensku firma pdsobi od oktébra roku 1993 pod obchodnym nazvom Sika

Slovensko spol. s .r.0. V suc¢asnosti zamestnava na tzemi Slovenska 38 zamestnancov.

4.3.2 DEN BRAVEN

Den Braven SK s.r.o. posobi v naSej krajine o 5 rokov kratSie ako jeho hlavni
konkurenti, az od roku 1998. Tato holandskd spolo¢nost’ so sidlom v meste Oosterhoute
a s oficidlnym ndzvom Den Braven Sealants sa Specializuje na tmely, silikony, lepidla,
polyuretdnovll penu a iné. Rovnako ako SIKA vyznamne investuje do kvality vyrobkov,
sluzieb a logistiky, ako aj do inovéacie, vyvoja a vyskumu. Spolo¢nost” pontka svojim
obchodnym zastupcom rdzne predmety na podporu predaja v ich predajnych miestach.
Medzi uvedené predmety patria napriklad reklamné tabule, putace, panely a iné. Taktiez
ponukaja rozne systémy predajnych stojanov kde vd’aka varidciam modze predajca ponukat

tovar roznych rozmerov a tvarov.

4.3.3 MAPEI

Taliansky vyrobca a jeden zo sucasnych svetovych lidrov v oblasti lepidiel
a produktov stavebnej chémie urenej primarne pre stavebny priemysel MAPEI bol zalozeny
v roku 1937. V tejto dobe ma spolo¢nost’ 62 vyrobnych hal v 31 §tatoch, rozlozena je na 5
svetovych kontinentoch a disponuje 69 pobockami. Ako aj predchadzajiuce dve korporacie
tak aj MAPEI kladie vel’ky doraz na inovacie, vyskum a vyvoj, kde pracuje az 12 %
zamestnancov spolo¢nosti a kazdoro¢ne do nej firma investuje 5 % svojho celkového obratu.

Na uzemie Slovenskej republiky sa MAPEI rozhodol expandovat’ v roku 2001
roz$irenim uz existujicej ¢eskej pobocky, a operuje pod obchodnym menom MAPEI SK,
s.r.0., so sidlom v Bratislave, z ktorého sa neskor prestahovala do novych priestorov

v Ivanke pri Dunaji. V stcasnosti zamestnava na Slovensku 31 zamestnancov. Ako jedina

52



z uvedenych firiem vydava vlastny Casopis s nazvom Realita Mapei, ktory vychddza so

slovenskym prekladom dva az tri kréat ro¢ne.

4.4. Inovativny material Diathonite Deumix

Odvlh¢ovaci premieSany produkt, posilneny vlaknami s korkom (gran. 0-4mm), il,
prirodné hydraulické vapno NHL 5, Diathomeus earth. Prirodné zlu¢enina pripravend na
pouzivanie aj v interiéri aj v exteriéri, vhodna pre odvodiiovacie prace. Produkt ma dobrt
odolnost’ voc¢i horeniu a je recyklovatel'ny ako inert. Jeho porovitost’ a pritomnost’ vapna
z neho robia extrémne priedusny a bakteriostaticky produkt, ktory navyse dokéze odstranit’
plesen. Produkt sam o sebe je Sedej farby so svetlym odtieiom a spotreba na jeden centimeter
hrabky materialu dosahuje vynikajucich 4,4 kg na m2. Vd’aka tejto skutocnosti je produkt
baleny do kompaktného a zéarovenl redlne vyuziteného papierového vreca vaziaceho
dvadsat’ kilogramov. Material sa doporucuje skladovat’ v suchych podmienkach na
drevenych paletaich po dobu maximalne 12 mesiacov. Ak sa skladuje na verejnom
priestranstve nesmie byt’ vystavené slne¢nym luicom, 'adu a vode, udrzujte pri teplote +5°C

a+35°C.

Vyhody materialu

* MozZnost aplikovat’ na mokré murivo, ru¢ne alebo pomocou pristroja

* Vhodné pre vSetky druhy slanosti

* V pripade narastajucej vlhkosti alebo kapilarnej vlhkosti si nevyzaduje predupravu

* Vdaka nizkej tepelnej vodivosti limituje povrchovii a intersticidlnu kondenzaciu,
prispieva k tepelnej izolacii stien

* Respektuje tepelno-vodomerné ekvilibrium

* Perfektne kompatibilna s prirodnym vapnom a silikdtovym dokoncovanim

* Izolacia proti teplu a chladu

* Zlozené z prirodného hydraulického vapna NHL 5

* Vysoka priedusnost’

* Odolnd voc¢i ohnu

* Priatel'ska k Zivotnému prostrediu
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Oblasti pouzitia materialu

Pripraveny pre pouzitie omietky, vhodnej pre interiér aj exteriér. Vhodny pre

realizdciu odvlh¢ovania. Dokonca aj pri stenach, ktoré st v priamom kontakte so zemou (v

kombinacii s WATstop).

Produkt je pouziteI'ny pri rekonstrukcii muriva, ktoré je charakteristické vzlinajacou

kapilarnou vlhkostou. Diathonite Deumix tiez rieSi vSetky problémy spojené s plesiiou

sposobenou vlhkostou a zarucuje zdravy a vysoky komfort byvania.

NavySe Diathonite Deumix je €isto prirodna zla¢enina, idedlna pre vyuzitie hocikde, kde st

pozadované materialy priatel'ské k Zivotnému prostrediu.

Tabul’ka 4-8: Technické udaje produktu Diathonite Deumix

Technické udaje

Vlastnosti Jednotky
Spotreba 4,4 na cm hrabky kg/m’
Minimalna hribka 2,0 Cm
Aspekt Prasok -
Farba Svetlo Seda -
Granulometria 0-4 Mm
Hmotnost bez pridania vody 450 (£10%) kg/m’
Pomer v/c 0,60-0,70 L/kg
12 — 14 1 na 20kg vrece
Konzistencia zmesi Sprejovatel'na -
Aplikacna teplota +5/+30 °C
Doba schnutia 15 Denl
Skladovanie 12 mesiacov Mesiac
Balenie 20 kg papierové vrece Kg
Zdroj: Spracované podra, interné udaje spoloénosti
Priprava podkladu

* Teplota substratu musi byt v rozmedzi od +5°C do +30°C.

* Podklad musi byt Gplne stvrdnuty , suchy a dostato¢ne odolny.

* Povrch musi byt dokladne ocisteny, vyborne skonsolidovany bez necistot a oddelenych
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Casti. Pripadne ocisteni pieskovanim a potom tlakom vody.

Pri odvlh¢ovacich pracach:

* Odstraiite starti omietku, az po tehlu alebo kamen. Neaplikujte produkt na start omietku,
farby alebo nivelacie.

* Odstrante usadeniny intersticidlnych soli.

« Pri absencii soli, aplikujte priamo Diathonite Deumix.

Pri tepelno-izola¢nych pracach:

* Pri starej nefarebnej omietke sa uistite, Ze je pevna a dobre prepojend s podkladom.

« Neaplikujte Diathonite Deumix omietku na prave natreté povrchy. Uplne odstraiite
existujice findlne Gpravy.

« V pripade aplikacie produktu na hladky povrch ( beténové stipy, nenamalované exitujuce

piliere, drevo, kov) aplikujte Aquabond penetracny nater (vid’ technicky list).

MieSanie

Ak pridukt mieSame v mieSacke, pridame 12-14 1 vody na jedno vrece Diathonite
Deumix. MieSame 1-2 minuty. NemieSajte ho v mieSacke viac ako 3-4 minuty. MnoZstvo
vody na baleni je orienta¢né. Je moZné dosiahnut’ viac alebo menej tekutt zmes, zavisiac od

aplikéacie. Nikdy nepridavajte nemrzniice zmesi, cement alebo agregaty.

Aplikacia

Rucéna aplikacia:

1. Hojne zvlh¢ite substrat jednu hodinu pred aplikaciou. Tento proces je zdsadny pocas
letného obdobia.

2. Pri aplikécii malej hrubky (2-3 cm) si pripravte priestor vytvorenim referenc¢nych pasov
za ciel'om zrealizovania potrebnej hrubky (body a referen¢né pasy musia byt’ z toho istého
produktu). Aplikujte Diathonite Deumix v jednej vrstve.

3. Pri hrubke vysSej ako 3 cm, aplikujte prva vrstvu Diathonite Deumix o hribke 2 cm
a nechjte ju uschnit’. Na uschnutt vrstvu si pripravte priestor s referenénymi pasmi na
vytvorenie pozadovanej hrubky (body a referencné pasy musia byt z toho istého
produktu). Aplikujte druht vrstvu po pozadovanu hrabku.

4. Minimdlna celkova hrubka musi byt aspon 2,0 cm.

5. Podoprite a dohlad’te ako norméalnu civilni omietku.
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Diathonite Deumix moéze byt aplikovany pomocou omietacej maSiny na predmixovani

omietku.

Aplikacia pomocou pumpy:

Pouzite omietaciu masinu, ako napriklad Pft G4-G5 vybaveni nasledovnym
prislusenstvom: vysoko turbulentnou miesackou, stator/rotor D6-3 alebo D7-2,5, mixujicej
priruby, rotujicej &asti, hadice na material 25x37 mm dizky ml. 10/20, striekacej pistole.

1. Vlozte obsah vriec do zasobnika a nadstavte prietok.
2. Aplikujte Diathonite Deumix s hrubkou nie vdcSou ako 2,0 cm a nechame uschnut’.
Nesledujuca vrstva mdze byt nanesena ked’ je predchaddzajuca vrstva zaschnuta.

3. Podoprite a dohlad’te ako normalnu omietku..

Aplikacia ako DIASEN odvhléovaci systém

Odvlh¢enie zvnitra steny, ktora je pod zemou

1. Odoberte kompletne poSkodeny povrch, az po tehlu alebo kamen, za¢nuc od trovne
podlahy, odstranenim obruby.

2. Ak je to potrebné, zrovnajte povrch.

3. Aplikujte WATstop (vid’ technicky list) na zablokovanie vlhkosti z protitlaku.

4. Pred uplnym zaschnutim WATstop (do 48 hodin), aplikujte Diathonite Deumix

odvlh¢ovaciu omietku, rué¢ne alebo pumpou s minimalnou hrabkou 2,0 cm.

Odvlhcenie zvnutra steny, ktora je do polovice pod zemou:

1. Odoberte kompletne poSkodeny povrch, az po tehlu alebo kamen, za¢nuc od trovne
podlahy, odstranenim obruby.

2. Ak je to potrebné, zrovnajte povrch.

3. Aplikujte WATstop (vid’ technicky list) na zablokovanie vlhkosti z protitlaku.

4. Pred tplnym zaschnutim WATSstop (do 48 hodin), aplikujte Diathonite Regularization az
do 50 cm nad uroviiou terénu ru¢ne alebo sprejom o minimalnej hrabke 1,0 cm, aby ste
vytvorili protisol'nu bariéru (vid’ technicky list). Ak je murivo vel'mi zni¢ené, musi byt

uprava pouzitd na celu stenu. V kazdom pripade je nutné odhadnt’ poskodenie Struktary.
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5. Pockajte pokym Diathonite Regularization neuschne, potom ho zvlh¢ite a aplikujte
Diathonite Deumix odvlhCovaciu omietku ru¢ne alebo pumpou na material o minimalnej

vlhkosti 2,0 cm.

Odvlh¢ovanie zvnutra alebo zvonku pri pritomnosti kryStalizacie soli

1. Odoberte kompletne poSkodeny povrch, az po tehlu alebo kamen, za¢nuc od trovne
podlahy, odstranenim obruby.

2. Hojne zvlh¢ite substrat hodinu pred aplikéciou. Tento tkon je NEVYHNUTNY v letnom
obdobi.

3. Aplikujte Diathonite Regularization az 50 cm na povrch s plesiiou a krystalizaciou
pomocou spreja o minimalnej hrabke 1,0 cm a tak vytvorite protisol'nt bariéru (vid’
technicky list). Ak je murivo vel'mi zniené, musi byt’ Uiprava pouzita na celu stenu.
V kazdom pripade je nutn¢ odhadnat’ poSkodenie Struktary.

4. Pockajte pokym Diathonite Regularization neuschne, potom ho navlhéite a aplikujte
Diathonite Deumix odvlh¢ovaciu omietku ru¢ne alebo pumpou na material o minimalnej

vlhkosti 2,0 cm.

Odvlh¢ovanie zvnutra alebo zvonku bez pritomnosti krystalizacie soli

1. Odoberte kompletne poSkodeny povrch, az po tehlu alebo kamen, za¢nuc od trovne
podlahy, odstranenim obruby.

2. Hojne zvlh¢ite substrat hodinu pred aplikéciou. Tento tkon je NEVYHNUTNY v letnom
obdobi.

3. Aplikujte Diathonite Deumix odvlhéovaciu omietku ruéne alebo pumpou na material

s minimalnou hrabkou 2,0 cm.

Doba schnutia

Pri 20°C a urovni relativnej vlhkosti 40% produkt iplne zaschne za 15 dni.
*Doba schnutia je ovplyvnend uroviiou relativnej vlhkosti a teplotou, ktoré sa mdzu
vyznamne menit’
 Chrante Diathonite Deumix omietku pred 'adom, priamym slne¢nym svetlom a vetrom,

kym schne.
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* Pri vysokych teplotach, priamom slnku a silnom vetre je dolezité zvlhéovat’ omietku 2-3
krat do dia pocas 2-3 dni od aplikacie.
Na dokoncenie Odvlhéovacieho systému Diasen (Dehumidifying Diasen System) je mozné

externe pouzit' Argacem HP omietku a farebnt findlnu Gpravu Plasterpaint Coloured alebo

Argacem Coloured a interne mozete pouzit’ Argacem Neutral a priedusné vodné farby.

Odporicania pre produkt Diathonite Deumix

* Neaplikujte pri teplotach nizsich ako +5°C a vysSich ako +30°C.

» Pocas letného obdobia aplikujte produkt pocas chladnejSich hodin dia, mimo slne¢ného
Ziarenia.

 Neaplikujte pri bezprostrednej hrozbe dazd’a, 'adu, v pritomnosti silnej hmly a relativnej

vlhkosti vy$sej ako 70%.

Tabul’ka 4-9: Vysledky testovania produktu Diathonite Deumix

Vlastnosti pri
Jednotky Normy Vysledok
testovani
Tepelna UNI EN Excelentna tepelna
0,080 W/mK
konduktivita (A) 12667:2002 izolacia
Odolnost’ voci UNI EN
3,11 N/mm? -
kompresii 1015
Odolnost’ voci UNI EN
difuzii vodnej pary 4 - ISO Vysoko priedusna
(n) 12572:2006
Pérovitost’  suchej
65% - - -
malty
EN ISO
Trieda horenia Ar 1716:2010
(Euroclass) EN ISO
1182:2010
UNI EN
Kapilarna kg/m?* h%
' 0,35 ' ' 1015- -
absorpcia vody in 30 min
18:2004

Zdroj: Vlastné spracovanie, interné materialy spolo¢nosti
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4.5 Prehlad environmentalnych izola¢nych systémov

V nasledujucej podkapitole si rozoberieme pét’ variantov rieseni tepelno-akustickej
izolacie. K tomuto kroku sme sa uchylili jednak z ekonomickych dovod, ¢ize sme umoznili
spotrebitelom vybrat’ si z lacnejsich ako aj drahsich rieseni problémov zatepl'ovania. Dalsim
doévodom bolo vyrieSenie problému vzrastajicej vlhkosti a tvorby plesni systémom
materidlov, ktoré maji na rozdiel od konkurencnych aj kombinaciu dostatocnych

hydroizola¢nych vlastnosti a poskytuju aj urcita tepelna izolaciu.

4.5.1 Prvy variant rieSenia tepelno-akustickej izoldcie

Tabulka 4-10: 1. variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

SPOTREBA (kg CENA ZA m? .
PRODUKT CENA ZAMJv € POCET VRSTIEV
alebo I/m?) vE
DIATHONITE 6,6 pre 1 cm ) )
4,40 1,5 v zavislosti od hrabky
DEUMIX hrubky
1 alebo 2 vrstvy v
zavislosti od
ARGACEM HP 5,00 0,85 4,25
nerovnosti na
substrate
CORK
1,00 10 10 2 vrstvy
RENDER
SPOLU 20,85

Zdroj: Vlastné spracovanie, interné udaje spolo¢nosti

V tabulke 4-10 je uvedena spotreba jednotlivych materidlov v danych mernych
jednotkach, cena za mernd jednotku pre materialy a nisledna cena za m’. Podet vrstiev
jednotlivych materialov sa li$i od réznych faktorov na danom objekte. Celkova cena za 1 m?
tepelnej izolacie tymto systémom sa pohybuje na urovni 20,85 €. Pri predpokladanej

velkosti 200 m? sa teda cena ustali na hodnote 4 170 €.

59



Graf 4-5: 1. variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

Zdroj: Vlastné spracovanie, interné udaje spolocnosti

Diathonite
Deumix
32%

Argacem HP
20%

Z grafu 4-5 vyplyva, Ze cena findlneho materialu pouzitého v systéme zatepl'ovania,

Cork Render, tvori takmer polovicu celkovej ceny izola¢ného rieSenia. Zakladny zatepl'ovaci

material Diathonite Deumix, ktory ma izolacné vlastnosti, tvori tretinovi polozku z celkovej

ceny a material Argacem HP vyuzity ako nivelaény nater, vhodny ako medzistupen medzi

zakladnou izolaciou a finalnou farbou alebo naterom tvori jednu pétinu celkovej ceny. Tento

variant je jednym z lacnej$ich variantov spomedzi vsetkych ponukanych mozZnosti

spolo¢nosti.

4.5.2 Druhy variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

Tabulka 4-11: 2. variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

3
PRODUKT SPOTREBA (kg | CENAZAMJv | CENA ZA m POCET VRSTIEV
alebo 1/m2) € v €
DIATHONITE 6,6 pre 1 cm , . . ,
DEUMIX 4,40 1,5 hribky v zavislosti od hribky
1 alebo 2 vrstvy v

ARGACEM HP 5,00 0,85 425 zdvislosti od

nerovnosti na
substrate
D20 0,15 4,35 0,6525 1 vrstva
PLASTERPAINT 0,75 4,7 3,525 2 vrstvy
SPOLU 15,0275

Zdroj: Vlastné spracovanie, interné udaje spolo¢nosti
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V tabulke 4-11 vidime rozdiel oproti tabul’ke 4-10 v zmene findlneho materialu
a taktiez prislo k pozitiu lepidla pre exteriér s ozna¢enim D20 z dovodu, Ze finalna farba
Plasterpaint nema dostato¢né prilnavé schopnosti aby mohla byt nanesend priamo na
nivelaény produkt Argacem HP ako Cork Render. Opit bol pouzity zakladny material
Diathonite Deumix, v tomto pripade viac pre tepelno-akustické ucely ako pre ucely
hydroizola¢né. Tento variant je najlacnej$i z ponuky ponukanej spolo¢nostami DIASEN
s.r.l. a jej vyhradnym zastupenim DK TRADE, s.r.o0. [zolaciou pomocou tohto systému nas
vyjde 1 m? na priblizne 15 €, ¢o pri odhadovanej velkosti objektu 200 m? predstavuje
3000 €.

Graf 4-6: 2. variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

Plasterpaint
24%

Diathonite
Deumix
44%

D20
4%

Argacem HP
28%

Zdroj: Vlastné spracovanie, interné udaje spolocnosti

Po ustupeni od najkvalitnejSicho findlneho produktu Cork Render a nahradou za
lacnej$iu moznost’ Plasterpaint spolu s pouzitim lepidla D20 sa vyrazne zmenil pomer cien
za jednotlivé materidly. V tomto variante je najdrahsi zdkladny materidl na izolovanie
Diathonite Deumix, ktory predstavuje viac ako 40 % z celkovej ceny. Cena za nivelany
materidl a findlny nater je takmer totozna pohybuje sa okolo trovne 25 % z finalnej sumy.

Polozka lepidla pre exteriér je zanedbatelna, tvori len 4 % z ceny systému.
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4.5.3 Treti variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

Tabulka 4-12: 3. variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

7
PRODUKT SPOTREBA (kg | CENAZAMJv | CENA ZA m POCET VRSTIEV
alebo I/m2) € v €
DIATHONITE 6,6 pre 1 cm L . ,
DEUMIX 4,40 1,50 hriibky v zavislosti od hribky
D20 0,15 4,35 0,6525
ARGACEM
COLOURED 3,50 3,50 12.25
SPOLU 19,5025

Zdroj: Vlastné spracovanie, interné udaje spolocnosti

V tomto variante rieSenia tepelno-akustickej izolacie sa abstrahuje od nivelacnej

externej vrstvy zabezpecenej produktom Argacem HP a to z dovodu ciasto¢nych

nivela¢nych vlastnosti produktu Argacem Coloured. Ako uz aj ndzov napoveda, niektoré ich

vlastnosti si rovnaké, najvacsi rozdiel medzi nimi je v zafarbeni a vo svojom primarnom

vyuziti. Argacem Coloured shizi ako findlna vrstva pre tepelnoizolaény systém, naopak

Argacem HP len ako nivela¢na vrstva. Medzi zakladnym produktom Diathonite Deumix

a poslednou vrstvou sa pouziva klasické externé lepidlo, v naSom pripade D20. Cena za

1 m? je 19,50 €, pri planovanej vymere 200 m’> na objekt je finilna cena materialu na

zateplenie 3 900 €.

Graf 4-7: 3. variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

Diathonite
Deumix
34%

Argacem
Coloured
63% D20
3%

Zdroj: Vlastné spracovanie, interné udaje spolo¢nosti
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V tretom variante tvori takmer dve tretiny ceny celého systému findlna vrstva
Argacem Coloured, a to z dévodu plnenia dvoch funkcii — funguje ako nivelacna vrstva aj
ako posledna koncova vrstva uz aj s 'ubovol'nou farbou fasady. Jednu tretinu tvori zakladny
material Diathonite Deumix. Aj v tomto pripade plati, ze lepidlo pre exteriér D20 tvori vel'mi

zanedbatel'nu Ciastku, iba 3 %.

4.5.4 Stvrty variant rieSenia tepelno-akustickej izoldcie

Tabulka 4-13: 4. variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

7
PRODUKT SPOTREBA (kg | CENAZAMJv | CENA ZA m POCET VRSTIEV
alebo 1/m2) € v €
WATstop 2 9,90 19,80 -
DIATHONITE 6,6 pre 1 cm . . ,
DEUMIX 4,40 1,50 hriibky V zavislosti od hrubky
SPOLU 26,40

Zdroj: Vlastné spracovanie, interné udaje spolo¢nosti

Tabul’ka 4-13 nam ponuka variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie na miesta, kde
najvacsim problémom izolaéného systému je vlhkost. Preto sa vyuziva novy produkt
WATstop, ktory svojimi vlastnost'ami dokaze tato vlhkost’ eliminovat’ a nasledne Diathonite
Deumix dokéaze vyviest’ vlhkost’ cez seba do okolia. Podmienkou je zakoncenie celého
systému findlnou vrstvou, ktora je ekologickd, priedusna a odolna voci vode. Z dovodu
vyskytu problému s vlhkostou sa navysuju ndklady na 1 m? na sumu 26,40 €. Pri uvadzane;j

miere 200 m? sa cifra za tento systém pohybuje na &isle 5 280 €.

Graf 4-8: 4. variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

Diathonite
Deumix
25%

WATstop
75%

Zdroj: Vlastné spracovanie, interné udaje spolocnosti
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Ako mdZeme vycitat z grafu 4-8, zmenila sa nam situdcia a pribudol ndm
problém s vlhkostou objektu. Preto je pomer cien jednotlivych zloziek uplne odlisny.
V nasom pripade sa hydroizola¢ny produkt WATstop podiel'a az 75 % percentami na cene
systému, a druhy produkt Diathonite Deumix len jednou S$tvrtinou. Pri tomto variante
abstrahujeme od findlnej vrstvy, nakol'ko je vel'mi vel'a koncovych rieSeni a je len na
spotrebitel'ovi, ktory si vyberie, ako aj to, ze problém modze nastat’ v pivnici alebo
neobyvanom priestore, kde zdkaznik nerieSi findlnu ,krasnu“ vrstvu ale len potrebuje

vyriesit problém s vlhkost'ou.

4.5.5 Piaty variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

Tabul’ka 4-14: 5. variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

2
PRODUKT SPOTREBA (kg | CENAZAMJv | CENA ZA m POCET VRSTIEV
alebo 1/m2) € v €

WATstop 2 9,90 19,80 -
DIATH(')NI-TE 12 0,63 7,56 -
Regularization
DIATHONITE 6,6 pre 1 cm (o . ,

DEUMIX 4,40 1,50 hriibky v zavislosti od hrabky

SPOLU 33,96

Zdroj: Vlastné spracovanie, interné udaje spolo¢nosti

Posledny nami zvoleny sposob rieSenia je zo vSetkych typov najdrahsi. Moze za to
pritomnost’ produktu Diathonite Regularization, ktory zarovndva vel'ké nerovnosti
v existujucej fasade alebo v murive, kde robi velké problémy vzlinajuca vlhkost. Uz
spominany WATstop ma vel'mi dobré izola¢né vlastnosti, ktoré Diathonite Regularization
len umocnuje. Ako d’alSia vrstva sa opit’ pouziva Diathonite Deumix, ktory po svojom tele
odvedie vlhkost' do prostredia. Opét’ ako v predchadzajicom pripade abstrahujeme od
d’alSich vrstiev z rovnakych dévodov, ze sa spotrebitel’ rozhodne medzi mnohymi d’alSimi
pokraCovaniami, v zévislosti od miesta vykonavanej izolacie. Cena za tento variant je

33,96 € na 1 m? opiit’ pri predpokladanej vymere 200 m? nas vyjde zaizolovanie na necelych

6 800 €.
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Graf 4-9: 5. variant rieSenia tepelno-akustickej izolacie

Diathonite
Deumix
20%

Diathoni WATstop
Regularizati 58%
22%

Zdroj: Vlastné spracovanie, interné udaje spolocnosti

V poslednom grafe tejto podkapitoly vidime opit vysoké, viac ako polovicné
zastupenie produktu WATstop. Jedinym rozdielom je pridanie Diathonite Regularization,
ktory tvori o nieCo viac ako pétinu nakladov celého systému. Tento systém je najkvalitnejsi
systém na tepelnu izolaciu, kde je vel'ky problém so vzlinajucou vlhkostou stien, preto je aj

najdrahsi.

4.6 SWOT analyza:

Tabulka 4-15: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Tradicia Nizka znalost’ znacky na slovenskom trhu
Osobitny pristup k zdkaznikom Absencia mnozstevného rabatu

Ponuka komplexnych rieseni problémov Relativne vysoka uvadzacia cena na trh

LEED Credits

PrilezZitosti Rizika

Rozsirenie ponuky produktov Konkurencia

Zavedenie mnoZzstevného rabatu Zvysenie nakupnych cien

ZlepSenie propagacie znacky Neochota prijat novua
Koniec krizy v stavebnictve znacku/produkt/technologiu

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Silné stranky:

Tradicia — producent vyrobkov stavebnej chémie pdsobi na talianskom trhu
nepretrzite od roku 1985 a v poslednych rokoch expanduje po celej Eurdpe a taktiez zac¢ina
svoje posobenie v USA. Je jednym z najvacSich talianskych vyrobcov hydroizolacie
a tepelno-akustickej izolacie.

Osobitny pristup k zakaznikom — vypracovanie jednotlivych cCiastkovych alebo
komplexnych rieSeni pri problémoch v stavebnictve, odborné poradenstvo,

Ponuka komplexnych rieSeni problémov — navrh, kalkuldcia rozpoctu, vyber
materidlov, dodavka materidlu na ur¢ené miesto a pripadné doporucenie zhotovitel’a

LEED credits — produkty oznadované tymto terminom spiiiaji prisne pravidla
nariadené zodpovednymi inStiticiami a organmi a radia tieto produkty do skupiny
ekologickych produktov, ktoré v sucasnosti sa stdvaji nevyhnutnymi pri stavbe

nizkoenergetickych budov.

Slabé stranky:

Nizka znalost’ znacky na slovenskom trhu — znacka DIASEN nie je doposial’ na
uzemi Slovenskej republiky, ako ani v inych krajinach V4 roz$irena, preto nizku znalost’
a povedomie o znacke povazujeme za slabt stranku

Chyba mnozstevny rabat — zatial’ nie je dohodnuty mnozstevny, ako ani pokladni¢ny
rabat za produkty DIASEN, ¢o Ciastocne znemoZnuje ndm ako vyhradnému predajcovi na
uzemi Slovenskej republiky vol'ne manipulovat’ s cenami a marzami

Relativne vysoka uvadzacia cena na trhu — cena je sice konkurencieschopna na
slovenskom trhu, avSak si myslime, Ze pri uvadzani a prieniku na novy trh by mala cena byt’

stanovend pod hranicou Statneho priemeru.
PrileZitosti:
Rozsirenie ponuky produktov — spolo¢nost’ by sa mohla v budtcnosti zamerat’ na

roz$irenie jednotlivych produktovych radov, popripade o zalozenie Gplne novej produktove;

rady.
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Zavedenie mnoZstevného rabatu — pre zlepSenie cenovej politiky medzi vyrobcom
a odberatelom by pomohlo zavedenie mnozstevného rabatu, ktory by pomohol pri findlnej
cenotvorbe importéra pre d’alsi predaj produktov.

ZlepSenie propagacie znacky — ako sme skor uvadzali v tejto SWOT analyze,
povedomie o znacke je na vel'mi nizkej Grovni, preto by bolo vel'mi vhodné pomocou
vyuZitia réznych komunika¢nych kandlov zna¢ne zlepsit’ znalost’ znacky DIASEN

Koniec krizy v stavebnictve — stavebnictvo na Slovensku sa pomaly ale isto blizi

k Cislam, ktoré dosahovalo pred zaciatkom krizy v roku 2008.

Rizika:

Konkurencia — v segmente stavebnictva, v naSom pripade konkrétne v odvetvi
stavebnej chémie a tepelno-akustickej izolacie je niekol’ko velkych medzindrodnych firiem,
¢o zapricinuje vel'mi vysokt konkurenciu na trhu. Preto je vstup na trh pre tato znacku vel'mi
tazka a dlhotrvajuca tloha.

Zvysenie nakupnych cien — avizovany narast vstupnych nakladov vo vyrobe
z talianskej strany sposobuje potencidlnu hrozbu pre importéra a vyhradného zéastupcu
v naraste nakupnych cien od vyrobcu, ¢o méze mat’ za désledok znizenie hospodarskych
vysledkov ako aj Gplny zénik a odchod znacky zo slovenského trhu.

Neochota prijatt nova znacku/produkt/technologiu — konzervativnost v segmente
stavebnictva je d’al§im moznym rizikom pre prienik a naslednu stabilizaciu znacky DIASEN

na trhu slovenského stavebnictva.

4.7 Komunikac¢na stratégia

Zakaznici z oblasti stavebnictva su Coraz naroc€nejSi, zaCinaju sa aj kvoli
legislativnym zmenam viac orientovat’ na nové technoldgie a na ekologickejSie materialy.
Velkou vyhodou tychto materidlov je vysoka energeticka tspora a tym aj nizSie naklady na
vydaje domécnosti. Ocenuja to hlavne ekonomicky a racionalne zmyslajuci spotrebitelia,
ktori radSej do realizdcie investuju o par eur viac, ale v kone¢nom dosledku usetria nemalé
finan¢né prostriedky na uspore energii. Vzhl'adom na tito konkurenénu vyhodu sa firma

pokusa o prienik a udrzanie na trhu stavebnictva a stavebnej chémie na tzemi Slovenska.
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Firma sa kampanou rozhodne presvedcit l'udi o vyhodnosti pouzitia naSich
ekologickejSich a energeticky UspornejSich materidlov a vytvorit’ kvalitny substitut
k produktom a technol6giam dostupnym na trhu. Nasa kampan sa zameriava na zvysenie
povedomia o znacke, oboznamenie sa s novymi technoldégiami, zvySenie imidZu a prienik

na novy trh.

4.7.1 Ciel reklamnej kampane

Komunikaéné ciele

e Zvysit povedomie o znacke
Nakol'ko ide o novll znacku doposial’ nepdsobiacu na slovenskom trhu, chceli sme
aby si l'udia urobili urcitd asociaciu so spolo¢nostou DIASEN
e Oboznamit’ sa s produktmi a technologiami
Tymto komunika¢nym cielom sa pokisime o dosiahnutie spojitosti produktov
a technologii so znackou DIASEN.
e Tvorba a zvySenie imidzu
V tomto kroku ide o vytvorenie imidzu spolahlivej, zodpovednej, inovativnej,
rozvijajucej sa, ekologickej spolo¢nosti disponujicej kvalitnymi materialmi s dlhoro¢nou
tradiciou materskej spolo¢nosti. NaSou snahou je Sirenie dobrého mena spolo¢nosti medzi

cielovou komunika¢nou skupinou.
Marketingovy ciel’
e Prienik a udrzanie sa na trhu
Vysledkom kampane je snaha o presvedcenie a pritiahnutie klientov konkurenénych

spoloc¢nosti, budovat’ dlhodobé vztahy s klientmi a zaujatie stabilného miesta na stavebnom

trhu na Slovensku.
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Komunika¢na cielova skupina

Cielovou skupinou v komunikicii st architekti, projektanti, stavebné firmy,

developeri, zivnostnici, obyc€ajni l'udia.

4.7.2 Nastroje komunikacnej stratégie

Na dosiahnutie marketingovych cielov spolocnosti su vyuzité nasledujice typy
komunikaénych kanalov: billboardy, online reklama, TV spoty, ¢asopisy, polep vozidiel,

vytvorenie vlastného webu, vlastné prezentacie a konferencie, vystavy, sponzoring

Billboardy:

Pre tento typ komunika¢ného média sa spolo¢nost’ rozhodla z doévodu nizSich
nakladov na realizaciu. Vd’aka tomu, Ze budu osvetlené, budu dobre viditeI'né aj v neskorSich
popoludnajsich hodinéach, alebo naopak aj skoro rano, ¢o je vyhoda hlavne v zimnych
mesiacoch, kedy sa skracuje denné svetlo. Billboardy sa budi nachadzat’ vo vSetkych 6smich
krajoch. V kaZzdom kraji budi umiestnené tri billboardy na dopravnych tepnach, na miestach

planovanej vystavby.

Online reklama:

Tento komunika¢ny kandl si podnik vybral z dévodu nizSej investicie oproti
ostatnym typom médii. Na spravovanie online reklamy bude pouzity kmenovy zamestnanec
spolo¢nosti.

Pouzitd bude bannerova reklama, ktorej predpokladom bude existencia vlastnej
webovej stranky, na vysoko navstevovanych strankach typu topky.sk, ¢as.sk, ekonomickych
strankach typu etrend.sk, hnonline.sk a Specializovanych strankach zameranych okrem in¢ho
aj na ponuku a dopyt po stavebnych produktoch — abcsk.sk, 123dopyt.sk, a iné. Pri tejto
reklame sa vyuZziju formaty typu skin, interstitial a klasicky square.

V prostredi online reklamy sa uvazuje o vyuziti PR ¢lankov a blogu, zamerané na
podanie vicSieho mnozstva informdcii cielovému publiku, ktoré budi zverejiiované na

portaloch venovanych ekonomike (etrend.sk, sme.sk ...), stavebné portaly (asb.sk,
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stavebnictvoabyvanie.sk). Pre uvedené portaly sme sa rozhodli na zaklade prvych pozicii po
vyhladani vyrazov po zadani v sieti Google.

Dal§im pouzitym typom bude direct mail. Tento typ sa v spoloénosti povazuje za
hlavny a kl'iCovy pre firmu z dévodu priameho oslovenia najsilnejSich potencidlnych
klientov. Nie teda pre beznych a kone¢nych spotrebitel'ov, ale pre oslovenie, predstavenie
a Specifickych informacii medzi architektmi, projektantmi, developermi a stavebnymi
firmami. Tato forma bude pouzitda z dovodu evidencie databdzy uvedenych subjektov
a lacného a rychleho sposobu Sirenia.

Stvrtou pouzitou formou v online reklame bude PPC reklama. Vyuzita bude hlavne
na socialnej sieti Facebook. Predpokladom je vytvorenie firemnej Facebook stranky. Za ciel’
sme si urCili oslovenie a ziskanie ¢o najvacSieho poctu fantsikov, predstavenie firmy a jej
cielov, prezentacia produktov, technické informacie, realizované stavby. Prostrednictvom
socidlnej siete Facebook budu realizované rozne sutaze o hodnotné ceny a produkty
spolo¢nosti. Na dosiahnutie ciel'a sa uvazuje o vyuziti sponzorovanych odkazov, cielenych
na l'udi zaujimajucich sa o stavebnictvo a I'udi z oblasti podnikatel'skej sféry, architektov,

projektantov a inych.

Polep vozidiel:

Jednoduché a vel'mi lacna forma pohyblivej reklamy. Grafika a motivy st navrhnuté
¢o najjednoduchsie, pre lepSiu zapamaétatel'nost. Rovnaké grafika polepenia vozového parku
firmy - tzitkovych vozidiel ma za nasledok zjednotenie imidzu firmy, lepSiu
identifikovatel'nost’” spolo¢nosti. Na vozidlach bude umiestnené sidlo, kontakty, webova

stranka, poskytované sluzby, obrazky produktov a stavieb, logo.

Vytvorenie vlastného webu:

V dnesnej dobe je vlastnenie webu pre biznis nevyhnutnost. Preto sme sa aj my
rozhodli pre tento typ komunika¢ného kandlu. Na vlastnom webe budu poskytované
informacie o produktoch a technolégii. Do stranke bude zakomponovany aj formular, ktory
bude sluzit ako poradensky nastroj pre navstevnikov stranky, ktori hladaju rieSenie
problémov spojenych so stavbou a byvanim. Stranka spolo¢nosti bude fungovat aj ako

preklik z online reklamy.
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Casopisy:

Reklama v €asopise musi vzbudit’ u ¢itatel'a na rozdiel od reklamy v televizii zaujem
aby si ju v§imol. Vyhodou je, Ze Citatel’ méze vnimat posolstvo reklamy dlhSie a opakovane.
Zameriame sa na Casopisy s ekonomickou a stavebnou tematikou, ktorych citateI'mi s

v prevaznej miere podnikatelia, manazéri a l'udia pohybujlci sa v biznise a stavebnictve.

Sponzoring:

Sponzoring moézeme definovat ako investovanie finanénych alebo inych
prostriedkov do aktivit, ktorych potencial je mozno komer¢ne vyuzit. Vdaka tomu mozu
firmy podporovat’ svoju komunikéciu, alebo mézu jednoducho spojit’ obsah svojej ¢innosti
¢1 svoj brand s urc¢itou vyznamnou udalostou ¢i aktivitou. Primarnym sponzoringom je
umiestnenie nasej spolo¢nosti v ramci hokejbalového klubu posobiaceho v najvysSej

slovenskej sut’azi.

Prezentacie, konferencie, vystavy:

Uvedené marketingové nastroje budi vyuzité za UCelom priamej prezenticie
podniku, jeho cielov, vyrobkov a novych technologii, ukazky aplikacie produktov v praxi,
moznost osobné¢ho vyskusania aplikacie produktov.

Na stavebnej fakulte a na fakulte architektiry Slovenskej technickej univerzity
v Bratislave sa uvazuje o uskutocneni prezentacie a nasledného workshopu na tému Nové
trendy, technologie a ekologické rieSenia v stavebnictve so Studentmi kon¢iacimi inZinierske
Studium.

Vel'trh stavebnictva CONECO v Bratislave, kde s prezentované ponukané produkty
spoloc¢nosti, ich technické Specifikacie a moznosti vyuzitia v stavebnom priemysle. Tento
rok sa ho spolo¢nost’ nezucastnila z dovodu cCasovej tiesne, pocita sa s ucCastou
v nasledujucich rokoch.

Planujt sa Styri vicSie prezentacie uskutocnené v Bratislave, Povazskej Bystrici,
Banskej Bystrici a v KoSiciach. Pozvani hostia budu architekti, projektanti, developeri

a majitelia stavebnych firiem z danych regionov. Na prezentacii vystupia predstavitelia
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materskej firmy DIASEN. Diskutované budu oblasti vyuzitia produktov v praxi, technické
parametre produktov, obchodné podmienky a logistické moznosti spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ uz ma zmluvne dohodnuti ucast’ na vystave v Poprade pod nazvom
TATRA EXPO, ktora sa uskutoéni od 11. do 13. aprila 2014 v budove POPRAD ARENA.
Prezentované tu budu produkty z kategorie hydroizoldcii a tepelno-akustickej izolacie,
podporené vlastnymi propagacnymi materialmi ako letaky, katalogy, odbornym

poradenstvom.

4.7.3 Vyhodnotenie efektivnosti stratégie

Realizaciou reklamnej stratégie bude mozné oslovit Siroku verejnost.
Prostrednictvom billboardov za obdobie trvania kampane po dobu priblizne 5 mesiacov bude
prilezitost’ vidiet' reklamu nespocetne vela krat. Otazkou je kolko l'udi z naSej cielovej
skupiny reklamu aj naozaj uvidi a zareaguje na fu.

Online reklamu je moZné vyhodnotit l'ahSie. Tu vieme zistit presné Ccisla
navstevnosti stranky, preklikov na stanku, o Case strdvenom na stranke, o aktivitach
uskuto¢iovanymi na stranke a pod.

Sledovanie navstevnosti na vlastnom webe tiez ukazuje v Cislach, aka je navstevnost’
stranky. Tato ndvStevnost moze byt porovnania pocas kampane a mimo nej za ucelom
zhodnotenia efektivnosti propagécie.

Vyhodnotenie kampane v ¢asopisoch je odvodené od mnozstva predanych vytlackov,
v ktorych bude reklama inzerovana.

Utinnost’ sponzoringu je relativne tazko zmeratelna.

Prezentécie a konferencie mozno vyhodnotit’ na zaklade zdujmu posluchacov.
Vzhl'adom k tomu, ze posluchac¢ske publikum tvoria najmé zastupcovia stavebnych firiem,
vieme zistit’ kol'ko kontraktov bude s nimi podpisanych. Rozdanim vizitiek s kontaktnymi

udajmi vieme sledovat’, ¢i sa zvySi mnozstvo objednavok.
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5. DISKUSIA A ODPORUCANIA

V nami analyzovanej praci ohl'adne implementécie inovacii sme zistili niekol’ko
nedostatkov a nedokonalosti, ktoré by sme mohli subjektom, ako aj talianskemu vyrobcovi

odporucit’.

5.1 Navrh ¢.1

Nas prvy navrh sa tyka zavedenia rovnakého podporného programu na zavedenie
inovacii v zateplovani. Slovensky netransparentny a nedokonaly program JESSICA by
mohol byt zmeneny a pracovat’ na baze podobnej ako ¢esky grantovy program Nova zelena
usporam, ktord jasne definuje podmienky ziskania nendvratnych finan¢nych prispevkov pre
subjekty, ktoré menia svoj stary fasadny systém za novy, inovativny systém, ktory je navyse
priatel'sky k zivotnému prostrediu. Tento grant by zohl'adnioval cenu za zameranie objektu,

celkovy projekt a material potrebny na izolaciu budovy.

5.2 Navrh ¢.2

V naSom druhom ndvrhu odporti¢ame organizacii zodpovednej za podporny program
JESSICA zrusit’ arokové sadzby pri ¢erpani prostriedkov z projektu. Navrhovali by sme
zmenu navratného prispevku za nendvratny finanény prispevok za urcitych podmienok, ako
napriklad vydokladovanie celkovych ndkladov, dokaz o znizeni spotreby energie o urcity
pocet percent a samozrejme dodanie podkladov o ekologickom povode materialu, vhodnému
aj k zivotnému prostrediu. Pretoze v sti€asnosti nie su fyzické a pravnické osoby dostatocne

motivované vyuzivat podporny program z dévodu nizkej podpory zo strany Statu.

5.3 Navrh ¢.3

V tretom navrhu odporti¢ame Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi alebo Narodnej
banke Slovenska castejSie spracovanie vystupného dokumentu o porovnani cien energii

a tepla medzi krajinami V4, nakol'ko posledny kompara¢ny dokument pochédza z roku 2006.
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Na zaklade tychto udajov je mozné porovnanie cien energii, co umoziuje Sirokej verejnosti

prehl’ad o vyvoji cien aj v okolitych krajinach.

5.4 Navrh ¢.4

V poslednom navrhu odportcani sa opierame o vysledky SWOT analyzy, ktora
poukédzala na nizky pocet ponukanych produktov stavebnej chémie a absentujici
mnozstevny rabat. Preto sme sa rozhodli o ndvrh pre vyrobcu rozsirit’ portfolio izolaénych
produktov pre este Sirs$i zaber komplexnych rieSeni. Pri mnozstevnom rabate by boli firmy
zastupujice vyrobni spolo¢nost motivovanejSie moznostou vysSieho zisku v pripade

lepSich hospodarskych vysledkov.
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ZAVER

Hlavnym zamerom diplomovej prace bolo analyzovat moZnosti uplatnenia novej
environmentéalnej technologie v segmente stavebnictva na trhu Slovenskej republiky.
Predpoklad vyvoja implementacie inovacii v oblasti tepelnych izolacii ma stipajici trend
z dovodu postupného zavadzania réznych podpornych grantovych environmentdlnych
programov.

V praci boli rozobran¢ zakladné teoretické terminy z oblasti inovacii, ich delenie,
marketingovy vyskum a jeho zékladné charakteristiky. Spolo¢nost’ v pripade zavedenia
novej technologie na existujici trh musi dokladne analyzovat’ velkost’ trhu, konkurentov,
existujice technologie z dovodu zniZenia potencidlneho rizika neuspesnosti implementacie
nového druhu technologie.

Prakticka cCast’ sa venovala analyze slovenskému trhu s teplom, vyvoj cien za
posledné roky a zakonitosti tvorby a regulacie cien. Nasledovalo porovnanie konkuren¢nych
typov izolacnych produktov medzi ktoré patria: polystyrén, PUR izolacia, penové sklo,
sklend vata, kamenna vlna, konope. Zistili sme a rozobrali oblasti pouZitia jednotlivych
technologii, ich vyhody a nevyhody oproti ndSmu inovativnemu systému. Analyzovali sme
stavebny trh na tizemi Slovenskej republiky, primarnych konkurentov — SIKA, MAPEI
a DEN BRAVEN. Predstaveny bol inovativny material, ktory svojimi vlastnostami dokaze
spifat’ prisne podmienky pre oznatenie ,.ekologicky material, vhodny na zateplovanie
v exteriéri a interiéri, a navySe plni funkciu odvadzaca vlhkosti z muriva do ovzdusia.
Porovnali sme rozli¢né varianty environmentalnych inova¢nych systémov. Nasledne sme
pomocou SWOT analyzy urcili silne a slabé stranky spolo¢nosti a technologii, ako aj
prileZitosti a hrozby. Detailne sme rozobrali komunika¢nu stratégiu spolo¢nosti.

Hodnotenia a navrhy na zlepSenia st uvedené¢ v piatej kapitole Diskusia
a odporucania. Tieto odporucania vznikli popri tvorbe diplomovej prace vd’aka ziskavaniu

informacii o sti¢asnom stave na trhu stavebnej chémie a pri tvorbe SWOT analyzy.
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