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ABSTRAKT

HINDICKA, Radoslava: Vplyv inovacii na ziskovost’ podniku — Ekonomické univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta. Katedra marketingu. — Veduci zéverecnej prace: doc. Ing.

Milan Oresky, PhD. — Bratislava: OF, 2024, pocet stran 48.

Zéaverecna praca je vypracovana na tému vplyv inovdcii na ziskovost’ podniku. Hlavnym
cielom bakalarskej prace je prezentovat’ aktualne teoretické poznatky o vplyve inovécii na
ziskovost’ podniku, vyuzitia inovécii ako dobry prostriedok podpory konkurencieschopnosti
podniku. Jednotlivé Casti zavereCnej prace boli zamerané na objasnenie teoretickych
poznatkov o inovaciach, charakteristike a typom inovacii, financovaniu inovéacii a nasledna
implementacia danej problematiky na vybrany podnik. Vysledkom rieSenia danej
problematiky je vediet zanalyzovat ziskovost vo vybranej spolo¢nosti v priebehu

niekol’kych rokov, objasnit’ jej vyvoj a interpretovat’ zistené vysledky.
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ABSTRACT

HINDICKA, Radoslava: The impact of innovation on business profitability. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of commerce; Department of marketing — Thesis

supervisor: doc. Ing. Milan Oresky, PhD. — Bratislava: OF, 2024, number of pages 48.

The final thesis is written on the impact of innovation on the profitability of the company.
The main objective of the bachelor thesis is to present the current theoretical knowledge on
the impact of innovation on the profitability of the enterprise, the use of innovation as a good
means of promoting the competitiveness of the enterprise. The individual parts of the thesis
were aimed at clarifying the theoretical knowledge about innovation, characteristics and
types of innovation, financing innovation and the subsequent implementation of the given
issue on the selected enterprise. As a result of the solution of the given problem, it is to be
able to analyze the profitability in the selected company over several years, to clarify its

development and to interpret the results found.

Key words:
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Uvod

Inovéacie predstavuju pre kazdy podnik akysi hnaci motor, ktory zabezpecuje
konkurenéni vyhodu na trhu. Pomocou inovacii podnik vie lepSie splnit’ potreby
a poziadavky zakaznikov a dodat’ im produkt alebo sluzbu, ktory pre nich bude mat’ vyssiu
hodnotu. V dnesnej dobe inovacie vidime na kazdom kroku a najma aj v kazdej firme a je

potrebné drzat’ krok spolu s ostatnymi subjektami na trhu a byt’ moderny.

Hlavnym ciel'om bakaléarskej prace je prezentovat aktualne teoretické poznatky o
vplyve inovacii na ziskovost’ podniku, vyuzitia inovacii ako dobry prostriedok podpory

konkurencieschopnosti podniku.

Bakalarska praca sa skladd z dvoch hlavnych Ccasti, zteoretickej a prakticke;.
V teoretickej Casti sme sa zamerali na objasnenie pojmu inovdacia, delenie inovacii, ich
vyznam v podnikoch, d’alej sme objasnili tému tykajucu sa financovania inovécii, ziskovost’

a faktory ktoré ju ovplyviiuju.

V praktickej Casti sme sa na zaciatku venovali cielu prace a metodike prace.
Nasledovala charakteristika vybraného podniku na vyskumné ucely. V tejto Casti sme sa
zamerali na opticku siet’ daného podniku. Dalej sme objasnili ako inovacie mozu prispievat’
k ziskovosti podniku. V zavere sme zhodnotili celkovy prinos a navrhli odportacania pre

vybrany podnik.



1 Stcasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Na zaciatku teoretickej Casti je velmi podstatné vymedzenie pojmov, aby vsetci
ucastnici diskusie presne vedeli o com je dana problematika. V dneSnom svete sa stretdvame
s inovaciami na kazdom kroku. Su stcastou naSho zivota, bez toho, aby sme si to
uvedomovali. Inovacia ndm napoveda, ze produkt alebo sluzba je tiplne nova alebo zlepsena.
V nasledujicom texte si objasnime pojmy ako inovacie, ziskovost’, obchodna marza a hruby

zisk v obchodoch.

1.1. Inovacie

Za zakladatel'a tedrie o inovacidch povaZujeme svetového ekondma pdvodom
z Ceska Josepha Schumpetera (narodeny v roku 1883). Ten, vo svojej teérii hovoril, Ze
podniky musia inovovat ¢i uz produkt, sluzbu alebo technologiu, aby ziskali potrebnu
konkuren¢nu vyhodu na trhu. Uréity ¢as to bude jediny pripad takejto inovacie na trhu, ¢o
podniku zabezpeci zvySenie prijmov a zisku. Schumpeter nazyva tento efekt ,,monopolnym

ziskom*.

Dnesna tedria o inovaciach hovori, Ze ich mézeme charakterizovat’ dvomi sposobmi.
Inovéaciu mdzeme charakterizovat’ bud’ ako obnovu alebo vylepSenie produktov, ¢i sluZieb.
Druhym sposobom definicie je, Ze inovaciu definujeme ako vznik novej metddy, ktord
ovplyvni vyrobu, organizaciu alebo manazment, je to teda vysledok procesu vyvoja
a vyskumu. Inovacie méZzeme pomenovat’ aj ako nositel’a technologického rozvoja a strucne
charakterizovat’ ako zmenu alebo novost’. Inovéacie musia mat’ ekonomicky, technicky a
celospolocensky uzitok. St nositelom technického vyvoja, pokial prinaSaji pre podnik
ekonomicky efekt. Spolocnosti musia inovovat’ v dosledku vys$Sich narokov na zivotny $tyl
zakaznikov a prilakat’ ich k vylepSenym produktom, sluzbdm a procesom. Inovacie
poskytuji podnikom aj rast trovne podniku a jeho lepSie trhové prezitie a vytvaraju
konkurenéni vyhodu. Inovécia je poziadavkou firmy, aby proces vyroby, produkt,
marketingova komunikacia alebo manaZment boli nové alebo aby priniesli pre firmu
zlepSenie. Ziskavaji sa novou kombinaciou existujicich technologii podniku, novym
technologickym vyvojom alebo vyuzitim podnikovych znalosti. V sucasnosti prevladaji
inovacie zamerané na technologicky pokrok. Su ziskané z aplikdcie poznatkov vedy

a vyskumu a sposobuju, Ze sa cyklus inovacie postupne skracuje.

Prepojenie inovacii a marketingu spociva na stavani hodnoty pre zakaznika. Spravne
inovacie by mali vychadzat’ zo zmien uz existujicich produktov, aby si vedeli na trhu udrzat’
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stalych zakaznikov alebo ziskat’ novych a ponuknut’ im aj iné produkty. Cielom dneSnych
inovacii uz nie je nova komunika¢na kampan, ale novy podnikatel'sky model alebo nova
podnikatel'ska koncepcia. V podmienkach dnesnej ekonomiky je potrebné, aby firma bola
schopna inovovat’ rychlejsie ako ich konkurenti. Meradlom sucasnej konkurencieschopnosti
je jedine¢nd hodnota vyrobku, ktorou firma uspokoji zdkaznika, nadchne ho a aj otrasie
konkurentmi. Firma neinovuje len produkty, ale aj svoje podnikatel'ské stratégie a hlavne

priestor, v ktorom pdsobi.

Vyznam inovacii

Pokial’ podnik inovuje, predstavuje to pre firmu tieto vyhody:

e zvySuje svoju konkurencieschopnost,

e modze si zabezpecit lepsie postavenie na trhu,
e znizuje naklady,

e zvySuje produktivitu,

¢ buduje meno firmy.

Je ddlezité, aby podnik investoval do inovacii, lebo tie mu mdézu zabezpecit’ vyhodné
postavenie na trhu a minimalizaciu konkurencie. Povazujeme ich za zdroj hospodarskeho
rastu a zvySenia konkurencieschopnosti podnikov na trhu. Pomahajii podnikom zabezpecit’
na trhu vyhodnu poziciu. Pre podniky maju vyznam vo zvySeni produktivity vyrobnych
faktorov, zaroven znizuji vyrobné ndklady, ¢o je povazované za hlavny ciel’ kazdého
podniku. Inovacie produktov a sluzieb sposobuju prildkanie novych zaujemcov alebo
pritiahnu zakaznikov od konkurenénych firiem. Firmy, ktoré si vedia upevnit' svoje
postavenie na trhu pomocou inovécii, maji vac¢Siu Sancu preniknit aj na nové alebo
zahrani¢né trhy. Implementéaciou inovacii prichadza k zlepSovaniu pracovnych podmienok
a k vzniku novych pracovnych miest. Inovacie predstavuji pre mnoh¢ odvetvia ekonomiky
tzv. ,.hnaci motor*, ktory im napomaha obnovovat’ priemyselnt Struktiru a st prospesné aj

pri vzniku novych odvetvi.

Ulohou inovacii je uvadzat nové produkty na trh, ktoré spihaju naroénejsie
poziadavky zakaznikov na kvalitu, Zivotnost’, obsluhu, dizajn. V dneSnej dobe zdkaznici

uprednostiuju novost’, prijatel'nt cenu a dostupnost’.
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Typy inovacii

,Sucasné poznatky o inovaciach uvadzané v celom rade literarnych pramernov

rozlisuju Styri zakladné typy inovacii: “ (Spisékova, 2008)

e inovacie produktu,
e inovécie procesu,
e organizacné inovacie,

e marketingové inovacie.

Inovacie produktu je vylepSenie uz existujuceho alebo uvedenie Uplne nového
produktu s ohladom na jeho planované pouzitie. VylepSenie sa moze tykat technickych
vlastnosti a materidlov. Za produktovll inovaciu nepovazujeme zmenu estetického

charakteru.

Obrazok 1 Vyvoj nového produktu

Proces realizace produktu
(Product Life Cycle Management)

A

- ™

Proces definice Nehmotny proces tvorby produktu Hmotny proces realizace Proces provozu

produktu (Navrhovy proces) produktu u zakaznika
A Al Al —_—A
~ ™ ™ N
» Funkéni . o Technologie N
REERE —>| poiadavky | L) > TS —>{ a planovani = Nakup [ Fioancnl == Vyroba | Montai | Expedice [—»| Elouos

zakaznika usek usek usek Servis

na produkt vyroby

Zdroj: www.svetproduktivity.cz

Inovacie procesu predstavuje nové, alebo vyrazne zlepSené vyrobné metddy, ale aj
distribu¢né a dodavatel'ské systémy. Patria sem vyrazné technické zmeny, zmeny vybavenia
a softvéru, ktoré maju za ciel’ zlepsit’ kvalitu, efektivnost’ vyroby ale 1 dodavatel’ské Cinnosti,
zameriavaju sa aj na zniZenie dopadu na Zivotné prostredie. Medzi inovacie procesu nepatria

inovacie tykajuce sa organizacie a manazmentu.

Organiza¢né inovacie predstavuji nove alebo vyznamné zmeny v Struktire podniku.
Do tejto skupiny patria zmeny v manazérskych metddach s cielom zlepSit sposob
manazovania, zlepsit’ kvalitu vyrobkov a zefektivnit’ l'udsky kapital. Tieto inovacie nie st
narocné na technologie. Ide tu skor o vnutroorganizacné inovécie, ktoré st zamerané na
zefektivnenie pracovnych postupov. Zavedenie novej technologie iba v jednom oddeleni

podniku sa nepovaZzuje za organiza¢né inovacie, povazujeme ich za procesné inovacie.

Marketingové inovacie povazujeme za implementaciu nového alebo vyrazne
zlepSeného dizajnu produktu (obalu) alebo metod predaja. Cielom marketingovej inovacie
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je zlepsit atraktivnost’ vyrobkov a sluzieb, ale aj vstup na potencialne trhy. Tento typ inovacii
patri k vyznamnym zlepSeniam pri obchodovani s tovarmi alebo sluzbami. ZlepSenia

zahfiiaju aj zmeny dizajnu a obalov. Marketingové inovacie nie su rutinné a sezénne zmeny.
Inovacny proces

Inovacny proces mozeme definovat ako rozvoj arealizdciu novych népadov.
Najuspesnejsie inovacie predstavuju napad, ktory prindsa pridani hodnotu v porovnani
s tym, ¢o uZ na trhu existuje. Inovaény proces je zdihavy proces niekol’kych etap inovaéného
procesu. Ma tri fazy, ktoré predstavuji cestu od zakladnej myslienky az po vyslednu

inovaciu.
Fézy inova¢ného procesu:

e Pripravna faza predstavuje vytvaranie myslienok. Podniky musia skiimat’ vnutorné
aj vonkajsie prostredie, aby nasli nové napady inovacii. Musia identifikovat’ o aka
prilezitost’ ide, ¢i uz je to technicka prilezitost’, alebo zmena v legislative, pripadne
zmena na trhu alebo u konkurencie.

e Implementacna faza pozostava z implementacie vytvorenej myslienky v prvej faze
do praxe, pomocou ziskanych znalosti, aby podnik dosiahol ciel’.

e FazaSirenia mySlienky tzv. kone¢na faza, predstavuje Sirenie inovacii do domacnosti,
spolocnosti €1 krajin. Je potrebné rozsirit’ inovaciu, aby sa uplatnil jej ekonomicky

dopad.

Inovacny proces predstavuje zlozity systém, kde st poprepajané vztahy, prechody

a spitné vazby medzi rdznymi stranami, ktoré sa podiel’aju na tvorbe inovécie.

Pri manazérskom hladisku je potrebné rozumiet’ jeho faktorom, ktoré bud’ brzdia
alebo ul'ah¢uju rozvoj a priebeh inovacie. Pri inovacnom procese manazér by mal vediet

odpovedat na nasledujtce tri otazky:

e Ako sa moZu vyvijaji inovacie v priebehu ¢asu?
e S akymi druhmi problémov sa mdZze stretnat’ pri rozvijani inovacného procesu?

e Aké reakcie su najlepSie na rieSenie tychto problémov?

Aby manazér inovécii vedel odpovedat’ na tieto otazky je potrebné, aby sa dlhodobo

venoval vyskumom, ktory skima inovac¢ny proces, jeho problémy a vysledky.

13



1.2 Inovacie biznis modelu

V dnesnom svete je vel'mi vyznamna aj inovacia biznis modelov. Podnikatelia celia
roznym zlozitym vyzvam, na ktoré musia reagovat’ pomocou inovacii biznis modelov. Je
potrebné, aby tieto inovacie zohladiiovali environmentédlne, technické, socidlne ale
aj komunika¢né systémy. Inovéacie biznis modelov pomadahaji odstraiiovat’ bariéry

v podnikatel'skom prostredi, poziadavkach zdkaznikov, globalizécii ale 1 v d’alSich smeroch.

Vychodiskom inovécie biznis modelov je pristup firmy, ktory je orientovany na
zakaznika, kde firma by mala sledovat’ ich meniace sa potreby a hodnoty. Podnik vyuziva
biznis model na vytvorenie hodnoty pre zdkaznika, jej nasledné dodanie zadkaznikovi, z coho
neskor podnik ziskava zisk. Nové biznis modely nie vzdy prinasaju len zisk, ale predstavuju
pre podnik aj velké riziko. Predstavuju také rizikd ako nové zékaznicke segmenty, alebo ze
novy biznis model bude vyzadovat' nezndme technoldgie. Tieto rizikd spojené s novymi
biznis modelmi st vyznamnym dovodom preco takéto inovacie st vo firmach ojedinelé.
Kombinéciou inovovanych biznis modelov a inych inovécii, ako su inovécie produktov
a sluzieb, tvori Sancu na to, aby si firma udrzala dlhodobo konkurenéni vyhodu na trhu

a dosahovala vel'ké vynosy.

Kazda spoloc¢nost’ pri inovaciach biznis modelov by mala brat’ do tivahy niekol’ko

faktorov:

e Tvorba hodnoty — akl hodnotu pre zékaznika prestavuje ponuka firmy.

e Ochota platit’ — kol'ko zaplatia zdkaznici za tito hodnotovll ponuku.

e Dodavatel'sky retazec — ako a za aku cenu vie firma ziskat’ potrebné zdroje a tovary.

e Prevadzkové naklady — kol'’ko musi firma zaplatit’ za implementaciu biznis modelu.

e Efektivnost’ — ¢i firma ziska poZadovany segment zakaznikov.

e Partneri - dodanie tovaru od vybranych partnerov, ¢o ofakava podnik z hl'adiska
poskytovania novych schopnosti, dodavok a vykonu.

e Pouzivand technologia — ako funguje technoldgia pri novych podmienkach.

e Technolodgia a 'udské spravanie — reakcia stalych zdkaznikov na novy produkt a ich

spokojnost’.
. Firma moze k inovacii biznis modelu dospiet’ mnohymi sposobmi:

e Pridavanim novych aktivit — tato forma inovacie biznis modelu sa nazyva ,,obsah“

nového systéemu aktivit,
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Kombinovanim cinnosti novymi sposobmi — tato forma inovdcie biznis modelu sa
nazyva nova Struktura systému ¢innosti,
Zmenou jednej alebo viacerych cinnosti — tato forma inovdcie biznis modelu sa

nazyva novy systéem riadenia. “ (Hanuldkova a kol., 2022)

Inovacie ako prostriedok konkurencnej vyhody

Na konkuren¢nu vyhodu prostrednictvom inovacii uz v minulosti upozornoval

americky ekonom Michael Porter, ktory tiez hovoril, ze je vyznamné, aby podnik robil

odlisné veci inak ako konkurencia a zavadzal nové technologie. Pomocou tychto odporucani

by podnik mal vyrabat’ s mensimi nadkladmi a od konkurencie sa odlisit’ aj pomocou vyssej

kvality.

Tri vyhody inovacnej stratégie:

podnik, ktory sa na trhu nachadza ako prvy, ma vel’ky potencial na vysoku ziskovost’,
ale ak by tento podnik priSiel s nejakym prevratnym napadom, tak konkurencia na
znizZi uplne,

inovacie sa nemusia tykat’ len technologii, ale m6Zu sa zameriavat’ aj na nové metody
a sposoby podnikania,

inovacie si vyuzivané viac v malych astrednych podnikoch ako vo velkych

podnikoch.

Relevantnd vyhoda vyrobku z pohl'adu zakaznika, inak nazyvand aj komparativna

vyhoda konkurencie. Predstavuje vyhody vytvorené pomocou inovéacii a si oznaované aj

pojmom Competitive Innovation Advantage (CIA). CIA obsahuje 5 podmienok:

vykon s prevahou oproti konkurencil,

ktory sa tyka doélezitého znaku uzitku pre zdakaznika,
je zakaznikom tiez takto vnimany ,

ktory konkurencia nemoze lahko dosiahnut,

ktora okolie takmer nemoze vyradit. (Nosalova a kol., 2017)

Styri zakladné principy, podl'a ktorych sa podnik moze dlhodobo zamerat’ na inovacie

a rast:

Strategické zameranie podniku.

Efektivne a Struktarne postupy.
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e Zhromazd’ovanie znalosti o trhu.

e Vytvaranie vhodnej podnikovej kultury.

Pre podnik je dolezité, aby stale zavadzal nové inovécie a zachoval si svoju stalu
poziciu na trhu aodoldval konkurencii. Preto podnik musi poznat potreby svojich

zakaznikov, ale aj zameriavat’ sa na zmeny na trhu, aby vedel na ne reagovat’.
Porterov model piatich konkurenénych sil

Michael Porter, profesor, ktory posobil na Hardvarskej univerzite, stoji za modelom
ktory mal za ciel kombinovat’ rézne techniky analyzovania vonkajSich faktorov trhu.

Zameral sa na pat’ konkuren¢nych sil podniku. Inak ich nazyval aj hybné sily.

e Riziko vstupu nového konkurenta — hrozba vstupu nového konkurenta je velmi
pravdepodobnd pri novych arychlo sa rozvijajicich inovéciach, kde objem trhu
rychlo rastie.

e Stupeni superenia medzi podnikmi v rovnakom odvetvi — existencia na trhu jedného
dominantného konkurenta, schopnost’ udrzat’ krok s konkurenciou.

e Obchodna sila kupujucich — odraza sa od ceny dodavatela, pokial' cena nie je
priazniva, odberatel’ presunie svoj dopyt k inému dodévatel'ovi.

e Obchodna sila dodavatel'a — je v krajine, v ktorej dodavatel’ posobi monopol? Sila
dodavatel'ov sa prejavuje v tom, na akej trovni su odberatelia na nich zavisli.

e Hrozba substiticie produktov v rovnakom odvetvi — pod substititmi si mozeme
predstavit’ cokol'vek, ¢o nahradi zdkaznikovi produkt alebo sluzbu, ktord pre neho

predstavuje hodnotu.

Ak podnik disponuje so vSetkymi piatimi silami, ma vysoky potencial zisku. Vieme
ho merat’ pomocou dlhodobej névratnosti kapitalu. Kazdé odvetvie ma iny potencial zisku.
Niektoré odvetvia maja vysoky, iné zas mens$i. Zalezi od pdsobenia konkuren¢nych sil

podniku.

1.3 Financovanie inovacii

Aby inovéacie mohli byt zrealizované, je potrebné disponovat s dostatoénym
mnozstvom kapitalu. Realizdcia financovania inovacii sa moze poskytovat’ zo sukromnych

alebo verejnych zdrojov. Zdroje financovania moézZeme rozdelit’ na interné a externé.
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Medzi interné zdroje patri hlavne nerozdeleny zisk. Tento zisk nie je vyuzity na
tvorbu fondu zo zisku ani na vyplatenie dividend. Dal§im internym zdrojom su rezervy, alebo
zdroje ziskané z predaja majetku. Z rezerv, ktoré podnik tvori, je vhodné financovat’ rozvoj

firmy.

Do externych zdrojov mozeme zaradit’ banky, ktoré¢ vo forme dlhodobych uverov
poskytnu potrebny kapital. Banky neochotne financuji inovacie v malych a strednych

podnikoch, nakol’ko nemaju istotu, ¢i tieto podniky budu zvladat’ splacat’ dlh.

Ako d’alsi externy zdroj mozeme uviest’ rizikovy kapital, ktory sa pouZziva najma pri
malych a strednych podnikoch. Cielom tohto rizikového kapitalu je vlastnicky podiel
v podniku. Rizikovy kapitdl mézeme inak pomenovat’ ako partnerstvo medzi podnikatelom
a investorom, ktory bude financovat’ podnik. Tento investor ma v podniku minoritny podiel.

Rizikovy kapital patri medzi jeden z najpouzivanejSich spoésobov financovania inovacii.
Zisk

Zisk moézeme charakterizovat’ z dvoch rozdielnych hl'adisk. Prvé hladisko
predstavuje pravne vymedzenie. Toto vymedzenie ho definuje ako prebytok vynosov nad
nakladmi. Je to vysledok, ktory sa zisti na konci hospodéarskeho obdobia po od¢itani
vSetkych ndkladov, vydavkov a odpisov. Druhé¢ hladisko predstavuje ekonomické
vymedzenie, ktoré zisk charakterizuje ako vlastné interné zdroje podniku. Tieto zdroje

predstavuju rozdiel medzi ndkladmi a vynosmi.

,, Vlastny zdroj financovania znamena, Ze zisk ako sucast vlastného kapitalu v tomto

pripade vznikol vlastnou podnikatelskou ¢innostou. ““ (Synek, 2006)
Funkcie zisku

Aj ked’ sa zisk nepovazuje za prvotny ciel podnikania, ma velmi podstatné
postavenie v kazdom podniku. Zisk sa poklada za hnaciu silu podniku. Je vel'mi uzito¢ny aj
ako ukazovatel’, ktory umoznuje manazérom robit’ kvalitné rozhodnutia. Zisk predstavuje

Styri najdolezitejSie funkcie:

e Kriteridlna funkcia - predstavuje kritérium pri manazérskom rozhodovani
v podniku. Sem patria rozhodnutia ohl'adom novych produktov alebo objemu
vyroby.

¢ Rozvojova funkcia - tato funkcia zabezpecuje d’alsi rozvoj podniku.
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¢ Rozdelovacia funkcia - rozdel'uje ¢isté dochodky medzi podnik a $tat.
e Motivacna funkcia- motivuje podnik k d’alSim dobrym vysledkom, efektivne

smeruje podnik do budicnosti.
Hruby zisk

Hruby zisk dosiahneme po odpocitani nakladov, ktoré vznikli pri vyrobe a predaji
vyrobkov a ndkladov z poskytovania sluzieb. Vidime vo vykaze ziskov a strat. Z hrubého

zisku vieme zistit’ efektivnost’ spolo¢nosti.
Ziskovost

Pod pojmom ziskovost’ rozumieme rentabilitu alebo aj vykonnost. Rentabilita
predstavuje schopnost’” podniku dosahovat’ zisk pomocou vloZenych prostriedkov. Pri
inovaciach mézeme sledovat’ rentabilitu inovacii a ¢i boli investicie efektivne vyuzité pri
inovaciach. Na to, aby sa mohla ohodnotit’ ziskovost, sa pouzivaju ukazovatele rentability.
Je ideélne, aby hodnoty ukazovatel'ov rentability boli kladné, a mali ¢o najvysSiu hodnotu.
Zaporné hodnoty rentability predstavuju stratu hodnoty vlozeného kapitalu. KI'aicovym
cielom kazdého podniku je, aby dosiahol ¢o najvysSiu rentabilitu, avSak zvySovanie
rentability je ve'mi naro¢ny proces. Jednym z nastrojov na zvySovanie rentability mézu byt

prave inovacie.

Faktory ovplyviiujuce ziskovost’ podniku

Pozname mnozstvo rozlicnych faktorov, ktoré ovplyviiuji a vplyvaju na ziskovost’
podniku. Ziskovost’ podnikov ovplyviiuje najmai finan¢né okolie, ktoré patri medzi vonkajSie

faktory. Jedna sa o tieto faktory:

e danova politika §tatu ovplyviuje ziskovost’ podniku prostrednictvom nepriamych
dani ako 1 podmienkami zdafiovania podnikovych prijmov,

e stav avyvoj konjuktury, pod tymto pojmom rozumieme uroven celkovej
ekonomickej aktivity, ktorej ukazovatele st produkcia a zamestnanost’,

e dotacna politika, je cielend na podporu malych a strednych podnikov a je hlavne
sustredena na technicky rozvoj, vyvoj pol'nohospodarstva a potravinarstva,

e kurzy meny, ktory vplyva na ziskovost tak, Ze oslabenie alebo posilnenie domace;j

meny zvysuje alebo zniZzuje nakladov,
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mozné:

colna politika, ovplyviuje ziskovost pomocou dovoznych prirdzok alebo vyvoznych
ciel,
inflacné procesy vedu k znizovaniu planov Cash flow,

monetdrna politika ovplyviuje ziskovost’ ak podnik pouziva napr. diskontnti sadzbu.

Rentabilitu je naro¢né zvysovat, ale existuje nickol’ko moznosti, vd’aka ktorym je to

1novacie,

kvalita produkcie,

pouzité postupy a technologie,

moznosti financovania podnikatel'skej ¢innosti,

naklady.

Vplyv inovacii na ziskovost’

Spojenie medzi inovaciou a ziskovostou je jednym zo zakladnych aspektov

obchodného uspechu. Tento vztah mézeme objasnit’ pomocou tychto faktorov:

Konkurencna vyhoda — inovacie pomahaju spolo¢nostiam sa odlisit’ od konkurentov
prave jedine¢nymi produktami alebo sluzbami. Vdaka konkurencnej vyhode si
spolo¢nost’ mdze uctovat’ aj vyssie ceny produktov alebo sluzieb, ¢im ziska vyssi
podiel na trhu, a tym spolo¢nost moéZe zvySovat’ ziskovost'.

ZvySenie efektivnosti a uspora ndkladov - inovécie produktov, sluZieb, procesov,
technologii, ale ipodnikatel'skych modelov, prispievaji k zvySeniu efektivnosti
vyroby a uspore nakladov. Toto vSetko, mé vplyv na celkovy hospodarsky vysledok
firmy, ¢o spOsobuje zvySenie ziskovosti.

Reakcia trhu — spolocnosti, ktoré vedia ako inovovat, sa lepsie dokazu prispdsobit’
podmienkam na trhu a dopytu zdkaznikov. Podnik, ktory reaguje na poziadavky trhu,
ma vel'ky naskok pred konkurenciou. Jeho zakaznici prejavuju vysokt spokojnost’
a tym sa zvysuje predaj a dosahuje sa vysSia ziskovost.

Hodnota a vernost zdkaznika — spolo¢nosti mdézu pomocou inovacii dodavat
produkty alebo sluzby zédkaznikom a tym lepsie splnit’ ich potreby a hodnoty. Prave
toto, vedie kzvySeniu vernosti zakaznikov, opakovanym ndkupom, ale

1 odporti¢aniam od zakaznikov, ktoré vedu k dlhodobej ziskovosti.
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e Nové zdroje prijmov — vd’aka inovativnym produktom alebo sluzbam, spolocnost’ vie
ziskat’ nové zdroje prijmov tym, ze novymi produktmi sa priblizi k novym trhom
a tym sa zvysia prijmy a nasledne aj ziskovost'.

o [midZ a reputacia znacky — spoloc¢nosti, ktoré inovuji, maji pozitivnu povest’ znacky.
Je vysoko pravdepodobné, ze zakaznici budi vyhl'adavat’ produkty od firmy, ktora
je znama inovaciami, a tymto sa bude zvysovat’ podiel na trhu a ziskovost’.

e Dlhodoba udrzatelnost — spoloc¢nosti, ktoré neinovuji, nemaju taka velku Sancu sa
stat’ dlhodobo uspesnym na trhu. Prave spolo¢nosti, ktoré maju mnoho inovéacii
pOsobia, ze maju potencial sa rychlo prispdsobovat’ trhu a neustale inovovat
produkty alebo sluzby a tym prispiet’ k udrzatel'nej ziskovosti.

e Prilakanie investicii — pre investora maji podniky, ktoré inovuji vacsiu hodnotu.
Takéto spolo¢nosti vyhladavaji aj sami investori, ktori ocakavaju budici rast

podniku a ziskovost’.

Inovacie v podniku tvoria podstatni  kldacova ulohu pri  zvySovani
konkurencieschopnosti, spokojnosti zdkaznikov a zvySovani celkovej hodnoty spolo¢nosti.
Prave tieto faktory, vedu k zvySovaniu prijmov a ziskovosti, vd’aka ¢omu, sa inovacie

stavaju podstatnym faktorom dlhodobého a vyznamného obchodného uspechu.
Zhodnotenie ziskovosti podniku

Pomocou zhodnotenia ziskovosti podniku vieme zhodnotit’ celkovy finan¢ny stav
podniku. Je prospesny aj pre vrcholovych manazérov, ktori pomocou zhodnotenia ziskovosti
vedia efektivne riadit’ podnik alebo prijimat’ rozhodnutia. Zhodnotenie ziskovosti pozostava

z chronologickych krokov:

e prvy krok —najprv je potrebné zistit’ vysledné hodnoty ziskovosti,

e druhy krok — zhodnocuje vyvoj podniku a rentability,

e treti krok — hovori o vzdjomnych vztahoch medzi jednotlivymi ukazovateI'mi
rentability,

o stvrty krok — vyhodnotenie skutocnosti z predchadzajtcich krokov.
Ukazovatele rentability

Tieto ukazovatele patria k najdolezitejSim faktorom pri posudzovani ziskovosti
konkrétneho podniku. Aby podnik dosiahol vysledné hodnoty, musi vychadzat zo stivahy
a vykazu ziskov a strat za urcité obdobie. Pozname Styri zdkladné ukazovatele rentability:
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o rentabilita celkového kapitalu (ROI) poukazuje na efektivne vyuzitie vlozené¢ho
kapitalu podniku za prislusné obdobie;
ROI = ¢isty zisk + nakladové uroky / celkovy kapital

o rentabilita celkovych aktiv (ROA) je podobna ako rentabilita celkového kapitalu,
hovori o hodnote, ktora bola pouzitd na stanovenie zisku;
ROA = (isty zisk / aktiva

e rentabilita viastného kapitalu (ROE) determinuje ako podnik zhodnotil vlastny
kapital za dané obdobie;
ROE = Cisty zisk / vlastny kapital

o rentabilita trzieb (ROS) je vzt'ah medzi Cistym ziskom podniku a trzbami z predaja
tovarov, vyrobkov alebo sluzieb za urcit¢ obdobie. Ak je rentabilita trzieb
v porovnani s minulymi obdobiami rastica, sved¢i o uspesnom vyvoji podniku.

ROS = Cisty zisk / trzby
Obchodna marza

,, Tradicné ponatie obchodnej marze je rozdielom medzi nakupnou cenou a predajnou
cenou. Ak vyuzivame postup zalozeny na ndkladoch na obstaranie, je to rozsirenie postupu
a potom mozeme hovorit o hrubom zisku. “(Hasprova, Oresky, 2022) Obchodna marza je
percentualny podiel z predajnej ceny. Obchodnii marzu mézeme inak nazvat aj vynos

z predaja.
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2 Ciel’ prace

Témou tejto bakalarskej prace je zhodnotit’ vplyv inovacii na ziskovost’ podniku.
Inovéacie predstavuju v sucasnosti velmi dobry prostriedok na ziskavanie silnej
konkurencieschopnosti a ndsledného zisku. Kazdy podnik, ktory chce byt silnym hra¢om na
trhu, by si mal pomocou inovacii udrziavat’ poziciu na trhu ale i udrziavat’ ekonomickt
stabilitu podniku, byt dobrym konkurentom pri rovnakych odvetviach podnikania a hlavne
generovat’ zisk. Hlavnym cielom bakaldrskej prace je prezentovat aktudlne teoretické
poznatky o vplyve inovacii na ziskovost podniku, vyuzitia inovdcii ako dobry prostriedok

podpory konkurencieschopnosti podniku.

V prvej, teoretickej Casti, je obsiahnutd problematika inovacii, ich r6zne delenie, typy

inovacii néasledne financovanie inovécii a ziskovost'.
Z hlavného ciel’a su sformulované ¢iastkové ciele, potrebné k jeho dosiahnutiu a to:

o Stadium domacej a zahraniénej literattry zaoberajucej sa danou problematikou.
e Priblizenie problematiky inovdcii a ich vplyv na ziskovost’ podniku.

e Prepojenie inovacii a ziskovosti.

e Posudenie inovacii na ziskovost’ podniku.

e Vyhladanie inovativnej firmy, ktora je zaujimava pre nase skiimanie.
V suvislosti so stanovenymi ciel'mi sme sformulovali nasledovné vyskumné otazky:

e Aky efekt malo zavadzanie inovacii v ramci optickej siete na ziskovost’ podniku?

e Ako mo6Zeme merat vplyv implementacie inovacii na zakaznicku spokojnost™?
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3 Metodika prace a metody skumania

V tejto kapitole sa budeme blizSie venovat’ analyze metod, ktoré boli pouzité pri pisani
bakalarskej prace. Cast metodika prace a metody skumania je tvorena $tyrmi kapitolami.
V prvej kapitole sa budeme zaoberat’ zdkladnymi informaciami ohl'adom objektu skiimania.
Nasledne opiSeme sposoby, akymi sme sa dostali k potrebnym informaciam a v posledne;j
Casti zhrnieme pouzité metoddy. Spolo¢nost’, ktoru sme si vybrali do svojej praktickej Casti je
korporatna firma, a preto sme museli zohladnit’ citlivost’ dat a informacii tykajtcich sa
nielen ekonomickych vysledkov, ale i spdsobu, ako si stile drzia svoje prvenstvo medzi

telekomunika¢nymi operatormi na Slovensku.

3.1 Charakteristika objektu skiimania

Ako objekt skiimania sme si vybrali slovensku telekomunikaéna spolo¢nost’. Tato
spolocnost’ je najvicsi poskytovatel sluzieb pevnej linky, internetu a IPTV (digitdlnej

televizie na IP platforme). Na slovenskom trhu tato spolo¢nost’ posobi uz od roku 1999.

Vybrana spolocnost’ je najvacsi slovensky multimedidlny operator s dlhoro¢nymi
sktisenostami a zodpovednym pristupom. Medzi ich poslanie patri prindsat’ inovativne
rieSenia a najnovsie technologické trendy, aby mohli najlepSie splnit’ rastuce poziadavky

zakaznikov.
Medzi zdkladné systémy spolo¢nosti patria:

e vztahy so zékaznikmi,

e vztahy s dodavatel'mi,

e vztah k zivotnému prostrediu,

e vzdelavanie a rozvoj zamestnancov,

e komunikacia a spolo€enska zodpovednost’,
e ochrana informacii,

e konanie v sulade so zakonom a etikou.

3.2 Pracovné postupy

K vypracovaniu zavere¢nej prace na danu tému sme si zvolili nasledujtci pracovny

postup pozostavajuci z niekol’kych krokov:
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1. Stadium domécej a zahrani¢nej odbornej literatury a vyuzitie poznatkov vopred
nadobudnutych z prechadzajtcich rokov $tadia.

Definovanie hlavného a ¢iastkovych ciel'ov.

Definovanie okruhu informacii potrebnych k teoretickej Casti.

Analyza ¢innosti vybranej spolo¢nosti a jej finan¢nych vysledkov.

wok » N

Analyza a zhromazd'ovanie informacii ziskanych Studiom vyro¢nych sprav a vol'ne
dostupnych dat spolo¢nosti.

6. Spracovanie ziskanych informacii a ich vyuzitie pri analyze vplyvu inovacii na
ziskovost’ podniku.

7. Tvorba navrhov a odporucani za ucelom zvySenia ziskovosti podniku.

3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Pri pisani bakalarskej prace sme sa ako prvé obozndmili s danou problematikou
a preStudovali sme si potrebnu literatiru, ktord objasiiovala problematiku tykajicu sa
inovacii a ziskovosti. Potrebné informacie k teoretickej Casti boli ziskavané z kniznych,
internetovych a elektronickych zdrojov. Potrebnd literatira ndm bola poskytnutad od
Slovenskej ekonomickej kniznice. Taktiez niektoré knihy bolo mozné prestudovat’ online

a par informadcii bolo aj z internetovych ¢lankov.

V druhe;j, praktickej Casti, budeme charakterizovat’ vybrant spolo¢nost’, poukédzeme
na inovaéné aktivity firmy a zanalyzujeme finan¢nu situaciu podniku za posledné roky. Pri
porovnavani jednotlivych obdobi podniku vyuZijeme metddu komparacie. NaSim cielom
v tejto Casti prace bude analyza vplyvu inovacii vo vybranej spolocnosti a jej ziskovost’. Na
zdklade ziskanych vysledkov navrhnut vhodné odportic¢ania pre zlepSenie inovativnosti
a ziskovosti podniku. V tejto Casti prace budeme cCerpat najmi z volne dostupnych dat
z internetovej stranky danej spolo¢nosti. Ked’ze vybrand spoloc¢nost’ je korporatna firma,

museli sme zohl'adnit’ citlivost’ a nedostupnost’ dat.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

V bakalarskej praci boli vyuzité nasledovné metody:

e Analyza — tito metdda bola vyuzitd v teoretickej Casti, kde sme analyzovali ako
vplyvaju inovécie na ziskovost’ podniku, aké su ich vyhody, ich r6zne druhy a typy

a sposoby ich financovania.
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Syntéza — tito metddu sme vyuzili na pospdjanie jednotlivych Casti do celku, kde
sme priblizili inovacie vybranej spolo¢nosti. Vd’aka nim sme prisli k zaveru, ako
inovéacie ovplyviuju ziskovost’ daného podniku.

Komparacia — vyuzili sme ju pri porovnavani zisku v priebehu rokov.

Priame pozorovanie a rozhovor — taito metdda bola vyuzité pri rozhovore s jednym
zo zamestnancov spolo¢nosti, kde nam bola lepSie vysvetlena problematika optickej
siete a jej budovanie v ramci Slovenska.

Dopytovanie — tato metéda bola vyuzita v kratkom dotazniku, kde sme sa
respondentov pytali na ich sktisenosti s optickym internetom a telekomunika¢nymi

operatormi.
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4 Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti si priblizime charakteristiku vybraného podniku a inovacii podniku, vd’aka
ktorym podnik dosahuje ziskovost. Nasledne posudime samotny vplyv inovécii na
ziskovost’ podniku, kde si rozoberieme jednotlivé roky ¢i uz po finan¢nej alebo inovacne;j
stranke. Pre tto ¢ast’ sme sa zamerali na pozorovanie patrocného obdobia. Nakoniec tto
Cast’ doplnime o marketingovy vyskum realizovany dotaznikom, kde sme sa pytali na

skusenost’ a spokojnost’ s optickou siet'ou a telekomunikacnymi operatormi.

4.1 Charakteristika vybraného podniku

Nazov spoloc¢nosti: Slovak Telekom, a. s.

Sidlo spolo¢nosti: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
ICO: 35763469

Internetova stranka: www.telekom.sk

Predmet podnikania: telekomunikacné sluzby

Obrazok 2 Logo spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

Zdroj: www.telekom.sk

Spolocnost” Slovak Telekom, a. s. vznikla v roku 1999 ako stic¢ast'ou spolo€nosti
Deutsche Telekom AG ana slovenskom trhu sa zaradila ako najvacsi slovensky
poskytovatel’ sluzieb pevnej telefonnej linky, internetu a digitalnej televizie na IP platforme.
Majoritnym vlastnikom tejto spolo¢nosti je Deutsche Telekom AG, ktord vlastni az 100 %

akcii Slovak Telekom, a. s.

26



Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a. s. sa ststred’uje vyhradne na tieto sluzby:

e telefonovanie a pristup na internet cez mobilné siete Standardov GSM, UMTS, Flash-
OFDM,

e digitalna televizia Magio,

e Sirokopasmovy internet na baze optiky a DSL,

e telefonovanie cez pevnu linku,

e mobilné telefonovanie a prenos dat.

Spolo¢nost” Slovak Telekom, a. s. predstavuje silny podnik ktory pdsobi v ramci
telekomunikacnych sluzieb na Slovensku. Na slovenskom trhu pdsobi uz 25 rokov a za ten
Cas si vytvorila silné postavenie na trhu. Predstavuje najvédcSieho telekomunikacného
operatora na Slovensku. Portfolio produktov a sluzieb ma vel'mi Siroké, od klasickych
mobilnych pauSadlov cez televiziu az po najrychlejSie internetové pripojenie pomocou
optickej siete. Tato spolo¢nost’ sa uz niekol’ko rokov po sebe zaradila medzi najvacsich
investorov v ramci telekomunikécii a digitalizacii Slovenska. Najviac investuje do opticke;j

siete a mobilnej 5G siete. Tieto investicie predstavuju ro¢ne az 140-170 milidonov eur.

Spolocnost’ Slovak Telekom, a. s., mad vo svojom portfoliu vel'ké mnozstvo
produktov a sluzieb. Medzi najznamejsi produkt patri Magenta 1, v ktorej zdkaznik moze
vyuzivat’ az 20 sluzieb. Vel'kou vyhodou je, ze ¢im ma viac zédkaznik sluzieb v tejto skupine
tym viac vyhod ziskava. Spolo¢nost’ poskytuje az Sirokl ponuku mobilnych pausélov. Tieto
pausaly poskytuju zakaznikom neobmedzené mnozstvo volanie do siete Slovak Telekom,
ale aj do ostatnych sieti v ramci Slovenska. Poskytuju aj vel'ké mnozstvo mobilnych dat (od
8 GB po neobmedzené mnozstvo) v plnej rychlosti. Pre zdkaznikov poskytuje aj Magio
televiziu, kde si zakaznik moZe vybrat’ s viacerych programov, kde si moze zvolit' mnoZstvo
televiznych stanic, kvalitu vysielania a TV archiv. V domécnostiach kde je uz vybudované
optické pripojenie na internet je Magio televizia spojend spolu s optickym internetom,
balicky sa pohybujt od 15-25 eur mesacne. V lokalitach kde eSte nie je vybudovana opticka
siet, tak poskytuje pevny internet v cenach od 12-20 eur, v zavislosti od rychlosti a kvality

internetu.

Spoloc¢nost” Slovak Telekom, a. s., za rok 2022 dosiahla zisk takmer 150 milionov
eur a celkové vynosy predstavovali 792 milionov eur. Jej vlastny kapital predstavuje hodnotu

1 237 496 000 eur.
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Tabul’ka 1 Ekonomické ukazovatele spolo¢nosti

2018 2019 2020 2021 2022
Zisk 106 mil. € | 112 mil. € 95 mil. € | 143 mil. € 148 mil. €
Trzby 696 mil. € | 715 mil. € | 709 mil. € | 730 mil. € | 750 mil. €
Celkové vynosy 740 mil. € | 753 mil. € 763 mil. € | 803 mil. € 792 mil. €

Zdroj: https://finstat.sk/35763469

Tento narast zisku mézeme oddvodnit’ najmd tym ze podnik investoval velké
mnozstvo penaznych prostriedkov do inovacii — najméi do budovania optického pripojenia.
Tento jav mézeme nazvat’ aj efekt oneskorenia pri inovacnych aktivitach, ked’ze trva nejaky
¢as, pokym sa vybuduje optické pripojenie a bude dostupné pre vsetkych obyvatelov
Slovenska, ktori budu platit’ za poskytnuté sluzby a firma za¢ne generovat’ zisk. Firma vd’aka
svojim inovaciam upeviuje postavenie na trhu a zvySuje svoju konkurencieschopnost,
upeviuje si vztahy so stalymi zdkaznikmi, ktorym poskytuje stale SirSie a lepsie portfolio
sluZieb a ziskava aj novych zdkaznikov vd’aka kvalitnému optickému pripojeniu na internet

a televizie.

Marketing spolocnosti je cieleny najmd na Siroku verejnost a podnikatel'ské
subjekty. Pri Sirokej verejnosti vyuziva rozne kampane, ktoré sa nachadzaju ¢i uz v televizii,
na socialnych sietach a v médiach. Tymito kampanami sa snazi oslovit’ kazd( vekovi
kategériu s ich réznymi sluzbami. Pri Zivnostnikoch a firmach vyuZiva najmd priamy

marketing, ¢i uz prostrednictvom SMS sprav, volani alebo priamym oslovovanim.

4.2 Pozicia firmy na trhu a jej konkurencia

Na Slovenskom trhu sa nachddzaja Styri spolo¢nosti ktoré poskytuja
telekomunikacné sluzby. Su nimi Slovak Telekom, O2, Orange a4ka. Su si silnymi
konkurentmi lebo na rozdiel od zahrani¢ia, na Slovensku mame len Styroch
telekomunika¢nych operatorov, ktori poskytuji aj rovnaké produkty. Na rozdiel od
zahrani¢ia kde v jednej krajine je aj niekolko desiatok operatorov, ktori sa liSia
v pontkanych produktoch alebo poskytovanych sluzbach. Slovenski operatori sa snazia
najst’ tzv. ,dieru na trhu“ aby sa mohli stat' silnejSou konkurenciou pre ostatné
telekomunikacné spolocnosti. Preto tieto spolo¢nosti vyhl'addvaji inovacie ktoré prestavuju
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zdroj konkurencieschopnosti. Medzi tieto inovéacie patri napriklad opticky internet, 5G siet’
ale i televizia spojena s optickym internetom. Na Slovensku sa tymto produktom venuje vo
velkom prave Slovak Telekom, a. s., ktory do roku 2023 vybudoval napojenie na optick
siet’ pre viac ako jeden milion slovenskych domécnosti. Okrem spolo¢nosti Slovak Telekom
opticku siet’ buduje aj O2, ale tato spolocnost’ nema také vysoké pokrytie slovenského
uzemia ako Slovak Telekom. Preto spolo¢nost’ Slovak Telekom mozeme nazvat ako
najviacsieho investora do optickej siete na Slovensku. Opticku siet’ ktorti vybudoval Slovak
Telekom si prenajimaja aj spoloc¢nosti ako Orange, O2, 4ka, DSi Data, Slovanet a d’alsi.
Tieto r6zne spolocnosti poskytuju svojim zakaznikom rdézne baliky, v réznych cenovych

rozpétiach ale i obsahu balicka.

Tabul’ka 2 Porovnanie cien balickov od r6znych poskytovatel'ov optického pripojenia

Operator Program Rychlost’ Rychlost’ Mesacény
downloadu uploadu poplatok

Telekom OptikNet Tdeal 400 Mbit/s 80 Mbit/s 17,89 €

Orange Stredny internet 500 Mbit/s 100 Mbit/s 11,90 €

4ka Opticky internet M | 400 Mbit/s 80 Mbit/s 13,5€

Slovanet Optik 400 400 Mbit/s 80 Mbit/s 19€

Satro Standard 50 alebo 200 |50 alebo 200] 18,30€
Mbit/s Mbit/s

Antik Standard 1 Gbit/s 1 Ghit/s 17,92 €

DSi Data Rychly 400 alebo 500180 alebo 100] 16,50 €
Mbit/s Mbit/s

02 Zakladny alebo | 400 alebo 500 |80 alebo 160 17€-22€

pohodovy Mbit/s Mbit/s

Zdroj: https://zive.aktuality.sk/clanok/0pZOEke/ako-vybrat-opticky-internet-co-ponukaju-

operatori-za-kolko-a-na-co-si-dat-pozor/

4.3 Inovacie vo firme

Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a. s. sa zarad’uje medzi najvacsich investorov na uizemi
Slovenskej republiky, Co sa tyka najmid inovacii internetového pripojenia, ¢i uz

v doméacnostiach na celom Slovensku alebo v ramci mobilného pripojenia 5G siete. Aj pre

29



tuto spolo¢nost’ je dolezité inovovat, lebo jej zarucuje konkurencieschopnost’ na trhu
s telekomunikaénymi sluzbami v rdmci Slovenskej republiky.

Spoloc¢nost’ Slovak Telekom, a. s. sa najma zameriava na inovacii sluzieb a procesné
inovécie. Pri inovacidch sluzieb hovorime najmé o vylepseni r6znych pausalov ale i televizie
na doma. Zakaznici Slovak Telekom, a. s. maji na vyber z mnozstva programov
v kombinacii s telekomunikaciou, televiziou a internetom. Na takmer celom uzemi
Slovenskej republiky uz je mozné sa pripojit’ na 5G siet’ v ramci mobilného internetu.

Dal$im typom inovacii st procesné inovacie a tam patri distribticia internetu do
domacnosti. Tato distribucia je inovovana pomocou optickej siete, ktora je uz privedena do
viac ako jedného miliona domacnosti po celom Slovensku. Vd’aka optickej sieti zdkaznici
maju rychlejsi internet a televiziu, kde pri televizii maji aj v ponuke véicSie mnozstvo
televiznych kanélov.

Inovacie predstavujii hnaciu silu v ekonomike spolo¢nosti. Pomocou inovacii vie
spolocnost’ ziskat silnti konkurenént1 vyhodu na trhu a vybudovat’ si stabilné miesto. Aby sa
Sirokd verejnost’ dozvedela o inovaciach spolo¢nosti, je potrebné aby spolocnost’
disponovala aj s marketingovou stratégiou ako roz§irit povedomie o znacke. Prave
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a. s. ma mnozstvo nielen televiznych rekldm na nova opticku
siet, tieto reklamy sa nachddzaju aj na internete a priamym oslovovanim zakaznikov.

Opticky kébel predstavuje druh vodica, v ktorom zabezpecuje datovy prenos svetelna
vlna. Mnohi tento druh kébla nazyvaju aj vinovod. Hlavna Zila ktora sa nachadza v kébli je
najcastejSie zo skla alebo plastu s vel'mi rozdielnymi optickymi vlastnostami. V beznych
kabloch zabezpecuje prenos dat elektricky impulz, preto jadro najcastejSie je z vodivého
materidlu. Opticky kabel sa najCastejSie vyraba z dielektrickych vlakien, vd’aka ktorym sa
data prendSajii vel'mi vysokou rychlostou vo forme zloZenej svetelnej viny (svetelného
lac¢a). Tento spdsob posielania dat zarucuje, Ze data sa dostanti do svojho ciel’a nezmenené.

Na kvalitu signalu nemé vplyv ani vzdialenost’, stale si zachovava kvalitu prenosu
dat aj pri dlhych vzdialenostiach. Najlepsi material pre opticky kabel predstavuje sklo, ktoré
umoznuju prenos dat vysokou rychlostou aj na vel’kl vzdialenost. Na menSiu vzdialenost’
st vhodné najmai optické kable s plastovym alebo polovodi¢ovym jadrom, vhodné na prenos
dat len medzi zariadeniami. Pre osobitné vlastnosti optického kabla sa pouziva najma
v telekomunikéciach, medicine a premyslenej automatizacii. Optické kdble st vel'mi odolné,
takZe nemajii problém s prenosom dat ani v narocnejSich podmienkach. Tak isto maju
bezchybné pouzitie vo vysoko umiestnenych zariadeniach, v extrémnych teplotich ale
1 v pritomnosti silného elektromagnetického rusenia.
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Opticky internet je typ pripojenia ktory vyuziva svetelné impulzy na prenos dat ovela
vysSou rychlostou ako tradi¢né internetové pripojenie. Vlastnosti optického kébla
zabezpecuju ze spolahlivo prenasaju digitdlne déata na vel'ké vzdialenosti. Zabezpecuje aj
rychlejSie stahovanie a odosielanie dat. Internet prip4djany pomocou optického kébla je
menej nachylny na hackerské utoky a iné bezpecnostné hrozby. Medzi nevyhody optického
internetu patri hlavne nédkladovost’ budovania optickej siete. Optické kable zabezpecuju aj

bezdrotoveé zavadzanie sieti 5G, ktorou je pokryté takmer 90 % uzemia Slovenska.

Obrazok 3 Dostupnost optlckej siete na Slovensku
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Zdroj: https://www.telekom.sk/wiki/mapa-pokrytia

4.4 Inovacie a dosah na ziskovost’

Spolo¢nost” Slovak Telekom a. s., sa uz v niekol’kych rokoch po sebe umiestnila
v poprednych prieckach v ankete investor roka. Tato spolo¢nost investuje najmd do
budovania optickej siete na Slovensku. Preto ako najvacsi slovensky operator najviac
investuju do infrastruktiry a celkovej digitalizacie krajiny. Kazdy rok sa celkové investicie
spolo¢nosti pohybuji medzi 140 a 170 milidénov eur. Z tychto investicii investuju najviac do

optickej siete, 5G siete ale 1 TV obsahu.
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Graf 1 Zisk v priebehu rokov 2018 — 2022 (v mil.€)
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Zdroj: https://finstat.sk/35763469

V roku 2018 celkovy vynosy spoloc¢nosti oproti roku predtym vzrastli o 2 %. Zvysila
sa nielen celkova vynosnost’, ale iinvesticie do siete pokrytia ato 09 %. V tomto toku
spolo¢nost’” Slovak Telekom dosiahla viac ako 500-tisic domacnosti ktoré mali pristup

k optickej sieti.

V roku 2019 tiez zvysila zisk o 2 % a pripojila viac ako 100-tisic novych doméacnosti
k optickému internetu. V tomto roku dosiahli celkovo 657-tisic domacnosti ktoré mali

pristup k opticke;j sieti.

Rok 2020 predstavoval vel'mi naro¢ny rok, kvoli vypuknutiu pandémie COVID-19,
¢o sposobilo Ze predajne spolo¢nosti boli doCasne zatvorené. Nielen predajne mimo
prevadzku, ale i budovanie optickej siete sa na nejaky ¢as uplne pozastavilo. V tomto roku
sa im podarilo pripojit’ az 120 tisic novych domdacnosti na opticky internet. AvSak v roku
2020 vsak vynosy medziro¢ne klesli o 2 %. Bolo to najméa tym Ze tento rok sa vo vel'kom
budovali nové pripojenia a teda aj ipIné uzavretie predajni tomu neprispelo. V roku 2020 po
prvotnych uvol'neniach opatreni kvoli $ireniu ochorenia, zacali vo vel’kom budovat’ optické
siete najmi od uplnych zakladov, ¢o predstavuje najndkladnejSiu Cast’ celého budovania

optickej siete.

V roku 2021 sa vSak podarilo zvysit’ vynosy o 2 %, ¢o znamenalo Ze sa spolo¢nost’

dostala nad troven vynosov zroku 2019. V roku 2021 sa spolo¢nosti podarilo pripojit’ az
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100-tisic novych domdacnosti k optickému internetu. Zakaznici ktori vyuzivali opticky
internet v tomto roku dostali aj vylepsenie sluzby a to viac televiznych programov, vyssiu
rychlost’ televizie a internetu. V roku 2022 spoloc¢nost’ Slovak Telekom a. s., dosiahla vel'mi
vyznamny mil'nik a to bolo pripojenie na opticky internet uz u vysSe 1 milibna domacnosti

na Slovensku.

V roku 2022 sa tiez podarilo zvysit vynosy o 2 %. Slovak Telekom v tomto roku
nezaznamenal len zvySenie vynosov z optického internetu ale sa zvySila aj medziro¢ne

zakaznicka sktisenost’ s optickym internetom.

Graf 2 Pocet domacnosti s optickou siet'ou
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Graf 3 Pocet inovacnych projektov v priebehu rokov 2018 - 2022
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Zdroj: vlastné spracovanie

Spolocnost’ Slovak Telekom, a. s., sa pri inova¢nych projektoch nezameriava len na
budovanie opticke;j siete ale aj na mnozstvo inych projektov. Ro¢ne do vsetkych inova¢nych
projektov investuje viac ako 200 miliénov eur.

V roku 2018 spoloc¢nost’ realizovala az osem velkych inova¢nych projektov. Medzi
nimi sa nachddzalo budovanie a zlepSovanie VDSL siete, budovanie optickej siete,
modernizovanie 4G siete a budovanie 4G+siete, rozSirenie a skvalitnenie TV programov,
modernizacia LTE a VOLTE datovej siete a zrychlenie pevného internetu v ramci celého
Slovenska.

V roku 2019 najvacSie inovacné projekty predstavovali prave budovanie optickej
siete a uvedenie aplikacie Magio GO. Dalej zrychlili pevny internet na uzemi celého
Slovenska, rozsirili ponuku TV programov, budovali 4G+ siet’ a VDSL siet’ a VOLTE
datovu siet’.

V roku 2020 budovali opticku siet, VDSL siet’, 4G+ siet’ a zacali s budovanim 5G
siete na zapadnom Slovensku. Ako kazdoro¢ne skvalitnili a roz$irili ponuku TV programov.

V roku 2021 predstavovali inovacné projekty budovanie optickej siete, 5G siete
a VDSL siete. Tak isto zlepsili a rozsirili ponuku TV programov.

V roku 2022 budovali opticku siet’ a 5G siet’, roz§irili TV programy a zaviedli nova
inovéciu a to je vykup mobilov.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a. s., kazdy rok dosahuje vécsie zisky a trzby z predaja
produktov a sluzieb. Podl'a grafu ziskovosti vidime (graf 1), ze ziskovost’ sa pozitivne vyvija
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a to najmi vd’aka budovaniu optickej siete ¢i uz pre stalych zakaznikov alebo aj pre tplne
novych. Ked’Ze pripdjaju stale viac domacnosti k sluzbam optickej siete, tym rasta aj trzby
z poskytovanych sluzieb. Mozeme predpokladat’ Zze aj v priebehu najblizsich rokov bude
ziskovost’ spolocnosti narastat’ ked’Zze pozitivne narastd aj zadkaznicka skusenost’ s tymto

telekomunika¢nych operatorom.

Graf 4 Trzby spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. (v mil. €)
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Zdroj: https://www.finstat.sk/35763469
Spolo¢nost” Slovak Telekom, a. s., ma mnoZstvo inovacnych projektov v priebehu
rokov, no najvacsi projekt stale predstavuje budovanie optickej siete. Pokial’ spolocnost’
nezastihla nepredvidatel'na situécia ako v roku 2020 (pandémia COVID-19) v kazdom roku
dosahovala vysSie zisky a trzby. Ako mdzeme vidiet' v grafe 1 svoje zisky priemerne
zvySovala rocne o 2 %. Preto, m6zeme tvrdit’ Ze inovacie predstavuju nielen konkuren¢nti

vyhodu ale pomahaju aj zvySovat’ zisk spolo¢nosti v priebehu rokov.
4.5 Inovacné aktivity firmy a zakaznici

V tejto Casti bolo ciel'om ziskat’ zakaznicky pohl'ad na inovacie a telekomunikaénych
operatorov a preto sme vytvorili marketingovy prieskum realizovany dotaznikom. Tento
marketingovy prieskum sme realizovali preto, lebo néds zaujima aj efekt zakaznickej
spokojnosti s vybranych telekomunikacnym operdtorom. V dotazniku sme sa pytali

zakladné demografické otazky, sktisenost’ respondentov s optickym pripojenim, budovanie
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optického pripojenia v regiénoch aich zdkaznicku skusenost snimi vyuzivanymi
telekomunika¢nymi operatormi. Marketingového prieskumu sa zicastnilo 114 respondentov

z celého uzemia Slovenska, vo vSetkych vekovych kategoriach.

Graf 5 Od ktorého telekomunikaéného operatora vyuzivate sluzby?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku od ktorého telekomunikacného operatora vyuZivate sluzby az 57,9 %
respondentov vyuziva spolo¢nost’ Slovak Telekom, a. s., nasledne 31,6 % vyuziva

spolo¢nost’ Orange a na tretom mieste je spolo¢nost’ O2.

Graf 6 Ako ste spokojny s Vami vyuzivanym telekomunikaénym operatorom?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku spokojnosti zdkaznikov s telekomunikaénymi operatormi najviac

respondentov odpovedalo Ze su spokojni, ¢o predstavovalo 55 %, nasledne vel'mi spokojni
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a neutralne spokojni zdkaznici predstavovali kazdi po 20 %. Nespokojnych zakaznikov bolo
4 % a vel'mi nespokojnych 1 %.
Graf 7 Su podla Vs inovacie telekomunikaénych operdtorov orientované na spokojnost’

zakaznika?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otazke postdenia inovacii v ramci telekomunikacnych operatorov az 60 %
respondentov odpovedalo Ze si mysli, Ze inovacie su orientované na spokojnost’ zakaznika,

19 % respondentov si to nemysli a 21 % respondentov to vnima neutralne.

Graf 8 V lokalite v ktorej byvate, mate problém s pristupom k internetovej sieti?
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Na otazku ohl'adom problém s pristupom k internetovej sieti v lokalite bydliska
respondentov, 61 % odpovedalo Ze nema problém s internetovym pripojenim, 27 %
odpovedalo Ze problém s internetovym pripojenim ma len zriedka a 12 % respondentov ma

pravidelne problém s pristupom k internetovej sieti.

Graf 9 Od ktorého telekomunika¢ného operatora vyuzivate pripojenie na internet?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku od ktorého telekomunika¢ného operatora vyuzivate pripojenie na internet
53,5 % respondentov odpovedalo Ze vyuziva Slovak Telekom, nasledne sa umiestnila
spolo¢nost’ Orange s 21,9 % respondentov, d’alej spolocnost’ O2 s 10,5 % respondentov. Pod
10 % respondentov vyuziva internet od spolocnosti ako UPC, Slovanet, 4ka, Digi Slovakia,

DSI Data, BBX siete, Immes a iné.

Graf 10 Vyuzivate vo Vasej domacnosti opticky internet?
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri otdzke ¢i respondenti vyuzivaji vo svojej domécnosti opticky internet, 52 %
respondentov odpovedalo 4ano, 37 % odpovedalo ze budi vyuzivat opticky internet ked’ to
bude v ich regione mozné a 11 % respondentov odpovedalo, ze ani nechcu vyuZivat opticky

internet.

Graf 11 Mate vedomost’ o tom, ¢o je opticky internet?
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Na otazku, kde sme sa respondentov pytali ¢i maju vedomost’ o tom, ¢o je opticky
internet odpovedalo az 91 % ano a 9 % nie. Tato otazka odzrkadl'uje to, ze na Slovensku je
vysoké povedomie o tom ¢o je opticky internet a ako funguje, preto spolocnosti ktoré

ponukaju opticky internet majl silné postavenie na trhu.

Graf 12 Buduje sa vo VaSom regione pripojenie na opticky internet?
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Na otazku, ¢i sa buduje vo Vasom regidne pripojenie na opticky internet odpovedalo
16 % respondentov ze sa pripojenie na opticky internet buduje v sucasnosti. Uz je
vybudované pripojenie na opticky internet odpovedalo 53 % respondentov, 18 % odpovedalo
ze sa planuje budovat pripojenie na opticky internet, 8 % odpovedalo na otazku nie a 5 %

neviem.

Graf 13 Ako hodnotite jednotlivé komunikacné kanadly Vasho telekomunikaného
operatora?
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Na otazku Ako hodnotite jednotlivé komunikacné kanaly Vasho telekomunika¢ného
operatora respondenti najlepSie hodnotili osobny kontakt na predajni a aplikaciu, kde

odpovedalo najviac respondentov ze si vel'mi dobré.
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Graf 14 Bydlisko respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku v ktorej sme sa pytali na bydlisko respondentov 64 % odpovedalo Ze byva
v Banskobystrickom kraji, 18 % v Bratislavskom kraji, 6 % v PreSovskom kraji, 5 %

v Zilinskom kraji, 5 % v Trnavskom kraji, 1 % Kosickom kraji a 1 % v Tren¢ianskom kraji.

Pomocou marketingové prieskumu realizovanym dotaznikom sme sa blizSie
dozvedeli o zédkaznickej skusenosti a spokojnosti s nimi vyuzivanymi telekomunika¢nymi

operatormi. VicSina respondentov je spokojnd s nimi vybratymi operatormi a ich sluzbami.

4.6 Namety a odporucania

Na zaklade zistenych a nadobudnutych poznatkov pre spolo¢nost’ Slovak Telekom,
a. s., mozeme navrhnit’ odporti¢ania ktoré by mali viest’ k zlepSeniu ziskovosti podniku
vdaka inovaciam spolo¢nosti. Spolocnost’ by sa mala v budicom obdobi zamerat’ na
marketingovu kampan, v ktorej bude zahtiiat’ budovanie optickej siete na Slovensku. Této
spoloCnost’ patri k najvicSim investorom pri budovani optickej siete. Do roku 2023
spolo¢nost’ vybudovala pripojenie na internet pomocou optickej siete uz viac ako jedného

miliona domacnostiam.

Spoloc¢nost” Slovak Telekom, a. s. ma potencial pokryt’ az celé uzemie Slovenska
internetom distribuovanym pomocou optickych kablov a tak ziskat’ titul absolutneho lidra

na slovenskom trhu v ramci telekomunikaénych operatorov. Na Slovensku ma este viac ako
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jeden milion potencidlnych domécnosti, ktorym moéze vybudovat’ pripojenie k optickému
internetu. Ked'ze svoje produkty a sluzby stale zlepsuju, aby co najlepsie vyhovovali ich
zakaznikov, myslime si zisk spolo¢nosti bude rast’ pozitivnym vplyvom ako aj v poslednom

roku.

Pre dosiahnutie ¢o najvicSieho pripojenia v ramci Slovenskej republike bude
potrebné investovat’ vel'ké mnoZzstvo peniaznych prostriedkov. Bude potrebné aj investovat’
do marketingu, ktory bude Sirokti verejnost oboznamovat’ o aktudlnom diani v ramci
budovania optickej siete u nich v regidone, moznosti pripojenia a bude prezentovat’ aj vSetky
vyhody, ktoré zédkaznik ziska, ked’ bude odoberat’ od tejto spolocnosti opticky internet.
Kedze spolo¢nost’ ma mnozstvo produktov a sluzieb, o ktorych ani bezny uZzivatel nevie, je
vhodné, aby mali lepSiu reklamu, ¢i uz na socidlnych siet’ach, médiach a prostrednictvom

priameho marketingu.
4.7 Namety pre diskusiu

V tejto Casti prace sme na zdklade zistenych finan¢nych vysledkov a inova¢nych
projektov spolocnosti zistili vyvoj zisku v priebehu rokov. Vyskum sme implementovali na
roky 2018-2022. Tieto udaje sme porovnavali, aby sme prisli k potrebnych vysledkom pre
vyskum. Data potrebné k vyskumu sme ziskavali z vol'ne dostupnych internetovych zdrojov
spolo¢nosti. Ako prvé sme analyzovali a porovnavali zisk v priebehu rokov, aby sme vedeli
objasnit, ¢i implementécia inovacii ma vplyv na ziskovost’ podniku. Toto sa v prvych dvoch
sledovanych rokoch potvrdilo, lebo zisk mal pozitivny vyvoj, a nakoniec aj v poslednych
dvoch rokoch mal zisk tiez pozitivny vyvoj, dokonca eSte viac ako v prvych rokoch. Toto

moZeme nazyvat aj efekt oneskorenia pri inovacnych aktivitach.

Pri skimani vplyvu inovécii na ziskovost’ podniku vznika motivacia k d’alSiemu
vyskumu. To o sme zistili generuje aj d’alSie otazky. Vzrastie ziskovost’ nielen vd’aka
inovaciam, ale aj tym, Ze inovécie lepsie spifiaju potreby zadkaznikov a tym rastie aj ich
celkova spokojnost’ zdkaznikov. Tym Ze zékaznici su spokojni s poskytovanymi sluzbami,
spolo¢nost’ ma potencial, Ze zékaznici budi chciet’ odoberat’ viac produktov od danej
spolo¢nosti. AvSak tento efekt nemozeme skumat, lebo predstavuje dlhodoby vplyv na

zakaznicku spokojnost’ a bol by potrebny aj vel'mi dlhy ¢as na skiimanie tohto javu.
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4.8 Zodpovedanie vyskumnych otazok

V zaverecnej praci sme si stanovili dve vyskumné otazky, na ktoré sme pomocou

analyzy a komparacie ziskanych poznatkov hl'adali odpoved'.

Prva vyskumnu otazku sme polozili nasledovne: Aky efekt malo zavadzanie inovacii

v ramci optickej siete na ziskovost podniku?

Efekt, ktory sme skumali v praktickej Casti, mézeme hodnotit’ ako pozitivny, lebo
vyvoj zisku v priebehu rokov 2018-2022 sa vyvijal kladne. Najvyssi zisk dosiahla v roku
2022. Tento zisk ma velky potencial byt kladny aj v budacich rokoch, lebo spolo¢nost’
Slovak Telekom, a. s., stdle rozSiruje v rdmci Uzemia Slovenska opticku siet’, ¢o bude

vplyvat’ aj na zvysenie trzieb a aj celkového zisku spolo¢nosti.

Ako druht vyskumnt otazku sme zvolili: Ako mozZeme merat vplyv implementacie

inovdcii na zakaznicku spokojnost?

Na zodpovedanie tejto otazky sme vyuZzili marketingovy prieskum realizovany
dotaznikom, kde sme sa respondentov pytali, na o vyuZzivaju opticky internet, ako su
spokojni s nimi vyuzivanym telekomunikaénym operatorom, ale aj otdzku budovania
optickej siete unich vregione. Podla nasho prieskumu moézeme zhodnotit, ze vplyv
implementacie inovacii maju pozitivny efekt na spokojnost’ zékaznikov, lebo maju vacsiu

Sancu lepSie vyhoviet’ potrebam zdkaznikom.
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Z.aver

Velmi dolezité pre kazdy podnik je neustile inovovanie, ¢o prinaSa stale novsie
rieSenia pre zlepSenie ekonomickej situacie podniku. Tieto inovacie pomahaji k tomu, aby

podnik dosiahol dobru konkurencieschopnost’ a bol silnym hra¢om na trhu.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je prezentovat’ aktudlne teoretické poznatky o
vplyve inovacii na ziskovost podniku, vyuzitia inovacii ako dobry prostriedok podpory
konkurencieschopnosti podniku. V praci sme si vybrali telekomunika¢ni spolo¢nost’, na
ktorej sme implementovali teoretické poznatky a posudili vplyv inovacii na ziskovost

podniku.

V zavere¢ne] praci pri zistovani informacii potrebnych k vyskumu sme museli
akceptovat’ citlivost’ a nedostupnost’ dat spolo¢nosti. Ked’ze mnozstvo dat je len internych,
museli sme pracovat’ s vol'ne dostupnymi datami spolo¢nosti, ktoré si dostupné na internete.
Tieto dostupné data nam stacili, aby sme vedeli zanalyzovat’ vyvoj zisku v priebehu rokov

a vedeli ich porovnat’.

V bakaldrskej praci sme si stanovili niekol’ko ¢iastkovych ciel'ov, pomocou ktorych

sme naplnili hlavny ciel prace.

Prvym a druhym parcidlnym ciel'om bolo ziskat’ ¢o najviac poznatkov z dostupnej
domacej a zahranicnej literatiry a priblizenie problematiky inovéacii aich vplyv na
ziskovost’ podniku. Informacie do teoretickej Casti sme Cerpali z domacich a zahrani¢nych
zdrojov. V praktickej €asti sme zdroje vyhl'adavali skor vo vyroénych spravach vybranej

spoloc¢nosti.

Tretim a Stvrtym Ciastkovym cielom bolo objasnenie prepojenia inovacii a ziskovosti
a posudenie inovécii na ziskovost’ podniku. Zanalyzovali sme prepojenie inovacii a naslednt

ziskovost’ podniku, aké faktory ju ovplyviiuju a €o vlastne ziskovost’ je.

Piaty parcialny ciel’ bol vyhl'adanie inovativnej firmy, ktord by bola zaujimava pre
naSe skiimanie. Vybrali sme si telekomunikac¢nu spolo¢nost’ Slovak Telekom, a. s., na ktorej

sme poukazali ako vplyva uvadzanie inovacii na ziskovost’ podniku.
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Overenie stanovenych vyskumnych otazok:
Vyskumna otazka 1

V prvej vyskumnej otdzke sme sa pytali na efekt zavadzania inovacii v ramci optickej
siete na ziskovost’ podniku. Efekt bol pozitivny, ked’ze kazda rok zisk spolo¢nost’ vzrastol

priemerne o 2% a ma vysoky potencial byt’ pozitivny aj do buducna.

Vyskumna otazka 2

V druhej vyskumnej otazke sme sa pytali, ako vplyvaji nové inovécie na zdkaznicku
skusenost’. AZ 60% respondentov odpovedalo, Ze si myslia, Ze inovacie telekomunikacnych

spolocnosti st postavené na tom, aby pozitivne vplyvali na zdkaznicku skusenost’.

Na zaver mozeme tvrdit, Ze pomocou urcenia a vyhodnotenia parcidlnych ciel'ov
sme naplnili aj hlavny ciel prace, ktorym bolo identifikovat’ produktové a procesné inovacie

v konkrétnom podniku a posudit’ ich vplyv na ziskovost’.
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Zoznam priloh

Priloha ¢. 1: Dotaznik o sktisenostiach s telekomunika¢nymi operatormi
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