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ABSTRAKT

OLAH, Eduard: Digitalizicia financovania medzindrodného obchodu a jej vplyv na firemné
bankovnictvo. — Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodnd fakulta; Katedra
medzinarodného obchodu. — Veduci zavere¢nej prace: Doc. Ing. Cubos Pavelka, PhD.
Bratislava: OF EU, 2023, 80 s.

Cielom diplomovej prace je priprava koncepcie racionalizacie vyuzivania digitalizacie
Vv oblasti finan¢nych sluzieb vo firemnom prostredi na zaklade identifikacie a zhodnotenia
jednotlivych  foriem digitalizacie finanénych sluzieb dostupnych pre firmy
z pohladu skaly existujicich produktov, vyhod pre zakaznikov a finanéné spolo¢nosti
a moznosti elimindcie prevadzkovych rizik. Praca je rozdelena do 5 kapitol, obsahuje 2 grafy,
5 obrazkov a 3 tabul’ky. V prvej kapitole je analyzovany sucasny stav digitalizacie bankového
sektora, inovéacie, ktoré do sektora priniesla pandémia, prinosy a rizikd moderného
bankovnictva a vymedzené st aj budtce trendy sektora. V druhej kapitole je definovany ciel’
prace, pouzita metodika a metédy vedeckého skumania. Tretia kapitola je zamerana
na Specifikdciu uzsieho okruhu digitadlnych sluzieb/produktov a technologickych rieSeni
z pohladu ich implementacii v bankovych a finan¢nych sluzbach/produktoch. Vysledkom
rieSenia danej problematiky je navrh odporicani digitalnych finanénych sluzieb
a digitalnych technologii pre pripravu koncepcie racionalizacie vyuzivania digitalizacie

v oblasti finan¢nych sluzieb vo firemnom prostredi.
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ABSTRACT

OLAH, Eduard: Digitalization of Trade Finance and its influence on corporate banking. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department
of International Trade. — Supervisor of Bachelor thesis: Doc. Ing. Cubo$ Pavelka, PhD. -
Bratislava: OF EU, 2023, 80 p.

The aim of the master thesis is to prepare a concept of rationalization of the use of digitalization
in the field of financial services, in a corporate environment based on identification and
evaluation of individual forms of digitalization of financial services available to companies, from
the perspective of the range of existing products, benefits for customers and financial
institutions, and the possibility of eliminating operational risks. The thesis is divided into 5
chapters and includes 2 graphs, 5 images, and 3 tables. The first chapter analyzes the current
state of digitalization in the banking sector, the innovations that the pandemic has brought to the
sector, the benefits and risks of modern banking, and defines the future trends of the sector. The
second chapter defines the goal of the thesis, the methodology used and the scientific research
methods. The third chapter focuses on the specification of a narrower range of digital services
and products and technological solutions from the perspective of their implementation in
banking and financial services and products. The result of solving this issue is the proposal of
recommended digital financial services and digital technologies for the preparation of the
concept of rationalization of the use of digitization in the field of financial services in a corporate

environment.
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digitalization, international trade, corporate banking, fintech, PSD2, open banking,

innovations, artificial intelligence
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Uvod

Bankovy sektor je tradi¢ne vyznamny a kIi¢ovy prvok modernej ekonomiky.
Nepriamo umoznuje centralnym bankam dosahovat’ strategické ciele. Bankovy sektor
sa pre svoj vyznam a objem obchodu, ako aj schopnost’ destabilizovat’ ekonomiku
pri nevhodnom fungovani, stal po roku 2008 prvoradym zaujmom regulatorov. S rastiicou
digitalizaciou celi tradicné bankovnictvo novym konkurentom a vyzvam. FinTech
spolo¢nosti predstavuji konkurenciu v mnohych sluzbach, ktoré boli povodne sférou ¢isto
bankového sektoru. Nova smernica EU 0 poskytovani platobnych sluzieb PSD2 (Payment
Services Directive 2) platna od januara 2018 mala za ciel’ zjednotit' trh elektronickych
platieb, regulovat’ poskytovanie platobnych sluzieb a zlep$it' bezpecnost a ochranu
spotrebitel’a. Prijatie smernice na jednej strane viedlo k strate ¢asti konkurenénej vyhody
samotnych bank vo vztahu k tdajom o klientoch, na druhej strane prispelo k zvyseniu
informovanosti a trendu odstrafiovania administrativnych prekazok.

Financovanie medzinarodného obchodu preslo v poslednych rokoch vyraznymi
zmenami, ktoré tizko suvisia s jeho globalizaciou a internacionalizaciou, ako aj rozsiahlymi
implementaciami informa¢nych a komunika¢nych technolégii, Sirokej dostupnosti internetu
aonline sluzieb. Digitalizdcia procesov a c¢innosti a moderné zariadenia umoziuju
jednoduchy a okamzity pristup k online sluzbam a internetu z celého sveta. Vo vSeobecnosti
digitalizacia ovplyvnila vsetky oblasti zivota avyrazne sa prejavuje iv bankovom
a finanénom sektore. Okolo roku 2005 sa s vyvojom internetu zacali vyvijat’ a rozsirovat’
online moznosti platobného styku a platby pomocou faxu. Od roku 2015 sa rozsirovali online
registre firiem a prehl'ady produktov a potencialny klient o finan¢né alebo bankové produkty
tak mal pristup k pozadovanym informaciam z 'ubovol'ného miesta a zariadenia. Uvedenie
prvych smartfénov posunulo vyvoj digitdlnych bankovych produktov na vysSiu uroven,
Klient mal pristup nielen k tymto produktom, ale aj potencialnym obchodnym partnerom
a informaciam. Celosvetova pandémia Covidu-19 pocas poslednych dvoch rokov urychlila
procesy digitalnej transformacie. Vyrazne sa prejavila i v bankovnictve, ked” sa v kratke;j
dobe banky aich klienti museli prisposobit novym normam a zmenam, mnohé sluzby
a ¢innosti sa zacali rapidne a vo velkej miere digitalizovat. Zmeny bankovych limitov,
limitov bezkontaktnych platieb, digitdlne podpisovanie a akceptovanie digitalnych
dokumentov, ktoré predtym boli pre korporatnych klientov vo forme fyzickych
dokumentov, sa stali beznymi. Vsetky tieto inovacie v retailovom a korporatnom

bankovnictve ul'ahcuja a zrychl'uja bankové procesy a Setria ndklady bankdm a firmam.
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Diplomova praca sa venuje problematike digitalizacie bankovnictva a financovania
medzindrodného obchodu a aktudlnemu stavu V tychto oblastiach z pohl'adu digitdlnych
technologickych rieSeni a dostupnych digitalnych sluzieb/produktov vhodnych pre firemné
prostredie. V medzinarodnom obchode a podnikani je pre podniky a firmy podstatnou ¢rtou
rastu konkurencieschopnosti moznost’ realizovat’ svoje obchodné a podnikatel'ské ¢innosti
Vv globalnom digitalnom priestore. S tym je uzko spojena Siroka dostupnost’ roznych foriem
digitalnych finan¢nych sluZieb prostrednictvom internetu a jeho technologii.

Hlavnym cielom diplomovej prace je priprava koncepcie racionalizacie vyuzivania
digitalizacie v oblasti finanénych sluzieb vo firemnom prostredi na zdklade identifikacie
a zhodnotenia jednotlivych foriem digitalizacie financnych sluzieb dostupnych pre firmy
z pohladu $kaly existujicich produktov, vyhod pre zakaznikov aj finan¢né spolo¢nosti
a moznosti eliminacie prevadzkovych rizik.

Prva kapitola je zamerand na definovanie teoretickych vychodisk diplomovej prace
pre problematiku digitalizacie a digitalnej transformacie bankového sektora a vysvetlenie
zakladnych pojmov. V tejto Casti sa venujeme digitdlnym inovéacidm V oblasti bankovnictva
a platnej legislative pre elektronické bankovnictvo.

V druhej kapitole sme stanovili hlavny ciel’ a parcialne ciele diplomovej prace a zaroven
popisujeme pouziti metodiku prace a metody skimania. ktoré sme vyuzili pri vypracovavani
prace.

Tretia kapitola je zamerana na vySpecifikovanie uZSieho okruhu digitalnych
sluzieb/produktov a technologickych rieSeni. Zhodnotili sme ich z pohladu praktickych
implementacii v bankovych a finan¢nych sluzbach a produktoch. V zavere sme formulovali
vSeobecné zavery andvrh odporucani digitalnych finanénych sluzieb a digitalnych
technologii pre pripravu koncepcie racionalizdcie vyuzivania digitalizdcie v oblasti

finan¢nych sluZieb vo firemnom prostredi
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Digitalne bankovnictvo alebo digitalne financie st terminy pouzivané na popis
vplyvu a implementacie digitalnych technologii do bankovej sféry. Rozsiahle implementacie
technologickych inovacii a digitalizacie procesov, postupov a ¢innosti viedli k transformacii
tradi¢nych foriem poskytovania bankovych a finan¢nych sluzieb a ,,priniesli do sveta
financii mnozstvo novych prvkov Vv podobe aplikacii, cloudovych sluZieb, umelej
prinosmi tychto zmien su variabilita poskytovanych finan¢nych sluzieb, jednoduchsi pristup
k uvedenym sluzbam, vyssia efektivita a rychlost’ bankovych operacii, ako aj odstrainovanie
narodnych bariér a podnietenie konkurencie v online bankovych sluzbach (EU, 2022).

V roku 2018 Eur6pska Komisia (dalej EK) publikovala Akény plan pre FinTech, ktory
mal zaviest' nové opatrenia a dohl'ad nad napredujucim FinTech sektorom. V plane boli
definované opatrenia z oblasti blockchainu, kybernetickej bezpecnosti, interoperability,
financénej stability, informaénych technologii a ich implementacii. Celkovo plan obsahoval
19 opatreni na podporu novovznikajicich obchodnych modelov so subeznym zavadzanim
novych, vyssie spomenutych technoldgii. Jednym z hlavnych ciel'ov bolo zvysit' ochranu
investorov, spotrebitelov a ich dat, zvysit' integritu a prepojenie finanéného systému
europskych krajin. Vytvorené boli regulacné ,,sandboxy ako bezpecné experimentédlne
testovacie priestory, kde jednotlivé staty mohli tvorit’ novu legislativu a testovat’ spolu
s FinTech firmami svoje modely, produkty a sluzby bez vplyvu na koneénych spotrebitel’'ov
a predoslej optimalizacie (European Parliament, 2023). Sucastou zavadzania opatreni
Akéného planu bolo zriadenie FinTech Lab a FinTech Knowledge Hub pre spolupracu
vSetkych zainteresovanych stran (dozornych orgénov, regulatorov, FinTech spolo¢nosti,
poskytovatelov technologii). FinTech Lab predstavuje bankovy ndastroj pre vystavbu
nezavisle] platobnej infrastruktiry abol zriadeny s cielom zvySit uroven regulacnej
a dozornej kapacity a zdiel'at’ poznatky o novych technologiach (European Commission,
2018). Ulohou FinTech Knowledge Hub je zlepsit monitorovanie finanénych inovacii,
zdiel'anie znalosti o FinTech a podpora technologickej neutrality v regulacnych a dozornych
pristupoch (EBA, 2021). Eurdpska Komisia spolu stouto institiciou mala za tulohu
definovat a tvorit’' nové pravidla pre crowdfundingové platformy v EU a ich rozsirovanie.

V januari 2020 pracovny program EK oznamil druhu prioritu ,,4 Europe fit for digital
age . Zamerom priority bolo spustit’ druht verziu FinTech akéného planu v tretom kvartali

2020, akény plan pre FinTech bol vsak odsunuty do tizadia kvoli snahe EU o zotavenie
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po krize pandémii Covid-19 a s fou spojenymi tazkostami. V septembri 2020 EK vytvorila
balik opatreni pre digitalne financie, vV ktorom boli primarne rieSené nové iniciativy -
Digitalna finan¢na stratégia (DFS, Digital Finance Strategy) a Stratégia pre moderné
a bezpecné maloobchodné platby. DFS ma Styri na seba nadvizujice ciele:
e zabranit’ fragmentacii na jednotnom digitdlnom trhu finan¢nych sluzieb,
e zabezpetit, aby regula¢ény ramec EU ul'ah¢il digitalne inovacie v zaujme spotrebitelov

a zlepsil efektivnost’ trhu,

e vytvorit’ Eurdpske finan¢né datové centrum pre podporu inovacii,

e ricSit’ nové vyzvy a rizika spojené s digitalnou transformaciou.

Hlavnymi oblastami intervencii DFS su:

e Celoeurdpska interoperabilna finan¢na digitalna identita.

e B2B zdielanie dat, hlavne vo finanénom sektore EU a mimo neho.

o Komplexné a jednoznacné pravidlé pre kryptoaktiva.

e Znizovanie rizik digitalnej transformacie zavedenim pravidiel digitalnej odolnosti.

e Férové organy dohladu pre uplatiovanie rovnakych pravidiel pre vsetkych
na finan¢nom trhu.

Tento pristup zabezpeci lepSiu dostupnost’ finanénych produktov pre spotrebitelov a nové

moznosti financovania podnikov, hlavne z kategérie MSP. Predpokladom tohto pristupu

je zlepsenie integracie europskeho finanéného systému a posilnenie schopnosti EU zachovat

si strategicku autondmiu vo finanénych sluzbach. Digitalna finan¢na stratégia je sprevadzana

legislativnymi navrhmi Vv oblasti digitalnej prevadzkovej odolnosti a kryptotrhoch

(European Parliament, 2023).

V oblasti medzinarodného obchodu sa Akény plan pre FinTech zameriava na inovovanie
moznosti financovania medzindrodného obchodu, prostrednictvom uniformovania
licenénych pravidiel pre FinTech, novych pravidiel pre rozSirenie crowdfundingu
Vv eurdpskom priestore a zjednotenia tychto pravidiel pre vSetkych. Z pohl'adu zavadzania
novych pravidiel zistuje, ¢i st aktudlne pouzivané nariadenia a zakony dostacujuce
a prisposobené najnovsim technoldgiam ako st blockchain, umeld inteligencia a cloudové
sluzby vo finanénom sektore. V oblasti kybernetickej bezpeénosti sa akény plan zameriava
na digitdlnu odolnost’ voc¢i kybernetickym hrozbam, zdielanie informdacii o novych
kybernetickych hrozbach, aplikacie IT risk manazmentu, zvysenie dohl'adu a koordinacie

proti hrozbam na celoeurdpskej trovni (MFSR, 2018).
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1.1 Digitalizacia

Pojem digitalizacia bol prvykrat pouzity v eseji Roberta Wachala v roku 1971,
v ktorej diskutoval o socialnych dosledkoch ,.digitalizacie spolocnosti“ ako vysledku
SirSieho vyuzivania digitalnych technoldgii a ich vplyvu na spolo¢nost’ (Gorensek & Kohont,
2018). Vo vseobecnosti sa pod pojmom digitalizacia chapu zmeny spolo¢nosti a jej systémov
(ekonomickych, politickych, socialnych, atd’.) ako dosledku vplyvu aimplementacie
informac¢nych a komunikacnych technologii. Podl'a Gartner (2022) ide 0 vyuzivanie
digitalnych technologii na zmenu obchodného modelu a poskytovanie novych prilezitosti
na vytvaranie prijmov a hodnoty. Portal i-SCOOP (2022) ju povazuje ,za cestu
k digitdlnemu biznisu a k digitdlnej transformdcii“.

Digitalizécia a digitalna ekonomika mé Vv siCasnosti transformacny efekt na mnohé
odvetvia. Digitalizacia viedla k vzniku novych odvetvi a transformovala uz etablované,
dlhoro¢né odvetvia a formy podnikania. Vznikli nové firmy, nové prilezitosti, astym
spojené vyzvy na napredovanie, investicie a potrebnu legislativu ohl'adne digitalizacie. Kym
v minulosti boli najuspesnejsie firmy zamerané na vyrobu a fyzické produkty, dnes viac ako
polovicu najhodnotnejsich firiem na svete predstavuji technologické spolo¢nosti. Hlavnymi
zdrojmi prijmov tychto spolo¢nosti st intelektualne, technologické produkty, tdaje
a informacie, ich predaj a reklamy zalozené na tychto udajoch. Podl'a Neufeld (2022)
budovanie udrzatel'nej konkurencnej vyhody v digitdlnom svete zavisi od informécii
a sposobe ich vyuzivania, ¢o doklada vyrokom Billa Gatesa, spoluzakladatel’a spolo¢nosti
Microsoft, podl'a ktorého ,, najlepsim spésobom pre odlisenie spolocnosti od konkurencie
je vynikajuca praca s informaciami. Sposob, akym informdcie zbierate, spravujete
a pouzivate urci, ¢i vyhrate alebo prehrate.

Pri podrobnejsej analyze procesu digitalizacie v podnikani portal i-SCOOP (2022)
vysvetl'uje jej funkcie nasledovne: ,,digitalizdacia sa najcastejsie tyka umoznenia, zlepsenia
a/alebo transformacie obchodnych operdcii a/alebo obchodnych funkcii a/alebo
obchodnych modelov/procesov a/alebo cinnosti vyuzivanim digitalnych technologii
a sirsieho vyuzitia a kontextu digitalizovanych udajov, ktoré sa premenili na inteligenciu

«“

a pouzitelné znalosti s ohladom na konkrétny prinos “. Sucasne doklada, ze digitalizacia
vedie k zmene interakcii, komunikacii, obchodnych funkcii a obchodnych modelov na (viac)
digitdlne modely, ktoré su Casto kombindciu digitalneho a fyzického, ako je napriklad

viackanalovy zakaznicky servis, integrovany marketing, apod.
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1.1.1 Digitalizacia v bankovom sektore

Digitalne bankovnictvo v poslednych rokoch ziskava na popularite a vd’aka Siroke;j
dostupnosti internetu a online sluzieb, ale aj IT zru¢nostiam pouzivatel'ov (koncovych
zakaznikov) rastie povedomie o digitalnych bankovych sluzbach aich pouzivanie.
Karasavvas (2022) uvadza udaje z prieskumu agentiry FDIC zameraného na spravanie bank,
podl'a ktorého viac ako 80 % majitelov UCtov vyuziva nejaka formu digitalneho
bankovnictva. Jeho obl'ibenost’ vyplyva z pohodlia a Grovne personalizacie, ktorti pontka.

Vo vseobecnosti zaklad digitalizacie tvoria data a praca s nimi. Banky a institacie
Vv bankovnictve, ktoré maju skusenosti s datami a vedia ako s nimi pracovat’ a ako ich vyuzit’
VO svoj prospech, buda mat’ oproti konkurencii vyhodu. Okrem samotného zberu dat, treba
dbat’ na uchovavanie dat, ich Sifrovanie, tvorbu logickych databaz, priCom najdolezitejsie
je vediet’ ako s datami pracovat’ v prospech biznis modelu, ktory institucia pouziva alebo
sa snazi zaviest. Za poslednych par rokov bolo zdokumentované ako nedostato¢na praca
s datami a ich zabezpecenim, viedla k bezpe¢nostnym tnikom a zneuzitiu dat, a nasledne
k zalobam a pokutam. Prikladom je jeden z najvacsich unikov dat roku 2016, kedy americka
firma Yahoo v dosledku nedostatoéného zabezpecenia internych systémov prisla o udaje 500
milionov uc¢tov svojich klientov. Rovnako dalSie firmy prisli o udaje svojich klientov
(Facebook, Instagram, Microsoft, eBay, Adobe, Uber, atd’.) a vzdy to vyvolava obrovské
kauzy a ohlasy na potrebu regulacie a pokutovania tychto skuto¢nosti (Chin, 2023).

V oblasti digitalizacie bankovnictva je pre banky vyzvou rastiica konkurencia v podobe
FinTech spolo¢nosti, ktoré sa zameriavaju na poskytovanie modernych finan¢nych sluzieb
na baze technologickych rieSeni. Podla portalu BootCamps (2022) termin ,,fintechova
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spolo¢nost™ opisuje akukol'vek firmu, ktord vyuZiva technolégiu na upravu, vylepSenie
alebo automatizaciu finan¢nych sluzieb pre firmy alebo spotrebitel'ov. Sluzby mézu zahfiat’
mobilné bankovnictvo, P2P platobné sluzby (napriklad Venmo, CashApp), automatizované
investi¢éné sluzby (napriklad Wealthfront, Betterment), obchodovanie s kryptomenami
(napriklad Bitcoin, Dogecoin, Ethereum), ale aj zlozité blockchainové siete so Sifrovanymi
transakciami. Murinde et al. (2022) uvadzajt, Ze tradi¢né finanéné instittcie v bankovom
sektore Celia vo svojej hlavnej ¢innosti konkurencii zo strany nebankovych finanénych
institacii a tienovych bank. Vznik FinTech umoznil start-upom, BigTechu, neobankam
a malym lokalnym bankam vstapit’ do sektora finan¢nych sluzieb. Podl'a autorov st najméa

zacinajuce FinTech spolo¢nosti aktivne v kI'i¢ovych segmentoch finanénych sluzieb, ako

su platby a prevody, pdzicky, podnikové finan¢né riadenie, crowdfunding, obchodné
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a kapitalové trhy, poistenie, sprava osobnych financii a majetku a digitalne bankovnictvo.
K vyuzitiu IT technolodgii vo finanénych sluzbach Svoren (2022) doklada, ze FinTech
spolo¢nosti presadzuju rieSenia tzv. bezhotovostnej spolo¢nosti, v ktorej dominuji mobilné
aplikacie a platformy pre digitalizované finanéné sluzby. V porovnani s tradi¢nym
bankovnictvom maju tieto sluzby pre zakaznikov mnozstvo vyhod: dostupnost’ informaécit,
neviazanost' na konkrétne miesto a Cas, zrozumitel'nost’ sposobu prace s ich peniazmi
a dalsie. To vkonetnom dosledku viedlo k zmene dominantného postavenia bank
a poistovni (predtym rozhodujucich institacii finan¢ného trhu) a k strate ¢asti ich trhového
podielu. Podl'a odhadov spolo¢nosti Accenture do roku 2023 nahradia technologie az 30 %
pracovnych miest v bankovnictve (Recky, 2019).

Podrl'a Kurikesu (2022) s pre banky a bankovy sektor rozhodujuce potreby, ocakavania
a spravanie zdkaznikov v oblasti poskytovanych finanénych sluzieb. Podla prieskumov
medzi zdkaznikmi bank mé 94 % opytanych zriadeny ucet vo financnej institucii; z toho
41 % opytanych vykonava bankové transakcie z mobilnych telefonov a 54 % opytanych
pouziva aplikaciu svojej banky. Zaroven autor konstatuje, ze digitalizacia v bankovom
sektore ,,meska“ a sektor ukédzal ,,mali otvorenost’ digitalnej transformacii®.

Procesy digitalizacie a implementacie technologickych inovacii vyrazne ovplyvnila
pandémia Covid 19, i ked’ uvedené procesy boli potrebné uz pred jej nastupom. Ako sme
uviedli, jednym z faktorov st najmi ocakavania klientov, ktori sleduji nové prirastky
inovacii do technologickych, ale aj inych sfér a implementaciu noviniek, s ktorymi
prichadzaji najcastejSie do styku na dennej baze. Podl'a §tadie spoloc¢nosti EY (Moden &
Neufeld, 2020) pandémia COVID urychlila trend digitalizacie v bankovom sektore, ktory
bol uz predtym nevyhnutny pre udrzanie kroku s FinTech konkurenciou. Banky potrebovali
vypracovat’ ,,digitalny plan®, ktory by im pomohol udrzat’ starych klientov, resp. ziskat
novych klientov. To viedlo k zmene stratégie bank a finan¢nych institacii, aby drzali krok
s potrebami klientov a s konkurenciou z FinTech sektora, pricom najviditeI'nejSou zmenou
bol prechod na efektivne online modely. Podl'a autorov bol od zaciatku pandémie v marci
2020 dosiahnuty 72 %-ny narast vyuzivania FinTech aplikacii len v Europe. Podobne Vives
(in Murinde et al., 2022) uvadza, ze vo vacsine krajin bol v bankovnictve tradi¢ny model
banky typu ,, brick and mortar*, tj. kamennej banky nahradeny alebo skombinovany s online
modelom, kde ddlezitu tlohu zohravaji informacné technologie a vysoko Specializovany
I'udsky kapital.

Okrem klientov bank, maji ocakavania aj akcionari, Ze banky za¢nu inkorporovat

inovécie, ktoré budu znizovat naklady, a tym padom zvySovat’ zisky akcionarov. Znizovanie
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ucasti l'udského faktora, a tym padom aj zniZovanie rizika pri réznych bankovych operaciach
anizSia chybovost, si pozitivnymi prinosmi digitdlneho bankovnictva. Vyhodou
pre klientov je nastup ¢isto digitalnych ,,online* bank. Najznamejsie s WISE, Revolut,
N26 aslovenska 365.banka. Tieto banky vacsinu ukonov vykonavaju prostrednictvom
online platforiem, aplikacii a webovych stranok bez potreby osobného kontaktu s klientom.
Okrem toho mézu zapajat umelu inteligenciu so strojovym ucenim na vyhodnocovanie
informacii a vykonavanie aktivit, na ktoré bol doteraz nevyhnutne potrebny l'udsky faktor.
Ocakava sa, Ze tieto technologické inovacie budt najviac vyuzivat' mladSie generacie
spotrebitel'ov (do veku 55 rokov). Najdolezitej$ia je pri digitalizacii bank rychlost, akou
tieto zmeny aplikuju a ,, pocuvanie “ potrieb svojich klientov (McKinsey et al., 2022b).

1.1.2 Vyhody a nevyhody digitalizacie

Digitalizacia a digitalna transformécia procesov a sluzieb vo vSeobecnosti prindSa
so sebou pozitiva a aj negativa pre pouzivatelov, ale aj samotné institucie. V oblasti
bankovnictva k hlavnym vyhodam/prinosom digitalizacie mozno zaradit’:

e Technologicky posun a ziskanie konkuren¢nej vyhody. V sucasnosti banky dokazu
Ciastoéne drzat® krok s FinTech spolo¢nostami, ¢im rastie pravdepodobnost
udrzania/ziskania klientov pre banky.

e Prijatie a vyuzivanie digitalnych nastrojov z0 strany zamestnancov vedie k zlepseniu
rastu ich produktivity, moralky a vykonu, o vo vSeobecnosti zlepSuje vykonnost’ banky
a vedie k lepSej navratnosti investicii do technologii.

e Zrychlenie a zefektivnenie procesov, ¢im dochadza k rychlejSiemu uspokojovaniu
potrieb Klientov akich zvySenej spokojnosti. Banky st flexibilnejSie Vv reakcii
na poziadavky klientov a zavaddzanie novych trendov.

o Zefektivnenie komunikaénych kandlov (internych a externych). Neobmedzeny pristup
Kk sluzbam Vv rezime 24 hodin/7 dni v tyzdni a bez geografickych obmedzeni umoziiuje
klientom pristup K bankovym produktom prostrednictvom smartfénu, resp. iného
zariadenia s pristupom na internet. Online pristup k sluzbe eliminuje nutnost’ fyzickej
navstevy banky, pripadne mozné poplatky za sluzby, ako aj potrebu vyhradenej
pracovnej sily zo strany banky. Banka tymto sposobom moéze zniZzovat naklady
a investovat’ prostriedky do inovacii a rastu podnikania.

e Automatizované platby umoziuju klientovi nastavit’ si bez potreby navstevy pobocky

automatické platby a vyhnut sa poplatkom z omeskanie platieb. Navyse digitalne banky
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ponukaju klientovi d’alSie funkcionality, napriklad néstroje na tvorbu rozpoctu, ktoré
ulahcuju spravu penazi alebo informovanie klienta o stave u¢tu pomocou textovych
a e-mailovych upozorneni v smartfone alebo smart hodinkéch.

Znizenie prevadzkovych a mzdovych nakladov banky: klient mnozstvo tikonov realizuje
bez potreby ,,zasahu“ zamestnancov banky/institacie, nie je potrebny vysoky pocet
zamestnancov (a velké mnozstvo pobociek banky) a banka tak moze tieto naklady
investovat’ do d’al$ich technologickych inovacii a rozvoja. Vo vztahu ku klientom mézu
banky nasledne stanovit’ nizSie poplatky za poskytované sluzby.

Lepsia zakaznicka skisenost’ s poskytovanymi sluzbami digitalneho bankovnictva vedie
Kk rastu zakaznickej zakladne na strane retailovych a aj firemnych klientov. Rast
je podmieneny viacerymi faktormi, ktoré online bankovnictvo poskytuje: jednoduchost’
pouzivania sluzieb, pouzivatel'sky priatel'ské online prostredie, vyuzivanie platforiem
socialnych médii a chat aplikacii pre komunikaciu a interakciu so zakaznikmi. Banky
moézu poskytovat’ vysoko personalizované ponuky, skratit' ¢as a zlepSit' zakaznicku
skasenost’. Unifikovany pristup k finanénym sluzbdm na réznych platforméch pozitivne
ovplyviiuju spotrebitel'ské spravanie U retailovych a firemnych klientov.

Datova analytika: digitalne platformy produkuji mnozstvo dat a banka na zaklade
ich spracovania a vyhodnotenia mdze klientom ponutkat’ sluzby, produkty, zabezpecenie
ich financii a dalSie. Na zdklade spracovanych analyz banka ziska prehlad
zo zakaznickych dat, spravania, spotrebe a potencialneho dopytu po sluzbach
a produktoch. Nasledne dokaze vytvorit’ rieSenia na mieru (Digital Adoption Team,
2023; Karasavvas, 2022; Technostacks, 2023).

S digitalizaciou su spojené aj nevyhody a negativa:

Efektivna implementdcia novych technologii vyZaduje cas. Jednym z hlavnych
problémov digitalizacie vo vSeobecnosti je vyber spravnej technologie, respektive
vhodnych nastrojov (mnozstvo optimalizaénych platforiem moze viest' k chaosu).
Implementécia vybratého rieSenia vyzaduje ¢as na potrebny vyskum, testovanie a jeho
prijatie pouzivatel'mi, tj. ¢as potrebny na ich zaSkolenie a ziskanie kompetencii.
Technické problémy spojené s moznymi vypadkami informacnej a komunikacnej
infrastruktiry a s tym spojend nedostupnost’ bankovych sluzieb.

Otazky informacnej a kybernetickej bezpecnosti - Tahky pristup k informacidm
a nedostatocné zabezpecenie zvySuje moznosti/rizikd ich zneuzitia a moze viest’ k tiniku

informacii v dosledku kybernetickych ttokov typu:
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- Phishing je formou tutoku, kedy sa Gto¢nik prostrednictvom falosného webového
sidla banky vydava za reprezentanta banky, respektive mailovou, telefonickou alebo
inou formou kontaktuje klienta banky s poziadavkou poskytnutia jeho prihlasovacich
udajov k internetbankingu. Klient méze mylne povazovat tuto komunikaciu
za legitimnu a poskytnut’ pristup k svojmu uctu.

- Keylogger je program, ktory zaznamenéava vstupy z klavesnice poéitada. Utoénik
ziska prihlasovacie udaje ku klientskemu uctu v banke. Naslednym prihldsenim
k G¢tu moze previest prostriedky na svoj vlastny ucet.

- DDoS je typ utoku, ktory vedie k pretazeniu/zahlteniu webovej stranky, siete alebo
sluzby velkym mnozstvom poziadaviek, ¢im sa webova stranka, resp. sluzba stava
nefunkénou a nedostupnou pre klientov.

- Nedostatocne zabezpecena Wifi alebo mobilna siet - pri nedostatonom zabezpeceni

b9

siete utonik dokéze ziskat' pristup do siete a,citat* vSetky informacie ktoré
cez danu siet’ prechadzaju. So ziskanymi udajmi nasledne pouzije pre pristup
do internetbankingu (WGU, 2021).
Strata socialnych zru¢nosti jednotlivca ako vysledok prechodu k jednoduchej online
komunikacii bez fyzického kontaktu s pracovnikom banky.
Rast zavislosti na technologiach - pocas pandémie boli pozorované vypadky
Vv dodavatel'skych retazcoch vo vSetkych segmentoch, ¢o sa dotklo aj technologii.
Takéto vypadky modzu vyrazne naruSit funkcionalitu celého systému v pripade
nedostatku esencialnych komponentov, popripade spomalit, oddialit’ alebo uplne
pozastavit’ inovacie v danom sektore.
Limitovany pristup, respektive nedostupnost’ platforiem digitdlneho bankovnictva
pre niektoré skupiny jednotlivcov, napriklad pre starSie generacie pouzivatel'ov alebo
ekonomicky slabsie skupiny obyvatel'stva, pre ktorych mdze byt naro¢né orientovat
sa v novych technologiach a pracovat’ s uvedenymi platformami. Pre technologicky
menej zruénych jednotlivcov moézu byt nové technoldogie menej pochopitelné,
ich prijatie u starSej generacie je spojené s obavami a strachu z ich vyuzivania. Druhym
nepriaznivym javom je, Ze tieto inovacie sil vo vSeobecnosti menej vyuzivané starSou
generaciou a Casto si vyzaduju vzdelavanie v danej oblasti. Podl'a prieskumu spolo¢nosti
Deloitte (Valenti & Alderman, 2022) je postoj mladsej generacie klientov K vyuzivaniu
digitalnych sluzieb bank ovplyvneny ich lepsim pristupom k digitalnym technologiam

a ziskanymi digitadlnymi zru¢nost'ami. Si vSak menej spokojni so svojimi primarnymi
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bankami a vo vSeobecnosti st otvorenej$i finanénym produktom od vyluéne digitalnych
bank a vel'kych technologickych spolo¢nosti.

e Pravne predpisy aich dodrziavanie - digitalizacia, umela inteligencia (Al), FinTech
a d’alsie nové technoldgie, mézu vyzadovat', aby sa banky, ktoré zavadzaji uvedené
inovécie, prisposobili najnovs§im zakonom a reguldciam v tomto odbore. Hlavné oblasti,
ktorych sa moze dotyka ochrana dat sG: ocChrana osobnych udajov (GDPR),
kyberbezpecnost,, ochrana spotrebitelov (Karasavvas, 2022; Digital Adoption Team,
2023; Valenti & Alderman, 2022).

1.2 Europska smernica PSD2

Pojem PSD2 (Payment Services Directive 2) oznacuje eurdpsku regulaciu
pre elektronické platobné sluzby. Regulacia PSD2 je nasledovnikom regulacie PSD (z roku
2007), do platnosti vstupila v roku 2016, ¢lenské Staty ju mali aplikovat’ do januara 2018.
Hlavnym cielom tejto legislativy bolo integrovat’ a zefektivnit' trh s platbami v Europe,
zrovnopravnit’ vSetkych hraov na trhu, zvysit’ ochranu a bezpecnost’ platieb a eurépskych
spotrebitelov. Smernica sa zameriava na posilnenie autentifikécie klientov a subjektov
a zavadza nové otvorené bezpecnostné Standardy komunikécie. Zavadza tiez usmernenia
pre hlasenie incidentov apre tvorbu novych bezpecnostnych opatreni pre dohlad
nad operativnymi a bezpe€nostnymi rizikami. Pévodnd PSD reguldcia mala viacero
obmedzeni napriklad:

e Nerovnaké podmienky uplatiiovania regulacie pre subjekty v ramci/mimo EU.
V pripade, Ze subjekty (platca a prijimatel’ platby) boli z EU, regulacia sa ich tykala.
V pripade novych hra¢ov na trhu (finanéné institacie, FinTech), ktori nemali sidlo v EU
sa na nich regulacia PSD neuplatiiovala. PSD sa uplatiiovala len v tom pripade, ak obaja
Gi¢astnici transakcie sidlili v EU, PSD2 regulacia sa uplatiiuje aj v pripade, ak len jeden
z Ggastnikov transakcie mé sidlo v EU.

e Platba bola vykondvana v eurach, alebo inej mene ¢lenského $tatu. V sucasnom obdobi
medzinarodného obchodu a globalizacie, bolo potrebné rozsirit meny, na ktoré
sa legislativa uplatiuje, netykala sa zatial’ kryptomien.

e Sluzba vyberu hotovosti prostrednictvom bankomatov nezavislych poskytovatelov

nespadala do rozsahu pdsobnosti smernice.
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Smernica PSD2 ma4 nasledovné ciele:

Posilnit’ ochranu spotrebitel'ov zavedenim silnejsej autentifikacie klienta pri vykonavani
transakcii, na zdklade minimélne dvoch rozpoznavacich znakov (dvojfaktorova
autentifikacia).

Zvysit efektivitu a Standardizaciu platobnej infraStruktiry a minimalizovat’ rozdiely
medzi Clenskymi Statmi.

Zvysit konkurenciu a posunut’ banky smerom k inovaciam.

Zavedenie novych platobnych sluzieb: poskytovatel' platobnych iniciaénych sluzieb
(skratka PISP) tj. osoba alebo subjekt, ktory je opravneny na zaklade stihlasu klienta
iniciovat’ platby zbankového uctu klienta. Poskytovatel sluzieb informovania
o platobnom ucte (skratka AISP): osoba, ktord je opravnena poskytovat informécie
o platobnom ucte a transakciach na bankovom tucte klienta. Zavedenie nového spdsobu
overovania dostupnosti financnych prostriedkov na ucte. Sluzba Potvrdenie dostupnosti
finan¢nych prostriedkov (skratka CISP) umoziiuje bankam na zéaklade stihlasu klienta
poskytovat’ informacie o dostatku finanénych prostriedkov.

Zabranenie dvojitého poplatku pri vybere cez bankomat tretej strany a taktiez zavedenie
maximalneho poplatku 50 eur za transakciu, namiesto doterajSich 150 eur.

Zavedenie unikatnych kodov, ktoré dynamicky prepoja jednotlivé transakcie so sumou
a prijemcom platby.

Zalozenie centralneho elektronického registra, ktory obsahuje informacie o platobnych
inStitciach zdruzenych v jednotlivych ndrodnych registroch. Cielom je zlepSenie
transparentnosti fungovania finanénych institcii pod dohladom Europskej bankovej
autority (EBA), ktora bezplatne spristupni tieto informacie na svojej webovej stranke
(PwC, 2017).

Eurépska komisia v roku 2022 pristupila k preskimaniu smernice PSD2 so zamerom

zhodnotenia jej ucinnosti (Frary, 2022), z ktorého vyplynuli nasledovné zavery:

V platobnom ekosystéme vznikla Siroké skala novych hracov, kI'icovymi aktérmi sa stali
najmi poskytovatelia technickych sluzieb, priCom nie vSetci st pod u€innym dohl'adom.
Celkovy rast konkurencie v bankovom/finanénom sektore, napriklad v platobnom
sektore bolo zaregistrovanych viac ako 2 700 novych platobnych institacii.

Nova éra otvoreného bankovnictva poskytla spotrebitel'om vaésiu kontrolu nad spravou

svojich platieb a bankovych Gctov.
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Silna dvojfaktorova autentifikacie klienta (SCA) zvysila bezpecnost’ online platieb,

na druhej strane moze spdsobit’ neprijemnosti ¢asti klientov a moze viest’ k ,, nedostatku

financného zaclenenia zranitelnych a technicky neznalych obcanov .

e Dominancia  digitdlnych  platieb v obdobi pandémie Covid poukazala
na nutnost’ zachovania hotovostnych platieb (najma pre starSiu generaciu). Spotrebitelia
musia mat’ pravo hotovostnych platieb a maloobchodnici musia mat’ povinnost’
prijimania hotovostnych platieb.

e V bezpetnosti platieb av ochrane spotrebitelov st rasticimi hrozbami socidlne
inzinierstvo a podvody. Nové typy podvodov vyZzaduju vysSiu pripravenost’ v podobe
ich detekcie a aplikacie preventivnych opatreni.

e Nevyhnutné st dalSie inovacie v oblasti platieb ako su kryptotransakcie, sluzby
digitalnych penazeniek a schémy buy-now-pay-later (BNPL). Potrebu EK dokladuje
napriklad rastom hodnoty transakcii BNPL na celom svete z 29 miliard GBP v roku 2019
na 103 miliard GBP v roku 2021.

Zaciatkom maja 2022 Eurdpska komisia otvorila konzulticie o revizidch druhej
smernice o platobnych sluzbach PSD2. Spall (2022) ako dovody mozného rozsirenia
reguldcie uvadza v sucasnosti neregulované alebo nedostato¢ne regulované ¢innosti, ako
su: krypto platby, systém ,,Buy Now Pay Later®, prevadzkovanie platobnych systémov alebo
platobnych schém, sluzby digitalnej pefiaZzenky (vratane mobilnych aplikécii pouzivanych
na platby), tzv. triangular passport (pre platby medzi ¢lenskymi §tatmi EU). Nova smernica
PSD3 sa bude zameriavat’ na regulaciu elektronickych platieb a bankového ekosystému
v ramci FEurépskeho hospodarskeho priestoru. Oblastami, ktoré¢ bude rieSit’
st napriklad: vys$sia uroven overovania klientov (Strong Customer Authentication); podpora
a zavedenie digitalnej identity; zavadzanie novych Standardov v oblasti platieb; otvorené
bankovnictvo (open banking) a jednotné aplikacné rozhranie (API); prava spotrebitelov
v kontexte ochrany ich dat v digitalnom prostredi; zdiel'anie informacii o klientoch medzi
verejnymi organmi, bankami a institiiciami; zvyseny boj proti kyberkriminalite a podvodom.
Vzhladom na pociato¢né S§tadia diskusii o potrebe aktualizacie PSD2 smernice, nie
je dostatok dostupnych informacii o kone¢nom obsahu smernice PSD3. Predpokladom
je, Ze kryptomeny a systém ,,Buy Now Pay Later* budu pravdepodobne tiez spadat’ do tejto
aktualizacie (Dimitriou, 2022; Wood, 2023).
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1.3 Crowdfunding

Rovnako ako nastup FinTech spolo¢nosti do oblasti financnych sluzieb je vyraznym
trendom v tychto sluzbach aj crowdfunding ako jedna z moznosti financovania projektov (ak
nie je moznost’ vyuzit' klasické formy financovania zo strany bank). Crowdfunding je
inovativnou formou financovania hlavne pre malé, stredné podniky a startupy. Predstavuje
alternativu, kde formou kolektivneho financovanie od mnohych prispievatelov sa
vyzbieraji malé ciastky na financovanie projektu zvycajne prostrednictvom online
platformy. V ramci EU je crowdfunding legislativne upraveny Nariadenim o eurdpskych
poskytovatel'och sluzieb kolektivneho financovania pre podniky (skratka ECSP) , ktoré bolo
prijaté v roku 2020. Podl'a nariadenia kolektivne financovanie méze prispiet’ k poskytovaniu
pristupu k financovaniu, dobudovaniu tnie kapitalovych trhov, ale aj vytvoreniu podmienok
pre cezhrani¢né kolektivne financovanie zaloZzené na akciovom kapitali a tiverovani
(European Commision, 2022).

Dnes vicsina crowdfundingovych kampani prebicha cez platformy na to urcené,
napriklad Kickstarter, GoFundMe, Indiegogo, Patreon, zeurdpskych platforiem su
najpopularnej$imi  CrowdedHero, Seedrs a CrowdCube. Crowdfundingové platformy
poskytuju firmam pristup k lacnejSim financidm ako cez klasické institicie, investori su
Casto l'udia z daného prostredia, ktori vedia poskytnit’ okrem finan¢nej podpory aj odborné
rady, pripadne prezentovat’ dant spolo¢nost’ na ich vlastnych platformach atym o nej
zvySovat povedomie a kredibilitu pre d’alSich potencidlnych investorov. Nasledne je
moznost pomocou vyzbieranych prostriedkov, zvySovat’ finanéné zdravie firmy a vyuZzivat’
finanéni podporu bank a finan¢nych institucii, popripade tzv. anjelskych investorov
a ,,venture capitalistov®’. Investori maju moznost dosiahnut tymto sposobom vysoki
navratnost’ ich financii a taktiez zapajat’ sa do daného projektu, riadit’ jeho smerovanie tak,
aby bol Gspesny (Investment Platforms, 2023; Kumar, 2022).

Podrla reportu P2PMarketData (Schmidt, 2020) crowdfunding v Europe v roku 2020
stale zaostaval oproti zvySku sveta. Kym napriklad v USA dosiahol objem investicii
prostrednictvom crowdfunding platforiem vysku 188 mld. USD, v eurépskych krajinach to
bolo okolo 5 mld. USD za rovnaké obdobie. Tento ukazovatel nezahfiia Cinu, kvoli
sankciam zo strany USA, obmedzeni investicii zo zahrani¢ia zo strany Cinskej vlady

a Castym podvodom.

1 Venture capitalist je stkromny kapitdlovy investor, ktory poskytuje kapital spolo¢nostiam
s vysokym rastovym potencidlom vymenou za majetkovy podiel.
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1.4 Digitalna transformacia

Pojem digitalna transformacia vo vseobecnosti oznacuje integraciu digitalnych
technologii do procesov firiem a verejnych sluzieb a ich dopad na spolo¢nost’. Spolo¢nost’
Gartner (2022) ju oznacuje ako proces vyuzivania digitdlnych technologii a podpornych
schopnosti na vytvorenie nového robustného modelu digitdlneho podnikania. Podstatou
digitalnej transformdacie je vytvaranie novych alebo upravu existujucich obchodnych
procesov, aby sa splnili meniace sa obchodné a trhové poziadavky. Podl'a portalu Coursera
(2022) integracia digitalnych technologii sa tyka ,,vSetkych casti organizdcie, ako su
produkty, sluzby alebo operacie, s cielom poskytnut zdkaznikom hodnotu. V globadlne a
digitalne prepojenom prostredi vyzaduje pokracovanie v inovaciach a hladani novych,
inovativnych rieseni . Z definicii pojmu vyplyva, Ze rozhodujucimi faktormi digitalne;j
transformacie su rozsiahle implementacie digitalnych technolégii a inovacii do vsetkych
¢innosti podniku/spolocnosti s cielom poskytnut’ zdkaznikom nové (digitalne) sluzby

a zabezpecit' rast konkurencieschopnosti aj prostrednictvom digitalneho priestoru.

1.4.1 Digitalna identita a Europska penazenka digitalnej identity

Digitalne technoldégie vyrazne ovplyviiuji a ulahcuju zivot, v mnohych oblastiach
sa fyzickd identita jednotlivca prelina s digitadlnou identitou. Eurdpska digitalna identita
je prostriedkom elektronickej identifikicie obdanov EU a modZe byt vyuzivana
v on-line aj off-line verejnych a sukromnych sluzbach v ramci celej EU. Dovody jej
zavedenia mozno uviest vyrokom Ursuly von der Leyen z roku 2020, predsednicky EK ,, ked’
nas aplikacia alebo webova stranka poZiada o vytvorenie novej digitdlnej identity alebo
o jednoduché prihldasenie cez Velku platformu, netusime, co sa v skutocnosti deje s nasimi
udajmi. Preto Europska Komisia navrhne bezpecnu europsku elektronicku identitu, ktorej
budeme doverovat' a ktori kazdy obcan moéze Vyuzit' kdekolvek v Eurdpe na cokolvek
od platenia dani az po prenajatie bicykla. Vdaka technoléogiam si budeme maoct’ sami
skontrolovat, aké dadta sa pouzivaju a ako.“ (Eurépska komisia, 2022). Mozno konstatovat’,
7e vyrok je v sulade s prijatym nariadenim EU o ochrane osobnych udajov znamy pod
nazvom GDPR (General Data Protection Regulation) schvalenym v roku 2016 a platnym
od roku 2018. Vo vieobecnosti je cielom nariadenia poskytnit’ obéanom EU viésiu kontrolu
nad svojimi datami akontroly ich vyuzivania firmami aonline sluzbami. Eurdpska
elektronickd identita umozni obanom a podnikom pouzivat’ jednu digitadlnu identitu pre

pristup k verejnym sluzbam v celej EU. Vo februari 2023 EK zverejnila prvy technicky stibor
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nastrojov EU na implementaciu Eurépskej pefazenky digitalnej identity (EUDI Wallet),
ktory bude zakladom pre vytvorenie prototypu penazenky (European commission, 2023).

Eurépska penazenka digitalnej identity (EUDI pefiazenka) bude dostupna kazdému
obéanovi EU, rezidentom a firmam so sidlom v ¢lenskych krajinach, ktoré narabaju
s osobnymi udajmi obcanov. Digitadlna penazenka bude zavedena vo forme mobilnej
aplikacie, ktora bude obsahovat’ udaje na identifikciu osoby alebo subjektu ako meno,
priezvisko, datum narodenia, narodnost, obciansky preukaz, pas, vodi¢sky preukaz,
certifikaty o vzdelani a d’alSie, ktoré bude mozné zdiel'at’ s inymi subjektami, ktoré¢ ich buda
vyzadovat’. Tieto informécie bude mozné vyuzivat' online aj offline a budu rovnocenné
s klasickym papierovymi dokladmi. Ddlezitym faktorom implementacie st moznosti Sirokej
dostupnosti pre ob&anov EU. V savislosti s tym portall GSMA (2022) uvadza, e zo 480
miliénov aktivnych mobilnych telefénov v ramci EU je 80 % smartfonov, tj. viac ako 384
miliénov pouzivatel'ov bude mat’ moznost’ vyuzivat' digitalnu penazenku. Predpokladom
je rast poctu smartfonov - v roku 2025 bude 84 % podiel smartfonov zo vSetkych mobilnych
telefonov v EU.

Postoj obéanov EU k zavedeniu digitélnej pefiazenky skumal prieskum Eurobarometer
(Eurdpska komisia, 2022) z roku 2019, podla ktorého 63 % ob¢anov chce pouzivat’ jednotné
digitalne prihlasenie pre vsetky online sluzby a 72 % obc¢anov chce vediet, ako sa ich tidaje
pouzivaju a spractvaji. K zékladnym principom digitalnej penazenky patria:

e neobmedzend dostupnost’ pre kazdého,

e §iroka pouzitel'nost’ na identifikaciu a potvrdenie osobnych tidajov,

e umoznenie pristupu k digitalnym sluzbam v EU,

e umoznit obanom kontrolu nad svojimi udajmi, ich zdielanim S tretimi stranami

a moznost’ odvolat’ suhlas so spracovanim udajov a ich vymazanie.

Digitalna identita moéze byt pouzita na:

e vyziadanie rodnych listov, lekarskeho potvrdenia,

e zmeny Udajov, adresy, mena a priezviska,

e oOtvorenie bankového uctu, pdzicky, podavanie danového priznania,

e podpisovanie pravnych dokumentov a e-mailov,

e zarucenie povodu a integrity dokumentu (zaruka, Ze nie je falosny),

e podavanie prihlagky na univerzity v domovskej krajine, resp. inom state v EU,
e vydavanie receptov na lieky a ich vydaj kdekol'vek v EU, v lekarni,

e prenajom auta, ubytovanie v hoteli a d’alsie (HNonline, 2021).
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Ako priklad pouzitia digitalnej identity mozno uviest' na podani ziadosti o bankovy
uver. Bez vyuzitia digitalnej identity by proces vyzadoval viaceré navstevy banky, dolozenie
papierovej dokumentacie a podpisovanie papierovych zmluav. V pripade chybajucich
dokumentov by sa navstevy banky opakovali, cely proces by sa predlzoval a tym oneskorilo
aj schvalenie bankového uveru, ktorého ziskanie mohlo byt vyzadované
do istého cCasu. Svyuzitim digitalnej identity klient jednym klikom poziada o uver
online, bez potreby navstevy banky. Potrebné dokumenty: vyplnena ziadost’, doklad o vyske
prijmu, pracovna zmluva a ostatné dokumenty st priradené k jeho digitalnemu profilu
(overené a podpisané), klient ich posle banke na overenie a schvalenie. Cely proces prebicha
elektronicky, v zrychlenom tempe V porovnani s klasickym spdsobom vybavovania Gveru
(vid’. Obrazok 1).

Obrazok 1 Schval'ovaci proces bankového tveru vyuzitim digitalnej identity

E Internetové banka B cuen wallet R cuen waler Internetové banka

Zz1n00sT 0 VYBER POTVRDENIE VALIDACIA
| sLUZBu DOKUMENTOV
O Pouzivatel potvrdzuje Banka prijima
(=) Aby mohol Eurépska provod svojich et matonvh Dok elektronicky
| L—L pouzivatel poZiadat pefiaZenka s vybranych tdajov. dokumenty a je

o Gver, je vyzvany, digitalnou identitou Eur6pska pefiaZenka pripravend
|_@_ aby zhromazdil vyberie vage vytvéra overitelné pokratovat v procese
informécie, ktorésa | © 0 Tttt dostupne |2 S RRREARSAS LRSS dolumentyna | SRS SAs T eRe R AT podévania Ziadost
majo zdiefat dokumenty B 2diefanie s bankou.

prostrednictvom potrebné pre
elektronickej banku.
identifikacie EU.

B cuen " o
E—

Zdroj: HNonline (2021)

S digitalnou identitou je spojeny digitalny podpis, ktory je elektronickou formou
podpisania dokumentu, potvrdzuje suhlas podpisujuceho s obsahom dokumentu. ePodpis
predstavuje stbor bezplatnych Standardov, sluzieb a nastrojov, ktoré maju pomdct’ verejne;j
sprave a podnikom zjednodusit’ pracu s elektronickymi podpismi. Tieto podpisy su pravne
platné vo vietkych &lenskych statoch EU. Prinosmi pouZivania elektronickych podpisov su:
nizSie naklady a uspora Casu, zefektivnenie a inovéacia obchodnych postupov firiem, lepsi
dohlad nad dokumentami aich spravou, zvySenie dovery Spotrebitelov, znizenie
phishingovych ttokov a d’alsie. V EU je elektronicky podpis rieseny reguléciou s nazvom
eIDAS. eIDAS su pravidla EU pre elektronicki identifikaciu, autentifikaciu,
doveryhodné sluzby a  elektronické podpisy? predpisané Nariadenim Eurépskeho

parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014 (UPVS, 2022). Do zavedenia regulacie, bolo potrebné

2 Dalsie nastroje eiDAS - elektronické pedate, elektronické ¢asové pediatky, elektronické
dokumenty, elektronické dorucovacie sluzby pre registrované zasielky, certifikacné sluzby pre
autentifikaciu web sidiel.
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overovat’ identitu subjektov fyzicky, overenim vSetkych potrebnych dokumentov.
So zavedenim eIDAS je mozné po splneni poziadaviek overovat potrebné dokumenty

elektronicky.

1.4.2 Bankova identita BankID

BankID je forma zabezpeCenej digitalnej identity vyuzivana pre overenie identity
klienta pri prihlasovani do systémov banky, uradov a d’alSich institacii. BankID
predstavuje jednoduchy sposob prihlasovania sa s jedinou digitalnou identitou (tzv. single
sign-on, SSO) pre spristupnenie mnoZstva sluzieb v internete. V Ceskej republike sluzi
na prihlasovanie do e-Government aplikacii a inych webovych portalov (Obrazok 2).
Pre pristup k e-sluzbam a elektronické overenia identity klient pouziva svoje prihlasovacie
udaje do internetového bankovnictva Vv kombinacii S d’al§imi prvkami mechanizmov
pre riadenie pristupu (vid’. kapitola 1.4.2.1) napriklad SMS/PIN koéd, token, odtlacok prsta,
elektronicky kla¢. V pripade d’alSicho rozsirovania technologie univerzalnej digitdalnej
identity (napriklad na Slovensko, kde zatial’ tito technoldgiu nevyuzivame), ma potencial
byt masivne vyuzivana jednotlivcami a institGciami pre zjednodusenie vzajomnej
komunikacie (BankID, 2022).

Obrazok 2 Bankova identita BankID

E-shopy a weby Komunikace Komunikace Elektronické Dalsi klientské
s nemocnicemi s poskytovateli energii bankovnictvi zény webl

Soukromé e-sluzby

iD

Sluzby statu

Portal obéana Bodovy systém Aplikace eRecept Covid pas Portal Moje dané
fidice

Zdroj: AiRBank (2023)
Vyhody BankID:

e Jednoducha online autentifikacia bez potreby d’alSich dokumentov.
e Multifaktorova (minimalne dvojfaktorova) autentifikacia klienta zabezpeci ochranu jeho

identity a neziadané tikony.
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e Jednotné prihlasenie k Sirokému okruhu online sluzieb: online bankovnictvo, online
nakupy (e-commerce), e-sluzby (napriklad e-Government, e-Health) a iné web portaly.

e Zabezpelenie sluzby: pre aplikovanie a vyuzitie BankID musi intiticia spiiat
bezpecnostné Standardy.

e Je poskytovana zadarmo.

Nevyhody:

e Limitovana dostupnost’.

e Obmedzenie institicie a krajiny.

e Otazky zabezpecenia sukromia klienta z dovodu mnozstva potrebnych a zozbieranych
udajov, ktorymi banka alebo inStiticia disponuje.

e Mozna kradez identity.

1.4.2.1 Riadenie pristupu v online sluzbach

E-sluzby poskytované prostrednictvom webovych portalov, respektive mobilnych
aplikacii sa stavaju beznou stcast’'ou zivota jednotlivca a spolo¢nosti. Pre pristup K sluzbam
su aplikované rézne mechanizmy pre riadenie pristupu, ktoré¢ uréuji ,.,kto moze sluzbu
pouzivat, aky konkrétny zdroj a ako ho méze vyuzit'*. Z pohladu IT technologii pod pojmom
riadenie pristupu vo vSeobecnosti chapeme bezpecné pridel'ovanie a spravovanie opravneni pre
pristup do systému, k informa¢nym zdrojom a aplikaciam. Pristup pouzivatel'a k sluzbe riadeny
postupnostou nasledovnych krokov, ktoré predstavuji Styri zdkladné funkcie systémov
kontroly pristupu: identifikicia (poskytnutie identity sluzbe na zaklade jedine¢ného
identifikatora pouzivatela, najCastejSiec mena a priezviska pouzivatela), autentifikacia
(overenie identity na zéaklade poskytnutych autentifikaénych faktorov), autorizacia
(mechanizmus spristupnenia sluzby na zaklade udelenych opravneni, tj. parovanie overene;j
identity a poskytovanej sluzby) a logovania (zaznamov o aktivitaich pouzivatel'a v danej
sluzbe/systéme).  NajdolezitejSimi  krokmi  riadenia  pristupu  su  identifikacia
a autentifikacia pouzivatela, pretoze si zalozené na poskytnuti jedinecnych identifika¢nych
udajov pouzivatela (vie ich len samotny pouzivatel) a zpohladu bezpecnosti
s zdrojom najcastejSich utokov pre ziskanie neopravneného pristupu K sluzbe alebo systému.
Existujt tri zakladné autentifikatné mechanizmy zaloZené na znalostiach, vlastnictve alebo
spravani sa pouzivatela :

e Pouzivatel nieco vie (prihlasovacie heslo, PIN kod, odpovede na skupinu otazok).

e Pouzivatel’ nieCo md (Cipovu kartu, token, certifikat, smartfon).
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e Pouzivatel’ nieCo je/nie¢o robi (produkuje) - mechanizmus vyuziva staticky biometricky
prvok (odtlacok prsta, snimok tvare) alebo dynamicky biometricky prvok (hlasovy vzor,
vlastnoru¢ny podpis).

V praxi sa vyuziva kombinacia prvkov uvedenych mechanizmov v podobe dvojfaktorovej,

respektive viacfaktorovej autentifikacie. V systémoch vyzadujacich vysoky stupen

zabezpecenia a dovernosti je vyuzivani silnd autentifikécia zalozena na pouziti minimalne

dvoch roznych faktorov autentifikacie (Whitman & Mattord, 2022).

Trendom v bankovych sluzbach je vyuzivanie statickych a dynamickych biometrickych
prvkov (rozpoznavania odtlackov prstov, rozpoznavania hlasu a tvare, biometricky podpis)
najmé z dovodu rastuceho vyuzivania aplikacii mobilného bankovnictva a rychlych zmien
v potrebach zakaznikov. Vyuzitie statickych a dynamickych biometrickych prvkov
pouzivajii v sucasnosti rozne spolocnosti a Statne institacie (Partners Group SK, OVB
Allfinanz Slovensko, VSeobecna zdravotnd poistoviia, Digitdlny operator Radost’,

samospravy) (Svandarkova, 2021).

1.4.3 Konkurencia tradicnych bank - neobanky a Big Tech spolocnosti

Aby banky drzali krok s nastupom novych technologii, budu musiet’ implementovat
umelt inteligenciu, analytické nastroje a novy pristup k poziadavkam klientov na zaklade
ziskanych dat. Personalizované ponuky v redlnom ¢ase st jeden zo sposobov, ako efektivne
vyuzit’ data v prospech klientov.

Zmeny Vv spravani klientov voc¢i bankam boli na zaciatku roka 2020 vyrazne ovplyvnené
nastupom pandémie a lockdownov. Klienti nemohli navstevovat’ pobocky bank, a vsetky
svoje poziadavky museli riesit’ online alebo telefonicky. Netykalo sa to len fyzickych osob,
ale rovnako aj firemnych klientov. Banky sa nachadzali na rozhrani novej doby, kedy bolo
potrebné zaviest’ inovacie, aby sa prispdsobili novym poziadavkam klientov a produktov.
S nastupom umelej inteligencie vznika pre banky moznost’ vyuzitia novych biznis modelov,
Setrenia nakladov a lepSie prisposobovanie sa poziadavkam klientov. Kazdy den vznikaja
ana trh prichadzaju nové FinTech spolocnosti, ktoré vyuZzivaji tieto nové modely, umelt
inteligenciu a inovativny pristup ku klientom a ich financiam. Taktiez na trh prichadzajt
malé ,,neobanky®. Neobanky st vyhradne digitdlne banky, ktoré sa ststredia na Setrenie
nakladov. Funguju bez tradiénych kamennych pobociek len v online prostredi vo forme
webovych sidiel a mobilnych aplikacii. Existuju dva typy tychto samostatnych digitalnych
bank:
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e Front-end zamerana neobanka - neobanka, ktora nema bankovu licenciu a spolupracuje
s inStiticiou, ktora takouto licenciou disponuje. Poskytuje len prostredie na pristup
k financiam.

e Samostatna neobanka - neobanka ma bankovi licenciu a vie nahradit’ klasicka banku,
vyuziva nové technolédgie, ktoré¢ vedia prildkat’ technologicky zameranych klientov,
a ktorych prestala bavit &astokrat zbyto¢na azdihavd byrokracia potrebna
na vykonavanie bankovych tkonov. Zékaznici vyzaduju zjednodusenie vo forme

digitalizacie sluzieb (Insider Intelligence, 2023).

Okrem neobank a FinTech-u ohrozuju klasické banky aj Big Tech firmy, ktoré vstupuju
do finan¢nej sektora. Firmy ako Apple, Amazon, Facebook, Alibaba a d’alsie, zavadzaja
rozne formy vstupu do tohto sektora. Amazon formou kreditnych Kkariet, Facebook
a spoloc¢nost’” Apple vlastnou kreditnou kartou a sluzbou ,,Buy Now Pay Later*. Svetové
ekonomické forum povazuje Big Tech za vacsiu hrozbu pre finanény sektor a klasické banky
ako neobanky. Big Tech firmy maju oproti klasickym bankam a neobankam jednu vyhodu.
Disponuju masivnym objemom dat, ktoré vedia analyzovat’ strojovym ucenim a umelou
inteligenciou a masivnym objemom finan¢nych prostriedkov. Vedia tak predpovedat
spravanie spotrebitel'ov a pontknut’ im personalizované ponuky, ktoré by ich mohli zaujat’.
Prikladom je firma Walmart v Spojenych statoch americkych, ktora namiesto pouZzivania
Apple Pay a Google Pay, vyuziva vlastny platobny systém Walmart Pay. Jednym z dévodov
je vyhnat sa poplatkom za pouzivanie platobnych systémov firmy Apple a Google
a druhym dovodom je zber dat o nakupoch zakaznikov, na zaklade ktorych mozu zasielat’

zékaznikom personalizované ponuky (ACT, 2022).

1.4.4 Umela inteligencia v komercnom a korpordatnom bankovnictve

Technologie umelej inteligencie (Artificial Intelligence, Al) sa stavaji
neoddelitel'nou sucastou Zivota spolocnosti v roznych oblastiach. V roku 2016 stroj
AlphaGo porazil 18-nasobného majstra sveta Leeho Sedola v stolovej hre Go vyZzadujucej
intuiciu, predstavivost a strategické myslenie, tj. schopnosti, ktoré¢ sa dlho povazovali
za vyslovene T'udské. Odvtedy technologie umelej inteligencie pokrocili este d’alej a ich
transformacny vplyv je Coraz zretelnejsi v roznych odvetviach. Stroje pohanané umelou
inteligenciou prispdsobuju odportcania digitdlneho obsahu podla vkusu a preferencii

pouzivatel'ov, navrhuja trendy pre maloobchodnikov s mddou a zacinaji prekonavat
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skusenych lekarov v diagnostike ochoreni. Banky musia tieto technologie nasadzovat
vo vel’kom rozsahu, aby zostali relevantné vo financnom sektore. Podl'a McKinsey et al.
(2020a) implementacia Al si vyzaduje celkovu transformaciu zahfiiajicu viacero systémov
a vrstiev organizacie. V pripade globalneho bankovnictva odhaduje, ze technologie umelej
inteligencie by mohli potencialne priniest’ bankdm viac ako 1 bilion dolarov dodatocnej
hodnoty ro¢ne (Graf 1). Autor uvadza, ze mnohé banky mali problém prejst’ k pouzitiu
technologii Al v celej organizacii. Dovodmi si: nedostatok jasnej stratégie pre Al,
neflexibilné technologické jadro, nedostatok investicii, fragmentované datové aktiva
a zastarané prevadzkové modely, ktoré brania spolupraci medzi obchodnymi
a technologickymi timami, ako aj vstup velkych technologickych spoloénosti do finanénych
sluZieb najmé pocas pandémie COVID-19. Ak chcu etablované banky uspesne prosperovat’
a konkurovat’, musia sa stat’ ,,Al-first” inStitliciami a osvojit’ si technologie Al ako zaklad
pre nové hodnotové ponuky pre zdkaznikov.

Graf 1 Umela inteligencia v bankovnictve

Potential annual value of Al and analytics for global banking could reach as
high as $1 trillion.
Total potential annual value, $ billion

1,022.4 (165.4% of sales)
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Zdroj: McKinsey et al. (2020a)

Vyuzivanie umelej inteligencie Vv bankovom sektore sa v poslednych rokoch neustale
zvySuje najmé v oblasti prevencie podvodov, risk manaZzmentu a zadkaznickej podpory nielen
v komer¢nej, ale ja v korporatnej sfére bankovnictva. Vo vSeobecnosti, umela inteligencia
dokaze financnym inStiticidm pomdct detegovat’ a predchadzat’ podvodom a kradeziam,
zabranit’ finanCnym stratdm na strane klientov a aj samotnej banky, pre ktora by takéto
incidenty mohli na jednej strane znamenat' reputacné riziko a na strane druhej potrebu
silnejsej regulacie (a moznych pokut) zo strany regula¢nych organov. Systémy umelej

inteligencie treba vSak neustile zabezpecovat, aktualizovat’ a trénovat, aby bola

32



zabezpecend ich presnost’, efektivnost’, spol'ahlivost’ a taktiez stilad s najnovSou legislativou

v oblastiach informacénych systémov, ochranou dat a d’alSich.

V oblasti prevencie podvodov je viacero sposobov, ktorymi Al pomédha bankam:

Monitorovanie transakcii v redlnom case pre identifikovanie podozrivych transakcii,
sledované su udaje ako vySka samotnej transakcie, frekvencia, urCenie lokality, z ktorej
bola transakcia zadana, ucet protistrany a d’alSie.

Analyzovanie spravania uzivatela na odhalenie podozrivej aktivity, napriklad
prihlasovanie z neznamych zariadeni, v neobvyklych ¢asoch, na cudzich WiFi siet’ach.
S tymito udajmi dokaze Al zistit odcudzenie uctu a predist’ podvodnym transakcidm
a kradezi.

Overenie identity klienta za pomoci biometrickych a inych dat pre potvrdenie identity
majitel’a ctu. Najviac sa dnes pouzivaju odtlacky prstov, tvarova biometria a hlasova
biometria (napriklad Tatra banka).

Risk skore - Al dokéze na zaklade pohybov na Gcte a minulych transakcii priradit’
uzivatel'ovi alebo samotnym transakciam skére. Cim vysSie skore, tym bude transakcia
oznacena za rizikovejSiu a bude potrebné overit’ jej legitimnost’ d’al§imi nastrojmi alebo

Zzamestnancom.

V oblasti risk manazmentu sa umela inteligencia vyuziva v nasledovnych procesoch:

Prevencia podvodov kedy na zadklade analyzy vzorov podozrivej aktivity dokaze
Al predpovedat’ podvody pred ich uskutocnenim. V pripade nedostatku dat upozorni Al
na potrebu manuélnej (I'udskej) kontroly danej transakcie alebo uctu.

Posudenie averového rizika: umela inteligencia dokéze efektivne a rychlo vyhodnotit
obrovské mnozstva dat. Na zaklade vysledkov analyz banka moze uskutocnit
rozhodnutia o schvaleni, respektive neschvaleni p6zic¢ky pre dany subjekt. Pri analyze sa
vyuzivajui data z minulosti klienta: jeho pdzicky a ich splacanie, aktualny financny stav
klienta alebo celkovy stav na trhu, v ktorom klient posobi. Na zaklade tychto udajov Al
vyhodnoti pravdepodobnost, ze klient bude splacat’ svoje zavizky nacas a nebude
v platobnej neschopnosti.

Operac¢ny risk manazment: systémy riadenia rizik s rieSeniami Al ul'ahc¢uju rozhodovacie
procesy. Algoritmy Al dok4dZu vyhodnocovat' Udaje o rizikovom spravani alebo
aktivitach v prevadzke banky, identifikovat vzorce spravania suvisiace

s minulymi incidentmi a predikovat’ mozné rizika (Reciprocity, 2021).
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e Pranie Spinavych penazi: Al dokéze odhalit mozné ,prdcky Spinavych penazi‘
analyzovanim transakénych dat a nezvycCajnej financnej aktivity klienta. Dokéze tiez
oznacit transakcie, ktoré nespadaji do normalnych transakcii daného klienta a upozornit’
relevantné oddelenia v banke na d’alSie preskimanie.

e Kyberbezpecnost: umela inteligencia méze byt vyuzita na detegovanie a prevenciu
kybernetickych hrozieb, ktoré moézu narusit bankové systémy alebo odcudzit’
klientske/bankové data. Dumasia (2021) dokladd, ze umeld inteligencia moze vyrazne
zlepsit' systémy kybernetickej bezpe€nosti vyuzivanim udajov z predchadzajucich
hrozieb a ufenim sa vzorov a indikatorov, ktoré zdanlivo nestvisia s predpovedanim
a predchadzanim tutokom. Okrem monitorovania vonkajsich hrozieb Al moze
monitorovat’ interné hrozby a navrhovat’ opatrenia, ktorych vysledkom je predchadzanie

kradezi alebo zneuzitie udajov (Owczarek, 2022).

1.4.5 Otvorene bankovnictvo

Otvorené bankovnictvo (anglicky Open Banking) je aktualny koncept poskytovania
finan¢nych sluzieb zalozeny na pouzivani jednotného Standardizovaného technologického
rozhrania aplikécie tretich stran pre bezpecny pristup k bankovym produktom, procesom
a sluzbam. API rozhranie umoziiuje zdiel'anie finan¢nych tdajov a sluzieb s tretimi stranami.
Tretie strany poskytujii zdkaznikom banky technoldgiu, sluzbu alebo aplikaciu, ktorad
vyuziva zdiel'ané finan¢né udaje a sluzby. Zdiel'ané finan¢né udaje zahtiiaju napr. vypisy
a zaznamy transakcii klientov bank, ktoré nemdzu byt spristupnené verejne a su zdiel'ané
len na vyslovnu ziadost' zakaznika. Otvorené bankovnictvo poskytuje technologicku
infrastrukturu a pravne rdmce na uskutoCnenie takéhoto zdielania na zaklade sthlasu
zakaznika.

Podstatou technologie API, tzv. aplikacného programového rozhrania (Application
Programming Interface) je odovzdavanie dat medzi rdoznymi softvérovymi aplikaciami
formalizovanym sp6sobom. Z praktického pohl'adu API rozhranie sluZi na sprostredkovanie
komunikacie medzi bankou a inymi aplikdciami tretich stran. Vdaka tomuto softvérovému
prepojeniu mozu internetové obchody, financni poradcovia alebo tictovné systémy bezpecne
a automatizovane vykondavat’ platobné operacie. V bankovom sektore sa pouziva viacero

typov API:
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Autentifikatné API - st urCené na autentifikaciu klienta a overenie jeho identity
v aplikacii tretej strany aumoznuju pristup kjeho udajom. ZvysSuji zakaznicku
spokojnost’, nakol’ko eliminuju potrebu zapamaitania viacerych hesiel klientom.

API pre informécie o ucte - banky zdiel'aju s tretimi stranami informacie o bankovom
ucte klienta, umoziuju zobrazovat’ informacie o ucte v inych ako nativnych aplikaciach
banky.

Platobné API - umoziuju iniciovat platbu aplikaciam tretej strany, pricom klient moze
vykonat platbu aj v inej, ako jeho vlastnej bankovej aplikacii.

Transak¢éné API - sluzia na zdielanie udajov o vSetkych realizovanych transakciach,
tj. poskytuju informacie o historii transakeii.

Produktové API - aplikaéné rozhrania prostrednictvom ktorych banky umoziuja
implementovat’ nové bankové produkty do aplikécii tretich strdn. Tie moZu tieto
aplikécie prispoésobovat’ a navrhovat’ vlastné produkty, ktoré klient vyuzije.

Informacie o ucte - banky zdiel'ajii s tretimi stranami informacie o bankovom ucte
klienta, umoziuji zobrazovat’ informacie o ucte v inych ako bankovych aplikéciach.
API na poskytovanie uverov — poskytuje detailny pohl'ad na finan¢né zdravie klienta
ajeho schopnost splacat’ tvery. Na zdklade analyz udajov z viacerych zdrojov
a finan¢nej historie poskytuje udaje o bonite klienta.

Agregacné API - zdruzujt vsetky ucty klienta do jedného zobrazenia. Umoznia klientovi
vidiet’ vSetky jeho Gty pod jednym prihlasenim na jednej platforme. API sprehl'adiiuje
informécie o Gi€toch a pomaha s informovanymi rozhodnutiami klienta.

Rozpoctové API a finan¢né planovanie — umoziuju spravu osobnych financii klienta,
aplikacie vedia sledovat’ financné ciele a vydavky klienta. Na zdklade analyz mo6zu
poskytnut’ klientom odporticania efektivnej spravy osobnych financii.

API pre podnikové uctovnictvo - umoznia na zaklade dostupnych dat z bankovych tctov
a transakcii, jednoduchSie spracovat’ uctovnictvo a poskytni tieto informécie
uctovnickym firmadm. Automatizuji zhromazd'ovania a kategorizdcie finan¢nych
udajov.

API na spravu predplatnych — vedia analyzovat’ pravidelné transakcie z u¢tov a umoznia
spravu tychto pravidelnych poplatkov.

Danové API — umoznia firmdm na zaklade transakcii na pripojenych uc¢toch spravovat
svoje daniové povinnosti, popripade umoznia pristup k tymto informaciam externym

uctovnickym firmam (Digital Directions Team, 2022).
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Koncept otvoreného bankovnictva otvara platobny trh nefinanénym inStitGciam,
nebankovym subjektom a FinTech spolocnostiam, ktoré by Standardne mali menSie
moznosti spravovat klientske financie a klienti by boli menej motivovani vyuzivat’ sluzby
FinTech spolo¢nosti. Otvorené bankovnictvo vyuzitim API rozhrani umozni klientom
spravovat svoje ucty a financie z viacerych bank v jednej spolocnej aplikacii alebo
platforme. Pre spolocnosti to znamend pristup k transakénym a ostatnym datam z inych
bank a moznost’ navrhovat’ klientovi personalizované ponuky a spravovat’ jeho finan¢né
portfolio. Okrem toho klienti budi mat moznost' vyuzivat nové formy platby online.
Koncept predstavuje potencidl vyznamného posunu vo financnom sektore, zvysenie
transparentnosti  a zlepSenie sktsenosti klienta s bankou. Problematiku otvoreného
bankovnictva riedi Smernica EU 2015/2366 0 platobnych sluzbach na vntitornom trhu, ktora
nadobudla platnost’ 13.1.2018 (Sedliakova, 2018; SoftwareAG. 2023).

1.4.6 Digitalne euro

Digitalne euro je navrhovana digitalna verzia meny eura aktudlne pouzivanej
v krajinach EU. Jedn4 sa o elektronicki verziu meny vydanti Eurépskou Centralnou Bankou
(d’alej ECB) dostupnu pre jednotlivcov, firmy a verejné subjekty. Hlavny ciel’ by bola
bezpecnost meny. Mena by bola pouzivana hlavne na online nakupy, ale aj v offline
prostredi. Instantny prevod medzi uzivate'mi by bol taktiez mozny. Digitalne euro by sluzilo
ako doplnok klasickej hotovosti a bolo by plne podporované/zabezpecované ECB.

So zavedenim digitalneho eura sa uvazovalo uz v roku 1999 pri zavedeni meny eura.
Jeho implementacii v danom Case branilo viacero problematickych oblasti: neexistovali
vhodné technologie, chybajuce finan¢né prostriedky, potencialny nezaujem verejnosti, ktora
by menu vedela pouZivat' v beznom obchodnom styku. Dalsim impulzom na zavedenie
centralizovaného digitalizovaného finan¢ného sektora bol nastup kryptomien, hlavne
Bitcoinu, ktory sa dnes vo velkej miere vyuziva na transakcie na internete. Posledné,
oficialne vyjadrenie europskych autorit na zavedenie digitalneho eura bolo na Euro Summite
v marci 2021. Summit sa venoval viacerym otazkam napriklad potrebe inovacii digitalneho
finanéného sektora, zavedeniu efektivnejSieho platobného systému, ekonomickej odolnosti
eurdpskeho trhu, posilneniu eura ako medzinarodnej meny. Predpokladom je, Ze posilnenie
eura bude mat” vplyv na planované nové reformy a investicie do zelenej ekonomiky
a digitalnej transformacie. Dalej zdoraznil potrebu vybudovania stabilnej finanéne;
infrastruktury, posilnenia finan¢nych trhov a likvidity pre zabezpecenie finanénej stability
EU a zjednotenie bankovej unie.
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Hlavné rozdiely medzi digitdlnym eurom a kryptomenami su:

Centralizacia: digitalne Euro bude centralizovane zabezpec¢ené ECB, tj. vydavanie
a dohl'ad nad menou je pod spravou ECB a jej dohl'adnych organov. Rozdiel oproti
kryptomenam je v tom, ze kryptomeny su decentralizované, ¢asto nemaji znameho
vydavatel’a a nie su regulované, o znamena vacsie riziko pre spotrebitel'ov.
Legitimnost”: digitalne Euro vydané a spravované ECB by malo pravdepodobne viésiu
vahu ako kryptomeny, tj. viac subjektov a obchodnikov by malo motivaciu akceptovat’
ho pri transakciach. Kryptomeny su v sucasnosti legalnym a pouzivanym platidlom len
Vv niektorych krajinach, ktoré celia vyraznym ekonomickym vyzvam, ich meny su
oslabené a l'udia nemaji doveru V centralny bankovy systém a menu.

Stabilita: digitalne euro ECB by pravdepodobne postihovali mensie vykyvy hodnoty ako
kryptomeny. Jeho hodnota by bola stabilnejSia, vyvoj by sa dal predpovedat
a na zaklade predikcie by sa ECB/subjekty dokazali pripravit’ na mozné vykyvy.
Stkromie a ochrana udajov: predpokladom je vyuzivanie technologie blockchain
a d’alSich technoldgii spojenych s digitalizaciou finanéného sektora. To by malo zabranit’
legalizacii prijmov z trestnej cCinnosti a zabezpecenie dohladu nad transakciami

Vv realnom cCase (G¢astnici, predmet obchodu, sumy, atd’.).

Rozdiely medzi digitalnym eurom a klasickymi sposobmi platby (hotovost, platby kartou

a bankové prevody):

Digitalne euro poskytuje moznost’ sledovania transakcii a Gi¢astnikov.

Mensie ndklady na automatizované spracovanie digitalneho eura oproti hotovosti.
Nizsia chybovost’ digitalnej meny - l'udsky faktor pri platbach a transakciach v hotovosti
modze spdsobit’ viac chyb (oproti automatizovanému systému spracovania digitalneho
eura).

Stikromie - platby hotovostou st anonymné, transakcie digitalnym eurom budu
zabezpeCované technologiou blockchain, nebudii anonymné (ako kryptomeny) a buda
spadat’ pod ziadosti organov a sudne nariadenia v pripade vyziadania.

Pristupnost’ - nie kazdy bude mat’ pristup k digitalnej peniazenke z osobnych, alebo inych
dovodov.

Z pohladu bezpecnosti st obe formy (hotovost’, digitalne euro) nachylné na kradeze.
V pripade prelomenia systémov a kradeze (nie z dovodu chyby uzivatel'a) bude banka

povinna vykryt straty do istej vysky.
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Rozdiely medzi digitalnym Eurom a bankovym prevodom:

¢ Digitalne Euro bude primarne pod spravou ECB, ¢im budu mat’ komeréné banky mensSie
pravomoci prace S touto menou.

e Beznutnosti vlastnictva bankového uctu - na transakcie bude stacit’ digitdlna peiiazenka,
v online a pripadne offline forme. Pouzivatel’ bude moct’ vyuzivat’ tuto menu bez potreby
mat’ bankovy ucet a tym sa vyhnut poplatkom.

Zavedenie digitalneho eura ma za hlavny ciel’ ziskat’ prehl’ad nad verejnymi financiami

a digitalnou ekonomikou. Aktudlne je v diskusii viacero technoldgii, ktoré sa budu

pravdepodobne vyuzivat' pri tvorbe a pouzivani digitalneho eura (centralizované, resp.

decentralizované technoldgie, napr. DLT). Zamerom je vytvorenie interoperabilného
systému prepojenia roznych platobnych a finan¢nych systémov prepojenim jednotlivych

digitalnych technologickych rieSeni (European Central Bank, 2022).
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metédy skimania

Hlavnym ciel'om diplomovej prace je priprava koncepcie racionalizacie vyuzivania
digitalizacie v oblasti finanénych sluzieb vo firemnom prostredi na zaklade identifikacie
a zhodnotenia jednotlivych foriem digitalizacie financnych sluzieb dostupnych pre firmy
z pohladu $kaly existujicich produktov, vyhod pre zakaznikov aj finan¢né spolo¢nosti
a moznosti eliminécie prevadzkovych rizik.

Digitalizcia finanénych sluzieb a bankovnictva je aktudlna akazdy deii meniaca
sa téma, ktora vyrazne vplyva na banky, firemnych a retailovych klientov. Rozne formy
inovacie bankovych procesov a sluzieb zalozené na ich digitalizacii prinaSaji so sebou
vyhody, ale aj nevyhody, ktoré vplyvaji na rozsah ich implementacii bankami a samotnymi
firmami. Vnimanie tychto inovacii klientami vyrazne ovplyviuje ich spokojnost’s finanénou
institaciou. Hodnotia hlavne formu inovacie, jej vplyv na procesy, S ktorymi prichadzaja
do kontaktu a Vv kone¢nom dosledku skuto¢nost, ¢i im inovacia ul'ahCuje pristup
Kk finanénym prostriedkom, pracu s nimi a ponika im nové moznosti. Firmy sa snazia
digitdlnymi inovéaciami dosiahnut’ znizovanie nakladov a urychlenie finanénych transakcii.
Zaroven sa spoliehaju na svoje banky, Ze budi neustale inovovat poskytované bankové
sluzby. Digitalne technoldgie, zavedené koncepty v bankovom sektore ako umeld
inteligencia, strojové ucenie, digitalna identita, open banking, platna legislativa v oblasti
bankovnictva a d’alSie inovativne formy digitalizacie sme vyuzili na vymedzenie oblasti
digitalneho bankovnictva, ktorym sa v préci venujeme.

K dosiahnutiu ciela sme dospeli pomocou primarneho a sekundarneho vyskumu.
Primarny vyskum bol realizovany formou riadeného rozhovoru s pracovnikmi Tatrabanky,
Ceskoslovenskej obchodnej banky a Narodnej banky Slovenska. Na zaklade udajov
ziskanych z rozhovorov a udajov ziskanych sekundarnym vyskumom z vol'ne dostupnych
literarnych a internetovych zdrojov, moZeme predpokladat, Zze umeld inteligencia a aj
ostatné vysSie spomenuté technoldgie zacinaju vo vyraznej miere vstupovat’ do bankového
sektora, ovplyvinovat zakladné fungovanie bank a ich klientov, tj. budu hrat’ velka rolu
V buducnosti bankového sektora. Banky st motivované, alebo skor tlaéené do implementacii
tychto technolégii, z dovodu vysokého poctu FinTech spolo¢nosti na trhu, ktoré maji casto
rychlej$iu mieru implementacie tychto technoldgii ako klasické etablované banky pdsobiace
na trhu. Coraz viac mladych T'udi za¢ina podnikat’ a tym, Ze tieto technologie vyuzivaja

Vv osobnom bankovnictve a st na ne zvyknuti, maji zéujem ich vyuzivat' aj vo svojom
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profesiondlnom firemnom Zivote. Pandémia COVID-19 taktiez zvysila potrebu digitalizovat’

bankové sluzby a tento trend pokracuje.

Pre splnenie hlavného ciel'a diplomovej prace boli stanovené nasledovné ¢iastkové ciele:

e ziskat' dostato¢né mnozstvo teoretickych poznatkov z oblasti digitalizacie a digitalnej
transformacie vo vSeobecnej rovine, ale aj vo vztahu k ich implementaciam v bankovom
sektore,

e oboznamit’ sa s platnou legislativou, respektive regulaénymi ramcami pre digitalne
finan¢né sluzby a produkty (elektronicka identita, elektronické platobné sluzby,
technologie prepojenia infrastruktury bank a nebankovych spolo¢nosti, so zameranim
na platnu legislativu EU a Slovenskej republiky,

e zhodnotit' iné formy poskytovania finanénych sluzieb (crowdfunding, neobanky,
FinTech) a moznosti ich prepojenia s bankami,

e realizovat’ riadené rozhovory s pracovnikom Tatrabanky, Ceskoslovenskej obchodne;
banky as pracovnikom Narodnej banky Slovenska pre ,,zmapovanie“ a zhodnotenie
aktualnej situacie v bankovom sektore na Slovensku z pohl'adu urovne digitalizacie
a inovacie poskytovanych finanénych e-sluzieb, produktov,

e zhodnotenie rizik v bankovych e-sluzbach/produktoch z pohl'adu opera¢ného rizika
a moznosti ich eliminacie,

e vypracovanie navrhu odporacani digitdlnych finanénych sluzieb a digitalnych
technoldgii pre pripravu koncepcie racionalizacie vyuzivania digitalizacie v oblasti

finan¢nych sluZieb vo firemnom prostredi.

Metodika diplomovej prace bola zvolend v sulade s hlavnym a ¢iastkovymi ciel'mi
prace. Diplomova praca je Clenena na teoreticku a prakticku cast. Teoretickd cast
diplomovej prace je zameranad na definovanie a vysvetlenie zdkladnych pojmov rieSenej
problematiky, ktoré sme cerpali zrelevantnych domadcich a zahraniénych odbornych
¢lankov, literatiry a internetovych zdrojov. V druhej kapitole sme definovali hlavny ciel
diplomovej prace a z neho vyplyvajuce Ciastkové ciele. V tejto Casti je popisana aj metodika
prace a metody sktimania pouzité pri vypracovani prace. V tretej, praktickej Casti prace sme
sa zamerali na vySpecifikovanie wuzSieho okruhu digitalnych sluzieb/produktov
a technologickych rieSeni. Zhodnotili sme ich zpohladu praktickych implementécii
v bankovych a finan¢nych sluzbach/produktoch. Posudenie vyhod a nevyhod tychto

sluzieb/produktov aich komparacia (v pripade rovnakych produktov/rieseni), ako aj
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informacie ziskané z riadenych rozhovorov s pracovnikmi bank nam umoznili spracovanie

navrhu koncepcie digitalnych finan¢nych sluzieb/produktov vhodnych pre firmy. Venujeme

sa aj operaénému riziku prevadzkovania finan¢nych sluzieb a krokom, ktoré banka musi

podniknut’ pre jeho eliminaciu. Na zaver praktickej ¢asti sme pomocou metody dedukcie

formulovali vSeobecné zavery anavrhy odporacani digitalnych finanénych sluzieb

a digitalnych technolégii pre pripravu koncepcie racionalizacie vyuzivania digitalizacie

v oblasti finan¢nych sluzieb vo firemnom prostredi.

Pre splnenie stanovenych ciel'ov diplomovej prace boli pouzité nasledovné metody:

Metoda selekcie bola vyuzivana pri Stadiu relevantnej odbornej literatiry
a internetovych zdrojov (vybere uzsieho okruhu tém s danou problematikou), ktoré sme
pouzili pre vypracovanie teoretickej ¢asti diplomovej prace.

Metoda analyzy bola aplikovana pre ziskanie potrebnych informacii o jednotlivych
digitalnych technoldgiach vyuzivanych v bankovom sektore a finan¢nych sluzbach ich
vratane platnej legislativy, respektive regulacnych ramcov. Aplikovali sme ju aj pri
analyze jednotlivych casti praktickej Casti prace.

Metoda riadeného rozhovoru bola pouzita pri osobnych rozhovoroch s pracovnikmi
Ceskoslovenskej obchodnej banky, Tatrabanky a Narodnej Banky Slovenska
pre ziskanie vSeobecného prehladu a informéacii v niektorych oblastiach digitalizacie
finan¢nych sluzieb slovenskych bank.

Metéda syntézy ndm umoznila vytvorit' uceleny pohlad na danti problematiku
na zéaklade ziskanych poznatkov a bola pouZita pri tvorbe zaverov.

Metéda dedukcie bola pouzitd pri formulovani pripravy koncepcie vyuzivania
digitalizacie v oblasti financnych sluzieb vo firemnom prostredi.

Metéda komparacie ktord bola aplikovand pri porovnavani jednotlivych foriem

konceptu bankovej identity BankID a FinTech spolo¢nosti.
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3 Vysledky prace a diskusia
3.1 Digitalizacia v medzinarodnom obchode

Digitalizécia a technologické inovacie prindsaju pozitiva do viacerych oblasti naSho
kazdodenného zivota. Pre firmy zaoberajuce sa medzinarodnym obchodom su tieto trendy
moznost'ou ich inkluzivnejSieho a efektivnejSieho rastu v ramci svetovych trhov. Digitalne
technoldgie maju mnozstvo pozitivnych prinosov a preto ich firmy aplikuju do svojich biznis
modelov. Jednym z prikladov pozitivneho vplyvu digitalizacie na fungovanie firiem
v oblasti medzindrodného obchodu je rychlost’ a efektivita. Firmy dokazu realizovat
automatizované prijimanie a platenie faktir a zlep$it’ firemny cashflow. Tym, Ze transakcie
prebehnu rychlejsie, znizuji sa ndklady vo forme Urokov a nédkladov na pracovny kapital.
Dal§imi prinosmi su: vadsia transparentnost’ transakcii a ich sledovania v reilnom Gase,
vstup na nové trhy a d’alSie. Mozno konStatovat’, ze digitalizdcia sa stdva nevyhnutnou
sucastou medzindrodného obchodu najmé z pohl'adu poskytovanych digitalnych sluzieb
a produktov.

V roku 2022 vyskumny institat Capgemini (Capgemini, 2023) realizoval celosvetovi
$tadiu World Payments Report 2022. Stadie sa za&astnilo 150 respondentov zo segmentu
MSP a 125 veducich pracovnikov svetovych bank. Stidia identifikovala viaceré
problematické oblasti bankovnictva a poskytovania bankovych a finanénych sluZieb pre
uvedeny segment. V realizovanom prieskume podniky uviedli hlavné o¢akavania od svojich
bank nasledovné:

e Centralizovana sprava uctu ( 61 %)

e Podpora v oblasti regulacie a dodrziavania predpisov ( 61 %)

e Jednoduché a nakladovo efektivne cezhrani¢ne platby ( 59 %)

e Optimalizdcia a automatizacia procesov ( 57 %)

e Spracovanie transakcii v realnom ¢ase ( 55 %)

e Bezproblémova interakcia medzi rozdielnymi platobnymi metdédami a formatmi
sprav ( 55 %)

e Prevencia a ochrana pred kyberkriminalitou ( 51 %)

Za problematicki podniky povazovali dostupnost’ inovativnych platobnych metod.
Vo vSeobecnosti pouZivanie inovativnych platobnych metdd vyrazne stiplo pocas pandémie
Covid-19. Pre Kklientov bank st dostupné viaceré formy: okamzité platby, elektronické

peniaze, QR kody, digitdlne penaZenky, platby A2A a d’alSie. Podiel tychto platieb podla
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studie predstavuje priblizne 17 % na celkovom mnozstve bezhotovostnych transakcii.
V segmente firemnych zdkaznikov je ponuka nedostatocnd, tradi¢né banky a poskytovatelia
tychto sluzieb maju problémy s poskytovanim inovativnych rieSeni v segmente malych
a strednych podnikov. Pre nedostato¢nii ponuku novych platobnych sluzieb takmer 90 %
malych a strednych podnikov zvazuje zmenu banky a podniky uvazuju o prechode kK inym
finanénym spolocnostiam, napriklad neobankdam. Prekazkou inovécii na strane bank ich
zastaralé systémy, monolitickad a nepruzna infrastruktura (viac nez Stvrtina bank), pri¢om tri
Stvrtiny veducich pracovnikov uprednostiiuje investicie do udrziavania chodu stcasnych
systémov. Studia zaroven identifikovala hlavné procesné a technologické problémy
v bankovom sektore (Graf 2).

Graf 2 Procesné a technologické problémy bankovnictva

Procesné problémy

NeU¢inné parovanie faktur | 79%
Bankové/KYC dokumentdcia | 76 %
Obmedzenie cezhrani¢nych platieb | 74 %
Oneskorenie pri spracovani transakcii/vydctovania | 74 %
Nekomaptibilné formaty a kanaly zasielania sprév | 65%
StarSie alebo vzdjomne izolované platobné procesy | 65%
Neefektivne Gverové a inkasné postupy | 65%

Technologické problémy

Zvy$ené kybernetické hrozby 89 %
Zla integracia s novymi platobnymi schémami
Nedostatocné analyzy dat

Nedostato¢na automatizacia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Capgemini (2023)

McKinsey et al. (2022a) zdoraznuje potrebu digitalizacie bankovych sluzieb a procesov,
konkrétne sa zameriava na proces poskytovania uverov podnikom, kde identifikuje tzv. Styri
stavebné bloky pre digitalnu transformaciu poskytovaniu averov v nasledovnych oblastiach:
e Zosuladenie potrieb podnikov s ponukou banky zahfiia potrebu prisposobenia

bankovych produktov a sluzieb poziadavkam podnikov. Dal$ou tlohou je vytvorenie

vhodného ekosystému partnerov, ktory moze bankdm pomdct’ vytvorit’ jedinecné formy
pristupu k udajom o zdkaznikoch (napriklad produkty firmy, zadkaznici, lokalita, trh,

ciele firmy, finanéné zdravie a dalSie) a ich zakaznicku zakladnu prostrednictvom
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jedine¢nych ponuk produktov. Zistenim tychto informécii, vedia banky a financné
intitucie naplnit’ potreby podnikov a identifikovat’ ich problémy pri financovani.
Zefektivnenie procesov ich digitalizaciou - podniky o¢akavaju kvalitni zakaznicku
podporu, jednoduchost’ procesov arychlost sakou sa vedia dostat’ k potrebnym
produktom a sluzbam. Vdaka digitalnym kandlom banka méze komunikovat’ s danym
subjektom a mat pozadované dokumenty na poskytnutie uveru rychlejsie,
v rozhodovacom procese moze overit’ identitu klienta pomocou digitdlneho podpisu.
pozicky pre firemnych klientov pomocou mobilnej aplikacie  banky
na zéklade analyzy pohybov na ucte a d’alSich finanénych ukazovatel'ov.

Vyuzivanie dat a nastrojov pre ich analytiku na zlepSenie rozhodnuti o poskytnuti
uverov. Budovanie modularneho pristupu k tverovym modelom umoziuje vytvarat
prediktivne modely. Banky pri rozhodovani o poskytnuti tverov, stale casto vychadzaju
zo starych postupov. Big Data a umeld inteligencia, vedia z mnozstva udajov ktorymi
disponuju, lepsie vyhodnotit’ rizika a ostatné informacie o podniku a tym padom zistit’
aj riziko pre finanénu inStitciu. Dodatocné produkty mézu byt taktiez pontknuté
na zéklade takychto analyz.

Zmeny Vv prevadzkovom modeli bank pre identifikovanie novych spdsobov prace
so sluzbami. Banky musia vybudovat’ silna IT infrastruktiru s dérazom na zniZenie
chybovosti systémov, identifikovat’ potreby klientov a nové moznosti financovania.

Nadvézovanie spoluprace s Fintech spolo¢nostami a ponukou ich rieSeni pre klientov

vvvvv

Digitdlna platforma CSOB Trade Club pre medzindrodny obchod

Materska skupina Ceskoslovenskej obchodnej banky KBC Group vytvorila v roku 2015

spolu s d’alsimi svetovymi bankami alianciu Trade Club, ktora je ozna¢ovana za vyznamnui

bankovu inovaciu na poli medzinarodného obchodu. Ciel je zjednodusit’, zlepsit’ a zrychlit’

medzinarodny obchod, hlavne pre korporatnych klientov a MSP, poskytnit’ im potrebné

informacie, nastroje, sluzby a prileZitosti na spojenie sa S obchodnymi partnermi na novych

trhoch. Z pohl'adu firemného klienta ide o digitadlnu, lahko pouziteIni informacna

platformu, ktord im pomdha rozvijat medzindrodny obchod. Cielom platformy

je eliminovat’ bariéry medzinarodného obchodu a umoznit’ firmam z roznych krajin sveta

zapojit’ sa do medzinarodného obchodu.
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V roku 2018 ¢lenmi platformy bolo viac ako 16 000 spolo¢nosti v 22 krajinach
pod garanciou 8 ¢lenskych bank. Platforma bola postupne spristupnena v Belgicku, Ceskej
republike, Mad’arsku, Bulharsku, Slovenskej republike (od roku 2019) a aktualne
je dostupna v 50-tich krajinach (napriklad v Ceskej republike platformu vyuziva 20 az 25
% podnikatel'skych subjektov). Zapojené banky aktudlne pokryvaji zhruba 65 % svetového
obchodu anadalej expanduji. Hlavnymi oblastami medzinarodného obchodu su:
pol'nohospodarstvo, strojnictvo, potravinarstvo, textil, chemikalie, spracovania dreva,
plastov a kovov.

Platforma je dostupna pre vSetky spoloc¢nosti, ktoré prejdi overovacim procesom. Banky
zapojené do aliancie su zodpovedné za overovanie firiem a obchodnych partnerov. Kazda
registrovand firma v Trade Clube mé tzv. business kartu pre nadvdzovanie kontaktov
so zahrani¢nymi partnermi. Clenstvo je poskytované bezplatne.

Podstata vztahu firma - banka v Trade Clube spociva v poskytovani zaruky banky
za svojho Klienta, ¢o potencionalnemu zahrani¢nému partnerovi garantuje, Ze dana firma je
doveryhodnym partnerom pre spolupracu. Ako priklad uvadzame prepojenie Skotskej firmy
Aceo Limited (vyroba whisky) s korejskym partnerom Liquorpot Company na dodavky
Skotskej whisky na distribiciu do Juznej Koérei. Obe spolocnosti boli pred uzavretim
obchodného kontraktu overené cez Trade Club prostrednictvom svojich bank (Trade Club
Alliance, 2022). Dal$ou tilohou bank je pomoc s financovanim, identifikaciou potencialnych
obchodnych prilezitosti a koordinovanim priebehu obchodu.

Platforma poskytuje obchodnikom a firmam viaceré nastroje, za kI'iCové su povazované

nasledovné sucasti:

e C(Celosvetova online datab4za overenych podnikov zapojenych do zahrani¢ného obchodu
a podnikov, ktoré sa chcu zapojit’ do zahrani¢ného obchodu. Je urcena pre vyhl'adanie
obchodnych kontaktov a prepojenie s overenymi klientami/obchodnymi partnermi
Vv inych krajindch, kde posobia partnerské banky.

e Online databaza klacovych informacii medzinarodného obchodu z celého sveta.
Pre klientov predstavuje idedlny online ndstroj pre rychle vyhl'addvanie obchodnych
prileZitosti - maju pristup k réznym informacidm (analyzy zahrani¢nych trhov, vymeny
zahrani¢nych mien, stratégie risk manazmentu pre dany trh, moZnosti ako sa spojit’
so subjektami na danom trhu). Databaza obsahuje informacie z viac ako 100 tisic
informac¢nych zdrojov a o viac ako 170 krajinach. Je to napriklad Statisticka databdza UN

Comtrade OSN obsahujuca udaje o celosvetovom medzinarodnom obchode. Dal§imi
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dolezitymi zdrojmi informacii su: aktualne colné sadzby krajin, makroekonomické udaje

(HDP, ekonomické predikcie) Cerpané zo zdrojov ako st Svetova obchodna organizacia

(WTO), OECD, OSN, stranky vladnych uradov jednotlivych krajin. Reprezentativnost’

dat je zaruCena spdsobom ich vyberu - relevantné data su vyberané na zaklade

doveryhodnosti institucii alebo ohlasu ekonomickych subjektov.

Aliancia Trade Club reprezentuje jednu z moznosti ako prostrednictvom digitalnych
technolégii vytvorit’ v online prostredi digitalnu informac¢nu platformu pre spolupracu firiem
a bank v oblasti medzinarodného obchodu. Trade Club je najmé pre MSP prileZitostou ako
sa jednoduchym spdsobom zapojit do medzindrodného odchodu andjst vhodnych
obchodnych partnerov na zahrani¢nych trhoch. Vo vSeobecnosti prinosy/vyhody aliancie
Trade Club pre zapojené subjekty mozno zhrnat nasledovne:

e Pristup k najnovsim digitdlnym technologidm s vyuzitim strojového ucenia, cloudovych
sluzieb, komplexné socialne siete firiem a d’alSie.

e Databazy potencialnych obchodnych partnerov zo 150 krajin.

e ZvySend efektivita pri vymene tovarov a sluzieb, ndjdenim idealneho obchodného
partnera a banky.

e Poradenstvo Vv oblasti firemného bankovnictva a miestna podpora za pomoci timov
zloZzenych zlokalnych manazérov a expertov, ktori poskytuju rady v procesoch
importnych a exportnych aktivit a spdsobov financovania.

e Menova analyza a moznosti vymeny 147 svetovych mien.

e Analyzy trhu - aliancia poskytuje firmam vyse 25 000 trhovych analyz zo 186 krajin
sveta.

e Moznosti a sprava dopravy tovarov (KBC, 2018; Prochazka, 2019; Trade Club Alliance,
2022)

3.2 Bankova identita BankID

Bankova identita BankID je sluzba pre elektronické overenie identity klienta
na dial’ku v online prostredi so Sirokou $kalou funkcionalit: prihlasenie, overovanie identity,
podpisovanie dokumentov, kontrolou tdajov. V Ceskej republike je systém bankovej
identity zavedeny a vyuzivany od juna 2021 pre e-sluzby vo verejnom a stikromnom sektore.
Bankova identita BankID bola zriadena po vzore Norska, kde je fungujiicim a overenym
konceptom a kde elektronicku identifikaciu a podpisovanie cez bankovu identitu vyuZziva
90 percent aktivnych obyvatel'ov (Teichmann, 2021).
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Aktivity na zavedenie a implementaciu bankovej identity v Ceskej republike zacali
v roku 2017 ako priama poziadavka z bankového sektoru. V danom obdobi ¢eska legislativa
neumoziovala elektronicki identifikaciu prostrednictvom banky. V roku 2020 bol v Ceskej
republike schvaleny ¢. 49/2020 Sb. Zékon o bankovni identité, ktory nadobudol u¢innost’
1.1. 2021. Iniciatorom digitalneho projektu bankovej identity bola Ceska bankovni asociace
ako reprezentant bankového sektora na ¢eskom trhu (Ceska bankovni asociace, 2022).

Kazda banka, ktoré chce vyuzivat systém bankovej identity BanklD musi prejst
akreditaénym procesom Ministerstva vnutra Ceskej republiky. Akreditaény proces
je iniciovany na zaklade pisomnej ziadosti banky o udelenie akreditacie na spravu
kvalifikovaného elektronického identifikacného systému alebo ziadosti 0 zmenu tejto
akreditacie podla zdkona €. 250/2017 Z. z. o elektronickej identifikacii (d’alej len zakon
¢.250/2017 Z. z.). V ramci akreditacného procesu Ministerstvo vnutra (ako spravny organ)
musi posudit,, ¢i ziadatel’ o akreditaciu a nim spravovany elektronicky identifika¢ny systém,
v ramci ktorého sa vydavaji/pouzivaji prostriedky elektronickej identifikacie, spiiia
poziadavky podla uvedeného zakona. V pripade, Ze banka spiiia stanovené poziadavky,
udeli ziadatelovi akreditdciu pre spravu kvalifikovaného systému elektronickej
identifikacie. V sucasnosti mé akreditdciu udelent devét cCeskych bank (Tabulka 1)
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2023).

Pri zhodnoteni vyuzivanych prostriedkov elektronickej identifikacie uvedenych ceskych
bank moZno konStatovat, Ze vSetky banky vyuZivaji pre overenie identity klienta
viacfaktorovu autentifikdciu zaloZzent na pouziti minimalne dvoch prvkov pre identifikaciu.
V malej miere su vyuZzivané biometrické prvky (1 banka), ¢o mdze suvisiet s vySSimi
vstupnymi ndkladmi pre zriadenie biometrickych technologii do bankového IT prostredia.
Z celkového poctu bank 6 z nich vyuZiva ako jeden z prostriedkov elektronickej identifikacie
mobilni aplikiciu, respektive mobilné bankovnictvo ( v kombinécii s inym prvkom).
Podl'a naSho nazoru to suvisi so vS§eobecnym trendom s vyuzivanym mobilnych telefonov
pre pristup k e-sluzbam.

Tabul'ka 1 Zoznam udelenych akreditacii v ramci systému BankID
Akreditovana osoba

kvalifikovany Prostriedky elektronickej identifikacie: Dat.ulrn.
i akreditacie:
spravca
Ceskoslovenska Uzivatel'ské meno a vstupné heslo

obchodni banka, a. s. | UzivateI'ské meno, vstupné heslo a SMS kl'u¢
Uzivatel'ské meno, vstupné heslo a Smart kl'a¢ oktdber 2020
Uzivatel'ské meno a Smart kl'a¢

Anonymny QR kod a Smart kI'a¢
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Certifikat na ¢ipovej karte + PIN
Ceska sporitel'nia, a. s.| UZivatel'ské meno a George kl'u¢
Uzivatel'ské meno, heslo a SMS s jednorazovym | december 2020
kédom (OTP)
Komerc¢ni banka, a. s. | Uzivatel'ské meno, bezpecnostné heslo a SMS
OTP december 2020
Uzivatel'ské meno a KB Key (Gcinnost’ od
Certifikat na ¢ipovej karte+ PIN 6.1,2021)
Certifikat v stibore + heslo.
Air Bank, a. s. Uzivatel'ské meno, heslo a SMS kod
Uzivatel'ské meno, heslo a aplikacia My Air -2
oznacenie: Internetové bankovnictvo AirBank marec 2021
Anonymny QR koéd a mobilna aplikacia My Air
aktivovana heslom alebo biometriou = sthrnné
oznacenie: Mobilna aplikacia My Air
MONETA Money Uzivatel'ské meno, heslo a mobilny kI'a¢
Bank, a. s. jednorazovy SMS kod
?Jiivatel’skéymeno a mc?bilné bankovnictvo marec 2021
Smart bank
Raiffeisenbank, a.s. Klientske ¢islo a aplikacia RB KIa¢
Klientske ¢islo a RB KI'i¢ v rdmci aplikacie august 2021
Raiffeisen Mobile eKonto
Fio banka, a. s. Uzivatel'ské meno, heslo a SMS kod februar 2022
Uzivatel'ské meno, heslo a mobilné (G¢innost’
bankovnictvo "FIO Smartbanking". od 1.3.2022)
UniCredit Bank Uzivatel'ské meno a inteligentny kI'a¢
Ceska republika Aplikacia Smart Banking december 2022
a Slovensko, a. s.
Banka CREDITAS Uzivatel'ské meno, heslo a SMS kod februar 2023
a.s. Sparovana mobilnd aplikdcia CREDITAS (G¢innost’ od
Banking plus MPIN. 2.3.2023)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2023)

Pre fyzické osoby je sluzba BankID poskytované automaticky a zadarmo k jeho

internetovému bankovému uctu. Firemni klienti pri zriadeni sluzby BankID maji moznost’

vyberu z viacerych variant:

e BankID CONNECT pre online prihlasovanie do klientskych zon portalov, e-shopov.

e BankID IDENTIFY pre online overenie identity klienta.

e BankID NOTIFY pre aktualizadciu osobnych udajov klienta (doplnkova sluzba).

e BankID SIGN pre online podpisovanie zmluv zaruc¢enym digitalnym podpisom.

Jednotlivé varianty sa liSia v zavislosti od mnozstva a druhu poskytovanych osobnych

udajov klienta (Tabulka 2).
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https://www.mvcr.cz/clanek/oznameni-o-udeleni-akreditace-pro-spravu-kvalifikovaneho-systemu-elektronicke-identifikace-poskytovatel-banka-creditas-a-s.aspx

Tabul’ka 2 Varianty sluzby BankID

Variant BankID

zakona

CONNECT | IDENTIEY IDENTIFY IDENTISFY
PR PLUS AML

Poskytované udaje
ID uzivatel'a, Meno a priezvisko, X X X X
Telefon, E-mail, Datum narodenia
Adresy, Bankovy tcet, Tituly, X X X
Pohlavie, Rodné ¢islo
Miesto narodenia, Stav, Doklad,

. X X
Pravny status
Informécie pre vzdialenu
identifikéciu klienta podl'a AML X

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a BankID (2022)

V Tabul’ka 3 st uvedené ceny BankID variantov, ktoré st hradené¢ formou predplatného

na obdobie 1 alebo 2 rokov.

Tabul'ka 3 Ceny pre jednotlivé varianty BankID

Variant BanklD Cena v K¢ bez DPH
CONNECT 10 K¢ /rok za uZzivatel'a alebo 0,49 K&/ pouzitie
IDENTIFY 20 K¢ / rok za uzivatela
IDENTIFY PLUS 50 K¢ / rok za uzivatela
IDENTIFY AML 130 K¢ / 2 roky za uZivatel'a
SIGN 30 K¢ / rok za uzivatela alebo 20 K¢&/pouzitie
Ostatné: aktivacia sluzby 30 000 K¢/aktivacia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a BankID (2022)

Novinkou Vv overovani identity klienta je mobilna aplikacia BankiD Plus, ktora

je v pilotnej prevadzka od decembra 2022 a do ktorej sa uzivatel’ registruje prostrednictvom

svojej BankID. Zakladna funkcionalita aplikacie je overenie veku klienta generovanim,

respektive nacitanim QR kodu v redlnom case. Aplikacia potvrdzuje splnenie vekového

limitu pre nakup tovaru a sluzieb, kde je podl'a zdkona potrebné overenie veku (reStauracné

sluzby, e-shopy,
(BanklID, 2023).

sluzby s poskytovanim zliav viazanych na vek - kina, doprava, ap.)

% Oznagenie pre tzv. AML zékon, tj. Zakon ¢. 253/2008 Sb.Zak on o nékterych opatienich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
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Bankova identita BanklD je prikladom rozsiahleho prepojenia poskytovanych
digitalnych sluzieb v online prostredi so Sirokou dostupnostou pre obcanov. Podla
dostupnych informacii (BankID, 2023) ju vyuziva viac ako 5,5 milidonov obyvatel'ov Ceskej
republiky. Vyuzitie BankID umoziuje unifikovany pristup ob¢ana k sluzbam/produktom
nasledovnych institacii:

e Portdl ob&ana, portil Moje dang, eRecept, ePortal Ceskej spravy socialneho

zabezpecenia.

e Zdravotné poistovne, energetické, investicné alebo leasingové spolo¢nosti,

telemedicina, prevadzkovatelia lotérii a stavok.

¢ Iné moznosti vyuzitia BankID: elektronicky dotaznik s¢itania 'udu, Ziadost' o vymenu
vodi¢ského preukazu, dochodkové kalkulacky, online obchody (napr. Alza.cz, COOP,
hlasovanie v prezidentskych vol'bach 2023 (datovu schranku si zalozilo 62 320 ob¢anov

pre vybavenie voli¢ského preukazu online).

V blizkej budicnosti sa okruh online sluzieb s prihlasovanim BankID pre obyvatel'ov
Ceskej republiky bude dalej rozsirovat. Ministerstvo prace a socialnich véci umozni
(v druhej polovici roku 2023) online podavanie ziadosti pre vsetky typy dochodkov. V plane
je aj moznost’ ziadat’ o ,,zelené dotacie, podavanie prihlasok na studium na vysokej skole,

vyuzitie v zdiel'anych sluzbach (autopozi¢ovne, elektrokolobezky, elektrobycikle).

3.3 Fintech spolo¢nosti

Pojem FinTech sa pouZziva na oznacenie ndstupu technologickych startupov a novych
subjektov, ktorych ekosystém vyrazne inovuje finan¢né sluzby. Fintechy ponukajt rieSenia,
ktoré vypliiajii su¢asné medzery v poskytovani finanénych sluzieb v oblasti klasického,
retailového a firemného bankovnictva. Prinasaju nové podnikatel'ské modely a aplikacie
novych technologii transformuja finanény trh/produkty a nepriamo ,,tlacia“ aj konkurenciu
k potrebe inovovat. Vyuzivanim najnovsich trendov v technologickej a finan¢nej oblasti,
fintechy Castokrat predbiehaju klasické banky a institiicie. Vplyv kazdého technologického
vyvoja na vytvorenie rieSenia je pre konkrétnu oblast’ finan¢nych sluzieb odlisny. Obrazok
3 mapuje potreby pouzivatel'ov v oblasti finan¢nych sluzieb v porovnani tradi¢nych a fintech
rieSeni. Zobrazuje pat kIaiCovych oblasti (v ktorych technologie mozu vyplnit' existujuce
medzery) a druhy technologickych rieseni v réznych sluzbach. Farebna schéma vyjadruje
uroven prinosu konkrétnej technologia pre zodpovedajuce fintech rieSenie (nizka, stredna,

vysoka).
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Obrazok 3 Vyvoj finan¢nych sluzieb
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Zdroj: IMF (2019)

Pandémia Covid-19 prispela k §irSej inklazii Fintech spolo¢nosti do bank. Banky
nestacili so svojou infrastruktirou a ponukou sluzieb/produktov reagovat' na potreby
zakaznikov aboli donutené inovovat sluzby/produkty Vv spolupraci s FinTech
spolo¢nost’ami. Spolupraca bank a fintech spolo¢nosti je zalozena na principe win-win.
Banky poskytuju svoju vybudovanu infraStruktiru dostupna Sirokému okruhu klientov.
Fintech spolo¢nosti do tejto spoluprace “prinasaju* svoje produkty a platformy pre pristup
k produktom. Banky uzatvaraji s FinTech spolo¢nostou zmluvu o spolupraci, prenajme
alebo kupe licencie na produkt, ¢im sa vyhnu nakladom na vyvoj podobného riesenia. Ynah
(2023) ju oznacuje ako urcita formu ,,outsorcovania“ produkcie na externu firmu, ktora
vyuzivaju aj nadnarodné korporacie.

FinTech spolocnosti sa vyskytuju takmer v kazdej sfére pdsobnosti klasickych bank
a ponukaju Siroké portfolio finanénych sluzieb (platby, p6zic¢ky, finanény manazment firmy,
»cash flow*, crowdfunding, p6zicky A2A, kapitdlové trhy a investovanie, poistovnictvo
a digitalne bankovnictvo). Pre zakaznikov st dostupné na roznych hardvérovych
platforméch. V tychto oblastiach FinTech sektor napreduje niekedy rychlejsie ako klasické

banky. FinTech sektor ma vyhodu v tom, Ze nie je regulovany v takej miere ako bankovy

51



sektor. Predpokladame, Ze Srychlym rozsirenim fintech spolo¢nosti sa budi menit

podmienky regulacie fintech sektora.

FinTech spolo¢nosti zasahuju do mnohych sektorov finan¢ného trhu (Deloitte, 2020):

Personalne financie - pontkaju nastroje na spravu osobnych financii (sprava vsetkych
uctov na jednom mieste, platby a thrady fakttr, nastavovanie limitov).

Automatické platby - platformy na vykonavanie a spracovanie platieb, platby kartou,
automatické predplatné.

po financiach a alternativne platformy (crowdfunding).

Poistenie - predaj poistiek, na zaklade analyzy dat spolo¢nosti vedia poskytovat’ lepSie
sadzby pre poistky personalizované pre daného klienta.

Prevody pefazi v ramci EU aj medzinarodne, rychlejiie a za vyhodnej$ich podmienok
ako klasické banky, spojené s analyzou dat a sledovanim presunu tychto prostriedkov.
Blockchain: vyuzitie blockchainu na poskytovanie finan¢nych sluzieb, kryptoburzy
a kryptomeny.

Kapitalové trhy - obchodovanie, analyzy a nastroje na spravu.

Wealth manazment - platformy pre manazment finan¢ného portfolia a analytické
nastroje pre investicie a spravu majetku.

Hypotéky a nehnutel’nosti - hypotekarne p6zicky, digitalizacia a platformy financovania.

Dalej uvadzame niekol’ko uspe$nych spoluprac bank a FinTech spolo&nosti:

Deutsche Bank a Traxpay - Deutsche Bank touto spolupracou vstipila na trh
financovania dodavatel'skych retazcov. Cielom bolo integrovat bankové sluzby
a rieSenia na manazment zasobovacich retazcov firmy Traxpay. Likvidita a cashflow
sa stali problémom pre viaceré firmy pocas roku 2020 z dovodu COVIDu a lockdownov,
firma Traxpay v spolupraci s Deutsche Bank pontkaju rieSenie. Firma ma tiez v ponuke
produktov diskontovanie a reverzny faktoring pre firemny cashflow (Deutsche Bank,
2020).

Deutsche Bank a Avaloq - firma Avaloq poskytuje sluzby na spravu majetku pre
finan¢né inStitacie, stkromné banky, spravcov majetku, retailovych klientov,
investiénych manazérov a neobanky. Ich nastroj je poskytovany na cloudovej platforme
ako sluzba SaaS (software as a service, softvér ako sluzba) a klienti si ho vedia

implementovat’ do svojich vlastnych systémov. Aktualne poskytuje 3 hlavné produkty:
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Avalog Engage (digitalne bankovnictvo pre klientov na principe konverzacnej Al);
Avaloq Wealth (sprava majetku) a Avaloq Insights (pokrocila analytika udajov v realnom
Case Zinternych systémov; nastroj na analyzu a automatizovanie biznis procesov)
(Avaloq, 2023).

Banka N26 a Fintech Wise (predtym TransferWise) - vroku 2016 nadviazala
nemecka mobilna banka N26 spolupracu s londynskou FinTech spolo¢nostou Wise.
Firma Wise sa Specializuje na medzinarodné prevody penazi s nizkymi, transparentnymi
poplatkami, garantovanymi sadzbami a rychlym prevodom. Platobna infrastruktara
banky N26 a produkt spolo¢nosti Wise je prostrednictvom API platformy, ktora firmy
vybudovali spolu implementovand do mobilnej aplikdcie N26. Zakaznici banky mo6zu
realizovat’ prevod penazi vo viac ako 30 menach. Obe spolocnosti touto spolupracou
posilnili a rozsirili svoje pdsobenie na finan¢nych trhoch v Eurdpe (N26,2020).

Banka Citi a Fintech IntraFi - americka banka Citi v roku 2022 nadviazala spolupracu
s fintechom IntraFi. Sluzba ,,Yankee Sweep®” pomaha firemnym klientom spravovat’
a presuvat’ peniaze na zahrani¢né bankové tcty. Klient, ktory ma viacero uctov v jednej
banke pre obchodovanie s roznymi krajinami a menami, vie tieto fondy spravovat’ na
spolo¢nej platforme. Tato moznost' zvySuje likviditu firiem a poskytuje jednoduchy
arychly sposob presunu finanénych prostriedkov. Sluzba Yankee Sweep ma pre
firemnych klientov viacero prinosov: umozni diverzifikaciu vkladov, ktoré sa tym
padom nenachadzaju na jednom bankovom ucte, zjednodusuje a zefektiviiuje operativu
firmy, zvySuje likviditu a pracuje s kapitalom firmy novym spdsobom (Crosman, 2022).
Ako dalsie priklady uvadzame spoluprace napriklad firiem Mastercard a Finicity alebo
firiem H&R Block, Spruce a MX. Spoloénymi prvkami uvedenych spoluprac je koncept
zalozeny na otvorenom bankovnictve a pouZivanie analytickych nastrojov spracovania
a vyhodnocovania dat v realnom ¢ase (zalozené na Al a strojovom uceni) pre tvorbu
personalizovanych pontik pre spotrebitel'ov/firemnych klientov a zdiel'anie dat s tretimi
stranami.

Uspesnost’ Fintech spolo&nosti mozno zhodnotit’ vo viacerych smeroch. V prvom rade

zmenili Struktiru finanéného trhu, kde sa etablovali ako inStiticie s presne uréenymi ciel'mi,

inovaciami a produktami. Pre mnohé finanéné produkty/sluzby s ¢asto technologickymi

lidrami, pre banky st moznost’ou pre integraciu plne funkénych digitalnych sluzieb do svoje;j

infrastruktury (bez potreby ich prvotného vyvoja). Pre klientov su alternativou vyuZzivania

modernych finan¢nych sluzieb dostupnych napriklad formou mobilnej aplikacie

Vv uzivatel'sky priatel'skom rozhrani (user-friendly interface). Z pohl'adu rozsirenia portfolia

53



digitalizovanych finan¢nych sluzieb/produktov vyrazne prispeli k digitalnej transformécii
bankového sektora. Ich d’alsi rast pokracuje, o potvrdzuju vysledky prieskumu spolo¢nosti
KPMG (2021), podla ktorého globalne investicie do technologickych rieSeni v oblasti
finan¢nych sluzieb dosiahli v prvom polroku 2021 rekordna troven vo vyske 83,5 miliard
eur. Najvicsie investicie smerovali do fintechov, ktoré sa zameriavaji na spravu majetku,

pomoc s finan¢nou regulaciou, kryptomeny, kyberneticku bezpec¢nost’ a wealthech.
3.4 Digitalne technologie v bankovnictve

3.4.1 Blockchain a DLT

Blockchain je typ decentralizovanej distribuovanej databazy, v ktorej je zoznam
zaznamov vedeny VO forme na seba nadvédzujacich blokov. Zaznam je akakol'vek
informécia, ktord sa ma v databaze uchovat (napr. zaznam o prevode penaznych
prostriedkov z uctu platitel’a na Gcet prijemcu). Nové bloky a zdznamy sa do blockchainu
iba pridavaju, pri¢om kazdy d’alsi blok odkazuje na blok predchadzajuci. Tym padom zmena
jedného bloku by znamenala kaskadovitt zmenu vsetkych nasledujucich blokov.
To znamend, ze zdznamy su permanentné a nezmenitel'né. Jednotlivé zdznamy st overované
kazdym tcastnikom siete, aby spiiiali kritéria databazy. Valida¢né kritéria su zdielané medzi
vSetkymi ucastnikmi siete, su vyhodnocované vzdy rovnako (vzhl'adom k aktualnemu stavu
databazy) bez ohladu na akom pocitaci alebo v akom case sa spustia, tj. nezavisia
od nahodnych alebo externych premennych (MIRRI, 2019). V zmysle vyuZivania
blockchainu v bankovych sluzbach pouzijeme tvrdenie autorov Tapscott & Tapscott (2018),
podl’a ktorych je blockchain ,,neporusitelna digitalna kniha ekonomickych transakcii, ktord
moze byt naprogramovand tak, aby zaznamendvala nielen financné transakcie, ale v
podstate vSetko, ¢o mad nejaki hodnotu. “ Distributed Ledger technologia (d’alej DLT) ma
zaklad v decentralizovanej databaze, v ktorej sa viac pouZzivatel'ov zapaja do jednotlivych
transakcii. Tato transakcia prebieha cez ,uzly“, v ktorych sa overuje. Zaistuje sa tym
transparentnost’ transakcii a ich zaznamenavanie pre pripad potreby ich overenia. DLT
technologia zvysuje efektivnost’ a rychlost” transakcii bez potreby zdsahu ¢loveka, atym
znizuje naklady bankam. Je tiez nastrojom na predchddzanie podvodom. Dalsia
z technoldgii, smart kontrakty, si zalozené na Blockchain technolégii. Na zaklade tychto
kontraktov, by transakcie prebehli automaticky po dosiahnuti preddefinovanych podmienok,
¢o by malo za vysledok rychlejsie, efektivnejSie a viac automatizované platobné procesy.

Proces schval'ovania transakcie ilustruje Obrazok 4.
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Obrazok 4 Princip blockchainu
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Priklady blockchainu a DLT

Londynsko-honkongska bankova skupina HSBC vroku 2019 vykonala jednu
z prvych cezhrani¢nych transakcii vyuzitim blockchain technologie akreditivu a ¢inskeho
juanu. HSBC sa dlho snazila najst’ pouzitie pre DLT technoldgiu a blockchain, podobne ako
konkurencia. Vyuzit bola platforma Voltron*, ktora bola zaloZen4 skupinou nadnarodnych
bank a finanénych spolo¢nosti. Platforma ma pomoct’” s financovanim medzinarodného
obchodu zdielanim informacii v redlnom c¢ase medzi ucastnikmi siete a pomoct
s digitalizaciou akreditivov a d’alSich spdsobov financovania medzinarodnych transakcii.
Akreditivy, pri beznom obchode v papierovej forme, mozu spdsobit, Ze celd obchodna
operacia prebieha 5 az 10 dni. Pri vyuziti digitalizacie sa tento ¢as moze skratit’ aZ na 24
hodin, znizi sa mnozstvo potrebnych dokumentov v papierovej forme a obchod prebehne
rychlejSie. Predmetom transakcie boli LCD panely aich casti, ktoré boli posielané
Z honkongskej firmy MTC Electronic do ¢inskej materskej firmy Shenzhen MTC. Vymena
elektronickych dokumentov trvala 24 hodin namiesto typickych 5 az 10 dni.

Dalsim prikladom vyuzitia Voltron platformy bol obchod medzi ¢inskou firmou China
SDIC International Trade Nanjing a australskou spolo¢nostou Fox & Lillie. Predmetom
obchodu bola vIna, ktora cestovala od vyrobcu z Australie do Ciny (HSBC, 2019).

Technoldgia blockchain bola tiez vyuzita vV medzinarodnom obchode, kde bola
zrealizovana transakcia africko-azijského obchodu v roku 2019. Predmetom obchodnej

4 Platforma bola v roku 2020 premenovana na Contour Blockchain
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transakcie bol trstinovy cukor v hodnote 22 milionov USD. Partnermi v obchodnej transakcii
boli: africka banka Trade and Development Bank (TDB), azijska spolo¢nost’ Agrocorp
International (svetova obchodna a spracovatel'ska spolo¢nost’ s agrokomoditami so sidlom
v Singapure) a spolo¢nost’ dltledgers, metaverzova blockchainova platforma. Na transakciu
bola vyuzitd globalna produkcénd blockchain platforma na digitalizaciu dodavatel'ského
retazca. Vyznamne je, Ze i$lo o prvu finanént transakciu pouzitim blockchainu na africkom
kontinente. Podl'a aktérov uspesnost’ transakcie je dokazom Ze ,, digitalizdcia velkych tokov
priniesla znacné uspory casu pri vytvarani a zdielani obchodnych dokumentov “. Platforma
ditledgers bola vroku 2020 vyuzitd na uskuto¢nenie obchodnej transakcie v hodnote

10 miliard USD medzi africkym a azijsko-pacifickym regionom (TdBGroup, 2019).

3.4.2 Umela inteligencia

Technoldgie umelej inteligencie mézu vyznamne zlepsit’ schopnost’ bank dosiahnut’
lepsie vysledky (vysSie zisky, nizSie ndklady), vytvarat personalizované ponuky
sluzieb/produktov a zlepSovat’ zakaznicke skusenosti. Ako sucast’ hlavnej podnikatel'skej
stratégie banky dopliaju tzv. , AI-first” stratégiu. Stratégia je zaloZena na pouZivani
mnozstva zhromazdenych tudajov z interného/externého prostredia na  zlepSovanie
prediktivnych modelov automatizacie vybranych ¢innosti a sluzieb.

Al-first banka moZe ponuknut: inteligentné ndavrhy (pre predikciu a automatizaciu
klicovych rozhodnuti), rieSenia dostupné na rozmych platformdch/zariadeniach (pre
poskytovanie konzistentného zazitku), personalizované zdkaznicke ponuky (na zaklade
spravania/kontextu zakaznika v minulosti) a prepojenie bankovych funkcii s relevantnymi
produktmi/sluzbami mimo bankovnictva. Obrazok 5 (vid’ str. 56) ilustruje proces tvorby
personalizovanej ponuky pouZitim umelej inteligencie.

Transformaciu tradi¢nej banky na Al-first banku si vyZzaduju aj stcasne trendy digitalne
budovanej spoloc¢nosti:

e Rastice ocakavania pouzivatelov digitdlneho bankovnictva. V prvych mesiacoch
pandémie COVID-19 sa pouZivanie online/mobilnych bankovych kanalov zvysilo

o priblizne 20 - 50 %. Klienti vo vacSej miere vyuzivaju sluzby digitdlneho bankovnictva

a oCakavaju rovnaké Standardy sluzieb aké poskytuji popredné spotrebitel'ské

internetové spoloc¢nosti.

e Vyuzivanie pokrocilych technologii Al finanénymi instituciami rastie - 60 % z nich ma
zabudovanii aspon jednu funkciu umelej inteligencie. NajcastejSim vyuzitim
je automatizacia robotickych procesov prevadzkovych uloh (36 %), virtudlny asistent
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sluzieb zékaznikov (32 %), strojové ucenie pre odhalovanie podvodov a riadenia rizik
(25 %).

Technologicki giganti vstupuju do oblasti finan¢nych sluzieb ako sucasti ich obchodného
modelu. Ich trhovymi vyhodami s rozsiahla zdkaznicka siet’ a databazy udajov,
poskytované financné sluzby vo vybranych oblastiach (platby, p6zicky, poistenia).
Nebankové firmy zaclenovanim tychto sluzieb do svojich ¢innosti narasaju tradi¢né

metody poskytovania bankovych produktov a sluzieb.

Obrazok 5 Priklad pouzitia umelej inteligencie v retailovom bankovnictve

How Al transforms banking for a retail customer.

Name: Anya
Age: 28 years
Occupation: Working professional
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Zdroj: McKinsey et al. (2020a)

Podl'a McKinsey et al. (2020a) len malo bank uspelo v rozsirovani Al vo svojich

sluzbéach/produktoch. K podobnym zisteniam sme dospeli na zédklade informacii ziskanych

z riadenych rozhovorov s pracovnikmi dvoch slovenskych bank. Za hlavné prekazky

rozsiahlejSich implementacii Al boli uvedené:

absencia jasnej stratégie pre Al,

nedostato¢na technologicka zakladna,

zastarany operacny model, chybajiuce persondlne zdroje pre spracovania a analyzy
udajov v redlnom case,

nekonzistentné data (bez centralizovanych dat nie je mozna  analyza tudajov

Z internych/externych zdrojov pre generovanie odporucani, ponuk),
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e chybajuce nastroje a Standardizované procesy pre tvorbu, testovanie a monitorovanie
modelov (tradi¢né prevadzkové modely bank su prekdzkou inovacii), chybajice
testovacie prostredie,

e implementacné procesy v style ,,waterfall” vedu k oneskoreniam, prekroceniu nakladov

a neoptiméalnemu vykonu.

Slovenska spolocnost’ Accai

Digitalizacia a umela inteligencia prichadzaju postupne aj na slovensky firemny trh.
Slovenska firma Accali, ktora sa zaobera fakturaciou a uctovnictvom, aktivne vyuziva umela
inteligenciu  a otvorené bankovnictvo vo svojom biznis modeli. Na trh prisli
s inovativnymi produktami ako elektronicka fakturacia (e-invoicing) a digitalizované
uctovnictvo. Klasicky spdsob fakturacie je realizovany papierovou formou, vyzaduje
manudlnu pracu, tym padom je nachylné na 'udské chyby. Elektronicka fakturacia je sposob
digitalnej vymeny faktiry medzi dodavatel'om a kupujucim v integrovanom elektronickom
formate. Faktura mé Standardizovany format, je strojovo Citatelnd. To uUmoziuje
automaticky import udajov z faktary do Gétovnych systémov kupujiaceho alebo do online
banky. Online fakturacia automatizuje prijatie, archivaciu, platbu doslych  faktar
a odosielanie vystavenych faktir. Systém automatickej fakturacie ma dve hlavné vyhody
oproti beznym fakturaénym systémom. Prva z nich je, Ze systém ma niz$iu chybovost’ pri
praci s fakturami (z dovodu eliminacie ludského faktora). Druhd vyhoda takto
automatizovaného systému je rychlost’ s akou st faktary spracované, tj. znizuje sa aj doba
zauctovania samotnych faktir a v kone¢nom désledku cely proces prebehne rychlejsie ako
pri beznom spracovani a uhrade faktary. Tym dochadza k celkovej tspore prostriedkov
pre firmu a aj mensej potreby 'udského kapitalu.

Systém ma oproti klasickym uctovnym systémom bonusové vlastnosti: UmoZziuje
nastavit' inteligentné pripomienky na faktiry, uhradzanie faktar priamo z prostredia
programu, generovanie grafickych prezentacii nakladov/vydavkov a ostatnych finan¢nych
ukazovatel'ov firmy, je dostupny vo forme desktopovej/mobilnej aplikécie pre pristup
k udajom Vv rezime 24/7 z l'ubovolného miesta. Dalsou funkcionalitou je online daiové
priznanie, tj. kompletné danové priznanie, pri ktorom st automaticky dodané doklady
0 uhrade zdravotnej a socidlnej poistovni. V systéme je tiez moznost uhradzat faktary
pomocou QR kodov, ktoré minimalizuja chybovost’ pri thradach faktar. Je mozné vytvarat
zalohové faktury a cenové ponuky na zaklade predoslych transakcii v systéme. Pri thradach

faktar st platby automaticky parované, ¢im je eliminovana potreba ru¢ne parovat’ faktiry.
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Systém ma v databaze niekol'ko typov upomienok, ktoré sa posielaju klientom v pripade

neuhradenych faktar formou mailu. Ak klient nereaguje na upomienku, automaticky

je generovany platobny prikaz na thradu.

E-fakturacia spolo¢nosti Accai eliminuje potrebu papierovych faktar a dokumentov, tie

st na jednom mieste v digitalnej podobe. Tvorcovia systému predpokladaji, ze papierové

formy faktur a papierové uctovnictvo smeruji ku koncu (Stanko, 2023).

Dalsimi prikladmi aplikacii vyuzitia umelej inteligencie v bankovnictve su:

Chatbot/voicebot (inteligentny virtualny asistent) - komunikaény program umelej
inteligencie, ktory simuluje interaktivnu konverzidciu l'udi pomocou kl't¢ovych
vypocitanych pouzivatel'skych fraz a zvukovych/textovych signdlov. Vo vSeobecnosti
st pouzivané v systémoch zakaznickeho servisu/podpory s dostupnost'ou 24 hodin/7 dni
v tyzdni. Chatbot dokaze zodpovedat jednoduch$ie otazky a analyzovat' klientove
spravanie, jeho platobné navyky a na ich zaklade poskytovat’ personalizovanti ponuku
produktov/sluzieb ,Sitych na mieru”. Zo slovenskych bank funkcionalitu chatbota
vyuziva Tatra banka - chatbot Adam a CSOB banka - personalizovan4 asistentka Kate.
Chatbot Adam je dostupny na webe banky, v Internet Bankingu a v mobilnej aplikacii.
Dokaze aktivovat’, blokovat/odblokovat kartu, menit' limity na karte, aktualizovat’
Klientske udaje ako st telefonne Cislo, ob¢iansky preukaz, upravit’ adresu na dorucenie
novej platobnej karty, nastavit’ automatické splatky kreditnej karty, zobrazit’ PIN karty,
zobrazit’ zostatok na ucte, zobrazit’ zabudnuté heslo k vypisu z uctu, dohodnut’ stretnutie
vV pobocke, zalozit' investi¢né sporenie a d’alSie. Chatbot Adam funguje na principe
strojového ucenia, ktoré vyuziva Statisticko-matematické metédy na modelové ucenie.
Asistentka Kate poskytuje velmi podobné funkcie, okrem uvedenych je mozné
skontrolovat’ svoju klientsku zmluvu, poziadat o nova kartu alebo asistenénu sluzbu
(Adastra, 2022; Tatra Banka, 2022).

Analyza moznosti pre poskytnutie uveru alebo pozicky - umela inteligencia dokéze

bankdm pomoct s prijatim informovanejSich, bezpecnejSich a ziskovejSich rozhodnuti

vvvvv

vvvvv

Predikcné analyzy a predikcie vyvoja trhu - umeld inteligencia dokaze spracovat

obrovské mnozstvo dat, na zdklade ktorych sa daji spravit’ isté predikcie o vyvojoch
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finan¢nych a akciovych trhov a navrhnat’ investicné prilezitosti pre banky. Nachadza
stvislosti a vzorce, ktoré starSie technoldgie nedokazali n4jst’.

Zber, triedenie a analyza dat - Milidny transakcii, ktoré sme rozoberali v predoslych
bodoch, generuji enormné mnozstva dat a informadcii. Zber a triedenie tychto dat tak,
aby z nich banky vedeli vytazit' ¢o najviac hlavne pre zakaznika, ale aj potreby banky je
vykonavany pomocou umelej inteligencie, ktora ovela jednoduchsie spracuje takéto
data. ZlepSenie tychto procesov ma za vysledok lepSiu zdkaznicku skisenost
s produktami banky a tym padom viacsiu spokojnost’ zakaznikov.

Zadkaznicka skisenost (customer experience) - klienti banky st spokojnejsi, ak im
pouzivany produkt Setri ¢as a zjednoduSuje pracu s financiami. Umela inteligencia
poskytuje klientovi $irSie moznosti online komunikacie s bankou (napriklad zaloZenie
uctu online “na dialku”, vykonavanie online transakcii, aktualizaciu informacii,
Automatizdcia procesov - automatizaciou procesov sa zvysuje prevadzkova efektivita,
znizuje chybovost’, ndklady a casova naro¢nost’ procesov.

Kyberochrana a prevencia podvodov - nové moznosti vyuZzivania bankovych sluzieb
pomocou mobilnych telefonov, smart hodiniek, platobnych kariet generuje enormny
pocet transakcii. Tym vznikaji aj nové moznosti pre podvodnikov a hackerov, ktori
dokazu ukradnut’ klientske data a vykonat’ podvodné transakcie Fyzicky nie je mozné
skontrolovat’ kazdu transakciu ¢i sa nejedna o podvod. Umela inteligencia Vv spolupraci
so strojovym ucenim dokaze hromadne a Vv redlnom cCase skontrolovat’ transakcie
a upozornit’ prislusného pracovnika na potencidlne podvodnu transakciu. Umeld
inteligencia sa dokaze ,,ucit* na prezitych scenaroch a odhalit na zéklade novych
vedomosti viac podvodov. Napriklad banka Danske Bank pred implementovanim umele;
inteligencie do systémov odhalila len 40 % podvodov a 1200 falo$Snych pozitivnych
vysledkov, ktoré museli skontrolovat’ manualne (99,5 % bolo faloSne pozitivnych). Po
zavedeni Al banka ocakava 60 % redukciu faloSne pozitivnych vysledkov
(Appinventiv, 2023; Terradata, 2018).

3.5 Otvorené bankovnictvo v podmienkach Slovenskej republiky

Otvorené bankovnictvo (Open Banking) je nova forma pristupu k finan¢nym

informacidm klientov. V literatire sa oznacuje pojmom otvorené bankovnictvo alebo

pojmom multibanking. Z pravneho pohladu je otvorené bankovnictvo vysledkom

implementacie PSD2, eurdpskej regulacie pre elektronické platobné sluzby na slovenskom
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trhu. Otvorené bankovnictvo poskytuje institGciam, ktoré ju vyuzivaju, moznost’ zdiel'at’
informacie o Klientoch s tretimi stranami. Klient musi udelit’ banke stihlas na pracu s jeho
datami, tie si na zaklade udelenia pristupu k API (aplikatné programové rozhranie)
spristupnené licencovanym subjektom. Banky vyuzitim tohto konceptu jednoduchsie
spolupracuju s d’alsimi bankami a finanénymi institticiami, ktoré mézu pomahat’ klientom
spravovat’ ich financie a poskytovat' nové, personalizované ponuky/produkty. Otvorené
bankovnictvo vytvara pre banku nové moznosti spoluprace s firmami z réznych odvetvi

a klientom prinasa nové moznosti ako pristupovat’ ku svojim financiam a ich sprave.

Otvorené bankovnictvo Tatra Banky

Tatra Banka definuje otvorené bankovnictvo formou ich Open banking™ inovacie
(na niektorych podstrankach na webe pouZiva aj One banking'®). Popisuje ho ako bezpe¢né
amoderné API rieSenie pre banku, klientov a tretie strany, ktorym umozni spravovat
klientove financie v aplikaciach tretich stran. Sluzba poskytne klientom na jednom mieste
prehlad o vSetkych Gétoch aj z inych bank, zobrazi zostatky a pohyby v kazdej z tychto bank
pod jednym prihlasenim a moznosti prestuvat’ prostriedky z jednej banky do druhej a zadavat’
platobné prikazy na 'ubovol'nom pridanom uéte. Sluzba Open banking™® patri pod sluzby
v Internet banking™. Klient sa prihlasuje do v8etkych bank naraz pomocou jedného konta.
Aktudlne do systému otvoren¢ho bankovnictva umoZziiuji pristup Raiffeisen banka,
Slovenska sporitel'ia, CSOB, Fio banka a VUB banka. Klient musi bankam alebo finanénym
subjektom udelit’ stihlas pre pristup do jeho bankového uétu.

Tatra banka taktiez definuje AISP A PISP poskytovatelov sluzieb ako sme uvadzali
V teoretickej Casti naSej prace. AISP, tj. poskytovatel' sluzieb informovania o ucte, na
zaklade suhlasu klienta spracovava informacie o UCte a transakcidch, ktoré na tUcte
prebiehaju. PISP, tj. poskytovatel platobnych inicializa¢nych sluzieb, poskytuje uzivatel'om
moznost’ vytvorit’ platobny prikaz v inej banke priamo v aplikacii Tatra banky. Klient
vytvori platobny prikaz v druhej banke, bez toho aby musel vstupovat’ priamo na jej
platformy. Poskytovatel’ sluzby AISP musi podl’a Tatra banky spliiat’' nasledovné podmienky
pre udelenie pristupu:
e Spinat podmienky poskytovania sluzieb podl’a regulacie o platobnych sluzbach PSD2.
e Mat licenciu na poskytovanej vybranej platobnej sluzby.

e Mat suhlas klienta na realizovanie technického pristupu na ucet klienta v cudzej banke.
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e Spinat’ podmienky kyberbezpeénosti a ochrany dat klienta a informovat’ klienta kde
a ako budu jeho data pouzité (Tatra Banka, 2023).

3.6 Kryptomena Ripple XRP

Kryptomeny pre firemné bankovnictvo st na trhoch v Eurdpskej tnii skor ,,tabu®.
Vysokéa volatilita kryptomien, ¢asté podvody, ,,pump and dump®® schémy prispievaju
k opatrnosti bank pri transakciach s kryptomenami. EU taktieZ doteraz nevyjadrovala velké
nadSenie pre vyuzivanie kryptomien v bankovom sektore najmid z pohladu ochrany
spotrebitel’'ov, ktori by tymto spésobom mohli prist’ o svoje tGspory. Zaciatkom roka 2023
EU zacala uvazovat 0 spdsoboch, akymi by mohla zaviest' kryptomeny do eurépskeho
finanéného trhu. Dévodov, pre ktoré ECB meni svoju politiku voéi kryptomenam, je viacero,
napriklad potencidlne zavedenie digitadlneho eura alebo inej digitdlnej meny, vyuZzivanie
novych digitalnych technoldgii (DLT, blockchain), rozsirovanie portfolia digitalnych
financnych sluzieb/produktov, narast poctu zakaznikov vyzivajucich digitalne financné
sluzby/produkty a ich preferencia.

Pre firemné bankovnictvo je z tohto pohl'adu zaujimava kryptomena Ripple (XRP). Ide
0 kryptomenu spolo¢nosti Ripple, ktora vytvorila univerzalnu siet’ a kryptomenu XRP
s cielom spolupracovat’ s bankami a spolo¢nostami a vyuzivat’ siet’ na rychle, lacné
cezhrani¢né platby a prevody medzi roznymi menami. Firma je sucastou siete SWIFT, ktora
slizi na vymenu informacii o transakciach. Pristup do siete maju banky a institticie, ktoré
o to poziadaju asplnia podmienky. Na rozdiel od decentralizovanych a anonymnych
kryptomien, kryptomenu Ripple vlastni a spravuje verejne znama spoloc¢nost’, tym padom je
pre banky zaujimavejSia ako ostatné kryptomeny.

Siet’ funguje na principe modelu peer to peer (P2P) s verejne dostupnym zdrojovym
kédom (open-source). Siet’ je decentralizovana a funguje na principe zdielania verejnej
uctovnej knihy (DLT), ktora obsahuje zaznamy o vSetkych transakciach v sieti. DLT pri
transakciach pouziva nezavislé vypoctové jednotky (uzly) na zaznamendvanie, zdiel'anie a
synchronizovanie  transakcii z  jednotlivych  Gc¢tovnych  knih.  Informacie
sa aktualizuju kazdych 3 az 5 sekund, overovatelia dohliadajii a overuju transakcie, tie

su nasledne zapisané do ti¢tovnej knihy.

® Manipulativna forma podvodu s cennymi papiermi zaloZzen na umelom zvy$ovani ceny $irenim
nepravdivych, resp. zavadzajucich informacii s cielom predat’ nakupené akcie za vySsiu cenu.
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Kryptomena XRP mdZze byt pouzita na e-invoicing, platby v dodavatel'skych retazcoch,
prevody medzi narodnymi menami a P2P platbami. Aktualne s XRP kryptomenou pracuje

niekol’ko svetovych bank (Hill, 2023).

3.7 Operacny risk manaZzment

Operacné riziko je jedno z najzdvaznejSich a najhorSie definovatelnych rizik

v &innosti bank. Specifikom operacného rizika je jeho zloZitost’ (mnoZstvo réznych typov)
a skutocnost’, Ze sa vyskytuje vo vSetkych bankovych ¢innostiach - prevadzkovej, finanénej,
a vo vsetkych produktov a sluzbach banky. Délezitym faktom je, Ze tieto sluzby a produkty
st koncovym zakaznikom dostupné v online prostredi internetu a mobilnych sieti,
¢o vyznamne zvysSuje vyskyt kKybernetickych rizik. Banky sa logicky snazia minimalizovat’
vSetky rizika a predchadzat’ tak moznym stratdm. To vyzaduje vytvorenie u¢inného systému
riadenia opera¢ného rizika v celej Struktiure bankovych ¢innosti zaloZzené na pravidelnych
auditoch a vyhodnocovani potencialnych dopadov rizika na tieto ¢innosti.

Vo vSeobecnej definicii operacného rizika ho Jancikova (2013) vymedzuje ako ,, riziko
strat, ku ktorym dochddza v dosledku neprimeranosti alebo zlyhania internych procesov,
ludi a systémov alebo v dosledku externych udalosti . Pricom operacné riziko zahfia pravne
riziko, nezahfia strategické riziko areputacné riziko. Opera¢né rizika v bankovych
procesoch a sluzbach mozno rozdelit’ do troch okruhov (Pales, 2016):

e Transakéné riziko (G¢tovnicke chyby, podvody a pod.,)

e Riziko operacného riadenia (chyby manaZzmentu)

e Riziko systémov (chyby v prenosoch dat, v poc¢itaCovych programoch, nespravny odhad
parametrov v modeloch a pod.)

Nérodna Banka Slovenska vydala viacero opatreni, ktoré zastreSuju operacné riziko
v bankach. Aby banka vedela eliminovat’ opera¢né riziko, musi aplikovat’ stratégiu riadenia
operaénych rizik, ktorej obsahom je:

e Definovat’ ciele v riadeni operacného rizika. Cielom je vybudovat’ systém riadenia
operacného rizika a jeho fungovania tak, aby sa minimalizovali dopady udalosti
operac¢ného rizika na bankové ¢innosti a procesy.

e Vymedzit’ zdroje operacného rizika, ktorym je banka vystavena.

e Ur¢it metody identifikéacie, sledovania a zmierfilovania operacného rizika.

e Schval'ovat’ metddy a postupy riadenie operacnych rizik.
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e Definovat’ zasady pre urCovanie a triedenie udalosti opera¢ného rizika v stlade s jeho
definiciou.

e Vypracovat plany riadenia operaénych rizik pre mimoriadne, havarijné¢ a krizové
situacie pre udrzanie chodu existujucich systémov a budovania ich odolnosti.

e Urcit zodpovednosti za riadenie operacného rizika, ¢o predpoklada spolupracu ré6znych
utvarov v bankach v procesoch sledovania, identifikacie, eliminacie a predikcie
operacnych rizik.

e Spracovavat’ a poskytovat’ informacie o rizikach pre potreby riadenia a rozhodovania.
(McKinsey et al., 2020b; Petrjanosova 2012)

Banky by mali vytvorit, udrziavat’ a aktualizovat’ systém riadenia opera¢ného rizika,
ktory je primerany povahe a zlozitosti konkrétneho opera¢ného rizika. Procesy riadenia
opera¢ného rizika nemo6zu byt statické a nemenné, je potrebné uplatnit’ proaktivny pristup
riadenia operaénych rizik formou pravidelnych analyz a zmiernovania ich dopadov
na bankové Cinnosti a procesy (napriklad poistenim, Skolenim pracovnikov, definovanim
postupov a krokov eliminacie situacii, ktoré mézu vyvolat’ riziko). Banka by mala sledovat’
najnovsie trendy V technologiach a implementovat’ ich v riadeni opera¢ného rizika a jeho
eliminacie (napriklad automatizacia CcCinnosti/procesov menia nielen povahu prace
zamestnancov, ale vyznamne znizuji nimi sposobené tradi¢né chyby).

Digitdlna transformdcia bankovnictva v podobe rozsiahlych implementécii
IT technolégii do bankovych procesov a ¢innosti vyznamne ovplyvnili riadenie operaéného
rizika, vykonava sa efektivnejSie aje redlne integrované s rozhodovacimi procesmi.
Aplikacia analytickych nastrojov (najmé umelej inteligencie a strojového ucenia) a vyuZitie
databaz digitalnych dat rozneho charakter zmenili spdsob detekcie operacného rizika,
tj. prechod od manualnych kontrol na datami riadentt a monitorovanu detekciu v redlnom
Case. To umoznuje rychlejSie odhalovanie rizik, znizovanie faloSnych poplachov, ale aj

predikciu moznych ohrozeni (vyhodnocovanim vzorov spravania).

3.8 Digitalizacia finan¢nych sluZieb vo vybranych slovenskych bankach

Pre zistenie aktualneho stavu vyuzivania digitdlnych technoldgii v bankovych
a finan¢nych sluzbach a inych foriem poskytovania tychto sluzieb Vv slovenskych bankach
sme ako primarny vyskum realizovali riadeny rozhovor s pracovnikmi Ceskoslovenskej
obchodnej banky, Tatrabanky a Narodnej banky Slovenska v marci 2023. Otazky riadeného
rozhovoru boli vopred pripravené a polozené v takom poradi, aby nam poskytli potrebné

informacie. V praci uvadzame odpovede na vietky otazky len od pracovnikov CSOB
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a Tatrabanky. Odpovede na viaceré otazky pracovnikom NBS neboli zodpovedané, nakol’ko

klientami banky su ini ciel'ovi zakaznici ako u klasickej banky. PIné odpovede nam poskytol

len v niektorych otazkach.

2.

3.8.1 Tatrabanka

Vyuziva Vasa banka technologie umelej inteligencie, akym sposobom a\V akych
procesoch?

Na nasej webovej stranke a v mobilnej aplikacii je dostupny chatbot Adam, ktory je
formou umelej inteligencie a snaZi sa pochopit’ poziadavkam klientov. Kazdou otazkou
a poziadavkou sa zaroveil aj uc¢i a vylepsuje. Dokaze obnovit’ zabudnuté prihlasovacie
udaje, odblokovat/zablokovat’ platobné karty, menit’ limity, aktualizovat’ udaje klienta,
upravit' adresu dorucenia novej platobnej karty, zalozit’ investi¢né sporenie, nastavit
notifikacie o pohyboch a d’alsie. Viete si s nim tiez otvorit’ novy Gcet.

Akou formou Vasa banka vyuziva otvorené bankovnictvo/open banking?

Poskytujeme pristup do sluzby Premium API™, ktord umoZziiuje prepojenie na uétovny
a faktura¢ny systém firiem a automaticky paruje faktary. V roku 2022 sme do nej pridali
moznost’ okamzitych a ddvkovych platieb. Tiez sme v novembri 2022 spustili nové API
s aplikovanim Standardov PSD2, ktoré poskytuju viac informécii o uctoch, nové
moznosti autentifikacie klientov a nové moznosti zadavania platieb.

Aké formy digitalizacie poskytujete klientom v ramci Vasich produktov?

V naSej mobilnej aplikdcii sme spristupnili vynoveny platobny formular s moZznost'ou
okamzitych platieb. Aktudlne pracujeme na spusteni digitdlneho podpisovania
uverovych a zabezpecovacich zmliv do vySky 1 miliona eur. Klienti tieZ maju moznost’
vyuzit’ aplikaciu Citacka™ na overovanie transakcii kartou.

Vyuzivate Blockchain a DLT technoldgie?

Nie, a ani aktualne ani neplanujeme ich zavedenie.

Spolupracuje Vasa banka s FinTech spolocnostami?

Na nasom produkte Ucet pre modrii planétu sme spolupracovali s FinTechom Ecolytig,
ktorého nastroj klientom zobrazi ich uhlikovl stopu pri jednotlivych ndkupoch platobnou
kartou. Klient tiez dostane navrhy a tipy ako nakupovat’ udrzateI'nejSie.

Aké formy riadenia operacného risk manazmentu vyuzivate?

V banke dohliada na riadenie opera¢ného rizika vybor pre riadenie opera¢ného rizika
a bezpecnostnad rada. Navrhuje opatrenia na zniZovanie takéhoto rizika. Neustale

aktualizujeme kontrolné mechanizmy tak, aby boli v sulade s najnovsou legislativou
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a pokryvali vSetky rizikové procesy v banke z pohl'adu opera¢ného rizika. Sledujeme
najnovsiu legislativu a pravidelne informujeme zamestnancov.

Ake problémy su najcastejsie identifikované zo strany klientov na Vase online produkty?
Absencia moznosti platenia sluzbou Garmin Pay.

Pripravujete sa na zavedenie digitilneho eura a PSD3 nariadenia?

Tieto témy pravidelne sledujeme, ale aktualne nerieSime ich aplikovanie v kratkej dobe.
Pockame na vyjadrenie Europskej Unie a NBS a nasledne podnikneme kroky v zmysle
prijatych regula¢nych opatreni.

Aky je postoj Vasej banky ku kryptomenam?

Nasim klientom aktuidlne neponukame sluzby v oblasti kryptomien, skor ich
upozoriiujeme na mozné podvody a kradeze pri obchodovani s nimi. Nemame v plane

Vv blizkej dobe s kryptomenami pracovat’, ale sledujeme tato oblast’.

3.8.2 Ceskoslovenskd obchodnd banka

Vyuziva Vasa banka technologie umelej inteligencie, akym sposobom aV akych
procesoch?

Umelt inteligenciu vyuZzivame v rdmci mobilnej aplikacie CSOB Smartbanking, v ktorej
klienti vedia vyuzit’ nasu virtualnu hlasovu asistentku Kate. Poskytuje servis v réznych
oblastiach ako blokécia alebo odblokovanie platobnej karty, otvorenie bezného uctu,
aktualizacia dokladov totoznosti, nastavenie splatok kreditnych kariet, zmeny limitov,
zaloZenie investi¢ného sporenia a d’alSie. Umel inteligenciu vyuZivame aj na analyzu
subjektov a predikcie ich potrieb, ich platobnych navykov a preferencie. Vysledkom

su personalizované ponuky pre klientov na zaklade zozbieranych dat.

Akou formou Vasa banka vyuziva otvorené bankovnictvo/open banking?

Poskytujeme svoju otvorentt API pre tretie strany. Hlavne platobné inicia¢né sluzby PIS,
aby tretie strany vedeli realizovat’ internetovu platbu na poziadanie klienta, samozrejme
s klientovym suhlasom. Dalej je to AlS, teda sluzba informovania o platobnom téte,
ktora umoZzni zobrazit' a spracovat’ informdcie o ucte a transakciach. Klient si vie
zobrazit’” udaje o GCte v aplikacii tretej strany. Taktiez sme v nasej API povolili
potvrdenie disponibilného zostatku pre tretie strany, ktora poskytne informaciu
0 zostatku klienta na jeho ucte. Aktudlne sa sustredujeme na multikanadlové moznosti
pristupu do naSich produktov.

Aké formy digitalizacie poskytujete klientom v ramci Vasich produktov?
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Vsetky produkty, aj podnikatel'ské konto, st dostupné priamo v nasej mobilnej aplikécii
CSOB SmartBanking. Aktualne pre nasich firemnych klientov vyvijame aj mobilné
aplikacie SmartPOS, mPOS. SmartPOS umozni vyuzivat smartfon (pre operacny systém
Android) priamo ako terminal a mPOS je sprievodna aplikacia k naSmu mobilnému
terminalu. Okrem toho si klient vie zalozit’ ucet online formou online onboardingu a pri
Business Bankingu ma moznost’ prepojit’ si bankovy ucet priamo na tctovné systémy.
Vyuzivate blockchain a DLT technologie?

Nie.

Spolupracuje Vasa banka s FinTech spolocnostami?

V roku 2020 sme nadviazali spolupracu s FinTech startupom Mall Pay (dnes
premenovand na Skippay) a integrovali sme ich produkt do naSej platobnej brany. Ich
produkt, odlozena platba “BNPL” mo6zu vyuZzivat klienti pri ndkupoch cez rézne online
portaly.

Aké formy riadenia operacného risk manazmentu vyuzivate?

Na zabezpeCenie risk manazmentu mame vypracované a zavedené rozsiahle interné
smernice, postupy a business continuity plany. Mame interny utvar pred dohl'ad nad risk
manazmentom.

Aké problémy su najcastejsie identifikované zo strany klientov na Vase online produkty?
Absencia push notifikacii v nasej mobilnej aplikacii.

Pripravujete sa na zavedenie digitdilneho eura a PSD3 nariadenia?

Digitalne euro zatial’ neplanujeme zaviest, ¢akame na vyjadrenie Eurépskej Unie a nasej
materskej banky. Na zaklade ich vyjadreni budeme vykondvat’ potrebné kroky.

Aky je postoj VasSej banky ku kryptomenam?

Zatial ich nerieSime a ani neplanujeme zaviest.

3.9 Navrh koncepcie vyuZivania digitalizacie finanénych sluzieb

vo firemnom prostredi

Na zaklade ziskanych teoretickych poznatkov a zhodnotenia poskytovanych

digitdlnych sluZieb a vyuZivanych technologickych rieSeni v bankovom sektore, platnych

regulacnych rdmcov a legislativy sme vyspecifikovali uzsi okruh v§eobecnych odporticani,

ktoré moZzu vo firemnom prostredi prispiet’ k racionalizacii finanénych sluzieb. Dolezitym

faktorom pri vybere aimplementéacii digitdlnych technoldgii je oblast podsobenia

a zamerania ¢innosti podniku. Je vSak potrebné zdoraznit’, Ze z objektivnych dovodov mozu
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mat’ firmy (najmd mensie) problémy s implementaciou digitalnych rieSeni (nedostatok

finan¢nych prostriedkov, nevybudovana, resp. zastarala internd IT infrastruktara, chybajtci

IT Specialisti, nepreskoleni zamestnanci, apod.). Nakol'ko ide o rozsiahlu problematiku

digitalizacie firemnych procesov a sluzieb, povazujeme uvedeny navrh za vychodiskovy

material pre pripravu uvedenej koncepcie. Pre navrh koncepcie by bolo potrebné vypracovat’
modelovy priklad podniku s vypracovanymi postupmi digitalizacie internych/externych
podnikovych procesov, napriklad rieSenie postupu digitalizacie prijatych faktar, postupu
schvalovania platieb faktar aich spracovanie. Zaroven, na druhej strane je potrebné
vypracovat’ podobné postupy digitalizacie spracovania informacii z bankovych systémov
aich mapovanie na faktary v informacnom systéme. Napriek tomu je tu par oblasti,

Vv ktorych vieme firmdm a bankam navrhnut’ zmeny tak, aby aplikovali najnovsie trendy

digitalizacie. NaSe odportic¢ania st nasledovné:

e Banky by v prvom rade mali zhodnotit’ sucasny stav digitalizacie svojich systémov,
primdrne zpohladu firemného bankovnictva (formy digitalizdcie a digitadlnych
produktov aich nedostatky). Zhodnotit procesy, postupy a aktualne vyuzivané
technologie a vySpecifikovat' produkty/sluzby, ktoré vedia Vv blizkej budtcnosti
poskytnut’ firemnej, ale aj retailovej klientele. Analyza identifikuje problémy a ,,okruhy*
sluzieb/produktov, ktoré mozu byt’ digitalizaciou vylepsSené.

e Banka by mala pre konkrétneho firemného klienta vypracovat’ stratégiu digitalizacie
finanénych procesov ako vychodiskovy bod pre zabezpecenie aktivit podniku
vV medzindrodnom obchode, tj. zosuladenie domadcich a zahrani¢nych platobnych
systémov. Komunikdcia banky s firemnymi klientami by mala sliZit' na zistenie
poziadaviek a potrieb klientov na bankové sluzby/produkty s moznosti zostladenia s ich
informac¢nou infrastrukturou (interné ekonomické informacné systémy). Na zaklade
vysledkov analyzy je potrebné vypracovat ,digitalny plan*“ s konkretizaciou
postupov/uloh oboch stran s urcenim ¢asového horizontu ich zavedenia do internych
bankovych systémov.

e Pre firmy pdsobiace v medzinarodnom obchode odporuc¢ame pri vybere novych,
neoverenych obchodnych partnerov vyuZzivat’ spolupracu s informacnymi platformami,
napriklad s platformou CSOB Club Trade zameranou na podporu medzinarodného
obchodu. Tomu predchadza komunikacia banky s klientom pre lepSie pochopenie jeho
potrieb - banka musi vediet podl'a zamerania a obchodnej ¢innosti podniku a firemnej

klientely ur¢it’, ktoré jej produkty a sluzby budu klientovi najviac vyhovovat.
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e Banka by mala prioritizovat’ projekty a technoldgie na zéklade poziadaviek klientov,
dostupnosti inovativnych technologii a pozitivneho vplyvu technolégie na klientsku
spokojnost’, banku a zamestnancov a ¢asovej naro¢nosti implementacie.

e Banka by mala umoznit klientom jednoduchy  unifikovany  pristup
k bankovym/finanénym sluzbam a e-sluzbam verejného/stikromného sektora. Vyuzivat
V tomto smere zjednotenie overovania na principe Single Sign On, tj. zjednotenie
overovania identity napriklad podl'a bankovej identity BankID.

e V oblasti komunikacie s externym prostredim (retailovi/firemni klienti) zamerat’ sa na:

- vytvorenie multikanalového zdkaznickeho portalu s jednoduchym online pristupom
pre podporu a komunikaciu,

- vyuzivat popri tradiénych formach poradenstva (zakaznicka linka, email, chat)
virtudlnych asistentov chatbot/voicebot pre komunikdciu v redlnom case,

- vyuzivat v marketingovej stratégii banky analytické nastroje (AI/ML, BigData)
pre zvySovanie zakaznickej spokojnosti a cielenie personalizovanych ponuk.

¢ V oblasti bankovych operacii odporic¢ame:

- optimalizovat procesy pre rychlejSie spracovanie platieb a realizacie
medzinarodného obchodu (a v kone¢nom dosledku dodanie tovaru),

- zamerat’ sa v platobnych systémoch na unifikaciu platobnych bran a poskytnutie
viacerych moznosti platby,

- poskytovat’ pravidelné prehlady a analyzy v realnom case, ¢o firemnym klientom
poskytne lepsi prehl'ad o firemnom cashflow a kroky potrebné na jeho zlepSenie.

e Prerozsirenie portfolia finanénych sluzieb a produktov nadvazovat spolupracu s FinTech
spolocnostami a neobankami, ktoré na finanény trh prinaSaja nové produkty. Podla
literarnych zdrojov a aj poskytnutych informacii pracovnikov z riadenych rozhovorov
Vv tychto oblastiach klasické banky ¢asto zaostavaju.

e Pre zvySenie zakaznickej spokojnosti zabezpecit' uZivatel'sky priatel'ské prostredie
bankovych produktov a sluzieb s vyuzZitim konceptu otvoreného bankovnictva
a jednotného API rozhrania.

e Vramci trendu budovania digitalnej banky sa zamerat na implementaciu
technologickych rieSeni pre zefektivnenie bankovych procesov/€innosti v nasledovnych
smeroch:

-V zmysle konceptu Al-first odpori¢ame vyuzivat' technologie umelej inteligencie

astrojového ucenia naprie¢  vSetkymi  Cinnostami  banky, napriklad
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pre automatizaciu procesov, biometrické overenie identity klienta, odhal'ovanie
podvodov a eliminaciu chyb l'udského faktora, analyzu dat pre predikcie vyvoja
bankového trhu, tvorbu personalizovanych ponuk.
- Technologie blockchainu a DLT implementovat’ pre zabezpecenie transparentnosti
platieb a medzinarodného financovania, aj ked" na zaklade rozhovorov
s predstaviteI'mi bank nepredpokladame ich skoré zavedenie na slovensky trh.
Zaviest’ proaktivny systém riadenia operacnych rizik s vyuzitim technologie umelej
inteligencie. Vyznamnou sucCastou systému su plany riadenia operacnych rizik
pre mimoriadne, havarijné a krizové situacie pre udrzanie chodu systémov a budovania
ich digitalnej odolnosti.
Digitdlne meny: sustredit’ sa V zmysle pripravovaného reguldcie ECB na pripravu
zavedenia digitdlnej meny (CBDC, digitdlne euro, kryptomeny). Prikladom
je kryptomena Ripple, ktora sa v zahrani¢i vyuziva v medzinarodnom obchode.
Sledovat’ aktualny vyvoj uprav smernice PSD2 a priprav smernice PSD3 (zavedenie
v roku 2025). PSD3 predpoklada vyrazné zmeny v elektronickych platobnych sluzbach
a bankovom ekosystéme (kryptomeny, BNPL, otvorené bankovnictvo a API rozhranie).
Dalej by sme bankam odporuéili pripravit’' sa na zavedenie eurdpskej bankovej identity
a umoznenie jej pouZivania pre jej klientov. S tym je zaroven spojena pripravenost’ na
digitalne euro, digitalnu penaZenku a digitalny podpis, ale aj otazky tykajice sa ochrany

osobnych udajov a prav spotrebitelov.
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Z.aver

Digitalizacia, kazdy defi novym spésobom ovplyviiuje nase zivoty, v osobnej a aj
pracovnej sfére. Banky abankovy sektor su v poslednej dobe vyrazne ovplyvnené
digitalizaciou a inovaciami, ktoré prinasa. Digitalizécia otvara nové moznosti ako pracovat’
s firemnymi financiami, vytvara nové produkty a umoznuje sikromnym osobam zapojit’ sa
do financovania podnikatel'skych projektov aj na medzinarodnej urovni prostrednictvom
online crowdfundingovych platforiem. Firmdm zapojenym do medzindrodného obchodu
prinaSa moznosti na vytvorenie novych obchodnych modelov a prilezitosti vyuzivat’ nové
platobné systémy. Pristup do digitalneho bankingu a online platby st len jedny z mala
digitalizovanych produktov, ktoré klienti vyuZzivaju na dennej baze. Inym prikladom
poskytovanych sluzieb st ,back-end” technologické rieSenia v podobe otvoreného
bankovnictva, jednotného API rozhrania, umelej inteligencie, strojového ucenia.
Predpokladame, ze s rychlym nastupom FinTech spoloc¢nosti, oakavanim zavedenim
europskej digitalnej identity, digitdlneho eura by sa banky a medzinarodné firmy mali
pripravit’ na d’alSiu, rozsiahlu digitalizaciu bankového a finanéného sektora.

Hlavnym cielom diplomovej prace bola priprava koncepcie racionalizacie vyuzivania
digitalizacie v oblasti finan¢nych sluzieb vo firemnom prostredi na zaklade identifikacie
a zhodnotenia jednotlivych foriem digitalizacie finanénych sluzieb dostupnych pre firmy
z pohladu $kaly existujlicich produktov, vyhod pre zdkaznikov aj finan¢né spolo¢nosti
a moZznosti eliminacie prevadzkovych rizik.

Subor ¢iastkovych cielov zahfial: ziskanie teoretickych poznatkov z oblasti digitalizacie
a digitalnej transformicie vo vSeobecnej rovine a vo vztahu k bankovému sektoru;
oboznamenie sa s platnou legislativou pre digitalne finan¢né sluzby a produkty; zhodnotenie
inych foriem poskytovania finanénych sluzieb a moznosti ich prepojenia s bankami;
realizaciu riadenych rozhovorov s pracovnikmi 3 slovenskych bank pre zhodnotenie
aktualnej situacie digitalizacie bankového sektora; zhodnotenie rizik v bankovych
e-sluzbach/produktoch z pohl'adu operacného rizika; vypracovanie navrhu odporacani
digitalnych finanénych sluzieb a digitalnych technolégii pre pripravu koncepcie
racionalizacie vyuZivania digitalizacie v oblasti financnych sluzieb vo firemnom prostredi.

V teoretickej Casti diplomovej prace sme sa zamerali na definovanie a vysvetlenie
zakladnych pojmov rieSenej problematiky. BlizSie sme sa zameriavali na teoretické
vychodiska procesov digitalizacie a digitalnej transformécie S uzSim zameranim na bankovy

sektor a digitalne finanéné sluzby a produkty.
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V praktickej ¢asti prace sme sa zamerali na vySpecifikovanie uzsieho okruhu digitalnych
sluzieb/produktov a technologickych rieseni. Dalej sme sa zamerali na inovativne koncepty
poskytovania finan¢nych sluzieb nebankovymi spolo¢nostami. V zavere praktickej Casti
sme sformulovali navrh odportacani (celkom 14), ktorych implementacia méze vo firemnom
prostredi prispiet’ k racionalizacii finan¢nych sluzieb.

Verime, ze diplomova praca priblizila problematiku digitalizacie financovania
medzinarodného obchodu, ktord je aktualnou témou najma v désledku turbulentného vyvoja
digitalnych technolédgii a ich rozsiahlych implementacii. Navrhované odporti¢ania mozu
pomdct’ firmdm uvedomit’ si vyznam digitalizicie vo svojej Cinnosti ako prostriedku
prechodu od klasickej firmy k modernej firmy s vlastnym digitalnym ekosystémom.
V zavere mozeme konStatovat, ze digitalizdcia financovania medzinarodného obchodu
je dynamické odvetvie, v ktorom sa daju ocakdvat’ vyrazne zmeny do budicnosti

s o¢akavanym pozitivnym dopadom na firmy a rozvoj celosvetového obchodu.
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