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Abstrakt

Mestankova, Petra: Potencial zlepsovania environmentalneho spravania organizdcie. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra tovaroznalectva
a kvality tovaru. — Veduci zavereCnej prace: doc. RNDr. Karkalikova Marta, CSc. —

Bratislava: OF EU, 2020, pocet stran 63.

Cielom zaveretnej prace bolo identifikovat potencidl zlepSovania
environmentalneho spravania organizacii prostrednictvom dotaznikového prieskumu na
organizaciach so zavedenou normou ISO 14001.

Préca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 14 grafov, 4 tabul’ky a 2 schémy. Prva
kapitola je venovana teoretickému zakladu prace s dorazom na pojmy: udrzatel'nost’,
trvalo udrzate'ny rozvoj, environmentdlne spravanie a systém environmentdlneho
manazérstva. V d’alSej Casti sa charakterizuje ciel’ prace a metodika. Zaverecna kapitola
sa zaoberd analyzou a vyhodnotenim dotaznikového prieskumu. Vysledkom rieSenia
danej problematiky je navrh odporacani, ktoré mézu organizacie uplatnit’ na zlepSenie

environmentalneho spravania.

Krucové slova:
Udrzatel'nost, trvalo wudrZatelny rozvoj, environmentdlne spravanie, systém
environmentalneho manazérstva, ISO 14 001, ISO 14006, EMAS, integrované systémy

manazérstva.



Abstract

Mestankova, Petra: Potential to improve the environmental performance of the
organization. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce;
Department of Commodity Science and Product Quality. — Advisor: doc. RNDr.
KARKALIKOVA, Marta, CSc. — Bratislava: OF EU, 2020, 63 pages.

The aim of the final thesis was to identify the potential for improving the
environmental performance of organizations through a questionnaire survey of
companies with the established standard ISO 14001.

The work is divided into 4 chapters. It contains 15 graphs, 4 tables and 2 diagrams.
The first chapter is devoted to the theoretical basis of the work with emphasis on the
concepts of sustainability, sustainable development, environmental behavior and
environmental management system. The next part characterizes the aim of the work and
methodology. The final chapter deals with the analysis and evaluation of the
questionnaire survey. The result of the theis is a proposal of recommendations that

organizations can apply to improve environmental behavior.

Key words:
Sustainability, sustainable development, environmental behavior, environmental

management system, ISO 14 001, ISO 14006, EMAS, integrated management systems.
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Uvod

Ekologické spravanie dlhé roky nepatrilo k oblastiam, ktoré¢ by stali v centre
pozornosti vyrobnych podnikov a Sirokej verejnosti. S vyvijajucim sa celospolo¢enskym
zdujmom rastie aj snaha priemyselnych podnikov o zvySovanie kvality zivotného
prostredia. Efektivnym nastrojom minimalizovania negativnych vplyvov vyrobnej
¢innosti na jednotlivé zlozky Zzivotného prostredia je environmentdlne manazérstvo.
Organizacie, ktoré si uvedomuju potrebu ochrany zivotného prostredia, zavadzaju do
organizacie systém manazérstva environmentu ¢i uz prostrednictvom noriem z radu ISO
14 000 alebo Schémy Eurdpskeho spolocenstva pre environmentdlne manazérstvo a
audit. Systémy manazérstva environmentu su navodom pre organizacie, ktoré im
pomahaju dosiahnut’ svoje stanovené ciele, snazia sa riadit’ svoje environmentalne
zodpovednosti systematickym spdsobom, aby prispievali k environmentalnemu pilieru
udrzatel'nosti.

Spolo¢ensky uvedomelé organizacie sa neodvracaji od negativnych
environmentalnych vplyvov svojich ¢innosti, ale hl'adaju riesenia ich odstranenia alebo
sa asponl pokui8aji najst’ spdsoby zniZenia ich dosahu na okolité prostredie.

Témou diplomovej prace je potencial zlepSovania environmentalneho spravania
organizacii a v prvej kapitole su charakterizované teoretické vychodiska, ktoré definuji
sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i, ¢o vytvara teoreticky zaklad prace
s dorazom na pojmy udrzatel'nost, trvalo udrzateI'ny rozvoj, environmentalne spravanie
a systémy manazérstva environmentu. PodrobnejSie sa identifikovali medzinarodne
uznavané systémy zamerané na zlepSovanie environmentalneho spravania ato ISO
14001:2015 Systémy manazérstva. Poziadavky s pokynmi na pouzitie a Schéma
Europskeho spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit, ktoré sa upriamuju
na zavadzanie systému manaZérstva environmentu v organizaciach a ISO 14006 Systémy
environmentalneho manazérstva. Pokyny na zac¢lefiovanie ekodizajnu, ktora sa zameriava
prave na ekodizajn konkrétnych produktov.

Ciel'om prace je identifikovat’ potencial zlepSovania environmentalneho spravania
organizacii, na dosiahnutie ktorého sa urcili Styri parcialne ciele. Pri rieSeni skimanej
problematiky sa vyuzili viaceré postupy a metoddy, ktoré popisujeme v Casti metodika
prace a metody skiimania.

NajpodstatnejSiu Cast’ diplomovej prace tvori kapitola Vysledky préace a diskusia,

v ktorej podrobne rozoberame vysledky dotaznika, ktory bol rozoslany do slovenskych



s organizacii s implementovanou normou ISO 14001 Systémy manazérstva
environmentu. Poziadavky s pokynmi na pouzitie. Na zdklade dokladnej analyzy sa
vypracovali odporac¢ania na zlepsSenie environmentalneho spravania organizacii, ktoré by
mohli napomoct’ k dosiahnutiu ich environmentalnych cielov ako aj osloveniu novych,
¢i udrzanie existujucich zdkaznikov a partnerov a zlepSeniu celkového vykonu
organizacii.

Kvalita prirodného prostredia poskytuje zakladné zdroje, ako je Cisty vzduch a
voda, tirodné pdda na vyrobu potravin, ako aj energia a suroviny pre vyrobny priemysel.
Zivotné prostredie je vSak sutasne velkym priestorom, v ktorom je Glovek vystaveny
zneCistenému ovzdusiu, hluku a nebezpe¢nym chemikaliam. ZlepSenie kvality zivotného
prostredia v kI"a€ovych oblastiach, ktorymi st ovzdusie, voda a hluk, mdze prispiet’ k

predchadzaniu chorobam a zlepSeniu zdravia l'udi.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Vsetky organizacie maji urcity dopad na zivotné prostredie naSej Zeme a to
hlavne prostrednictvom zdrojov, ktoré vyuzivaji na vyrobu svojich produktov ¢i sluzieb.
Taktiez ho ovplyviiuju procesmi a aktivitami ktoré vynakladaji na dosiahnutie vyrobnych
¢1 organizanych cielov. Doélezitou zlozkou ich vplyvu je odpad, ktory produkuju
a spésob akym s nim nakladaju. Napriek tomu, Ze si organizécie svoj dopad na zivotné
prostredie uvedomuju, ¢asto sa najdu také, ktoré nepodnikaji ziadne aktivity na zniZenie
tychto nepriaznivych dopadov. Pri kazdej organizacii su tie dopady rozne, ¢i uz viac alebo
menej vyznamné, a takisto aj sposob a limit ich zlepSenia sa liSi. Nezalezi ako mala alebo
velka je organizécia, ale kazd4d dokaze zlepsit' svoje environmentilne vysledky ak
k tomuto problému pristipi zodpovedne a Struktirovane.

Zaciatkom sedemdesiatych rokov dvadsiateho storocia z dovodu nahlej ropnej
krizy ziskala téma udrzatelnosti velky socidlny vyznam auz vtedy boli v Eurdpe
schvalené Statne a regionalne programy, zdkony o ochrane pred znecistenim ovzdusia a
vody, zneskodiovani odpadu a ochrane prirody. Problém udrzatelnosti je zakotveny
v nedostatku prirodnych zdrojov, nadmernej tvorbe odpadu a celkového negativneho
vplyvu Tudstva na Zivotné prostredie. Podla Cambridgeského slovnika slovo
udrzatel'nost’ v environmentalnom vyzname znamena: myslienka, Ze tovar a sluzby by sa
mali vyrdbat’ spdsobmi, ktoré nevyuzivaju zdroje, ktoré nemozno nahradit’ a ktoré
neposkodzuju Zivotné prostredie [7]. Prvym va¢$im krokom k udrzatel'nosti vSak bola az
Konferencia OSN o Zivotnom prostredi (znama tiez ako Stokholmska konferencia) -
medzinarodné konferencia zvoland pod zastitou OSN, ktora sa konala 5. - 16. jina 1972
v Stokholme vo Svédsku, kde bolo vyhléasené, ze I'udstvo dosiahlo bod, kde musime naSe
¢iny formovat’ s vi¢Sim ohl'adom a starostlivostou o Zivotné prostredie. Bola to prva
velké konferencia OSN o medzinarodnych environmentalnych otdzkach a znamenala
zlom v rozvoji medzinarodnej environmentalnej politiky. Na tejto konferencii bolo
prijatych 25 zasad, ktoré sa tykali aj otdzok znecistovania prirody, ¢i zriadenie Programu
OSN pre zivotné prostredie s anglickou skratkou UNEP [5]. Udrzatelny rozvoj bol
zadefinovany v roku 1987 v Brundtalndskej sprave, ktord hovori Ze: ,,Trvalo udrzatel'ny
rozvoj je rozvoj, ktory spiiia potreby su¢asnosti bez toho, aby bola ohrozena schopnost’
buducich generacii uspokojovat’ svoje potreby* [6]. V devitdesiatych rokoch sa
environmentéalna otdzka stava globalnym problémom. Pociatkom je Konferencia OSN

o zivotnom prostredi a rozvoji UNCED — United Nations Conference on Environment



and Developement - v Rio de Janeiro v roku 1992, v ktorom bol schvaleny Ramcovy
dohovor o klimatickych zmenach, Dohovor o biodiverzite, Deklaracia o lesoch a Agenda
21: to st zakladné kamene zmeny smerovanej k rozvoju environmentéalnej udrzatel'nosti
[33]. V roku 1992 prichadza environmentalna udrzatelnost’ taktiez do Europy s
Maastrichtskou zmluvou a piatym eurépskym environmentdlnym akénym programom.
Ramcovy dohovor Organizicie Spojenych narodov o zmene klimy (UNFCCC),
dohodnuty v roku 1992, je hlavnou medzinarodnou zmluvou o boji proti zmene klimy.
Jeho cielom je zabranit' nebezpecnému zasahu Cloveka do globalneho klimatického
systému [28]. Kjotsky protokol, ratifikovany v roku 1992 bol dlhodobo jedinym pravne
zaviznym nastrojom na znizenie emisii sklenikovych plynov na svete. Pretoze vSak
mnoho hlavnych producentov emisii nie je sicastou Kjotskeho protokolu, pokryva iba
asi 12% celosvetovych emisii. EU a vsetky jej ¢lenské krajiny patria medzi 197
zmluvnych stran dohovoru. V protokole boli dohodnuté dve zavézné obdobia:

1. obdobie (2008 - 2012) - priemyselné krajiny sa zaviazali znizit' emisie v
priemere o 5% pod troven roku 1990.

2. obdobie (2013 - 2020) - strany, ktoré sa pripojili k tomuto obdobiu, sa zaviazali
znizit emisie najmenej o 18% pod urovein roku 1990 [26].

V roku 2005 sa na Svetovom summite o trvalej udrzZatelnosti v New Yorku
uznieslo, Ze st 3 zakladné komponenty trvalej udrzatel'nosti a to ekonomicky a socialny
rast, a ochrana Zivotného prostredia. Tieto spolu tvoria 3 zdkladné, prepojené a vzdjomne
sa podporujuce piliere [37]. Parizska dohoda prijatd vSetkymi stranami UNFCCC v
decembri 2015 je vbbec prvou univerzalnou, pravne zavédznou globalnou dohodou
o klime [14]. Orientacia medzinarodnej politiky ziskala definitivne a rastice povedomie
o problémoch environmentélnej udrzatelnosti a klimatickych zmien a ma tieZ stimulacni
ulohu a silny vplyv pri vytvarani nového dopytu po vyrobkoch a sluzbach SetrnejSich k
zivotnému prostrediu

Ludia stale viac ovplyviiuja klimu a teplotu zeme spalovanim fosilnych paliv,
obmedzovanim dazd’ovych pralesov a chovom hospodarskych zvierat. Tym sa k plynom,
ktoré sa prirodzene vyskytuju v atmosfére priddva obrovské mnoZstvo sklenikovych
plynov, ¢im sa zvySuje sklenikovy efekt a globalne oteplovanie. Niektoré plyny v
zemskej atmosfére pdsobia trochu ako sklo v skleniku, zachytdvaji slnecné teplo a
zabranuju uniku spét’ do vesmiru. Mnohé z tychto plynov sa vyskytuju prirodzene, ale
I'udska ¢innost’ zvySuje koncentracie niektorych z nich v atmosfére, najma: oxid uhlicity

(CO2), metan, oxid dusny, fluérované plyny. CO: je sklenikovy plyn najCastejSie



produkovany l'udskou cinnostou a je zodpovedny za 64% globalneho oteplovania
sposobeného ¢lovekom. Jeho koncentracia v atmosfére je v sti¢asnosti o0 40% vysSia ako
v Case, ked’ sa zacCala industrializacia. Ostatné sklenikové plyny sa emituji v mensSich
mnozstvach, ale zachytavaju teplo ovela efektivnejsie ako CO; a v niektorych pripadoch
su tisicky krat silnejSie. Zmena podnebia ovplyviluje vSetky regiony sveta. Polarne
ladové Spicky sa topia a hladina mora stipa. V niektorych regionoch sa castejSie
vyskytuju extrémne poveternostné podmienky a zrazky, zatial’ ¢o iné zazivaju extrémne
viny horucav a sucha. Ocakava sa, ze tieto vplyvy sa v nadchadzajucich desatrociach
prehibia [13].

Cez tieto milniky sme sa dostali do doby environmentalnych certifikécii.
Spolo¢nost’ ISO bola zalozend v roku 1947 a odvtedy uverejnili 23037 medzinarodnych
noriem pokryvajucich takmer vSetky aspekty technoldgie a podnikania. Dnes maja ¢lenov
70 164 krajin. V roku 1971 ISO vytvorila prvé dva technické vybory v oblasti Zivotného
prostredia: Kvalita ovzdusia a kvalita vody a v roku 1987 ISO vydali prvii normu riadenia
kvality — ISO 9 000. Tato norma je zaloZzend na zasadach manazérstva kvality vratane
zamerania na zakaznika, motivacie a implikacie vrcholového manazmentu, procesného
pristupu a neustdleho zlepSovania. V roku 1996 ISO uvadza na trh normu systému
environmentalneho manazérstva ISO 14 001. Tato norma poskytuje organizaciam
nastroje, ktoré im pomoézu identifikovat’ a kontrolovat’ ich vplyv na Zivotné prostredie

[23].

1.1 Vyznam systémov manaZérstva environmentu v organizaciach

Environmentalne manazérstvo je proces, kde organizacie metodickym spdosobom
zhodnotia vplyv ich aktivit na zivotné prostredie a ndsledne vykonaju opatrenia na ich
redukciu. Systém manaZérstva environmentu je systém, ktory umoziluje organizacidm
kontrolovat’ a neustale redukovat’ ich celkovy vplyv na zivotné prostredie. V poslednych
desat’rociach sa zacalo uplatiiovat’ zavadzanie systémov environmentalneho manazérstva,
v domdcich 1 nadndrodnych organizaciach na celom svete. VSetky organizacie, ktoré
cheeli zostat’ konkurencieschopné na globadlnom trhu, stale viac prijimali systémy
manazérstva environmentu. Systémy manazérstva environmentu predstavuju novu
generaciu dobrovolnych environmentalnych politik, nestanovuji vecné ciele a ani

nespecifikuju kone¢né vysledky [31].



Systém manazérstva environmentu je systematicky proces, ktory pouzivaji
organizacie na implementéaciu environmentalnych ciel'ov, politik a zodpovednosti, ako aj
pravidelny audit jeho prvkov. Systémy manazérstva environmentu sa zakladaji na
medzinarodnych alebo regiondlnych referencnych modeloch: najpouzivanejSie su
medzindrodnd norma ISO 14 001 aSchémy Europskeho spolocenstva pre
environmentalne manazérstvo a audit.

Od svojho zavedenia v roku 1996 sa norma ISO 14 001 stala referencnym
modelom v oblasti environmentalneho manazmentu. Schéma Eurdpskeho spolocenstva
pre environmentalne manazérstvo a audit zacala fungovat’ tri roky pred ISO 14 001, ale
v porovnani s touto normou sa pouziva predovsetkym v Eurdpe [34]. Systém manaZzérstva
environmentu je ramec, ktory pomaha organizacii dosahovat environmentalne ciele
prostrednictvom dosledného preskiimania, hodnotenia a zlepSovania environmentalneho
spravania. Predpoklada sa, ze toto dosledné preskimanie a hodnotenie identifikuje
prilezitosti na zlepSenie a implementaciu environmentalneho spravania organizacie.
Samotny systém manazérstva environmentu neurcuje uUroven environmentalneho
spravania, ktoré sa musi dosiahnut’; systém manazérstva environmentu kazdej
organizacie je prisposobeny jej vlastnym individudlnym ciel'om.

Systémy manazérstva environmentu su ndstrojom, ktory sa Coraz viac vyuziva
medzi organizaciami posobiacimi v roznych odvetviach. Tieto systémy poskytuju tretim
stranam zaruku environmentalnej excelentnosti. Dobre zavedeny systém manazérstva
environmentu je schopny priniest zvyhodnené postavenie (vo vztahu k svojim
konkurentom) tym organizéaciam, ktoré sa prijatim Schémy Eurdpskeho spolocenstva pre
environmentadlne manazérstvo a audit alebo ISO 14 001 zavdzuju zlepSovat

environmentalne spravanie.

Stubor noriem ISO 14 000 poskytuje praktické nastroje organizaciam vsetkych
druhov, ktoré sa snazia riadit’ svoje environmentalne povinnosti. ISO 14 001: 2015 a jej
podporné normy, ako napriklad ISO 14 006: 2011, sa na dosiahnutie tohto ciel’a
zameriavaji na environmentalne systémy. Ostatné normy v siboru sa zameriavaju na
konkrétne pristupy, ako su audity, komunikacie, oznacovanie a analyza Zivotného cyklu,
ako aj na environmentalne vyzvy, ako je zmena podnebia [37]. Subor noriem ISO 14 000
zahfna napriklad Systémy manazérstva environmentu, ktoré pokryvaja normy 14 001 az
14 009, aktudlne je ich sedem publikovanych. Pokryvajii pokyny a poziadavky na

pouzitie, implementaciu a zaclenovanie ekodizajnu. Na kontrolu dodrzovania sa



zameriavaji normy o environmentdlnom audite, momentalne je iba jedna norma z tejto
skupiny publikovand. Norma ISO 14 020 Environmentdlne znacky a vyhléasenia.
Vseobecné zasady je sticastou skupin noriem, ktoré sa zameriavaji na environmentalne
znaCky a vyhlasenia napriklad na typy environmentalneho oznacovania LILIII. Normy
ISO 14 031 az 14 034 sa zameriavaju na hodnotenie environmentalneho spravania
prostrednictvom kvantitativnych environmentalnych informacii alebo overovania
environmentalnych technolégii a environmentalnej komunikacie. DalSou déleZitou
skupinou noriem st normy so zameranim na posudzovanie zivotného cyklu nakolko je

potrebné zohl'adnovat’ celé Zivotné cykle sluzieb a produktov [38].
Systémy manazZérstva environmentu

Podla normy ISO 14001:2015 sa implementuji systémy manaZérstva
environmentu ide o medzindrodni normu, ktord stanovuje poziadavky na systém
manazérstva environmentu. Pomaha organizaciam zlepSovat’ svoje environmentalne
spravanie prostrednictvom ucinnejSicho vyuzivania zdrojov a zniZzovania odpadu,
ziskavania konkuren¢nej vyhody a dovery zainteresovanych stran. T4to norma presla
prvou reviziou v roku 2004 nésledne v roku 2009 a naposledy v roku 2015. Vsetky normy
ISO su revidované pravidelne, aby sa zabezpeéilo, Ze zostavaju relevantné. Zivotny
cyklus tejto normy je nastaveny tak, ze sa prehodnocuje kazdych pét’ rokov [37]. ISO 14
001: 2015 je po revizii nastavena tak aby organizacie so zavedenou normou boli schopné
lepSie reagovat’ na najnovsie trendy vratane zvySenej potreby zohladnit’” vonkajsie aj
vnutorné prvky, ktoré ovplyviiujii vplyv na zivotné prostredie, ako je napriklad nestabilita
klimy a konkuren¢ny kontext, v ktorom pracuji. Zmeny tiez zabezpe€uji kompatibilitu
normy s inymi normami systémov riadenia. ISO 14 001: 2015 $pecifikuje poZiadavky na
systém manazérstva environmentu, ktoré organizacia moze pouzit' na zlepSenie svojho
environmentalneho spravania. Norma ISO 14 001: 2015 je urCena na pouzivanie
organizaciou, ktora sa snazi systematicky riadit’ svoje environmentalne povinnosti, ktoré
prispievaji k environmentadlnemu pilieru udrzatel'nosti. Norma ISO 14 001 nevyZaduje
vytvorenie procesov, ale musia byt definované environmentalne aspekty, ktoré maju
vplyv na Zivotné prostredie a je nutné tieto aspekty riadit. Organizicia si preto sama
stanovuje, ¢im najviac zivotné prostredie zatazuje a h'add vhodné spdsoby na postupné
obmedzovanie vplyvov na Zivotné prostredie. Hlavnym cielom jej je podpora ochrany
zivotného prostredia a predchadzanie zneCistovania. Norma neurcuje Ziadne poziadavky

pre environmentalny postoj organizacie, dava vSak doraz na dodrziavanie zakonnych



poziadaviek tykajucich sa jednotlivych sicasti zivotného prostredia ako st odpad, poda,
voda, ovzduSie, atd’.

ISO 14 001: 2015 poméha organizacii dosiahnut’ stanovené vysledky svojho
systému manazérstva environmentu, ktoré prinaSaju hodnotu pre zivotné prostredie,
samotnl organizaciu a zainteresované strany. V sulade s environmentalnou politikou
organizacie planované vysledky systému manazérstva environmentu zahfiaju:

= zlepSenie environmentalneho spravania,
= plnenie povinnosti tykajucich sa dodrziavania predpisov,

» dosiahnutie environmentalnych cielov [37].

ISO 14 001: 2015 je uplatniteI'na na kazda organizéaciu bez ohl'adu na velkost,
typ a povahu a vztahuje sa na environmentalne aspekty jej ¢innosti, vyrobkov a sluzieb,
ktoré organizacia urcuje, ¢i ju mdéze kontrolovat’ alebo ovplyviiovat z hl'adiska zivotného
cyklu. Nestanovuje konkrétne kritérid environmentalneho spravania. ISO 14 001: 2015
sa da uplne alebo aj Ciasto¢ne pouzit’ na systematické zlepSovanie environmentalneho
riadenia. ISO 14 001: 2015 vyZzaduje externé overenie tretou stranou, ktord nie je
organizaciou, ktora ziada o certifikaciu, ani samotnou ISO. Na ziskanie certifikatu ISO je
potrebny externy certifikacny organ, takze organizacie dostanti formalnu akreditaciu po
tom, Co ich systém manazérstva environmentu potvrdili externi overovatelia. Tato
akreditdcia moZe firmam potencialne poskytnit’ peilazné a nepeniazné vyhody. [1]

Existuje vela dovodov, preco by organizacia mala zaujat’ strategicky pristup k
zlepSeniu svojho environmentalneho spravania. Pouzivatelia normy uviedli, ze ISO 14
001 poméha:

= preukdzat stlad so stCasnymi a budiucimi zdkonnymi a regulacnymi
poziadavkam,

= zvysit zapojenie vedenia a zapojenie zamestnancov,

= zlepSit’ reputiciu organizacie a doveru zainteresovanych stran prostrednictvom
strategickej komunikécie,

= dosahovanie strategickych obchodnych cielov zaClenenim environmentalnych
problémov do podnikového riadenia,

= poskytovanie konkurencnej a finan¢nej vyhody prostrednictvom zlepSenej
efektivnosti a zniZzenych nakladov,

= podporovanie lepSieho environmentalneho spravania dodavatel'ov ich integraciou

do podnikovych systémov organizacie,



= predchadzanie znecist'ovaniu,

= zachovanie prirodnych zdrojov vratane vody, pddy a cennych mineralov,

= nov¢ trhy,

= povedomie zamestnancov o environmentalnych otdzkach a zodpovednostiach,

= znizenie produkcie odpadu,

» plénovany pristup k dodrziavaniu predpisov a naslednému znizenému riziku

stihania a pokut [22].

Ekodizajn a systémy environmentilneho manaZérstva

Za posledné roky bolo navrhnutych mnoho néstrojov na dopliianie systému
manazérstva environmentu a zlepSovanie environmentalnych vlastnosti. Jednym z
najdolezitejSich je prave ekodizajn. Tento systém ovplyviiuje environmentalne aspekty
kazdej fazy zivotného cyklu a je ucinnejsi, ¢im skor je integrovany do fazy navrhu a
vyvoja produktu. Dokazali to r6zne medzinarodné §tadie. Zavedenie normy ISO 14 006
Systémy environmentalneho manazZérstva. Pokyny na zaclenovanie ekodizajnu: 2011
zaviedlo ekodizajn na celom svete; stanovilo referenény rdmec pre zaclenenie normy do
hospodarskej cinnosti akejkol'vek organizacie a vymedzilo komplexny proces jej
uplatnovania pri navrhovani a vyvoji vyrobkov [29]. V oktébri 2011 bola uverejnena
norma ISO 14 006:2011 Systémy environmentdlneho manazérstva. Pokyny na
zacCletlovanie ekodizajnu, ktord definuje ekodizajn ako integracia environmentalnych
aspektov do navrhu a vyvoja vyrobku s cielom zniZit' nepriaznivé environmentalne
vplyvy na zZivotnost’ vyrobku [37]. Okrem zlepSenia environmentalneho spravania, ktoré
by samo osebe odovodiiovalo implementdciu normy, ma u¢inna integracia ISO 14 006
cely rad dolezitych potencidlnych vyhod ako napriklad uspeSné zniZovanie vplyvov
vyrobkov na Zzivotné prostredie, zlepSovanie kvality a znizovanie nédkladov. Dobry
environmentalny manaZment poskytuje organizdcidm mnozZstvo konkurenénych vyhod
zlepSenim riadenia, procesov, vyrobkov, zdrojov a imidzu znacky; pritahuje tiez
investicie a moze ich kvalifikovat’ na danové vyhody a granty. Okrem toho vyvoj a
zaClenenie inovacii alebo uprav do vyrobkov a postupov vedie k zavedeniu procesu
neustdleho zlepSovania a vytvara prostredie spoluprace a angaZovanosti medzi
zamestnancami. DdleZité je poznamenat’, ze nehovorime iba o zavadzani zmien, ktoré
zlepsuju environmentalne vlastnosti jedného produktu, ale skor o implementacii
strednodobych a dlhodobych stratégii, ktoré ovplyvituji vSetky trovne rozhodovania

a prevadzky [42].



Niektoré z najdolezitejSich problémov a vyziev, ktorym celia organizacie
usilujuce sa o zavedenie ekodizajnu, su:

= potreba vyclenit’ financné, 'udské a materialne zdroje na tieto projekty, hoci
rozsah problému zavisi od hibky a rozsahu prideleného jednotlivym projektom,

= potreba vertikdlneho aj horizontdlneho zavdzku, zapojenia a spolupriace na
vSetkych trovniach organizacie, problém, ktory ovplyviiuje najmé zavedené alebo
rozptylené organizacné Struktiry,

= implementicia novej kultury prace a filozofie, ktord je schopna pocas
prebiehajucich procesov zlepSovania podstipit’ neustale zmeny, ¢o v niektorych
pripadoch vedie k problémom so zapajanim neskusenych alebo slabo vyskolenych
pracovnikov,

= problémy spdsobené duplikdciou usilia alebo tazkosti s integrdciou nového
systému do postupov zavedenych v existujucich procesoch,

= oneskorené alebo neisté vysledky a zisky, pretoze tieto do vel'kej miery zavisia od

vykonnosti projektovych manazérov [29].

Dolezité¢ je zdoraznit, ze v mnohych pripadoch je tazké zistit’, ¢i su urcité
opatrenia vhodné alebo skutocny rozsah, v akom sa vplyv na Zivotné prostredie zmierni,
pretoze skuto¢ny vplyv urcitych prvkov, aspektov alebo surovin nie je vzdy lahké
vypocitat’ alebo odhadovat’. V kaZzdom pripade vacSina organizacii ¢eli vysSie uvedenym
problémom v dosledku dynamiky trhu a konania svojich konkurentov bez ohl'adu na
zavedenie procesov ekodizajnu a vo vacsine pripadov moze dobré riadenie tieto tazkosti
zmenit’ na konkuren¢né vyhody.

Norma je sucastou suboru noriem ISO 14 000 a je prisposobend tak, aby
vyhovovala akymkol'vek organizaciam a je zaloZend na cykle neustaleho zlepSovania
PDCA (Plan-Do-Check-Act) alebo Demingovom cykle. Norma 14 006: 2011 obsahuje
uvod, Sest’ kapitol a dve prilohy. Prvé tri kapitoly sa venuji predmetu a rozsahu,
normativnym odkazom a pojmom a definiciam. Stvrta kapitola sa zameriava na alohu
vrcholového manazmentu v ekodizajne; piata sa zaobera usmerneniami na zaclenenie
ekodizajnu do systému manazérstva environmentu; a Siesty sa zaobera témou ekodizajnu
pri navrhovani a vyvoji vyrobkov. Napokon ide o dve prilohy, ktoré¢ sa zaoberaju ulohou
vrcholového manaZzmentu a strategickymi otazkami v oblasti ekodizajnu a stivzt'aznostou

normy ISO 14 006: 2011 s inymi medzinarodnymi normami [37].



Schéma 1: Rozne fazy vyvoja projektu ekodizajnu podl’a normy

eZadanie funkcie produktu
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€€€CC€E€

Zdroj: MADERNA-FERNANDEZ, Jorge - PEREZ-CANTO, Salvador - RUBIO-ROMERO, - Juan Carlos.
Standard ISO 14006 as a guide for ecodesign.

Ekodizajn je pristup, ktory ovplyviiuje vSetky Grovne organizacie, od vrcholového
manazmentu aZ po dielne. Aj ked kazdy musi prijat’ zodpovednost’ a zaviazat’ sa k
procesu, prispevok vrcholového manazmentu je zasadny. Hlavné zmeny medzi ISO 14
001 a ISO 14 006 su v potrebe zohl'adnit’ cely Zivotny cyklus vyrobku a analyzovat’, ¢i
navrhované zmeny na zniZenie vplyvu na Zivotné prostredie v urcitej faze nezvysia vplyv
v inej faze, ¢im sa Uc¢inne znizi celkovy vykon. Aby sa tomu zabranilo, je potrebné
identifikovat’ a kvantifikovat’ vyznamné aspekty v kazdej faze zivotného cyklu [9].

Ekodizajn je integrovany do procesu navrhovania a vyvoja vyrobkov od zaciatku,
aby sa zabezpecilo, ze environmentalne aspekty sa v procese zohl'adiiujii vel'mi skoro, a
to uz vo faze napadu. Z tohto dovodu ma tak ekodizajn (tym, Ze iplne eliminuje vplyv na
zivotné prostredie od zaciatku procesu) obrovsky vplyv na proces vyvoja, teda usmeriuje
d’alsi vyvoj vyrobku.

Pokusy o zlepSenie environmentalneho spravania po uplnom vyvoji alebo predaji
vyrobku by obmedzili akékol'vek mozné zlepSenia alebo Upravy takmer vyluc¢ne na
vyrobné alebo distribu¢né stratégie. Ekodizajn sa nemdze zakladat vylucne na
zmiernovani vplyvov na zivotné prostredie; rovnako ako pri kazdom procese navrhovania

je nevyhnutné vyvazit’ poziadavky vSetkych agentov zapojenych do procesu navrhovania



avyvoja. Medzi d’alSie kritérid, ktoré treba brat’ do uvahy, patria: riadenie kvality, ludské
zdroje a zdravotné a bezpeCnostné poziadavky, ktoré sa vztahuju na vyrobok alebo
zucCastnenych pracovnikov, pravne poziadavky atd’. [18].

Je dolezité poznamenat’, ze na rozdiel od ISO 9 001: 2015 Systémy manaZzérstva
kvality. Poziadavky alebo ISO 14 001: 2015, ktoré osvedCuju celt organizaciu, sa
certifikacia ISO 14 006: 2011 udel'uje konkrétnym vyrobkom.

1.1.1 Schéma pre environmentdlne manazérstvo

Vykonnost’ v oblasti zivotného prostredia sa stdva silnou obchodnou vyhodou.
Organizacie s proaktivnym pristupom k environmentadlnym vyzvam hl'adaju spdsoby, ako
neustale zlepSovat’ svoje environmentalne spravanie a oznamovat svoje environmentalne
vysledky zainteresovanym strandm a organizacie vSeobecne. Schéma Europskeho
spolodenstva pre environmentilne manazérstvo aaudit EU je dobrovolny néstroj
environmentélneho riadenia EU, ktory poméha organizaciam dosiahnut’ tento ciel.
Schému pouZzivaju na celom svete organizacie vSetkych velkosti a typov. Organizécie
registrované v Schéme Eurdpskeho spolocenstva pre environmentilne manaZérstvo
a audit EU sa zaviizuj hodnotit,, riadit’ a zlepSovat’ svoje environmentalne spravanie.

Schéma Eurépskeho spolo¢enstva pre environmentilne manazérstvo a audit EU
bolo prvykrat zavedené v juli 1993 ako néstroj environmentalnej politiky, ktory navrhla
Eurdpska komisia v kroku smerom k splneniu ciela Spolocenstva v oblasti trvalo
udrzateI'ného rozvoja. Schéma Europskeho spoloCenstva pre environmentalne
manazérstvo a audit EU je otvorena pre dobrovolnu uast’ organizéacii od aprila 1995.
Jeho rozsah spociatku obmedzoval G¢ast’ organizacii v priemyselnom sektore. V roku
2001 bolo prijaté revidované nariadenie EMAS II. Jeho hlavnymi prvkami bolo roz§irenie
rozsahu Schémy Eurépskeho spologenstva pre environmentalne manazérstvo a audit EU
na vSetky sektory hospodarskej Cinnosti vratane miestnych organov a integracia
medzinarodnej normy systému environmentalneho manazérstva ISO 14001. V roku 2009
sa nariadenie o EMAS po druhykrat revidovalo a upravilo. Nariadenie EMAS III
nadobudlo G¢innost’ 11. januédra 2010 a obsahuje tieto nové prvky:

= revidované auditorské cykly s cielom d’alej zlepSovat’ uplatnitelnost’ pre malé a
stredné podniky,
= firemné registracie na zmiernenie administrativneho a finanéného zat'azenia

organizacii s niekol’kymi registrovanymi webmi,



= environmentdlne zakladné ukazovatele na primerané zdokumentovanie
environmentalneho spravania,
= zavedenie EMAS Global, aby sa schéma stala pristupnou pre organizacie a miesta

na celom svete [15].

V roku 2017 boli prilohy I, IT a III k nariadeniu EMAS zmenené a doplnené tak,
aby obsahovali zmeny spojené s reviziou normy ISO 14001: 2015. Celosvetovo je pod
Schémou Eurépskeho spolodenstva pre environmentdlne manaZérstvo a audit EU
zaregistrovanych 3580 organizécii priCom kazda krajina Eurdpskej tnie ma svoje
zastipenie a po vystupeni Spojeného kralovstva z EU st pod schémou registrované
organizacie aj z troch Stditov mimo tnie. Na Slovensku je celkovo zaregistrovanych 11
organizacii so 49 pobockami. Najvicsie zastipenie maji EUROVIA SK a.s., Starbag s.r.o
a Skanska SK a.s. [10].

Schéma Eurdpskeho spoloGenstva pre environmentalne manaZérstvo a audit EU,
na rozdiel od inych noriem na zavedenie systémov manazérstva environmentu,
zdoraziiuje skutocnost, Ze na to, aby bola organizéicia zaregistrovand, musi riadit’ a
zlepsovat’ nielen priame environmentalne aspekty, ale aj ,,nepriame* aspekty. Schéma
Eurdpskeho spologenstva pre environmentilne manazérstvo aaudit EU definuje
nepriamy environmentalny aspekt ako prvok cinnosti, vyrobkov alebo sluZieb
organizacie, ktory ma alebo moZze mat vplyv na Zivotné prostredie a ktory mdéze vyplynut’
z interakcie organizacie s tretimi stranami a ktory moZze byt v primeranom rozsahu
ovplyvnend organizaciou [40]. Uloha tretej strany (obvykle sprostredkovatel’a, napriklad
dodavatel’a), s ktorou organizacia zdiel'a kontrolu riadenia (alebo na ktori méze mat’
vplyv), je preto rozhodujuca pri zaru¢ovani zlepSenia environmentdlneho spravania
tykajiiceho sa nepriamych aspektov. Medzi nepriame environmentalne aspekty mozu
patrit’ napriklad: otazky tykajice sa vyrobkov (dizajn, vyskum a vyvoj, balenie, preprava,
poistovacie sluzby; vyber a zloZenie sluzieb (napr.: preprava alebo pohostinstvo),
zloZenie sortimentu vyrobkov a environmentdlne spravanie a postupy dodavatelov
a subdodavatel'ov [11].

Implementacia prémiového néstroja environmentalneho riadenia vedie k zvySeniu
vykonnosti, doveryhodnosti a transparentnosti registrovanych organizacii. Pod Schémou
Eurdpskeho spolodenstva pre environmentalne manazérstvo a audit EU st odpovede na

tr1 sucasné kl'acové vyzvy v oblasti riadenia, ktorym ¢elia organizacie vSetkych typov:
b



efektivne vyuzivanie zdrojov, zmena podnebia a socidlna zodpovednost' podnikov.

Schéma Eurdpskeho spoloGenstva pre environmentalne manazérstvo a audit EU dalej

posilituje schopnost’ organizacii vyrovnat’ sa s rizikami a identifikovat prilezitosti

zavedenim systematickych procesov a Struktar environmentalneho riadenia.

Hlavné benefity, ktoré prindsa registracia pod Schémou Europskeho spolocenstva

pre environmentalne manazérstvo a audit EU su:

zvysena doveryhodnost’, transparentnost’ a dobré meno;

neustale zlepSovanie environmentalneho spravania, zvySend environmentalna a
finan¢na vykonnost’,

lepsie vztahy so zédkaznikmi,

logo Schémy Eur6pskeho spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit
EU ako marketingovy néstroj,

zaruka Uplného stladu s pravnymi predpismi v oblasti zivotného prostredia
a nasledne znizené riziko pokut suvisiacich s pravnymi predpismi v oblasti
zivotného prostredia,

vysoko kvalitné environmentalne riadenie, efektivnost’ vyuzivania zdrojov a
uspora nakladov,

posilnenie postavenia a motivacie zamestnancov, a zlepSené prostredie na
pracovisku,

zvySené nasadenie a motivacia zamestnancov a budovanie timov [12].

Logo Schémy Eurépskeho spolocenstva pre environmentilne manaZérstvo

a audit

Logo Schémy Eurépskeho spolo¢enstva pre environmentdlne manaZzérstvo a audit
* * * je vizualny komunikacny a marketingovy ndstroj
navrhnuty tak, aby zdoraznil odhodlanie organizacie

neustale zlepSovat’ svoje environmentalne vlastnosti. Logo

mdézu pouzivat na marketingové a propagacné ucely

6 organizicie zaregistrovan¢ v Schéme Eurdpskeho
spoloCenstva pre environmentalne manazérstvo a audit a

verejné zainteresované strany (napriklad prislusné organy

E M AS a akreditacné a licen¢né organy). Pouzivanie loga zvySuje

ENVIRONMENTALNE

RSN informovanost’ o Schéme Europskeho spoloCenstva pre

. , " . C
ARANATERSTVO environmentalne manazérstvo a audit pre verejnost a



zainteresované strany a organizdcie, ktoré sa snazia zlepSit' svoje environmentalne
vlastnosti. Dolezité je, ze logo tiez signalizuje stlad s pravnymi predpismi, miestnu
zodpovednost’, aktivne zapojenie zamestnancov, spolahlivost a doveryhodnost
environmentalnych uspechov [16].

Europska komisia stanovuje urcité pravidld na pouzivanie loga ale taktiez
odporuc¢ania, ako modzu organizicie logo pouzit scielom propagéicie ich
environmentalneho nasadenia ako aj samotnej schémy ako prestize. Logo mézu pouzivat
iba organizacie, ktoré st platne registrovany pod Schémou Eurépskeho spolocenstva pre
environmentalne manazérstvo a audit a vzdy musi mat’ registratné ¢islo organizacie, s
vynimkou propagacnych a marketingovych aktivit stvisiacich so Schémou Eurdpskeho
spoloCenstva pre environmentalne manazérstvo a audit. Platné je iba oficidlne logo. Ak
ma organizacia niekol’ko miest, z ktorych nie vSetky s zahrnuté v registracii, moze logo
pouzivat’ iba pre tie registrované lokality - spdsobom, ktory nevyvolava dojem, ze je
zaregistrovana celd organizacia. Logo Schémy Europskeho spolocenstva pre
environmentdlne manazérstvo aaudit mozZu organizdcie pouzivat vo svojej
kore$pondencii - poStou, faxom, e-mailom atd’. alebo v prvkoch rozdavanych zékaznikom
alebo klientom, napriklad listky na metro alebo vypisy z bankovych uctov. Komisia
odporuca taktiez pouzit’ logo vo vnutornych dokumentoch organizacii, aby svojim
zamestnancom pripomenuli ekologicky zavédzok ich pracoviska. Schéma Europskeho
spolo¢enstva pre environmentalne manazérstvo a audit pontika dobry reklamny potencial,
preto moZze mat’ pouzitie loga v medidlnom usili pozitivny vplyv na imidzZ registrovanych
organizacii na verejnosti. Logo sa vyznacuje aj marketingovymi snahami, ¢i uZ ide o
reklamu, kataldgy, vyrobky alebo vyhldsenia. Pravidelné pouZivanie loga Schémy
Europskeho spolocenstva pre environmentdlne manazérstvo aaudit zvySi dosah
programu a odzrkadli zdvdzok organizéacie k udrZatel'nosti. Organizéacie si moZu sami
vygenerovat’ logo Schémy Europskeho spoloCenstva pre environmentdlne manazérstvo
a audit pomocou logo generatora, ktory vygeneruje logo EMAS III s registracnym ¢islom

v roznych obrazovych formatoch [17].

Schéma Eurdpskeho spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit aj
ISO 14001 vytvaraji ramec systému environmentdlneho manazérstva, avSak Schému
Europskeho spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit mozno od normy ISO
14001 odlisit nasledujicim sposobom; Schéma Eurdpskeho spolocenstva pre

environmentalne manazérstvo a audit sa v zasade zameriava na externé komunikacéné



stratégie uverejnovanim vyrocnych sprdv o environmentdlnom vyhlaseni, ktorymi
dokumentuje environmentalne ¢innosti suvisiace s organizaciou a spravy o vysledkoch v
oblasti zivotného prostredia a Key Performance Identicators, ktoré je potrebné overovat
externe. Schéma Europskeho spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit tiez
zdoraziuje ucast’ zamestnancov na environmentalnom spravani konkrétnej organizacie a
vzdy poskytuje zavézky tykajuce sa zlepSovania zivotného prostredia prostrednictvom
kreativnych a inovativnych spdsobov zapojenia zainteresovanych strdn a neustaleho

zlepSovania suvisiacich opatreni v oblasti environmentalneho spravania [24].

1.1.2 Vyznam integracie systémov manazérstva

Zavedenie systémov manazérstva je pre organizdcie dobrovolné, avSak stali sa
povinnou praxou pre organizacie, ktoré chcu drzat’ krok s vyvojom vo svete a ziskat
prestiz v obchode. Systémy manazérstva pozitivne prispievaji k inovativnemu vykonu
organizacii, ked’ sa vykonéavaju systematicky a dlhodobo, je to tiez dolezity néstroj trvalo
udrzateI'ného rozvoja. Vysledkom je, Ze ISO normy su dnes Coraz doleZitejSie.

Integrovanie systémov manazérstva je spojenie resp. zlic¢enie minimalne dvoch
a viacerych manazérskych systémov do jedného systému s cielom zlepsit' efektivnost’
organizacie a zjednodusit’ jej riadenie [25]. Integrované systémy manazérstva poskytuja
organizaciam filozofiu riadenia, ktord umoziuje tispesné riadenie procesov a dosiahnutie
pozadovanych vysledkov [2].

NajcCastejSie sa navzajom integruju tri najpopularnejSie systémy a to ISO 9 001:
2015 Systémy manazérstva kvality. Poziadavky, ISO 14 001: 2015 Systémy manazérstva
environmentu. PoZiadavky s pokynmi na pouzitie a ISO 45 001 Systémy manaZérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. PoZiadavky s usmernenim na pouzivanie.
V zévislosti od toho, ktoré normy s integrované, integrované systémy manazérstva mozu
mat’ pozitivny vplyv na konkrétne komponenty a vysledky manazérskeho systému, ako
st zlep3enia kvality, bezpeénosti, rizika a produktivity. Dalfou vyhodou méze byt
zjednotenie ur¢itych komponentov systémov ako napriklad jednotny postup pre skolenia,
kontrolu dokumentov, preskimania vedenia, interné audity alebo vylepSenia, ¢o mdze
usetrit’ vel'ké mnozstvo Casu a peniazi. Ked’ sa vytvori ur€itd konzistencia, systém sa stane
menej zlozitym a nasledne l'ahSie pochopitelny, vytvori sa lepSie zameranie na
dosiahnutie spolocného suboru cielov, ktoré st pre organizaciu dolezité. ZniZenie
byrokracie vyplyva z odstranenia nadbyto¢nosti. Ked’ sa implementuju a neintegruju

viacer¢ ISO normy, moézu vzniknit dilemy z doévodu neschopnosti zjednodusit



rozhodnutia kvoli vrstvdm hierarchie. Po integracii systémov manazérstva moézu
organizacie zaujat’ systematicky pristup, ktory odstrani nadbyto¢ntl byrokraciu. Prinosom
je taktiez znizenie nakladov, nakolko sa zjednotia audity a hodnotenie a taktiez
optimalizuji procesy a zdroje. Integrovany pristup tiez umozinuje organizaciam

analyzovat funk¢né a rezortné bariéry, a tym zlepSovat’ komunikaciu a rozhodovanie [3].

1.2 Zavadzanie systémov manaZérstva environmentu

Efektivne environmentédlne riadeniu je systematicky pristupu k planovaniu,
kontrole, meraniu a zlepSovaniu environmentalneho spravania organizacie. Potencialne
vyznamné environmentidlne zlepSenia (a uspory ndakladov) mozno dosiahnut’
vyhodnotenim a zlepSenim procesov riadenia organizacie. Pouzitie timového pristupu k
planovaniu a budovaniu systému manazérstva environmentu je vynikajici sposob, ako
podporovat’ zaviazok a zabezpecit', aby ciele, postupy a d’alSie systémové prvky boli
realistické, dosiahnutel'né a nakladovo efektivne.

Fidlan hovori, ze hlavnymi poziadavkami pri zavadzani efektivneho systému
manazérstva environmentu s, ze spoloCnost’ alebo organizicia musi svoj systém
starostlivosti o Zivotné prostredie vytvorit, dokumentovat’, zaviest, udrzovat’ a neustale
zlepSovat. Princip neustaleho zlepSovania musi byt’ dodrZzany na splnenie poZiadaviek
normy. Vysledkom neustdleho zlepSovania systému manaZérstva environmentu je
nasledne zlepSeny environmentalny profil organizacie, ¢o je taktieZ cielom zavedenia
systému manazérstva environmentu [19]. Koncepcia neustaleho zlepSovania priptista, Ze
sa vyskytni problémy. Odhodland organizacia sa pouci zo svojich chyb a zabrani
opakovaniu podobnych problémov. Prave preto je systém zaloZzeny na principe
pravidelného preskiimavania a vyhodnocovania systému riadenia. Takto sa najdu chyby
a je vytvoreny priestor na ich opravu.

Organizacia musi jasne stanovit’ a dokumentovat’ rozsah vytvoreného systému
manazérstva environmentu. UrCenie rozsahu systému zahriluje definovanie predmetu
podnikania — zhodnotenie vSetkych Ccinnosti, vyrobkov a sluzieb, ktoré podnik
prevadzkuje. UrcCenie rozsahu sluzi k ujasneniu hranic, v ktorych bude systém
manazérstva environmentu uplatiovany. Systém moze byt zavedeny aj na cast
organizacie, Uzemia alebo Cinnosti. Pokial’ je vSak niektord Cast’ zo systému vyradena,

mala by organizécia poskytnut’ primerané vysvetlenie [19].



Systémy manaZérstva environmentu a ich vyznam

Systém manazérstva environmentu podporuje organizdciu, aby neustale
zlepSovala svoje environmentélne spravanie. Systém sleduje opakujuci sa cyklus (schéma
2 ). Organizécia sa najskor zaviaze k environmentalnej politike a potom pouZije svoju
politiku ako zadklad pre vytvorenie planu, ktory stanovi ciele na zlepSenie
environmentélneho spravania. Dalsim krokom je implementicia. Potom organizéacia
vyhodnoti svoje environmentalne spravanie, aby zistila, ¢i st ciele splnené. Ak sa ciele
nedosiahnu, prijmi sa ndpravné opatrenia. Vysledky tohto hodnotenia st potom
preskimané vrcholovym manazmentom, aby sa zistilo, ¢i systém manazérstva
environmentu funguje. Manazment prehodnocuje environmentalnu politiku a stanovuje

nové ciele v revidovanom plane. Organizdcia potom implementuje revidovany plan.

Cyklus sa opakuje a nastava neustale zlepSovanie [37].

Schéma 2: Cyklus neustileho zlepSovania
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ISO 14 001

1. Vodcovstvo — vrcholovy manazment sa zavizuje zlepSovat’ zivotné prostredie a
stanovuje environmentalnu politiku organizacie. Tato politika je zakladom
systému manazérstva environmentu.

2. Planovanie — organizacia najskor identifikuje environmentélne aspekty svojich

operacii. Environmentalne aspekty su také polozky, ako su latky znecistujice



ovzdusie alebo nebezpecny odpad, ktoré mézu mat’ negativny vplyv na l'udi a /
alebo zivotné prostredie. Organizacia potom urci, ktoré aspekty su vyznamné
vyberom kritérii, ktoré organizacia povazuje za najdolezitejSie. Ked sa urcia
vyznamné environmentalne aspekty, organizacia stanovi ciele a zamery.
Poslednou castou fazy planovania je navrhnutie akéného planu na splnenie
cielov. To zahfna urcenie zodpovednosti, stanovenie harmonogramu a nacrtnutie
jasne definovanych krokov na splnenie ciel’'ov.

3. Podporovanie — organizdcia nadvizuje na akcény plén s vyuzitim potrebnych
zdrojov (Pudskych, finan¢nych, atd’.). Ddlezitou sucastou je Skolenie
zamestnancov a informovanost’ vSetkych zamestnancov. Medzi d’alSie kroky v
tejto faze patri dokumentécia, dodrziavanie prevadzkovych postupov a nastavenie
internych a externych komunikaénych liniek.

4. Prevadzkovanie — v tejto faze organizacia musi vytvorit, riadit’ a udrziavat
procesy potrebné k splneniu poziadaviek systému manazérstva environmentu
a implementuje ¢innosti stanovené na dosiahnutie environmentalnych cielov.

5. Hodnotenie spravania — organizicia monitoruje svoju ¢innost’, aby vyhodnotila,
¢i sa ciele plnia. Ak nie, podnikd napravné opatrenia. Vrcholovy manazment
preveri vysledky hodnotenia, aby zistil, ¢i systém manaZérstva environmentu
funguje. ManaZment urcuje, ¢i je povodnéd environmentélna politika v sulade s
hodnotami organizécie. Plan sa potom reviduje s cielom optimalizovat’ i¢innost’
systému manazérstva environmentu.

6. ZlepSovanie - Faza preskimania vytvara pre organizaciu cyklus neustdleho

zlepSovania [41].

Na preukazanie vodcovstva a zavizku norma 14001: 2015 urcuje, Ze organizacia
a vrcholovy manaZzment st vzdy zodpovedné za vykon vSetkych internych a externych
vykonnostnych faktorov ateda vrcholovy manazment musi niest zodpovednost' za
efektivnost’ systému manazérstva environmentu. Na rozdiel od verzie z roku 2004, kde
sa spomina delegovanie zodpovednosti uz od zaciatku, v revidovanej verzii sa
zodpovednosti budu delegovat’ az neskor. Z toho vyplyvaji prvé kroky, ktoré musi
vrcholovy manaZzment podniknut’, a to zistit’ aktudlnu situdciu, ktora bude sluzit' ako
vychodisko pre zavedenie systému manazérstva environmentu a ma zahfnat’ tieto hlavné

oblasti:



» identifikacia environmentalnych aspektov — organizacia ma identifikovat
environmentalne atributy ich vyrobkov, ¢innosti a sluzieb a nasledne urcit’ tie,
ktoré by mohli mat’ vyznamny vplyv na zivotné prostredie,

= identifikacia a zabezpecenie pristupu k prislusSnym zakonom a predpisom, ako aj
k d’al§im poziadavkam, ktoré organizécia dodrziava,

» vyhodnotenie havarijnej pripravenosti — jej stavu a doterajSich vzniknutych
havarijnych situacii ako aj nasledné zistenie nedostatkov v oblasti zivotného
prostredia. Identifikdcia potencialnych havarijnych situécii,

= preverenie vSetkych doterajSich c¢innosti a postupov z hladiska systému

manazérstva environmentu [37].

Vysledky uvodného preskimania st podkladom pre stanovenie priorit
environmentalnej politiky a urcenie cielov a cielovych hodnét. Environmentalna
politika je vyhldsenim vrcholového manazmentu o svojom zaviazku voci zivotnému
prostrediu. Tato politika by mala sluZzit’ ako zéklad pre systém manazérstva environmentu
a predstavuje jednotni viziu environmentélnej angaZzovanosti celej organizécie a taktiez
sluzi ako rdmec pre stanovenie environmentalnych cielov. Tato medzindrodna norma
Specifikuje tri zakladné zavizky pre environmentalnu politiku ato chranit’ Zivotné
prostredie, plnitt zavdzné poZiadavky organizicie a sUstavne zlepSovat systém
manazérstva environmentu s cielom zlepSovat’ environmentalne spravanie.

Vrcholovy  manazment musi  vytvorit, implementovat  a udrziavat
environmentalnu politiku tak, ze v rdmci vymedzeného rozsahu musi zaistit’ aby:

= zodpovedala povahe, rozsahu a environmentdlnym dopadom ¢innosti, vyrobkov
a sluzieb

= zaistovala zavdzok k neustalemu zlepSeniu a prevenciu zneCist'ovania,

= obsahovala zavédzok k plneniu prisluSnych pravnych ainych poziadaviek, ku
ktorym sa  organizdcia zaviazala, aktoré suvisia s definovanymi
environmentalnymi aspektami organizacie,

= poskytovala ramec pre urcenie ciel'ov a cielovych hodndt a ich preskumanie;

= bola dokumentovana, realizovana, udrzovana,

= Dbola oznamovana vSetkym osobam, ktoré pracuju pre organizaciu,

= bola dostupné verejnosti [8].
Je dolezit¢ aby bola environmentalna politika komunikovana a pristupna

zamestnancom, aaby jej porozumeli. Preto je lepSie napisat’ ju jednoduchsie



a zrozumitelne. Manazment moéze v uréitych intervaloch testovat povedomie
zamestnancov o environmentalnej politike a zistit’ ¢o pre nich znamena a ako ovplyviiuje
ich pracu. Zamestnanci st skvelym zdrojom poznatkov o environmentéalnych,
zdravotnych a bezpecnostnych zalezitostiach tykajucich sa ich pracovnych oblasti, ako aj

0 ucinnosti sucasnych procesov a postupov.

Planovanie, by sa malo interpretovat’ rozSirenym spoésobom: planovanie znamena
organizovanie zdrojov a definovanie spdsobov ich vyuZzivania, zavadzanie inovacnych
prevadzkovych ¢innosti a rozvijanie vzt'ahov so zicastnenymi stranami alebo ¢okol'vek
iného, ¢o ma vplyv na environmentdlny vykon firmy. Inymi slovami, schopnost
planovania organizacie je rozhodujicim faktorom pre implementiciu skutocne
efektivneho systému manazérstva environmentu [21]. Proces planovania je kI'icovy pre
plnenie environmentalnej politiky organizacie apre vybudovanie, zavedenie
audrzovanie systému manazérstva environmentu. Tento proces spdja niekol'ko
poziadaviek:

= urcenie a vyhodnotenie environmentalnych aspektov, identifikacia vyznamnych
aspektov,

= zaistenie pravnych a inych poziadaviek, ktoré sa vzt'ahuju na organizéciu,

= stanovenie cielov, urcenie cielovych hodnét a vypracovanie programu pre
realizéciu ciel'ov.

V ramci planovania manaZérstva environmentu musi organizdcia definovat’

environmentalne aspekty, zavizné poziadavky a environmentalne ciele [37].

Aby mohla organizacia planovat’ a kontrolovat’ svoje vplyvy na Zivotné prostredie
musi vediet, aké su tieto vplyvy a odkial’ pochadzaji. Organizacia musi posudit’ vSetky
¢innosti, vyrobky a sluzby, nemusi ich v§ak posudzovat’ osobitne. Mdze zvolit’ kategorie
¢innosti, vyrobkov a sluzieb a identifikovat’ ich environmentilne aspekty. Napriek
tomu, Ze neexistuje jednotny pristup identifikacie environmentalnych aspektov, mdze
vybrany postup zahnut napriklad: emisie do ovzdusSia, Gniky latok do vody, tniky latok
do pddy, vyuzivanie surovin a prirodnych zdrojov, vyuZzivanie energie, emitovana
energia. Identifikécia a riadenie environmentalnych aspektov moze mat pozitivny vplyv
na ,,bottom line* a poskytnut’ zna¢né environmentélne zlepSenia. Systém manaZérstva
environmentu by mal zahfiiat’ proces identifikovania a ohodnotenia environmentalnych
aspektov, ktoré vie organizicia riadit’ a kontrolovat’ ale aj také, ktoré vie organizacia

nejakym sposobom ovplyvnit. Tieto environmentdlne aspekty moZze organizacia



ovplyviiovat’ v ramci zdujmu o ochranu zivotného prostredia tlakom na obchodnych
partnerov.

Po identifikacii environmentalnych aspektov vyrobkov, ¢innosti a sluzieb by mala
organizacia urcit’, ktoré aspekty by mohli mat’ vyznamny vplyv na Zivotné prostredie.
Aspekty, ktoré maju jeden alebo viac vyznamnych vplyvov, by sa mali povazovat’ za
vyznamné environmentalne aspekty. Tieto vyznamné aspekty by sa mali brat’ do ivahy
pri stanovovani environmentalnych cielov, definovani prevadzkovych kontrol a
posudzovani d’alSich opatreni. Identifikacia vyznamnych environmentalnych aspektov je
jednym z najdélezitejSich krokov pri implementécii systému manazérstva environmentu.
Moze to byt jeden z najnarocnejSich - rovnako ako jeden z najzaujimavejSich krokov.
Rozhodnutia vykonané v tomto kroku mézu ovplyvnit’ mnoho d’alSich prvkov systému
ked’Ze sa beru do tivahy pri stanovovani environmentalnych cielov. Vysledné informacie
je potrebné priebezne aktualizovat’, aby sa potencialne aspekty novych produktov, sluzieb

a ¢innosti zohl'adiovali v ndslednych ciel'och a kontrolach.

ISO 14001: 2015 vyZaduje, aby organizdcia stanovila zavizok vo svojej
environmentalnej politike na plnenie zavdznych poziadaviek, ktoré sa tykaju jej
environmentalnych aspektov. Organizacia musi vytvorit, zaviest’ a udrziavat’ proces(y)
periodického hodnotenia zhody s prisluSnymi pravnymi poziadavkami, ktoré su v stlade
s realizaciou tohto zavézku [36].

Pravnymi poziadavkami sa rozumie nielen pravne predpisy (zékony, nariadenia
apod.) ale aj akékolvek iné poziadavky, ktoré suvisia s identifikovanymi
environmentalnymi aspektami a ktoré boli vydané orgdnom Statnej spravy a maju pravnu
moc. Je mozné ich rozdelit’ podl'a oblasti posobnosti:

* nakladanie s chemickymi latkami a zmesami,

= nakladanie s odpadom,

= ochrana vod,

= ochrana ovzdusia,

* integrovana prevencia zne€istovania,

= ostatné (hluk, ochrana prirody a krajiny a iné) [19].

K prvkom mimo préavnych poziadaviek patria: dohody s organmi verejnej spravy
alebo so zakaznikmi, dobrovolné principy alebo zasady spravnej praxe, vnutorné

predpisy a pod [37].



Ciele a ciel’ové hodnoty pomahaju organizacii pretavit’ ucel do akcie a mali by
byt sucast'ou taktického aj strategického planovania. Organizécia si sama urci, ktoré ciele
su pre nu primerané a dolezité avSak musia byt merateIné (ak je to mozné),
monitorované, komunikované, v stulade s prijatou environmentalnou politikou
a zavidzkom k prevencii znecistovania, s pravnymi predpismi a so zavizkom neustaleho
zlepSovania a aktualizované, ak treba. Za ucelom dosiahnutia vytycenych cielov musi
organizacia vytvorit, zaviest’ a udrzovat’ programy, ktoré musia stanovit’ zodpovednosti
za dosiahnutie cielov a cielovych hodndt, vyhradit zdroje a Casovy ramec na ich
splnenie. Kazdy program ma popisovat’ ako budi ciele dosiahnuté, vratane casovych
harmonogramov aurCenia zamestnancov zodpovednych za vedenie konkrétneho
programu [43].

Pri vytyCovani ciel'ov je potrebné zvazit uz stanovené vyznamné environmentéalne
aspekty, prislusné pravne a iné poziadavky, nazory zainteresovanych stran, technologické
a finan¢né moznosti, prevadzkové a iné organizacné aspekty. Je dolezité aby organizacia
vyhranila ciele, ktoré su realistické a pravidelne merala pokrok smerom k ich dosiahnutiu.
Prikladmi ciel'ov mdze byt zniZenie vyuzivania energie alebo nebezpecnych chemikalii,
zvySovanie povedomia zamestnancov Vv otazkach environmentdlnych problémov,
zapojenie dodavatel'ov do systému environmentadlneho manazmentu. Cielové hodnoty
stanovuju presné hodnoty a Casovy rdmec, ktoré sa chci pomocou cielov dosiahnut’.
Schopnost’ organizacie dosiahnut’ svoje environmentalne ciele do zna¢nej miery zavisi
od jej schopnosti uskutofiiovat’ neustale zlepSovanie environmentalneho spravania

ucinnym planovanim organizacnych ¢innosti [35].

Zavedenie systému manazérstva environmentu predstavuje zavdzok pre vSetky
osoby pracujuce pre organizaciu. Aby bol systém manazérstva environmentu efektivny,
musia byt jasne definované ulohy a zodpovednosti. Zavidzok vsetkych zamestnancov je
potrebny, aby systém manazérstva environmentu naplno vyuzil svoj potencial. Vrcholovy
manazment hrd kl'a¢ovu tlohu tym, ze poskytuje zdroje potrebné na implementaciu
systému manaZzérstva environmentu. Toto je jedna z najdolezitejSich uloh vrcholového

manazmentu.

Zdroje, kompetentnost’, povedomie, komunikacia azdokumentované
informacie.
Efektivny systém manaZérstva potrebuje svojho zastupcu. Vrcholovy manazment

by preto mal vymenovat zastupcu manazmentu, ktory zabezpeCuje zavedenie a



implementéciu systému manazérstva environmentu; podava spravy o vykonnosti systému
manazérstva environmentu v priebehu Casu; a spolupracuje s ostatnymi na uprave
systému manazérstva environmentu podl'a potreby. Vedenie musi taktiez zaistit’ zdroje
potrebné pre vytvorenie, zavedenie, udrZzovanie a zlepSovanie systému manazérstva
environmentu. Patria sem: 'udské zdroje, infrastruktira, technolégie a financné zdroje

[37].

Tabulka 1: Priklady podpory systému manazérstva environmentu

Funkcie Priklady podpory EMS

Nakup = yypracovanie a implementécia kontroly nakupu
chemikalii / inych materidlov

Ludské zdroje (HR) = definovanie poziadaviek na spdsobilost’ a popisy tloh pre
rozne Ulohy EMS

= Skolenie docasnych pracovnikov a dodavatel'ov;
udrziavanie zaznamov o Skoleniach

® integracia environmentalneho riadenia do systémov
odmenovania, discipliny a hodnotenia

Udrzba = implementacia programu preventivnej udrzby pre
kl'ucové vybavenie

= podpora identifikacie environmentalnych aspektov

Financie = sledovanie udajov o nakladoch stvisiacich so Zivotnym
prostredim (ako su naklady na zdroje, material a energiu,
naklady na zneskodniovanie odpadu atd’.)

= priprava rozpoc¢tov na program environmentalneho
riadenia

= posudenie ekonomickej uskutocnitel'nosti
environmentalnych projektov

Vrcholovy manazment | ®* komunikovanie dblezitostt EMS v celej organizacii

= poskytovanie potrebnych zdrojov

= monitorovanie a kontrola vykonu EMS

Kvalita = podpora kontroly dokumentov, sprava zdznamov a
Skolenie zamestnancov

= podpora integracie systémov environmentu a kvality

Radovi zamestnanci = poskytovanie informacii o environmentalnych aspektoch
a ich ¢innosti z prvej ruky

= podpora odbornej pripravy novych zamestnancov

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a FILDAN, Zdenék. Piiru¢ka EMS podle ISO 14 001. 3. vyd. Tachov: Envi
Group s.r.o., 2016. ISBN 9788090421516

Kazdy zamestnanec mdéze mat’ potencidlny vplyv na zivotné prostredie a kazdy
zamestnanec moze mat’ dobré ndpady, ako zlepSit’ usilie v oblasti environmentalneho
manazmentu. Z tohto dovodu by mal mat’ Skoliaci program §iroké zameranie. VSetok
personal by mal byt primerane vyskoleny. Je potrebné takéto Skolenie prisposobit

potrebdm na réznych trovniach alebo funkciach v organizécii. Kazdy zamestnanec a



manazér by mal byt obozndmeny s cielmi environmentélnej politiky, vyznamnymi
environmentalnymi vplyvmi na ich pracovné ¢innosti, kI'i¢ovymi ulohami a postupmi,
ktoré¢ sa vztahuju na ich pracu, a doélezitostou suladu s poziadavkami systému
manazérstva environmentu. Zamestnanci by tiez mali pochopit mozné nasledky
nedodrzania poziadaviek systému manazérstva environmentu (ako tunik alebo vypustenie
neziaducich latok, pokuty alebo iné penalty). Odborné priprava je vsak iba jednym z
prvkov zaloZenia spdsobilosti, ktory sa zvycCajne zaklada na kombindcii vzdelavania,
odbornej pripravy a sktsenosti. Pre urCité pracovné miesta (najma pre ulohy, ktoré mézu
mat’ vyznamny vplyv na zZivotné prostredie), by mali byt stanovené kritérid na meranie
spdsobilosti jednotlivcov, ktori tieto ulohy vykonévaji. NavysSe, uroven sposobilosti a
povedomia zamestnancov vykonavajucich tlohy, ktoré by mohli mat’ vyznamny vplyv
na zivotné prostredie je kI'icovym ukazovatelom efektivnej planovacej schopnosti v
ramci systému manazérstva environmentu [20].

Komunikécia umoziniuje organizacii poskytovat’ a ziskavat’ informacie relevantné
jej systétmu manazérstva environmentu, vrdtane informdcii tykajucich sa jej
environmentalnych aspektov, environmentalneho spravania, zdvdznych poziadaviek
a odporucani na ststavné zlepSovanie. Komunikacia je obojsmerny proces, t. j. smerom
do organizacie a von z organizacie. KI'i€ovymi prvkami, o ktorych sa musi rozhodntt’ je:
o ¢om a ako sa bude komunikovat’, v akych intervaloch a s kym. Komunikécia moze byt’
interna (osobam vykonavajicim pracu pod vedenim organizacie) alebo externa (ostatnym
zainteresovanym stranam) ama byt vzdy transparentnd, patricnd, pravdiva
a nezavadzajlca, vecna a zrozumitel'na [4].

Zdokumentované informécie je pojem, ktory sa €asto vyskytuje v najnovsej verzii
normy ISO 14001: 2015 znamend zmenu oproti predoSlej verzii. Zamerom tejto zmeny
je umoznit’ kazdej organizécii vo vSeobecnosti formovat’ zdokumentované informacie
podla svojich vlastnych poziadaviek, s vynimkou povinnych komponentov, ktoré su
vyslovne uvedené v norme. Norma ISO 14001: 2015 odporaca, aby systém manazérstva
environmentu obsahoval vSetky zdokumentované informécie, ktoré vyhlasuje za povinné,
a tiez vSetko, o sa povazuje za kritické pre systém manazérstva environmentu a jeho
fungovanie. Malo by sa tiez poznamenat’, Ze mnozstvo zdokumentovanych informacii,
ktoré organizacia pozZaduje, sa liSi v zavislosti od velkosti, prevadzkoveého sektora a

zlozitosti povinnosti stvisiacich s dodrziavanim predpisov, ktorym podnikanie ¢eli [30].



Na zabezpecenie toho, aby sa splnili zavizky environmentalnej politiky, je
potrebné riadit’ ur¢ité operacie a ¢innosti a vytvorit’ kritérid prevadzkovania pre procesy.
Ak su tieto procesy komplexné, alebo suvisia s vyznamnymi environmentalnymi
vplyvmi, riadenie by malo byt zdokumentované. Procesy mo6zu pomdct’ organizacii riadit’
jej vyznamné environmentdlne aspekty, zabezpecit' sulad s predpismi a dosiahnut
environmentalne ciele, mézu tiez zohrdvat vyznamni ulohu vo vzdelavani
zamestnancov. Mali by sa zaviest’ hlavne ak by ich neexistencia mohla viest’ k odchylkam
od environmentalnej politiky (vratane zavézkov suvisiacich s dodrziavanim predpisov a
prevenciou znecistovania) alebo od cielov a cielovych hodnét. Organizacia rozhoduje
o rozsahu riadenia potrebného v ramci vlastnych procesov podnikania tak, Ze riadi alebo

ovplyviiuje outsourcovany proces alebo poskytovatel'a produktov a sluzieb.

Havarijna pripravenost’ a reakcia st kIiCovym prvkom zmierfiovania
environmentalnych rizik. Napriek maximalnemu tsiliu organizacii stale existuje moznost’
nehdd a inych nidzovych situacii. U¢inna priprava a reakcia mozu zniZit' zranenia,
predchéadzat’ alebo minimalizovat’ dopady na Zivotné prostredie, chranit’ zamestnancov,
znizovat’ straty majetku a minimalizovat’ vypadky. Je povinnost'ou kazdej organizacie
rozvijat’ havarijna pripravenost’ a postupy reakcii na havarie, tak ako je to primerané ich
Specifickym potrebam. Organizacia preto musi planovat’ ¢innosti na zabranenie alebo
zmiernenie nepriaznivych environmentalnych vplyvov z havarijnych udalosti, pravidelne
testovat’ pouzitelnost’ tychto naplanovanych cinnosti reakcie a reagovat’ na aktualne

havarijné udalosti [37].

Organizacia musi monitorovat, merat, analyzovat a hodnotit' svoje
environmentalne spravanie. Pri rieSeni tejto Casti normy sa organizacia nesustred’uje iba
na meranie pokroku v oblasti Zivotného prostredia, ale mala by prihliadat’ aj na svoje
vyznamné aspekty, povinnosti suvisiace s dodrziavanim predpisov a prevadzkové
kontroly. Stanovené metddy by mali mat’ na zreteli, aby sa monitorovacie a meracie
obdobia zosuladili s poziadavkami systému manazérstva environmentu na udaje
a vysledky. Aby boli vysledky boli presné, konzistentné a reprodukovatel'né a aby mohli
byt pouzité na identifikéciu trendov. Malo by sa tiez poznamenat’, Ze vysledky by sa mali
oznamit’ personalu, ktory ma zodpovednost’ a prdvomoc iniciovania patricnych ¢innosti
[32]. Je potrebné dodat,, Ze organizacia moze pouzivat rozne metddy na monitorovanie
zavdznych poziadaviek, avSak vSetky zavdzné pozZiadavky je potrebné pravidelne

hodnotit. Nedodrzanie zavidznej poziadavky nie je hned’ pozadované za nezhodu ak sa



vcas toto nedodrzanie identifikuje a spravne napravi. Organizécia taktiez musi vytvorit’
program interného auditu a vykonavat’ ich v pravidelnych intervaloch. Auditori maji byt’
nezavisli od Cinnosti, ktord je auditovana a maji byt bez predpojatosti a konfliktu
zaujmov. Dalej sa norma odvoldva na ISO 19 011: 2011 — Navod na auditovanie systému
manazérstva kvality alebo systému manazérstva environmentu. Systém manazérstva
environmentu musi byt preskimany vrcholovym manazmentom, ale nemusi byt
vykonané ako samostatna ¢innost’ ale moze byt stcastou urcéitych porad na vysokej
urovni manazmentu. Presklimaju sa staznosti zaregistrované od zainteresovanych stran

a efektivnost’ systému — ¢i st dosahované pozadované vysledky.

Vystupy z preskimani manazmentom, vnutornych auditov a hodnotenia suladu a
hodnotenia vykonnosti by sa mali pouZzit' ako zdklad pre opatrenia na zlepsovanie.
Priklady zlepSeni by mohli zahffiat’ ndpravné opatrenia, reorganiziciu, inovacie a

programy neustaleho zlepSovania [1].

Zavedenie systému environmentdlneho manazmentu nemusi byt dostato¢nou
podmienkou na zarucenie zlepSenia environmentalneho spravania organizacie. Na to, aby
sa stala a¢innym nastrojom je potrebna nova filozofia, ktora musi preniknut’ na vSetky
hierarchické trovne v organizécii, ktord prijima systém manazérstva environmentu: od

vrcholového manazmentu po prevadzkovy personal.



2 Ciel’ prace

Systémy environmentdlneho manazérstva maji potencialne pozitivny vplyv na
environmentalne spravanie organizécii, preto sa v diplomovej praci zameriavame na
organizacie so zavedenym systémom manaZzérstva environmentu na Slovensku

a preskumanie jeho vplyvu na zlepSovanie environmentalneho spravania organizacii.

Hlavnym cielom diplomovej prace je identifikovat potencial zlepsovania
environmentalneho spravania organizacii. Predpokladom naplnenia hlavného ciel’a je
stanovenie a nasledna realizécia ¢iastkovych tloh reprezentujucich parcialne ciele, ktoré

mozno vymedzit’ nasledovne:

PC1: analyza relevantnej domdacej a zahranicnej literatury a vytvorenie teoretické¢ho
ramca prace;

PC2: dotaznikovy prieskum;

PC3: analyza a hodnotenie vysledkov dotaznikového prieskumu;

PC4: navrh odportcani na zlepSenie environmentélneho spravania organizacii.

Systémy environmentadlneho manazZérstva st vyznamnym manazérskym
nastrojom akliCovym opatrenim, prostrednictvom ktorého moéZu organizécie
identifikovat’ potencial zlepSovania environmentalneho spravania organizacii. Systémy
environmentalneho manaZérstva su tvorené vzajomne prepojenymi prvkami, ktoré
umoziuju organizacii analyzovat’, kontrolovat’ a usilovat’ sa o zniZovanie negativnych

vplyvov jednotlivych aktivit, vyrobkov a sluZieb na Zivotné prostredie.



3  Metodika prace a metody skumania

Pre dosiahnutie stanovenych ciel'ov prace sme vyuzivali viacero zdrojov udajov.
Prvymi boli sekundarne zdroje udajov prostrednictvom $tadia odbornej literatiry
slovenskych a zahrani¢nych autorov, informacii z elektronickych zdrojov a svetovych
vedeckych databaz. Nasledne sme teoretické poznatky zosumarizovali a stali sa siCastou
prvej Casti diplomovej prace. Teoreticka ¢ast’ diplomovej prace odraza poznatky z oblasti
trvalo udrzatelného rozvoja, systémov manazérstva environmentu, konkrétne Schémy
Europskeho spoloCenstva pre environmentalne manazérstvo a audit, ISO 14001 Systémy
manazérstva environmentu. Poziadavky s pokynmi na pouzitie a ISO 14006 Systémy
environmentalneho manazérstva. Pokyny na zac¢leiiovanie ekodizajnu.

Pri spracovavani diplomovej prace sme pracovali s viacerymi vedeckymi
metddami. V teoretickej Casti to bola najmi analyza a néslednd syntéza poznatkov z
odbornej literatary. Prakticku cast diplomovej prace tvori dotaznikovy prieskum
vykonany v organizaciach so zavedenou normou 14001: 2015 Systémy manazérstva
environmentu. Poziadavky s pokynmi na pouzitie. Dalej sme v praci vyuzili induktivno-
deduktivnu metddu pri konfrontacii teoretickych poznatkov s vysledkami dotaznikového
prieskumu, ¢o spolu tvorilo vychodiskd pre navrhnutie odportcani na zlepSenie

environmentalneho spravania organizacii.

Dopytovanie je zaddvanie otazok respondentom a ich odpovede st podkladom pre
ziskanie poZadovanych primarnych tdajov. Vybrani respondenti, ktorym st kladené
otazky musia zodpovedat’ ciel'u a zdmerom vyskumu [27].

Na zistenie vysledkov prieskumu sme pouzili dopytovaciu metéodu a ako
vyskumny nastroj anonymny dotaznik, ktory obsahoval 15 uzatvorenych otazok
s moznost'ou vyberu jednej alebo viac odpovedi. Kritériom bola zavedend norma ISO
14 001:2015 v organizécii. Dotaznik bol §ireny prostrednictvom internetu. Vyskum sme
realizovali prostrednictvom mailovej komunikacie. Oslovili sme 298 subjektov, ktoré
splnili kritérium zavedenej normy ISO 14 001:2015 a odpovedalo ndm 112 organizacii,
¢o je 37,5%. Na spracovanie vysledkov vyskumu sme pouzili metédy deskriptivnej

Statistiky, grafickej prezentacie a interpretacie.



4  Vysledky prace a diskusia

Cielom zavadzania normy ISO 14001 je prinaSat neustdle zlepSenie
environmentalneho spravania organizacie. Environmentalna politika vyjadruje zdvizok
organizacie plnit' predsavzatia a ciele vztahujlice sa na ochranu a néapravu $kod
sposobenych na zivotnom prostredi a poskytuje rdmec pre dlhodobé a kratkodobé ciele,
ktoré chce organizacia dosiahnut’ za uc¢elom zlepSovania zivotného prostredia. Norma je
globélne pouzitelna a pristupnd pre vsetky typy sukromnych i verejnych organizacii.
Preto sme sa rozhodli dotaznikovym sposobom oslovit’ organizécie, ktoré maju normu
zavedenu a zistit’ jej dopad na organizicie.

Cielom zavereCnej prace bolo identifikovat potencidl zlepSovania
environmentalneho spravania organizécii prostrednictvom dotaznikového prieskumu na
podniky so zavedenou normou ISO 14 001.

Dotazniky boli rozoslané do vsetkych typov podnikov, pricom kritériom bola
skuto€nost’, ze maji zavedenu normu ISO14 001. Dotaznikového prieskumu sa zicastnilo
112 podnikov t.j. 37,5% z celkovej vzorky 298 subjektov. Nizsia miera navratnosti mohla
byt zapri¢inena viacerymi faktormi ako napriklad dizka ¢&i zloZitost dotaznika alebo
stiCasna situacia s virusom COVID-19 v dosledku, ktorého mnoho organizécii

pozastavilo svoju ¢innost’.

Graf 1: Velkost’ podniku podl’a po¢tu zamestnancov
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V grafe 1 st zobrazeni respondenti podla velkosti podniku. Na urcenie vel'kosti
podniku sme vybrali pocet zamestnancov ako rozhodujuci faktor. Organizacie sa delia
podla poctu zamestnancov na: mikro podniky: 1-10 zamestnancov a tych sa prieskumu
zucCastnilo iba 3,57%, Co predstavuje Styri organizdcie. Zavadzanie manazérskych
systémov je zlozity a finanéne naro¢ny proces, ktory si pravdepodobne mikro podniky
nemoézu dovolit’ a zaroven si vedia environmentdlne spravanie podniku efektivnejSie
koordinovat’ aj bez zavedenia normy. Dal§im typom su malé organizacie a to 10- 50
zamestnancami, ktorych sa prieskumu zucastnilo 25,89% co predstavuje 29 zo vSetkych
zapojenych organizacie. Stredné podniky, ktoré sa klasifikuju ako organizacie s 50-250
zamestnancami predstavuju v prieskume 21,43% (24 organizacii), teda menej ako malych
podnikov. Malych podnikov je viac z dovodu vicsej potreby konkurenénej vyhody voci
ostatnym podnikom a lepSieho imidzu, ktori im zavedenie systému environmentalneho
manazérstva moze priniest. Najvacsou kategoriou st velké podniky: organizacie s viac
ako 250 zamestnancami. Vel'kych podnikov sa spolu zapojilo takmer 50% c¢o predstavuje
55 zo vSetkych zapojenych podnikov. U velkych podnikov environmentalna politika
vyjadruje zavdzok podniku k trvalému zlepSovaniu, preventivnej ochrane v oblasti
zivotného prostredia, nakolko prave vicsie podniky byvaju dost’ Casto aj vacSimi

znelistovatel'mi.

Tabul’ka 2: Vel’kost’ podniku podPla po¢tu zamestnancov

Velkost’ podniku podPla poctu zamestnancov organizacie

mikro podnik: 1-10 zamestnancov 4
maly podnik: 10-50 zamestnancov 29
stredny podnik: 50-250 zamestnancov 24
vel’ky podnik: viac ako 250 zamestnancov 55

Zdroj: vlastné spracovanie

V druhej otdzke sme zistovali, podniky z ktorych odvetvi sa zapojili do
prieskumu. Graf 2 zobrazuje rozdelenie zicastnenych podnikov podl'a odvetvia, pretoze
podnik v kazdom odvetvi mdze profitovat’ z uspesného zavedenia systému manazérstva
environmentu. Pri stavebnictve alebo priemysle to mdze byt napriklad lepSie nardbanie
s odpadom, vodou a vodnymi zdrojmi alebo pre polnohospodarstvo lepSie narabanie

s neobnovitenymi zdrojmi.



Graf 2: Odvetvie podnikania
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Z odvetvia priemyslu sa do prieskumu zapojilo 49,1% co predstavuje najvacsiu
skupinu 55 organizécii. Priemysel je odvetvie, ktoré vo velkej miere zneCistuje zivotné
prostredie od ovzdusia cez vodstvo po podu. Dalej 20,5% organizacii je zo sektoru sluzby

a 17,9% podnika v stavebnictve. V tabulke s zobrazené vSetky odvetvia s po€etnost’ami

aj percentudlnym prevedenim.

Tabulka 3: Odvetvie podnikania

pol'nohospodarstvo = IT

Odvetvie v % | organizacie
priemysel 49,1 55
sluzby 20,5 23
stavebnictvo 17,9 20
cestovny ruch 6,25 7
IT 4,46 5
doprava 0,9 1
pol'nohospodarstvo 0,9 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Oslovili sme aj podniky z odvetvia zdravotnictvo, financie a kultura, no ziadny

z respondentov nepodnika v tomto odvetvi.




Dotaznikovy prieskum bol zamerany na organizacie so zavedenym systémom
environmentalneho manazérstva ISO 14 001, takze vSetkych 112 organizacii ma systém
manaZérstva environmentu zavedeny. Dal§im je systém manaZérstva kvality ISO 9001.

Taktiez ho ma zavedenych vsetkych 112 organizacii.

Graf 3: Systémy manaZérstva
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Pre organizacie je vyhodné integrovat’ systémy manazérstva, preto tento vysledok
je v sulade s poziadavkami praxe. Zavedenie normy ISO 9001 je velkou konkuren¢nou
vyhodou. Organizécie si najprv zavedu ISO 9001 anasledne k nemu integruju ISO
14001. Normy ISO su postavené tak aby boli spolu kompatibilné — maji rovnaku
Struktaru. 63,39 % co predstavuje 71 respondentov mé zavedeny Systém bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci ISO 45001. Systém manazérstva bezpecnosti potravin ISO
22000 ma zavedenych 7,14% (8) organizacii, Systém informacnych technologii ISO/IEC
27040 ma 4,46% (5) organizacii a Systém energetického manazérstva ISO 50001 6,25%
(7) organizécii. Myslime si, Ze ked’ porovname odvetvia a zavedené normy vysledky st
kompatibilné. V IT sektore podnikd 5 podnikov a taktiez pat ma zavedeny Systém
informacnych technologii ISO/IEC 27040. V odvetviach ako priemysel a stavebnictvo je
kladeny velky doraz na ochranu zamestnancov pri praci a prave tieto odvetvia st podl'a

prieskumu najpocetnejSie takze vySka zastupenia nie je prekvapiva.



Dobre zavedeny systém manazérstva environmentu ma pre organizaciu mnoho
prinosov no pocas samotné¢ho procesu zavadzania sa organizicie stretdvaju s mnohymi
bariérami. Z prieskumu vyplyva, Ze najvac¢Sou bariérou su narocné legislativne opatrenia,
ktoré pocituje 39,29% cCo predstavuje 44 organizicii. Proces zavddzania mdze byt
naroény aj kvoli zdihavym vybavovaniam na tradoch a inym byrokratickym tukonom.
29,46% (33) podnikov oznacilo byrokraciu ako jeden z najvicsSich problémoch pri

zavadzani.

Graf 4: Bariéry zavadzania
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Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsim problémom moézu byt kompetentné I'udské zdroje. Environmentalne
vyzvy predstavuji potrebu Specifickych skiisenosti a znalosti hlavne od zamestnancov na
veducich pozicidch ale taktiez z dovodu zloZitej dokumentacie ¢i Specifickej odbornosti.
Nedostatok kompetentnych I'udskych zdrojov povazuje za problém az 25% podnikov, ¢o
predstavuje 28 respondentov. Pre 18,75% (21) podnikov predstavuje bariéru pri zavedeni
nizka motivacia zamestnancov. Je vel'mi dolezité zapdjat’ a motivovat zamestnancov od
zacCiatku procesu, nakol’ko st kI'a¢ovym zdrojom podniku. 7,14% (8) podnikov povazuje
zavadzanie systému environmentalneho manazérstva za ndkladné a zaznamenali
nedostatok finan¢nych zdrojov pocas procesu zavadzania a 4,46% (5) podnikov nemalo
dostatok potrebnych technologii. V dnesSnej dobe sa technoldgie vyvija vel'mi rychlo,
hlavne v rychlo vyvijajicej sa oblasti ako je environmentalistika, preto mdze byt

problémom pre organizaciu ziskat' najnovsie technologie ¢i uz z finanéného hl'adiska,



alebo z hl'adiska dostupnosti. Az 25,89% (29) podnikov nezaznamenalo ziadne t'azkosti
pocas zavadzania systému manazérstva environmentu. Je mozné, ze su to prave podniky,
ktoré¢ uz mali zavedeny iny systém manazérstva, proces uz absolvovali a vedeli o

ocCakavat'.

Graf 5 zobrazuje motivy, ktoré priviedli organizicie k zavedeniu systému
environmentalneho manazérstva. Najviac podniky motivuju poziadavky zékaznikov.
Tuto skupinu predstavuje 87,5% (98) respondentov. Tlak zdkaznikov je v dnesnej dobe
Coraz vacsi. Nasluchanie poziadavkam zakaznikov vie z marketingového hl'adiska
vytvorit’ dobry imidz organizacie a taktiez vytvorit’ konkurenénti vyhodu. Zakaznici sa
v sucasnosti ovela viac zaujimaju o to, aky vplyv maji produkty, ktoré nakupuju, alebo
sluzby, ktoré vyuzivaji na zivotné prostredie a snazia sa znizit’ ich celkovy negativny
dopad. Vysledkom je, Ze organizicie naslichaji a zavadzaji opatrenia na zniZenie

negativneho dopadu na zivotné prostredie.

Graf 5: Motivy zavedenia normy ISO 14 001
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Zdroj: vlastné spracovanie

Prave zniZenie rizika nepriaznivych vplyvov na zivotné prostredie je motivom na
zavedenie systému manazérstva environmentu u66,96% (75) respondentov.
Konkuren¢nd vyhoda motivuje 60,71% (8) respondentov k zavedeniu systému

environmentadlneho manazérstva. Z poziadaviek zakaznikov vyplyvaji poziadavky



organizacie, ktoré¢ motivuju 53,57% (60) podnikov. Zavadzanie nového manazérskeho
systému je jednoduchsie, ked’ uz s organizicia ma zavedeny niektory zo systémov.
MozZnost’ integricie sinymi systémami manazérstva je motivom pre 50% (56)
respondentov. 32,14% (36) respondentov je oddanych ochrane Zivotného prostredia, tieto
organizacie neboli do rozhodnutia zaviest’ systém manazérstva environmentu dohnané
poziadavkami zakaznikov ¢i spolo¢nosti, podnet priSiel zvnutra podniku, z presvedcenia
vedenia ¢i zamestnancov. 22.,32% (25) podnikov ocakava od zavedenia systému
environmentalneho manazérstva moznost” vstupu na nové trhy, ¢i uz domace alebo
zahrani¢né. Na mnohych zahrani¢nych trhoch je certifikdcia systému manazérstva
environmentu podmienkou obchodu a prave to motivuje niektoré podniky k zavedeniu
systému. 7,14% (8) podnikov ocakava od zavedenia iné finan¢né vyhody. Pre 17,86%
respondentov (20) boli motivom na zavedenia narodné regulacie a pre 10,71% (12)

respondentov znizovanie nakladov.

Napriek tomu, ze nedostatok finan¢nych zdrojov pocitovalo pri zavadzani iba 8
respondentov, ndklady st vyznamnym faktorom, ktory ovplyviiuje rozhodovanie
o zavadzani systémov manaZérstva. Graf 6 ukazuje, aké naklady najviac zatazuji

podniky so zavedenym systémom manaZérstva environmentu.

Graf 6: Naklady zaznamenané pri implementacii normy ISO 14 001
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Zdroj: vlastné spracovanie



Najviac ndkladna polozka st samotné naklady na certifikaciu, ktoré predstavuju
certifikaciu tretou stranou — certifikacny a recertifikacny audit. 65,18% (73) organizacii
ich povazuje za néklady, ktoré ich z hl'adiska systémov environmentalneho manazérstva
zatazuji najviac. Dalej su audity, ktoré uvadza 43,75% (49) organizacii. Z normy STN
ISO 14001 vyplyva povinnost’ podnikov realizovat’ pravidelné audity. Podniky mézu
tieto audity vykonévat’ interne alebo externe. Externé audity st spravidla nakladnejSie
ako audity vykonavané zamestnancami podniku, ¢o méze pre podnik predstavovat
znacnu finan¢nt polozku. Ziskanie certifikatu certifikacnou organizaciu je jedna vec, no
udrzanie certifikatu — neustale kontroly, dokumentacie, audity a Skolenia si d’al$im
finanénym zat'azenim. 26,78% (30) podnikov oznacilo ndklady na Skolenia ako jednu
z vyznamnejSich ndkladovych poloziek. Ak maji byt Skolenia vykondvané kvalitne
a hlavne pravidelne, za ucelom neustaleho zlepSovania a aktualnosti treba do nich vlozit’
nalezité financné prostriedky. Kvalitni a spravne zaSkoleni zamestnanci st zdkladom
ispesného podniku. Dal§imi dvoma vyznamnymi polozkami su néklady na poradenské
sluzby, ktoré zaznamenalo 25% organizécii (28) a investi¢né ndklady zatazuji 24,11%
organizacii (27). Poradenské sluzby podniky vyhl'addvaju najmé vo faze zavadzania no
taktiez = na  dodrziavanie  sudrznosti  snormou.  Neustile  zvySovanie
konkurencieschopnosti, postavenia na trhu a rozSirovanie vyroby si Castokrat vyzaduje

najnovsie technoldgie, do ktorych treba pravidelne investovat’.

Vo vSeobecnosti podniky zavadzaji systémy environmentalneho manaZzérstva za
ucelom réznych vyhod, ktoré¢ mézu byt financné aj nefinancné. V motivoch sme si
objasnili, aké vyhody podniky oc€akavaji a graf 7 nam ukazuje aké vyhody redlne
podniky zapojené do dotaznikového prieskumu dosiahli. Najvacsi prinos pre podniky
podl'a prieskumu predstavuje zlepSenie konkurencného postavenia (54,46%) (61). Ak
porovname vysledok s motivmi zavedenia systému manazérstva environmentu do
podnikov, konkurenéna vyhoda, ktord uzko koreluje s dobrym konkurenénym

postavenim je tretim najdolezitejSim motivatorom podnikov.



Graf 7: Prinosy zaznamenané po zavedeni normy ISO 14 001
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Zdroj: vlastné spracovanie

Zvysenu doveryhodnost’ dosiahlo az 49,11% (55) podnikov, o je takmer polovica
so vsetkych respondentov. 39,29% (8) podnikov zlepsilo povedomie o svojom podniku.
Obe tieto vyhody st korelujuce s motivom — poziadavky zakaznikov, ktory najviac
podnecuje respondentov k zavadzaniu systémov manazérstva environmentu. Ak
organizacie plnia poziadavky svojich zdkaznikov, zvySuju tak svoju doveryhodnost’
a taktiez povedomie o podniku. Nekorelujucim vystupom je zlepSenie vztahov so
zakaznikmi, prinos zaznamenalo iba 17,86% (20) podnikov. Podl'a spominanej tedrie by
mali podniky zaznamenat’ zlepSenie aj v tejto oblasti. Mozné je, ze ked’Ze boli respondenti
poziadany vybrat’ maximalne 3 najddlezitejSie prinosy, zlepSenie vztahov so zakaznikmi

nepovazovali za jeden z najdolezitejSich v porovnani s ostatnymi.



Tabul’ka 4: Porovnanie motivov s prinosmi zavedenia normy ISO 14 001

Motivy zavedenia organizacie | Prinosy zavedenia organizacie

poziadavky zdkaznikov 98 | zlepSenie povedomia o 44
podniku

poziadavky spolo¢nosti 60 | zlepSenie vzt'ahov so 20
zakaznikmi
zvySenie doveryhodnosti 55

konkuren¢né vyhoda 68 | zlepSenie konkuren¢ného 61
postavenia

narodné regulécie 20 | znizenie environmentalnych 28
poplatkov a pokut

| znizovanie nékladov 12 | optimalizacia nékladov | 23|
moznost’ vstupu na nové 25 | lepsie medzinarodné 7
trhy moznosti

Zdroj: vlastné spracovanie

28,57% (32) podnikov zaznamenalo lepsiu kvalitu sluZieb po zavedeni. Dal§im
prinosom zaznamenanym po zavedeni normy ISO 14 001 je zniZenie environmentalnych
pokut a poplatkov. Tato moznost' oznacilo 25% (28) podnikov. Pokuty a poplatky
vychédzaji z ndrodnych regulécii, ktoré¢ boli u 20 (17,86%) respondentov motivom
zavedenia. Optimalizaciu ndkladov zaznamenalo 20,54% (23) podnikov, zatial’ ¢o iba 12
(10,71%) podnikov zavédzalo normu ISO 14 001 so zdmerom znizovania ndkladov. Na
zéklade teoretickych vychodisk by optimalizacia nakladov mala byt jednozna¢nym
prinosom po zavedeni normy pre podniky. Tento fakt sa vSak prejavi aZz v dlhSom
c¢asovom horizonte, preto tento prinos zaznamenalo iba 23 (20,54%) respondentov.
Celkovo 6,25% (7) podnikov zaznamenalo lepSie medzindrodné moznosti a 25 (22,32%)
podnikov bolo motivovanych moznost’ou vstupu na nové trhy. V dnesnej dobe globalnej
ekonomiky je presadenie sa na zahrani¢nych trhoch prirodzenou budicnost'ou podnikov,
ktoré pdsobia iba na doméacom trhu. Je mozné, Ze podniky uz maju Sirokti medzinarodnti
spolupracu a teda nezaznamenali zlepSenie vo vacSej miere, no je pravdepodobnejsie, Ze
z tohto vysledku vyplyva, Ze zavedenie normy ISO 14 001 nema velky vplyv na

medzinarodné moznosti podnikov.



V grafe 8 zhodnocujeme environmentalne prinosy normy ISO 14001 pre
organizacie, ktoré su podl'a nasho prieskumu jednym z hlavnych dévodov podnikov pre

zavedenie normy.

Graf 8: Prinosy zaznamenané v environmentalnych oblastiach
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Zdroj: vlastné spracovanie

Najviac podnikov (70,54%) (79) zaznamenalo zlepSenie celkovej efektivnosti
organizacie. Vysledok hodnotime pozitivne, nakol'ko efektivnost’ organizacie je velmi
dolezity ukazovatel’, ktory poukazuje na to, Ze podniky nezaznamenali zlepSenie len
v jednej oblasti ale zlepsil sa vykon organizacie ako celku. Dal§im environmentalnym
prinosom je lepSie narabanie s odpadom, ktoré oznacilo 60,71% (68) podnikov. Odpad
predstavuje vel'ky problém pre spolocnost’ ale aj faunu a floru Zeme, nakol'ko casto
skon¢i na skladkach, ktoré odpad nerecyklujt, alebo mimo oficidlnych skladok ako na
poliach alebo vo vodnych tokoch, ¢o spdsobuje retazové znecistenie. Je pozitivne, Ze toto
zlepSenie zaznamenalo az 68 respondentov, no na druhej strane pokles produkcie odpadu
sa prejavil iba u21,42% (24) ataktiez zlepSenie v oblasti nebezpecnych materidlov
zaznamenalo iba 28,57% (32) podnikov, &o nepredstavuje ani tretinu. Uspora energie bola
zaznamenand v 32,14% (36) podnikoch anakolko su niektoré zdroje energie
neobnovitel'né, tento vysledok povazujeme za nizky. Do environmentalnych oblasti spada
taktiez pracovné prostredie — environment. 29,64% (33) respondentov zaznamenalo

zlepSenie pracovného prostredia vo svojich zévodoch alebo pobockach. ZlepSenie



v oblasti recyklacie zaznamenalo 27,68% (31) podnikov. Podniky by sa mali zaujimat’
nielen o priamu recyklaciu odpadovych materidlov produkcie ale taktiez o konecnu
recyklaciu ich produktov po predaji. Kategoria, v ktorej najmenej podnikov zaznamenalo
zlepSenie je mnozstvo pouzitej vody (10,71%) (12). Na Slovensku sa takmer na vSetky
ukony vyuziva pitnd voda, preto by manipuldcia s fiou mala byt kontrolovana. V dobe
globalneho oteplovania, sich a naslednych poziarov je potrebné dbat’ na to, aby podniky

neplytvali vodou.

Znormy I1SO14001 vyplyva, ze kompetencia na riadenie systémov
environmentalneho manazérstva, zadavanie uloh, alokacia zdrojov a iné kl'aCové procesy
by mala byt’ na Grovni vrcholového manazmentu. Avsak z prieskumu vyplyva, ze viac
ako polovica podnikov teda 52,68% (59 respondentov) ma tuto kompetenciu na Grovni
stredného manazmentu a na trovni vrcholového manazmentu len 47,32% podnikov (53).
Napriek jasnym pokynom vychadzajucim z normy autorka ocakévala, Zze podniky tto
poziadavku v praxi nedodrziavaju ¢o sa aj potvrdilo. Dotaznik bol zasielany
kompetentnym osobdm, takze by nemal byt vysledok sposobeny tym, Ze ho vyplnila
nekompetentnd osoba, ktord si nie je vedoma fungovania systému environmentalneho

manazmentu v konkrétnej organizacie.

Graf 9: Urovei kompetencie na riadenie systémov environmentialneho manaZérstva
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Zdroj: vlastné spracovanie



Graf 10 znéazoriuje, akou formou ziskava vedenie podniku nézory svojich
zamestnancov na environmentalne otazky. Ziskavanie ndzoru zamestnancov je dolezité,
nakol’ko prave zamestnanci priamo rieSia dennodenné problémy na vsetkych urovniach,
maju praktické skuisenosti a m6Zzu manazmentu a vedeniu podniku odovzdat’ hodnotné
informécie z prvej ruky o dennodennom fungovani podniku. Z tohto doévodu je potrebné

ziskavat’ ich nazory na otazky spojené s environmentalnou témou.

Graf 10: Forma ziskavania nazorov zamestnancov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Existuje viacero moznosti, ako ziskavat’ ndzory zamestnancov ¢i uz anonymne
alebo otvorene. Az 70,54% cCo predstavuje 79 zamestnavatel'ov sa pyta na nazor svojich
zamestnancov prostrednictvom rozhovoru. Ide o velmi jednoduchu a bezprostrednu
formu ziskavania informécii, pri€om najvacSou vyhodou je aj okamzitd spdtna vizba.
Samozrejme, vo velkych organizaciach moéze byt problematické pytat’ sa stoviek
zamestnancov na nazor. Nakol'ko bolo mozné zvolit’ viacero moznosti, predpokladame,
Ze tieto organizacie vyuZzivaju viaceré formy ziskavania informécii. Ako vyplyva z
vysledkov 32,14% (36) organizicii ziskava ndzor e-mailovou komunikaciou a 25% (28)
prostrednictvom dotazniku. Je jednoduchSie casovo i finanéne rozposlat mailom
hromadny dotaznik. Napriek tomu organizécie vyuZivajii aj osobnejsie formy ziskavania
nazorov ako je napriklad firemné podujatie (14,29% - 16 respondentov) alebo

teambuilding (13,39% - 15 respondentov). Iba 7,14% (8) organizicii ziskava nazory



prostrednictvom black boxu a az 12,5% (14) respondentov nazory svojich zamestnancov
ziadnou formou nezist'uje. Ziskavanie ndzorov zamestnancov vie byt’ ¢asovo aj finan¢ne

naro¢né no organizacie by tento faktor jednozna¢ne nemali podcenovat’.

Ako uz je spominané v teoretickej Casti, z literatiry vyplyva, Ze zamestnanci st
dolezitym ¢lankom uspesne fungujiceho systému environmentalneho manazérstva, preto

sme hodnotili aky je postoj zamestnancov podnikov na zavedenie normy ISO 14001.

Graf 11: Postoj zamestnancov k zavedeniu normy ISO 14 001
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Zdroj: vlastné spracovanie

Nakol’ko zasielany dotaznik bol uréeny pre vrcholovy manazment, hodnoty v grafe 11 st
zhodnotenim toho, aky postoj majii zamestnanci z pohl'adu vedenia. Ked’ze podla grafu
10 podniky zbieraju nazory svojich zamestnancov ré6znymi formami, udaje v grafe 11 by
mali byt relevantné a redlne odzrkadl'ovat’ postoje zamestnancov. Z grafu 11 vyplyva, Ze
zamestnanci 47,32% (53) maji pozitivny postoj k zavedeniu normy ISO 14001, ¢o
predstavuje takmer polovicu. Zamestnanci 21,43% podnikov maju skor pozitivny postoj
a31,25% (35) zamestnancov mé neutrdlny postoj. Vysledky mézu mat viacero
vysvetleni. Pozitivny postoj maju skor zamestnanci z tych podnikov, v ktorych citia
zdujem vedenia o ich potreby atym sa aj oni zaujimaji o environmentdlne otazky
a podporuji manazment v ich environmentalnych rozhodnutiach. Neutralny postoj moze
byt vysvetleny aj tym, Ze 14 podnikov neziskava nazory zamestnancov na

environmentalne otdzky a nasledne sa rozhodli vyjadrit’ ich nazor neutralnym postojom.



Je vel'kym pozitivom, Ze Ziadny z podnikov nema zamestnancov, ktory by mali negativny
alebo skor negativny postoj k zavedeniu ISO 14001. Napriek tomu je v tejto sfére vel'a
potencidlu na zlepSenie a preto sa otazke postoja a ziskavania ndzoru zamestnancov

budeme venovat’ v navrhovej Casti.

Zavedenie systému environmentdlneho manazérstva priamo ovplyviiuje
spravanie zakaznikov, ¢i uz stalych, novych, alebo potenciondlnych voci podniku. Graf

12 znéazoriiuje, ako zareagovali zakaznici podnikov po zavedeni normy ISO 14001.

Graf 12: Reakcie zakaznikov po zavedeni normy ISO 14 001
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Zdroj: vlastné spracovanie

Az 81,25% (91) podnikov zaznamenalo zvysenie pozitivnych referencii na ich
produkty asluzby. Nakolko st motivom pre zavedenie systému u 98 podnikov
poziadavky zakaznikov, tento vysledok hodnotime ako pozitivny. Pozitivne referencie su
odzrkadlenim spokojnosti zakaznikov, takisto ako zvySend lojalita zakaznikov, ktort
zaznamenalo 38,39% (43) podnikov. ZvySenie buzz marketingu zaznamenalo 8,04% (9)
podnikov, zvySeny zaujem o produkty ¢i sluzby iba 4,46% (5). Pre podnik mézZe byt
tazké zhodnotit’ ¢i sa zvysil buzz marketing, nakol’ko nie je priamo meratelny ako

referencie alebo zdujem, ktory sa odzrkadl'uje v odbytoch.



Zavedenie systému environmentdlneho manazérstva moze podnikom otvorit
dvere na zahrani¢né trhy. Ked’ze je norma ISO14001 medzinarodnd, jej zavedenie je
celosvetovo uznavané a podporované na viacerych zahrani¢nych trhoch. Avsak podla
vysledkov prieskumu, slovenské podniky nevyuzivaju ISO14001 na preniknutie na nové
trhy. V prieskume sme sa dopytovali ¢i podniky zaznamenali rozsirenie medzinarodne;j
spoluprace po zavedeni normy ISO 14001. Nemusi to predstavovat’ iba vstup na nové
trhy, ale taktiez kooperaciu so zahrani¢énymi organizaciami, ¢i prilakanie zahrani¢nych
dodavatel'ov na Slovensko. Respondenti mohli odpovedat’, ¢i do danych krajin rozsirili
svoje posobenie vo velkej a mensej miere alebo v tychto krajinach nenadviazali ziadnu
spolupracu po zavedeni normy ISO 14 001. Podniky svoje posobenie najviac smerovali
na krajiny zapadnej EU, ktorymi st napriklad Nemecko, & Franctzsko. 11,61% (13)
podnikov zaznamenalo roz§irenie medzindrodnej spoluprace do tychto krajin vo velkej
miere a az 31,25% (35) v mensej miere. Do krajin vychodnej EU zaznamenalo rozirenie
medzinarodnej spoluprace 16,96% (19) podnikov v mensej miere. Do Velkej Britanie,
USA, Kanada ¢i azijskych krajin sa slovenskym podnikom podarilo presadit’ v male;j

miere alebo nie su pre nich atraktivne.

Norma ISO 14 006, ktord sa zaobera ekodizajnom nie je vo svete natol'ko
rozsirena ako ISO 14001 ¢1 ISO 9001. Dovolime si ale tvrdit’, Ze je z environmentalneho
hl'adiska vel'mi dolezita ¢i uZ ako dopliiujuci néstroj k ISO14001 alebo samostatne. Na
rozdiel od normy ISO 14001 sa ekodizajn nezameriava na podnik, ale na konkrétny
produkt ¢i sluzbu. Zamerom bolo zistit’, ¢i podniky pdsobiace na Slovensku integruju
normu [ISO 14001 snormou ISO14006 zameriavajicu sa na ekodizajn. Norma
o ekodizajne je podstatne mladSia, bola zavedend v roku 2011 no aj tak od jej uvedenia
uz preslo 9 rokov. Vysledky dotaznikového prieskumu vSak ukézali, Ze zanedbatel'né

mnozstvo podnikov ma normu o ekodizajne implementovanu.



Graf 13 dokazuje, ze z celej vzorky 112 respondentov iba 3,57% podnikov normu
ISO14 006 zaviedlo do svojho systému environmentalneho manazérstva. Predstavuje to

iba Styri podniky.

Graf 13: Implementacia normy ISO 14 006 v organizaciach
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Zdroj: vlastné spracovanie

Nakol'ko sme nepredpokladali, ze slovenské organizacie nezaviedli normu ISO
14 006 do svojich systémov manaZzérstva environmentu v d’alSej otazke sme zistovali
prinosy zavedenia normy pre organizaciu. Respondenti mali moZnost’ uvedenia viacerych

odpovedi.

Styri podniky, ktoré normu maju implementovant, uviedli ako prinosy zavedenia
hlavne: znizenie dopadu vyrobku na Zivotné prostredie zaznamenali vSetky podniky,
lepSiu kvalitu produktu polovica, teda 50% (2), niZSie ndklady na produkt dosiahlo 75%
podnikov (3), konkuren¢nt vyhodu 25% (1) a zvySeny zaujem zakaznikov o produkt 25%
(1) podnik. Pozitivne hodnotime, ze vSetci respondenti, ktory implementovali normu ISO
14 006 zamerant na ekodizajn zaznamenali celkové znizenie dopadu vyrobku na Zivotné
prostredie nakol’ko prave to je hlavnym cielom normy, ked'Ze sa norma ISO 14 006
zameriava na konkrétne produkty a dopad celého Zivotného cyklu produktov na Zivotné

prostredie.



Graf 14: Prinosy zavedenia normy ISO 14 006
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Z takého nizkeho mnoZstva odpovedi vSak nie je mozné vyvodzovat zéavery
a zovSeobecnovat, no musime poznamenat’, ze norma ISO 14006 sa nemusi zavadzat’
vyluéne s normou ISO 14001 ale moze sa zaviest samostatne. Preto nemdzeme vyluacit
moznost’, Ze organizacie normu o ekodizajne maju zavedenu, no nemaji zavedenti normu

ISO 14001 a preto sa neukazali v tomto prieskume.

Napriek tomu, Ze na slovenskom trhu maji najvac¢si pocetny podiel malé a stredné
podniky, normu ISO 14001 maju najviac zavedené vel'ké podniky s niekol'’kymi stovkami
zamestnancov. Tento fakt nds na jednej strane tesi, nakolko prave tieto podniky
predstavuju najvacsich znecistovatelov zivotného prostredia. Podnety na zavadzanie
systému manazérstva environmentu pochadzajii najmé od zakaznikov, ale nas nézor je,
ze samotné podniky by mali mat’ potrebu zniZit’ svoje negativne environmentalne vplyvy
a informovat’ a vzdeldvat’" svojich zékaznikov, partnerov-dodavatel'ov, odberatelov
a Siroku odbornl verejnost’.

Na zéklade vysledkov sme zistili, Ze organizacie lepSie narabaji s odpadom, ako
v minulosti, ¢o povazujeme za pozitivne. Musime ale skonStatovat’, ze organizacie sa
nezlepSuju v dolezitych environmentdlnych kategoriach ako je narabanie s vodou
a vodnymi zdrojmi. Dal§im zistenym negativom je recyklacia- papiera, kovov, plastov,

skla a inych obnovite'nych materialov.



DalSou oblastou, na ktord sme sa v dotazniku zamerali bolo riadenie. Podla
normy ISO 14001 existuju konkrétne zodpovednosti tykajiice sa systému manazérstva
environmentu, do ktorych sa ma osobne zapojit’ vrcholovy manazment, alebo ktoré ma
vrcholovy manazment usmeriiovat. V pripade, ze niektoré zodpovednosti deleguju,
musia si ponechat osobnu zodpovednost. Z vysledkov ale vyplyva, ze organizécie
napriek tomu vo vicSej miere prenechdvaji kompetencie na urovni stredného
manazmentu, ¢o je Vvrozpore snormou amoéze vyustit pri krizovej situdcii do
nekompetentného vyhodnotenia a nevhodného rieSenia problémov.

Zamestnanci su d’alSou oblast’'ou, ktord nam z dotaznika vysla ako neuspokojiva.
Zamestnavatelia v nedostato¢nej miere ziskavajii nazory zamestnancov a neprikladaju
ich podnetom dostato¢ntl vahu. Postrehy zamestnancov s aktudlne a mézu byt vel'kym
prinosom pre manazment pri odhalovani problémov ¢i nachddzani efektivnych rieSeni.

Posledna oblast’ je ekodizajn. V dotaznikom prieskume sme zistili, Ze veI'mi malo
podnikov ma zavedenu normu o ekodizajne ISO 14 006 apreto vysledky nie su
dostacujuce na vyhodnotenie. Vysledok nas prekvapil, nakol’ko je norma ISO 14 006
skvelym doplnkom systému environmentalneho manazérstva a je rozSirend v inych
eurdpskych krajinach. Integrovanie systémov manazmentu moze organizaciam znizit

naklady vo viacerych oblastiach, zjednotit’ procesy a zlepSit’ komunikaciu.

Na zéklade vyhodnotenia dotaznika a teoretickych poznatkov nadobudnutych
v Casti sti€asny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i sme navrhli odporu¢ania
na zlepSenie environmentalneho spravania organizacii:
= QOdporuca sa malym a strednym firmam, ktoré nemaju zavedeny ziaden zo
systémov environmentalneho manazérstva zaviest ¢i uz normu ISO 14 001,
Schému Eurdpskeho spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit alebo
ISO 14006. Tieto systémy vedd firmy k zodpovednejSiemu nakladaniu
s materidlmi, prirodnymi zdrojmi, zlepSuji vztahy so zamestnancami
a zainteresovanymi stranami, a zefektivituji vyrobné procesy.
= 'V stcasnej situdcii, ked’ podnety prichddzaji od zdkaznikov by mali byt’ naopak
firmy tie, ktoré podnecuju zdkaznikov k zodpovednému spravaniu v oblasti
ekologie. Navrhujeme aby samotné¢ firmy komunikovali so zékaznikmi
a zainteresovanymi stranami o nutnosti ochrany zivotného prostredia a vzdelavali

ich o dosledkoch klimatickych zmien a prevencii pred nimi.



Dolezitou oblastou je narabanie svodou avodnymi zdrojmi. Z vysledkov
dotaznika vyplyva, ze firmy sa v dostato¢nej miere nezlepSuju v tychto
kategoriach, preto im odporiaCame zamerat sa na tato dolezitu problematiku
nakol’ko je voda vycCerpatel'na a ochrana vodnych zdrojov v sucasnosti je dolezita
pre budtice generacie.

Dalsi navrh je z oblasti riadenia. Na zaklade vysledkov dotaznika odporacame
firmam aby dodrziavali normu v tejto oblasti a presunuli kompetenciu riadenia
a rozhodovania na vrcholovy manazment.

AktivnejSie zapajanie zamestnancov je vynikajuci sposob ako zlepsit’ vykonnost’
systému manazérstva environmentu. Prikladom méze byt vytvorenie fora alebo
akéné skupiny, teda skupiny s riadnymi ¢lenmi a mozno aj niektorymi rotujucimi
¢lenmi, na zaistenie o najvicsSieho poctu zamestnancov v zavislosti od velkosti
organizacie. Zdiel'anie ndzorov, spolocné vytvaranie metod na najdenie zlepsSenia
a zlepSena komunikécia, ktoru prindsSa zapojenie zamestnancov, moze byt pre
systém manaZzérstva environmentu vel'kym prinosom. Zamestnanci st najblizsie
k procesu a maju Casto tie najlepSie napady, ale mnohi reaguju iba na poziadanie.
Odportcame organizaciam vytvaranie jednoduchych stimulov (napriklad ceny
alebo poukazky), ¢o moze povzbudit’ zamestnancov, aby dobrovol'ne poskytovali
informdcie, ktoré predtym neboli k dispozicii ast dolezité pre systém
manazérstva environmentu. Organizacie by mali odmeniovat’ pozitivitu a navrhy
zamestnancov, ktoré pomdzu zlepsit vykon podniku. Dalej odporidame
propagovat’ vysledky podniku a tym tiez podporovat’ zapojenie sa do procesov.
Napriklad mnoho organizécii zverejiiuje a komunikuje iba kl'icové vysledky
ukazovatelov vykonnosti, ale nie procesy a vysledky interného auditu alebo
riadenia rizik. Ak je to moZné, organizdcie by ich mali spristupnit’ svojim
zamestnancom; zapojenie a posilnenie postavenia zamestnancov zabezpeci, Ze tok
napadov a pocitu kolektivnej prace smerom k stanovenym ciel'om bude udrziavat
vykon systému manaZérstva environmentu na vrchole a vytvori priestor pre
zlepSovanie.

Na druhej strane mnoho organizacii sa pozerd iba dovnutra pri stanovovani
environmentalnych cielov. OdporuCame zamerat’ sa aj na vonkajSie prostredie,
zapdjat’ a konzultovat’ zainteresované strany, ¢i uZ ide o miestnu komunitu alebo
o0 organizacie, pre ktoré si podniky dodavateI'mi alebo odberate'mi. Spitna véizba

od nich pomdze organizacii vytvorit’ si $irSi obraz o hrozbach a prilezitostiach,



ktoré existuji v internom a externom prostredi organizacie a pomoze jej lepSie
rozvijat’ a Specifikovat’ stanovené aspekty a ciele. Okrem toho zvySovanie
informovanosti o certifikacii a aSpiraciach podl'a normy ISO 14001 mdze viest
k novym obchodnym prilezitostiam, ¢i uzZ domacim alebo zahrani¢nym.

= Na rozdiel od inych noriem sa ISO 14006 zameriava na cely Zivotny cyklus
produktu. Mnoho organizacii zvazuje vplyvy na vyrobky iba vo vyrobnej faze,
takze zanedbava perspektivu zivotného cyklu, ktora je zdkladnym kamenom
ekodizajnu. Prave preto, odporaame organizaciam zaviest normu ISO 14006.
Organizacie, ktoré¢ zaclenia ekodizajn, mézu dosiahnut vyhody v oblasti
znizovania ndkladov, zlepSenia vzt'ahov s tretimi stranami a dodéavatel'skym
retazcom, zlepSenia imidzu, zvySenej motivacie zamestnancov a podporovania

inovacii vyrobkov, ako aj v prospech zivotného prostredia.

Na zaklade teoretickych vychodisk a vysledkov dotaznikového prieskumu
konstatujeme, Ze organizacie, ktoré maju zavedené, udrziavajl a rozvijaji svoje systémy
manazérstva environmentu dokdzu o najefektivnejSie vyuzivat' zdroje a zniZovat
produkciu emisii a odpadov, dokdzu dbat’ na usporu elektrickej energie a vody. Z
dotaznika tiez vyplyva, Ze organizacie, ktoré kladu doraz na trvalo udrzatel'ny rozvoj
implementuj aj normu ISO 14006 zameriavajlcu sa na ekodizajn a cely Zivotny cyklus
produktu, ¢o v konecnom dosledku vedie ku konkurenénym vyhoddm na svetovom, ale

1 domacom trhu, zvySeniu trhovych prileZitosti a zlepSeniu imidZu organizacie.



Zaver

Ciel'om implementécie systémov manazérstva environmentu je ochrana zivotného
prostredia prostrednictvom usmerneni na zmiernenie environmentalnych rizik a znizenie
dopadov Dodrziavanie vSetkych ustanoveni normy a ich skuto¢né porozumenie
manazmentom, mdze byt prinosom pre organizaciu, ako aj pre zivotné prostredie v
mnohych spdsoboch. Certifikdcia a dodrziavanie predpisov modze organizacii priniest’
dobré meno, motivaciu a finanéné vyhody prostrednictvom zlepSenia efektivnosti a
znizenia odpadu spolu so zlepSenim v dodavatel'skom retazci. VSetky tieto prvky tzko
suvisia so schopnost'ou organizicie uspokojit’ zdkaznika a plnit’ ocakdvania a Zelania
zainteresovanych strdn a zaroven chranit’ zivotné prostredie pre budiice generacie.
Vzhl'adom na to vSetko, moze si organizacia dovolit’ nemat’ zavedent normu ISO 14001?

Uspesnost’ implementacie systémov manazérstva environmentu zavisi od asu
amoéZe sa prejavit v dlh§om Casovom horizonte. Je potrebné vziat do Uvahy, Ze
organizacia bude potrebovat’ Cas na prispoésobenie systém manazérstva environmentu
svojim osobitostiam. To znamena, Ze organizacia musi stanovit’ ciele a planovat
manazérske ¢innosti a technologické investicie, aby ziskala G¢innu prevadzku a dosiahla
pozitivne vysledky z hladiska zlepSovania Zivotného prostredia. Struktiirovany systém
manazérstva environmentu, ako je definovany v norme ISO 14001 a v Schéme
Europskeho spoloCenstva pre environmentdlne manaZérstvo a audit, je sucastou
celkového systému riadenia, ktory zahffia organiza¢nu Struktiru, planovacie ¢innosti,
zodpovednosti, postupy, postupy, procesy a zdroje. V dosledku toho musia vSetky tieto
prvky spolupracovat’, aby sa zarucilo neustale zlepSovanie environmentalnych vlastnosti.
To nevyhnutne vedie k zmenam v riadiacej a prevadzkovej Struktire firmy. Tieto
vSeobecne dohodnuté tvahy moézu viest k jednoduchému argumentu, ze formalna
implementacia systému manazérstva environmentu potrebuje ¢as na vytvorenie
pozitivnych ucinkov na environmentélne spravanie.

Cielom diplomovej prace bolo identifikovat potencidl zlepSovania
environmentalneho spravania organizacii. V prvej kapitole sme spracovali teoreticky
ramec prace anasledne sme vyhodnotili dotaznikovy prieskum zamerany prave na
systémy environmentalneho manazérstva konkrétne normu ISO 14001 a ISO 14006.
Vysledkom prace su odporacania, ktoré mozu zlepSit environmentdlne spravanie
organizacii. Odporti€ania sa tykajii najmé zamerania sa na zdkaznikov a zamestnancov,

ako aj stanovenie kompetencie ¢i efektivne narabanie s vodou.
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