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ABSTRAKT

KALANOVA, Blanka: Uplatnenie umelej inteligencie v administrativnej praci —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach;
Katedra kvantitativnych metdd. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Cyril Zavadsky, PhD. —
Kosice: PHF EU, 2024, pocet stran 59.

Cielom zaverecnej prace je zhodnotit' ekonomicku stranku vyuzitia umelej
inteligencie pri administrativnej ¢innosti v podniku. Praca je rozdelena do 5 kapitol.

Obsahuje 2 obrazky, 5 grafov a 22 tabuliek.

Prva kapitola je venovana vysvetleniu pojmu umela inteligencia a priblizeniu
pristupov k umelej inteligencie v minulosti. Tato kapitola sa tiez venuje spojeniu umelej
inteligencie a ekonomiky, pricom davame do pozornosti aj amplifikovant inteligenciu, ¢ize
zosilnentl inteligenciu. Dalej sa venujeme typom umelej inteligencie na zaklade funké&nosti
ale aj na zaklade schopnosti. V neposlednom rade spominame spojenie umelej inteligencie
s digitalizaciou a pokroc¢ilou analytikou, a taktiez spojenie umelej inteligencie

a administrativnej prace.

V druhej kapitole je vysvetleny hlavny ciel’ prace ako aj Ciastkové ciele, ktoré sme si
urcili. Priblizujeme objekt skimania a jeho charakteristiku ako aj sposoby ziskavania dat

a udajov.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je zhodnotenie vyuzitia umelej inteligencie
vo vybranej spolo¢nosti a jej vplyv na ekonomicky stav podniku. Toto zhodnotenie sa
realizovalo na zaklade analyz ziskanych udajov. Praca je zamerand na vyuZitie umelej

inteligencie z r6znych aspektov.

Zaveretna kapitola sa zaobera diskusiou o dosiahnutych cieloch a zhodnotenim
prinosu umelej inteligencie na prijmy, zisky a minimalizaciu nadkladov. Taktiez sa venuje

vyuzitiu technologie RFID a umelej inteligencie dcérskou spolo¢nost’ou na Slovensku.
Kruacové slova:

Al informac¢né technologie, digitalizacia, informacie, internet



ABSTRACT

KALANOVA, Blanka: Application of artificial intelligence in administrative work -
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Economics with seat in KoSice;
Department of Quantitative Methods. — Supervisor of the final thesis: Ing. Cyril Zavadsky,
PhD. — Kosice: PHF EU, 2024, number of pages 59.

The aim of the final thesis is to evaluate the economic side of the use of artificial
intelligence inadministrative activities inthe company. The work is divided into 5 chapters.

Contains 2 figures, 5 graphs and 22 tables.

The first chapter is devoted to the explanation of the concept of artificial intelligence
and the approaches to artificial intelligence in the past. This chapter also deals with the
connection between artificial intelligence and the economy, while we also pay attention to
amplified intelligence, i.e. enhanced intelligence. Next, we deal with types of artificial
intelligence based on functionality but also based on ability. Finally, we mention the
connection of artificial intelligence with digitization and advanced analytics, as well as the

connection of artificial intelligence and administrative work.

The second chapter explains the main goal of the work as well as the sub-goals that
we have determined. We describe the object of investigation and its characteristics as well

as the methods of obtaining data.

The result of solving the given problem is the evaluation of the use of artificial
intelligence in the selected company and its impact on the economic state of the company.
This evaluation was carried out based on analyzes of the obtained data. The work is focused
on the use of artificial intelligence from various aspects.

The final chapter deals with the discussion of the achieved goals and the evaluation
of the contribution of artificial intelligence to revenues, profits, and cost minimization. It is
also dedicated to the use of RFID technology and artificial intelligence by a subsidiary in

Slovakia.
Keywords:

Al, information technology, digitization, information, internet
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Uvod

Umeld inteligencia sa v poslednych rokoch stala transformacnou technoldgiou
S potencidlom vyrazne ovplyvnit r6zne priemyselné odvetvia vratane maloobchodu. Hennes
& Mauritz (H&M), popredny svetovy maloobchodny predajca mody, skiimal vyuzitie Al
Vo svojich operaciach na zvySenie efektivity, znizenie ndkladov a zlepSenie zakaznickej
skusenosti. Tato praca sa zameriava na vyuzitie Al v administrativnej praci H&M, a to

v réznych oblastiach ako je napr. dodavatel'sky ret'azec alebo technologie.

Maloobchodny priemysel je vysoko konkurencny a spoloCnosti musia neustale
inovovat, aby si udrzali ndskok. Pouzivanie Al mdze spolocnosti H&M pomoct’ zefektivnit
administrativnu pracu, automatizovat’ opakujuce sa ulohy, analyzovat jednotlivé tidaje
a nasledne na zaklade vysledkov prijimat’ potrebné rozhodnutia. Vyuzitim Al méze H&M
zlepsit' svoju finanénu vykonnost, znizit mnozstvo odpadu a zlepSit riadenie

dodavatel'ského ret'azca.

Ciel'om tejto prace je preskiimat’ sucasny stav prijimania Al v administrativnej préci
H&M, identifikovat’ vyhody a vyzvy implementacie Al a poskytnit’ odporticania pre budice
iniciativy Al. Vyskum bude zaloZeny na komplexnom prehl'ade relevantnej literatury,
pripadovych $tadii a existujiicich rozhovorov s vedicimi pracovnikmi H&M a odbornikmi
na Al Zistenia tejto prace mozu poskytnut cenné poznatky pre H&M a dalSich

maloobchodnikov, ktori chcu vyuzit' Al vo svojej administrativnej praci.

Cielom je tiez zamerat’ sa na financné vysledky spolo¢nosti po prijati umelej
inteligencie a implementovani do beznej ¢innosti spolo¢nosti. Praca ma poukazat aj
na vyuzitie umelej inteligencie v dcérskych spoloénostiach, Kktoré sa nachadzaja
Vv Slovenskej republike. Poukazujeme na vyuzivanie RFID, ¢o je jednou z technoldgii, ktoré
spolo¢nost’ vyuZziva, jej spojenie s umelou inteligenciou a nasledne zhodnotenie vplyvu tejto

technologie na naklady a zisky spolo¢nosti.
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1. Umela inteligencia - Ul (Artificial Intelligence - Al)

Umela inteligencia je pododbor informatiky zaoberajuci sa vyuzitim pocitacovych
algoritmov na napodobiiovanie (modelovanie) intelektualnej ¢innosti ¢loveka pri rieSeni
zlozitych uloh. Medzi také ulohy patria najmai tie, pri kt. si postup vyZaduje schopnost’
vyberu z mnoZzstva moznosti alebo z nejasne opisanych variantov, napr. rozpoznavanie
objektov, porozumenie prirodzenej reci, usudzovanie z jedného vyroku na iny, vytvaranie
analogie medzi logickymi tisudkami, generovanie a overovanie hypotéz, tvorba a uplatnenie
znalosti na zaklade prijatych vstupnych dat a informacii, schopnost’ eliminovat’ nepriaznivé
reakcie na podnety z okolia a usmernovat’ ¢innost’ systému v prebiehajtacich procesoch
s ohl'adom na meniace sa a Casto nejasné vonkajSie podmienky. Medzi zékladné pouzivané
metody v Al patri symbolicka inferencia (modelovanie myslienkovych procesov formélnou
logikou) a tzv. konekcionistické metody, zalozené na masovom prepojeni vel’kého mnozstva

funkcnych jednotiek (modelovanie neurénovych sieti). (Kolektiv autorov, 2006)

1.1 Pristupy k umelej inteligencii

Umela inteligencia, ktori pozname dnes, je jednou z najnovSich oblasti vedy
a techniky. Pozndme vSak niekol’ko definicii, ktoré popisali autori s odliSnymi metédami,

ktori sa historicky opieraju o pristupy k umelej inteligencii.

Definicie sa tykaju myS$lienkovych procesov a uvazovania ale aj spravania. Meraja
uspech z hladiska vernosti l'udskej vykonnosti a idedlnu mieru vykonu, nazyvanu
racionalita. Systém je racionalny, ak robi ,,spravnu vec* vzhl'adom na to, ¢o vie. (Stuart J.

Russell, 2009)

Historicky boli vSetky Styri pristupy k Al nasledované réznymi l'ud'mi s rdéznymi
metddami. Pristup zamerany na ¢loveka musi byt’ Ciasto¢ne empirickou vedou, zahfiiajicou
pozorovania a hypotézy o I'udskom spravani. Racionalisticky pristup zahfiia kombinaciu

matematiky a inzinierstva. R6zne skupiny sa navzajom znevazovali ale aj si pomahali.

(Stuart J. Russell, 2009)
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Nizsie spomenuté definicie s rozdelené do Styroch kategorii.

Tabulka 1 Definicie umelej inteligencie v Styroch skupindch

Mysliet’ Pudsky

Nové vzrusujuce usilie prinuatit’ pocitace mysliet'... stroje s mysl'ou v plnom a
doslovnom zmysle. (Haugeland, 1985)

[Automatizacia] ¢innosti, ktoré spajame s 'udskym myslenim, ¢innost'ami ako
rozhodovanie, rieSenie problémov, ucenie. (Bellman, 1978)

Mysliet’ racionalne

Stadium mentalnych schopnosti pomocou vypoétovych modelov. (Charniak, a
ini, 1985)

Stadium vypoétov, ktoré umozituju vnimat’, uvazovat’ a konat'. (Winston, 1994)

Konat’ Pudsky

Umenie vytvarat’ stroje, ktoré vykonavaju funkcie vyzadujuce inteligenciu, ked’
ich vykonavaju l'udia. (Kurzweil, 1990)

Stadia o tom, ako prinutit’ po&itate robit’ veci, v ktorych st ludia v su¢asnosti
lepsi. (Rich, a ini, 1991)

Konat’ racionalne

Umeld inteligencia je Stidium dizajnu inteligentnych vypoctovych agentov.
(Poole, a ini, 2017)

Umela inteligencia sa zaobera inteligentnym spravanim v artefaktoch. (Nilsson,
1998)

Zdroj: (Stuart J. Russell, 2009)

1.1.1 Pristup Turingovho testu - konat ludsky

Fraza ,,Turingov test* sa niekedy pouZiva vSeobecnejSie na oznacenie niektorych
druhov behaviordlnych testov na pritomnost’ mysle, myslenia alebo inteligencie v domnele

zmyslajucich entitach. (Oppy, a ini, 2021)

Turing (1950) opisuje nasledujuci druh hry. Predpokladajme, Ze médme osobu, stroj
a vySetrovatela. Vysetrovatel je v miestnosti oddelenej od druhej osoby a stroja. Cielom hry
je, aby vySetrovatel’ urcil, ktord z ostatnych dvoch je osoba a ktora je stroj. VySetrovatel

pozna druht osobu a stroj podl'a oznaceni ,,X* a,,Y* — ale asponi na zaciatku hry nevie, ktora
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z druhej osoby a stroja je ,,X* — a na koniec hry hovori bud’,,X je osoba a Y je stroj* alebo
»X je stroj a Y je osoba®. VySetrovatel moze osobe a stroju klast’ otazky nasledujiceho
druhu: ,,Povie mi X, prosim, ¢1 X hréa Sach? Ktokol'vek zo stroja a druhej osoby je X, musi
odpovedat’ na otazky, ktoré st adresované X. Cielom stroja je pokusit sa priméat
vySetrovatel'a k mylnému zaveru, Ze stroj je ind osoba. Cielom druhej osoby je pokusit sa

pomdct’ vySetrovatel'ovi spravne identifikovat’ stroj. (Oppy, a ini, 2021)

1.1.2 Pristup kognitivneho modelovania - mysliet' ludsky

Pri zhodnoteni, Ze dany program mysli ako ¢lovek, by sme mali nejakym spdsobom
urcit’, ako vlastne I'udia myslia. Existuju tri sposoby, akymi by sme mohli urcit’ skuto¢né
fungovanie [ludskych mysli. Introspekcia — snaha zachytit' vlastné mysSlienky,
prostrednictvom psychologickych experimentov — pozorovanim c¢loveka v akcii

a zobrazovanim mozgu — pozorovanim mozgu v akcii. (Stuart J. Russell, 2009)

Interdisciplinarna oblast’ kognitivnej vedy spéja pocitacové modely z umelej
inteligencie a experimentélne techniky z psycholdgie s ciel'om vytvorit presné a testovatelné
tedrie l'udskej mysle. V zaciatkoch Al Casto dochddzalo k nejasnostiam medzi pristupmi:
autor by tvrdil, ze algoritmus funguje dobre pri tlohe, a preto je dobrym modelom l'udského
vykonu, alebo naopak. Moderni autori oddel'uju tieto dva druhy tvrdeni; toto rozliSenie
umoznilo rychlejsi rozvoj Al aj kognitivnej vedy. Tieto dve oblasti sa nad’alej navzajom
obohacuju, najmid v pocitacovom videni, ktoré zahfila neurofyziologické dokazy

do vypocétovych modelov. (Stuart J. Russell, 2009)

1.1.3 Pristup tzv. zakonov myslenia - mysliet racionalne

Grécky filozof Aristoteles bol jednym z prvych, ktori sa pokusili kodifikovat’
»spravne myslenie®, teda nevyvratite'né procesy uvazovania. Jeho sylogizmy poskytovali
vzory pre Struktary argumentov, ktoré vzdy priniesli spravne zavery, ked’ boli dané spravne
premisy — napriklad: ,,Sokrates je Clovek; vSetci l'udia su smrtelni; preto je Sokrates
smrtelny.* Tieto zdkony myslenia mali riadit’ ¢innost’ mysle; ich §tidium iniciovalo pole
nazyvané logika. Logici v 19. storo¢i vyvinuli presni notaciu pre vyroky o vSetkych druhoch
predmetov na svete a o vztahoch medzi nimi. V roku 1965 existovali programy, ktoré
Vv principe dokazali vyriesit akykol'vek rieSite'ny problém opisany v logickom zapise. (Aj
ked Ziadne rieSenie neexistuje, program sa moze zacyklit' navzdy.) Takzvana logicka

tradicia v rdmci umelej inteligencie difa, Ze na takychto programoch bude stavat’ a vytvarat’
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inteligentné systémy. Tento pristup mé dve hlavné prekazky. Po prvé, nie je ahké vziat’
neformalne znalosti a uviest’ ich vo formalnych pojmoch vyzadovanych logickym zapisom,
najma ak st znalosti menej ako 100% isté. Po druhé, je velky rozdiel medzi rieSenim
problému ,,v principe“ a rieSenim v praxi. Dokonca aj problémy s niekol’kymi stovkami
faktov mézu vycerpat vypoctové zdroje akéhokol'vek pocitaca, pokial nemd nejaké
usmernenie, ktoré kroky vyskuSat ako prvé. Hoci sa obe tieto prekdzky vztahuju
na akykol'vek pokus o vybudovanie vypoctovych systémov uvazovania, v logickej tradicii

sa objavili ako prvé. (Stuart J. Russell, 2009)

1.1.4 Pristup raciondlneho agenta - konat racionalne

Agent je len nieco, o kona. Samozrejme, vSetky pocitacové programy nieco robia,
ale od pocitacovych agentov sa o¢akéva, ze budu robit’ viac: fungovat’ autonémne, vnimat’
svoje prostredie, pretrvavat pocas dlhSieho ¢asového obdobia, prispdsobovat’ sa zmenam
a vytvarat’ a sledovat’ ciele. Raciondlny Cinitel je taky, ktory kona tak, aby dosiahol najlepsi
vysledok alebo, ak existuje neistota, najlepsi oakavany vysledok. V pristupe ,,zakonov
myslenia®“k Al sa kladol doraz na spravne zavery. Robit spravne zavery je niekedy sucast'ou
racionalneho Cinitel'a, pretoze jednym zo spdsobov, ako konat’ racionalne, je logicky
uvazovat k zaveru, Ze danéd Cinnost’ dosiahne ciele ¢loveka, a potom konat’ podl'a tohto
zaveru. Na druhej strane, spravna inferencianie je len racionalita; v niektorych situaciach sa
nedd ni¢ dokdzatelne spravne urobit’, ale aj tak treba nieco urobit’. Existuji aj spdsoby
racionalneho konania, o ktorych nemozno povedat, ze by zahriali dedukciu. Napriklad
spatny raz od hortcej kachle je reflexna akcia, ktora je zvycajne GispesnejSia ako pomalsia
akcia vykonana po starostlivom zvazeni. VSetky zru¢nosti potrebné pre Turingov test tieZ
umoziuji agentovi konat raciondlne. Reprezentdcia znalosti a uvazovanie umoziuju
agentom robit’ dobré rozhodnutia. Musime byt schopni generovat’ zrozumitelné vety
Vv prirodzenom jazyku, aby sme obstali v zlozitej spolo¢nosti. Ucenie potrebujeme nielen pre
erudiciu, ale aj preto, Ze zlepSuje nasu schopnost’ vytvarat’ efektivne spravanie. (Stuart J.

Russell, 2009)

1.2 Umela inteligencia a ekonomika

Umela inteligencia moéze poskytnit niekol’ko vyhod pre ekonomiku, vratane

zvysSenej produktivity, znizenych nakladov a vyssej efektivity.
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Umela inteligencia dokaZe analyzovat' obrovské mnozstvo Udajov v priebehu
niekol’kych sekind, identifikovat’ vzory a presne predpovedat’ budice vysledky, ¢o moze
vyrazne ovplyvnit' ekonomiku vytvorenim novych pracovnych prilezitosti a zvySenim
produktivity. Umela inteligencia moze tiez zlepsit’ rozhodovacie procesy, zvysit’ presnost’
finanénych prognédz a zlepsit odhalovanie podvodov vo finanénom odvetvi, ¢o vedie

k informovanejSiemu rozhodovaniu a vynikajucej ekonomickej stabilite. (Khalid, 2023)

V odvetvi zdravotnej starostlivosti méze umeld inteligencia zlepSit' presnost
lekéarskych diagnoz, znizit' naklady na zdravotnu starostlivost’ a viest’ k lep$im vysledkom
pre pacientov, ¢o moze pozitivne ovplyvnit ekonomiku ako celok. Umela inteligencia méze
tiez spdsobit’ revolliciu vo vyrobe vyraznym zlepSenim rozhodovania, optimalizaciou
vyroby, zvySenim kvality produktov a zniZenim odpadu. V dopravnom priemysle mozu
samo-riadiace vozidld pohéanané umelou inteligenciou navigovat’ po cestach a robit’
rozhodnutia v realnom case, ¢im zlepsSuju kvalitu, bezpecnost’, efektivitu a udrzatel'nost’
budtcich dopravnych systémov. V zdbavnom priemysle moze Al vytvarat prisposobené
odportcania pre filmy, televizne programy a hudbu na zaklade individualnych preferencii,
¢im podporuje rovnakt efektivitu a presnost’ ako v inych odvetviach. V maloobchode dokéze
Al optimalizovat’ riadenie zasob a odportcat’ produkty zdkaznikom na zéklade ich historie
nakupov a spravania pri prehliadani, ¢im poméaha maloobchodnikom zvysSit preda
a optimalizovat’ operdcie. Je vSak nevyhnutné poznamenat, ze Al moze nahradit’ I'udi
Vv konkrétnych tlohéch, ¢o vedie k presunu pracovnych miest v konkrétnych odvetviach, o

moze vyrazne ovplyvnit’ trh prace a ekonomiku. (Khalid, 2023)

Dolezité je vSak najst’ rovnovahu medzi vyhodami Al a jej potencidlnym vplyvom
na ekonomiku a pracovnu silu. Potrebné je aby podniky a tvorcovia politik spolupracovali,

aby sa zabezpecilo spravodlivé zdiel'anie vyhod Al.

Vo svete, kde umela inteligencia premenila to, ¢o sa dlho povaZzovalo za sci-fi,
na vedecky fakt, je l'udsky mozog stale schopny vykonavat’ intelektualne vykony, ktoré sa
nedaju replikovat’. (Bennett, 2023)

1.3 Amplifikovana (zosilnena) inteligencia — Amplified intelligence

Zosilnena inteligencia znamena pouzitie technologie na rozsirenie a zlepSenie
ludskych kognitivnych schopnosti. Na rozdiel od umelej inteligencie, ktora naznacuje
nezavislu strojovu inteligenciu, zosilnena inteligencia zdoraznuje spolupracu medzi 'ud'mi

a technoldgiou. Ciel'om amplifikovanej inteligencie je umoznit’ jednotlivcom efektivnejsie
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spracovavat’ informécie, robit’ lepSie rozhodnutia a rieSit’ zlozité problémy. Zosilnena
inteligencia je o posilneni postavenia l'udi, nie o ich nahradeni. Poskytuje jednotlivcom
nastroje a poznatky, ktoré potrebuju na prijimanie informovanych rozhodnuti, pricom
v kone¢nom dosledku zodpovednost’ za rozhodovanie spociva na jednotlivcovi. Zosilnena

inteligencia je partnerstvom medzi 'udskou kreativitou a strojovou presnostou.

1.4 Typy umelej inteligencie

Umela inteligencia mdze byt kategorizovana do rdznych typov na zaklade

schopnosti a funk¢nosti.

Na zéklade funk¢nosti mozno Al rozdelit’ na reaktivne stroje, obmedzent pamét,

teoriu mysle a sebauvedomenie.

Reaktivne stroje reagujii na podnety bez funkcie zalozenej na pamaiti, Al
s obmedzenou paméitou pouziva minulé udaje na rozhodovanie, Al Tedria mysle rozumie

Pudskym emodciam a Al uvedomujtica si seba samého.

Okrem toho mozno Al klasifikovat’ ako umelt uzku inteligenciu (ANI), umela
vSeobecnt inteligenciu (AGI) a umell superinteligenciu (ASI), pricom ANI predstavuje
existujicu umelu inteligenciu, AGI je zamerana na replikéaciu I'udskej inteligencie a ASI je
najschopnejsia forma inteligencie prevySujucej I'udské schopnosti. (Javatpoint, ©2011-
2021)

Tieto klasifikacie poskytuju rdmec na pochopenie roznych typov a stadii umelej

inteligencie.
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Umela inteligencia (UI) — Artificial Intelligence (AI)

Typy na zéklade schopnosti Typy na zaklade funk¢nosti F
ANI — Narrow Al Reaktivne stroje Iﬂ—

AGI — General AT Obmedzena pamét Id—
ASI— Super Al Tedria mysle F
Sebauvedomenie Id—

Obrazok 1 Typy umelej inteligencie

i

Zdroj: vlastné spracovanie,2024

1.4.1 Typy na zaklade schopnosti

Narrow Al (ANI) je typ AL ktory je schopny vykonavat vyhradenu tlohu
s inteligenciou. Vo svete umelej inteligencie najbeznejSou a v sucasnosti dostupnou Al je
ANI. ANI nemoze fungovat’ nad rdmec svojej oblasti alebo obmedzeni, pretoze je trénovana
iba na jednu konkrétnu ilohu. Preto sa tiez nazyva Week Al, &ize slaba AL Uzka Al moze

zlyhat nepredvidateI'nym sposobom, ak prekroc¢i svoje hranice. (Javatpoint, ©2011-2021)

General Al (AGI) je typ inteligencie, ktory dokaZze vykondvat akukol'vek
intelektudlnu Glohu efektivne ako ¢lovek. Myslienka vSeobecnej Al (AGI) vytvorit’ taky
systém, ktory by mohol byt inteligentnej$ia samostatne mysliet’ ako ¢lovek. (Javatpoint,
©2011-2021)

Super Al (ASI) je Groven inteligencie systémov, na ktorej mozu stroje prekonat’
Pudsku inteligenciu a mézu vykonavat’ akukol'vek ulohu lepsie ako ¢lovek s kognitivnymi
vlastnostami. Je to vysledok vSeobecnej Al Niektoré klIicové charakteristiky silnej Al

zahffiaji schopnost’ mysliet, uvazovat’, rieSit’ hadanku, robit’ Gsudky, planovat, ucit’ sa
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a komunikovat’ samostatne. Super Al je stale hypoteticky koncept umelej inteligencie.

Vyvoj takychto systémov v skutoCnosti je stale svetovo meniacou tlohou. (Javatpoint,
©2011-2021)

Urcena na i Vystupuje ako

: Inteligentnejsia
jednu dlohu 4 ¢lovek /

Al ako élovek

Obrazok 2 Typy Al na zdklade schopnosti

Zdroj: spracované podla (Javatpoint, ©2011-2021)

1.4.2 Typy na zdklade funkcnosti

Cisto reaktivne stroje patria medzi zakladné typmi umelej inteligencie. Takéto
systémy Al neukladaji spomienky ani minulé skisenosti pre buduce akcie. Tieto stroje sa

zameriavajui ibana aktudlne scendare a na tieto scendre reaguju podl'a moznej najlepsej akcie.

(Javatpoint, ©2011-2021)

Stroje s obmedzenou pamitou mozu uchovavat’ minulé skusenosti alebo niektoré
udaje na kratky cas. Tieto stroje mézu pouzivat uloZzené udaje iba pocas obmedzeného

Casového obdobia. (Javatpoint, ©2011-2021)

Umela inteligencia Teoria mysle (Theory of Mind) by mala rozumiet’ I'udskym
emoéciam, l'ud'om, presvedceniam a mala by byt’ schopna spolo¢ensky interagovat’ ako l'udia.
Tento typ strojov Al stale nie je vyvinuty, ale vyskumnici vyvijaji vel’a usilia a zlepSuju

vyvoj takychto strojov Al. (Javatpoint, ©2011-2021)

Seba-uvedomelé Al je budicnost'ou umelej inteligencie. Tieto stroje budi super
inteligentné a budi mat’ svoje vlastné vedomie, pocity a sebauvedomenie. Tieto stroje buda

inteligentnejSie ako 'udska mysel’. (Javatpoint, ©2011-2021)

Seba-uvedomelé Al v skutoCnosti stale neexistuje a je to hypoteticky koncept.
(Sparkes, 2023)
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1.5 Umela inteligencia, digitalizacia a pokrocila analytika

Digitalizacia je prevod analogovej veli€iny do c¢iselnej formy, napr. za ucelom

spracovania ¢islicovym pocitatom. (Kolektiv autorov, 2006)

Umela inteligencia a digitalizécia st vzajomne prepojené a zohravaju kIicovt illohu
v digitalnej transformacii. Digitalizdcia sa zameriava na digitalizaciu udajov, ktora
umoziuje jednoduchy pristup, vyhl'adavanie a manipulaciu s idajmi. Na druhej strane Al
ziskava cenné poznatky a poznatky z digitalizovanych udajov. Integracia Al a digitalizécie
pontika pokrocilé moznosti spracovania Udajov, automatizicie, personalizacie
arozhodovania. Umela inteligencia moze byt integrovana do digitalnych inovaénych
procesov, aby sa ul’'ah¢ila tvorba napadov, kreativita a prototypovanie. Vyuzitim technik Al
mozu organizacie analyzovat trendy na digitalizovanom trhu, spédtna viazbu od zakaznikov
audaje o konkurencii s cielom identifikovat’ nové obchodné prilezitostia podporit’ inovécie.
Umelé inteligencia poméha pri vytvarani novych népadov, predpovedani trhovych trendov
a ulahcuje rychle experimentovanie a opakovanie, vd’aka comu je zdkladnou sucast'ou

digitalnej transformacie. (Asadi, 2023)

Umela inteligencia a digitalizacia tiez prispievaji k rozvoju novych digitalnych
obchodnych modelov a tokov prijmov. Napriklad digitalne platformy pohdnané Al mézu
poskytovat personalizované sluzby, odporti¢ania a cieleny marketing, ¢o vedie k zvySenému

zapojeniu zakaznikov a vy$$im vynosom. (EDX, 2023)

Pokrocila analytika (AA — Advanced analytics) je subor Statistickych, vypoctovych
technik a néstrojov a nastrojov strojového ucenia, ktoré sa pouzivaju na analyzu zlozitych
a velkych suborov tidajov s ciel'om objavit’ vzory, identifikovat prilezitosti alebo bolestivé
body, vytvarat predpovede a vytvarat poznatky, ktoré budu riadit’ buduce obchodné
rozhodnutia. Pouzité techniky presahujii moznosti tradi¢nej Business Intelligence (BI), ktora

poskytuje prehl’ad historickych udajov.
Sucast'ou pokrocilej analytiky mozu byt
e Prediktivnaanalytika: schopnost’ predpovedat’ buduce trendy alebo vysledky

e Preskriptivna analytika: poukazuje na najlepsie opatrenia, ktoré je potrebné

vykonat na optimalizaciu vysledku

e Opisnd analytika: identifikacia prilezitosti a bolestivych bodov pomocou

historickych udajov
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e Data mining: Identifik4cia vzorcov a vztahov

e Strojové ucenie: vyvoj algoritmov na vytvaranie predpovedi na zaklade

udajov (Galiot, 2023)

Al a pokrocila analytika su vzdjomne prepojené rdoznymi sposobmi. Umela
inteligencia vylepSuje moznosti nastrojov na analyzu udajov s cielom poskytnut’ hlbsi
prehl'ad a efektivnejSiu analyzu. Umeld inteligencia dokaze automatizovat’ ¢asovo narocné
ulohy, rychlo spracovat’ velké mnozstvo udajov, identifikovat’ zlozité vzory a ponuka
spracovanie udajov v redlnom case. Okrem toho moéZe Al zlepSit’ presnost’ predpovedi,
zlepsit' riadenie rizik a poskytnit prispdsobené odporti€ania. Vyzvy spojené s Al
V pokrocilej analyze zahfiaju problémy s kvalitou udajov, zaujatosti a obavy o stukromie.
Vyuzitim Al v pokrocilej analytike mézu podniky taZit’ z rychlejSich a presnejSich

prehl'adov, lepSieho rozhodovania a vylepSenych moznosti prediktivneho modelovania.

Je nepravdepodobné, ze umela inteligencia niekedy tplne prevezme analyzu tidajov
a nahradi l'udsky aspekt, ktory za fiou stoji, teda analytikov udajov. Aj so vSetkymi
vyhodami, ktoré Al poskytuje, ako je automatizacia opakujucich sa, Casovo naro¢nych alebo
vysoko neefektivnych uloh, stale chyba kapacita na kontextualizaciu a pochopenie udajov

sposobom, ktory je najcennejsi pre podnikové rozhodnutia zaloZzené na tdajoch. (Galiot,
2023)

1.6 Umela inteligencia a administrativna praca

Administrativna praca je praca, ktord si vyzaduje zrucnosti, ako je pozornost
venovand detailom, organizaéné schopnosti, komunikacné zru¢nosti, schopnost’ riesit’

problémy a schopnost’ efektivne pracovat’ s pocita¢mi a softvérovymi aplikéciami.

Na zjednodusSenie administrativnej prace st k dispozicii rézne nastroje Al
a automatizacie, ako st napr. virtudlni asistenti, nastroje na spravu e-mailov, nastroje
na planovanie stretnuti, nastroje na prepis a nastroje na zadavanie a analyzu udajov. Celkovo
ma Al potencial automatizovat’ lohy, podporovat’ rozhodovanie a zlepSovat’ vzdelavacie

a administrativne procesy, ¢im zvysuje efektivitu administrativnych uloh.

Umelé inteligencia moze byt pouzitd na zlepSenie efektivnosti administrativnych

uloh pomocou expertnych systémov a nastrojov strojového ucenia. (Fejes, a ini, 2021)

Umela inteligencia méZe byt pouzita na automatizaciu administrativnych procesov,

zlepSenie efektivnosti znizenim potreby 'udského zasahu. (Etscheid, 2019)
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Umela inteligencia sa mdZe tiez pouzit’ na zlepSenie efektivnosti administrativnych

uloh automatizéciou procesov, analyzou udajov a predikciou na optimalizaciu rozhodovania.

(Desordi, a ini, 2020)

Al dokaze zvladnut’ opakujlce sa ulohy, ¢im uvolfiuje ¢as zamestnancom, aby sa
mohli sustredit’ na zlozitejSie a kreativnejSie ulohy. Umeld inteligencia moze poskytovat’
udaje a prehl'ady v redlnom cCase, co umoziuje zamestnancom robit’ informovanejsie
rozhodnutia. To zahffia vytvaranie robustnych sprav zalozenych na parametroch
nastavenych pouzivatelom, ktoré pomahaju pri strategickom rozhodovani a navrhuja
nakladovo efektivne rieSenia neefektivnych firemnych procesov. Nastroje pohanané Al
dokazu automatizovat’ rutinné ulohy, ¢o vedie k zvySeniu efektivity a produktivity, co
v kone¢nom désledku zlepsuje celkovy vykon organizicie.

Al mo6ze pomoct’ zvysit bezpecnost’ tdajov a informacii, chranit’ citlivé informacie
a znizit' riziko naruSenia udajov a kybernetickych utokov, ¢o sa spaja s internetom a volnym
pristupom k nemu. Ako sa technoldgia Al vyvija, je dolezité zvazit etické obavy tykajice
sa zaujatosti a sukromia. Vykonavacie opatrenia na rieSenie tychto problémov mozu pomoct’

zabezpecit’ zodpovedné pouzivanie Al v administrativnej praci.

Umela inteligencia sa vyuZziva aj na webovych strankach, na zlepSenie zadkaznickej
skusenosti, zefektivnenie operdcii a stimuldciu obchodného rastu. Nasledne sa tdaje

analyzuju, €o tieZz patri medzi administrativnu ¢innost’.

Al zhromazd'uje informdacie o zdkaznikoch na webovych strankach réznymi

spdsobmi.

Jednym znich je vyuzitie Chatbotov Al. Chatboty Al sa pouZzivaju na okamzité
zhromazd'ovanie udajov o zdkaznikoch pomocou analyzy interakcii, historie nakupov
a spravania pri prehliadani. Tieto roboty prisposobuju zdkaznicku sktisenost’ a pomahaju

firméam rychlo pochopit’ a uspokojit’ potreby zakaznikov.

Daldim sposobom je Web Scraping a Crawling. Al sa pouZiva na extrahovanie
udajov z webovych stranok prostrednictvom webového zoskrabovania. Automatizované
roboty alebo skripty pohanané Al dokazu efektivne identifikovat’ a extrahovat’ Specifické
datové body, ako su ceny produktov alebo recenzie zakaznikov. Algoritmy strojového ucenia

potom tieto udaje analyzuju, aby identifikovalivzory a poznatky pre rozhodovanie zalozené
na udajoch. (Silva, 2023)
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Automatizacia zberu idajov: Al automatizuje ilohy zberu tidajov, ako je sledovanie
trhu, analyza konkurencie a informécie o zdkaznikoch. Dokédze sledovat udaje o trhu,
monitorovat’ aktivity spotrebitelov a efektivne zbierat neStruktirované tudaje
0 marketingovych aktivitdich. Umeld inteligencia moze tiez ulah¢it’ prieskum alebo
experimentalny zber idajov na zachytenie psychografie, nazorov a postojov spotrebitelov

bez l'udského dohladu. (Khan, 2022)

Al sa pouziva na analyzu spravania a nalad zdkaznikov. Automatizovana textova
analyza, algoritmy strojového ucenia a marketingové analyzy velkych dat sa pouzivaju
na ziskanie prehl'adu o spravani spotrebitel'ov, siboroch udajov sociadlnych médii a trhovych
Strukturach. Umel4 inteligencia poméha pochopit’ potreby, preferencie a emocionalne idaje
zakaznikov a vytvarat’ prisposobené zazitky. (Khan, 2022)

Algoritmy umelej inteligencie zhromazd'uju a analyzuju pouzivatel'ské udaje, aby
vytvorili prispdsoben¢, dynamické a uZzivatel'sky privetivé webové stranky. Analyzou
spravania pouzivatelov mozu podniky prispdsobit’ zazitok z webovych stranok

individualnym preferenciam, ¢im sa zvysi zapojenie a spokojnost’ pouzivatel'ov.
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2. Ciel prace

Cielom diplomovej prace je zhodnotit ekonomickl stranku vyuzitia umele]

inteligencie pri administrativnej ¢innosti v podniku.
K dosiahnutiu tohto ciel’a sme si uréili niekol’ko ¢iastkovych cielov.

Ako prvym ¢iastkovym cielom je objasnenie pojmu umela inteligencia, aké pristupy
boli v minulosti spominané a ako sa umela inteligencia formovala. Poukazujeme na typy
umelej inteligencie a jej vyuZitie v réznych oblastiach s dorazom na administrativnu oblast’.
Oblasti, ktorym sa tiez venujeme, si Al a ekonomika, Al, digitalizacia a pokrocila analytika.

Samostatnt podkapitolu tvori umela inteligencia a administrativna praca.

Poukazujeme teda na spojenie digitalizacie, pokrocilej analytiky (advanced
analytics) a umelej inteligencie, ale aj na rozdiel medzi zosilnenou inteligenciou (amplified

intelligence) a umelou inteligenciou.

Vo vysledkoch prace sa venujeme d’alSiemu ¢iastkovému ciel’u, a to analyze udajov
spolo¢nosti, ktora vyuziva umelu inteligenciu. Zamerom je poukazat’ na aspekty podnikania

a aj jej prijmy, ktoré st ovplyvnené umelou inteligenciou.

Hlavnym cielom prvej Casti prace je uviest’ problematiku a nasledne ju patri¢ne
vysvetlit', pri€om cielom druhej ¢asti je jednoznacne poukazat’ na vplyv umelej inteligencie

na ekonomicky stav konkrétnej spolocnosti.

V zavereCnej Casti tejto prace sa zameriavame na dalsi Ciastkovy ciel, a to
porovnanie obdobia pred vyuzitim umelej inteligencie a obdobim pocas vyuzivania Al
spolo¢nost’ou. Taktiez sa sustred'ujeme na vyuzitie technologie RFID, pomocou ktorej
dcérska spolocnost’ v Slovenskej republike vykonava zber tidajov a analyzuje ich pomocou
umelej inteligencie. Uelom tohto iastkového ciela je poukizat na ekonomicky stav
spolo¢nosti pred a po implementacii Al ako aj na ekonomicky stav dcérskej spolo¢nosti

v Slovenskej republike po vyuziti umelej inteligencie v spojeni s technolégiou RFID.
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3. Metodika prace a metédy skumania

V tejto Casti diplomovej prace sa zameriavame na metodiku prace a metody
skiimania pouzité na dosiahnutie ciel'a. Umela inteligencia je Coraz viac rozSirend a Coraz
viac vyuzivand, preto sa v tejto praci zameriavame na vyuzitie Al Vv administrativne]

a ekonomickej oblasti konkrétnej spolocnosti.

3.1 Objekt skiimania

Objektom skiimania je H&M Group, globalna mddna a dizajnérska spolo¢nost’s viac

ako 4 000 obchodmi na viac ako 75 trhoch a online predajom na 60 trhoch.

Spolo¢nost’ sa zameriava na zdkaznikov, pretoze uzndvaju, ze su stredobodom
kazdého rozhodnutia. Ich spravanie a preferencie sa neustale vyvijaju a spolocnost’ je
odhodlana splnit’ vSetky ich potreby. Cielom je neustale zlepSovat’ zakaznicku skusenost’
prostrednictvom prebiehajucich iniciativa vylepSeni — od dizajnu a vyvoja produktov az po
zvySenu integraciu fyzickych a internetovych obchodov. H&M Group ma dlhu historiu
aktivnej prace s udrzatelnost’ou. To znamena, Ze kazda znacka, maloobchodny trh, vyrobny
trh a skupinova funkcia sa zameriava na rast podnikania sposobom, ktory oddel'uje finan¢ny

rast od vyuzivania obmedzenych prirodnych zdrojov. (H&M Group, 2023)

H&M vyuziva algoritmy Al a viac ako 200 vedcov na predpovedanie a analyzu
trendov v mdédnom priemysle. Tieto algoritmy zhromazd'uju udaje o modnych trendoch
20 zdrojov, ako su vyhladavace a blogy, s cielom informovat o rozhodnutiach o predaji,
sprave inventdra a umiestneni v obchodoch. Stroje pohanané Al pouziva H&M
na automatizaciu opakujucich sa uloh, optimalizaciu urovni zésob, sledovanie dostupnosti
zasob a spravu zasob vo svojich predajniach. Téato technoldgia pomaha zefektivnit procesy
riadenia zasob a zabezpecit efektivnu Urovenn zasob. H&M vyuZiva velké data a Al
na analyzu vynosov, prijmov a udajov z vernostnych kariet na prispdsobenie tovaru pre
jednotlivé obchody na zaklade preferencii miestnej klientely. Téato lokalizacna stratégia
poméha prisposobit’ ponuky produktov tak, aby vyhovovali Specifickym poziadavkdm
zékaznickej zakladne kazdého obchodu. Nastroje Al pouziva H&M na zlepSenie sluzieb
zékaznikom tym, Ze vybavuje otazky zékaznikov, iniciuje vymenu alebo vratenie tovaru
a analyzuje spétnu viazbu od zakaznikov. Tieto nastroje pomahaju zlepSovat interakcie
so zakaznikmi a zefektiviiovat’ procesy sluzieb zdkaznikom, najmé v sektore rychleho

predaja. (Nikolopoulos, a ini, 2023)
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H&M ponuka personalizované odporucania pre online nakupujicich
prostrednictvom systémov pohéananych Al Tieto odporafania st prispdsobené
individudlnym preferenciam a spravaniu, zlepSuji zazitok z nakupovania a zvySuji
spokojnost’ zdkaznikov. Platforma Creator Studio vyuziva Al na to, aby médnym znackam
poskytla pristup k ich globdlnemu dodavatel'skému retazcu pre tlac na poziadanie. Tato
platforma umoziuje vlastny dizajn tovaru a tla¢ na rézne odevy, prispdsobené pre sluzby

tlace na poziadanie vo vybranych krajinach. (Husband, 2023)

Integraciou tychto technolégii Al do svojich webovych stranok a operacii sa
spolo¢nost’ H&M snazi poskytnut’ zakaznikom bezproblémové a prisposobené nakupovanie,
optimalizovat riadenie zasob, presne predpovedat’ trendy a podporovat’ obchodny tspech

vV konkuren¢nom médnom priemysle.

3.2 Ziskavanie udajov a dat

Udaje, ktoré su vyuzité v tejto praci su ziskané prevazne z dokumentov zverejnenych

samotnou spolo¢nost’'ou a jej zhrnutim ako aj vyjadrenim.

Ziskavanie tidajov na analyzu cistych trzieb, hrubého zisku a hrubej marze H&M
pravdepodobne zahfialo zber finan¢nych udajov z vyroénych sprav alebo finanénych
vykazov H&M. Udaje, a to trzby, naklady na predany tovar ako aj predajné naklady a iné,
boli analyzované pomocou tabuliek na vypocet kIic¢ovych finanénych ukazovatel'ov

a trendov.

DalSie informacie sa ziskali zo sprav o udrzatelnosti spolo¢nosti H&M, ktoré
poskytuji informacie o environmentdlnom a socidlnom dopade spoloc¢nosti a zahtiiaji

vyuzitie umelej inteligencie v tejto oblasti.

Prepojenie tychto informacii prispelo k priblizeniu vyuzitia umelej inteligencie

Vo viacerych oblastiach a ich vplyv na finan¢né ukazovatele spolo¢nosti.

3.3 Metody skumania

V praci sme pouzili komparaciu ako jednu z najbeznejSich metdd na zhodnotenie
zlepSenia alebo naopak zhorSenia situacie spolocnosti, tykajucej sa rieSenej problematiky.
Dalej sme vyuzili vypodet hrubého zisku a hrubej marZe zo ziskanych dat ako aj vypodet
prevadzkového zisku a prevadzkovej marze. Taktiez sme poukézali na zisk pred zdanenim,

odpismi a amortizaciou.
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3.3.1 Hruby zisk

Hruby zisk je zisk, ktory spolo¢nost’ dosiahne po odpocitani nakladov spojenych
S vyrobou a predajom svojich produktov alebo sluzieb, zndmy aj ako ndklady na predany

tovar.

3.3.2 Hruba marza

Hruba marza je rozdiel medzi prijmami a nakladmi na predany tovar (COGS), deleny

prijmami, vyjadreny v percentach.

Hruba marza je uzito¢na finan¢na metrika na urcenie hrubej ziskovosti obchodnej
operacie a ukazuje, ako dobre trzby pokryvaji priame ndklady suvisiace s vyrobou tovaru

alebo sluzieb.

3.3.3 Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk je suma zisku, ktory spolo¢nost’ zarobi zo svojich hlavnych
operacii, pred odpocitanim urokov a dani. Vypocitava sa odpocitanim vSetkych
prevadzkovych nakladov vratane nakladov na predany tovar a predaj, vSeobecnych

a administrativnych ndkladov od prijmov spolo¢nosti. (Weygandt, a ini, 2013)

3.3.4 Prevadzkova marza

Prevadzkova ziskova marza je délezitym finanénym ukazovatel'om, pretoze ukazuje,
ako dobre spolo¢nost riadi svoje prevadzkoveé naklady, ¢o su naklady spojené s prevadzkou
podniku nad rdmec priamych vyrobnych nakladov. Casto sa pouziva ako metrika
na porovnavanie jednej spolo¢nosti s podobnymi spolo¢nostami v ramci rovnakého
odvetvia, pretoze poskytuje mieru ziskovosti, ktord nie je ovplyvnend rozdielmi
Vo financovani a zdanovani. Vysoké prevadzkova ziskova marza naznacuje, Ze spolo¢nost’
efektivne riadi svoje prevadzkové naklady a generuje vysSie percento zisku zo svojich

prijmov. (CFI Team, 2024)

3.3.5 Zisk pred zdanenim, odpismi a amortizaciou (EBITDA)

EBITDA alebo zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi a amortizaciou je meradlom
prevadzkovej vykonnosti spolo¢nosti. Vypocitava sa pripo€itanim spédtnych odpisov

a nakladov na amortizaciu k ¢istému prijmu, ¢im sa poskytuje miera ziskovosti spolo¢nosti,
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ktoranie je ovplyvnena rozhodnutiami o financovani alebo dafiovymi sadzbami. (Weygandt,

aini, 2013)

30



4. Vysledky prace

Tato cast’ diplomovej prace je zameranad na analyzu vyuZitia umelej inteligencie
v podniku, a ako toto vyuzitie ovplyviiuje prijmy spolo¢nosti. Poukazuje na oblasti vyuzitia
umelej inteligencie a zameriava sa na jej prinosy, hlavne v administrativnej a ekonomickej

¢innosti podniku. Cielom je zhodnotit’ ekonomicku stranku vyuzitia umelej inteligencie.

Analyzovana je odevna spolo¢nost H&M Hennes & Mauritz AB (d’alej len H&M
Group/H&M), ktora sa v poslednych rokoch snazi vyuzit' potencial umelej inteligencie na

zlepsenie svojej podnikatel'skej ¢innosti.

4.1 Vyuzitie umelej inteligencie v podniku

Umela inteligencia vytvorena v roku 2018, ktort spolo¢nost’ vyuziva ma dve hlavné
poslania. Prvym poslanim je vyuzivat umell inteligenciu ako silu dobra na vytvorenie
udrzatel'ného rastu a dosahovanie cielov udrzatel'nosti H&M Group. Druhym poslanim je
aktivne pracovat’ na predchadzani neumyselného poskodenia operacii podnikania, ktoré su

riadené umelou inteligenciou. (H&M Group, 2021)

Spolo¢nost’ sa snazi vyuZzit potencial umelej inteligencie v ¢o najvyS$Sej miere,
a preto sa aj rozhodlo vytvorit’ oddelenie umelej inteligencie v rdmci H&M Group, ¢o by

malo pomdct’ robit’ najlepSie a najudrzatelnejSie rozhodnutia.

Oddelenie umelej inteligencie podporuje rdézne procesy v celom hodnotovom ret’azci
spolo¢nosti— od dizajnu az po zakaznicku skusenost’. Napriklad posilnenim rozhodovania
dizajnérov a nakupcov je mozné zabezpecit', ze sa navrhuji spravne produkty. Pouzivaju aj
pokrocilé analyzy a umel inteligenciu na lepSie predpovedanie trendov, zabezpecenie toho,
aby boli spravne produkty v spravnych obchodoch, a na poskytovanie eSte relevantne;jsich
a prisposobenejSich odporucani a pontk zdkaznikom. Pomocou pokrocilej analyzy a Al
moéze byt spolo¢nost’ ovela ostrejSia pri zostiladovani ponuky a dopytu. To by mohlo
znamenat' aj menej dopravy a skladovania, ¢o znamena mensiu spotrebu energie. Je to
skutocne obojstranne vyhodna situacia: pri vytvarani eSte relevantnejSej ponuky pre
zékaznikov sa znizuje vplyv prevadzky na Zivotné prostredie. Umela inteligencia a pokrocila
analytika su skvelé nastroje na dosiahnutie cielov v oblasti udrzatel'nosti a rovnako dolezité
jemat udrzatel'ny a eticky pristup, ked’ sa pracuje s Al. Jeto pre H&M Group vysoka priorita

a praca na udrzatelnej a etickej zosilnenej inteligencii je sucast'ou celkovej vizie vedicej
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k zmene smerom ku kruhovej a obnovitel'nej mode a zaroven byt férovou a rovnocennou

spolo¢nostou. (H&M-Group, a ini, 2019)

H&M Group vytvorili ramec pre zodpovedni Al zalozenu na deviatich hlavnych
principoch. Al by mala byt: zamerana, prospesnd, spravodliva, transparentnd, riadena,

spolupracujuca, spolahliva, respektujuca l'udské zastupenie a bezpec¢na. (Leopold, 2021)

Na vytvorenie ¢o najlepSej zakaznickej skusenosti vyuziva skupina H&M globalnu
pritomnost’ spolo¢nosti a Gispory z rozsahu v kombindcii s novou technoldgiou a pokrocilou
analytikou na podporu svojej kreativnej prace a obchodnych procesov. Vyzaduje si to rychly
a flexibilny tok produktov pokryvajuci cely dodavatel'sky retazec vratane logistickych
systémov, procesov a skladov, ako aj umelej inteligencie. Napriklad sa zacali pouzivat' nové
centrd plnenia, aby sa zvysila kapacita a umoznili rychlejSie dodavky zakaznikom. Subezne
s tym skupina H&M pokracuje vo vyvoji modelu Al s algoritmami, ktoré dokazu riesit’ cely
tok produktov: od detekcie trendov po kvantifikdciu, pridelovanie, ocenovanie
a personalizaciu. Skupina H&M tiez vyuziva technologiu RFID, ktora umoziuje rychle
vyhl'adanie poloziek s digitdlnymi cenovkami. Téato technolodgia, ktord umoziuje presné

informéacie o dostupnosti polozky, sa zavadza ¢oraz viac. (H&M-Group, a ini, 2019)

4.1.1 [novacie

Inovacie su jednym zo spdsobov, ako spoloCnost reaguje na naliechavé
environmentalne a socidlne problémy a zaroven uspokojuje meniace sa potreby zakaznikov.
Transformuja spésob, akym H&M Group podnika — definuji nové spdsoby navrhovania
ponuky s vyuzitim, opdtovnym pouzitim a recyklovatelnost’ou ako ustrednym zameranim.
Ciel'om je byt plne obehovym podnikom, kde sa produkty znovu a znovu pouzivaju
a premienaju. Testuji inovacie a Skaluju tie, ktoré fungujt, priCom sa zameriavaji na nove
obchodné modely a podniky, nové materialy a procesy, digitalnu transformaciu a budiacnost’

prace.

Umel4 inteligencia sa spaja s digitalnou transforméciou. Skalovanie kruhovych
obchodnych modelov si vyZaduje vylepSené technologické moznosti, datové systémy
a procesy. Spolocnost’ skima, ako moézu umeléd inteligencia, algoritmy a 3D ndstroje
posunut’ agendu udrzatelnosti, a to aj zosuladenim dopytu s ponukou. Nova organizicia
spolo¢nosti H&M s ndzvom Business Tech spdja timy informacnych technolégi,

obchodného rozvoja a umelej inteligencie. Pouzivaju kontrolny zoznam pre zodpovedna
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umel inteligenciu, aby sa zabezpecilo, Ze etické otazky budu zodpovedané vzdy, ked’ sa

projekt umelej inteligencie spusti. (H&M-Group, a ini, 2021)

4.1.2 Minimalizacia odpadu a optimalizacia vyuzivania zdrojov

V obehovej budicnosti budu odpady nanovo definovany ako zdroje. Spolo¢nost’
pracuje na eliminacii odpadu so zameranim na tri kI'i¢ové oblasti a tymi si prevadzkovy
odpad, vyrobny odpad a chybné produkty. Implementacia nastroja umelej inteligencie

s nazvom Movebox suvisi so znizenim vyrobného odpadu.

Movebox je algoritmus, ktory umoznuje redistribuciu produktov na miesta, kde je
dopyt. Pri pohl'ade do budtcna, pouZitie tohto algoritmu tieZ umozni rychlejSie reagovat’
na zmeny v preferenciach zdkaznikov, ¢o povedie k d’alSiemu zlepSeniu vyroby podla

dopytu. (H&M-Group, a ini, 2021)

Odrezky a ulomky vznikajuce vo vyrobnom procese alebo pri dodavke produktu sa
dnes povazuju za odpad. Viziou spolo¢nosti je, aby sa celé¢ myslenie moédneho priemyslu
zmenilo na zaobchédzanie s tymto odpadom ako s cennym zdrojom. Podobne chybné
oblecenie alebo obltbené polozky, ktoré u zdkaznikov skoncili, ponikaji mnozZstvo
materialov, ktoré je mozné obnovit,, znovu pouzit’ a pripadne recyklovat’ na nové produkty.
Aby sa proaktivne optimalizoval0 vyuZzivanie zdrojov, sa spolo¢nost’ snazi optimalizovat’
ponuku na vyrobu podl'a dopytu, podporovat’ vyrobu, ktora je efektivna z hl'adiska zdrojov,
vyuzit chybné vyrobky a zvysit' recyklaciu. Pracuju tiez na optimalizacii vyuzivania zdrojov
v predajniach, distribu¢nych centrach a kanceléariach, pocas dodavky produktov
a maximalizovanim Zivotnosti produktov. Rozs§irili pouzivanie umelej inteligencie a d’alsich
nastrojov, aby zosuladili produkciu s dopytom. Spominany Movebox optimalizuje ponuku
tym, zZe umoznuje redistribliciu produktov na miesta, kde je dopyt. V roku 2021 spustili
pouzivanie Moveboxu, ktory teraz pouziva 60 % naSich predajnych trhov (vratane

fransizovych trhov). (H&M-Group, a ini, 2021)

4.2 Vyuzitie umelej inteligencie spolo¢nost’ou v dodavatel’skom ret’azci

H&M vyuziva Al vo svojom dodavatel'skom retazci niekol’kymi spdsobmi na

zlepSenie udrzatel'nosti a optimalizaciu svojich operéacii.
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Vyvoj a plnenie produktov: Platforma Creator Studio od H&M vyuziva Al na to, aby
modnym znaCkdm umoznila neobmedzeny pristup k ich globalnemu dodavatel'skému

ret'azcu, od vyvoja produktov az po plnenie a logistiku.

Trvalo udrzateI'né ziskavanie zdrojov: H&M pouziva Al na pochopenie
environmentadlnych nuins pre kazdi surovinu a vloZenie tychto informécii
do dodavatel'ského retazca odevov. Pomaha to zabezpecit, aby boli spravne produkty
Vv spravnom case na idedlnom mieste, ¢im sa znizuje mnoZzstvo odpadu a zlepSuje sa

udrzatel’nost’.

Riadenie zasob: H&M pouziva umell inteligenciu, aby zosuladila dopyt s ponukou
a zabezpecila, Ze produkty budu prepravené do prislusného skladu. Spolo¢nost’ tiez skima
pouzivanie Al na zlepSenie udrzatel'nych obchodnych rozhodnuti a na presné vypocty, kol’ko

konkrétneho tovaru sa preda, ¢im sa zniZi nadmerné zasoby a spotreba zdrojov.

Lokalizacia: H&M pouziva vel'ké data a Al na analyzu vratenych peiazi, prijmov
a udajov z vernostnych kariet na prispésobenie tovaru pre kazdy obchod, ¢im sa zlepSuje

rozhodovanie o skladovani a znizuje sa odpad.

Prispdsobend moda: H&M sa spojila so spolonostami Google a Ivyrevel
na vytvorenie Coded Couture, aplikacie pre Android, ktord monitoruje kazdodenné aktivity
a Zivotny §tyl jednotlivca, aby vytvorila modne navrhy na mieru na zéklade ich jedine¢nych

preferencii a zvykov. (Perez, 2017)

Tieto aplikéacie Al poméhajt spolocnosti H&M optimalizovat’ dodavatel'sky ret'azec,
znizovat mnozstvo odpadu a zlepSovat’ udrzatel'nost’ v stilade s jej zdvizkom pouzivat’ 100%

udrzatel'né alebo recyklované materialy v dodavatel'skom ret’azci.

4.3 Vybrané kl'icové ukazovatele finan¢nej vykonnosti spolo¢nosti

Kracové ukazovatele finan¢nej vykonnosti sa povazuju za potrebné, aby bolo mozné

monitorovat’ vykonnost’ v porovnani s finanénymi cielmi H&M Group.

4.3.1 Hruby zisk a hruba marza

Hruby zisk a hruba marza su vysledkom mnohych roéznych faktorov, internych
aj externych, a su va¢sinou ovplyvnené rozhodnutiami, ktoré skupina H&M prijima v stilade
so svojou stratégiou, aby vzdy mala najlepSiu ponuku pre zédkaznikov na kazdom

jednotlivom trhu — na zaklade kombinacii mody, kvality, ceny a udrzatel'nosti.
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Vsetky hodnoty v tabul’kach st uvddzané v miliardach eur.

Tabul’ka 2 Hruby zisk a hrubd marZa v roku 2018

2018
Cisté trzby 18,28016
Naklady na predany tovar -8,64598
Hruby zisk 9,63418
Hruba marza 52,70%

Zdroj: spracované podl'a (H&M-Group, a ini, 2019)

Po prepocte hruby zisk v roku 2018 predstavoval 9,63 miliard EUR. To zodpoveda
hrubej marzi 52,7%.

Tabul’ka 3 Hruby zisk a hrubd marZa v roku 2019

2019
Cisté trzby 20,22243
Naklady na predany tovar -9,58336
Hruby zisk 10,63907
Hrubé marza 52,61%

Zdroj: spracované podl'a (H&M-Group, a ini, 2020)
V roku 2019 bol hruby zisk na trovni 10,63 miliard EUR a hruba marZa teda bola vo
vyske 52,61%.

Tabul’ka 4 Hruby zisk a hrubd marZa v roku 2020

2020
Cisté trzby 16,24980
Naklady na predany tovar -8,12242
Hruby zisk 8,12738
Hruba marza 50,02%

Zdroj: spracované podla (H&M-Group, a ini, 2021)
Hruby zisk v roku 2020 pomerne klesol a to na 8,13 miliard EUR ateda hruba
marza bola 50,02%.
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Tabul’ka 5 Hruby zisk a hruba marZa v roku 2021

2021
Cisté trzby 17,28683
Naklady na predany tovar -8,1636
Hruby zisk 9,12323
Hruba marza 52,78%

Zdroj: spracované podla (H&M-Group, a ini, 2022)
V roku 2021 nastalo zvySenie hrubého zisku oproti roku 2020 a to na 9,12 miliard

EUR. Hruba marza teda vzrastla opét’ a to na 52,78%.

Tabul’ka 6 Hruby zisk a hrubd marZa v roku 2022

2022
Cisté trzby 19,36463
Naklady na predany tovar -9,55234
Hruby zisk 9,81229
Hruba marza 50,67%

Zdroj: spracované podla (H&M-Group, a ini, 2023)

Pri porovnani rokov 2021 a 2022 vieme skonstatovat’, ze v roku 2022 boli Cisté
trzby vysSie a to v hodnote 19,36 miliard EUR, ¢o je o 2,07 miliard EUR viac ako v roku
2021. Naklady na predany tovar v roku 2021 boli nizsiea to 8,16 miliard EUR, ¢o je 0 1,39
miliard EUR menej ako v roku 2022. Rozdiel hrubého zisku v spominanych rokoch
predstavuje 0,69 miliard EUR, ¢o ovplyviuje aj hrubti marzu. Hruba marza v roku 2022 bola
50,67%, teda niz§ia ako v roku 2021.

Tabul’ka 7 Hruby zisk a hrubd marZa v roku 2023

2023
Cisté trzby 20,50741
Naklady na predany tovar -10,00361
Hruby zisk 10,50380
Hruba marza 51,22%

Zdroj: spracované podla (H&M-Group, a ini, 2024)

Rok 2023 priniesol zlepsenie. Hruby zisk predstavoval 10,5 miliard EUR a hruba
marza 51,22%.
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Toto je jeden zo spdsobov merania ziskovosti spolo¢nosti. Hruby zisk ovplyviuje
mnozstvo faktorov ako napr. sortiment produktov, vyvoj cien, taktiez moéze zavisiet

od nakladovych zmien, ako aj vyuziti technologii.

Umela inteligencia ovplyviiuje hruby zisk H&M optimalizéciou roznych aspektov
podnikania, ako je predikcia dopytu, personalizovand vyroba a analyza trendov. Tieto
technologie Al pomahaju pri zefektiviiovani operacii, znizovani nakladov a zlepSovani
rozhodovacich procesov, ¢o v kone¢nom dosledku vedie k vyssej efektivnosti a ziskovosti.
Implementacia Al v oblastiach, ako je riadenie dodéavatel'ského retazca a optimalizacia
zasob, umoziuje H&M lepsie riadit’ naklady, zlepSovat” ponuku produktov a zvySovat

spokojnost’ zakaznikov, ¢o prispieva k hrubému zisku spolo¢nosti.

4.3.2 Prevadzkovy zisk a prevadzkova marza

Prevadzkovy zisk a prevadzkova marza su dva dolezité financné ukazovatele, ktoré

poskytuju informacie o finan¢nej zdravosti spolo¢nosti.

Tabul’ka 8 Prevadzkovy zisk a prevdadzkovd marZa v roku 2018

2018
Cisté trzby 18,28016
Naklady na predany tovar -8,64598
Predajné naklady -7,60330
Administrativne vydavky -0,68481
Prevadzkovy zisk 1,34607
Prevadzkova marza 7,40%

Zdroj: spracované podla (H&M-Group, a ini, 2019)
Cisté trzby spoloénosti H&M v roku 2018 boli vo vyske 18,28 miliard EUR
a prevadzkovy zisk predstavoval 1,35 miliard EUR. Prevadzkova marza bola teda 7,40%.

Tabul’ka 9 Prevadzkovy zisk a prevdadzkova marZa v roku 2019

2019
Cisté trzby 20,22243
Naklady na predany tovar -9,58336
Predajné naklady -8,36500
Administrativne vydavky -0,76700
Prevadzkovy zisk 1,50707
Prevadzkova marza 7,45%

Zdroj: spracované podl'a (H&M-Group, a ini, 2020)
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V roku 2019 prevadzkovy zisk naréstol a to na 1,51 miliard EUR, ¢€o je v prepocte
0 0,16 miliard EUR viac ako v roku 2018. Prevadzkova marza bola v roku 2019 vo vyske
7,45%. Narast prevadzkovej marze naznacuje, Zze hlavné operacie spolocnosti H&M sa

v roku 2019 stali ziskovej$imi v porovnani s rokom 2018.

Tabul’ka 10 Prevadzkovy zisk a prevadzkova marZa v roku 2020

2020
Cisté trzby 16,24980
Naklady na predany tovar -8,12242
Predajné naklady -7,07444
Administrativne vydavky -0,78368
Prevadzkovy zisk 0,26926
Prevadzkova marza 1,66%

Zdroj: spracované podla (H&M-Group, a ini, 2021)

V roku 2020 poklesli trzby spolocnosti na 16,25 miliard EUR a z tohto dovodu aj
prevadzkovy zisk poklesol na 0,27 miliard EUR, ¢o spdsobilo, ze prevadzkova marza
predstavuje 1,66%.

Pokles prevadzkovej marze a zisku v roku 2020 mozno pripisat’ vplyvu pandémie
COVID-19 na maloobchodny priemysel, ¢o viedlo k zatvaraniu obchodov a zniZeniu trzieb

spolo¢nosti H&M.

Tabul’ka 11 Prevadzkovy zisk a prevadzkova maria v roku 2021

2021
Cisté trzby 17,28683
Naklady na predany tovar -8,16360
Predajné naklady -6,99711
Administrativne vydavky -0,80071
Prevadzkovy zisk 1,32541
Prevadzkova marza 7,67%

Zdroj: spracované podla (H&M-Group, a ini, 2022)
V roku 2021 dosiahla spolo¢nost’ prevadzkovy zisk vo vyske 1,32 milidard EUR

a prevadzkovu marzu 7,67%.
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Tabul’ka 12 Prevadzkovy zisk a prevadzkovd marZa v roku 2022

2022
Cisté trzby 19,36463
Naklady na predany tovar -9,55234
Predajné naklady -8,18943
Administrativne vydavky -1,00187
Prevadzkovy zisk 0,62099
Prevadzkova marza 3,21%

Zdroj: spracované podl'a (H&M-Group, a ini, 2023)

Prevadzkova marza spolo¢nosti H&M v roku 2022 bola 3,21 %, ¢o je menej ako
prevadzkova marza 7,67 % v roku 2021.

Pokles prevadzkovej marze je sposobeny jednorazovymi nakladmi vo vyske 225
milionov EUR na likvidaciu ruskych operacii a 72,8 miliénov na program nakladov
a efektivnosti. (Helmerson, a ini, 2023)

Tieto jednorazové naklady negativne ovplyvnili prevadzkovy zisk a prevadzkovu
marzu. Po Uprave o jednorazové naklady je vSak prevadzkova marza 4,4 % v roku 2022,

¢o je stale menej ako prevadzkova marza 7,67 % v roku 2021.

Tabul’ka 13 Prevadzkovy zisk a prevadzkovd marZa v roku 2023

2023
Cisté trzby 20,50741
Naklady na predany tovar -10,00361
Predajné naklady -8,37855
Administrativne vydavky -0,94659
Vysledok investicii do pridruzenych spolo¢nosti a spolo¢nych podnikov 0,08436
Prevadzkovy zisk 1,26302
Prevadzkova marza 6,16%

Zdroj: (H&M-Group, a ini, 2024), vlastné spracovanie

VysSie spominané jednorazové naklady ovplyvnili prevadzkovy zisk a marzu
v roku 2022. Absencia tychto vyznamnych jednorazovych nakladov v roku 2023 prispela
k zvySeniu marze. Celkovo zvysenie prevadzkovej marze spolo¢nosti H&M od roku 2022
do roku 2023 odzrkadl'uje snahu spolo¢nosti o zvySenie prevadzkovej efektivnosti, efektivne

riadenie ndkladov a rast vynosov, ¢o vedie k zlepSeniu ziskovosti.
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4.3.3 Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi a amortizdaciou

Umela inteligencia pomaha H&M optimalizovat’ dodavatel'sky retazec a riadenie
zasob, ¢o vedie k uspore nakladov a vysSej efektivnosti. To priamo prispieva k zvySeniu

EBITDA znizenim nékladov na predany tovar a zlepSenim hrubej marze.

Umela inteligencia sa tiez pouziva na prisposobenie skusenosti zakaznikov
a zlepsenie ich zapojenia, o vedie k zvySeniu predaja a vynosov. To tieZ spdsobuje zvysenie

EBITDA zleps$enim rastu ¢istych vynosov.

Umela inteligencia je vyuZivana aj na automatizaciu réoznych obchodnych procesov,
¢o vedie k uspore ndkladov a vyssej efektivnosti. To prispieva k zvySeniu EBITDA zniZenim

prevadzkovych nékladov a zlepSenim prevadzkovej marze.

Je vSak dolezité poznamenat’, Ze vplyv umelej inteligencie na EBITDA sa moze lisit
v zavislosti od roznych faktorov, ako je u€innost’ implementacie Al, uroven investicii

do technologie Al a konkurenéné prostredie.

Tabul’ka 14 Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi a amortizdaciou v roku 2018

2018
Prevadzkovy zisk 1,34607
Odpisy a amortizacia 0,84024
Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi
a amortizaciou 2,18632

Zdroj: spracované podla (H&M-Group, a ini, 2019)
Tabulka 14 zobrazuje zisk pred zdanenim, odpismi a amortizaciou v roku 2018

a predstavuje hodnotu 2,18 miliard EUR.

Tabul’ka 15 Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi a amortizdciou v roku 2019

2019
Prevadzkovy zisk 1,50707
Odpisy a amortizacia 0,96014
Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi
a amortizaciou 2,46721

Zdroj: (H&M-Group, a ini, 2020), vlastné spracovanie
V Tabulke 15 je EBITDA v roku 2019 a to vo vyske 2,47 miliard EUR.
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Tabul’ka 16 Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi a amortizdaciou v roku 2020

2020
Prevadzkovy zisk 0,26926
Odpisy a amortizacia 2,25487
Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi
a amortizaciou 2,52413

Zdroj: (H&M-Group, a ini, 2021), vlastné spracovanie
V roku 2020 EBITDA predstavoval hodnotu 2,52 miliard EUR.

Tabulka 17 Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi a amortizdaciou v roku 2021

2021
Prevadzkovy zisk 1,32541
Odpisy a amortizacia 1,93923
Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi
a amortizaciou 3,26464

Zdroj: (H&M-Group, a ini, 2022), vlastné spracovanie
EBITDA v roku 2021 je vo vyske 3,26 miliard EUR.

Tabul’ka 18 Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi a amortizdaciou v roku 2022

2022
Prevadzkovy zisk 0,62099
Odpisy a amortizacia 1,95584
Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi
a amortizaciou 2,57683

Zdroj: (H&M-Group, a ini, 2023), vlastné spracovanie
V Tabulke 18 vidime pokles EBITDA oproti ostatnym rokom, ¢o je dosledkom

vysSie uz spominanych jednorazovych nakladov spolo¢nosti vo finan¢nom roku 2022.

Tabul’ka 19 Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi a amortizdaciou v roku 2023

2023
Prevadzkovy zisk 1,26302
Odpisy a amortizacia 1,9944
Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi
a amortizaciou 3,25742

Zdroj: (H&M-Group, a ini, 2024), vlastné spracovanie
Rok 2023 opét prinieslo zlepsenie a EBITDA vzrastol na 3,26 miliard EUR.
Po analyze od roku 2018 po rok 2023 ukazovatel’ indikuje kolisanie EBITDA

spolo¢nosti H&M v priebehu rokov s vrcholom v roku 2021, po ktorom nasleduje urcity
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pokles a zotavenie v nasledujucich rokoch. Naznacuje potencidlne zmeny v prevadzkovej
vykonnosti a financnom zdravi spolo¢nosti poc¢as tohto obdobia.

Umeld inteligenciamdze byt pouzitd na zvySenie EBITDA poskytovanim moZnosti
prediktivneho modelovania, zlepSovanim obchodnych predpovedi a analyz scenarov,
optimalizaciou cenovych stratégii a poskytovanim hlbsich prehladov o segmentacii
zékaznikov. To umoziiuje podnikom prijimat informované strategické rozhodnutia,
identifikovat’ prilezitosti a zmiernovat’ rizika, ¢o v konecnom doésledku vedie k rastu a tvorbe
hodnoty. Pokial’ ide o vypocty EBITDA, Al m6ze pomdct’ automatizovat’ proces a zlepsit’
presnost’. Integraciou ekonomickych udajov, trhovych trendov a inych relevantnych
premennych mdze Al simulovat rdzne scendre a posudit’ ich potencialny vplyv na finanéna
vykonnost. To umoziiuje organizacidm prijimat informované strategické rozhodnutia,
identifikovat’ prileZitosti a zmieriiovat’ rizika.

Okrem toho moéze Al pomodct optimalizovat naklady poskytovanim analyz
a prehl'adov na zlepSenie produktivity prace a zniZenie nakladov prostrednictvom procesov
rozsirenych o Al. To moze viest k vyraznému zvyseniu produktivity a zlepSeniu urovne
sluzieb, ako aj k znizeniu ndkladov v oblastiach, ako su tlohy inteligentnej automatizacie.

Celkovo predstavuje kombinacia EBITDA a Al transformacénu silu pri riadeni
redlnej hodnoty a rastu pre podniky. Uvol'nenim potencialu AI mo6zu podniky zlepSit’ svoju
finanént vykonnost’, robit’ informované strategické rozhodnutia a v kone¢nom dosledku
riadit’ expanziu EBITDA.

Spolo¢nost’ aktivne vyuziva Al ako jednu z metdd zlepSenia a zvySenia ziskovosti
podniku. Z tabuliek vidime urcité zlepSenia v ekonomickej oblasti avsak je stale potrebny
Cas na adaptaciu a plnohodnotné vyuzivanie umelej inteligencie na vyrazne zlepSenie

a preklopenie vysledkov do finanénych vykazov.

4.4 Vyvoj jednotlivych ukazovatel’ov

Vyvoj finan¢nych ukazovatelov je zédkladnym aspektom finan¢nej analyzy, ktora
zahfna pouzitie réznych metrik na hodnotenie finan¢nej vykonnosti podniku. Financné
ukazovatele sa okrem inych faktorov pouzivaji na hodnotenie likvidity, solventnosti,
ziskovosti, efektivnosti a rizika spolo¢nosti. Vyvoj tychto ukazovatel'ov ovplyvnili rézne
faktory vratane globalneho financného systému, finan¢nej regulacie a technologického

pokroku.
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4.4.1 Hruby zisk

Graf 1 Vyvoj hrubého zisku spolocnosti Hennes & Mauritz 2018 — 2023 v miliarddch
EUR

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf zobrazuje hodnoty hrubého zisku spolo¢nosti za roky 2018 az 2023 a to 9,63
miliard EUR za rok 2018, 10,63 miliard EUR za rok 2019, 8,13 miliard EUR za rok 2020,
9,12 miliard EUR za rok 2021, 9,81 miliard EUR za rok 2022 a 10,5 miliard EUR za rok
2023.

Trend hrubého zisku spoloc¢nosti vykazuje mierny narast od roku 2018 do roku 2019,
po ktorom nasleduje pokles v roku 2020 a nasledne ozivenie v rokoch 2021 a 2022 s d’al$im
narastom v roku 2023. Tento trend naznacuje, Ze hlavné Cinnosti spolo¢nosti sa zlepsuji
v priebehu ¢asu s vys$§imi hrubymi ziskovymi marzami, ¢o naznaCuje efektivnejSie

vyuzivanie zdrojov a lepS$ie riadenie nakladov.
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4.4.2 Hruba marza
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Graf 2 Vyvoj hrubej marZe spolo¢nosti Hennes & Mauritz 2018 - 2023

Zdroj: vlastné spracovanie

Podr'a ziskanych informacii sme zistili, Ze v roku 2023 sa hruby zisk zvysilo 7 % na
10,5 miliard EUR, ¢o zodpoveda hrubej marzi 51,2 %.

Vyvoj hrubej marze H&M v priebehu rokov mozno pripisat’ réznym faktorom,
vratane zamerania spoloc¢nosti na riadenie nakladov, optimalizaciu dodavatel'ského ret’azca
a inovacie produktov. Spolo¢nost’ investuje do automatizacie a digitalizacie, aby zefektivnila
svoje operacie a znizila ndklady. Okrem toho H&M roz$iruje svoju produktovu ponuku
0 SirSiu Skdlu udrzatelnych a vysokokvalitnych produktov, ¢o jej pomohlo odlisit’ sa

od konkurencie a prilakat’ lojalnu zakaznicku zékladnu.

Umela inteligencia ma potencial d’alej zvySovat hrubli marzu H&M tym, ze
poskytuje prehl'ad o spravani zdkaznikov, preferenciach a trendoch. Analyzou udajov
Z roznych zdrojov vratane socidlnych médii, online vyhladavani a predajnych transakcii
mozu algoritmy Al pomdct’ H&M predpovedat’ dopyt, optimalizovat’ ceny a prispdsobit’
nakupovanie svojim zdkaznikom. To zase mdze pomdct’ zvysit' predaj, znizit naklady

a zlepsit’ spokojnost’ zdkaznikov, ¢o vSetko mdze prispiet’ k vyssej hrubej marzi.
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4.4.3 Prevadzkovy zisk

PREVADZKOVY ZISK
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Graf 3 Vyvoj prevdadzkového zisku spolo¢nosti Hennes & Mauritz 2018 — 2023
V miliardach EUR

Zdroj: vlastné spracovanie

Celkovo sa prevadzkovy zisk spolo¢nosti Hennes & Mauritz AB v priebehu rokov
menil s kolisanim udajov prevadzkového zisku, ¢o si mozeme vSimnut aj na grafe 3.
Spolo¢nost’ zaznamenala zmeny vo svojej finan¢nej vykonnosti ovplyvnené faktormi, ako

su trendy v oblasti trzieb, riadenie nakladov a strategické rozhodnutia.

Umela inteligencia poméha optimalizovat cenové stratégie, spravu zasob
a marketingové kampane, ¢o vedie k vysSSej prevadzkovej efektivnosti a ziskovosti.
Vyuzitim Al moze spolo¢nost Hennes & Mauritz AB robit’ rozhodnutia zaloZzené na tidajoch

s cielom zvysit’ prevadzkovy zisk a udrzat’ konkurencieschopnost’ v maloobchode.
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4.4.4 Prevadzkova marza
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Graf 4 Vyvoj prevdadzkovej marZe spolo¢nosti Hennes & Mauritz 2018 — 2023

Zdroj: vlastné spracovanie

Prevadzkovy zisk H&M pocas tohto obdobia vykazoval vykyvy. V roku 2022 bol
prevadzkovy zisk 0,62 miliard EUR s prevadzkovou marzou 3,21 %, avSak v roku 2023
vykazali zlepSenie a to 1,26 miliard EUR tykajuceho sa prevadzkového zisku, ¢o predstavuje

6,16% prevadzkovej marze.

Celkovo bola financna vykonnost’ spolo¢nosti Hennes & Mauritz AB v obdobi rokov
2018 - 2023 zmiesana s kolisanim vynosov, hrubého zisku a prevadzkového zisku.
Spolocnost’ ¢elila vyzvam, ako je napr. vplyv pandémie COVID-19, ale tiez preukazala
znamky zotavenia a zlepSenia svojich finan¢nych udajov, najma hrubého zisku ale aj

prevadzkovych marzi a i.
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4.4.5 Zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi a amortizdaciou
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Graf 5 Vyvoj zisku pred urokmi, zdanenim, odpismi a amortizdciou spolocnosti Hennes

& Mauritz 2018 — 2023 v miliardach EUR

Zdroj: vlastné spracovanie

EBITDA v sledovanom obdobi ma zvySujtci sa charakter s vynimkou v roku 2022,
kde sa v dosledku vyssich nakladov na predany tovar ako aj vyssich predajnych nakladov
EBITDA znizil nahodnotu 2,58 miliard EUR. VysSie naklady ovplyvnili ako aj prevadzkovy
zisk, ktory je tuzko spojeny so ziskom pred arokmi, zdanenim, odpismi a amortizaciou.
Najlepsie vysledky dosiahla spolo¢nost’ v roku 2021 ako aj v roku 2023. Nepriaznivé
podmienky, ktoré boli vyvolané¢ pandémiou COVID-19 alebo inymi aspektmi, dokdzala

spoloc¢nost’ prekonat’ a svoje zisky udrzat’ v pozadovanej miere.

Zo ziskanych tdajov m6Zeme zhodnotit’, Ze adaptacia spolocnosti bola promptna aj
vd’aka vyuzitiu umelej inteligencie, ked’Zze Al analyzuje a predpoveda trendy, ktoré tieto

finan¢né ukazovatele ovplyviuju.
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5. Diskusia

Pouzivanie umelej inteligencie sa stdva Coraz dolezitejSim v roznych odvetviach
vratane maloobchodu. Hennes & Mauritz je jednym z poprednych svetovych predajcov
mody a skima vyuzitie Al na zlepSenie svojich operacii. K dispozicii st v§ak obmedzené

informécie o vydavkoch, ktoré H&M vznikli v dosledku implementéacie AL

V §tadii o tlohe Al v médnom priemysle sa zistilo, Zze 16 % spotrebitel'ov si Zela
vidiet’ produkty s udrzatenymi povereniamia 20 % veri, Ze v budiicnosti mini menej, ako

su ich priemerné ro¢né vydavky. (Candeloro, 2020)

To naznacuje, ze dopyt po udrzatel'nych a ekologickych produktochrastie a Al moze

zohravat’ vyznamni tilohu pri napiiiani tohto dopytu.

Celkovo, hoci st k dispozicii obmedzené informécie o vydavkoch, ktoré H&M
vynalozila v désledku implementécie Al, je jasné, Ze pouzivanie Al ma potencial zlepsit
fungovanie spoloc¢nosti a splnit’ meniace sa poziadavky spotrebitel'ov. Preto sme sa zamerali

na celkové trzby a zisky spolocnosti.

Ked'Ze sa spoloc¢nost’ zacala umelej inteligencii venovat’ aktivnejSie v roku 2018,
porovnavali sme tidaje spred tohto obdobia. Udaje 0 ziskoch v tabulkach st v miliardach
EUR. Zameriavame sa na porovnanie nakladov, kedZe sa snaZi spolocnost umelou
inteligenciou optimalizovat’ a teda aj minimalizovat’ tieto naklady v ¢o najvysSej miere.

Z nich si odvadzame d’alSie finan¢né ukazovatele a vyvodime zavery.

Cisté trzby spolo¢nosti v roku 2016 predstavovali 16,519 milidard EUR, v roku 2017
17,183 miliard EUR a v roku 2018 predstavovali ¢isté trzby sumu 18,280 miliard EUR.

Naklady na predany tovar predstavovali v roku 2016 sumu 7,396 miliard EUR,
v roku 2017 predstavovali 7,897 miliard EUR a v roku 2018 boli naklady na predany tovar
vo vySke 8,646 miliard EUR.
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Tabul’ka 20 Kl'ucové ukazovatele spolo¢nosti Hennes & Mauritz 2016 - 2018

2016 2017 2018
Hruby zisk 9,122 9,286 9,634
Hruba marza 55,2% 54% 52,7%
Prevadzkovy zisk 2,046 1,767 1,346
Prevadzkova marza 12,4% 10,3% 7,4%

Zdroj: spracované podla (H&M-Group, a ini, 2019)

Ked porovname nédklady na predany tovar v rokoch 2016 az 2018 zistime ,Ze sa
kazdym rokom zvySovali. Cisté trzby mali tieZ zvy$ujuci sa charakter, aviak hruby zisk
nepredstavoval taky podiel na Cistych trzbach aby mali rovnako zvysSujaci sa charakter. Preto
hruba marza predstavovala klesajtice hodnoty. V roku 2016 bola hruba marza 55,2%, v roku
2017 predstavovala 54% a v roku 2018 opat’ klesla, a to na 52,7%.

Z udajov, ktoré sme analyzovali mézeme zhodnotit, ze Al prispieva k lepsSej

adaptacii spoloc¢nosti v dosledku nepriaznivych podmienok.

To, Ze sa spolocnost’ snazi vyuzivat’ umelu inteligenciu v najvyssej moznej miere
sme dokézali. Administrativne ¢innosti, ktoré sa vd’aka umelej inteligencii ul’ah¢ili priniesli
zlepsenia v pracovnej oblasti spolo¢nosti. Hlavna Cast’ §tadii o umelej inteligencii prebieha
V materskej spolo¢nosti, ktora potom pracuje s overenymi a vhodnymi informaciami

tykajucimi sa umelej inteligencie, a nasledne ich smeruje dcérskym spolo¢nostiam.

V poslednych rokoch sa technologia RFID (Radio Frequency Identification) stava
Coraz popularnejSou v maloobchode. Této technoldgia zahfiia pouzitie malych Stitkov alebo
¢ipov, ktoré mozno pripojit’ k produktom, ¢o umoziiuje maloobchodnikom sledovat’ zasoby
a monitorovat’ spravanie zdkaznikov. Jednou spolo¢nost'ou, ktora si osvojila technologiu

RFID, je aj spolo¢nost’ H&M.

Dcérske spolo¢nosti H&M na Slovensku uz niekol’ko rokov vyuziva technologiu
RFID na zlepSenie riadenia zasob a zlepSenie zazitku zakaznikov z nakupovania. Spolo¢nost’
pouziva RFID Sstitky na svojich odevoch, ¢o im umoziuje sledovat’ zdsoby v realnom case
a znizovat’ zasoby tym, Ze presne vie, aké polozky st na sklade a kde sa nachadzaju. Takto

moze H&M zabezpecit', Ze zakaznici najdu polozky, ktoré hl'adaji, a vyhnu sa sklamaniu.
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Jednou z najvacSich vyhod technologie RFID je schopnost’ znizit naklady
na pracovnusilu a zvysit efektivitu. Pomocou RFID m6Zu zamestnanci rychlo a jednoducho
najst’ polozky, ktoré je potrebné doplnit’ alebo vratit’ do skladu. To Setri Cas a zniZuje potrebu
manualnej prace, co umoznuje zamestnancom sustredit’ sa na dolezitejsie ulohy, ako je
zékaznicky servis. Stitky RFID moézu maloobchodnikom tiez pomdct lepsie pochopit
spravanie zakaznikov. Sledovanim toho, ktoré polozky sa skusaju a kupuji, moze H&M
ziskat’ cenné informacie o tom, ¢o je popularne, a podla toho upravit svoj inventar.
Zékaznikom to moéze priniest lepSi zazitok z nakupovania, pretoze s vicSou

pravdepodobnost’ou najdu polozky, ktoré hl'adaju.

Dal$ou vyhodou technoldgie RFID je, ze moze pomdct’ zabranit’ kradezi. Stitky
RFID je mozné naprogramovat’ tak, aby spustili alarm, ak st odstranené z obchodu bez toho,
aby boli spravne deaktivované. To moze odradit pripadnych zlodejov a ulahcit
zamestnancom obchodu identifikdciu a zadrzanie zlodejov. Existuju aj obavy z pouzivania
technoldgie RFID v maloobchode. Zékaznici sa obdvaji, Ze by mohli byt pouzité
na sledovanie jednotlivcov bez ich stihlasu, o by mohlo narusit’ ich sikromie. H&M a d’alsi
maloobchodnici vSak dbali na to, aby ich pouzivanie RFID bolo v sulade s prisluSnymi

zdkonmi a predpismi.

Pouzitie technolégie RFID v odevnych Stitkoch je slubnym vyvojom
pre maloobchodny priemysel. Zdokonalenim spravy zéasob, zlepSenim zazitku
Z nakupovania a zabranenim kradeziam mozu Stitky RFID pomdct’ maloobchodnikom ako
H&M fungovat’ efektivnejsie. Ako sa technoldgia neustéle vyvija, m6Zzeme oCakavat este

inovativnejsie vyuzitie RFID v maloobchode aj mimo neho.

Al spolo¢nost’ H&M pouziva na analyzu tidajov a poznatky o zakaznikoch, zatial ¢o
technologiu RFID vyuziva na identifikaciu produktov, spravu zasob a zlepSenie interakcii
so zakaznikmi. Integracia Al a RFID do riadenia dodavatel'ského retazca H&M umoziuje
spolocnosti optimalizovat’ operacie, zlepSit' presnost’ zdsob a poskytnit zakaznikom

bezproblémové nakupovanie.

V Tabulke 21 st financné udaje o spolo¢nosti Hennes & Mauritz SK s.r.o

pre prehl’'adné zobrazenie ukazovatel'ov a lepSie pochopenie vysvetl'ovanej Casti.

Trzby a zisk spolo¢nosti v Tabulke 21 st v miliénoch EUR.

50



Tabulka 21 Financné ukazovatele spolocnosti Hennes & Mauritz SK s.r.o 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Trzby 61,11 64,54 51,1 46,81 55,66
Cisty zisk 1,72 3,6 2,45 2,23 2,69
Ziskova marza 4,80% 4,80% 4,80% 5,60% 2,80%
Hruba marza 19,60% 18,70% 21,50% 20,10% 17,10%

Zdroj: spracované podla Finstat, 2024

Spolo¢nost’ v sledovanom obdobi vykazovala kolisavé hodnoty trzieb ale aj zisku.
Materska spolo¢nost’ sa aktivne venuje umelej inteligencii od roku 2018, avSak
implementacia analyzy udajov v dcérskych spolo¢nostiach nastala s oneskorenim. ZlepSenie
preto mozeme vidiet' v roku 2019. Trzby v tomto roku predstavovali 64,54 milionov EUR.
Rok 2020 a 2021 sa niesol v znameni nepriaznivého obdobia COVID-19 antdzovy stav
v krajine zapri¢inil pokles trzieb a zisku. Spolo¢nost’ v§ak aj pocCas tohto obdobia preukazala
usilie o zlepSenia a povoleny pocet zamestnancov vykonaval hlbsie kontroly zasob a inych
aspektov podnikania, ¢i uz vyuzitim RFID ale aj analyzou udajov pomocou umelej
inteligencie a analytickymi nastrojmi. Rok 2022 priniesol kladny zvrat a trzby narastli
na 55,66 milionov EUR.

Spétne si vieme naklady na predany tovar vypocitat’ z vys§sie spominaného vypoctu,

konkrétne v ¢asti Metddy skiimania.

Kedze trzby vroku 2018 predstavuji 61,11 milionov EUR ahrubd marza
predstavuje 19,60%, tak hruby zisk predstavuje 11,98 milionov EUR. Nasledne z tychto
udajov vieme vypocitat’ ndklady na predany tovar, Co predstavuje sumu 49,13 milidénov

EUR.

Podl’a tohto postupu st vypocitané nédklady na predany tovar za sledované obdobie,

zobrazené v Tabulke 22. Udaje st uvadzané v miliénoch EUR.

Tabul’ka 22 Naklady na predany tovar a hruby zisk spolocnosti Hennes & Mauritz SK
s.r.0 2018 - 2022

‘ 2018 2019 2020 2021 2022
Naklady na predany tovar 49,1324 52,471 40,1135 37,4012 46,1421
Hruby zisk 11,9776 12,069 10,9865 9,40881  9,51786

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024
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Opit raz moZeme vidiet’ financné ukazovatele ovplyvnené pandémiou COVID-19
najmé v roku 2021. Vypocitané naklady na predany tovar predstavuju najnizsiu hodnotu

v roku 2021, ale hruby zisk bol tieZ v tomto obdobi najnizsi.

Cielom spojenia RFID a umelej inteligencie sa snazi spolo¢nost’ predist’ velkym

poklesom ziskov tym, Ze sa snazi optimalizovat’ ndklady v rdznych oblastiach.

V pripade priaznivych podmienok je viditené, ze spolocnost’ aj vd’aka analyze
udajov a navrhom umelej inteligencie dokaze zvysit svoje zisky. ViditeI'né je aj neustéle
zlepSovanie jednotlivych technoldgii, ktoré sa ¢im viac prepajaji s umelou inteligenciou.
Ako uz spominané RFID tak aj iné programy ako je napr. Hello Member spoloc¢nosti, vd’aka

ktorej sa mdze spolocnost’ o najviac prisposobit’ poziadavkam zakaznika.

52



Zaver

Umela inteligencia mo6ze poskytnut’ niekol’ko vyhod pre ekonomiku, vratane
zvySenej produktivity, zniZzenych ndkladov a vysSej efektivity. Je v§ak nevyhnutné ndjst’
rovnovahu medzi prinosmi umelej inteligencie a jej potencialnym vplyvom na hospodarstvo

a pracovnu silu a zabezpecit, aby sa prinosy umelej inteligencie delili spravodlivo.

Severské spoloCnosti vyuzivajice Al zaznamenali v kratkodobom horizonte
negativny vplyv na finanéni vykonnost' s pozitivhym vztahom medzi vyuzivanim Al
a rizikom, ¢o naznacuje, ze investovanie do spolo¢nosti vyuzivajicich Al je rizikovejsie.

(Ottosson, a ini, 2020)

To je v rozpore s predstavou, ze Al vedie k vyssej finanénej vykonnosti. Studie viak
naznacuju, Ze hoci ekonomické vyhody Al nemusia byt’ okamzite zrejmé, existuje potencial
pre dlhodobu finan¢nt navratnost’, pretoze Al sa neustéle vyvija. Zatial’ Co priamy vplyv Al
na finan¢né udaje H&M nie je vyslovne uvedeny v poskytnutych zdrojoch, zistenia studie
0 vztahu medzi vyuzivanim Al a finan¢nou vykonnost’ou na trhu naznacuju, ze prijatie Al
modze mat dosledky na finanénii vykonnost' a riziko H&M profilu. Néazory Studie
0 kratkodobych vyzvach a dlhodobom potenciali Al v severskom regiéne by mohli byt
relevantné pre pochopenie toho, ako moéze prijatie Al ovplyvnit’ finan¢né ¢isla H&M

V buducnosti.

NajvysSou prioritou spolocnosti je pokracovat v zlepSovani ponuky pre zdkaznikov,
skusenosti s obchodom a dodavatel'ského ret'azcas cielom zvysit predaj. V prvom Stvrtroku
(1. December 2023 — 29. Februar 2024) pokracovali v krokoch spravnym smerom, s hrubou
marzou 51,5 percenta, vyraznym zlepSenim prevadzkového zisku na 0,18 milidrd EUR,
poklesom zasob o 7% a pokracujicim silnym peniaznym tokom. To naznacuje zameranie

na prevadzkovu efektivnost’ a ziskovost’. (H&M Group, 2024)

Hlavnym cielom prace bolo poukdzat na vyuzitie umelej inteligencie
vV administrativnej ¢innosti pri zohladneni vplyvu na ekonomickll oblast’ spolo¢nosti.
Na zéklade vyhodnotenia analyzovanych udajov sme dospeli k zaveru, ze spolocnost
Hennes & Mauritz AB, ako aj dcérska spolo¢nost’ Hennes & Mauritz SK so snahou
0 vyuzitie umelej inteligencie v najvyssej miere, ur€itym spdsobom ovplyviiuje ekonomicky
stav spolo¢nosti. Bolo dokadzané, Ze spolo¢nost’ vd’aka Al vie sledovat’ svoje zasoby a tym

znizit naklady v tomto smere, o ovplyviuje aj zisky spolo¢nosti. Tato praca ma prispiet’ aj
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k pochopeniu, ze umelé inteligencia vyzaduje ¢as na implementaciu a vnimat’ prinosy

umelej inteligencie z dlhodobého hl'adiska.

V praci je viditel'né, ze tieto ukazovatele ovplyviiuje viacero faktorov, avSak umela
inteligencia nemdze z tychto faktorov byt vyluc¢ena. Tym, Zze Al ma velky vplyv
Vv podnikatel'skej cinnosti spolocnosti, a spoloCnost’ sa Coraz viac angazuje Vv tejto
problematike, da sa ocakavat, ze z dlhodobého hl'adiska prinesie Al kladné vysledky.
Najviacsim znepokojenim moze byt riziko, ze umeld inteligencia spdsobi vacsiu Skodu ako
prinos, avSsak H&M sa toto riziko snazi eliminovat’ samotnym oddelenim pre Al a pracovat’

na jeho zlepsovani.

V zavere sme sa venovali dcérskej spolocnosti, kde sme dokézali, ze vyuZzitie
technologie RFID a jej spojenie s Al je prinosom pre spoloc¢nost’ a to aj z ekonomického

hladiska.

54



Bibliografia

Asadi, Abduljabbar. 2023. Al and Digitalization; two main players in digital
transformation. Linkedin. [Online] 11. Jun 2023. https://www.linkedin.com/pulse/ai-

digitalization-two-main-players-digital-dr-abduljabbar-asadi.

Bellman, Richard. 1978. An Introduction To Artificial Intelligence: Can Computers Think?
s.l. : Boyd & Fraser Pub. Co., 1978. ISBN 9780878350667.

Bennett, Max. 2023. A Brief History of Intelligence. s.l.: William Collins, 2023. ISBN
9780008560102.

Candeloro, Daniela. 2020. Towards Sustainable Fashion: The Role of Artificial
Intelligence — H&M, Stella McCartney, Farfetch, Moosejaw: A Multiple Case Study.
ZoneModa Journal. [Online] 22. December 2020.
https://zmj.unibo.it/article/view/11837/11942. ISSN 2611-0563.

CFlI  Team. 2024. Operating Profit Margin. CFI.  [Online] 2024.

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/accounting/operating-profit-margin/.

Desordi, D. a Bona, C. D. 2020. The artificial intelligence and the efficiency in the public
administration. Revista de Direito. 2020, Zv. 12, 02, s. 1-22.

EDX. 2023. What is digital transformation and how will Al reshape your work? edx.org.
[Online] August 2023. https://www.edx.org/resources/what-is-digital-transformation-and-
ai.

Etscheid, Jan. 2019. Artificial Intelligence in Public Administration. In: Lindgren, 1., et al.
Electronic Government. EGOV, 2019, Zv. 11685.

Fejes, Erzsébet a Futo, Ivan. 2021. Artificial Intelligence in Public Administration —
Supporting Administrative Decisions. journals.lib.uni-corvinus.hu. [Online] 1. Januar 2021.

https://journals.lib.uni-corvinus.hu/index.php/penzugyiszemle/article/view/1249/718.

Galiot, Mia. 2023. How does Al impact advanced analytics? biztory.com. [Online] 11. April

2023. https://www.biztory.com/blog/how-does-ai-impact-advanced-analytics.

H&M Group. 2024. H & M Hennes & Mauritz AB Three-month report. hmgroup.com.
[Online] 27. Marec 2024. https://hmgroup.com/news/h-m-hennes-mauritz-ab-three-month-

report-15/.

55



—. 2023. Our business idea. hmgroup.com. [Online] 2023. https://hmgroup.com/business-
idea/.

—. 2021. Responsible Al, is better Al. hmgroup.com/our-stories. [Online] 15. Jan 2021.

https://hmgroup.com/our-stories/responsible-ai-is-better-ai/.

H&M-Group a Lundvall, Asa. 2019. H&M Group Annual Report 2018. [Online] 18.
Februar 2019. https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2020/09/Annual-Report-2018.pdf.

—. 2020. H&M Group Annual Report 2019. hmgroup.com. [Online] 18. Februar 2020.
https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2020/10/HM_Annual-Report-2019.pdf.

H&M-Group a Roos, Didrik. 2022. H&M Group Annual and Sustainability Report 2021.
hmgroup.com. [Online] 25. Marec 2022. https://hmgroup.com/wp-
content/uploads/2022/03/HM-Group-Annual-and-Sustainability-Report-2021.pdf.

—. 2023. H&M Group Annual and Sustainability Report 2022. hmgroup.com. [Online] 23.
Marec 2023. HM-Group-Annual-and-Sustainability-Report-2022.

—. 2024. H&M Group Annual and Sustainability Report 2023. hmgroup.com. [Online] 21.
Marec 2024. https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2024/03/HM-Group-Annual-and-
Sustainability-Report-2023.pdf.

H&M-Group a Troberg, Andreas. 2021. H&M Annual Report 2020. hmgroup.com.
[Online] 25. Februar 2021. https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2021/04/HM-Annual-
Report-2020.pdf.

H&M-Group, Lundvall, Asa a Séderlund, Charlotte. 2019. H&M Group Sustainability
Report 2018. H&M Group. [Online] 29. Marec 2019. https://hmgroup.com/wp-
content/uploads/2020/09/HM_Group_SustainabilityReport 2018 -FullReport.pdf.

H&M-Group, Troberg, Andreas a Soderlund, Charlotte. 2021. H&M Group
Sustainability Performance Report 2020. hmgroup.com. [Online] 22. Marec 2021.
https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2021/03/HM-Group-Sustainability-Performance-
Report-2020.pdf.

Haugeland, John. 1985. Artificial Intelligence: The Very Idea. s.l. : Massachusetts Institute
of Technology, 1985. ISBN 9780262081535.

56



Helmerson, Helena, Vinge, Nils a Karlsson, Adam. 2023. H & M Hennes & Mauritz AB
Full-year report. hmgroup.com. [Online] 27. Januar 2023. https://hmgroup.com/news/h-m-
hennes-mauritz-ab-full-year-report-15/.

Husband, Laura. 2023. Signal: H&M explores Al potential as global safety summit
highlights risks. Just Style. [Online] 9. November 2023. https://www.just-
style.com/news/signal-hm-explores-ai-potential-as-global-safety-summit-highlights-

risks/?cf-view.

Charniak, Eugene a Mcdermott, Drew. 1985. Introduction to artificial intelligence. s.I.:
Addison-Wesley, 1985. ISBN 9780201119459.

Javatpoint. ©2011-2021. Types of Artificial Intelligence. javatpoint.com. [Online] ©2011-

2021. https://www.javatpoint.com/types-of-artificial-intelligence.

John von Neumann, Oscar Morgenstern. 1944. Teoria hier a ekonomického sprdvania.
Princeton : Princeton University Press, 1944. ISBN 9780691130613.

Khalid, Al. 2023. The Economics of Al: Advantages, Disadvantages, and the Road Ahead.
Linkedin. [Online] 7. Marec 2023. https://www.linkedin.com/pulse/economics-ai-

advantages-disadvantages-road-ahead-khalid-al-.

Khan, Aila. 2022. ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND INFORMATION. Western Open
Books. [Online] 2022.
https://westernsydney.pressbooks.pub/customerinsights/chapter/chapter -x-artificial-

intelligence-and-information/.

Kolektiv autorov. 2006. Ottova vseobecnd encyklopédia v dvoch zvéizkoch A-L. Bratislava :
Agentura Cesty s.r.0, 2006. s. 544. Zv. 1. ISBN 80-969159-3-2.

Kurzweil, Ray. 1990. The age of intelligent machines. s.l.: The MIT Press, 1990. ISBN
9780262610797.

Leopold, Linda. 2021. Responsible Al, is better Al. Woman in Tech Online Festival. 15.
Jun 2021.

Nikolopoulos, Stephanie a Epifano, Melissa. 2023. H&M, Zara, Fast Fashion Turn to
Artificial Intelligence to Transform the Supply Chain. thomasnet.com. [Online] 25. 10 2023.

https://www.thomasnet.com/insights/zara-h-m-fast-fashion-ai-supply-chain/.

57



Nilsson, Nils J. 1998. Artificial Intelligence: A New Synthesis. s.l.: Morgan Kaufmann
Publishers, Inc., 1998. ISBN 9781558604674.

Oppy, Graham a Dowe, David. 2021. The Turing Test. The Stanford Encyclopedia of
Philosophy. [Online] December 2021.
https://plato.stanford.edu/archives/win2021/entries/turing-test/.

Ottosson, Frida a Westling, Martin. 2020. Artificial Intelligence and its. diva-portal.org.
[Online] Umea, 27. M4 2020. https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1446023/FULLTEXTOL.pdf.

Perez, Sarah. 2017. Google & H&M’s Ivyrevel will make you a dress customized using
your personal data. TechCrunch. [Online] 6. Februar 2017.
https://techcrunch.com/2017/02/06/google-hms-ivyrevel-will-make-you-a-dress-
customized-using-your-personal-
data/?guccounter=1&guce_referrer=aHROCHM6Ly93d3cuzZ29vZ2xILmNvbhS8&qguce_refe
rrer_sig=AQAAAB1-
zPaWOP4Rh45FU2w4TkkObkiXSvLTKapQtyktlILxQqZK8IHRLyopOFKs7k.

Poole, David L. a Mackworth, Alan K. 2017. Artificial Intelligence: Foundations of
Computational Agents. s.I. : Cambridge University Press, 2017. ISBN 9781107195394,

Rich, Elaine a Knight, Kevin. 1991. Artificial intelligence. s.I. : McGraw-Hill College,
1991. ISBN 9780070522633.

Silva, Pedro. 2023. How artificial intelligence relates to web data collection? Linkedin.
[Online] 7. Marec 2023. https://www.linkedin.com/pulse/how-artificial-intelligence-relates-

web-data-pedro-silva-.

Sparkes, Matthew. 2023. Al shows no sign of consciousness yet, but we know what to look
for. NewsScientist. [Online] 30. August 2023.
https://www.newscientist.com/article/2388344-ai-shows-no-sign-of-consciousness-yet-but-

we-know-what-to-look-for/.

Stuart J. Russell, Peter Norvig. 2009. Artificial intelligence A modern approach. s.l.:
Prentice Hall Press, 2009. ISBN 9780136042594.

Weygandt, Jeerry J., Kimmel, Paul D. a Kieso, Donald E. 2013. Financial Accounting.
2013. ISBN 978-1-118-33432-4.

58



Winston, Patrick Henry. 1994. Artificial intelligence. s.I. : Addison-Wesley, 1994. ISBN
9780201600865.

59



