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ABSTRAKT

KOVALCIKOVA, Elena: Ekonomika inovdcii. — Ekonomicka univerzita v Bratislave.
Fakulta podnikového manazmentu; Katedra podnikovohospodarska. — Veduci zavereénej

prace: Ing. Martin MatuSovi¢, PhD. — Bratislava: FPM, EU, 2021, 67 stran

Hlavnym cielom diplomovej prace je skimanie, rozbor a vyhodnocovanie inovacii
a konkrétne socialnych inovacii vo vybranom podniku, taktiez popis aplikacie, popis
podniku, popis dotaznika a taktiez navrhy rieSeni, ku ktorym sme dospeli. Diplomové praca
je rozdelena do piatich kapitol. V prvej kapitole sa venujeme teoretickému vymedzeniu
inovacii ako celku, ktory tvori ekonomika inovacii, jej jednotlivé druhy inovacii podla
stanovenych kritérii, definicii manazmentu inovéacii a réznym fazam inovac¢ného procesu.
Druha kapitola sa zameriava na hlavny ciel’ prace, ktory podporuju vedl'ajsie ciele, ktoré
nazyvame aj parcialne ciele. V Casti metodika prace a metdédy skimania sa venujem
predovSetkym metddam skiimania, ktoré ndm umoznuji dosiahnut’ stanoveny hlavny ciel’
prace. Zaverecna kapitola sa zaobera vyvojom ekonomiky inovacii a konkrétne socialnym
inovaciam v podniku. Vysledkom riesenia danej problematiky je zhrnutie zdverov a navrhov

rieSeni, ktoré by mohli pomoct’ k zlepSeniu zivota znevyhodnenych.

KIacové slova:
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ABSTRACT

KOVALCIKOVA, Elena: Economics of Innovation. - University of Economics in
Bratislava. Faculty of business management; Department of Business Administration. —
Thesis Supervior: Ing. Martin Matusovi¢, PhD. — Bratislava: EU FPM, 2021, 67 pages.

The main goal of the diploma thesis is to examine, analyze and evaluate innovations
and specifically social innovations in the selected company, as well as a description of the
application, a description of the company, a description of the questionnaire and proposals
for solutions. We also focused on the definition of innovation management, which is the
basis of a well-functioning company that strives to create innovations. The thesis is divided
into five chapters. In the first chapter we deal with the theoretical definition of innovation as
a whole, which consists of the innovation economy, its individual types of innovation
according to established criteria, the definition of innovation management and various stages
of the innovation process. The second chapter focuses on the main goal of the work, which
is supported by secondary goals, which we also call partial goals. In the part of work
methodology and research methods, | focus mainly on research methods that allow us to
achieve the main goal of the work. The final chapter deals with the development of the
innovation economy and specifically social innovation in the company. The result of solving
the problem is a summary of conclusions and proposed solutions that could help improve

the lives of the disadvantaged.

Keywords:

Innovation, social innovation, innovation management, renewal, economics and innovation

management
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UVOD

Tempo zmien, ktoré rastie v konkurenénom prostredi, sa snazi v podnikoch hl'adat’
konkuren¢na vyhodu. Vhodny sposob je zaviest’ inovacie ¢i uz do podniku alebo aj do cele;j
spolo¢nosti. Zvycajne sa podniky zameriavaju na technologické inovacie. Dnes mame
modifikované chédpanie inovécii. Nie je to len prostriedok na zvySenie konkurenc¢nej
schopnosti a ekonomickej vykonnosti, ale aj prostriedok na rieSenie socialnych problémov
a snahu o spolo¢enskti zmenu. Nastup socialnych problémov dava va¢si vyznam oblasti

socialnych inovécii.

Procesy v spolo¢nosti maju v sucasnosti vel'mi vysoku dynamiku vyvoja a je tu nutna
potreba vytvarat’ nové pristupy a postupy na rieSenie dnesnych spolocenskych problémov
ako celku. Potreby I'udi v sti¢asnosti si vyZaduju Coraz inovativnejsie rieSenia na zlepSovanie
zivotnych podmienok l'udi. Socidlne inovacie by sme mohli charakterizovat’ ako potrebu
zmeny na vytvaranie novych vysledkov, ¢i uz pre fungovanie v spolo¢nosti alebo fungovanie
roznych podnikov a firiem a byt’ pre verejnost’ vzorom. Vzornym podnikom, ktory sa snazi
vytvarat' pre l'udi a spolocnost’ prospesné inovacie. Podnikatel'sky sektor je obklopeny
sucastou, ktord sa nazyva socidlna stranka. Podniky V sucasnosti Coraz viac zacinaji
upriamovat’ svoju pozornost’ na socialne problémy, ktoré st stale medzi nami. Ak sa nejaky
podnik zadina zaoberat’ socidlnymi inovaciami a realizuje tieto rieSenia, ktoré sa venuju
zlepSovaniu fungovania v spolo¢nosti, pozitivne tym vznikd pre dany podnik synergicky

efekt.

Cielom diplomovej prace je analyzovat’ oblast’ ekonomiky v socidlnych inovaciach.
BliZzsie sa budeme venovat’ zdkladnym atribitom socialnych inovécii, réznym nazorom
a poznatkom ¢i uZ slovenskych alebo zahrani¢nych autorov. V praci sa budeme hlbsie
zamySlat’ nad podstatou ekonomiky samotnej a taktiez podstate socidlnych inovécii
a zaroven sa budeme venovat’ aj oblasti, ktora bude upriamend na realizaciu socidlnych

inovacii v praxi.

Ako vstupné informécie na vypracovanie prace sme vyuzivali okrem teoretickych
poznatkov aj informacie ziskané rozhovorom so zakladatelom podniku Miroslavom

Zemanom ¢i prostrednictvom dotaznika, ktory bol zamerany na socialne inovacie v praxi.

Prvé cast’, hodnoti aktudlny stav problematiky doma a v zahrani¢i. Charakterizuje

socialne inovacie ako zdroj konkuren¢nej vyhody podniku. Hodnoti nové trendy, sposob
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financovania, vyznam v danej oblasti ¢i objasneniu réznych pojmov ako aj manazment
inovacii. Druh4 Cast’ sa venuje vymedzeniu hlavného ciela a parcialnych ciel'ov diplomove;j
prace. Tretia Cast’ nam opisuje, aké metddy sme pouzili pri vytvarani diplomovej prace.
Stvrta ¢ast’ opisuje a hodnoti podmienky socialnych inovéacii na Slovensku a analyzuje

podmienky socidlnych inovacii v konkrétnom podniku.

Zaver tvoria odporicania pre tedriu a prax.
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1 Suacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici
,Finan¢na a hospodarska kriza pridava na vyzname kreativity a inovacii, najma vSak

socidlnych inovacii, ktoré zohravaju o nieCo dolezitejSiu ulohu pri podpore udrzateného

rastu, zabezpecovani pracovnych miest a posiliiovani konkurencieschopnosti (José Manuel

Barroso, predseda Europske unie, 20. januara 2009).

V konkuren¢nom prostredi tempo zmien tlaci podniky k hl'adaniu novych spdsobov ako
dosiahnut’ konkurené¢nu vyhodu. Konkurenénti vyhodu méze podnik dosiahnut’ napriklad
vtedy, ak znizi svoje naklady, zleps$i kvalitu, zvysi produktivitu prace a inovuje. Obvykle sa
podnik zameriava na prvé tri spdsoby dosiahnutia konkurenénej vyhody. DynamickejSie
prostredie prindSa ¢asto problémy, na ktoré nepozname vzorec spravania a sposob riesenia.
Inteligentné organizacie preto vyhladavaju nové moznosti, aby dosiahli konkuren¢nu

vyhodu zaloZenu na inovaciach.

Socialna inovacia sa povazuje za jeden z viacerych sposobov hospodarskeho rastu
a zaroven udrzatelnosti podniku v konkurenénej vyhode. Vdaka socidlnym inovaciam
podnik ziskava nadmerné benefity. Podnik zameriavajlci sa na socialne inovacie riesi rozne
socialne vyzvy. Je nesmierne ddlezité podporovat’ implementdciu socidlneho citenia pre
zvySenie konkurencieschopnosti. V buducnosti to takymto podnikom moze priniest’ viac

uspechov.

, Mana?ment Vivoj Ochranaa  Uvedenie
napadov / rojektov / Anuzivanie / /" natrth /

Hodnotenie a
zlepiovanie

Obrazok 1: Proces manazérstva inovacii
Zdroj: vlastné spracovanie

1 BARROSO, José Manuel. Study on Social Innovation. [online]. BEPA Workshop on ,,Europe and Social
Innovation®. [2020-12-12]. Dostupné na: https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/Study-on-
Social-Innovation-for-the-Bureau-of-European-Policy-Advisors-March-2010.pdf
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1.1 VSeobecné atributy socialnych inovacii
Vyznamnou podmienkou prosperity je konkurencieschopnost, preto je hlavnou
ulohou podnikov a §tatu snazit’ sa 0 zachovanie hospodarskeho rastu podniku. Konkurencie

schopnost’ a ekonomicky rast sa z dlhodobého hl'adiska odvijaji od inovacii.

Dolezité je vediet’, za akym tcelom firmy inovuji. Podl'a Oslo je kone¢nym dovodom
manudlu zlepsit' vykonnost’ firmy, napriklad znizenim nakladov alebo zvySenim dopytu.
Zdrojom trhovej vyhody moze byt pre inovatora novy proces alebo produkt. Dopyt mozu
firmy zvysit' prostrednictvom diferenciacie produktov, zameranim na nové¢ trhy a taktiez
ovplyviiovanim dopytu po existujicich produktoch. ZlepSenie schopnosti vyrobnych
procesov moze umoznit’ vyvoj novej skaly produktov a nové organiza¢né postupy modzu
zlepsit’ schopnosti firmy vytvarat’ a ziskavat’ nové poznatky, ktoré mozno pouzit’ na vyvoj

inovacii. Presne takto moze firma zlepsovat svoju vykonnost’.?

Inovécia umoznuje taktiez znizit, resp. zrusit’ konkurencie schopnost’ inych firiem.
Globalnym fenoménom sa stava socidlna inovacia, ktora sa tyka vSetkych krajin od Eur6py
po Spojené staty. Politici tento koncept prijali a aplikovali, taktiez najmd podnikatelia,
obCania a intelektudli. Zakladni stcast’ socidlnych politik v rozvinutych krajinach

predstavuju socialne inovécie.?

1.1.1 Podniky ako nositelia inovacii
»Za nositel'a inovacii je v trhovej ekonomike povazovany podnikatel'sky sektor, a to

najma malé a stredné podniky, ktoré predstavuji vyznamnu sucast’ ekonomik rozvinutych
9

krajin. 4

»Inovacia je cesta k hospodarskemu rastu. Inovéacia je vytvaranie a transformacia

novych vedomosti do novych produktov, procesov a sluzieb, ktoré spiiajii potreby trhu.

2 OSLO MANUAL, 3RD EDITION. Guidelines for collecting and interpreting innovation data. OECD.
[online]. Eurostat. Paris. 2015. [cit. 2020-12-12]. Dostupné na:
http.//www.oecd.org/document/23/0,3343,en_2649 34273 35595607_1 1 1 37417,00.

3 KEPING, Yu. Growing importance of social innovation. [online]. China Daily. 2012. [cit. 2020-12-12].
Dostupné na: http://usa.chinadaily.com.en/opinion/2012-02-08/content_14556711.htm

4 SPISAKOVA, Emilia. Financovanie inovaénych aktivit firiem pdsobiacich na Slovensku. In: Narodna
a regionalna ekonomika 7: zbornik prispevkov z konferencie: 1. — 3. oktober 2008, Herl'any. Kosice: TU, EKF,
2008. s. 836-843. ISBN 978-80-553-0084-9.
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Inovacia je cesta k hospodarskemu rastu. Inovécia predstavuje vytvaranie a transformaciu

novych vedomosti do novych produktov. °

Podla zékona €. 172/5005 Z. z. o organizicii podpory vyskumu a vyvoja sa pod

pojmom inovdacie rozumie:

a) novy alebo zdokonaleny vyrobok alebo nova alebo zdokonalena sluzba, ktoré su
uplatnitelné na trhu azalozené na vysledkoch vyskumu avyvoja alebo
podnikatel’'skej ¢innosti,

b) novy alebo zdokonaleny vyrobny postup alebo distribuéna metdéda vratane
podstatnych zmien techniky, zariadenia alebo softvéru.

C) novy spdsob organizacie v podnikatel'skej praxi podniku, organizacie pracoviska
alebo vonkajsich vztahov,

d) prenos poznatkov vedy a techniky do praxe,

e) nakup suhrnu vyrobno-technickych a obchodnickych skusenosti (know-how),
ziskavanie a prendjom prav z licenc¢nych zmluv,

f) zavedenie modernych metdd v predvyrobnych etapach a v organizacii prace,

g) zlepsenie kontrolnych a skiiSobnych metdd v procese vyroby a v sluzbach,

h) zvysenie kvality prace a bezpe¢nostnosti prace,

i) znizenie negativneho vplyvu na Zivotné prostredie,

j) ucinnejsie vyuzivanie prirodnych zdrojov a energie.
Inovaciam je dolezité¢ venovat’ velku pozornost’, nakol’ko su Specifickym néstrojom

podnikatel'skej ¢innosti.

Podl'a Turekovej a Micieta je podstatou inovacii nasledovné:

e Davaji zdrojom novua schopnost’ tvorby bratstva.
e Dolezitejsi zdroj ako ,.kipna sila“ v ekonomike neexistuje.
e Co meni potencial uz predchadzajucich zdrojov, aby sa vytvaralo dalsie

bohatstvo predstavuje inovaciu.

5 MORE, Roger. What is success in innovation. [online]. lvey Business Journal. 2011. [cit. 2020-12-12].
Dostupné na: https://iveybusinessjournal.com/publication/what-is-success-in-innovation/

& Zakon o organizacii $tatnej podpory vyskumu a vyvoja a 0 doplneni zakona ¢&. 575/2001 Z. z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov.
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e Samotna disciplina manazmentu je priklad socialnej inovacie.”
Dimenzie inovacii

Ak chceme vysvetlit’ pojem socialna inovacia, uvadza sa vo franctzskej literature, ze
musime zaujat’ o samotnil podstatu novosti, ktori zavadza. Vratane socidlnej inovacie
rozliSujeme 6 dimenzii, pricom ¢asto kombinuju niekol’ko rozmerov. Maji r6znu intenzitu

od zlepsenia aktualnej inovacie po novu, radikdlnu inovaciu.

V stcasnej praxi su stale vyuzivané a platné definicie Oslo manudlu. Okrem inovacie
produktu a procesu existuje taktiez aj organiza¢na a marketingova inovacia. Pricom pod
pojmom marketingova inovacia rozumieme: ,,implementécia novej marketingovej metddy
zahfnajicej vyznamné zmeny v dizajne alebo baleni produktu, umiestiiovani produktu,

propagécii alebo cene produktu. ® Druhy inovacii st zobrazené na nasledujucom obrazku.

Inovécie
I
Technologické Netechnologické
inovacie inovacie
I I

Inovacie
produktu

Marketingova

Organizacna
inovacia I

Inovacie procesu "
inovacia

Obrazok 2: Druhy inovacii
Zdroj: viastné spracovanie podla Oslo manudlu, tretia edicia

Sme nazoru, ze dnes nevyhnutnou podmienkou inovacnej schopnosti podniku, je

uroven globalnej a lokalnej konkurencieschopnosti podniku. Vhodnym prostredim na

7 TUREKOVA, Helena. MICIETA, Branislav. Inovaény manazment : vychodiska, overené postupy,
odporucania. Zilina: Zilinsk4 univerzita v Ziline, 2003. 169 s. ISBN 80-8070-05-9.

& Oslo manual. Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 3th Edition, 2005. OECD.
Dostupné na: https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oslo-manual_9789264013100-en
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prisposobenie sa tymto zmendm, v prostredi v ktorom rastli poziadavky zakaznikov,

konkurencia, technicky rozvoj a globalizacia.

1.1.2 Vyznam socialnych inovacii pre ekonomiku

»Inovacie predstavuju jeden z najlepSich nastrojov ako udrzat’ a zlepSit vyvoj
ekonomiky Statu a zlepSit' konkurencieschopnost’ podnikov v lokdlnom aj globdlnom
podnikatel’'skom prostredi®

Hospodarsky rast pochadza z inovacii a novych poznatkov, ekonémovia odhaduju,
ze 1ido 0 50-80%. Inovécia zohrava doleziti tlohu v spolo€enskom pokroku, hoci neexistuju
Ziadne spol'ahlivé $tatistiky. Coraz doleZitejsia je socidlna inovécia dolezita pre hospodarsky
rast. Niektoré z bariér hospodarskeho rastu (napriklad starnutie obyvatel'stva ¢i zmena
klimy) mézu byt zmiernené alebo odstranené len pomocou socialnych inovacii, toto je aj
jednym z dévodov. Stipajici dopyt je taktieZ po hospodarskom raste, ktory skor podporuje
nez devastuje l'udské vzt'ahy a blahobyt. KIiCové sektory rastu v 21. storo¢i budu hlavne
zdravie, starostlivost’ a vzdeldvanie, uctovnictvo, ktoré vytvoria priblizne 20-30% HDP,
Vv niektorych krajinach dokonca viac. Hovorime o zmiesanych ekonomikach, ktoré sa silne
formované verejnou politikou a vyzaduju si modely a inovécie, odlisné od takych, ktoré

fungovali pri vyrobe automobilov, mikroprocesoch a biotechnolégiach.©

1.1.2.2 Podpora socialnych inovdcii zo strany SR

Socialnu investiciu ako investiciu do l'udi, definuje Europska komisia, ktora je
vykonna moc EU. Patria sem politiky zamerané na posilnenie schopnosti obyvatel'stva
a podporovanie ucasti na zamestnanosti a spolocenskom Zivote. Oblast’ tejto politiky zahfia
zdravotnll starostlivost’, vzdelavanie, starostlivost’ o deti, odbornti pripravu, pomoc pri

hl'adani zamestnania a rehabilitaciu.t

Stratégiu socialnych investicii prijala v poslednych rokoch EK, ako uz dokazuje aj
uvedenie dokumentu Social investment (SIP) pre socialnu sudrznost’ arast. Social
investment package (SIP), tvori vyznamny prelom z dovodu prechodu od modelu socialneho

investovania k sti¢asnym stratégiam socialnej investicie politiky. Socialny systém eurdpske;j

9 BUKOVOVA, Sylvia. Socialne inovacie a ich vyznam v narodnom hospodarstve. In: MAJTAN, Stefan
a kol.: Aktualne problémy podnikovej sféry. Zbornik vedeckych prac. Vydavatel'stvo Ekoném. Bratislava.
2016. s. 68-74. Dostupné na: http://fpm.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/Zborniky-APPS/2016.pdf

1 MULGAN, Geoff. TUCKER, Simon. ALI, Rushanara. SANDERS, Ben. Social innovation: What i tis, why
it matters and how it can be accelerated. Oxford. SKOLL CENTRE for social entrepreneurship. 2007. 51 s.
ISBN: 978-1-905551-03-3.

11 EUROPSKA KOMISIA. Social investment. [online] Brusel. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1044

17



komisie tvoria tri hlavné funkcie: stabilizacia hospodarstva, socidlna ochrana a socidlne

investicie.!?

Eurdpska Unia zaviedla opatrenie, ktoré umoziiuju uviest' do praxe a rozsirovat
C . i < T T ST
rieSenia problémov s vyuzitim socialnych inovacii. KI'i¢ovymi ciel'mi su:
e ako zdroj radosti a pracovnych miest podpora socialnej inovacie
e zdielanie informacii o socialnych inovaciach v Europe
e mobilizicia investorov a verejnych organizicii a podpora inovativnych

podnikatel'ov. ™

1. 1. 2. 2 Podpora socialnych inovdcii zo strany SR

Pre hospodarstvo Slovenskej republiky je podpora vyvoja a vyskumu délezita najméa
na zabezpecenie technologického rozvoja produktov s vyssou pridanou hodnotou. Slovenska
republika zaznamendva si€asne stale vel'mi maly pokrok v inovéacidch. Vydavky Slovenske;j
republiky na vyskum avyvoj su zaostalé za priemerom Eurdpskej tnie. Investicie
slovenského sukromného sektora s nizke, az 39% vnutrostatnych investicii v oblasti
vyskumu a vyvoja pochédza zo zahrani¢nych zdrojov financovania, z ktorych az 89% tvoria
fondy Eurdpskej unie. Uéinnost’ verejnych investicii do vyskumu a vyvoja a taktieZ aj
kvalitu vedeckého vyskumu znizuje roztrieSteny systém vyskumu. Investicie vyskumu
a vyvoja v priemyselnom sektore malych a strednych podnikov st prili§ nizke na to, aby
zvysili vykonnost’ v oblasti inovacii. Vzajomna koreldcia medzi akademickym prostredim
a stkromnym sektorom je taktiez vel'mi slaba. Z tohto ndm vyplyva, ze slovenskd veda

a vyskum st dlhodobo chronicky pod financované.*

Ked'Ze Slovenska republika patri do Europskej unie, musime ako Stat reSpektovat’
jednotnu stratégiu inteligentnej Specializacie, av§ak bolo nevyhnutné, aby v podmienkach

Slovenskej republiky spiiala nielen priority Stratégie Eurépa 2020, vratane hlavnych

2 TITAO, Zhao. China’s Development: Social Investment and Challenges. East Asian Inst Nus S pore. 2017.
176 s. ISBN: 978-981-3223-44-8.

3 EUROPSKA KOMISIA. Social Innovation. [online] Brusel. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social_en

14 Vyhodnotenie vyskumu a vyvoja v Slovenskej republike za rok 2019. Deloitte. [cit. 20-12-12] [online]
Dostupné na: https://www2.deloitte.com/sk/sk/pages/podpora-investicii/Articles/vyhodnotenie-vyskumu-a-
Vyvoja-v-SR-za-rok-2019.html
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iniciativ, ale aby sme aj definovali ciele pre splnenie opatrenia Narodné¢ho programu

reforiem a $pecifickych odportcani Rady pre Slovensku republiku. ™

V inovaénej stratégii SR v materialoch EU sa diva doraz na velka tlohu malych
a strednych podnikov, pri rozvoji inovaénych aktivit. Takmer 50%, pridanej hodnoty

produkuju a st dolezitym zdrojom inovacii.

V najnovSom rebri¢ku inovacii dosiahla Slovenska republika 39. miesto zo 131
ekonomik sveta. Svetova organizacia dusevného vlastnictva opédt’ hodnotila stav inovacii
V jednotlivych krajinach prostrednictvom vydania Globélneho inova¢ného indexu. Sprava
0 globalnom inova¢nom indexe pontka komplexny a vel'mi detailny prehl'ad informacii
0 najnovSom rebri¢ku inovécii, taktiez aj o si€asnom stave financovania. Tento rebricek radi
rozne svetové ekonomiky podla ich inovaénych schopnosti a skladd sa priblizne z 80
ukazovatel'ov, ktoré st rozdelené podla ich inovacnych vstupov a vystupov. Za posledné
dva roky Slovenska republika klesla o 2 priecky nizsie. Hovori o tom aktualny stav inovacii
na Slovensku. Pri tvorbe inovacii su dolezité inovaéné postupy, ako je vysoko kvalifikovana
pracovna sila, sluzby pre podnikatelov, infrastruktura, pocet dodavatel'ov ¢i sofistikovany
trh. Slovensko je silné oproti inym krajindAm najmé vo vytvarani viac inovaénych vystupov
napriek slab$im finanénym moZnostiam, V napredovani v oblasti infraStruktary, taktiez
dosahujeme najlepsie vysledky z vedomostnych a technologickych vystupov a taktiez silnou
strankou Slovenska st kreativne tovary a sluzby. Svetova organizacia duSevného vlastnictva
sa prostrednictvom zapojenia sa do tvorby takéhoto rebricka snaZzi prispiet’ k zlepSeniu
informovanosti 0 inova¢nych politikach jednotlivych §tatov ¢i o ul'ahéenie dialogov medzi
verejnym a sukromnym sektorom, ktory napoméha tvorcom politik, vedicim predstavitel'ov

podnikov a inym zainteresovanym stranam hodnotit’ ich inovaény pokrok.®

Podla Ferenza je z tohto dovodu venovat’ zvysenu pozornost’ podpore inovacnych

aktivit tohto segmentu ekonomiky:

15 LACKOVA, Alica. Podpora inovaénych aktivit v slovenskych podnikoch: Supporting of Innovation
Activities in Slovak Enterprises, Inovacie v podnikatel'skom prostredi 2015: Zbornik vedeckych Statistik.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, s. 75-80. ISBN 978-80-225-4224-1.

16 Ministerstvo hospodarstva Slovenske;j republiky. [cit. 20-12-13]Dostupné na:
https://www.economy.gov.sk/aktuality/v-najnovsom-rebricku-inovacii-dosiahlo-slovensko-39-miesto-zo-
131-ekonomik-sveta
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e finan¢na podpora priama méze mat’ podobu prispevkov, grantov, subvencii, dotacii,
Statnych objednavok, dotaénych apodpornych programov EU, narodnych
a regionalnych programov a pod.,

e priamu finanéni podporu a podnikové zdroje z verejnych prostriedkov mozno

doplnit’ o rézne nepriame nastroje: napriklad Giverovi politiku alebo dafiové ulavy.!’

Prieskum uskuto¢nila organizacia Foundation, Ashoka a Svatobor, v ktorom boli
respondenti samotni socialni inovatori, ich podporovatelia a donori, zastupcovia verejnej

spravy a biznisu. Z prieskumu vyplynulo:

e Pre socidlnych inovatorov ¢i organizacie realizujuce socialne inova¢né projekty, na
Slovensku nie je kvalitna infraStruktuara.

e Nie je tu ucelenejsi program, podpora je ndhodna, ani siet’, ktora by vedela dobre
nasmerovat jedincov ¢i organizaciu, pokial’ pride s inova¢nym rieSenim.

e Ak chceme nieco vyuzivat’ taj je to podpora, ktora je uréena napriklad pre socialne
podnikanie alebo technologickym startupom. Stat vobec nepodporuje rozvoj
a socialne inovacie.

e Podpora regionov je nerovnomerna, oproti Bratislave.!8

1. 1. 2. 3 Podpora socialnych inovdcii generovana trhom

Organizacia v Green Foundation je spolupraca s podnikmi pre neziskové organizacie
aktivna. Je to dobré sprava pre verejnost’ aj verejnu spravu, ze tieto aktivity maju hodnotu
a za tieto aktivity sa postavil d’alsi subjekt. Naopak podniky od neziskovych organizacii sa
modzu naucit’ identifikovat’ a rozvijat’ prospesnost’ spolo¢nosti a ist’ nad rdmec bezného

podnikania.t®

Prepajanie zo ziskovym sektorom je v oblasti know-how, postupov a nastrojov
Vv pripade ro6znych organizanych, administrativnych tloh, d’alej aplikécii softvérovych
rieSeni aich aplikacii, ktoré ulah¢ia mimovladnym organizadciam pracu a povedu ich
k vicsej efektivite. Aktualne sa ponika moznost’ konzumovat problém, na ktory organizacia

nereaguje, a hl'adat’, ¢i uz v podnikatel’skom prostredi neexistuje rieSenie. Moznost” dopytu

7 FERENZ, Vojtech. Inovaény marketing. 1. vyd. Kosice: VUSI, 2013. 197 s. ISBN: 978-80-89383-24-5.

18 GREEN FOUNDATION. Rozhybme Slovensko. Sonda do ekosystému socialnych inovacii na Slovensku.
[online]  Bratislava.  2018.  [cit.  20-12-12] Dostupné na:  http://greenfoundation.eu/wp-
content/uploads/2018/01/Sonda-do-ekosystemu-socialnych-inovacii-na-Slovensku.pdf

19 GREEN FOUNDATION. Rozhybme Slovensko. Sonda do ekosystému socidlnych inovécii na Slovensku.
[online]  Bratislava. 2018. [cit. 2020-12-13] Dostupné na:  http://greenfoundation.eu/wp-
content/upoads/2018/01/Sonda-do-ekosystemu-socialnych-inovacii-na-Slovensku.pdf
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je zaujimava po pro bono sluzbach v oblastiach, na ktoré¢ neziskové organizacia nema

financie a st mimo jej odbornosti. Materidlna podpora méze byt uZito¢nostou.?

Posilnenie sti¢asného a buduceho 'udského kapitalu prinaSa nielen aktualne benefity,
ale aj dlhotrvajuce ucinky vo forme zlepSenia ekonomickej a socidlnej vykonnosti. Taktiez
prispievaju aj socidlne investicie k tomu, ze sa 'udia pripravuji na riesenie rizik, ktoré im
prindsa zivot, anie len na rieSenie ich nasledkov. Ponukaji nové sposoby rieSenia

problémov, spristupniuju uspokojit’ potreby jednotlivcov aj spolo¢nosti.

1.1.3 Teoretické vymedzenie kategorie socidlna inovdcia

Vyvoj poukazuje na modifikované chapanie inovacii, nielen ako néstroja na zvysenie
konkurencieschopnosti a ekonomickej vykonnosti, ale ako prostriedok na rieSenie
socialnych problémov a nastolenie spolofenskej zmeny. Vo vyvoji spolo¢nosti socialna
dimenzia nabera na vyzname a stava sa faktorom, podmiefiujucim ekonomicky rast. Priestor
vznika pre etablovanie socialnych investicii, rieSeni prinasajucich pridanti hodnotu cele;j
spoloc¢nosti. NaruSenie socialnej stability a zmena potrieb je zdroj socidlnych inovacii.
Funk¢né riesenia v takychto situaciach predstavuju situacie, kde graduju problémy, vznika

rozpor medzi tym, ¢o P'udia potrebujii a &o s im schopné poskytnit spoloenské institucie.?:

Potreba socidlnej inovacie vznikla v dosledku finan¢nej krizy, toto tvrdenie neodraza
realitu. Koncept vznikol ovela skor (niektoré zdroje datuju vznik konceptu na koniec
devitnasteho storocia v dosledku industrializacie a urbanizécie), pri mnohych prileZitostiach
ich vyznam opétovne narastd. Je to dolezité v aktualnej situacii pochopit’, co znemena pojem
socialna inovacia a ¢o mdzeme pomocou nej dosiahnut’. M6Ze ndm pomoct’ riesit’ vyzvy

ktorym &elime teraz, ale aj v budticnosti.??

Autori pri vysvetlovani pojmu socialna inovacia sa odvolavaju na rézne definicie.
Zhoduju sa v tom, ze rozvija nové reakcie na socidlne potreby, ktoré su zI¢ alebo uspokojivé

v roznych sektoroch: mobilita, energetika, potraviny, zivotné prostredie, byvanie, zdravie,

20 GREEN FOUNDATION. Rozhybme Slovensko. Sonda do ekosystému socidlnych inovacii na Slovensku.
[online] Bratislava. 2018. [cit. 2020-12-13] Dostupné na: http://greenfoundation.eu/wp-
content/upoads/2018/01/Sonda-do-ekosystemu-socialnych-inovacii-na-Slovensku.pdf

21 FRANZ, Hans-Werner. HOCHGERNER, Jose. HOWALDT, Jurgen. Chalenge Social Innovation. Potecials
for Business, Social Entrepreneurship, Welfare and Civil Society. Heidelberg: Springer-Verlag, 2012. 386 s.
ISBN 978-3-642-32878-7.

22 JONIAKOVA, Zuzana. Podstata konceptu socialnych inovécii a ich teoretické vymedzenie. Skiimanie
vztahu socidlnych inovacii aekonomiky podniku za ucelom zvySovania konkurencieschopnosti
podnikatel'ského subjektu : zbornik vedeckych stati. Bratislava: Vydavatelstvo EKONOM, 2016, s. 76-82.
ISBN 978-80-225-4357-6.

21



atd. Vdaka aktérom (EU, podniky, vlady $tatov, neziskové organizacie), vznikaju nové

efektivne rieSenia zloZitych problémov, ktoré §tat na trh nemozu vyriesit’ samostatne.?

Pridanim socialneho prvku k inovaciam, vznika koncept socialnych inovécii.?*

Nové myslienky predstavujii socialne inovacie, pomocou ktorych je mozné
dosiahnut’ socidlne ciele.?®

Socidlnu inovéciu ako koncepénti zmenu definuje OECD, zmenu vo financovani
alebo organizacnil zmenu, ktora dokaze riesit’ nové vztahy so zainteresovanymi stranami
a teériami.?®

Prehl’ad rozli¢nych definicii uvadzame na nasledujuicom obréazku.

Tabulka 1: Definicie socialnych inovacii

Zdroj definicie Definicia

Gabriela Lubelcovd | Socialne inovacie nam prinasaju orientaciu na neuspokojené
potreby I'udi, na posilnenie zapojenia ohrozenych socialnych
aktérov a mobilizaciu socidlneho kapitalu pri rieSeni socidlnych

problémov.?’

Katharine Pearson Socidlnymi inovaciami mame na mysli nové veci,, ktoré

fungujt a zaroven existujice znalosti pouzivané novymi

spodsobmi rieenia socialnych problémov. 28

2 PORTAIL DU DEVELOPPMENT DE L’ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE. Innovation sociale: de
quoi parle-t-on ? [online] Paris. 2016. [cit. 2020-12-13]. Dostupné na:
http://www.avise.org/decouvrir/innovation-sociale/innovation-sociale-de-quoi-parle-t-on

24 OSBURG, Thomas. Social Innovation to Drive Corporate Sustainability. Berlin. Vydavatel'stvo Springer.
2013. 335 s. ISNB: 978-3-642-36539-3.

3 MULGAN, Geoff. TUCKER, Simon. ALI, Rushanara. SANDERS, Ben. Social innovation: What i tis, why
it matters and how it can be accelerated. Oxford. SKOLL CENTRE for social entrepreneurship. 2007. 51 s.
ISBN: 978-1-905551-03-3.

% OECD. Chapter 5: Social Entrepreneurship and Social Innovation. In: SMEs, Entrepreneurship and
Innovation, 2010. 212 s. ISBN: 978-9-264-08031-7.

27 STANFORD GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS. Defining Social Innovation. [online] [cit. 2020-12-
13]. Dostupné na: https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi/defining-social-
innovation.

8 PORTER, Beth. 2007. Social Innovation: An Interview with Katharine Pearson. A Human Future. Richmond
Hill, Kanada. Dostupné na:
https://www.larche.ca/a_human_future/ahf_social_innovation_an_interview_with_katharine_pearson.pdf
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Green Fundation Socialne inovacie predstavujil nové lepsie rieSenia. Oproti
sticasnym rieSeniam su uc¢innejsie, efektivnejsie, spravodlivejsSie
a udrzatel'nejSie. Naplnaja socialne potreby a sucasne vytvaraju

miesto pre nové socialne vzt'ahy a spolupracu.?®

Organizacia pre | Zakladna odliSna charakteristika socidlnej inovacie spociva
hospodarsku V tom, Ze sa zaoberd zlepSovanim blahobytu komunit
spolupracu a rozvoj | a jednotlivcov.*

(OECD)

Zdroj: vlastné spracovanie podla uvedenych zdrojov

Francuzka investi¢na banka, mdze zistit', ¢i je projekt zdroven socidlnou inovaciou
nasledovne:

e Spolocenské asocialne ciele st jednym s dovodov acielov projektu
(zameriavaju sa na spoloCenské aktivity, zaradenie socidlnych cielov do
podnikatel'ského planu, podriadenie ekonomickych cielov socidlnym,

e ekonomicka hodnota ostdva otvorena benefitom len pre podnik alebo je d’alej
distribuovana (reinvestovanie zisku, rozdel'ovanie dusevného vlastnictva,

e su prijemcovia, uzivatelia a zainteresované strany zapojené do roznych faz
socialnej inovacie od vzniku potreby az po zavedenie inovacie,

e explicitne vymedzuije projekt a dosledne svoj spologensky a socialny vplyv.3!

Podla EU

Europska komisia iniciovala pre socidlnu inovaciu velky vyskumny projekt
0 socidlnych inovaciach, ktory sa realizoval prostrednictvom spoluprace Siestich eurdpskych
institucii nazyvanych TEPSIE (teoretické, politické a empirické zaklady pre socialnu
inovaciu v Eurépe).>?
Vyznam socialnych inovacii takisto potvrdzuje aj snaha Eurdpskej unie o ich

podporu.

2 GREEN FOUNDATION. Slovnik. Socidlna inovacia. [online] [cit. 2020-12-13]. Dostupné na:
http://greenfoundation.eu/slovnik/

30 OECD. Chapter 5: Social Entrepreneurship and Social Innovation. In: SMEs, Entrepreneurship and
Innovation, 2010, 212 s. ISBN: 978-9-264-08031-7.

31 BPI FRANCE. 2005. Le Guide Innovation Nouvelle Generation. [online] Pariz. 2005. [cit. 2020-12-13].
Dostupné na: http://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Innovation-Nouvelle-Generation-un-nouveau-
regard-sur-l-innovation-9491

32 TEPSIE. Social Innovation. European Social Innovation Research. [online]. [cit. 2020-12-13]. Dostupné na:
http://siresearch.eu/social-innovation/project/tepsie
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»Hlavnym cielom socidlnych podnikov, ktoré tvoria vyznamnu cast” socidlneho
hospodarstva, je skor mat’ socidlny dosah nez tvorit’ zisky ich majitel'ov alebo akcionérov.
Na trhu funguju tak, ze poskytuji podnikatel'skym a inovacnym sposobom tovary a sluzby
a zisky vyuzivaji hlavne na uskutocnovanie socialnych cielov. Tieto podniky su riadené
zodpovednym a transparentnym spdsobom a zapdjaju pri tom najmd zamestnancov,
spotrebitel'ov a subjekty, ktorych sa tyka ich obchodna ¢innost™. Presne takto vymedzuje
socidlne podniky Europska komisia. Podla Eurdpskej komisie st socialne podniky
neodmysliteInou sti¢astou socidlneho hospodarstva. >3

Eurdpska komisia zarovenl zdoraziuje individualnu ulohu socidlneho podnikatel’a,
ktory by mal prijimat’ poslanie vytvérat’ a udrziavat’ socialnu hodnotu, predovsetkym nielen
tu stkromnu, mal by rozpoznavat a vyuZzit’ nové prilezitosti na plnenie tohto posolstva.
Taktiez by sa mal zapajat’ do procesu neustalych a ststavnych inovécii, taktiez by mal
disponovat’ zodpovednostou voci osobam, ktorym slizi a mal by byt zodpovedny za
dosahované vysledky. Hlavnym kritériom posudzovania socidlnych podnikatel'ov je najma
kl'icova postava podnikania — samotny podnikatel ako hlavna osoba zodpovednd za

podnikanie a celkovii socidlnu zmenu. V oblasti $koly socialnych inovacii je forma

vlastnictva socidlneho podniku druhorada. 3

ROZMERY Pristup EMES Zarobkovy pristup Skola socialnyeh inovacii
Komeréné neziskove Podnik s poslanim
anizacie

Povaha hospodirskej &mnosti izko sivisi Povaha hospodirskej innosti nesivisi so socislmym poslanim Povaha hospodirskej &innosti tizko

HOSPODARSKY 50 socidlnym poslanim siivisi 50 socidnym poslanim

A OBCHODNY

ROIMER Udrzatel'nost’ zaloZend
Hospodarske riziko: finanénd udratelnost UdrZatelnost zaloZend na obchodnych prijmoch na kombindcii ithevich a netthowich
zalozeni na  kombindenn  thowich prijmov

(chohodnfek)  anstrhovych  prijmov
(zranty, dotacie, prispevicy)

Debdarovamym  ciefom  je  prospech  Cielom je prozpech pre komumita  Ciel prinosu pre komumitu mie  Dekdarovanym ciefom je prospech

komunity alebo tyhiranie sociilne] zamfeny reinvestovamim celého je zarfeny pre
SOCTALNY e e )
ROZMER 5 . Ziadna awena L
Ziadna zmienka o individuilnom o mdividuilnom alebo  Prednosf individuilnych miciati:
Eolekttvna dynamika alebo kolektivnom podnikani kolektivnom podnikani
Delba zisku zakdzand (nezizkové Delba zisku povelend  Defba msku povolend (meziskowé
Je povolens len obmedzeni dela zisku orzmmizacie) (neziskové aziskové  a ziskové orzamizicie)
(meziskové a ziskové crzanizicie) organizicie)
PARTICIPATIVNY  Maziviclosf Mauvddzz =3, ale nezdvislost od versmych orzamizdcii je mrajme Konkrétme =2 neuvddza  ale
ROZMER zarufend  sebestainosfou, o viak neplsi  onezivislosti  nerdvislost je implicitmd
od sikromnych organizici, ktoré ich zalo&li.
Demoloratické rozhodovanie Deamolraticks rozhodovania nie je podmienkoun Demckratické rozhodovanie nie je
podmienkou
Participativne rozhodovanie Participatime rozhodowanie nis je podmienkou Participatine rozhodovanie nie je
podmienkou

Obrazok 3: Podobnosti a rozdiely medzi koncepciami socialneho podniku,
socialneho podnikania a socialnych inovacii
Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurépskej komisie

3 Oznamenie Eurdpskej komisie. Iniciativa pre socidlne podnikanie, KOM/2011/0682 v kone¢nom zneni z 25.
10. 2011 [cit. 2020-12-13]. Dostupné na: https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/files/qe-04-17-876-sk-
n.pdf
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Europska komisia definovala socidlne inovacie ako nové myslienky, ktoré dodrzuju
socialne potreby, ich hlavnym cielom je vytvaranie spolo¢enskych vztahov a zaroven aj
formovanie novych vztahov. Model, sluzba alebo produkt predstavuji inovaciu. Tieto
inovacie rieSia neuspokojené potreby ovela ucinnejsie. Hlavnym cielom Eurdpskej
komisie je podpora zavadzania inovativnych napadov na trhu a stimulacia zamestnanosti.®®
Predpokladédme, ze nakol'ko socidlna dimenzia nabera na vyzname, na dobrej ceste

k aspechu su podniky, ktoré zavadzajh socialne inovacie.

1.1.3 Klasifikacia socidlnych inovacii
Umoznuje nam rozdelit, spradvne pomenovat’ a jednotlivé skupiny blizSie skiimat’
V inovaciach. Vznikaju na zdklade podobnych vlastnosti a znakov. Takto si m6zu socialni
inovatori vybrat’ zo Sirokej Skaly kategorii socidlnych inovécii, pricom mézu, sucasne aj viac
druhov aplikacii.
Socialnu inovaciu mozno chapat’, podl'a Bukovovej v dvoch dimenziach
e VuzSom vyzname — V jednotlivych turovniach spoloc¢enského systému
inovacie s dosahom, pri ktorych je vysledok rozvoj jednotlivych organizacii,
socialnych skupin, podnikov a ich spoluZitia,
e V3irSom vyzname — celospolocensky prospech, zlepSenie kvality zivota
vSetkych obcanov ¢i rozvoj obcianskej spolocnosti. MoZzu pozitivne
ovplyvnit’ zvySenie zamestnanosti, ochranu Zivotného prostredia ¢i zvySenie

konkurencieschopnosti krajiny. Usiluja sa o celospolo¢enské blaho.

Inovaciu moézu vykonavat tri kategorie aktérov: verejné organy, obcania

a podnikatelia.

35 YOUNG FOUNDATION. This is European Social Innovation. [online] 2012. [cit. 2020-12-13]. Dostupné
na: https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/This-is-European-Social-Innovation.pdf.
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KATEGORIE AKTEROV VYKONAVAJUCICH SOCIALNE INOVACIE

Alktéri Popis

Prvou kategoriou nositelov socialnych inovacii su podniky. Ma zaklade podrobnich znalost
o obyvatelstve a uzemi v ktorom pasobi, dokaie odhalil’ existujlcs socialne potreby, ktoré bali
slabo alebo de uspokojené, ako aj nové socialne potreby, Maré vanikli v posledrych rokoch, Po

Podniky odhaleni potrieh maze podnik prinasal’ nesenia experimentalnym pristupom alebo prostrednichiom
modelovania vytvarenych rieseni. Move generacie socigknych podnikov vytvarajl socialne inovacie
ra resenie hlavnych socidnych problémey. Zaroven mazu tento typ inovaci prinasal’ aj klasicke
podniky.

Jednotliveil \ drubom pripade sd nositelmi inovacie jeden alebo viacen dobrovalhici 2 radu obéanoy.

obEania W rozsahu ich viastnych sil sa snafia prinadat’ riesenia na hlavné socialne vizvy.

Tretou kategonou je socialna inovacia vo verejnych peliikach, ktord nadia verejni aktén |de najma
Versjné orginy o politku regionov, kiore sa snafia opatovne preskomal’ spesob, akym s0 realizované ich verejne

poliiky. a te spustenim experimentov s multidiscipinamym pristupom | obéania. dizajnen sluZieb.
urbanisti ...).

Obrazok 4: Kategorie aktérov vykonavajucich socidlne inovacie

Zdroj: PORTAIL DU DEVELOPPMENT DE L’ ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE. Innovation sociale : de quoi

parle-t-on ? [online] Paris. 2019 [cit. 2020-12-13]. Dostupné na: http://www.avise.org/decouvrir/innovation-
sociale/innovation-sociale-de-quoi-parle-t-on

[

Klasifikacia podl’a Eurdpskej unie

Uroveri: Hlavna

vyzva/ hlavne

oblast Ginnosh

Uroveii Nové/

pretvorend socialne

Spoloénost €— | Ekondmia € | Zwotné
— —> | prosiredie
; Riadiace
Organizacie Siete ’
- systémy

(

Uroveit: Ulohy Altivna Vyékavajlica Odmietajica
- (prepajanie, (vyEkavanie,
jednotiivich propagacia, reagovanie,
aktérov odhodlanie vaharie)
a vykon)

Obrazok 5: Klasifikacia socialnych inovacii podl’a Eurdpskej unie

Zdroj: vlastné spracovanie

1.1.4 Prinosy a rizika vyplyvajuce zo zavadzania socialnych inovacii

Ak ide 0 pomoc zo strany Statu, charitativnu pracu, verejné zdravotnictvo alebo

ziskovu spolo¢nost’, inovacie maju velky vplyv na cielové komunity. RieSia niektoré

najzlozitejsie problémy vo svete.
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Bukovova uviedla, Ze efektivnejSie rieSenie spoloCenskych problémov, lepsia
komunikacia a aktivnejSie poc¢uvanie, kladné zmeny v socidlnej starostlivosti, vytvaranie

novych vztahov medzi prislusnymi skupinami, pokladala za prinos inovacii.®

Socialna inovacia sa za posledné roky stala délezitejSou pre udrzateI'ny hospodarsky
rast. Je to z cCasti preto, ze niektoré prekazky z udrzate'ného, trvalého hospodarskeho rastu
(zvysené socialne konflikty, zmena klimy) toto mdézeme prekonat’ socidlnou inovaciou.
A cCiastocne pre poziadavky na alternativne modely hospodarskeho rastu, ktoré skor
podporuju 'udské vzt'ahy a blahobyt. K hospodarskemu rastu a socialnej rovnosti prispieva

vzostup socialnych inovacii. Socialne inovacie mozu byt globalne v budicnosti.*’

Zakonodarcovia sa usiluji o dosiahnutie prinosov v troch oblastiach, podporovanim
socialnych inovacii:

e prinos pre jednotlivcov a spolo¢nost’ — poskytovanim vysokokvalitnych
sluzieb, ktoré su prospesné a cenovo dostupné pre pouzivatel'ov a zaroven
prindsaju pridant hodnotu kazdodennému zivotu,

e prinos pre vlady — poskytovanie sluzieb bude dlhodobo udrzatelné,

e prinos pre priemysel — vytvaranim nového podnikania a novych obchodnych

prilezitosti.

Nie vzdy je jednoduché uskutocnit’ socidlnu inovéciu, napriek vynaliezavosti
a zvedavosti 'udi. Napriklad dovod médze byt monopolizovanéd spolo¢nost’, tu neexistuje
slobodna komunikacia alebo Ziadne volI'né zdroje finan¢nych prostriedkov. Prili§ radikalne

a mozu byt niektoré inovacie preto ostdvaji nepochopené.

V popredi socidlnych inovacii si malé organizacie. Najmenej rozumeju riziku
a vzt'ahu podl'a vyskumov socidlnej inovacii. Aby sa venovali riadeniu rizik maju najmensie

zdroje.%

3 BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashhofer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

37 STANFORD SOCIAL INNOVATION REVIEW. Social Innovation Creates Prosperous Societies. [online].
[cit. 2020-12-13] Dostupné na: https:/ssir.org/articles/entry/social_innovation_creates_prosperous_societies
38 STANFORD SOCIAL INNOVATION REVIEW. Social Innovation Creates Prosperous Societies. [online].
[cit. 2020-12-13] Dostupné na: https://ssir.org/articles/entry/social_innovation creates prosperous_societies
39 LIPSE. Policy Recommendations for Managing Risk in Social Innovation. European Policy Brief. [online].
Lipse. 2015. [cit. 2020-12-13] Dostupné na:
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief 20150324 ENG.pdf
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Zaujem politickych Ccinitel'ov o skuto¢ni socialni inovaciu, potrebuju pristup
podporit’ vyvazenim potenciondlnych rizik a potencionalnych benefitov. Treba sa zaoberat’
otazkou: aka miera rizika je vhodna pre aku troven ocakavaného prinosu zo socialnej

inovacie.*

Podl'a Sandersa, Alibo, Tuckera a Mulgana treba pri zavadzani pocitat’

s nasledujicimi rizikami:

e riziko zniZenia efektivnosti, vykonnosti — inovacia z kratkodobého hl'adiska, moze
zapriCinit’ zhorSenie vykonu, z dovodu zavadzania inovacie do prax. Prekonavanie
tranzitného obdobia a tazkosti je nutné,

e riziko l'udskych zdujmov — l'udia davaju prednost’ stabilite (ked’ maju pocit, Ze
nieco funguje) pred zmenou. Zmena je spojena s rizikom a neurcitostou, vyzaduje
si energiu a investicie,

e riziko myslenia — normy, hodnoty, o¢akavania, ktoré st produkované tradi¢nym
ustalenym spdsobom vykonu ¢innosti. Pocit bezpecia davaju l'ud’om ustalené
praktiky, metddy, spdsob myslenia a organizacie,

e riziko siete vzt'ahov — je riziko spojené s odmietnutim alebo k inovativnej zmene,

o vytvéra bariéru v socialnych vztahoch.*

Bunkové uvadza, Ze tieto faktory prekédzok a bariér socidlnych inovacii zdroven aj

ako faktor podporovatel'nosti a stimulator zmien.*?

Organizacie Ashoka, Green Foundation a Svatobor predstavili 9 hlavnych bariér

stojacich v ceste rozvoja a Sirenia socialnych inovacii na Slovensku:

e pre dlhodobé a inStitucionalne financovanie organizacii obmedzené zdroje,
e pre sietovanie a zdiel'anie skisenosti absencia priestoru,

e kapacita pre meranie dopadov nizka znalost,,

40 LIPSE. Policy Recommendations for Managing Risk in Social Innovation. European Policy Brief. [online].
Lipse. 2015. [cit. 2020-12-13] Dostupné na:
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief 20150324 _ENG.pdf

41 MULGAN, Geoff. TUCKER, Simon. ALI, Rushanara. SANDERS, Ben. Social Innovation: What i tis, why
it matters and how it can be accelerated. Oxford. SKOLL CENTRE for social entrepreneurship. 2007. 51 s.
ISBN: 978-1-905551-03-3.

2 BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashhofer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.
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e vzijomné o¢akavania a nevyhovujice medzisektorové vztahy,

e pre rozvoj multidisciplinarnych timov v organizaciach, chybajica podpora,

e Vvinovacnych fazach disproporcna podpora,

e nizka adaptacia na systémovl urovein a nezdujem verejnej spravy 0 inovacné
rieSenia

e rozdiely v ofakavani donorov a inovatorov,

e nerovnocenna podpora regiénov oproti Bratislave.*®

Domnievame sa, Ze sucast'ou inovacie: bez rizika nie je inovacia. Na tzemi SR su
bariéry, ktoré brania implementacii socialnych inovacii. Dolezité je hl'adat’ také moznosti,

aby prinos socidlnej inovacie prevysil rizika, ktoré so sebou moze priniest’.

1.2 ManaZment inovacii

,,Management inovacii je pojem pre Specificku manazérsku disciplinu, ktora najmd
na urovni mikrosféry predstavuje komplex aktivit spojenych s iniciaciou inovacii az po ich
komercné uplatnenie. “**

Na potreby zakaznika reaguje manazment inovacii rovnako ako na potreby vyrobcu.
Uroveii podnikovej hierarchie sem zahffia rozne zamestnancov s odli$nou troviiou
podnikovej hierarchie. Spravna implementacia inovaénej stratégie je ciel' inovaéného
manazmentu. Pre uvedenie nového napadu na trh je kreativita nedostac¢ujiica. Spravne
celkové riadenie inovdcii je vel'mi dolezité. Z hl'adiska vyskytu je vel'mi naro¢ny proces
riadenia inovacii pri neocakdvanych udalostiach a naro¢nosti v priebehu implementacie
inovacii. Napriek neurcitej a zloZitej povahe inova¢ného procesu je mozné n4jst’ vzorec,
ktory zabezpeci Uspech. Nastavenie podmienok, ktoré zvySuje pravdepodobnost’ uspechu
moZeme chapat’ ako definiciu riadenia inovaéného procesu. Zavisi to na dvoch faktoroch:
technické zdroje (znalosti, financie, Pudia a pod.) a schopnost’ tieto zdroje optimalne riadit’.*®
1.2.1 Fdzy manazZmentu inovdcii

Tieto Casti: metodologia pripravy, realizacie a implementacie inovacii, manazérske

schopnosti a manazérske inovativne spravanie, tvoria §truktiru inovaéného manazmentu.*°

4 ASHOKA. Socialnym inovéaciam chybaju financie aj vymena sktisenosti. [online]. 2018. [cit. 2020-12-13]
Dostupné na: http://ashoka-cee.org/slovakia/2018/0129/sonda-bariery-socialnych-inovacii/

4 VEBER, Jaromir, et. al. s. 178.

4 VEBER, Jaromir, et. al.

% KISLINGEROVA, Eva et. al.
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Komplex aktivit od inicidcie inovacii az po ich uplatnenie tvori inova¢ny manazment.
Postupnost’ inovacnych aktivit rozdel'ujeme na Styri fazy, podl'a Vebera a kol. identifika¢na

faza, invenéna faza, inovacna faza a faza komercializacie.*’

Vo faze identifikacnej sa mame zamerat’ na rozpoznanie potrieb zakaznikov, ¢i maja
zaujem o sluzbu, alebo produkt. Faza invenc¢nd spociva hlavne V iniciovani invencii
(napadov), okrem toho aj o ich dosiahnutie v podobe nového poznatku. K tejto faze patria
d’alej: nové sluzby, procesy, technoldgie, produkty a iné). V tejto faze moze ist’ o vlastny
firemny poznatok ziskany z vyskumnych alebo vedeckych instittcii, ide o vlastna firemnt
ideu aj vyvoj. Komercializa¢na faza sa zaobera novym produktom, technologiou, sluzbou

a procesom so zamerom uviest na trh.*8

Z invencii, ktoré moézu nadobudnut’ podobu zlepSenych navrhov, vyndlezov,
projektov sa pretvarajii na inovéciu len v tom pripade, Ze dojde k realizacii vyssie uvedenych
aktivit. Zdrojom sa stava kreativita. Je nevyhnutna pre kazdu invenciu. Cichovsky et al. je
toho nazoru, Ze absencia kreativity a inovacia myslenia by s velkou pravdepodobnostou

mala za dosledok, Ze by nevznikli Ziadne inovaéné modely ani samotné inovacie.*®

Howkins sa venuje Studiu inovacii a kreativity, vnima ju ako vnutornu, subjektivnu
a osobnu a inovacie su podla neho objektivny vonkajsi prejav. Teda z toho vyplyva, ze

kreativita je schopna riadit’ inovacie, ale naopak inovacie nemoézu riadit’ kreativitu.>

1.2.2 Fazy inovacného procesu

Do inova¢ného procesu moézeme zahrnat’ v jednoduché fazy, ktoré s dovodom pre
efektivne riadenie inovacii a tak vedu k GspeSnému inovacnému procesu. Veber a kol.
definuje nasledovne Styri fazy, ktoré su faza zadania inovacnej ulohy, faza predvyrobnej

inovacie, faza implementacie a faza udrzania inovécie.
Faza zadania inovacnej ulohy

Nastupuje V organizacii po urleni strategickych cielov a zamerov. Zvicsa sa

nastavuju na urcit¢ obdobie dopredu a neustale sleduju situaciu prostredia, v ktorom

47 VEBER, Jaromir, et. al. Management inovacii. Praha. Management Press. Albatros Media a. s., 2016, s. 88
48 VEBER, Jaromir, et. al. s. 89-91.

4 CICHOVSKY, Ludvik. et. al. Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi. Praha: Vysokd $kola
ekonomie a managementu, 2012, s. 196.

50 HOWKINS, John. Creative Ecologies: Where Thinking is a Proper Job. Queensland: University of
Queensland Press, 20009.
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organizacia operuje, moze strategické zamery a ciele priebezne menit’ a upravovat, aby sa
prisposobili podmienkam prostredia. Zadanie inovacnej tlohy prostrednictvom priebezného
monitoringu je vstup tejto fazy v spoloCensko-ekonomickom prostredi, vo vedecko
technickych trendoch, cenovej predikcie, produktového marketingu, rozhodnutim

0 inovacidch, formalizacie zadania inovacnych tloh.

Organizacia pri monitorovani spolo¢ensko-ekonomického prostredia sa snazi

usilovne sledovat’ ,,mega trendy* tohto prostredia, tu patria napriklad:

e (globalizécia — aktuélne sa viac prehlbuje a pozornym sledovanim mézu
Vv ¢as organizacie zachytit’ napad. Napriklad prepojenie cez socidlne siete
a pod.,

e starnutie svetove]j populacie — je pokles po¢tu ekonomicky aktivnych
obyvatel'ov, zvySenie poctu seniorov, ktori maju diametralne potreby.

e nové technoldgie — posobiace organizécie v prostredi technologie, musia
nepretrzite sledovat’ vyvoj, ktori si musia udrzat’ v konkurené¢nom prostredi,

e krajiny vychodu — napriklad ¢ina. Indonézia, Vietnam, india a pod.,

e bezpecnostné rizika — S nastupom novych technoldgii a globalizacie sa
zvysuje pocet hackerov, teroristickych utokov, dnes l'udia nie su
V anonymite, mézu byt’ zneuzité ich osobné udaje, alebo mozu byt

monitorovany.>

Situdcia na trhu pri monitorovani trhu ,,ide o komplex analytickych cinnosti, ktoré
maji poskytnut’ cenné informdcie o trendoch vo vyvoji trhov, zdkaznikov, konkurencie,
produktov, sluzieb, rizik a prilezitosti. “>? O trendoch vo vyskume sa mozeme dozvediet
Z monitorovania vedecko technickych trendov, ktoré ndm aktudlne poskytuju informacie
o trendoch vo vyskume, inovaciach a0 uvadzani novych konkurenénych vyrobkov,

popripade aj o novych technologidch uvadzanych na trh respektive do prevadzky.

Produktivne portfolio firmy, ktoré zahfia inovacie, ktoré pouZivaji organizacie ako
produktovy marketing s cielom zistit' aktudlnu poziciu nejakého vyrobku, segmentu

z pohl'adu zékaznikov, technickej tirovne, konkurencie, aj z pohl'adu predajnych praktik,

51 VEBER, Jaromir, et. al.
52 VEBER, Jaromir, et. al. s. 188.
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S pripadnym navrhom zmien v trZznom umiestneni, v inovaciach alebo predajnych

pristupoch.

Dolezitou sucastou inova¢ného procesu je predikcia cien. Cena sluzieb organizacii
alebo produktov ma istt1 vol'nost’ v zmene. Jej hranice st vyrobné néklady a rezijné naklady.
Cenu nakladov organizécie porovnavaju s cennou skutocnost'ou ¢im dostant predpokladana
cenu. Ak predpokladané naklady prevysSuju skutoéné zisk bude o tento rozdiel vyssi. Na
druhej strane to bude pre organizaciu vyzva k zlepSovacim aktivitdim (ako napriklad:

vyuzitie rezerv, zvysenie produkcie a i.) s hlavnym cielom zniZenia nakladov.

Aby bola organizacia schopna konkurencieschopnosti, musi pocas svojej existencie
realizovat’” zmeny svojho predajného portfolia, ktoré¢ Veber a kol. rozdelil na operativne
a strategické zmeny. Strategické zmeny su v zdsade inovacné zmeny predajného portfolia,
ktoré vyplyvaju z prijatych inovaénych zadmerov. Operativne zmeny zahriiuju zmeny
mens$ich rozmerov. Vyzaduju flexibilitu, rychlost’” v prijimani. Samozrejme oba druhy
vyzaduju rozdielne poziadavky na naklady a zapojenie zamestnancov do ich pripravy

a implementacie.

Inovacéné ulohy, ktoré zaddvame by mali mat’ jasnu formu v informacnom systéme
organizacie a malo by obsahovat’ jasné vymedzenie inovacnej ulohy, vlastnosti a parametre,
taktiez aj iné Specifikacie, aby boli uréené hlavné Casti inovéacie, stanovit’ si finan¢ny
rozpocet inova¢ného projektu, priradit’ zodpovednost’ za urcité Casti, stanovit’ si kontrolné

body, ktoré preveria spravnost’ postupu realizacie inovaénej tlohy.%®
Faza predvyrobnej inovacie

Sem patri vyskum a vyvoj, predvyrobnd priprava vyroby, ochrana priemyslovych

prav, priprava vyroby, verifikicia a uvol'nenie do implementacnej fazy.

Vyvojové a vyskumné aktivity pridu ak ide o zdsadnejSiu inovaciu, realizaciu nového
produktu, alebo novej technologie. Zabezpecené st bud internymi vyskumnymi
a vyvojovymi oddeleniami, externou formou, pripadne nakupom licencie. Tym, Ze vyskum
podlieha testovaniu, tak vysledkom je ukoncenie inovacie alebo jej uvol'nenie k d’alSiemu
kroku. Do tvahy sa berie ochrana priemyslovych prav, pokial inovacia ma vysoku

originalitu. Ma formu vzorov ¢i patentu. Organizacie nesmu zabudnit’ na dobu ochrany,

53 VEBER, Jaromir, et. al. s. 194 - 195

32



naklady a teritoria, pre ktoré mé ochrana nesmierny vyznam. Pri zdsadnejSej inovéacii, ktorti
zahtnal vyskum, d’alsi krok, ktory je potrebny k utvarom predvyrobnej pripravy je pridelena
uloha k potrebnej dokumentacii vyroby. Menej zavdzné inovacie , kde nie je vyskum, utvar
predvyrobnej pripravy je pridelend uloha pripravit’ priamo vyrobni dokumentaciu. Vystup
je presna podoba produktu ¢i sluzby a aké technologie budu na vyrobu pouzité. Prototypy
budi napriklad hmotnym vystupom. Tento proces predvyrobnej priprava podlieha
verifikacii, kde subor predstavuje kontrolné cinnosti. Hlavne sa kontroluje spravne
smerovanie technickych rieSeni, hl'ada sa a zniZzuje sa mnozstvo chyb. V konec¢nej faze sa
V inovacii uvadza jej uvolnenie do implementac¢nej fazy, to znamend, Ze je zahajend

bezproblémova vyroba inovovaného produktu resp. poskytnutie inovovanej sluzby. **
Faza implementdcie inovdcie

Predstavuje vlastnu vyrobu, ¢i poskytnutie sluzby inovovanej sluzby, alebo vyrobku.
Deli sa vrealizacii na uvedené realizacné cinnosti: zabezpecenie novych technoldgii

a materialov, hladky priebeh prevadzkovej ¢innosti a nasledné uvolnenie do expedicie.>®

Faza udrzania

Zabezpecuje spokojnost’ odberatel'ov, zdkaznikov a d’alSich subjektov poberajucich
inovovany produkt, sluzbu a ziskava informécie o pripadnej spokojnosti, nespokojnosti pre
d’al$i kolobeh inovécii. Od Spickového servisu, doplnkovych sluzieb zavisi spokojnost’
zakaznika. Formou staZnosti, alebo reklamacie moéze zakaznik vyjadrit’ nespokojnost’. Pri
negativnej sklisenosti s inovovanou sluzbou, alebo produktom by mal byt zber informécii
a vysledné vyhodnotenie. Faza udrzania sa snazi o ziskanie celkového obrazu a produkcie.
Na jednej strane su st'aZnosti, reklamacie, na druhej strane to mozu byt pozitivne hodnotenia,
odporuc¢ania. Mézeme ich v organizécii sledovat’ prostrednictvom interview, dotaznikov
a pod. Na zaklade vysledkov ziskanych z pozorovania moze organizécia vo forme vyrobnej
fazy alebo poskytnutia slobodne menit' vSetky procesy, aby sa mohla prispdsobit’ ¢o

najviésiemu mnozstvu poziadaviek svojich zakaznikov.>®

5 VEBER, Jaromir, et. al.
55 VEBER, Jaromir, et. al.
% VEBER, Jaromir, et. al.
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2. Ciel’ prace
Ciel' naSej diplomovej prace je vymedzeny z teoretickej Casti inovacii ako celku
a zaroven socialnych inovacii ako doélezitou sucastou inovacii. V diplomovej praci sa

venujeme aj vymedzeniu zakladnych pojmov stvisiacich s ekonomikou inovacii.

V teoretickej Casti diplomovej prace sa venujeme celkovej problematike zameranej na
ekonomiku inovacii. Vymedzujeme zakladné pojmy ako su inovacia, ekonomika inovacii,,

manazment inovacii, socialna inovécia a ich dopad na spolo¢nost’.

V praktickej Casti diplomovej prace je anatomizovana spolo¢nost’ Letmo, s. r. 0., ktora
sa postarala o vyvoj socialnej aplikacie VVozickarMAP. Vyzbierali a analyzovali sme nazory
respondentov na socidlnu inovaciu. Z tychto naSich informacii, ktoré sme ziskali,

formulujeme zistenia, ku ktorym sme dospeli.

Hlavnym cielom diplomovej prace je skiimanie, rozbor a vyhodnocovanie inovacii
a konkrétne socialnych inovacii vo vybranom podniku, taktiez popis aplikacie, popis

podniku, popis dotaznika a taktiez navrhy rieseni, ku ktorym sme dospeli.

Sucastou hlavného ciel’a su taktiez aj Ciastkové ciele, ktoré napomahaju k splneniu
hlavného ciel'a a k najdeniu optimalneho rieSenia a vylepSenia mobilnej aplikacie pre
zdravotne znevyhodnenych. Prostrednictvom tychto ¢iastkovych ciel'ov mozno napomahat’
aj pri zlepSeni komunikacie medzi zamestnancami a klientmi, efektivnejSiemu projektovaniu
budov Statnych institucii ¢i zlepSeniu informovanosti verejnosti o takejto uzitocnej aplikécii,

ktorej mo6Zeme byt sucast'ou aj my a tak moZeme napomahat’ zdravotne t'azko postihnutym.
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3. Metodika prace a metody skumania

3.1 Charakteristika objektu skimania
Prakticka cast’ mojej diplomovej prace sa sklada z dvoch casti. V prvej Casti sme si
blizsie priblizili Nadaciu Pontis, jej aktivity ¢i ocenenia, ktoré tato nadacia odovzdava.

TaktieZ sme si priblizili rozne druhy oceneni, ktoré Nadacia Pontis vyhodnocuje.

V druhej casti sme sa zamerali na spolocnost, ktora sme si vybrali na
vyhodnocovanie. Vybrali sme si spolo¢nost’ Letmo, s. r. 0. Tato spolo¢nost’ vyvinula novu
socialnu inovaciu, ktord sa zameriava na zlepSovanie podmienok znevyhodnenych zdravotne
tazko postihnutych T'udi. Spolo¢nost’ Letmo vytvorila mobilnt aplikaciu, ktord pomaha
znevyhodnenym ob&anom pre ich fungovanie v redlnom Zivote. Ci uZ pri oznadovani

bezbariérovych vstupov €i socidlnych zariadeni na interaktivnej mape v mobilnej aplikacii.

3.2 Pracovné postupy

Metodika spracovania sa skladala z viacerych postupov, ktoré bolo potrebné
zabezpelit’ pre spracovanie diplomovej prace. V teoretickej Casti prace sme sa venovali
najmd vyuzivaniu odbornej literatiry domadcich a taktiez zahrani¢nych autorov
zaoberajtcich sa problematikou ekonomiky inovacii. Vyuzivali sme metodu dedukcie, kde
sme v§eobecnych tdajov prechadzali az ku konkrétnym udajom postupne. Uplatnili sme
tiez metodu syntézy, podl'a ktorej sme od jednozna¢nych tvrdeni prechadzali k vS§eobecnym
tvrdeniam. Pri pracovnych postupoch sme vyuzili aj dotaznik, prostrednictvom ktorého

sme zist'ovali informacie ohl'adom socidlnych inovécii.

3.3 Sposob ziskavania idajov a ich zdroj

Pre spracovanie teoretickej Casti diplomovej prace sme sa snazili vyuzit' vSetky
dostupné zdroje, nielen slovenskych, ale aj renomovanych zahrani¢nych autorov. Okrem
kniznych zdrojov sme vyuZivali aj elektronické zdroje, prevazne ¢lanky zo zbornikov,
Casopisov ale aj inych odbornych publikacii z rdznych typov vysokych Skol.
Vychodiskovych zdrojom, s ktorym sme pracovali v praktickej Casti praci bol podnik

Letmo, ktory vytvoril mobilnt aplikaciu pre vozickarov.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Pri pisani diplomovej prace sme vyuzili r6zne metddy skiimania. Prostrednictvom tychto

metod sme ziskali vel'mi dblezité a potrebné informacie, ktoré nam posluzili k zhodnoteniu
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socialnych inovécii tak ako aj v teoretickej Casti, presne tak aj v praktickej casti na mobilnej
aplikacii VozickarMAP. V praktickej Casti ndm naSe vysledky skiimania priniesli aj mozné

navrhy zlepSenia mobilnej aplikécie pre vozickarov.

Pri pisani diplomovej prace sme vyuzili aj metody, ktoré patria medzi Specidlne vedecké
metody. Vyuzili sme napriklad grafické metody. Tato graficki metédu sme vyuzili najmé
na sprehladnenie obrovského mnozstva informacii z teoretickej Casti, ale taktiez sme ju

vyuzili aj vV praktickej Casti na sprehl'adnenie roznych dolezitych ukazovatel'ov ¢i informacii.

Dalsou metddou spomedzi $pecialnych vedeckych metod je metoda Struktirovaného
rozhovoru. Tuto metdodu sme pouzili na ziskanie informécii od zakladatela spolo¢nosti
Letmo, ktoré sme stucasne vyuzili pri vypracovani praktickej ¢asti diplomovej prace. Podnik
Letmo nam poskytol rozhovor, kde nam blizsie Specifikoval mobilnu aplikaciu. TaktieZ sme
vyuzili metédu ziskavania informdcii prostrednictvom dotaznika od externych
respondentov. . Dotaznik bol ur¢eny pre externych respondentov, ktory mali odpovedat’ na
uvedené otazky. Dalsou metdédou skimania, ktort sme vyuzili, bolo spracovanie finanénych

ukazovatel'ov spolo¢nosti Letmo za roky 2018 a 2019.

Pouzili sme taktiez metddy, ktoré patria medzi vSeobecné vedecké metody. Metoda
Stidia odbornej literatiry nam pomohla k definicii a pochopeniu ekonomiky inovacii.
Pomocou analyzy sme vyhodnocovali vyhody mobilnej aplikacie. Pomocou metody syntézy
sme syntetizovali informécie z r6znych zdrojov. Metddu komparacie sme vyuZzivali najmé
V teoretickej Casti prace, kde sme porovnavali ndzory rdznych autorov, napriklad pri
samotnej definicii inovacii ¢i pri definicii socialnych inovacii. Metodu analdgie sme vyuzili
Vv teoretickej Casti pri skimani poznatkov z viacerych zdrojov. Prostrednictvom indukcie
sme mohli spajat’ myslienky pri usudzovani. Od réznych ciastkovych zaverov sme odvodili

vSeobecné zavery.

3.5 Statistické metody

V diplomovej praci sme vyuzivali sme priemery, ¢im sme ziskali priemerny vek
oslovenych respondentov vramci dotaznika, ktory sme pouzili v praktickej Ccasti
diplomovej prace. TaktieZ sme pouzili percentd pri vyhodnocovani dotaznika. TaktieZ sme
pouzili Statisticki metodu porovnavania jednotlivych indexov zmien rdznych
ukazovatelov za podnik Letmo. Aplikovali sme to napriklad pri zmene prispevkov

Z prijatej dane za jednotlivé roky ¢i pri zmene vynosov z konkrétnej podnikatel'skej
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¢innosti podniku. Porovnavali sme zmeny za jednotlivé stanovené roky a hodnotili sme

tieto zmeny ukazovatelov.

37



4. Vysledky skumania

V tejto cCasti diplomovej prace sme sa venovali niekol’kym podnikom
a organizaciam. Tento maju jednu zakladnu charakteristiku — vyvoj socialnych inovacii a ich
aplikacia do praxe a do bezného zivota. V diplomovej praci sme opisali dany podnik,
predmet Cinnosti a venujeme sa aj blizSej Specifikécii socialnej inovacie dan¢ho podniku ¢i
organizacie.Vyhodnotili a sucasne sme aj navrhli konkrétne namety rieSeni, ktoré by
v buducnosti mohli danym podnikom ¢i organizaciam pomoct’ v napredovani, ¢i ako danu
socialnu inovaciu vylepsit’ v prospech ¢i uz obyvatel'stva ako takého alebo v prospech
podniku. Taktiez sme sa zamerali na to, ako by sa dana socialna inovacia dala vylepSit’

v d’alsich smeroch a oblastiach.

4.1 Charakteristika Nadacie Pontis
Nadacia Pontis udel'uje od roku 1998 ocenenie, ktorého ucelom je zviditelnit’
priklady zodpovedného podnikania a toto ocenenie sa ma snazit’ inSpirovat’ druhé podniky

a organizacie k lepSiemu spravaniu.
Za rok 2019 boli udelené ceny v nasledujucich kategoriach:

Tabul’ka 2: Kategorie ocenenia VIA BONA SLOVAKIA v roku 2019
Kategérie  ocenenia  VIA  BONA

SLOVAKIA v roku 2019

Hlavné ceny e Zodpovednd vel’ka firma

e Zodpovedna malé/stredna firma

Zodpovedné podnikanie e Zelena firma
e Skvely zamestnavatel
e Dobry partner komunity

e Socialne inovacie

Specialne ceny e Zamestnavatel' ustretovy k rodine,
k rodovej  rovnosti  arovnosti
prileZitosti

e Dobre spravovand firma

Cena verejnosti

Zdroj: vlastné spracovanie
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Ceny udel'uje porota, ktord je zlozend z nezavislych zastupcov Statnej spravy,
zastupcov obchodu, mimovladnych organizécii a roznych vzdelavacich institucii na zaklade

roznych nominacii firiem a ich vlastnych sktsenosti.

Viziou Nadécie Pontis je uskutocnovanie aktivit, ktoré maju napomahat’ k zmene
Slovenska na lepSiu krajinu, aby tu bolo miesto pre slobodnych a zodpovednych l'udi, ktori
sa snazia zlepSovat’ svoj zivota a okolie. Nadéacia Pontis sa snazi zo Slovenska vytvorit’
krajinu, ktora prosperuje a zaroven sa snazi o fungovanie udrzatel'ne a je dobry globalnym
obCanom. Dolezitost’ kladie taktiez aj na pracovitost' obyvatel'stva, vzdelanie, aktivitu
ataktiez férovy biznis. Taktiez nezabuda na slabsich, chorych a znevyhodnenych, ktori
potrebuji podporu. Ci uZ vnovych socidlnych inovaciach alebo vich neustalom
vylepSovani. Dolezitou strankou, ktord podl'a Nadacie Pontis mdze prispiet’ k zlepSeniu je
taktieZ aj tolerancia voc¢i mensindm a podpora diverzity, ktord sa nachadza takmer vSade

okolo nas.

Pozitivne zmeny podl'a Nadacie Pontis m6zu vzniknut pri prepdjani roznych firiem,
Statnych inStitucii, mimovladnych organizacii, komunit a jednotlivcov. Pozitivnymi
zmenami mézu byt zmeny vo vzdelavani, v zodpovednom podnikani ¢i v boji proti korupcii
a chudobe. Nadacia Pontis prepaja svoje sktisenosti v réznych témach, ako je napriklad
vzdelavanie a inklazia. Taktiez dlhodobo spolupracuje s pro bono expertmi a firmami,
pricom ich spolo¢ny ciel’ je podpora tvorivosti a podnikavosti u mladych T'udi z r6znych

prostredi a S r6znymi odliSnymi moZnost'ami.

® ano
@ nie

neviem

Graf 1: Informovanost’ o existencii Nadacie Pontis u oslovenych respondentov
Zdroj: vlastné spracovanie

Ako moézeme vidiet na predchadzajicom grafe, iba 13,3 % oslovenych
respondentov pozna Nadaciu Pontis. Z opytanych 90 respondentov je to len 12 osob, ktoré
sa stotoziiuju s tym, ze Nadaciu Pontis poznaju alebo uz o nej niekedy poculi. Je mozné, ze
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omnoho viac oslovenych respondentov tuto nadéaciu pozna, avSak pri prvotnom néazve
Nadécia Pontis im nenapadne konkrétna nadécia, avSak skor by si mozno spomenuli na

ocenenie VIA BONA, ktor¢ je omnoho viac populdrnejSie nez samotny nazov nadacie.

4.].] Historia Nadacie Pontis

Nadaciu Pontis sme Vv jej pociatkoch mohli poznat pod nazvom Nadacia pre
obciansku spolocnost, ktora bola zalozena v roku 1997. V roku 1998 zorganizovala tato
nadacia prvy ro¢nik Via Bona Slovakia a motivaéni kampain Ro(c)k Volieb "'98. Vdaka
kampani Rock Volieb vzréastlo ¢islo zapojenia prvovolicov v porovnani s predoSlymi
vol'bami az o 60%. Na vtedajSiu politickll situaciu toto percento bolo velmi neobycajné.
V roku 2001 sa nadacia premenovala na Nadaciu Pontis. O dva roky neskor v tejto nadacii
vznikajl prvé nada¢né fondy firiem. V roku 2004 vzniklo zdruzenie zodpovednych firiem —
Business Leaders Forum a bola zorganizovana prva konferencia o zodpovednom podnikani.
Rok 2007 priniesol taktiez vel'mi vela aktivit. NajzaujimavejSou je napriklad historicky prvy
ro¢nik dobrovol'nickeho podujatia ,, Nase Mesto“, vo Vvtedajsej dobe ,,Nasa Bratislava*“.
Toto podujatie je zndme najmi firemnym dobrovolnictvom na Slovensku. Prvy ro¢nik Fora
0 firemne;j filantropii sa uskuto¢nil v roku 2008. Sti¢asne sa zacal rozbiehat aj prvy projekt
rozvojovej spoluprace v Keni aspustenie programu individualneho darcovstva

DobraKrajina.sk .

Dolezitym medznikom Nadécie Pontis bol najmé vznik iniciativy ,, Advokati Pro
Bono “ a charitativny projekt ,, Srdce pre deti“. Ciel'om projektu Srdce pre deti je poméhat’

zlepSovat’ Zivotnu situaciu deti s vdZnym zdravotnym a socialnym znevyhodnenim.

Prvy roénik Medzinarodnej konferencie ,, Rozvoj a demokracia * sa uskuto¢nil v roku
2012, kde bol sti¢asne zalozeny Fond pre transparentné Slovensko. DoéleZitou zastavkou

histérie Nadacie Pontis bolo taktiez aj zaloZenie ,, Asocidcie firemnych naddcii “.

V roku 2017 Nadacia Pontis rozbehla projekt ,, Gemnerdcia 3.0“ na podporu
inovativnych pristupov vo vzdelavani a taktiez aj inovaciu ,, Charta diverzity “ .V spolupraci
s mestom Trnava mohlo vzniknut’ jedineéné mimoskolské centrum ,, Budiicnost INAK “.
Cielom tohto projektu je najmd umoznit detom zazit neobyCajny svet inovacii
a technologii, ku ktorym by inak nemali pristup. Zaroven podporovat’ ich digitalne zru¢nosti,

tvorivost’ a podnikavost’ a pomahat’ im zvysit’ $ance na kvalitné §tadium.>’

57 Nadacia Pontis. Dostupné na: https://www.nadaciapontis.sk/o-nas/nas-pribeh/
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4.1.2 Financovanie Naddcie Pontis
Financovanie Nadécie Pontis mézeme vidiet’ v nasledujicej tabulke 3. TaktiezZ je tu

porovnanie financovania za jednotlivé roky 2018-20109.

Tabul’ka 3: PrehPad o vynosoch v ¢leneni podl’a druhov za rok 2019

Nazov Hodnota %

Prijaté prispevky z podielu dane 2 450 38706 € 54,20%
Prijaté prispevky z grantov a darov 138156782 € 30,56%
Vifnosy z €innosti a ostatng vynosy 688 868,07 € 15,24%

Celkom

Zdroj: vlastné spracovanie

O

Graf 2: Prehl’ad o vynosoch v ¢leneni podl’a druhov za rok 2019

@ Fiijaté prispevky z podielu dane
@ Fiijaté prispevky z grantov a darov

@® Vnosy z Einnosti a ostatné vynosy

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 4: Prehl’ad o vynosoch v ¢leneni podl’a druhov za rok 2018

Nazov Hodnota %

Prijaté prispevky z podielu dane 172421259 € 39,27%
Prijaté prispevky z grantov a darov 180175913 € 41,04%
Vynosy z ¢innosti a ostatné vynosy 864 67457 € 19,69%

Celkom 4390 646,29 €
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Zdroj: vlastné spracovanie

@ Prijaté prispevky z podielu dane
@ Prijaté prispevky z grantov a darov

@ Vynosy z ¢innosti a ostatné vynosy

Graf 3: PrehPad o vynosoch v ¢leneni podl’a druhov za rok 2018

Zdroj: vlastné spracovanie

Analyzou by sme mohli zistit’, Ze najvacsi podiel v roku 2019 tvoria prijaté prispevky
z podielu dane v sume 2 450 387,06 €. Taktiez Nadacia Pontis v roku 2019 mohla pocitat’
S prijatymi prispevkami z grantov a darov v sume viac ako 1,3 miliona eur. Pricom v roku
2018 tieto prijaté prispevky z grantov a darov boli vysSie takmer o 420 tisic eur. Pokles
tychto prijatych prispevkov z grantov a darov v roku 2019 Nadacie Pontis mézu byt’ napr.
pri nesplneni podmienok na udelenie grantu alebo niZsi pocet darcov pre Nadaciu Pontis.
V porovnani s predchadzajicim rokom 2018 sa prijaté prispevky z podielu dane v roku 2019
zvysili 0 viac ako 726 tisic eur. Dovodom rapidneho zvysenia prijatych prispevkov z podielu
dane mdze byt napriklad vyssi pocet danovnikov, ktori odviedli 2% zo zaplatenej dane na

osobitné ucely, pricom tieto 2% pridelili, resp. podarovali Nadécii Pontis.

Ako mézeme vidiet’ na nasledujucom obrazku, Nadacia Pontis avizuje, ze darované
2% k systtmovym zmenam pouzije v oblasti socidlnych inovacii najmid na pomoc
vzdelavacim organizacidm v raste a Sireni Skoly, taktiez sa bude snazit' rozsirit pocet
EDUpointov — vzdelavacich centier pre ucitel'ov, bude sa snazit’ zlepSovat’ EDUmapu —
inovativnych vzdeldvacich pristupov ¢i otvorenie mimoskolského centra Buducnost’ INAK

aj vo Zvolene.
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Pomobieme Rozsirime potet ZlepSime Otvorime
vzdelavacim EDUpointov EDUmapu - databazu mimoskolské
organizaciam v - vzdelavacich inovativnych centrum Buducnost

raste a Sirenf na centier pre utitelov vzdelavacich INAK aj vo Zvolene
Skoly pristupov

Obrazok 7: Pouzitie darovanych 2% Nadacii Pontis na systémové zmeny v oblasti
socialnych inovacii

Zdroj: vlastné spracovanie

Nadacia Pontis sa nevzddva ani pocas pandémie COVID-19, ktora trvd uz od marca
minulého roku. Jej aktualne vysledky za rok 2020 vo vsetkych oblastiach st uvedené na

nasledujucom obrazku.

ONORORO

2000 814

VYSKOLENYCH UCITELOV V VZDELAVACICH AKTIVIT GRANTOV PRE SIGNATAROV CHARTY
EDUPOINTOCH PRE DETI V CENTRE ORGANIZACIE DIVERZITY
BUDUCNOST INAK

Obrazok 8: Suhrnné vysledky aktivit Nadacie Pontis za rok 2020

Zdroj: vlastné spracovanie

4.1.3 Partneri Nadacie Pontis

Partnermi Nadéacie Pontis na Slovensku su napriklad Centrum pre filantropiu
Bratislava, Prvé Slovenské neziskové servisné centrum Bratislava, Statny institut odborného
vzdelavania Bratislava ¢i taktieZ aj Ekonomicka univerzita. Pri slovenskych partneroch
Nadécie Pontis ma najviac zaujal partner Ekonomicka univerzita v Bratislave. Je to najmi
preto, ze tato univerzita nam dava vel'mi pozitivny priklad toho, ako podporovat’ nielen
myslienku dobrej veci, ktord sa tyka podpory podnikatel'skych aktivit vynaliezavych firiem,
ale taktiez aj podpora inovacii v podnikoch, Statnych institiiciach ¢i organizéciach a sucasné
preklenutie tedrie s praxou. Taktiez je tu vel'mi dolezité hl'adisko naduky nés Studentov, ktori
niekedy taktieZ budeme mozno zakladat’ svoje podniky ¢i organizécie a budeme si moct’

spomenut’ na spravne smerovanie k vedeniu nasich podnikatel'skych aktivit, ktoré sa taktiez
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mozu pretavit’ nielen do nominacie hodnotenia podnikov Nadéaciou Pontis, ale taktiez aj
k samotnej zmene azlepSeniu podnikatel'ského prostredia na Slovensku v ramci

ekonomickych, socialnych ¢i kulturnych inovacii.

Medzi zahrani¢nych partnerov Nadacie Pontis patri napriklad BMW Foundation

Nemecko, Slovak — American Foundation ¢i TechSoup USA.

4.1.4 Ocenenie Vv kategorii Socidlne inovacie

Nadacia Pontis udel'uje ocenenie v kategdrii socialne inovacie uz od roku 2016.
Zaradenie kategoérie socialne inovacie do ocenenia VIA BONA malo isty vyznam. Ako
uvadza riaditel’ka Nadacie Pontis Martina Kolesarova, ddlezitym argumentom je najmi
zvyraznenie projektov, ktoré adresuji konkrétny spoloCensky problém a zaroven maju

vel'mi dobry potencial zmenit pristup k vyrieseniu danej témy. >
V tejto kategorii Nadacia Pontis vyhl'addva projekty, ktoré maji tieto vlastnosti:

e maju potencial k rozvijaniu a systémovym zmenam — vSetky druhy inovacii sa
daju rozsirit, ide najmé o zmenu, ktoru si osvoji Stat alebo samosprava,

e rovnocenné partnerstvo — spojenie roznych firiem a neziskovych organizicii,
ktoré moze prispiet’ k roznemu vyvoju d’alSich inovécii, odblranie hranic medzi
jednotlivymi sektormi ¢i vytvorenie hodnot pre vSetky strany, ktoré sa zucastnia
na inovacii,

e schopnosti jednotlivca alebo timu — za projektom by mali stat’ I'udia, ktori st
nesmierne kreativni, odvazni anajmid nebojicni, ktori sa neboja ist do
neprebadanych objektov a sfér, ktoré mozu prinasat’ podniku alebo organizécii
priaznivé zmeny,

e oblast’ filantropie — prepojenie zaujmov firmy nad ramec filantropie, ktoré bude
prinasat’ ekonomicku alebo socialnu hodnotu,

e spoloCenskd zmena — projekt je zamerany na nesmierne ddlezity, pripadne aj
zanedbany spolocensky problém, ktory mdze zmenit pristup k rieSeniu danej

témy Ci oblasti.

58 SUROTCHAK, L. Via Bona Slovakia in$piruje firmy na Slovensku k férovému podnikaniu. [online]. Nad4cia
Pontis. [2021-01-14]. Dostupné na: http://www.nadaciapontis.sk/o-via-bone-1
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4.2 Firma Letmo SK, s. r. 0.

Spolocnost’, ktortt sme si vybrali na vypracovanie diplomovej prace je spolocnost’
Letmo SK, s. r. 0., ktorda posobi v oblasti zabezpecovania produktov pre invalidnych
znevyhodnenych l'udi. Z pohl'adu pomoécok st to voziky od najlacnejSich plne hradenych
typov, az po prémiové modely vrcholovo aktivnych uzivatel'ov. S témou vozikov vSak
bezpodmienecne suvisi tiez spravne sedenie s patricnym antidekubitnym efektom.

Spolo¢nost’ Letmo vznikla 17. jana 2004. Hlavnou ¢innostou je maloobchodny
predaj zdravotnickych a ortopedickych pomdcok v Specializovanych predajniach. Této
spolocnost ma v sucasnosti 10 — 15 zamestnancov. Ide o spolo¢nost’ s rucenim
obmedzenim, ktorej predmety podnikania je najmi kupa tovaru za ucelom jeho predaja
konecnému spotrebitelovi (maloobchod), kupa tovaru za ucelom predaja inym
prevadzkovatel'om zivnosti (vel'koobchod), ndkup a predaj zdravotnickej techniky, oprava
audrzba invalidnych vozikov, organizovanie kurzov, $koleni a seminarov, poskytovanie
lekéarenskej starostlivosti vo vydajni zdravotnickych pomocok, ¢innost’ podnikatel'skych,
organizanych a ekonomickych poradcov, uskutociiovanie stavieb aich zmien, vyroba

zdvihacich a manipula¢nych zariadeni.>®

Spolo¢nost’” Letmo je uz vela rokov znama svojou Sirokou ponukou sedacich
systémov. Je tomu uz dlho, ¢o priniesla na Slovensko celu skéalu sedaciek a opierok JAY,
neskor pribudli aj flexibilné opierky TARTA a pneumatické sedacky ROHO. Ako vtedy
povedal konatel’ spolo€nosti Miroslav Zeman, stale v sortimente chybal vysoko individudlny
systém pre zlozitejSie nastavovania. A tak sme na Slovensku privitali znacku sedaciek a

opierok z Nového Zélandu SPEX.

Dalo by sa povedat, Ze potreby su pokryté, ale nie je tomu tak. Je velky rozdiel v
nastaveni sedacich systémov na mechanickom voziku a elektrickom. Zatial' o ten na
mechanickom podporuje aktivitu a svojou hmotnostou by nemal prili§ zvySovat’ hmotnost’
vozika, pri elektrickom je vSetko podriadené celodennému komfortu a pripadne
individuadlnemu nastaveniu bo¢ného drzania. Preto je ndm poteSenim, Ze Letmo prinasa na

Slovensko piatu znacku sedacich systémov — SEDEO. Stava sa tak jednoznacne najsilnejsim

% FinStat. Spolo¢nost’ Letmo SK, s. r. o.. [elektronicky zdroj]. 2021. [cit. 2021-14-03]. Dostupné na:
https://www.finstat.sk/35890142/obchodny_register
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https://www.letmo.sk/produkty/sedacky_a_opierky_spex/

hraCom respektujucim pravidla spravneho sedenia a zaroven pokryva (tentokrat snadd’ uz

skutocne) vsetky druhy narokov na sedacie systémy.

LetM™

move

10

Obrazok 9: Logo spolo¢nosti Letmo SK, s. r. 0.

Zdroj: spracované podl'a internetového portalu letmo.sk
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Max User weight 136k SEDEO, JAY and WHITMYER Remote Seating & Remote Seating

Max user weight :
Max User weight 160kg 160kg Max user weight 120kg
Mild Clinical Mild - Moderate Moderate-Complex Complex Clinical Complex Clinical
Need Clinical Need Clinical Need Need Need

Obrazok 10: Produkt sedaci systétm SEDEO spolo¢nosti Letmo SK, s. r. o.

Zdroj: spracované podl'a internetového portalu letmo.sk

Vizba spoloc¢nosti LETMO je viac nez osobnd. Praca spolocnosti Letmo nie je len
0 znalostiach v danom obore, ale taktiez o cite a vztahu. Spolo¢nost’ pontka produkty, ktoré
st vysoko kvalitné a zaroven vytvaraja idealne prepojenie a nadviznost’.

Ak by sme mali produkty spolo¢nosti rozdelit’ do nejakych kategorii, najlepsie by
sme ich mohli nazvat’ ako kazdodenné aspekty Zivota vozickarov. Delime ich na mobilitu,
sedenie a polohovanie, zdvihanie a presun, bezbariérovost. V jednoduchosti — presne to,

s ¢im sa vozickar stretava kazdy def, ¢o ho podporuje v jeho aktivitaich a pomdze zvladat
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kazdodenné ulohy. A nie je dolezité ¢i je to pri detoch na ihrisku, Studentovi v Skole alebo

u aktivneho vozickara na vrcholovych pretekoch.

Na Slovensku zastupuje spolo¢nost’ znacky ako Quickie, Sopur, Jay, Sterling, RGK,
Leckey, Alber, FireFly, Freewheel, Roho, Spex, Handicare, Softwheel, Oxford, Tarta,

Quokka a mnohé d’alsie. Zaroven sa spolocnost’ sa snazi kazdé euro investovat’ do zlepSenia

produktov a sluzieb.

4.2.1 Mobilna aplikdacia VozickarMAP

V nasej diplomovej praci sme sa zamerali na socialne inovacie. Ako vhodnu socialnu
inovaciu sme si zvolili mobilnu aplikaciu VozickarMap. Ttto aplikaciu vytvorila spolo¢nost’
Letmo. Ocenenie v kategoérii Socialne inovacie ziskala spolo¢nost LETMO za aktivne
rozvijanie produktov asluzieb abudovanie komunity pre ludi so zdravotnym
znevyhodnenim. Firma vytvorila unikdtnu mobilnt aplikaciu VozickarMAP, ktora
umoznuje ndjst’ najblizSie bezbariérové objekty, komentovat’ ich stav alebo sa opytat
komunity vozickarov. V sucasnosti je v nej zaznamenanych viac ako 4 000 objektov,

napriklad WC, restauracie, $koly alebo obchody.

\ VIA BONA ‘ VIA BONA

SLOVAKIA SLOVAKIA 2018

(‘w 2019

Z0DPOVEDNA

MALA/STREDNA FIRMA

L/

Obrazok 11: Ocenenia spolo¢nosti Letmo SK, s. r. 0. od Nadacie Pontis

Zdroj: vlastné spracovanie

VozickarMAP je unikatna aplikdcia na monitoring pristupnosti objektov. Umoznuje
najst’ najblizSie bezbariérové objekty, komentovat’ ich stav alebo sa opytat komunity
vozickarov. Pomoze najma tym, pre ktorych je dolezita bezbariérovost’ alebo aspoii znalost’
pristupnosti pred navstevou objektu. Vozickar si podla toho napriklad moze zabezpecit’

asistenta, ktory mu pomdze.
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https://www.letmo.sk/znacka/quickie/
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https://www.letmo.sk/produkty/sedacie_systemy_tarta/
https://www.letmo.sk/produkty/tasky_na_invalidny_vozik_quokka/

Existuje mnoho map na papieroch, v PDF alebo mini-aplikaciach. Bud’ su
nepouzitené, vel'mi lokalne, alebo ich autor nechéapal potreby triedenia, kategorizacie

a filtracie. Tomu vSetkému sa mapa pre vozi¢karov vyhla.

Unikatna je najmi v tom, Ze Citatel sa moZe opytat’ autora objektu ¢okol'vek ¢o
potrebuje vediet o danom objekte, taktiez zadavatel’ uddva, ¢i presiel objekt na svojom
voziku, alebo je chodiaci a pomaha k zlepSovaniu fungovania znevyhodnenych vozickarov.
Idedlom tejto aplikéacie je, Ze vSetkému napomdhaju fotky, ktoré si vozickari moézu
kedykol'vek pozriet, vd’aka ¢omu im tito aplikdcia prinaSa aj lepSiu orientovanost
Vv priestore. Tato mapa taktiez umoziuje vyfiltrovany obsah zverejnit’ ako selektivnhu mapu
danej kategorie. TakZze vlastne nam moéze sluzit ako graficky podklad pre clanky
0 bezbariérovych absurditach, bezbariérovych toaletdich ¢i dostupnosti kaviarni pre

vozi¢karov.

Obrazok 12: Logo mobilnej aplikacie VozickarMAP od spolo¢nosti Letmo SK, s. r. o.

Zdroj: vlastné spracovanie

Vylepsenou novinkou aplikacie VozickarMAP je v sti¢asnosti nové tlacidlo pre
jednoduché zdiel'anie bezbariérovych miest, ako aj nova moznost’ prihlasenia a registracia
pomocou Google Gc¢tu alebo Apple uctu. Novinkou je taktieZ aj podpora pre zobrazovanie

trds v mape ¢i r6zne opravy drobnych chyb.
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Socialnou inovaciou mébze byt:
aplikacia pre zrakovo postihnutych s cielom zvysit ich samostatnost pri pohybe a orientacii v priestoroch
mobilna aplikacia pre vozickarov umoZfujica najst najblizsie bezbariérové objekty, komentovat ich stav al ...
spoloénost, ktora skoli ucitelov, ako zakomponovat programovanie hravym spdsobom do hodin informatiky
projekt podporujlci zdravé a pravidelné stravovanie
eduRoma - projekt, ktory poas pandémie koronavirusu zabezpecuje funkéné distancné vzdelavanie pre zi ...
projekt podnecujuci mladych fudi uvedomovat si rizika radikalizacie a extrémistickych ideolagii.

nepoznam Ziadnu

Obrazok 13: Znalost’ socialnych inovacii zistovana u oslovenych respondentov

Zdroj: vlastné spracovanie

aplikdcia pre zrakovo postihnu... 350393 %)
mobilna aplikacia pre vozickar... 32 (36 %)
spoloénost, ktora Skoli uditelo... 21(23,6 %)

projekt podporujuici zdrave a pr... 15 (16,9 %)

eduRoma - projekt, ktory poéa... 31348 %)

projekt podnecujici mladych I 29 (326 %)

nepoznam Zadnu 20(22,5 %)

0 10 20 30 40

Graf 4: Prehlad o0 znalosti socialnych aplikacii oslovenych respondentov
Zdroj: vlastné spracovanie

Ako mdzeme vidiet' na grafe, osloveni respondenti st v socialnych aplikaciach, ktoré
pomahajii spolo¢nosti k lepSiemu fungovaniu vel'mi pozitivne informovani. Spomedzi
vsetkych mozZnosti, ktorymi st rdzne socidlne inovacie, ktoré na Slovensku funguju uz isty
¢as, mali respondenti vybrat’ tie, ktoré patria podla nich do oblasti socidlnych inovécii.
Najskor by sme zacali vyhodnocovat’ poznatky o aplikacii pre vozi¢karov. Spomedzi 90
oslovenych respondentov az 32 respondentov (36%) pozna mobilni aplikdciu pre
vozickarov, ktorej cielom je monitoring pristupnosti objektov ¢i ndjdenie bezbariérovych
objektov. Na zaklade tychto odpovedi mozeme dedukovat’, Ze tato aplikacia je celkom

znama a osloveni respondenti Sa S flou uz v realnom zivote stretli ¢i o nej minimalne poculi.
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Taktiez z grafu mézeme vidiet, Ze ve'mi znamou socialnou inovéciou je aj projekt
eduRoma. EduRoma je vzdelavacia mimovladna organizacia, ktorej cielom je podporovat’
kvalitné vzdelavanie aj romskym detom a podpora K inkluzivnemu vzdelavaniu. Tento
projekt najmd v sticasnom stave pandémie COVID-19 umoziuje detom zrémskych

komunit mat’ pristup k vzdelavaniu.

VIZIA

Tvorime Letmo S. . 0.

MISIA

@iame T'udi, ktori to v Zivote nesz

HODNOTY

Dovera Prémiové produkty
Odhodlanle Partnerstvo a otvorenost’

Obrazok ¢. 14: Vizia, misia a hodnoty spolo¢nosti Letmo

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a poskytnutych informacii od spolo¢nosti Letmo

Na zaklade odpovedi respondentov, ktoré socialne inovacie poznaju, resp. s ktorymi
socidlnymi inovaciami sa uz stretli, sme zistovali, ktoré¢ firmy alebo hnutia z oblasti
socialnych inovécii si zname respondentom, ¢i uZ ndzvom alebo znalost'ou. Firma Letmo
SK, s. r. 0. je na zdklade tohto vyskumu zndma len 5 respondentom, teda 5,6 %
respondentom. Z tohto faktu mozeme usudzovat’, Ze spolo¢nost’ Letmo zo svojho nazvu
mozno nie je az tak zndma, avSak je znama najma vd’aka mobilnej aplikacii vozickar, ktora
mohla byt’ prezentovana na internete, v médiach, na socialnych siet’ach ¢i prostrednictvom
videi. Ked'ze sme oslovili 90 respondentov najmid vo veku 21 — 30 rokov, je dost
pravdepodobné, Ze firmu Letmo az tak bliZSie nepoznaju, ale skor poznaju socialnu inovaciu
VozickarMAP, ktora mohla byt prezentovand réznymi spOosobmi. Je to argumentacne
dostatocne mozné, kedze mladi I'udia skor sleduju socidlne inovacie cez socidlne siete

a prostrednictvom videi.
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Letmo SK, s.1. 0. 5(5,6 %)
T-Systems Slovakia 16 (17,8 %)
Accenture 10 (11,1 %)
Jem iné SK, s.ro. 33,3 %)
Miadi proti fagizmu 65 (72,2 %)
O krok pokrok B (6,7 %)

Graf 5: PrehPlad o znalosti existencie firiem z oblasti socialnych inovacii na Slovensku
U opytanych respondentov

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako moézeme vidiet na nasledujicom grafe, znalost’ o existencii podnikov alebo
organizacii v oblasti socialnych inovacii nie je az tak vysoka. NajzndmejSim iniciativnym
hnutim, ktoré sa zaoberd podnecovanim mladych l'udi uvedomovat’ si rizika radikalizacie
a extrémistickych ideoldgii je hnutie, resp. iniciativa ,, Mladi proti fasizmu *“. Ttto iniciativu
pozna takmer 73 % opytanych respondentov. Ide o hnutie, ktoré sa zaobera vzdelavanim
Vv oblasti radikalizécie a extrémistickych ideoldgii. Toto hnutie je zndme najmé preto, lebo
ked’ze sme v dotazniku oslovili vekovu skupinu 21-30 rokov, st to pomerne mladi l'udia
a vel'mi vel'a informécii ziskavaju najmé z medidlneho prostredia ¢i socialnych sieti a preto
je dost’ pravdepodobné, Ze toto hnutie poznaji. Dévodom je najma to, Zze hnutie Mladi proti

faSizmu sa prezentuju najmi prostrednictvom socidlnych sieti.

4.2.2 Rozhovor

Ziskali sme moznost urobit’ rozhovor so zakladate'om spolo¢nosti Letmo
Miroslavom Zemanom, ktory nam odpovedal na otazky tykajice vzniku népadu zalozit’
spolo¢nost’ Letmo a zaroven vzniku mobilnej aplikécie, ktord ma napoméhat’ vozickarom
v ich nel'ahkom Zzivote. Taktiez ndm odpovedal aj na buduci rozvoj a smerovanie podniku.
Spolocnost’ Letmo pocas svojho pdsobenia na Slovensku ziskala hned’ niekol'ko oceneni

a zalozila niekol’ko novych aktivit. Tento rozhovor je rozdeleny na dve Casti.

V prvej Casti Sme sa venovali otdzkam ohl'adom vzniku podnikatel'ského napadu
zaloZenia spolo¢nosti Letmo ¢i dvoch vyznamnych vynimoc¢nych situdcii v podniku
Synergie. V druhej Casti sme sa taktiez venovali rozhovoru ohl'adom budiceho mozného

a zéaroven planovaného smerovania podniku.

Jednym z vitazov hlavnej ceny Via Bona Slovakia za rok 2018 v kategoérii
Zodpovedna mald/strednd firma bola spolo¢nost Letmo SK, ktord prindSa Spickoveé

invalidné voziky, ale aj osvetu a edukdaciu, ktord podporuje imobilnych I'udi v aktivnom
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zivote. O tom, Co pre nich ocenenie znamend, ale aj aké novinky chystaju, sme sa

porozpravali so zakladatel'om Miroslavom Zemanom.

Ich hlavhym mottom je, ze invalidny vozik je individuadlna pomdcka, ako je
individualny aj jeho pouzivatel'. Preto do ich portfolia patria Spickové voziky prisposobené
potrebam aj tych najaktivnejSich klientov. Spolo¢nost’ Letmo SK, jeden z vitazov ocenenia
Via Bona Slovakia, sa uz niekol’ko rokov snazi zlepsit' podmienky kazdodenného Zzivota
vozickarov na Slovensku. A hoci ide o0 mimoriadne naro¢nu ulohu, zakladatel’ spolocnosti

Miroslav Zeman neplanuje v tomto usili pol'avit’.

Spolo¢nost’ Letmo SK je zaroven vitazom hlavnej ceny Via Bona Slovakia za rok
2019 v kategorii Socidlne inovacie. Toto ocenenie ziskala najmi za aktivne rozvijanie
produktov a sluzieb a budovanie komunity pre I'udi so zdravotnym znevyhodneni. Firma
vytvorila unikdtnu mobilnu aplikdciu VozickarMAP, ktord umoziiuje ndjst’ najblizSie
bezbariérové objekty, komentovat' ich stav alebo sa opytat komunity vozickdrov. V
sucasnosti je v nej zaznamenanych viac ako 4 000 objektov, napriklad WC, reStauracie,

Skoly alebo obchody.

4.2.1.1 Vznik podnikatel'ského napadu, ocenenia a budiice smerovanie
Otazka ¢. 1. V ramci vaSich aktivit prindSate osvetu, ktora podporuje imobilnych
Pudi v aktivnom %ivote. Co vds k tomu viedlo? Vsimli ste si nedostatok informdcii v tejto

oblasti, dostali ste podnet od klienta, alebo nieco podobné?

., Za 30 rokov od revolucie sa sice urobilo mnoho veci pre integraciu vozickarov, no
casto to vyzerd tak, zZe boli len ,,vypusteni do kapitalizmu”. Trh im sice poniika mnozZstvo
produktov a informdcii, ale nevedia, s kym ich konzultovat, ako ich financovat’ alebo aspon
administrovat. Nas odbor je navyse Specificky este jednou zvldstnostou a tou su prazdne
reci. Mnoho subjektov minia obrovské peniaze bez akéhokolvek vysledku. Obcas si hovorim,
Ze pod nase projekty budem davat hashtag #VyhrnuteRukavy. Casto nie je ni¢ viac potrebné.

Len menej hovorit a viac pracovat. Malokedy to stoji len na peniazoch. *

Otazka ¢. 2: Ktoré ocenenie predstavovalo pre vasu spolo¢nost LETMO
najvacsi aspech?
,,Ocenenie, ktoré pre nasu firmu znamenalo najvdcsi uspech bolo ocenenie od

Nadacie Pontis v kategorii VIA BONA 2019. Smer nesmierne radi, Ze nasa prdca je pre trh
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a pre spolocnost prospesnd, ze sa nasi partneri a klienti k nasim produktom vracaju. Tato
Naddacia Pontis v udelovani cien VIA BONA SLOVAKIA si nasu firmu vybrala spomedzi
vSetkych nomindcii v kategorii ,,Socialne inovacie*.. Je to pre nasu firmu cCest zastavat
poprednu priecku za rok 2019 vo vyvoji a aplikdcii socidalnych inovacii. Z pomedzi vSetkych
socialnych inovacii si vybrali prave ndas, co nds posuva vpred, nielen pri dalsom zlepsSovani
nasich produktov, ale taktiez pri neustalom zlepsovani nasho fungovania vo svete socidlnych

‘

inovacil.

Otazka ¢&. 3: Co pre vas znamenalo ziskanie ocenenia VIA BONA SLOVAKIA

za rok 2018 v kategorii Zodpovedna mala/stredna firma?

,,Smer a filozofia spolocnosti boli rovnaké pred aj po ziskani ocenenia. Velmi nds
ale tesi, Ze nase aktivity zaujali, a to nam potvrdilo spravny smer. Bola to urcite mordlna
vzpruha. Byvaju situdcie, pri ktorych si poviem, Ze aj ked nejdeme najlahsou cestou,
nepolavime. DalSou z vect je, Ze ocenenie namotivovalo cely nds tim. Zrejme kazdého by

‘

zahrialo vedomie, zZe ich desat¢lennd firma bola ocenend v tak silnej konkurencii.

Otazka & 4: Co bol pre vas moment, kedy ste si uvedomili, Ze to, ¢o robite, stoji

skuto¢ne za to?

wMame dost rieSeni, ktoré su na Slovensku jedinecné. A ked' ste jediny, kto moze, tak
jednoducho musite. Ked navyse stretavate v teréne klientov a zaroven kamaratov, ktorym
ste zmenili kazdodenné fungovanie, je to ako droga. Vyzvou teda zostava, ako to efektivne

zvladat a Skdlovat'v ramci regionu. *

Otazka ¢. 5: Aké novinky v sucasnosti existuju azaroven aké kroky su

naplanované do buducna?

.,V sucasnosti bol otvoreny novy showroom Letmo — Piestany 2. Slovami klasika:
“Rozsiril sa ndam tu tak nesvar.”. Firmy a urady velmi ¢asto vyuzivaju Covid ako vyhovorku
na flakanie. A pretoze sme vzdy boli “ini”, tak sme v poslednom roku pripravili tolko zmien,
Ze z nich konkurencia “bude mat radost”. Jednou z tych najviditelnejsich je, ze sme
zatvorili nas 1,5-roc¢ny showroom v Piestanoch. A to len preto, aby sme vo vedlajsSom vchode
otvorili uplne novy a o sto metrov vicsi. Potrebovali sme sa trochu rozsirit, pretoze

produktov stale pribuda. Taktiez sme trochu snivali aj o velkom nadvori, kde sa bude dat

pripravit exteriérova expozicia na testovacie dni. Napriklad ked pripravime vyzvu na
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testovanie pridavnych pohonov a Vy budete moct vyrazit' do centra Piestan a v redlnej

premavke skusat’ jednotlive typy.

4.2.2.2 Blizsie priblizenie aplikacie VozickarMAP
Otazka ¢. 1: Mohli by ste nam bliZSie pribliZit’ vasu aplikaciu VozickarMAP, za
ktoru ste v roku 2019 vyhrali v kategorii ,,Socidlne inovdcii“ v cene od Nadacie Pontis

- Via Bona Slovakia 2019?

,,V0ozickarMAP je unikdatna aplikdcia na monitoring pristupnosti objektov. Umozinuje
najst najblizsie bezbariérové objekty, komentovat' ich stav alebo sa opytat komunity
vozickadrov.

Otazka ¢. 2: Komu méZe tito mobilna aplikicia poméct’?

,»VSetkym, pre ktorych je dblezitd bezbariérovost’ alebo asponl znalost’ pristupnosti
pred navstevou objektu. Vozickar si podl'a toho napriklad moze zabezpedit’ asistenta, ktory
mu pomdze.*

Otazka €. 3: V ¢om je tato aplikacia unikatna?

., Citatel’ sa moze opytat autora objektu, zadavajuci “priznava”, ¢i presiel objekt na
svojom voziku, alebo je chodiaci a pomdha (velka vdaka za to), Zijeme v cesko-slovenskej
realite, takze oznacujeme nielen “ukazkové a vyhlaskové” objekty, ale aj tie, ktoré sa aspon
pokusaju o pristupnost a mozu byt niekedy uzitocné, vSetkému samozrejme napomdhaju
fotky, sme partnerom projektu Eurokluc, ale takéto toalety oznacujeme samostatnou
kategoriou, kedze nie kazdy, tento kluc vlastni, nasa mapa umoznuje vyfiltrovany obsah
zverejnit’ ako “selektivnu mapu danej kategorie”. Takze vlastne sluZime aj ako graficky
podklad pre clanky o bezbariérovych absurditach, bezbariérovych toaletach alebo
dostupnosti kaviarni pre vozickarov, nase prdce su uz niekolko rokov vidiet

na www.Vozickar.info alebo na akcidach Salon Vozickar.info.

Otazka €. 4: MoZe do tejto mapy v aplikacii ktokol'vek pridavat’ informacie

0 danych objektoch a ich pristupe?

,Samozrejme a je to vlastne aj nase velké Zelanie. Aj ked komunita okolo

portalu www.Vozickar.info predstavuje niekolko tisic ludi, vidy uvitame pomocni ruku

kazdého monitorujuceho. Aj v tomto je nasa aplikdcia ina. Kazdy vyplnujuci zada, ¢i presiel
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objekt na voziku, alebo je “chodiaci”. Jeho parametrom potom moze kazdy dat’ inu vahu

popripade sa ho v diskusii na to opytat.
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Obrazok ¢. 15: Mobilna aplikacia VozickarMAP

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok ¢. 16: Mobilna aplikacia VozickarMAP v praxi

Zdroj: Vlastné spracovanie
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5. Diskusia a mozné navrhy rieSeni

Navrhy zlepSeni moézu prispievat’ k zlepSeniu procesov v podniku, taktiez mozu
pozitivne vplyvat’ na zmenu podnikovej kultiry a komunikicie medzi zamestnancami ¢i
zlepSeniu vztahov medzi podnikom Letmo a konkurenciou ¢i taktiez aj so zakaznikmi.
V tejto kapitole sa budeme venovat zhodnoteniu mobilnej aplikacie VozickarMAP,
zhodnotime si taktiez rozhovor zo zakladatel'om Letmo a taktiez sa zameriame aj na
zhodnotenie  dotaznika, ktory sme aplikovali na  nezavislych  externych
respondentov. Zaroven sa budeme snazit’ navrhnit’ mozné navrhy rieSeni mobilnej aplikacie

VozickarMAP, ktoré by mohli dopomdct’ k jej zlepSeniu.

5.1 Zhodnotenie mobilnej aplikacie VozickarMAP

Mobilné aplikéacia VozickarMAP, ktorti sme skimali, je podl'a naSho nazoru vel'mi
prospesnd. Ak by sme mali navrhnit’ zmeny, ktoré by mohli priniest’ do zivota zdravotne

znevyhodnenych pozitivny vplyv na ich zivot, boli by to najma tieto ¢innosti:
Zvysené povedomie o aplikacii

Zvysit povedomie o aplikécii by bolo mozné zvySenim poctu rekldm na internete,
v médiach ¢i roznymi letakmi. Cudia by sa tak viac dozvedeli o tejto aplikacii a omnoho viac
l'udi by zacalo na danej aplikacii pridavat’ miesta, ktoré s bezbariérové, socialne zariadenia,

ktoré umoziuju pristup pre I'udi na invalidnom voziku.

Zvysené povedomie o aplikacii by pomohlo vo velkej skdle moznosti, pretoze ako
sme sa dozvedeli z dotaznika, len 5 respondenti z 90 oslovenych respondentov poznaju tito
aplikaciu. Je to vel'mi nizke ¢islo a preto by bolo vhodné zvysit’ propagaciu tejto skvelej

mobilnej aplikacie.

Projektovanie budov zamerané na zlepSovanie podmienok pre zdravotne

znevyhodnenych efektivnejsim sposobom

EfektivnejSie projektovanie budov by mohlo pre zdravotne znevyhodnenych
znamenat’ omnoho viac, ako si vieme predstavit. Bol by to zrazu takmer ziaden problém.
LCudia s invalidnym vozikom by sa vedeli dostat’ vSade, kde by sa dostat’ chceli. Avsak, ak
by podnik Letmo spolupracoval s roznymi firmami, ktoré by mali projektovanie zamerané

najmd na bezbariérovy pristup, urcite by sa zvysil ako aj pocet uZivatel'ov aplikacie, tak
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najmd aj pocet zdravotne znevyhodnenych, pre ktorych by sa tento problém konecne

vyriesil.
Spolupraca s vladou, viadnymi instituciami a uradmi na vyssej urovni

Najma pri Statnych instituciach nastava problém, ktory je ovel’a va¢sim problémom,
ako by sa nam zdalo. Je mnoho Statnych institucii, ktoré nedisponuju bezbariérovymi
vstupmi €i socidlnymi zariadeniami, ktoré by pomohli zdravotne znevyhodnenym dostat’ sa
do statnych budov a tradov. Preto Castokrat 'ud’om na voziku musia rodinni prislusnici

vybavovat rézne potvrdenia a ziadosti.

Bolo by idealnym rieSenim, aby mal §tat nariadené, ze musi budovat’ a prerabat’ svoje
vchody a priestory statnych institucii tak, aby davali moznost’ zdravotne znevyhodnenym

viest’ plnohodnotny Zivot. Aby tito I'udia nemali neustale pocit zavislosti na niekom.

5.2 Zhodnotenie rozhovoru v podniku

V podniku Letmo SK sa nam podarilo urobit’ rozhovor, v ktorom nam zakladatel’
opisat’ vznik spoloc¢nosti ¢i taktiez nam blizsie priblizil ocenenia, ktoré tento podnik ziskal.
Délezitym medznikom v rozhovore bolo suc¢asné fungovanie podniku ¢i kroky do buducna.
Z uvedenych informacii sme zistili, Ze spolo¢nost’ ma vel’ky konkurenény potencial v oblasti
socialnych inovacii. TaktiezZ sme zistili, Ze spolocnost’ Letmo je vel'mi ambiciézna firma,
ktord sa snazi ucit’ od najlepSich a zdroven sa snaZi do podnikania a do vSeobecného
povedomia dostat’ aj Specidlne moznosti zistovania dolezitych informacii, ktoré jej mozu
dopomoct’ k opdtovnému ziskaniu ceny za r6zne socialne inovécie a posunit’ tak vpred dany
podnik. Informécie sa tykaji najmi zivota znevyhodnenych l'udi, ktori su priputani na
invalidny vozik. Ich cielom je vytvorit’ im lepS$ie miesto na zivot prostrednictvom nielen
kvalitnych produktov pre vozic¢karov, ale taktieZ aj neustéle zlepSovanie aplikécie vozickar
mapy, ktora pomaha vozic¢karom pri plnohodnotnom Zivote. Takom Zivote, aky ma takmer

kazdy z nas.

Tento podnik sa snazi vlozit’ do Zivota vozickarov nadej, Ze nie st ini. S rovnaki,
ako my vSetci ostatni. AvSak tato spolo¢nost’ ndm dava prilezitost’, ako mdézeme pomahat’ aj
my. VSetky tieto dolezité informacie poskytuje na svojej mobilnej aplikacii VozickarMAP.
Podnik Letmo sa ¢oraz viac snazi byt odli$nejsim v oblasti socialnych inovéacii a zaroven sa
snazi zaujat’ vSetkych potencialnych klientov ¢i uz prostrednictvom osobného kontaktu,

mobilnej aplikacie, webovej stranky a zaroven aj cez rozne socialne siete a iné.
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V druhej €asti rozhovoru ndm spoloc¢nost’ Letmo poskytla informécie konkrétne;j
aplikacii pre vozickarov. Z rozhovoru vyplyva, ze podnik Letmo sa snazi tato aplikaciu
neustale zlepSovat’, o Com sved¢i aj pridanie funkcie, ktora nam umoznuje vkladat’ prejdeny
objekt podl'a toho, ¢i sme chodiaci alebo ¢i sme objekt presli na voziku. Podnik Letmo sa
stava vd’aka pozitivnym vysledkom konkurenciou pre ostatné podniky, ktoré funguju
a zameriavaju sa na oblast’ socidlnych inovacii. Zaroven je podnik spolo¢nostou ako takou
vnimany pozitivne aj z pohl'adu vel'mi dobrymi obchodnymi vztahmi a spolupracou

S rOznymi organizaciami.

Na zaklade rozhovoru mozeme zhodnotit’ podnik vel'mi pozitivne, pretoze sa snazi
Vv ¢o najvacsej miere dbat’ na svojich klientov a snazi sa im vytvorit’ ¢o najvacsi komfort pri

fungovani v beznom Zzivote, ktory nie je vzdy pre vozickara jednoduchy.

5.3 Zhodnotenie dotaznika

Prostrednictvom dotaznika pre respondentov Sirokej verejnosti sme zistili dolezité
informacie. Az 36,7 %% respondentov sa stretlo s pojmom socialna inovacia. Iba takmer
13,3% l'udi z opytanych 90 respondentov uz v minulosti poculo o existencii Nadacie Pontis
na Slovensku. Opytani respondenti mali z uvedenych socialnych inovacii vybrat’ tie, ktoré
povazuji za moznu socidlnu inovaciu. AZ 39,3 % opytanych respondentov oznacilo za
socialnu inovaciu aplikéciu pre zrakovo postihnutych, ktorej podstata spociva v zvyseni
samostatnosti pri pohybe a orientacii zrakovo postihnutych v priestoroch mtzea. Taktiez az
34,8 % opytanych respondentov uviedlo za socidlnu inovaciu projekt eduRoma. Je to
projekt, ktory sa zameriava na zabezpecovanie funkéného diStancného vzdelavania pre
ziakov zromskych komunit, ktori nemaji pristup k internetovému pripojeniu. Pristup
K internetovému pripojeniu je najmd v sucasnosti nepredstavitelny problém pre nas
obyc¢ajnych l'udi, avSak pre romskych obanov to je Castokrat obrovsky problém, ktory
nedokazu vyriesit’ sami. Projekt eduRoma bol viackrat prezentovany aj vd’aka médiam a tak
z tohto hladiska mdézem dedukovat, ze opytani respondenti ho poznaju najméd vdaka
médiam ako su spravy, internet, socidlne siete a pod. Taktiez velmi znamou socialnou
inovéaciou je aj mobilnd aplikdcia pre vozickarov, ktord umoznuje najst’ najblizSie
bezbariérové objekty, komentovat’ ich stav alebo sa opytat’ otazky, ktoré ndm modze tato
aplikacia zodpovedat. Medzi najznamejSie firmy alebo organizicie, ktoré respondenti
vybrali z pdsobenia Vv oblasti socialnych inovacii boli najmé spolo¢nost’ Letmo SK, ¢i firma
T-Systems Slovakia. Posledna otazka sa venovala ddlezitosti socialnych inovacii zamerana
najmd na zmenu spravania l'udi, podnikov ¢i organizacii. Pri¢om az 83,3% - 73 opytanych
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respondentov si mysli, ze socidlne inovacie vedia ovplyvnit vo vysokej miere zmenu
spravania l'udi a podnikov. Socialne inovacie vnimame to ako vel'mi dobry prostriedok,

ktory Castokrat moéze signalizovat pozitivhu zmenu v prostredi podnikania, sluzieb ¢i

socialnej sféry.
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Z.aver

V diplomovej praci sme sa venovali rieSeniu konkrétnej mobilnej aplikacie
VozickarMap. Riesili sme jej pouzitel'nost’ v praxi pre zdravotne znevyhodnenych, taktiez
sme uskutoCnili rozhovor so zakladatelom Miroslavom Zemanom, ktory bol vel'mi
obohacujuci. Najmai v to, Ze pokial’ podnik chce urobit’ nieco dobré pre spolocnost’ ako tak1,
nie je dolezité, kolko l'udi sa na danom vyvoji zacastni. Dolezité je, ze ak niekto ma ciel,
ide si za nim a dokaze aj s malym poctom l'udi dokazat’ vel'ké veci. Pri tejto praci nam
vyrazne pomohol aj externy pohl'ad nezaujatych respondentov ohl'adom existencie
socialnych inovacii a taktiez aj informovanost’ o podnikoch, ktoré sa snazia na trhu vyvijat’

socialne inovacie, ale taktiez aj iné ako socidlne inovécie.

Cielom price bolo konkrétne prehibenie celej problematiky, skimanie
a analyzovanie jednotlivych socidlnych inovécii v teoretickej rovine, ale taktiez aj
v praktickom vyuziti v zivote kazdého znevyhodneného ¢loveka. Hlavny ciel prace bol
dopiiany vedlajsimi cielmi, ktoré predstavovali zaklad pre splnenie hlavného ciela.
Socialne inovacie st zakladnym pilierom pre zmenu nielen jednotlivych podnikov a ich
pristupu k nim, ale taktiez aj k zlepSovaniu podmienok pre socialnu sféru. Ci uz ide
0 znevyhodnenych Tudi alebo o zlepSenie konkrétnych problémov, ktoré v stiCasnosti
existuji a vd’aka podpore novych socialnych a vobec vSetkych inovacii naberaji ten
pozitivny a spravny smer. Podnik, ktory sa snaZi vyvijat’ neustdle nové socidlne inovacie
a taktieZ aj inovacie vo vSeobecnosti je dolezitym subjektom pre vypracovanie rdéznych

rieSeni.

Konkrétne rieSenia, opatrenia a namety mozu predpokladat’, ako a ¢i sa zmeni najma
pristup vlady a vladnych institacii a uradov k spolupréci s vystavbou takych budov, ktoré
budu zodpovedat’ bezpe€nostnym a zarovenl pouzitelnym nastrojom pre znevyhodnenych
'udi. V pripade, ze je podnik Letmo schopny pripravit’ podmienky, ktoré by pomohli vniest’
osvetu aj do takéhoto tazkého problému, ako je napriklad nedostato¢ny pocet
bezbariérovych vstupov najmi vo vladnych institiciach a roznych uradoch verejnej spravy,
mohlo by dgjst’ k zmene. Efektivhym néstrojom na zlepSenie podmienok pre zdravotne
znevyhodnenych je taktiez aj efektivnejSie projektovanie budov, ktoré budu dbat’ na
znevyhodnenych a budu moct’ zmenit’ sucasni niekedy az nedostupni moznost’ dostat’ sa

Castokrat na miesta, na ktor¢ sa bezne moze dostat’ kazdy.
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Prilohy

Dotaznik ¢.1
Vazeny respondent,

som Studentkou 2. ro¢nika inZinierskeho S$tidia Ekonomickej univerzity v Bratislave.
Dotaznik je suc¢astou mojej diplomovej prace na tému Ekonomika inovacii. V ramci tejto
témy som si vybrala oblast’, ktora sa venuje socidlnym inovaciam. Tymto si Vas dovolujem
poziadat’ o jeho anonymné vyplnenie. Udaje ziskané z dotaznika budt pouZité vyhradne na
el spracovania mojej prace. Za ¢as straveny vypliianim dotaznika Vam velmi pekne

d’akujem.

Otazka €. 1: Uved’te Vase pohlavie

Otazka €. 2: Aky je Vas vek?

Otazka ¢. 3: Uved'te samospravny kraj, z ktoré¢ho pochadzate
Otazka ¢. 4: Uved'te VaSe najvysSie dosiahnuté vzdelanie
Otazka €. 5: Stretli ste sa uz s pojmom socialna inovacia?

Otazka ¢. 6: Nadacia Pontis sa zameriava na hodnotenie podnikov aj v ramci oblasti

socialnych inovécii na Slovensku. Poculi ste uz niekedy o tejto nadacii?
Otazka ¢. 7: Socialnou inovaciou mdze byt
Otazka ¢. 8: Ktoré firmy/hnutia z oblasti socidlnych inovacii sit vdm zname?

Otazka ¢. 9: St podl'a vas socidlne inovacie doleZité pre zmenu spravania I'udi a podnikov?

61



Zoznam pouZzitej literatary

1. BARROSO, José Manuel. Study on Social Innovation. [online]. BEPA Workshop on
»Europe and Social Innovation®. [2020-12-12]. Dostupné na:
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/Study-on-Social-

Innovation-for-the-Bureau-of-European-Policy-Advisors-March-2010.pdf

2. OSLO MANUAL, 3RD EDITION. Guidelines for collecting and interpreting
innovation data. OECD. [online]. Eurostat. Paris. 2015. [cit. 2020-12-12]. Dostupné
na:http.//www.oecd.org/document/23/0,3343,en_2649 34273 35595607 _1 1 1 3
7417,00.

3. KEPING, Yu. Growing importance of social innovation. [online]. China Daily. 2012.
[cit. 2020-12-12]. Dostupné na: http://usa.chinadaily.com.en/opinion/2012-02-
08/content_14556711.htm

4. SPISAKOVA, Emilia. Financovanie inovaénych aktivit firiem pdsobiacich na
Slovensku. In: Ndérodnd aregiondlna ekonomika 7: =zbornik prispevkov
z konferencie: 1. — 3. oktober 2008, Herlany. KoSice: TU, EKF, 2008. s. 836-843.
ISBN 978-80-553-0084-9.

5. MORE, Roger. What is success in innovation. [online]. Ivey Business Journal. 2011.
[cit. 2020-12-12]. Dostupné na: https://iveybusinessjournal.com/publication/what-
is-success-in-innovation/

6. Zakon o organizacii Statnej podpory vyskumu a vyvoja a0 doplneni zékona ¢.
575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy
Vv zneni neskor$ich predpisov.

7. TUREKOVA, Helena. MICIETA, Branislav. Inovaény manazment : vychodiska,
overené postupy, odport¢ania. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2003. 169 s.
ISBN 80-8070-05-9.

8. Oslo manual. Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation,
3th Edition, 2005. OECD. Dostupné na: https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-
technology/oslo-manual_9789264013100-en

9. BUKOVOVA, Sylvia. Socialne inovécie a ich vyznam v narodnom hospodarstve.
In: MAJTAN, Stefan akol.: Aktualne problémy podnikovej sféry. Zbornik
vedeckych prac. Vydavatel'stvo Ekonom. Bratislava. 2016. s. 68-74. Dostupné na:
http://fpm.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/Zborniky-APPS/2016.pdf

62


https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/Study-on-Social-Innovation-for-the-Bureau-of-European-Policy-Advisors-March-2010.pdf
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/Study-on-Social-Innovation-for-the-Bureau-of-European-Policy-Advisors-March-2010.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oslo-manual_9789264013100-en
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oslo-manual_9789264013100-en

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

MULGAN, Geoff. TUCKER, Simon. ALI, Rushanara. SANDERS, Ben. Social
innovation: What i tis, why it matters and how it can be accelerated. Oxford. SKOLL
CENTRE for social entrepreneurship. 2007. 51 s. ISBN: 978-1-905551-03-3.
EUROPSKA KOMISIA. Social investment. [online] Brusel. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1044

LITAO, Zhao. China’s Development: Social Investment and Challenges. East Asian
Inst Nus S pore. 2017. 176 s. ISBN: 978-981-3223-44-8.
EUROPSKA KOMISIA. Social Innovation. [online] Brusel. Dostupné na:

https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social en

Vyhodnotenie vyskumu a vyvoja v Slovenskej republike za rok 2019. Deloitte. [cit.
20-12-12] [online] Dostupné na: https://www?2.deloitte.com/sk/sk/pages/podpora-

investicii/Articles/vyhodnotenie-vyskumu-a-vyvoja-v-SR-za-rok-2019.html

LACKOVA, Alica. Podpora inovaénych aktivit v slovenskych podnikoch:
Supporting of Innovation Activities in Slovak Enterprises, Inovacie
V podnikatel'skom prostredi 2015: Zbornik vedeckych Statistik. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, s. 75-80. ISBN 978-80-225-4224-1.

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky. [cit. 20-12-13]Dostupné na:

https://www.economy.gov.sk/aktuality/v-najnovsom-rebricku-inovacii-dosiahlo-

slovensko-39-miesto-zo-131-ekonomik-sveta

FERENZ, Vojtech. Inova¢ny marketing. 1. vyd. Kosice: VUSI, 2013. 197 s. ISBN:
978-80-89383-24-5.

GREEN FOUNDATION. Rozhybme Slovensko. Sonda do ekosystému socidlnych
inovacii na Slovensku. [online] Bratislava. 2018. [cit. 20-12-12] Dostupné na:

http://greenfoundation.eu/wp-content/uploads/2018/01/Sonda-do-ekosystemu-

socialnych-inovacii-na-Slovensku.pdf

FRANZ, Hans-Werner. HOCHGERNER, Jose. HOWALDT, Jurgen. Chalenge
Social Innovation. Potecials for Business, Social Entrepreneurship, Welfare and
Civil Society. Heidelberg: Springer-Verlag, 2012. 386 s. ISBN 978-3-642-32878-7.
JONIAKOVA, Zuzana. Podstata konceptu socialnych inovacii aich teoretické

vymedzenie. Skiimanie vzt'ahu socidlnych inovécii a ekonomiky podniku za ii¢elom

zvySovania konkurencieschopnosti podnikatel'ského subjektu : zbornik vedeckych

63


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1044
https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social_en
https://www2.deloitte.com/sk/sk/pages/podpora-investicii/Articles/vyhodnotenie-vyskumu-a-vyvoja-v-SR-za-rok-2019.html
https://www2.deloitte.com/sk/sk/pages/podpora-investicii/Articles/vyhodnotenie-vyskumu-a-vyvoja-v-SR-za-rok-2019.html
https://www.economy.gov.sk/aktuality/v-najnovsom-rebricku-inovacii-dosiahlo-slovensko-39-miesto-zo-131-ekonomik-sveta
https://www.economy.gov.sk/aktuality/v-najnovsom-rebricku-inovacii-dosiahlo-slovensko-39-miesto-zo-131-ekonomik-sveta
http://greenfoundation.eu/wp-content/uploads/2018/01/Sonda-do-ekosystemu-socialnych-inovacii-na-Slovensku.pdf
http://greenfoundation.eu/wp-content/uploads/2018/01/Sonda-do-ekosystemu-socialnych-inovacii-na-Slovensku.pdf

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

stati. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2016, s. 76-82. ISBN 978-80-225-4357-
6.

PORTAIL DU DEVELOPPMENT DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE.
Innovation sociale: de quoi parle-t-on ? [online] Paris. 2016. [cit. 2020-12-13].

Dostupné  na: http://www.avise.org/decouvrir/innovation-sociale/innovation-

sociale-de-quoi-parle-t-on

OSBURG, Thomas. Social Innovation to Drive Corporate Sustainability. Berlin.
Vydavatel'stvo Springer. 2013. 335 s. ISNB: 978-3-642-36539-3.

MULGAN, Geoff. TUCKER, Simon. ALI, Rushanara. SANDERS, Ben. Social
innovation: What i tis, why it matters and how it can be accelerated. Oxford. SKOLL
CENTRE for social entrepreneurship. 2007. 51 s. ISBN: 978-1-905551-03-3.
OECD. Chapter 5: Social Entrepreneurship and Social Innovation. In: SMEs,
Entrepreneurship and Innovation, 2010. 212 s. ISBN: 978-9-264-08031-7.
STANFORD GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS. Defining Social Innovation.
[online] [cit. 2020-12-13]. Dostupné na: https://www.gsb.stanford.edu/faculty-

research/centers-initiatives/csi/defining-social-innovation.

PORTER, Beth. 2007. Social Innovation: An Interview with Katharine Pearson.
A Human Future. Richmond Hill, Kanada. Dostupné na:

https://www.larche.ca/a human future/ahf social innovation an interview with

katharine_pearson.pdf
GREEN FOUNDATION. Slovnik. Socialna inovacia. [online] [cit. 2020-12-13].
Dostupné na: http://greenfoundation.eu/slovnik/

OECD. Chapter 5: Social Entrepreneurship and Social Innovation. In: SMEs,
Entrepreneurship and Innovation, 2010, 212 s. ISBN: 978-9-264-08031-7.

BPI FRANCE. 2005. Le Guide Innovation Nouvelle Generation. [online] Pariz.
2005. [cit.  2020-12-13]. Dostupné na:  http://www.bpifrance.fr/A-la-

une/Actualites/Innovation-Nouvelle-Generation-un-nouveau-regard-sur-1-

innovation-9491

TEPSIE. Social Innovation. European Social Innovation Research. [online]. [cit.

2020-12-13]. Dostupné na: http://siresearch.eu/social-innovation/project/tepsie

Oznamenie Europskej komisie. Iniciativa pre socidlne podnikanie, KOM/2011/0682
v kone¢nom zneni z 25. 10. 2011 [cit. 2020-12-13]. Dostupné na:
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/files/qe-04-17-876-sk-n.pdf

64


http://www.avise.org/decouvrir/innovation-sociale/innovation-sociale-de-quoi-parle-t-on
http://www.avise.org/decouvrir/innovation-sociale/innovation-sociale-de-quoi-parle-t-on
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi/defining-social-innovation
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi/defining-social-innovation
https://www.larche.ca/a_human_future/ahf_social_innovation_an_interview_with_katharine_pearson.pdf
https://www.larche.ca/a_human_future/ahf_social_innovation_an_interview_with_katharine_pearson.pdf
http://greenfoundation.eu/slovnik/
http://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Innovation-Nouvelle-Generation-un-nouveau-regard-sur-l-innovation-9491
http://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Innovation-Nouvelle-Generation-un-nouveau-regard-sur-l-innovation-9491
http://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Innovation-Nouvelle-Generation-un-nouveau-regard-sur-l-innovation-9491
http://siresearch.eu/social-innovation/project/tepsie
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/files/qe-04-17-876-sk-n.pdf

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

YOUNG FOUNDATION. This is European Social Innovation. [online] 2012. [cit.
2020-12-13]. Dostupné na: https://youngfoundation.org/wp-

content/uploads/2012/10/This-is-European-Social-Innovation.pdf.
BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA,
Jana. KUBICA, Milan. MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The

Successful way to sustainable and competitive firms. 2017. Verlag Dashhofer.
Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

STANFORD SOCIAL INNOVATION REVIEW. Social Innovation Creates
Prosperous  Societies.  [online].  [cit. = 2020-12-13]  Dostupné  na:
https://ssir.org/articles/entry/social_innovation_creates_prosperous_societies
STANFORD SOCIAL INNOVATION REVIEW. Social Innovation Creates
Prosperous  Societies.  [online].  [cit.  2020-12-13] Dostupné  na:

https://ssir.org/articles/entry/social innovation creates prosperous societies

LIPSE. Policy Recommendations for Managing Risk in Social Innovation. European
Policy Brief. [online]. Lipse. 2015. [cit. 2020-12-13] Dostupné na:
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief 201
50324 ENG.pdf

LIPSE. Policy Recommendations for Managing Risk in Social Innovation. European
Policy Brief. [online]. Lipse. 2015. [cit. 2020-12-13] Dostupné na:
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief 201
50324 ENG.pdf

MULGAN, Geoff. TUCKER, Simon. ALI, Rushanara. SANDERS, Ben. Social
Innovation: What i tis, why it matters and how it can be accelerated. Oxford. SKOLL
CENTRE for social entrepreneurship. 2007. 51 s. ISBN: 978-1-905551-03-3.
BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA,
Jana. KUBICA, Milan. MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The
Successful way to sustainable and competitive firms. 2017. Verlag Dashhofer.
Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

ASHOKA. Socidlnym inovacidm chybaju financie aj vymena skuisenosti. [online].
2018. [cit. 2020-12-13] Dostupné na: http://ashoka-

cee.org/slovakia/2018/0129/sonda-bariery-socialnych-inovacii/

VEBER, Jaromir, et. al. Management inovacii. Praha. Management Press. Albatros
Media a. s., 2016, s. 88

65


https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/This-is-European-Social-Innovation.pdf
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/This-is-European-Social-Innovation.pdf
https://ssir.org/articles/entry/social_innovation_creates_prosperous_societies
https://ssir.org/articles/entry/social_innovation_creates_prosperous_societies
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief_20150324_ENG.pdf
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief_20150324_ENG.pdf
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief_20150324_ENG.pdf
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief_20150324_ENG.pdf
http://ashoka-cee.org/slovakia/2018/0129/sonda-bariery-socialnych-inovacii/
http://ashoka-cee.org/slovakia/2018/0129/sonda-bariery-socialnych-inovacii/

42. CICHOVSKY, Ludvik. et. al. Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi.

Praha: Vysoka skola ekonomie a managementu, 2012, s. 196.

43. HOWKINS, John. Creative Ecologies: Where Thinking is a Proper Job. Queensland:

University of Queensland Press, 2009.

Internetové zdroje

1.

ASHOKA. Socidlnym inovaciam chybaju financie aj vymena skusenosti. [online].
2018. [cit. 2020-12-13] Dostupné na: http://ashoka-
cee.org/slovakia/2018/0129/sonda-bariery-socialnych-inovacii/

BPI FRANCE. 2005. Le Guide Innovation Nouvelle Generation. [online] Pariz.
2005. [cit.  2020-12-13]. Dostupné na:  http://www.bpifrance.fr/A-la-

une/Actualites/Innovation-Nouvelle-Generation-un-nouveau-regard-sur-1-

innovation-9491

EUROPSKA KOMISIA. Social Innovation. [online] Brusel. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social_en

EUROPSKA KOMISIA. Social investment. [online] Brusel. Dostupné na:

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1044

GREEN FOUNDATION. Slovnik. Socialna inovacia. [online] [cit. 2020-12-13].
Dostupné na: http://greenfoundation.eu/slovnik/

LIPSE. Policy Recommendations for Managing Risk in Social Innovation. European
Policy Brief. [online]. Lipse. 2015. [cit. 2020-12-13] Dostupné na:
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief 201
50324 _ENG.pdf

Oslo manual. Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation,

3th Edition, 2005. OECD. Dostupné na: https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-
technology/oslo-manual_9789264013100-en

Oznamenie Eurdpskej komisie. Iniciativa pre socidlne podnikanie, KOM/2011/0682
v koneénom zneni z 25. 10. 2011 [cit. 2020-12-13]. Dostupné na:
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/files/qe-04-17-876-sk-n.pdf

PORTAIL DU DEVELOPPMENT DE L’ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE.

Innovation sociale: de quoi parle-t-on ? [online] Paris. 2016. [cit. 2020-12-13].

66


http://ashoka-cee.org/slovakia/2018/0129/sonda-bariery-socialnych-inovacii/
http://ashoka-cee.org/slovakia/2018/0129/sonda-bariery-socialnych-inovacii/
http://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Innovation-Nouvelle-Generation-un-nouveau-regard-sur-l-innovation-9491
http://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Innovation-Nouvelle-Generation-un-nouveau-regard-sur-l-innovation-9491
http://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Innovation-Nouvelle-Generation-un-nouveau-regard-sur-l-innovation-9491
https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social_en
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1044
http://greenfoundation.eu/slovnik/
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief_20150324_ENG.pdf
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief_20150324_ENG.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oslo-manual_9789264013100-en
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oslo-manual_9789264013100-en
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/files/qe-04-17-876-sk-n.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dostupné  na:  http://www.avise.org/decouvrir/innovation-sociale/innovation-

sociale-de-quoi-parle-t-on
PORTER, Beth. 2007. Social Innovation: An Interview with Katharine Pearson.

A Human Future. Richmond Hill, Kanada. Dostupné na:

https://www.larche.ca/a human future/ahf social innovation an interview with

katharine_pearson.pdf
STANFORD GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS. Defining Social Innovation.
[online] [cit. 2020-12-13]. Dostupné na: https://www.gsb.stanford.edu/faculty-

research/centers-initiatives/csi/defining-social-innovation.
STANFORD SOCIAL INNOVATION REVIEW. Social Innovation Creates
Prosperous  Societies.  [online].  [cit.  2020-12-13] Dostupné  na:

https://ssir.org/articles/entry/social innovation creates prosperous societies

TEPSIE. Social Innovation. European Social Innovation Research. [online]. [cit.
2020-12-13]. Dostupné na: http://siresearch.eu/social-innovation/project/tepsie

YOUNG FOUNDATION. This is European Social Innovation. [online] 2012. [cit.
2020-12-13]. Dostupné na: https://youngfoundation.org/wp-

content/uploads/2012/10/This-is-European-Social-Innovation.pdf.

KEPING, Yu. Growing importance of social innovation. [online]. China Daily. 2012.
[cit. 2020-12-12]. Dostupné na: http://usa.chinadaily.com.en/opinion/2012-02-
08/content_14556711.htm

67


http://www.avise.org/decouvrir/innovation-sociale/innovation-sociale-de-quoi-parle-t-on
http://www.avise.org/decouvrir/innovation-sociale/innovation-sociale-de-quoi-parle-t-on
https://www.larche.ca/a_human_future/ahf_social_innovation_an_interview_with_katharine_pearson.pdf
https://www.larche.ca/a_human_future/ahf_social_innovation_an_interview_with_katharine_pearson.pdf
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi/defining-social-innovation
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi/defining-social-innovation
https://ssir.org/articles/entry/social_innovation_creates_prosperous_societies
http://siresearch.eu/social-innovation/project/tepsie
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/This-is-European-Social-Innovation.pdf
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/This-is-European-Social-Innovation.pdf

