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ABSTRAKT

DADOVA, Denisa: Podnikatel'ské prostredie malych a strednych podnikov SR. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra financii. — Veduci zaverecne;j

prace: Mgr. Ing. Katarina Jan¢ovi¢ova Bognarova, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2021, 42 s.

Cielom zavereénej prace je analyzovat’ podnikatel’ské prostredie malych a strednych podnikov

na Slovensku a taktiez zistit’, ako vybrany podnik vnima svoje okolie.

Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje 3 grafy, 3 tabul’ky a 2 obrazky. Prva kapitola je
venovana teoretickému vymedzeniu niektorych zékladnych pojmov ako podnik, podnikanie,
malé a stredné podniky a ich ¢lenenie. V d’alSej ¢asti sa charakterizuje podnikatel'ské prostredie
z viacerych hl'adisk a moZnosti jeho hodnotenia prostrednictvom svetovych indexov. Druha
kapitola zavereCnej prace opisuje ciele a metddy, ktoré boli pouzité pre dosiahnutie tychto
cielov. V praktickej Casti, ktora je spracovana v tretej kapitole, je blizSie definovany Index
podnikatel'ského prostredia, ktorému je venovana samostatna podkapitola. Dalej je opisany
aktualny stav malych a strednych podnikov Slovenskej republiky. Svetové indexy vymedzené
V teoretickej Casti zaverecnej prace su d’alej spracované v praktickej Casti s aplikaciou na
Slovenskt republiku a jej hodnotenie z hl'adiska tychto indexov. Ked’ze pandémia virusu
COVID-19 zasiahla aj oblast malych a strednych podnikov, §tdt im poskytol financni
vypomoc, ktora je opisana v samostatnej podkapitole. Vybrany podnik nam poskytol rozhovor,

V ktorom skiimame jeho vnimanie podnikatel'ského prostredia.

KPucové slova: podnik, podnikanie, podnikatel'ské prostredie, mikropodniky, malé a stredné

podniky, hodnotenie podnikatel'ského prostredia.



ABSTRACT

DADOVA, Denisa: Business environment of SME in SR. — University of Economics in
Bratislava. The Faculty of National Economy; Department of Finance. — Supervisor: Mgr. Ing.
Katarina Janc¢ovi¢ova Bognarova, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2021, 42 p.

The goal of this Bachelor thesis is to analyse the business environment of small and medium

sized enterprises in Slovakia and afterwards in the selected enterprise.

The Bachelor thesis is divided into three chapters. It includes three graphs, three tables and two
pictures. First chapter is about theoretical definition some of the general concepts, such as
enterprise, business or definition of small and medium-sized enterprises and their division. The
business environment is characterized in several respects in the next part and then it is evaluated
by global indexes, which are firstly described in theoretical way. In the second chapter we
describe methods, which were used to achieve objectives of this work. In the practical part,
elaborated in the third chapter, we define Index of Business Environment. There is also
described current situation of small and medium-sized enterprises of Slovak Republic. Global
indexes firstly defined in the theoretical part of this work are processed in practical part,
specifically to Slovak Republic and its rating from the point of view of these indexes. As the
COVID-19 pandemic also affected the area of small and medium-sized enterprises, the state
provided them with financial assistance, which is described in a separate subchapter. In

interview with selected enterprise, we research how is perceived its business environment.

Key words: enterprise, business, business environment, micro-enterprises, small and medium-

sized enterprises, rating of business environment.
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UVvOoD

Mal¢ a stredné podniky tvoria az 99 % z celkového poctu podnikov na Slovensku. Je preto
dolezité, aby svoju podnikatel'ska ¢innost’ vykondvali v prostredi, v ktorom maji vytvorené
vhodné podmienky a kde je zvySena ich konkurencieschopnost’. Ked’ze je podiel MSP na trhu
naozaj vysoky, st tvorcami mnozstva pracovnych miest. S povazované za nosny pilier
ekonomiky, vzhl’'adom na ich vysoku pocetnost’, ktorou ovplyviiuji celkovy hospodarsky rast

krajiny.

Na podnik vplyvaji rdzne faktory, od ktorych sa modze odvijat’ jeho Uspesnost’. Je vzajomne
prepojeny réznymi vizbami so svojim okolim ¢i uz ide o dodavatel'ov, konkuren¢né podniky,

finanéné institacie, Stat atd’.

Motivécia podnikatel'ov by mala byt jednym z kI'aicovych cielov vlady, ktord by sa mala
usilovat’ o vytvorenie priaznivého podnikatel’ského prostredia. Takéto podnikatel’ské prostredie
potom umozni zdravé superenie medzi podnikmi navzajom, ¢im je zabezpecend dlhodoba
konkurencieschopnost’. Krajina, ktora ma vysoku konkurencieschopnost’ je zarovei aj krajinou
s vysokym ekonomickym rastom a celkovo prosperuje. Preto by sa mala vlada snazit’ o to, aby
podnikatel'om zl'ahCovala ich podnikatel'ska ¢innost’ a vytvarala vhodné podmienky, ktoré im

ich pracu zjednodusia, nie zbytocne skomplikuja.

Podpora MSP je zabezpecena prostrednictvom legislativy, avSak casté legislativne zmeny st na
Slovensku povazované za dlhodoby problém. Dalsie problémy, ktoré podnikatelia vnimajt st

napriklad nadmerna byrokracia alebo t'azkosti pri zacati podnikania.

V bakalarskej praci budeme analyzovat’ podnikatel'ské prostredie malych a strednych podnikov
SR atiez zist'ovat’, ako vybrany podnik vnima svoje okolie. V prvej kapitole sa zameriame na
vysvetlenie zakladnych pojmov spojenych s témou tejto bakaldrskej prace, ako napriklad
podnik, podnikanie, podnikatel'ské¢ prostredie ¢i hodnotenie podnikatel'ského prostredia

prostrednictvom svetovych indexov.

V druhej kapitole vymedzime hlavny ciel’ zavere¢nej prace a tiez Ciastkové ciele, potrebné na
dosiahnutie hlavného ciela. Uvedieme metody a postupy, ktoré¢ budu pouzité v zaverecnej

praci.



V poslednej kapitole sa zameriame na zhodnotenie st¢asného stavu podnikatel’ského prostredia
malych a strednych podnikov na Slovensku pomocou indexu podnikatel'ského prostredia a aj
d’alSich vybranych indexov. Kedze az 99 % zo vSetkych podnikatel'skych subjektov na
Slovensku tvoria malé a stredné podniky, analyzujeme ich stav za rok 2019. V dalej
podkapitole rozoberieme finanénu vypomoc malym a strednym podnikom, ktort poskytuje Stat
pocas pandémie virusu COVID-19. Poslednu cast’ zaverecnej prace tvoria udaje ziskané od
konkrétneho podnikatel'ského subjektu o tom, ako dany podnik vnima podnikatel'ské

prostredie.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA AV
ZAHRANICI

Pojem podnik je v ekonomickej tedrii vel'mi ¢asto pouzivany. EXistuje vel'a definicii pre tento
vyraz, avSak jednou z najznamejSich je definicia podla Obchodného zakonnika § 5, ktora
hovori, Ze podnik je siborom hmotnych, nehmotnych a osobnych zloZiek podnikania, a patria

k nemu vSetky veci, ktoré sltizia na prevadzku podniku a ich vlastnikom je podnikatel’.

Podl'a Strazovskej (2016) existuje viacero ponimani, ktorymi mézZeme interpretovat’ pojem
podnikanie — sociologické, ekonomické, psychologické a pravnické. Vsetky tieto hl'adiska

maju vSeobecné znaky, ktorymi su:

-, cielavedomad c¢innost,

- iniciativne a kreativne pristupy,

- organizovanie a riadenie transformacnych procesov,
- prakticky prinos, uzitok, pridana hodnota,

- prevzatie a zakalkulovanie rizika neiispechu,

- opakovany, cyklicky proces. *“ (StraZzovska, 2016, s. 13)

Podniky moézeme delit’ podl'a roznych kritérii, ako napriklad: pravna forma, vlastnictvo,
vel'kost’, hospodarske odvetvie a podobne. V tejto praci sa budeme zaoberat podnikmi iba

z hl'adiska ich velkosti a podrobne preskimame malé a stredné podniky.

1.1 Vymedzenie malych a strednych podnikov

Zakladnym prvkom hospodarstva v Eurdpe st mikropodniky, malé a stredné podniky, pretoze
poskytuju vela pracovnych prilezitosti, zabezpecuju hospodarsky rast a podielaji sa na
zabezpecovani stability socidlneho systému. MSP tvoria az devit z kazdych desiatich podnikov
V Europskej tnii. Ak hovorime o budovani pracovnych pozicii, malé a stredné podniky tvoria
dve z kazdych troch pracovnych miest. Ked’ze MSP tvoria az 99% vsetkych podnikov, je
potrebné im venovat’ pozornost’, pretoze st hybnou silou celej ekonomiky Eurdpskej tnie. Tieto
podniky prijali programy na ich podporu, ktoré maju za ciel' zvysit' konkurencieschopnost’
atiez aj zjednodusit’ pristup k ziskaniu finan¢nych prostriedkov tymto podnikom. Eurdpska

komisia podporuje MSP, vytvara vhodné podmienky pre podnikatel'ski ¢innost’ aby tieto
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podniky vyuzili a rozvijalo naplno svoj potencidl. (Prirucka pre pouzivatel'ov k definicii MSP,

2015)
Europska charta pre malé podniky

Eurdpska charta pre malé podniky predstavuje listinu opatreni, ktorymi sa Eurdpska unia
zaviazala poskytnut pomoc, uspokojit’ potreby malych podnikov vréznych oblastiach
a celkovo zlepsit’ ich podnikatel'ské prostredie. Bola schvélend v juni 2000 na zasadnuti
Eurépskej rady a ratifikovana v aprili 2002 v Maribore, Slovinsko. Eurdépska tinia povazuje
malé podniky za vel'mi dodlezité, ale taktiez upozornuje na ich vysoku citlivost’ z hl'adiska
reakcii na zmeny ana vysokl mieru zatazenia v oblasti byrokracie. Z toho dévodu chce
zlepSovat’ podmienky pre podnikatel'ski ¢innost' a pomdhat malym podnikom, ktoré
predstavuju hybnu silu ekonomiky Europskej tinie. (Slovenska asociacia malych a strednych

podnikov a zivnostnikov, 2013)

Eurdpska charta pre malé podniky sa zavézuje prijimat’ opatrenia v oblastiach uvedenych

nizsie, pricom berie ohl'ad na potreby, ktoré maju malé podniky.

., Vzdeldavanie a odborna priprava na podnikatelstvo,
Lacnejsi a rychlejsi zaciatok podnikania,

Lepsia legislativa a reguldcia,

Dostupnost’ zrucnostti,

Zlepsenie online pristupu k inovdciam,

Viac vyhod vyplhvajucich z jednotného trhu,
Zdanovanie a financné otazky,

Posilnenie technologickej kapacity malych podnikov,

© 0 N o g bk~ w DN PE

Uspesné modely elektronického podnikania a podpora Spickovych malych podnikov,

=
o

. Vytvorenie silnejsieho, efektivnejsieho zastupenia malych podnikov na urovni unie a na
narodnej urovni‘ (Eurdépska komisia, Eurdpska charta pre malé podniky, 2004, s. 10-
15)

1.2 Clenenie malych a strednych podnikov

Podl'a Majduchovej a Neumannovej (2014) pre urcenie velkosti podniku sa mdzu pouzivat

rozne kritéria, ktoré ¢lenime na kvalitativne a kvantitativne.
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Kwvalitativne kritéria:

- ,,organizacna Struktura podniku,
- postavenie na trhu,
- lokalizacia podniku,

- vztah viastnictva a manazmentu a iné.
Kvantitativne kritéria:

- ,,pocet zamestnancov,

- obrat,

- majetok ¢i kapital,

- zisk. “ (Strazovska, 2016, s. 186, 187)

Pri urCovani malych a strednych podnikov sa viac vyuzivaju kritéria kvantitativne ako
napriklad pocet zamestnancov ¢i ro¢ny obrat, kedZe vieme uréit' limity definujtice
mikropodnik, maly podnik a pod. Za hlavné kritérium sa povazuje pocet zamestnancov.
Potrebné je taktiez zaradit' financné hladisko, na zéklade ktorého vieme urcit’ celkova
vykonnost' daného podniku a stanovit jeho postavenie pri porovnani s konkurenénymi
podnikmi. Jednym z dvoch vedl'ajSich kritérii je ro€ny obrat, avSak tento ukazovatel’ nemohol
byt’ jedinym, ked’Ze podniky z oblasti obchodu alebo distriblicie maju vyssSie hodnoty obratu
ako podniky z oblasti vyroby. Druhym vedl'aj$im kritériom je ro¢na bilan¢nd suma, ktora
odzrkadl'uje celkovy majetok, ktory podnik vlastni. Ak na zaklade G¢tovnej zavierky podnik
zisti, Ze presahuje limit stanovujlci ur€ité kritérium, nepride automaticky o Statat malého,
stredného alebo velkého podniku — tato situdcia sa musi opakovat’ v dvoch, po sebe

nasledujucich periddach.

Tie podniky, ktoré st zalozené len kratko aich ro¢na uctovna zavierka esSte nepresla
schvéalenim, by mali prezentovat’ udaje o ich podnikani prostrednictvom vyhldsenia, ktoré
zahtnia odhad ,,v dobrej viere*. Tento odhad ma formu podnikatel’ského planu a jeho sti¢ast’ou
je pokryté celé uctovné obdobie, az kym je podnik schopny vytvorit’ obrat. (Odporucanie

Eurdépskej komisie €. 2003/361/EC)

Podl'a odporucania Eurdpskej komisie ¢. 2003/361/EC, ktoré je platné od 1. janudra 2005 sa
podniky kategorizuji na mikropodniky, malé podniky, stredné podniky a velké podniky

nasledovne:
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Tabul’ka 1 Rozdelenie podnikov podl'a vel'kosti

Podnik Mikropodnik | Maly podnik | Stredny podnik | Velky podnik
Pocet zamestnancov 1-9 10 - 49 50 —249 Nad 250
Roc¢ny obrat (mil. €) Do 2 3-10 11 -50 Nad 50
Ro.éné bilan¢na suma Do 2 3-10 11 - 49 Nad 43
(mil. €)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade odporucania Europskej komisie ¢. 2003/361/EC

,,Pocet pracovnikov a financné ciastky sa ziskavaju z uctovnej zavierky za posledné schvalené
uctovné obdobie a pocitaji sa na rocnom zdklade. Pricom vyska rocného obratu sa ma vycislit
bez dane z pridanej hodnoty (DPH) a inych nepriamych dani. (Srenkel, Maly, stredny alebo
mikro podnik — velkostné kritéria, 2016)

Europska komisia definuje osoby, ktoré su zahrnuté do celkového poctu pracovnikov, ¢ize do
hlavného kritéria, ktoré hovori o tom ¢i podnik mézeme alebo nemdzeme zaradit’ medzi MSP.
St to osoby, ktoré pracuju na plny pracovny uvézok, skrateny pracovny uvidzok a tiez aj

zamestnancov na docasné alebo sezénne prace. Ide o:

- ,,Zamestnancov,

- osoby pracujuce pre podnik, ktoré don boli vyslané a povazuju sa za zamestnancov
podla vnutroStatneho prava (to moze zahrnat’ aj docasnych zamestnancov alebo tzv.
prenajimanych zamestnancov),

- vlastnikov/manazérov,

- partnerov vykonavajucich pravidelnu cinnost' v podniku, ktori maju z podniku financny

prospech. * (Europska komisia, Prirucka pre pouzivatelov k definicii MSP, 2015, s. 12)

Do poctu pracovnikov nezahfilame tych zamestnancov, ktori st na materskej alebo rodicovskej
dovolenke a tiez u¢nov a Studentov, ktori pracuju v podniku na zéklade podpisanej zmluvy
0 odbornom vycviku alebo o u¢novskej priprave — odborne sa pripravuji na zamestnanie. Tie
osoby, ktoré pracovali na plny pracovny uviazok pocas celého roka predstavuja jednu jednotku
a ti, ktori nepracovali jeden cely rok (¢i uz ide o zamestnancov pracujucich na skrateny

pracovny uvézok alebo o sezdonne prace) predstavuju zlomky tejto jednotky. Takto sa urcuje
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zékladny pocet pracovnikov, ktory je vyjadreny v pracovnych jednotkach RPJ za rok.
(Europska komisia, 2015)

Srenkel hovori, Ze je dolezité vediet &i je podnikatel’ MSP, ak mé zaujem o pomoc od §tatu.
Organy, ktoré maju na starosti podporné programy pre mikropodniky, malé podniky a stredné
podniky sa zaujimaji prave o ticto parametre ako si pocet zamestnancov ¢i ro¢ny obrat.
Institucie, ktoré tieto programy na pomoc vytvaraja sa riadia odporucaniami Eurdpskej komisie.
Dal§im kritériom pre podnik, ktory chce ziskat’ pomoc od §tatu z verejnych zdrojov je &i ide

0 podnik samostatny, partnersky alebo prepojeny.

O samostatnom podniku hovorime vtedy, ak vlastni menej ako Stvrtinu zdkladného imania
alebo hlasovacich prav v druhom podniku alebo ak je vlastnikom menej ako Stvrtinového
podielu v danom podniku. Existuje aj situdcia, kedy za samostatny podnik povaZujeme aj
podnik, ktory vlastni Stvrtinu az polovicu zakladného imania alebo hlasovacich prav a tymito
vlastnikmi s napriklad univerzita, spolo¢nost’ rizikového kapitalu ¢i maly autondmny miestny

organ.

Ak ma podnik v inom podniku podiel rovny alebo vyssi ako je jedna Stvrtina (alebo ak ma iny
podnik podiel v danom podniku vyssi alebo rovny 25 %) hovorime o partnerskom podniku.

Tento podnik nesmie byt prepojeny s inym podnikom a hlasovacie prava nesmu presiahnut’
50%.

Prepojeny podnik je druh podniku, ktory je ucastnikom aspon jedného z tychto vztahov:

- ma vad¢sinu hlasovacich prav v inom podniku,

- mdze vymenuvat’ a odvolavat’ ¢lenov jednotlivych organov iného podniku,

- je dominantne pdsobiaci na zaklade uzatvorenych zmliv alebo ustanoveni
v spolocenskej zmluve alebo v zakladacej listine iného podniku,

- sam vykonava kontrolu nad vaésinou hlasovacich prav v inom podniku.

Ak su dva podniky previazané prostrednictvom franchisingu, ihned’ ich nemusime povazovat’
za prepojené. Zmluva o franchisingu poskytuje podmienky, ktoré blizsie definuju ¢i podnik
mozeme alebo nemdzeme povazovat za prepojeny. Tieto podmienky podnik spina, ak je
ucastnikom aspon jedného zo vzt'ahov, ktoré sme uviedli vysSie. NajlepSim prikladom pre

prepojeny podnik je 100 percentne vlastnena dcérska spoloénost’. (Skrenkel, 2016)
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1.3 Podnikatel’ské prostredie

Pojem podnikatel'ské prostredie byva v literatire velmi casto uvedeny, avSak jednotlivé
definicie sa liSia a nie st jednozna¢né, vzhl'adom na zna¢né mnozstvo jednotlivcov, ktoré toto
prostredie tvori. Autori sa zhoduji v tom, Ze podnikatel'ské prostredie je vSetko, ¢o podnik
obklopuje a s ¢im ma vzajomné vizby. Taktiez je nazyvané aj okolim podniku. Je ovplyvnené
podmienkami, napriklad z hl'adiska politiky, hospodarstva, kultary, ekologie alebo legislativy.
Pre podnik je dolezité analyzovat’ svoje okolie, nielen z ekonomického hl'adiska, ale taktiez uz
z vyssie spomenutych hl'adisk. Majduchova a Neumannova uvadzaju, ze okolie podniku sa deli

na svetové, vSeobecné a Specifické okolie. (Majduchova, Neumannova, 2014)

wZakladnymi parametrami, ktoré determinuju podnikatel’ske prostredie, sii:

sukromné viastnictvo a jeho zakonnd ochrana,

- pravo vlastnika vec drzat, nakladat s fiou a brat z nej uzitky,

garancia a ochrana slobody podnikania,

- ucinnd a efektivna vymozitelnost prava.

Najvicsimi konkurencnymi vyhodami nasej ekonomiky su najmd.

otvorenost SR vo vztahu k viastnictvu podnikov zahranicnymi subjektmi,

- otvorenost SR zahranicnému kapitalu,

- dobra bezpecnostna situacia,

- primerand infrastruktura,

- zdravy bankovy sektor a relativne stabilné urokové sadzby,

- dobry pomer medzi produktivitou a cenou prace atd.” (Mucha, Peracek, Strazovska,

2016, s. 23)

StraZzovskd uvadza, Ze vztah medzi malymi a strednymi podnikmi a podnikatel'skym
prostredim je obojstranny. MSP mo6Zzu byt ovplyvnené priamo alebo nepriamo, kym
podnikatel'ské prostredie mézu MSP ovplyviovat’ pozitivne alebo negativne. Podnik a okolie
sl navzajom na seba naviazané a tieto vizby delime na vertikalne a horizontalne. (Strazovska,

2016)

Vertikalne vdzby MSP opisuji Majdiichova a Neumannova ako vztah podniku voci Statu,
obciam a mestam. Ich charakter je z casti mocensky, pretoze je tvoreny legislativou. Vlada

vytvara zakony, ktoré musi kazdy jednotlivec dodrziavat'. Stat méa za ulohu podporovat’ rast
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ekonomiky a regulovat’ jej stabilitu. Napomaha podnikom rozvijat’ svoj potencial a prerazit’ na

trhu. (Majdiachova, Neumannova, 2014)

Horizontalne vézby su vztahy voci zdkaznikom, dodavatel'om, financnym inStitucidm ako su
banky a poistovne, konkurenénym podnikom a §irokej verejnosti. Tieto horizontalne vézby
maju formu obchodno-zévizkovych vztahov, s ktorymi podnik prichadza do kontaktu. Ich
vznik je podnieteny podpisanim ur€itej zmluvy. Mo6zZe ist’ o kupnu zmluvu, zmluvu o diele,

licencna zmluvu, zmluvu o tichom spolocenstve ¢i iné druhy zmluav. (Strazovska, 2016)

Majdichova a Neumannova tvrdia, ze podnikatel'skd ¢innost’ je ovplyvnena aj nadnadrodnymi

faktormi, ktoré predstavuju svetové okolie podniku. Tymito faktormi st napriklad:

- internacionalizacia (zmedzinarodnenie) — prepojenie vzajomnych hospodarskych
vztahov medzi jednotlivymi krajinami,

- intelektualizicia — podpora vzdelavania a tvorivej prace,

- flexibilita — rychle prispésobenie meniacim sa podmienkam na trhu,

- ekologizacia — zvySeny zretel’ na zivotné prostredie — zvySenie jeho kvality a ochrana,

- ainé.
Vseobecnym okolim podniku nazyvame také okolie, ktorého faktory vplyvaji na vsetky
podniky bez rozdielu. Tieto faktory su rozdelené na zaklade sektorov, v ktorych pdsobia.
Takymito sektormi st napriklad makroekonomicky sektor, technologicky sektor, politicko-

pravny sektor alebo politicko-pravny sektor.

S kazdym subjektom, ktory tvori v§eobecné okolie st vo vzt'ahu vsetky podniky a navzajom na

seba posobia. Ide o subjekty:

1. Stat—pomocou §tatnych organov ma za ilohu pomdct podnikom pri ich podnikatel'skej
¢innosti a taktieZ rozvijat’ oblasti, kde Stat nie je schopny priniest’ na trh vyrobky
a sluzby. Podnecuje rozvoj podnikania Vv spolupraci so zahrani¢nymi podnikmi
prostrednictvom zahrani¢noobchodnej politiky. Stat méa taktiez za ulohu zvySovat
vykonnost' ekonomiky ato regulovanim hospodarskej politiky, ktora je tvorena
Ciastkovymi politikami — fiskalna politika, monetarna politika, Struktarna politika,
politika zamestnanosti a socialna politika, vedecko-technickad politika a ekologicka
politika.

2. Obce a mesta — podnik predstavuje zdroj prijmu pre obec, vzhl'adom na dane a poplatky,

ktoré odvadza do miestneho rozpoctu, napr. dan z nehnutel'nosti.
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3. Dodavatelia — aby podnik mohol uskuto¢iiovat’ svoje podnikatel'ské aktivity, potrebuje
na to vyrobné faktory v pozadovanej kvalite, dodané v¢as za adekvatnu cenu. Tieto
vyrobné faktory podniku poskytuju dodavatelia.

4. Odberatelia — odberatelov nazyvame tiez zakaznikmi alebo spotrebitelmi. St to
domadcnosti, ktoré stoja na strane dopytu a svoje dochodky prerozdeluju na nakup
findlnych statkov a sluzieb, uspory a investicie.

5. Konkurencia — konkuren¢né podniky mozu na podnik vplyvat pozitivne alebo
negativne. Pozitivny vplyv maja, ak podnecuju k zvySovani kvality vyrobkov skrz
kvalitné suroviny ¢i zvySovanie efektivnosti vyrobného procesu aspoil na uroven
konkurencie, ak nie vysSie. Negativny vplyv sa tyka ceny, kedy je urena jej horna
hranica a taktiez malych podnikov, ktoré su slabsie, nemaji rovnaké moznosti a su
vytla€ané z trhového mechanizmu.

6. Financ¢né institlcie — tvoria banky a poistovne, s ktorymi podnik prichadza do kontaktu
Vv pripade, ak si chce napriklad zobrat’ uver od banky, vlozit vklad alebo uzavriet
poistni zmluvu v poistovni. Do tejto kategdrie zaradujeme taktiez lizingové
spoloc¢nosti.

7. Verejnost’ — €o sa tyka verejnosti, podnik si vytvara dobré meno a imidZ. Spolupracuju
napriklad v oblastiach zdravia ¢i ochrany Zzivotného prostredia. (Majdachova,

Neumannova, 2014)

Obrazok 1 VSeobecné okolie podniku

Stat Miestna samosprava
(obce. mesta)

\ /

Dodavatelia — PODNIK -— Odberatelia

Ve I T~

Finanéné métiticie Konkurencia Verejnost

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Majduchovej a Neumannovej, 2014
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Autori Vachal, Vochozka ale aj ini delia podnikové okolie na vnttorné a vonkajsie. Do okolia
vnutorného sa zarad’uji vnatorné procesy, ktoré sa v podniku odohravaju. Vonkajsie okolie sa
deli na mikroprostredie a makroprostredie. Kym mikroprostredie zahfiia faktory, na ktoré
podnik mo6ze mat’ aspon Ciastoény vplyv, makroprostredie tvoria faktory, ktoré podniky vobec

nemd&zu ovplyviovat’, ale naopak, mézu mat vel’ky vplyv na podnik. (Vachal, Vochozka, 2013)

Obrazok 2 Faktory podnikového okolia

Faktory pndnilllcm'ého okolia
Vnutorne Vonkajsie
|
- Ciele podniku
- Zdroje
- Organizaéna Struktira Mikroprostredie ~ Makroprostredie

- Pracovné podmienky podnikového okolia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Dvotacka a Slunéika, 2012

Vnutorné okolie sa zameriava na preskimanie silnych a slabych stranok podniku, z ktorych
udaje vie podnik pouzit’ pri boji s konkurenciou a definuje podnikové ciele, podla ktorych
prispdsobuje svoju podnikatel'ski ¢innost. Ddlezitou sucastou vnutorného prostredia je
vypracovanie organizacnej Struktiry, pretoZe ak je tato vypracovana spravne, moze to podniku

pomoct’ skor a efektivnejSie dosahovat svoje ciele. (Dvoracek, Sluncik, 2012)

Autori Vachal a Vochozka uvadzaju, ze existuju faktory, ktoré vplyvaju na vonkajsie okolie.
Tymito faktormi st odvetvie a lokalne okolie. Na Slovensku sa najviac podnika v oblastiach
sluzieb, zameranych na kone¢ného spotrebitela, kde zarad'ujeme napriklad stravovacie
prevadzky, maloobchody, zdravotné ¢i vzdelavacie strediska, priemyselné a obchodné ¢innosti
a mnoh¢ dalSie. Pri lokdlnom okoli podnikatel” starostlivo zvazuje kam umiestni novy podnik
a berie do uvahy napriklad ndjomného, umiestnenie konkuren¢nych podnikov, kipyschopnost’
obyvatel'stva, infrastruktaru ale aj cielova skupinu spotrebitel’'ov, na ktori sa chce podnikatel

zamerat’. (Vachal, Vochozka, 2013)
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1.4 Hodnotenie podnikatel’ského prostredia

Medzi najvyznamnejsie faktory ovplyviiujice kvalitu podnikatel'ského prostredia zarad’'ujeme
konkurencieschopnost’ podniku, ked’Ze v poslednych rokoch sa stretavame so stale
prebiehajucimi zmenami, ktoré menia externé prostredie podniku. Ak chce byt podnik Gspesny

a konkurencieschopny, je niiteny rychlo a efektivne na tieto zmeny reagovat’.

Podniky medzi sebou vytvaraju konkurenciu a zaroven svojimi aktivitami ovplyviiuja okolie.
Za tento vplyv nest zodpovednost’, ked’ze su sucast'ou vseobecného spolocenského prostredia,
apreto by sa mali proaktivne podielat’ na rieSeni spolocenskych problémov a rozvoji

spolo¢nosti ako take;j.

DalSou tlohou podnikov je ucast’ na regiondlnom rozvoji. Podniky vytvarajic nové pracovné
miesta vedia pomdct’ k znizeniu nezamestnanosti v danom regione a najméa technologickymi

inovaciami pozitivne vplyvaju na celkovy rozvoj. (Kuzmisin, 2009)

Podnikatel'ské prostredie ajeho kvalitu sa dd merat pomocou roéznych indexov ¢&i uz
medzinarodnych alebo celosvetovych, ktoré zberaju Siroku skalu tidajov. Ich cielom je ziskat’
také udaje, ktoré su kvantifikovatel'né a podstatné pre podnikatel'ov danej krajiny, aby ich bolo
mozné porovndvat’ s inymi krajinami Vv regione alebo celosvetovo. Existuju indexy objektivne
a subjektivne. Tie objektivne vychadzaju z dat, ktoré boli posudzované nestranne, cize
nedefinujii nikoho nazor, ale opisuju skutocnost. Subjektivne indexy st zamerané na
konkrétnych respondentov, ktori vyjadrujii svoje stanovisko a nazor k danej problematike. Za
hlavné meradla kvality podnikatel'ského prostredia sa povazuje konstrukcia indexu, charakter

udajov a zdroje udajov.
Globalne indexy merania kvality podnikatel’ského prostredia

Organizacia pre ekonomicku spolupracu a rozvoj (OECD) a europsky Statisticky trad Eurostat
sa zaoberaju zberom a vyhodnocovanim S§tatistickych udajov. Eurostat definuje podnikatel'ski
¢innost’ ako aktivitu, merate'ni na zaklade vykonnosti podnikov, dopadu ich ¢innosti a na
zdklade determinantov podnikatel'ského prostredia. Vykonnost' podnikov je ovplyvnena
viacerymi faktormi, napriklad ekonomickymi, socidlnymi, ekologickymi, no ide najma
0 podnikatel'ské prostredie, ktoré podnik ovplyviiuje. Dopad cinnosti podniku sa meria
napriklad podielom na raste hrubého domaceho produktu, tvorbe novych pracovnych miest ¢i
ekologickymi dopadmi daného podniku na zivotné prostredie. Determinantmi podnikatel'ského

prostredia rozumieme oblasti vplyvajice na toto prostredie priamo alebo nepriamo, napr.
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danové zatazenie, konkurencia, sidna a legalna regulédcia, investicie do vyskumu a vyvoja

a mnohé d’alSie.
Index globalnej konkurencieschopnosti (Global Competetiveness Index, GCI)

Svetové obchodné forum kazdoro¢ne publikuje spravu o globalnej konkurencieschopnosti.
V tomto indexe sa berie do uvahy efektivnost’ jednotlivych krajin pouzit’ ekonomické zdroje,
ktor¢ maji k dispozicii na zvySovanie zivotnej urovni ich obyvatelov, cCize skima
konkurencieschopnost’ krajin a faktory, ktoré vplyvaji na produktivitu krajiny. Index sa deli na
tri menSie indexy, ktoré na seba nadvédzuji a rozdel'nji ekonomiky do skupin podla ich
konkurencieschopnosti. Zaoberajt sa napriklad administrativnym ¢i legislativnym prostredim,

infraStruktirou, makroekonomickym prostredim ¢i zdravim populacie. (Kopecny, 2014)
Index ekonomickej slobody (Index of Economic Freedom, IES)

Urovitou ekonomickej slobody rozumieme zikladné pravo &loveka na pracu a vlastnictvo.
Dennik The Wall Street Journal a The Heritage Foundation publikuju kazdy rok index

ekonomickej slobody, kde st krajiny porovnavané na zaklade Styroch zakladnych slobodach:

- ,,pravny stat (vlastnicke prava, sloboda od korupcie),

- limitovany stat (fiskalna sloboda, viadne vydavky),

- efektivnost reguldcie (sloboda podnikania, pracovny trh, menova sloboda),

- otvorenost' trhu (sloboda obchodu, sloboda investovania, financnd sloboda).
(Kope¢ny, Analyza, monitor kvality podnikatelského prostredia v SR a konkurencie
schopnost ekonomiky : Analyza aktualneho stavu podnikatelského prostredia v SR

a odporucania pre jeho zlepsenie, 2014, str. 22)

Tento index udava, Ze rozvoj krajin je ovplyvneny prave ich ekonomickou slobodou. Je
posudzovanych desat’ oblasti, ktoré¢ definuji ekonomickt slobodu. Krajiny tieto oblasti
hodnotia od 0 do 100, priCom 100 predstavuje maximalnu slobodu. Nasledne sa tieto udaje

spriemeruju a dostaneme kone¢ny bodovy zisk danej krajiny.
Projekt Doing Business

Projekt Doing Business je vytvoreny Svetovou bankou ako prieskum regulovania

podnikatel'ského prostredia v globalnej sfére prostrednictvom tzv. indexu jednoduchosti
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podnikania. Zivotny cyklus malych a strednych podnikov je skumany v réznych fazach,
napriklad zalozenie podniku, poziadanie o Gver v banke, ziskanie stavebného povolenia ¢i
ukoncenie podniku. Doing Business ma za ciel’ zlepSovat’ podmienky podnikatel'om v pravnom
prostredi a navrhuje oblasti, kde mézu byt uskutocnené reformy. Prieskum je vyhodny
z hladiska jeho P'ahkého porovnavania medzi krajinami. Co je povazované za nevyhody, st
niektoré faktory podnikania, ako napriklad, Ze sa vztahuje iba na spolo¢nosti s ru¢enym
obmedzenim, neberie do uvahy velkost trhu, efektivnost’ ¢i kvalitu l'udskych zdrojov.

(Belanova, 2014)
Index vnimania korupcie (Corruption Perceptions Index, CPI)

Podla portalu Transparency International, cielom indexu vnimania korupcie je hodnotenie
jednotlivych krajin na zaklade miery korupcie v danej krajine. Odbornici a riadiaci pracovnici
hodnotia verejny sektor. V ramci tohto indexu je skimana kombinécia trindstich prieskumov
a hodnoteni korupcie, na réznych urovniach verejnych institucii. Index vnimania korupcie je
pouzivany na celom svete a je najcastej$im ukazovatelom miery korupcie v Krajine. V roku
2020 bolo do indexu zahrnutych 180 krajin a oblasti. CPI skuma otazky napriklad v oblasti
uplatkarstva, rozdelenia verejnych zdrojov, byrokracie a nadmernej byrokratickej zat'aze alebo

trestného stihania pre skorumpovanych tradnikov. (Transparency International, 2020)
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2 CIEL, PRACE, METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Primédrnym cielom zavereCnej prace je analyzovat podnikatel'sk¢ prostredie malych
a strednych podnikov na Slovensku a taktiez zistit, ako vybrany podnik vnima svoje okolie.

Pre dosiahnutie tohto ciel’a bude potrebné:

- zhodnotenie podnikatel'ského prostredia Slovenskej republiky prostrednictvom Indexu
podnikatel'ského prostredia a taktiez prostrednictvom viacerych globalnych indexov,
ktoré kazdoro¢ne skimaju hodnoty Vv jednotlivych krajinich a navzajom ich medzi
sebou porovnavaju,

- preskumanie aktualnej situacie malych a strednych podnikov na Slovensku a problémy,
ktoré pozoruji podnikatelia pri vykonavani podnikatel'skej ¢innosti,

- vsledovanom podniku zistit ako vnima svoje podnikatel'ské prostredie, ¢i bol za¢iatok
podnikania néro¢ny a s akymi problémami sa stretol v priebehu jeho Cinnosti; aké je

ciel'ova skupina a podl'a ¢oho si podnik vybera svojich dodavatelov.

Pre vypracovanie zavereénej prace sme pouzili knizné aj elektronické zdroje, analyzou ktorych
sme ziskali potrebné poznatky o problematike podnikatel'ského prostredia malych a strednych
podnikov v teoretickej rovine. Empirickii Cast zavereénej prace sme ziskali analyzou
konkrétnych c¢iselnych udajov zistenych prostrednictvom Indexu podnikatel’ského prostredia
a taktiez prostrednictvom globédlnych indexov, na zéklade ktorych sme skiimali stav

podnikatel'ského prostredia SR.

Dalej sme sa zamerali na analyzu malych a strednych podnikov na Slovensku, konkrétne za rok
2019. Pre spracovanie udajov pre konkrétne opatrenia v suvislosti s pandémiou virusu COVID-
19 afinanc¢nej vypomoci od Statu pre malé a stredné podniky sme pouzili a analyzovali
elektronické zdroje. Na zaver sme si vybrali konkrétny podnik, ktory ndm prostrednictvom

rozhovoru poskytol potrebné informacie tykajuce sa vnimania podnikatel'ského prostredia.
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3 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

V nasledujticej Casti bakalarskej prace sme sa zamerali na hodnotenie podnikatel'ského
prostredia na Slovensku, ktoré pravidelne vyhodnocuje Podnikatel’ska aliancia Slovenska. Ich
Index podnikatel'ského prostredia dlhorocne zaznamenava aktuélny stav Slovenskej republiky
a problémy, ktorym musia Celit’ podnikatel'ské subjekty v ramci svojich ¢innosti. V d’alSej Casti
sme sa zamerali na hodnotenie podnikatel'ského prostredia, ktoré je skimané prostrednictvom
globalnych indexov. Pandémia virusu COVID-19 postihla aj malé a stredné podniky, ktorym
bola poskytnutd vypomoc od $tatu, ktorti sme spracovali v tejto kapitole. Na zaver sme opisali

vnimanie podnikatel’ského prostredia vybranym podnikom.

3.1 Index podnikatel’ského prostredia (Index IPP)

Na Slovensku existuje viacero organizacii, zvdzov ¢i asocidcii, ktoré stoja za podnikatel'skymi
subjektami a snazia sa dosahovat’ zlepSovanie podmienok v podnikatel'skom prostredi. Jednou
z tychto asociécii je Podnikatel'ska aliancia Slovenska (PAS). Bola zaloZzend 15. novembra
2001 Institatom pre ekonomické a socidlne reformy INEKO a Centrom pre hospodarsky rozvoj
(CPHR). Ide o prepojenie ziskovej a neziskovej oblasti, ¢im vyuzivaju aj poznatky z odvetvia
verejného sektora a zaroven aj skusenosti vyplyvajice z podnikatel'skej ¢innosti. Zamerom
PAS je etickym, otvorenym a zakonnym sposobom dosahovat’ vys$iu kvalitu v oblasti
podnikatel'ského prostredia, ato nielen pre urcité skupiny podnikov, ale podnikatel'ského
sektora ako jedného celku. Vhodné podmienky pre podnikanie zvysuju podnikatel'sku aktivitu,
¢im prosperuju nielen firmy dosahovanim zisku, ale aj celkova ekonomika a rozmach danej

krajiny. (Podnikatel'ska aliancia Slovenska, 2021)

Nastrojom Podnikatel'skej aliancie Slovenska (PAS), ktorym hodnoti podnikatel’ské prostredie
na Slovensku je Index podnikatel'ského prostredia (Index IPP). Na Stvrtrocnej baze PAS
vyhodnocuje vyvoj a aktualnu urove prostredia. Udaje ziskavané tymto indexom mozno d’alej
porovndvat medzi sledovanymi obdobiami aupozorfiovat na nedostatky, ktoré vidia
podnikatelia pri svojich aktivitach. Nasledne nadobudnutymi poznatkami je mozné
upozornovat na problémy, ktorym celia podnikatel'ské subjekty a sledovat’ vyvoj v
hospodarskej politike vlady alebo v zmenéch legislativy ¢i sa usiluju pomoct’ podnikatel'om

zlepSovat’ podmienky podnikatel'ského prostredia.
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Index podnikatel'ského prostredia vyhodnocuje zmeny jednotlivych poloziek pravidelne,
v ramci sledované¢ho obdobia, ¢o predstavuje tri mesiace. Je vytvoreny na baze prieskumu
pocitov a skusenosti podnikatel'skych subjektov, najma manazérov, ktori vyhodnocuju aktualne
dianie v oblasti podnikatel'ského prostredia a pripadné zavedené zmeny, napr. v legislative.

(Profini, 2010)

Manazéri ¢&i ini zastupcovia daného podniku, ktori vypinaju formular IPP maji na vyber zo
siedmich moznosti hodnotenia, pricom +3 vyjadruje extrémne zlepSenie, 0 predstavuje ziadnu

zmenu a -3 vyjadruje extrémne zhorSenie.

IPP skima tri hlavné oblasti, priom kazda znich obsahuje viacero podkategérii. Prvou
oblast'ou skimanou Indexom podnikatel'ského prostredia je vplyv hlavnych prvkov pravneho
a regulacného ramca na podnik. Tato oblast’ skiima legislativu spojenti s podnikanim, regulacie
zo strany Statu, funk¢nost’ Statnych institacii, ako napriklad danové trady alebo vymahatel'nost’
prava ¢i funkénost’ stdnictva. Druha oblast’ je zamerana na skimanie vplyvu vonkajSich
podmienok na podnik. V tejto podkategorii je hlbsie skimana problematika byrokracie,
hospodarska politika, Groven korupcie a infrastruktiry ¢i pristup k finanénym zdrojom.
Poslednou pozorovanou oblast'ou je vplyv daného podnikatel'ského subjektu na celkovia kvalitu
podnikatel'ského prostredia. Ide napriklad o zamestnanost’, produktivitu, likviditu, vztah

s verejnost'ou, poskytovanie informacii alebo podporu regionu.

Pri vyplinovani formulara Indexu podnikatel'ského prostredia respondenti taktiez vyjadruji svoj
nazor na vybrané zakony, ktoré boli prijat¢é Narodnou radou SR a vplyvaji na sucasni

podnikatel'sku ¢innost’ respondenta. (Podnikatel'ska aliancia Slovenska, 2021)
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Graf 1 Index podnikatel'ského prostredia SR
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Zdroj: Podnikatel'ska aliancia Slovenska, Podnikatel’ské prostredie na Slovensku je v zlom stave, 2020, Dostupné

na: https://www.alianciapas.sk/2020/06/11/podnikatelske-prostredie-na-slovensku-je-v-zlom-stave/

Ako je mozné vidiet’ na grafe ¢. 1, podnikatel'ské prostredie Slovenskej republiky sa podla
Indexu podnikatel'ského prostredia nachadza v minusovych hodnotach. NajnovSie namerané
hodnoty pochadzaju z druhého polroka 2019, kedy sa ich percentualna zmena znizila o 2,64
percenta. Dovodov negativneho vysledku bolo niekol’ko. Ako problémy podnikatel'ského
prostredia podnikatelia uviedli napriklad pristup §tatu na pomoc podnikom, uplatnenie principu
rovnosti pred zakonom, nedostato¢ne fungujice sudnictvo (tato polozka dosiahla najvacsi
prepad ato az o -8,37 percenta). VySSie percentualne zmeny zaznamenali tiez problémy
s uroviiou korupcie, byrokracie ¢i organizovanym zlo¢inom, funkcnost’ politického systému

Statu, zrozumitel'nost’ a d’alSie.

V ¢om vSak podnikatelia videli zlepSenie st kvalitnejSie vyrobné vstupy, vyssia likvidita, cash-
flow a najmi plnenie zavizkov podniku. Co sa tyka legislativy, zlepsila sa polozka odvodov
0 1,3 percenta oproti prvému polroku 2019. Najpozitivnejsie hodnotenou polozkou bol vztah
k Zivotnému prostrediu, ¢o sved¢i o tom, Ze sa Slovenska republika vyvija pozitivnym smerom,
kedy aj podnikatel'ské subjekty dbaju na udrZatelnost’ a ekologickejsi spdsob podnikania.
Vysoké negativne hodnoty boli namerané najmi z hl'adiska fungovania $tatu a politickej
situacie, pracovnopravnej legislativy, zrozumitel'nosti a stalosti pravnych predpisov. Celkova
uroven Indexu podnikatel'ského prostredia na Slovensku za druhy polrok 2019 dosiahla troven
41,56 bodu, ¢o je o 1,12 bodu menej, ako prvy polrok 2019. IPP zaé¢inal na tirovni 100 bodov
a stcasnd hodnota sved¢i otom, ze podnikatel'ské subjekty na Slovensku s ¢oraz viac

negativnejsi pri hodnoteni podnikatel'ského prostredia.
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Z dlhodobého ¢asového horizontu je zrejmé, ze podnikatel'ské prostredie na Slovensku nie je
idealne a ze podnikatelia sa pri svojej Cinnosti stretdvaji s viacerymi bariérami. Tento
negativny trend vyvoja Indexu podnikatel'ského prostredia bol prvykrat zaznamenany v roku
2006, aj ked’ jeho hodnota sice este neklesla pod uroven 100 bodov. Najhor§im rokom pre
podnikatel'ov bol rok 2012, kedy bola zaznamenana najrazantnejSia zmena v celej historii
merania tohto indexu. Opakujicimi sa amalo rieSenymi problémami podnikatel'ského
prostredia st uvadzané problémy s byrokraciou, Kkorupciou, casté legislativne zmeny,
zjednodusenie pravnych predpisov, nedostatocna funk¢nost’ sidneho systému a vymozitelnost’

prava. (Podnikatel’ska aliancia Slovenska, 2020)

3.2 Suacasny stav malych a strednych podnikov na Slovensku k roku 2019

Malé a stredné podniky st nosnym pilierom ekonomiky a hospodarstva Slovenskej republiky,
ked'Ze tvoria az 99,9 percentny podiel na trhu zo vSetkych podnikatel'skych subjektov, ¢im
vytvaraju pracovné miesta pre takmer 75 percent aktivnej pracovnej sily. Ich uroven tvorby
pridanej hodnoty dosahuje 55 percent. Na Slovensku sa neustale zvySuje podnikatel'ska aktivita,
¢o maju na svedomi hlavne malé a stredné podniky, vzh'adom na ich vysoky pocet. Slovenska
republika v ramci Europskej unie patri medzi krajiny s najvyssim po¢tom malych a strednych

podnikov vo vztahu k celkovému poctu obyvatelov.

Urad vlady Slovenskej republiky, podnikatel'ské subjekty ale aj Siroka verejnost’ potrebuje
informécie o podmienkach podnikania malych a strednych podnikov na Slovensku, a preto
Slovak Business Agency uz od svojho vzniku v roku 1993 kazdoro¢ne spracovava a publikuje
Spravu o stave malého a stredného podnikania na Slovensku, ktor sme pouzili aj pre

vypracovavanie tejto zaverecnej prace.

Slovak Business Agency je slovenska institucia, ktora sa zaobera podporou malych a strednych
podnikov. Tato institicia vznikla v roku 1993, kedy Ministerstvo hospodarstva SR spojilo sily
so ZdruZenim podnikatel'ov Slovenska a Slovenskym Zivnostenskym zvdzom. Poskytuju
pomoc podnikatelom vykonéavat’ svoju ¢innost’ vyplyvajicu zo Zdkona o malych a strednych
podnikoch, podporuji podnikatel'ski ¢innost na réznych turovniach ako aj zvysSuju
konkurencieschopnost’ podnikov v ramci krajiny, ako aj s krajinami Europskej tnie a tretimi

krajinami. (Slovak Business Agency, 2020)

Aby sme pribliZzili si€asny stav malych a strednych podnikov na Slovensku, uvadzame

najnovsie ziskané udaje za rok 2019. Rok 2019 bol pre slovenskt ekonomiku rokom, kedy sa
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bola zvysujica sa neistota a globalne protekcionistické opatrenia, aj v suvislosti so zac¢iatkom

Sirenia virusu COVID-19.

Hospodarstvo Slovenskej republiky v roku 2019 rastlo, na com maja zasluhu hlavne malé
a stredné podniky. Ich pocet sa od roku 2018 zvysil o 6,3 percenta, ¢o predstavuje viac ako
35 000 novych podnikov. V tabulke ¢. 2 mozeme vidiet' celkovy pocet MSP na Slovensku
v roku 2019, ktory predstavoval az 595 371 aktivnych subjektov, o znaci najvyssi pocet

Vv historii Slovenskej republiky.

Najvacsi podiel na trhu maji dozaista mikropodniky, ktoré zamestnavaji od 0 do 9
pracovnikov. Za rok 2019 pocet mikropodnikov na Slovensku predstavoval 577 827, tvoriac az

96,9 percenta vsetkych aktivnych podnikatel'ov. Tento narast ¢inil 6,5 %.

Bol zaznamenany pokles strednych podnikov o 1,5 % a taktiez velkych podnikov o 1,3 %.,
ktory sme v tabul’ke €. 2 oznacili ¢ervenou farbou. Dovodom tohto poklesu je medzirocny
narast novych firiem podnikajicich ako zivnostnici (fyzické osoby) a podnikov (pravnické
osoby). Podiel velkych podnikov zostal nezmeneny — 0,1 %, Co predstavuje celkovo 671
podnikatel'skych subjektov. Ked’Ze bolo zaznamenané zvySenie mnozstva MSP, zvysila sa tiez

ich podnikatel'sk4 aktivita na Slovensku a to na 21,6 percenta.

Tabulka 2 Pocet podnikatel'skych subjektov podla velkosti a pravnej formy za rok 2019

Vel’kqst.né . .. , . | Slobodné Spolu Index

Pll-(;‘fﬁiofl(;l:n/‘ly Podniky | Zivnostnici povolania SHR Abs. Podo/|(()3| V19019/2018
Mikropodniky
0-9 230 054 322 678 21391( 3704| 577827 96,9% 106,5
Malé podniky
(10-49) 13 399 1174 13 15| 14601 2,4% 101,9
Stredné podniky
(50 - 249) 2 900 42 1 0 2943 0,5%
Velké podniky
(250 a viac) 669 2 0 0 671 0,1%
Spolu MSP
(0 - 249) 246 353 323 894 21 405| 3719] 595371 99,9% 106,3
Spolu
podnikatel’ské
subjekty 247 022 323 896 21 405( 3719] 596 042 100,0% 106,3

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Slovak Business Agency
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Podnikatel'skd ¢innost’ malych a strednych podnikov na Slovensku je zastiipena vo viacerych
odvetviach, ktoré sme uviedli v tabulke Ccislo 3. Zaroven sme porovnali pocet MSP

Vv jednotlivych odvetviach v roku 2018 a v 2019.

Najvacsi podiel malych a strednych podnikov na Slovensku posobi v odvetvi obchodnych
sluzieb ato 158 082 podnikov. Tento pocet tvori az 26,6 % z celkového poctu MSP na
Slovensku. Dalsie vyssie zastupenia podnikov evidujeme v odvetvi stavebnictva, kde aktualne
posobi 17,9 % podnikov (106 725) a v odvetvi obchodu, ktoré predstavuje 17,8 % (106 725).
Priemysel je na Slovensku taktiez zastupeny vo vac¢Som pocte, konkrétne za rok 2019 tvorili
podniky vykonavajiice svoju hlavnu &innost' v odvetvi priemyslu 13,8 % (82 030). Dalsie

odvetvia su zastipené v mensom pocte podnikov.

Z uvedeného vyplyva, ze MSP Slovenska sa orientuji najmi na Styri hlavné odvetvia a to su
obchodné sluzby, stavebnictvo, priemysel a obchod, ktorych celkovy podiel predstavuje az 76,1
% . Zaroven vSetky tieto sektory okrem obchodu zaznamenali v roku 2019 pozitivny rast, o
nasvedcuje tomu, ze sa malym a strednym podnikom v tychto oblastiach dari. Pokles v odvetvi

obchodu sme v tabul’ke ¢. 3 oznacili ¢ervenou farbou.

Tabul’ka 3 Odvetvova Struktira malych a strednych podnikov

. Medziro¢na zmena
Odvetvie SK NACE 2018 2019

Abs. Index
pdédohospodarstvo 23131 24 117 986 104,3
priemysel 76 454 82 030 5576 107,3
stavebnictvo 95 315 106 725 11 410 112,0
obchod 106 643 | 106 262 381 [
ubytovanie a stravovanie 18 736 19 726 990 105,3
doprava, informacie 45572 49 629 4 057 108,9
obchodné sluzby 149 528 158 082 8 554 105,7
ostatné sluzby 44 462 48 800 4 338 109,8
Spolu 559 841 595 371 35530 106,3

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Slovak Business Agency

Slovenska republika je charakteristickd Castou zmenou legislativ, najmd co sa tyka
podnikatel’ského prostredia. Kazdoroc¢ne je prijatych niekol'ko zakonov, noriem, smernic alebo

inych uprav legislativy, ktoré napomahaju zlepSovat podnikatel'ské prostredie. Castym
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problémom uvadzanym podnikmi ako prekazka v podnikani je nadmerna administrativna

zataz, voci ktorej bol v roku 2018 prijaty zakon proti byrokracii.

Pre ul'ahcenie podnikatel'skej ¢innosti bola zrusena povinnost’ fyzickych a pravnickych oséb
predkladat’ vypisy zniektorych registrov atiez dalSie povinnosti tykajuce sa potreby
predlozenia niektorych dokumentov ako napriklad potvrdenia o danovych a colnych
nedoplatkoch alebo potvrdenia o nedoplatkoch na zdravotnom poisteni. Pre znizenie
administrativne] zataze uz nie je nutné predkladanie najcastejSie pozadovanych vypisov

Z registrov, ktorych predmetom st najcastejSie zivotné situacie.

Podnikatel’skym subjektom, ktoré maja ro¢ny prijem nizsi ako 100 000 eur, sa od roku 2019
zniZila sadzba dane z prijmu. U pravnickych osdb ide o zmenu z 21% na 15% a u fyzickych

0s0b — zivnostnikov sa sadzba dane z prijmu znizi na 15% z povodnych 19%.

Slovenski podnikatelia dlhoro¢ne uvadzaja ako problém nedostato¢nti funkénost’ sudnictva. Aj
vo¢i tomuto problému bolo prijaté opatrenie, ktorého ucelom je odbremenit’ sudy

prostrednictvom zastavenia niektorych exekucii.

Dlhodobymi problémami podnikatel'ského prostredia na Slovensku st najméd byrokracia
a vel'mi Casto arychlo sa meniaca legislativa, ale aj mnoho d’alSich. Namietky a st'aznosti
podnikatel'ov byvaju vypocuté a je snaha o ich napravu. Kazdoro¢ne je prijatych niekol’ko
zédkonov alebo opatreni, ktoré zlepSuju kvalitu podnikatel'ského prostredia a ulahlia
podnikatel'om ich pracu. AvSak Slovenska republika riesi tieto problémy pomaly a stale je tu
vela priestoru pre zlepSenie, nakolko podnikatelia stdle nardZaji na bariéry, ktoré im

komplikuji podnikanie a najma ide o dlhoro¢ne sa opakujuce problémy.

3.3 Slovenska republika v hodnoteni svetovych indexov

V podkapitole 1.4 Hodnotenie podnikatel'ského prostredia sme si teoreticky uviedli niektoré
indexy, ktorymi je merané a nasledne vyhodnocované podnikatel'ské prostredie. V nasledujticej
podkapitole sa zameriavame konkrétne na Slovensku republiku a aktualny stav

podnikatel'ského prostredia meraného prostrednictvom svetovych indexov.
Index globalnej konkurencieschopnosti

Svetoveé ekonomické forum kazdorocne zverejiiuje Spravu o globalnej konkurencieschopnosti,

kde sa krajiny umiestiuju na zdklade bodov, ktoré ziskaji v indexe globélnej
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konkurencieschopnosti. Aj ked’ sa tento index zist'uje uz od roku 2004, v tejto praci uvadzame
iba najnovsie ziskané udaje za roky 2017 az 2019, ktoré uvadzame na grafe ¢. 2 a zaroven ktoré
su najaktudlnejSie dostupné. V roku 2019 sa Slovenské republika umiestnila na 42. mieste
Z celkového poctu 141 krajin. V bodovom hodnoteni zo 100 bodov, Slovensko dosiahlo 68,8
bodu, ¢o predstavuje znizenie oproti roku 2018 00,1 bodu. ZlepSenie bolo zaznamenané
v oblastiach efektivnosti pracovného trhu, urovne pracovnych zrucnosti €i pouzivania
informacnych technolégii. V tomto indexe sa Slovensko zhorSilo v hodnoteni konkurenéného
prostredia, podnikatel'skej klimy a zdravia obyvatel'stva. Dlhoro¢né problémy st zaznamenané
V oblasti podnikatel'ského prostredia a najmé v inovacnej kapacite, kde Slovenska republika
zaostava za ostatnymi eurdpskymi krajinami. Problémom je tiez spotrebitel’ské spravanie, kedy
je uprednostiiovana nizSia cena pred kvalitou produktov a sluzieb a komplikovany danovy
a colny systém, ktory Skodi konkurenénému prostrediu. (Podnikatel'ska aliancia Slovenska,

2019)

Graf 2 Index globalnej konkurencieschopnosti na Slovensku 2017-2019
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Index ekonomickej slobody

Slovenska republika dosiahla v Indexe ekonomickej slobody v roku 2020 hodnotu 66,80
bodov, z celkovych 100 bodov. Tato hodnota sa nachadza v rozmedzi od 60 po 69,9 bodu, ¢o
predstavuje stredni hodnotu v tomto indexe a naznacuje, ze Slovenska republika je mierne
ekonomicky slobodn4 krajina. V porovnani s rokom 2019 evidujeme zlepsenie o 2,77 %. Co sa
tyka konkrétnych odvetvi tohto indexu, Slovensko si polepsilo v kategorii vlastnickych prav,
funk¢nosti sudnictva a slobode podnikania. Aj ked’ vidime zlepSenie v sudnictve na Slovensku,
dlhsi Casovy horizont je toto odvetvie najnizSie bodovo hodnotené zo vsetkych. Naopak,
najvyssie bodové hodnotenie evidujeme uz niekol’ko rokov v sfére fiskalnej slobody. Ako je
mozné vidiet’ na grafe ¢. 3, Slovensko v tomto indexe si rapidne poleps$ilo najmé v rokoch 2000

az 2006, avsak tento index v pripade naSej krajiny ma stipajucu tendenciu. (Knoema, 2021)

Graf 3 Vyvoj indexu ekonomickej slobody na Slovensku 1993-2020
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Projekt Doing Business — Index jednoduchosti podnikania

Svetova banka hodnotila a porovnavala krajiny vo viacerych oblastiach prostrednictvom svojho

projektu Doing Business. V indexe jednoduchosti podnikania sa Slovenska republika v roku
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2020 (najnovsie ziskané udaje), umiestnila na 45. mieste z celkového poétu krajin 190. Oproti
roku 2019 ide o zlepSenie 00,2 %. Slovensko dosiahlo vyborné vysledky a prvé miesto
Vv kategoérii obchodovania za hranice SR. Ide najmé o export do Nemecka, kde Slovensko
vyvaza elektrické stroje, rozne suciastky do automobilov ¢i iné prislusenstvo. Slovenska
republika sa umiestnila na poprednych prieckach aj v kategorii registracie majetku, ¢o znaci
0 tom, ze slovenské podniky si vedia 'ahko a najmé rychlo zabezpecit’ vlastnicke prava. Nie
vel'mi pozitivne vysledky Slovensko dosiahlo v ochrane mensinovych investorov (88. miesto),
v zaCati podnikania (118. miesto) anajhorSic umiestnenie sa tyka oblasti nakladania SO

stavebnymi povoleniami (146: miesto). (The World Bank, 2020)
Index vnimania korupcie

Podra rebricka zostaveného Transparency International, zaoberajuceho sa vnimanim korupcie,
sa v roku 2020 Slovenska republika umiestnila na 60. mieste. Pohorsila si tak o jednu priecku
V porovnani s rokom 2019. Tento index je tvoreny deviatimi hodnoteniami rozlicnych institacit,
ktoré zbieraji informacie andzory podnikatelov, zahrani¢nych investorov a taktiez
politologov, o korupcii v danej krajine. Slovenska republika je vo vnimani korupcie na
poslednych prieCkach v ramci krajin Europskej unie, spolu s Chorvatskom, Bulharskom,
Mad’arskom a Rumunskom, ktoré obsadili eSte nizSie priecky. AvSak odbornici tvrdia, ze
Slovenska republika mé predpoklad zlepsenia sa v tomto indexe. Dovodom je zmena vlady,
ktora ma zasluhy na protikorupénych opatreniach, ¢im bol zvySeny pocet stihani pri korupénych
trestnych ¢inoch ¢i zlepSenie podmienok pre pracu policie, vySetrovatel'ov ¢i prokuratiru.
ZlepSenie bolo zaznamenané taktiez v oblasti sidnictva alebo v dostupnejSom pristupe obanov
ku informaciam. K problémom postihujucim Slovensko zarad’'ujeme napriklad plagiatorstvo

odhalené aj u viacerych vysoko postavenych funkcionarov. (Sipos, 2020)

3.4 Finan¢na vypomoc podnikom pocas pandémie virusu COVID-19

Pandémia virusu COVID-19 zasiahla mnohé oblasti, vratane malych a strednych podnikov.
Ministerstvo financii v spolupraci s ministerstvom hospodarstva na za¢iatku pandémie, v marci
2020 navrhli opatrenia, ktoré by mali zmiernit dopady virusu na podnikatel'ské prostredie na
Slovensku. Niektoré navrhované zmeny zasahuju do legislativy, a preto je najskér nutné
schvalenie parlamentom a vladou SR. Tieto opatrenia sa tykaju napriklad lehoty podania
dafiového priznania pre vSetkych danovnikov z 31. marca na 30. jina, vratane neudelenia pokut

na oneskorené platby ¢i odlozenie platby dane z pridanej hodnoty. Bolo tiez navrhnuté
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zjednodusenie podmienok pre ziskanie prispevku na udrzanie pracovného miesta, urceny pre
zivnostnikov a malé podniky. Vlada spolu so Svetovou bankovou asociaciou vytvorili
opatrenie, ktoré umoziuje odlozit’ splacanie tverov. O tento odklad mézu poziadat’ aj malé
a stredné podniky do 250 zamestnancom, ktorym sa §tat snazi pomoct’ znizit' dopady pandémie.
Dal§im navrhom opatreni bola moznost’ zmrazenia splatok trokov a istiny, pricom dlZnikovi

V registri nevznikne negativny zapis o neuhradeni zavizku. (Narodné podnikatel'ské centrum,
2020)

Vladne bezpecnostné opatrenia prijaté z dovodu rozsirenia virusu COVID-19 obmedzilo
niektorych podnikatelov anebolo im umoznené nad’alej vykondvat svoju podnikatel'ska
¢innost’. Aby §tat zabranil negativnym dopadom pandémie a krizy na malé a stredné podniky,

Vv aprili 2020 prijal opatrenia na ich podporu. Opatrenia su nasledovné:

,,Stat preplati 80 % platu zamestnanca firmam, ktorych prevadzky sit povinne uzavreté.
Prispevky pre SZCO a zamestnancov, ktorym poklesli trzby kvéli koronakrize.

Poskytnutie bankovych zaruk vo vyske 500 mil. eur mesacne.

el

Pre zamestnancov Vv karanténe a rodicov na OCR, bude hradenych po celit dobu 55 %

ich hrubej mzdy.

o

Odklad platby odvodov za zamestnavatela pri poklese trzieb o viac ako 40 %.
6. Odklad preddavkov dane z prijmu pri poklese trZieb o viac ako 40 %.
7. Moznost zapocitania si doteraz neuplatnenej straty od r. 2014 vratane. (Néarodné

podnikatel'ské centrum: Opatrenia na podporu malych a strednych podnikov, 2020)
,,Lex korona*

Na zamedzenie S$irenia virusu COVID-19 muselo mnozstvo podnikov zastavit' svoju
podnikatel'sku €innost’ a doCasne zatvorit’ svoje prevadzky. Aby sa zabranilo negativhym
dosledkom vyplyvajucich zobmedzenia podnikatel'skych c¢innosti firiem, ministerstvo
hospodarstva v spolupraci s d’al§imi rezortami pripravilo 115 opatreni s ndzvom ,,Lex korona*
alebo ,.kilecko®. Ciel'om tohto balika je zlepSenie podmienok podnikatel'ského prostredia
a taktiez zniZenie administrativneho zat'aZzenia podnikatel'ov. Tieto opatrenia si ziadali zmenu
legislativy — osemdesiat z nich priamo cez zakon ¢. 198/2020 Z. z., ktory hovori o zlepSovani

prostredia pre podnikanie, nadobudol ucinnost’ 21. jula 2020.
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Co sa tyka konkrétnych opatreni, ide napriklad o upravenie reklamaéného procesu, zru$enie
niektorych povinnosti cestovnych kancelarii ¢i dodavatelov energie, zjednodusenie
energetickych auditov, zruSenie alebo znizenie niektorych pokut, d’alej opatrenia tykajice sa
Socidlnej poistovne, zamestndvatelov  a zamestnancov, potravinarskeho sektora,
zivnostenského podnikania a mnoh¢ d’alsie. Tento balik opatreni by mal podnikatel'om vyrazne
pomdct’ najmi znizit' administrativnu zataz, ked’ze Slovenska republika sa zarad’uje medzi
krajiny, ktoré prechddzaju castymi legislativnymi zmenami tykajucimi sa najmé
podnikatel'ského prostredia. ,,Lex korona“ predstavuje najvacSie mnozstvo opatreni prijatych

v modernej historii Slovenska. (Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, 2020)
Projekt Prva pomoc

Vyhlasenie ntdzového stavu v Krajine, v savislosti s pandémiou COVID-19 spdsobilo, Ze
mnohi l'udia prisli o svoje zamestnanie alebo museli obmedzit’ svoju prevadzkova ¢innost’, ¢o
znacne znizilo ich prijmy. Aby sa zabranilo takymto ¢i podobnym negativnym ddsledkom, uz
v marci 2020 pripravilo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR projekt s nazvom Prva
pomoc, ktorého ciel'om je podpora zamestnanosti, trhu prace a taktiez finan¢nej podpory I'udi,
ktori prisli o svoj prijem. Ked’ze pandémia ovplyviuje celkovi ekonomicku ¢innost’ krajiny
negativnym smerom, bolo nutné pomdct’ podnikom ,,prezit* toto obdobie bez vaznejSich §kod.
Prva pomoc je uréena zamestnavatel'om aj SZCO, ktori z dovodu vyhldsenia nadzového stavu
museli zatvorit’ svoje prevadzky alebo ich prijmy klesli o najmenej 20 %. Prva pomoc sa taktiez
zameriava na zamestnavatelov, ktori udrZzia pracovné miesta aj v pripade prerusenia
podnikatel'skej &innosti podas trvania mimoriadnej situacie. SZCO, ktori nemaji prijem
Z podnikania maju taktieZ narok na prispevok na nahradu straty prijmu zo zarobkovej ¢innosti.
Pomoc je poskytnuta aj ob&anom, ktori prisli o zamestnanie atym aj stratili svoj prijem
Z dosledku pandémie. Projekt Prva pomoc sa dvakrat rozsiril na Prvi pomoc +, ktora trvala od
oktobra 2020 do janudra 2021 a na Prvl pomoc ++, platni od februara 2021 do jina 2021.

(Ministerstvo prace, socialny veci a rodiny Slovenskej republiky, 2020)

3.5 Vnimanie podnikatel’ského prostredia vybranym podnikom

V tejto zaverecnej praci analyzujeme podnikatel'ské prostredie na Slovensku, a preto sme sa
rozhodli oslovit’ vybrany podnik, ktory ndm prostrednictvom rozhovoru opisal, ako vnima

podnikatel'ské prostredie.

34



Vybranym podnikom je fyzicka osoba — Zivnostni¢ka Petra Mizerakova. Zivnost’ si zaloZila 01.
06. 2014. Jej podnikanie je zamerané na maloobchodny predaj potravin a zdravej vyzivy a je
zalozené na predaji priamo ku konenému zékaznikovi. Zivnostni¢ka je majitel’kou dvoch
prevadzok — LIMO Peta (otvorena v roku 2014) a FertuSka (otvorena v roku 2020). Obe tieto
prevadzky st kamennymi predajiiami v Trenc¢ine. Prevadzka LIMO Pet’a je na trhu uz siedmy
rok aje zamerana vyluéne na predaj produktov zdravej vyzivy, produktov pre T'udi

S intoleranciami na lepok, lakt6zu, histamin a iné.

Prevadzka FertuSka funguje uz druhy rok. Sortiment v tejto prevadzke je vybrany tak, aby si
v nej mohli vybrat’ vSetky typy zdkaznikov. Okrem zdravej vyzivy si ponukané aj klasické
potraviny a taktiez produkty zo slovenskych fariem. Vo Fertuske je poskytovana aj sekundarna
sluzba pre zédkaznikov a tou je moznost’ vziat’ si raiajky so sebou v podobe ovocnych poharov,
obilnych kasi sovocim, jogurtovych misiek s domdacou granolou a erstvym ovocim,

chlebickov s roznymi natierkami, kava ¢i ¢aj.

Viziou tohto podniku bolo vytvorit prevadzky, v ktorych si zakaznici mézu vyberat
z kvalitnych produktov za dostupné ceny. Je kladeny déraz na samostatny pristup k zdkaznikom
a snaha vybudovat’ miesto, kde sa zakaznici radi vracaji vd’aka kvalite a prijemnej rodinne;j

atmosfére.

1. Ako by ste opisali Va§ zaciatok podnikania, bolo naro¢né dostat’ sa na trh? S akymi

prekazkami ste sa stretli na za¢iatku podnikania?

Zaciatok podnikania je pre kazdy podnik narocny. Hlavne kvoli tomu, Ze nema este vybudované
postavenie na trhu. Na zaciatku mojho podnikania bolo narocné ,, byt trpezliva“. Zabralo

nejaky cas dokedy si obe prevadzky vybudovali klientelu a dobré meno.

2. Aké je vaSe konkurencné prostredie? Su v okoli podniky, ktoré moZete nazvat’ silnou

konkurenciou? Pripadne citite tlak/ohrozenie od niektorého z konkurentov?

Obe prevadzky sa nachadzaju v Trencine, kde je niekolko podobne zameranych prevadzok,
ktoré mozno povazZovat za potencidalnu konkurenciu. Na to, aby som sa vedela dostat do

konkurencnej vyhody je potrebné odlisit sa. Co v mojom pripade znamend pridat do sortimentu
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nejaky produkt, ktory ani jedna z tychto prevadzok nepredava a zakaznici o t0 maju zaujem.
Tlak ¢i pripadné ohrozenie od konkurencie pocitujem neustdle, pretoze ma mozu iné obchody
so svojou ponukou predbehnut. Preferencie zdakaznikov sa stale menia, je dolezité kracat
S dobou, zaujimat’ sa o novinky a prist na trh s ponukou prdve zZiadaného produktu medzi

prvymi.

3. Bola Vam poskytnutéd nejakéd forma pomoci od $tatu? (napr. opatrenia na podporu malych

a strednych podnikov v stvislosti s pandémiou COVID-19, uvery a pod.)

Pomoc od statu som nikdy nevyuzila, vsetko som hradila z vilastnych zdrojov.
Pri pandémii COVID-19 som mala tu vyhodu, Ze viastnim prevadzky s potravinami, ¢ize obe

mohli byt otvorené a fungovat'v klasickom rezZime.

4. Na zaklade akych kritérii si vyberate dodavatel'ov? (dodacia lehota, cena, referencie...)

Dodavatelov vyberdm na zdkladne podmienok, ktoré mi vedia poskytnut z ich strany.
Rozhodujem sa na zdaklade ceny produktov, minimalnej ceny objednavky, minimdlneho
mnozstva produktov (¢i sa da objednavat tovar na kusy alebo iba po kartonoch) a taktiez

referencii na daného dodavatela.

5. Aka je vasa ciel'ova skupina?

Mojou cielovou skupinou su vSetci, ktori sa zaujimaju o zdravsi Zivotny styl a kvalitné

potraviny, bez ohladu na vek ¢i pohlavie.

6. Aké pouzivate marketingové nastroje? (socialne siete, plagaty, vyvesna tabula, reklama,

sut’aze...)

Na zviditelnenie pouzivam hlavne socidalne siete — Facebook a Instagram. Mam vytvorené
vlastné ucty pre obe prevadzky, kde sa snazim na dennej baze pridavat prispevky o ponikanych
produktoch, ktoré budu putavé a zaujmu potencialnych zdakaznikov. Pokial’ chcem naozaj dostat’
ten konkrétny prispevok medzi vel'ké mnozZstvo ludi volim moznost sutaze na socialnych sietach,

ktorej podmienkou je zdielanie prispevku, ¢im sa dostane k vicsiemu mnozstvu ludi.
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Okrem socidlnych sieti robim sutaze aj v kamennych predajniach pre zakaznikov. Minuly rok
na Vianoce prebiehala napr. sutaz Adventny kalendar, kedy sa kazdy den v decembri losovalo
zo zdkaznikov, ktori si nakupili v obchodikoch v ten konkrétny den a dostali nejaky darcek zo

sortimentu.

7. Ako sa starate o VaSich zikaznikov? (informovanie o vyrobkoch, as strdveny so

zakaznikom, pomoc pri nakupe...)

Zakaznici maju k dispozicii emailovu adresu, telefonny kontakt a socidlne siete, kde sa mozZu
kedykolvek informovat o produktoch v neobmedzenom case. V ramci otvaracich hodin
kazdému zdkaznikovi, ktory do jedného alebo druhého obchodiku vojde, radi a ochotne

pomozeme a poradime s nakupom.

8. Podl'a akych kritérii ste si vybrali lokalitu? (dostupnost, blizkost’ ku zdkaznikom, najomné

naklady atd’.)

Lokalitu som vyberala na zdklade potencidalu daného miesta - ¢i je tam dostatocny pohyb ludi,
¢i su kdispozicii parkovné miesta, ¢i je pre zdakaznika moznost dostat sa tam autom aj
autobusom, ako dany priestor vyzera (vizudlna stranka priestoru), naklady na najomné a iné

poplatky s uzivanim priestoru.
9. Myslite si, Ze problémom podnikatel'ov na Slovensku je nadmernd administrativna zataz?
(najmé na zaciatku podnikania — rdzne vypisy z registrov ¢i iné dokumenty potrebné pri

zakladani podniku)

Ano myslim si, Zze administrativna zataz na podnikatelov na Slovensku je pomerne vysoka.

Urcite su moznosti ako by sa dala byrokracia na Slovensku zjednodusit.
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ZAVER

Podnikatel'ské prostredie predstavuje okolie podniku, s ktorym ma vzajomné vizby a navzajom
sa ovplyviiuju. Ide o vztahy napriklad s dodavate'mi, odberate'mi, finanénymi inStitGciami,
konkuren¢nymi podnikmi ¢i so Sirokou verejnostou. Prevaznii vacSinu podnikatel'skych
subjektov na Slovensku tvoria malé a stredné podniky. Vytvaraju mnoZzstvo pracovnych miest,
¢im zvySuji zamestnanost’ a svojimi ¢innost'ami vplyvaji na celkovy hospodarsky rast krajiny.
Je preto dolezité, aby bolo v zdujme vlady neustale zlepSovanie podmienok podnikatel'ského

prostredia.

Cielom zaverecnej prace bolo analyzovat podnikatel'ské prostredie malych a strednych
podnikov na Slovensku a tiez zistit, ako vybrany podnik vnima svoje okolie. V bakalarskej
praci sme prostrednictvom Indexu podnikatel'ského prostredia skimali ndzory podnikatel'ov
0 ich okoli a taktiez v ¢om vidia najvécsie problémy. Prostrednictvom tohto indexu sme zistili,
7ze dlhodobymi problémami Slovenskej republiky je nadmernd administrativna zat'az,

nedostatocna funkénost’ sudnictva ¢i problémy s korupciou.

V dalSej Casti sme sa zamerali na zhodnotenie aktudlneho stavu podnikatel'ského prostredia
malych a strednych podnikov na Slovensku. Analyzovali sme ich celkovy pocet ale aj akym
odvetviam sa podnikatel'ské subjekty venuja. Zistili sme, Ze najvacsie zastipenie v celkovom
pocte podnikatel'skych subjektov tvoria mikropodniky a to takmer 97 %. Velka ¢ast’ MSP na
Slovensku sa orientuju v Styroch hlavnych odvetviach a to stt obchodné sluzby, stavebnictvo,

priemysel a obchod.

Dalej sme si vybrali niektoré zo svetovych indexov, ktoré hodnotia podnikatel'ské prostredie
jednotlivych krajin a zostavuju rebri¢ky, kde st tieto krajiny porovnavané. Vybrali sme Index
globalnej konkurencieschopnosti, Index ekonomickej slobody, Index vnimania korupcie
a Projekt Doing Business. Ziskanymi udajmi z tychto indexov sme zistili, Ze Slovenska
republika je mierne ekonomicky slobodnou krajinou. NajhorSie sa umiestnila v Indexe
vnimania korupcie, ¢o potvrdzuje aj ndzory slovenskych podnikatel'ov o vnimani problému
korupcie v nasej krajine. Z Indexu globalnej konkurencieschopnosti vyplyva problém
danového zatazenia atiez, ze spotrebitelia na Slovensku uprednostiiuju niz§iu cenu pred

kvalitou vyrobkov. V ¢om Slovenska republika vynika a potvrdil to aj Projekt Doing Business
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je obchodovanie za hranice krajiny, kedZe Slovensko je velkym exportérom najma

automobilov.

Tak ako iné krajiny, aj Slovensku republiku zasiahla pandémia virusu COVID-19 a mnohé
podniky museli kvoli opatreniam prerusit’ svoju podnikatel'skt ¢innost’. Aby predisli vysokym
stratam ¢i krachu podniku, $tat poskytol pomoc tymto podnikom, ktoré¢ sme uviedli

V zavereCnej praci.

Na zaver sme prostrednictvom rozhovoru s majitelkou maloobchodnych predajni zameranych
na predaj zdravej vyzivy zistovali, ako vnima svoje podnikatel'ské prostredie. Tento rozhovor
nam potvrdil, ¢o sme zistili z hodnotenia Doing Business, ze na Slovensku je vel'mi naro¢ny
zaCiatok podnikania. TieZ nam bolo potvrdené vnimanie dlhodobého problému s nadmernou
administrativnou zatazou podnikatelov. Dalej sme skumali konkurenéné prostredie tohto
podniku a zistili sme, Ze aj ked’ pocit'uje isté ohrozenie, je to zarovein motivaciou neustale sa
zlepSovat’ a pridavat’ do sortimentu nové produkty, ktoré konkurencia nepontka. Ked'ze sa
jednéd o predajitu potravin, tento podnik nemusel kvoli opatreniam na zamedzenie virusu
COVID-19 obmedzit’ svoju prevadzku. Nevyuzil tak ani finanéni pomoc od §tatu a vsetko si
hradi z vlastnych zdrojov. Dodévatelia pre tento podnik su vyberani na zaklade ceny, referencii
¢1 minimalneho mnoZstva produktov. Ciel'ovou skupinou tohto podniku su vSetci ti, ktori sa
zaujimaju o zdravy zivotny $tyl. Pre prildkanie novych zdkaznikov su vyuzivané najméi socidlne
siete, kde s informovani o poskytovanych produktoch. Tento podnik kladie vel'ky doraz na
zakaznika, ktorému sa snazia pomoct’ pri nakupe ¢i zodpovedat’ pripadné otazky. Lokalita tohto
podniku bola vybrand na zaklade dostupnosti, vizualnej stranky, vySke najomnych nakladov

a celkového potencidlu daného miesta.

Je zreymé, Ze na Slovensku je snaha zlepSovat’ podmienky podnikatel’ského prostredia malym
a strednym podnikatelom. Mo6Zeme to vidiet' v zlepSovani umiestnenia Slovenskej republiky
Vv rebrickoch hodnotenia réznych indexov atiez v prijimani novych opatreni a zakonov pre
podporu MSP. Avsak ich podmienky na podnikanie stale nie su prili§ idealne, ked’ze existuju
problémy, ktoré evidované uz dlhé roky anie je zaznamenané ich zlepSenie. Opakujucimi
bariérami pri podnikani su nadmerna byrokracia, nedostato¢na funk¢nost’ sidnictva, problémy
S korupciou ¢i casté legislativne zmeny. Nadmernd administrativna zataz komplikuje
podnikatelom ich Cinnost najmé z Casového hladiska atym je aj znizena ich motivacia
pokradovat’ d’alej v podnikani. Casté zmeny v legislativne vytvaraju bariéry v podnikatel'ske;

¢innosti a ¢astokrat podnikatelia nestihaji vnimat’ prijaté nové zédkony.
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