ZODPOVEDNE PODNIKANIE A TRVALO UDRZATELNY ROZVOJ
RESPONSIBLE BUSINESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Eliska Zalezakova

ABSTRAKT

Celé spolo¢nost’ vo vSetkych oblastiach, sa dynamizuje, globalizacia je takmer ukoncena,
pulzuji nové trendy, rastie technologicky rozvoj, To si vyziada zmenu postupov Vv
manazmente, transformaciu  podnikatel'skych modelov. Bude nutnd adaptabilita a
inovativnost’ to nielen v podnikani, a manazmente, ale v celkovom mysleni a pristupe, rozdiel
je len v tom, aka bude jej forma a kvalita. Nastup technolégii a prichod digitalnej éry netreba
stavat’ do protikladu vo¢i miakkym aspektom, prave naopak je technoldgie je mozné vyborne
vyuzit’ pri koncepcii trvalo udrzateI'ného rozvoja ako aj pri implementacii zodpovedného
podnikania.
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ABSTRACT

The whole society in all areas is becoming more and more dynamic, globalization is almost
over, pulsating new trends, increasing technological development, This will require a change
in management practices, transformation of business models. Adaptability and innovation will
be necessary not only in business and management, but in overall thinking and attitude, the
difference is only in its form and quality. The emergence of technologies and the arrival of the
digital age do not need to be opposed to soft aspects; on the contrary, technology can be used
in the sustainable development concept as well as in the implementation of responsible
entrepreneurship.
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Uvod

Vyvoj azmeny vV kazdej oblasti maju nezastavitelny rast, trajektéria zmien je
meandricka a nepredvidatel'nd Cel4 spolo¢nost’ vo vSetkych oblastiach, sa dynamizuje, rastie
technologicky rozvoj, globalizacia je takmer ukoncend, pulzujii nové trendy. a aj ekonomika
sa neustale dynamizuje, podlicha zmenam, rozmanitym vplyvom, vykyvom, trendom a pod.
Jednym z ich je aj nastup Industry 4.0, ktory sa vyrazne dotkne aj oblasti l'udskych zdrojov,
ich pozadovaného poctu, skladby, kvalifikacie, type vzdelania, zru¢nosti a pod. Okrem toho
sa vyrazne zmeni nielen typ povolania, ale aj jeho Struktira, zmeni sa profesionalny profil
zamestnancov aich kompetenéné modely. Ddjde aj zaniku niektorych povolani a vznikne
potreba novych, aj takych o akych este nemame ani predstavu. Okrem toho sa zmeni a inovuje
pristup k T'udskym zdrojom, zvysi sa ich angazovanost’ ako forma motivacie a pod.

Industry 4.0 bude potrebovat Tudi s technickym vzdelanim a analytickymi
schopnost’ami, nové pracovné pozicie, si budi vyzadovat’ kreativne a odborné zrucnosti, e-



vedenie a inovativivnost." Vyznamna rolu bude predstavovat’ l'udsky kapital, jeho miera pre
budice generacie bude ovela vicsia, ako je v sucasnosti.( TARISKOVA, SKORKOVA,
2016.)

To si vyziada zmenu postupov v manazmente, transformaciu podnikatel'skych
modelov, bude nutnd adaptabilita a inovativnost’ a to nielen v podnikani, a manazmente ale v
celkovom mysleni a pristupe, rozdiel je len v tom, aka bude jej forma a kvalita.

Bude nutné ovela viac vyuzivat o moznosti, prilezitosti, ako piSe COLLINS, je
potrebna ,.hibkova analyza budicich prileZitosti.* (COLINS, 2006 ),“..1iba uspokojiva
vykonnost’ nestaci...“ nemozno sa uspokojit’ s priemerom, ,,..dobré¢ je nepriatel'om skvelého*
(GADIESH, HUGH, 2011 Bratislava),

Uz sucasnost’ kladie tlak na neustale overovanie a aplikovanie novych metdd, ¢o si
vyzaduje rozne formy ziskavania poznatkov, vzdelavacich aktivit a pod. Samozrejme aj
zamestnanci budu okrem iného musiet’ menit’ pracovné postoje a navyk, rozvijat svoje
zrucnosti a rozsirovat’ poznatkovu bazu a teda celozivotne sa vzdeldvat’.

Znalostnéd ekonomika je napokon prvotnym cielom $tatov Eurdpskej unie, Slovenska
republiku nevynimajuc.

1. Metédy a ciele

Cielom tohto prispevku je rozvinit' problematiku trvalo udrzateI'ného rozvoja a
zodpovedného podnikania, ktoré s nim stvisi. Oba tieto okruhy sa dotykaji novych trendov
a generuji otazniky inovativnosti v ich implementacii v naSich podnikoch. Tento text
predstavuje literarnu reSerS ako vychodisko k d’alSiemu skiimaniu v rédmci projektu.
V prispevku vychadzame z poznatkov z odbornej literatary a taktiez predstavujeme postoje
vlady Slovenskej republiky k tejto téme. Text sme zavi$ili malou sondou na nazory a postoje
manazérov ako vnimaju svoju vlastnt spolo¢enskit zodpovednost’, ako posudzuju jej prinosy
a vyznam a aké maju postoje K trvalej udrzatel'nosti.

2. Vysledky a diskusia

2.1 Trvalo udrzatePny rozvoj Cela spolocnost’ celosvetovo celi transformacii, ktora bude
ovplyviiovat’ priemysel, pol'nohospodarstvo, podnikanie, manazment vyrobu, poskytovanie
sluzieb, ale aj trh prace a spravanie zdkaznikov. Aj Slovenska republika ako celok sa musi
prisposobit’ novym trendom nielen pre udrzanie dlhodobej konkurencieschopnosti, ale aj pre
rovnovahu spolo¢nosti a trvalo udrzatel'ny rozvoj, ten je napokon tiez jednym z trendov, ktory
stoji pred spolo¢nost'ou ako vyzva.

Rekciou na ,,... na Coraz komplexnejSie a nepokojnejSie podnikatel'ské prostredie je
udrzatel'ny strategicky manaZzment - sustainable strategic management ktory sa uplatiiuje
napr. Royal Dutch, Shell, FORD, KPMG (STEAD,G.J. — STEAD, E.W. 2012.) Podla
uvedenych autorov tradi¢ny strategicky manaZzment chape ekondmiu ako uzavrety systém,
udrzateI'ny manaZzment je“...zaloZzeny na chapani ekonomie ako otvoreného podsystému
vdcsich spolocenskych a ekologickych systémov, ktorych je sucastou *, ...ako vyvazeny
systéem hodnotiacich kritérii vykonnosti podniku mozno vymedzit' v ramci udrzatelného
rozvoja Balanced scorecards, ktory integracne vyvazZuje spolocenské, environmentalne
a ekonomické portfolio udrzatelnej stratégie. “ (STEAD,G.J. — STEAD, E.W. 2012.)

Na zaklade toho moZeme konStatovat’, Ze aj pri podnikani, koncipovani stratégie a
podnikatel’skych modelov by malo ddjst’ k udrzatel'nosti a vyvazenosti.

http://www.goodwill.eu.sk/clanky/item/75-priemysel-4-0-a-slovensko-ako-sa-udrzat-medzi-elitou,
https://enviroportal.sk/priemyselna-vyroba/koncepcia-inteligentneho-priemyslu-pre-slovensko
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Koncepcia trvalo udrzatelného rozvoja vzisla z konferencie OSN o zivotnom prostredi
a rozvoji (UNCED) konanej 3. az 14. jina 1992 v Rio de Janeiro, ktora sa zameriavala na
vSestranné otazky hospodarskeho, socidlneho a environmentalneho rozvoja (trvalo
udrzatelného rozvoja). Konferencia prijala Deklaraciu o zivotnom prostredi a rozvoji a
Agendu 21. storocCia , tieto dokumenty nasledne parafovalo VZ OSN na svojom 47. zasadnuti,
po ktorom sa zaCala Agenda 21 uplatiovat. V decembri 1992 bola vytvorena Komisia pre
trvalo udrzatelny rozvoj (CSD) s cielom zabezpecit efektivne sledovanie UNCED,
monitorovat’ a podavat’ spravy o vykonavani dohdd na miestnej, narodnej, regionalnej a
medzindrodnej Grovni

Trvalo udrzatel'ny rozvoj je zakotveny aj v slovenskom zakone o Zivotnom prostredi,
kde sa uvadza, ze rozvoj, ktory sucasnym i buducim generaciam zachovava moznost
uspokojovat ich zakladné Zivotné potreby a pritom nezniZuje rozmanitost prirody a zachovava
prirodzené funkcie ekosystémov*.*

Vykonavanie Agendy 21, Programu pre dalSiu implementaciu Agendy 21 ajej
zaviazkov bolo potvrdené na Svetovom samite o trvalo udrzateI'nom rozvoji (WSSD), ktory sa
konal v Johannesburgu od 26. augusta do 4. septembra 2002.°

Vzhl'adom na rad globdlnych problémov vznikla nutnost’ formulovat’ koncept, ako
uspokojovat’ materidlne, socidlne a kulturne potreby v 21. storo¢i tak, aby neboli na tkor
budicich generacii pri zabezpeCovani ich vlastnych potrieb. Realizaciu trvalo udrzatelného
rozvoja prijala za svoju aj Slovenskd republika, vlada, rozpracovala Nérodnu stratégiu
udrzatel'ného rozvoja. Trvalo udrzate'ny rozvoj, ktory kladie do popredia kvalitu zivotného
prostredia ako predpoklad prezitia T'udskej civilizacie. Zivotného prostredia (klimatické
zmeny, Ubytok ozdénovej vrstvy, odlesiiovanie, ubytok biodiverzity, prehlbovanie chudoby na
strane jednej a neumerny rast bohatstva na strane druhej). ZabezpeCovanie trvalo
udrzatelného rozvoja je celosvetova zalezitost, je dolezité vytvarat atmosféru
skutocnej spoluprace a solidarity. Je rovnako ddlezité posilnit’ vnatroStatne a medzindrodné
politiky a nadnéarodnej spoluprace, aby sa krajiny prisposobili novym skuto¢nostiam.
Jednotlivé Staty by mali  vyhodnocovat aj ukazovatele trvalo udrzatelného rozvoja
v sti¢innosti so §tatnou $tatistikou a informatikou, ktora je v posobnosti Statistického tiradu
SR. Ten by mal byt gestorom a postupne prevziat vyhodnocovanie vicSiny ukazovatel'ov
trvalo udrzatelného rozvoja tak, ako to v medzirezortnom pripomienkovom konani uviedli
viaceré ministerstva (napr. MF SR, MH SR, MPSVR SR) podl’a toho, ako to v sti¢asnosti robi
uz Statisticky urad Eurdpskej tnie (Statistical Office of the EC).4

V septembri 2015 OSN prijala program trvalo udrzatelného rozvoja do roku 2030
znamy ako AGENDA 2030. Su v nom vymedzené ciele tykajuce sa trvalo udrzatelného
rozvoja: zastavenia chudoby, ochrany planéty, zaistenia ochrany l'udskych prav a zarucenia
prosperity pre vSetkych, riesi hospodarske, socidlne a environmentéalne rozdiely globalnym
a integrovanym sposobom. OdraZza eurdpske hodnoty socidlnej spravodlivosti, demokraticke;
spravy a socialneho trhového hospodarstva, ako aj ochrany zivotného prostredia. Agenda
2030 je suhrnom globalnych zéavizkov, ktorymi medzindrodné spoloenstvo reaguje na
najzavaznejsie vyzvy sucasnosti. Jej ambiciou je usmernovat ekonomickl, socidlnu a
environmentalnu premenu vSetkych krajin sveta, vratene tych rozvinutych, a reagovat’ tak na
hrozby, ktorym l'udstvo dnes Celi. V rdmci Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru
bolo zriadené Strediska pre monitorovanie trvalo udrzatelného rozvoja (SMTUR), ktoré sa
zasadzuje za dodrziavanie a uplatiiovanie Agendy 2030 tak, aby vSetky transformacie

2 Zakon ¢&. 17/1992 Zb.
® https://sustainabledevelopment.un.org/outcomedocuments/agenda21
* http://www.minzp.sk/dokumenty/strategicke-dokumenty/agenda-21.html



stvisiace s trvalo udrzatel'nym rozvojom prebiehali koherentnym a integrovanym spdsobom,
a tak sa optimalizoval ich prinos pre spolo¢nost’.’

V ramci snahy implementovat’ Agendu 2030 pre udrzateny na zaklade uznesenia
vlady SR ¢. 350 z 24. jula 2017 vznikla Rada vlady SR pre Agendu 2030 pre udrzatelny
rozvoj, ktorej ulohou je zabezpelit, aby sa problematika udrzateného rozvoja sa stala
integralnou sucast'ou vsetkych verejnych politik.6

Za vyznamné vyzvy udrzateného rozvoja patri poziadavka na nové a inovativne
moznosti a sposoby myslenia. Rozvoj vzdelania a technolodgii prispieva  nielen k
ekonomickému rozvoju, ale nesie Vsebe aj potencidl analyzovat' rizikd a prekazky.
Vedomosti a inovacie v technoldgiach, manazmente ale aj verejnej politike st vyzvou pre
podniky a inStitlicie na vytvaranie takych moznosti, aby svojou c¢innostou, produktmi,
sluzbami a aktivitami pozitivne ovplyviiovali krajinu, I'udi, spolo¢nost’, ekonomiku. !

Jedinou moznostou ako mozno dosiahnut’ naplnenie principov udrzateného rozvoja
je, ze globalne podniky si osvoja myslienku a principy trvalo udrzatelného rozvoja, ktory ma
environmentalnu, ekonomick®, a socidlnu zlozku. Zivotné prostredie je zékladom trvalo
udrzatel'ného rozvoja, ekonomika je nastrojom na jeho dosiahnutie, socidlna dimenzia(kvalita
zivota) je cielom trvalo udrzate'ného rozvoja .

Najvyznamnej$im nositelom zmien s rozmanitymi efektmi si najmd podnikatel'ské
subjekty.

Nga to vSak bude potrebné podstupit’ zmeny v podnikatel'skom modeli a prijimat’ nové
hodnoty.

2.2 Zodpovedné podnikanie

Pri spolocenskych témach a spolocenskych vedach byva vymedzenie pojmov
zlozitejSie a neda sa vyjadrit’ exaktne, najmi ak mé sa dany pojem vyznacuje sa vysokou
terminologickou nejednotnost'ou a neexistuje jednotna celosvetova definicia. Pri vymedzeni
spolocenskej zodpovednosti je to podobné.

Ako piSu Pavlik a Bél¢ik (2010) Svetova obchodna rada pre udrzatelny rozvoj (World
Business Council for Sustainable Develepment) spolocensku zodpovednost’ vymedzuje ako
wkontinudlny zavizok podnikov spravat sa eticky, prispievat’ k ekonomickému rastu a zdaroven
sa zasadzovat' o zlepSenie kvality Zivota zamestnancov, ich rodin, ako aj lokalnej komunity
a spolocnosti ako celku “.

Podl'a Business for Social Responsibility je spolocenskd zodpovednost’ sposob
podnikania, ktory ide nad ramec etickych, zakonnych, komerénych a spolocenskych
ocakéavani. V podobnom duchu znie aj definicia, ktora hovori, Ze spolocenska zodpovednost’
je .integracia firemnych praktik a hodnot takym sposobom, Ze su do nich zahrnuté zaujmy
vSetkych zainteresovanych subjektov vratane spotrebitelov, zamestnancov, investorov
a Zivotného prostredia ““. 10

® https://www.eesc.europa.eu/sk/policies/policy-areas/sustainable-development

® https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/investicie/agenda-2030/rada-vlady-pre-agendu-2030-pre-
udrzatelny-rozvoj/index.html

" https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Slovakian-G3-Reporting-Guidelines.pdf
®https://www.google.com/search?hl=sk&rlz=1C2A0HY _skSK739SK739&ei=huR1W6bWLIP28QWU2KLYBg
&g=%E2%80%A2%09Pr%C3%ADru%C4%8Dka+k+politike+trvalo++udr%C5%BEate%C4%BENn%C3%A9%h
0+rozvoja&oq=%E2%80%A2%09Pr%C3%ADru%C4%8Dka+k+politike+trvalo++udr%C5%BEate%C4%BEn
%C3%A9%ho+rozvoja&gs_|=psy-ab.12...7657.9067.0.13772.1.1.0.0.0.0.467.467.4-1.1.0....0...1c.1.64.psy-
ab..0.0.0....0.dcmgcdc TMwWQ

9 htes. e sjf. tuke. sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/35-2017/pdf/040-045.pdf
http://lexicon.ft.com/Term?term=corporate-social-responsibility--(CSR)
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Tu sa ziada tiez uviest’ ako je vnimané pouzivanie pojmov zodpovedné podnikanie
a spolo¢enska zodpovednost. V sucasnosti sa z pozicie podniku hovori o zodpovednom
podnikani, teda podnikatel'sky subjekt pouziva pojem zodpovedné podnikanie, v ramci
spolo¢ensko-politického systému sa pouziva pojem spolocenska zodpovednost' podnikov.
Zodpovedné podnikanie je prezentované etickym konanim podnikatel'ského subjektu voci
vSetkym zainteresovanym strandm, je implementované do kazdej oblasti podnikatel'skej
¢innosti, predstavuje ekonomické a etick¢é konanie s cielom trvalo udrzatelného rozvoja
podniku. (DUBCOVA, 2014)

Ak sa pozrime na podstatu zodpovedného podnikania ¢i spoloCenskej zodpovednosti,
zodpovedné podnikanie Cize spolo¢enska zodpovednost podniku ,,...neznamend, ze podniky
by sa mali vzdat ciela pracovat so ziskom, poukazuje len na to, Ze popri prindSani uZitku pre
seba, by mali prindsat vzitok aj pre spolocnost.“( PORVAZNIK, 2008).. ale zodpovedné
podnikanie by malo sluzit’ ako ,.... vwuZitie sily biznisu na vytvorenie lepsieho sveta, podniky
by ho mali zahrnut do svojej ¢innosti“. (Mc.ELHANEY, 2011)

Preto by podniky mali zohl'adnovat’ nielen ekonomicku, ale aj ekologicku a eticki
stranku produktu alebo sluzby. Teda podnikatel'sky model by mal odrazat' aj spolocenski
zodpovednost’ podniku, pretoze spolo¢ensky zodpovedné podniky st na trhu akceptovanejsie
a zvySuje sa ich konkuren¢na vyhoda.

To, ze zodpovedné podnikanie za¢ina mat’ Coraz vac¢s$i vyznam potvrdzuje aj fakt,
»-2€ investori zacnu logicky vyzadovat vyssi stupen transparentnosti od spolocnosti do
ktorych investuju...smerom do buducnosti bude stale viac zakaznikov ,zamestnancov, ¢lenov
predstavenstiev, bdnk, dodavatelov...pozorovat cinnost spolocnosti, aby zistili, ako
manazment vedie spolocnost’™. (KOTLER, - CASLIONE, 2010).

Preto vyraznu tlohu yohréava aj etickost’ manazmentu, manazérov a lidrov.

Aj inovacie, snaha o konkuren¢nt vyhodu by mali zohl'adiovat’ etické atributy,
neeticky pristup neetické konanie moze vyrazne poskodit’ imidz a dobré meno podniku
a preto aj lidri, ktori chcti dosiahnut’ ispech a naplnit’ si svoje ambicie bz mali dbat’ na svoje
renomé.(MENHERT,LJUDVIGOVA, 2016).

Uvedené moéZeme umocnit’ tym, Ze vyznamné a uznavané burzové indexy sleduju
aj oblast’ tykajicu sa spolo¢enskej zodpovednosti, napr. Dow Jones Sustainability Index
alebo FTZSE4Good. MozZzno sa domnievat, Ze podniky deklarujice a  uplatiiujuce
spolocenskll zodpovednost’ v budiicnosti budi mat’ vacs§iu moznost’ ziskat' dodatocny kapital
ako tie, ktoré sa tak nerobia.(PAVLIK- BELCIK, (2010).

Vyznamnost' myslienky o zodpovednom podnikani potvrdzuji aj slova Bergha
a Berhera (2012), podla ktorych mladi generaciu tvoria eticky uvedomeli spotrebitelia,
vyznam etickych, ekologickych ¢i charitativnych tém pre tito generdciu narastd a odmietaju
aj masovy marketing.

Podniky by mali okrem iného dodrZiavat' zasady transparentnosti dbat’ na kvalitu a
bezpecnost’ sluzieb a produktov, odmietanie korupcie, dodrziavanie prava, environmentalnych
parametrov a etickych atributov

Zisk je samozrejme prvotnym cielom kazdého podniku, ale iba pragmatické
zameranie sa na zisk v boji o zdkaznika mdZe priniest’ opacny efekt, podnikanie by malo byt
vyvazené Fungovanie podniku v trhovom prostredi, jeho efektivita, ale aj jeho vnimanie
zainteresovanymi stranami je zavislé aj od etického postoja pristupu jeho majitel'ov,
manaz€érov a zamestnancov.

Eurépska komisia v roku 2011 publikovala komplexnti politiku SZP v Obnovenej
stratégii EU pre spologenska zodpovednost’ podnikov na obdobie rokov 2011 - 2014. V nej
komisia  vymedzuje  spoloCenski  zodpovednost ako zodpovednost  podnikov
za svoje vplyvy na spolo¢nost’. Predpokladom naplnenia tejto zodpovednosti je reSpektovanie
platnych pravnych predpisov a kolektivnych zmlav medzi socialnymi partnermi. V roku 2015



Europska komisia schvalila Stratégiu spolocenskej zodpovednosti, ktorou podporuje fiou
spolo¢enski  zodpovednost v EU avyzyva podniky na dodrZiavanie medzinarodnych
principov a usmerneni. ( DUBCOVA, 2015)

Spolocenska zodpovednost’ podnikov je zdkladom naplnenia cielov stratégie Eurdpa
2020, ktor¢ sa tykaju trvalo udrzate'ného rozvoja a vysoko konkurencieschopného socialneho
trhového hospodarstva. U sa potvrdzuje védzba medzi trvalo udrzatelnym rozvojom
a spolocenskou zodpovednost'ou podnikov. “

Ako pisu Pavlik, BéEI¢ik, (2010) Zaujem investorov o spolo¢enskiu zodpovednost
podnikov dokazuje aj to, ze o oblast’ ZP sa zacinaji zaujimat’ najreSpektovanejSie burzové
indexy. Mozno sa domnievat, ze podniky hlasiace sa k spoloc¢enskej zodpovednosti
V budtcnosti budti mat’ vacsiu Sancu ziskat' dodato¢ny kapital oproti tym, ktoré sa k nej
nehlasia.

Medzi zname burzové indexy patria: Dow Jones Sustainability Index, FTZSE4Good,
Calvert Social Index, FTSE Johanesburg Stock Exchange, Socially Responsible Index, Sao
Paolo Stock Exchange Corporate, Sustainability Index, KLD Global Sustainability Index
Series, ECPI Ethical Index, ASPI Eurozone, Business in the Community CR Index.
(Dubcova, 2013)

V podnikani by malo dojst k udrzatelnosti a vyvazenosti. Reakciou na to, ako
zvladnut' coraz zlozitejSie a nepokojnejSie podnikatel'ské prostredie, je aj vyvazenie
spolocenskych, environmentalnych a ekonomickych aspektov podnikania. Zodpovedné
podnikanie zhodnocuje podnik smerom von, pozitivne vplyva na jeho imidz, moze prilakat
klientov, ziskat pozitivne hodnotenie ratingovych agentar, analytikov. Spolocensky
zodpovedné podniky st na trhu akceptovanejsie a zvySuje sa ich konkuren¢né vyhoda.

Mozeme uviest’ niekol'ko prikladov ako by sa spolocenska zodpovednost’ pohla pouzit
V podnikatelom modeli : vo vztahu ku klientovi slusnost’, vhodnd komunikécii, poskytnutie
vSetkych informacii o produkte, navode na pouzivanie, udrzbu a pod. Pontkana hodnota pre
klienta by mala byt: pristupnost sluzby, kompatibilita produktu, zabezpefenie ochrany
a zdravia klientov, osobna asistencia, kvalitny produkt, servis pouzivat certifikované a
zdravotne vyhovujuce materidly, komponenty, nemala by byt zneuzivand jeho neznalost’,
nevedomost’, problém s produktom, jeho aplikaciou a pod Distribucné cesty. Ekologicka
preprava, nepretazovanie nakladu, efektivne vyuZivanie prepravnych zariadeni, ekologicke,
recyklovatel'né a zdraviu neSkodlivé obaly, s tym stvisi aj reklama a marketing to znamena
nedopustat’ sa zavadzania spotrebitel’a, neimitovat’ zdanie vynimocnosti a exkluzivity tam,
kde nie je. Neponukat’ nieCo ¢o nemad skutocnu hodnotu a dat’ si ju zaplatit’ ako vynimocnu
a nad$tandardnu. ale ani mat’ sklony urdZat' konkurenciu. KI'i¢ové aktivity podniku by byt
vykonavané transparentne, aj na zamestnancov klast poziadavky zodpovedného konania.
Neznizovat’ naklady porusenim noriem kvality, zmenou zloZenia materidlu, nevhodnou
technologiou, ale hladat’ Gspory v recyklacii, Setreni energiami, materialom a surovinami.
Vyhladavat' a spolupracovat’ s doddvatelmi ainymi partnermi, ktori vo svojej ¢innosti
aplikuju spolo€ensku zodpovednost'.

2.2.3 Pilotny prieskum

Uskutoc¢nili sme aj maly pilotny prieskum dotaznikovou metéodou na vzorke 13
podnikov. Zlozenie skumanych podnikov bolo rozmanité, zameriavali sa na: IT,
potravinarstvo, bankové sluzby, stavebnictvo, telekomunikacie, logistiku, bezpecnostné
sluzby, zdravotnictvo. Vzorka nebola sice pocetna, ale zaujimava tym, Ze do nej boli zahrnuti

' https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/spolocenska-zodpovednost)



aj Clenovia zdruzenia Buisiness Leaders Forum, ktoré podporuje ideu spolocenskej
zodpovednosti podnikov(Heineken, Slovak - Telecom, VSeobecna tverova banka). Zamerali
sme sa na to ako si predstavuju spolocenski zodpovednost, aké maji od nej ocakavania,
zaujimal nas aj postoj k etickym kdédexom a ako aj na to, Ci si spajaju spolocensku
zodpovednost’ s trvalo udrzatel'nym rozvojom.

I. Predstavy respondentov o spolocenskej zodpovednosti podnikov sa tykali v prvom
rade zivotnému prostredia, ¢o vyjadrili vSetci respondenti. Zaznelo aj vyjadrenie, Ze aj
zamestnanci st nositelmi zodpovednosti vo svojej kazdodennej cinnosti. Ak zhrnieme
odpovede, spolocenskt zodpovednost’ vnimaju  ako  vytvaranie trvalych  hodnot,
reSpektovanie zainteresovanych stran ¢i priatel'skost’ voc¢i spolo¢nosti, zodpovedné konanie
vo¢i zamestnancom, obchodnym partnerom, ale aj zodpovednost voci Sirokému okoliu
a miestnej komunite,(v jednom pripade to konkretizovali, Zze zamestnavaji prednostne l'udi
z obce, ¢i pravidelne venuji 2% dani miestnej zakladnej Skole)

Respondenti sem zahrnuli aj dodrziavanie dobrych mravov a mordlnych zésad,
transparentnost’ a fair play a etiku a vyjadrili sa, Ze je to morélna povinnost.

Konkrétne etika napr. pre VUB znamena neklamat. Vo VUB maju zriadeny ttvar
,,spoloc¢enska zodpovednost™, podlichajuci generalnemu riaditelovi. Rozhodnutia v tejto
oblasti st pravidelne reportované a kvartdlne oznamované predstavenstvu. Jeho tlohou je
poskytovat” podporu, usmernenie a ked je potrebné koordinovat’ aktivity zodpovedného
podnikania prostrednictvom uréenych zastupcov z kazdej bankovej divizie.

Skumané podniky spoloc¢ensku zodpovednost’ chapu aj tak, aby ich podnikanie bolo
V rdmci uznavanych pravidiel, dodrzali normy (konkrétne logistickéd firma, aby nezatazovali
autami cestni premavku), niekde si ju predstavuju iba ako konanie podnikatel'skej ¢innosti
v zmysle pravnych noriem (firma poskytujica bezpecnostné sluzby).

Taktiez trochu ucebnicovo niektori uvadzaju, ze do spolocenskej zodpovednosti
nepatri sponzoring a ze zohladiuju triple-bottom-line, ktory predstavuje ekonomicky rast,
environmentalnu aj socialnu zodpovednost’.

Il. O¢akavania od spolocenskej zodpovednosti

Spolo¢enska zodpovednost’ by mala podla respondentov priniest: zlepSenie vzt'ahov
so zakaznikmi, dobré povedomie v ociach klientov, ze budu pozitivne vnimani a atraktivnejsi.
Ocenenie od zakaznikov je smerodajné pre vysledok podielu na trhu. Prinesie im to lojalitu
klientov, odliSenie od konkurencie, efektivitu a budicnost, ktord zdvisi od dovery
zainteresovanych stran. Oc¢akavaju aj zlepSenie podnikovej kultury a stabilizaciu pracovnych
miest, ako aj Gspory zo zodpovedného konania a kvalitného riadenia podniku. V ojedinelych
pripadoch sa vyjadrili, Ze povaZuji spoloCensku zodpovednost' za doleziti a v ramci
moznosti sa usiluju spravat zodpovedne, ale aj, Ze nemaju Ziadne ocakavania. V tejto
stvislosti sme otazku doplnili, aj ked uz v sucasnosti kriza odznieva, ako vidia podniky
uplatiiovanie spoloc¢enskej zodpovednosti v Case krizy.

Nadpolovi¢na vicSina 53,84 % respondentov sa domnieva, Ze spolocensku
zodpovednost’ je mozné realizovat’ aj v krize, dokonca bol vysloveny aj nazor, Ze kriza by
tomu nemala branit, prave naopak, v krize moze podniku pomdct ¢o potvrdilo vyslovilo
28,57 % z uvedeného poCtu ato prave preto, aby si zachovali meno atym aj zdkaznika
a zisk.15,38 % manazérov sa vyjadrilo Ze sa to da a nemusia to byt len nakladné aktivity,
ale az 30,76 % opytanych sa vyslovilo, Ze v krize je potrebné riesit’ situacné problémy a nie
je mozné uvolnit’ na spolocensku zodpovednost’ zvySeny objem financii.

III. Eticky kodex

Eticky kddex ma vytvoreny 61,53 % skimanych podnikov pricom iba v jednom
pripade bolo deklarované, Ze u nich existuje aj spétna vézba, linka etiky ( Slovak - Telecom)
15,38 % podnikov ho sice nemad, ale planuje vytvorit’ a 23,07 % manazérov odpovedalo, Ze
nema ani neplanuje skoncipovat, ako dovody boli uvedené financie.



IV. Spolocenska zodpovednost’ a trvalo udrZatel’ny rozvoj

Trvalo udrzatelny rozvoj niektoré podniky vnimali pozitivne, najmi velké konkrétne
vedeli ¢oho sa tyka, mensich, tym bol tento pojem tiez bol znamy hoci niekde iba okrajovo.
Vseobecne ho vsetci vnimali pozitivne, hoci najmi menSie podniky si s nim spajali urcité
obmedzenie vlastného rastu.

Ak to zhrnieme, skimané podniky V prevaznej miere vyznam spolocenskej
zodpovednosti pochopili, aj ked obCas rezonuje nazor, Ze spoloCenskd zodpovednost
predstavuje naklady. Ide skor len o klis¢, za ktoré sa schovavaji neprezieravé podniky

Diskusia

Nastup technologii a prichod digitalnej éry netreba stavat’ do protikladu vo¢i makkym
aspektom, nevnimat’ ich odl'udStene, prave naopak je technologie je mozné vyborne vyuzit na
zlepsenie kvality Zivotného prostredia, ochranu a zlepSenie bezpeCnosti prace, ergonémiu
pracoviska, ale aj produktov a celkové zlepsenie kvality zivota. Technologicky potencial
umozni kvalitativne rozvinit’ koncepciu trvalo udrzate'ného rozvoja a da sa vyuzit' aj pri
implementécii zodpovedného podnikania. Napriklad moderné technolégie, ktoré prichadzaju
s konceptom Industry 4.0 zvySujice ochranu Zivotného prostredia, umoziujtice ekologickejsiu
produkciu, zvySujuce ochranu a bezpe¢nost’ zdravia pri praci a pod.

Trvalo udrzatelny rozvoj a zodpovedné podnikanie si vyziada inovativny pristup v
podnikani a manazmente. Mozno zjednoduSene povedat, Ze trvalo udrzateny rozvoj a
zodpovedné podnikanie nielen prinasa, vyvolava ale aj si vyzaduje inovacie, zmeny nielen
technologické, ale aj socidlne. Ale aj mnohé z nich je mozné prave na naplnenie trvalo
udrzatel'ného rozvoja a zodpovedného podnikania vyuzit'.

Pri implementacii spolocenskej zodpovednosti je mozné vyuzit také manazérske
pristupy a metédy ako SIX-SIGMA, TQM, kaizen ato aj v kvalitativne novej rovine.
Spolocenska zodpovednost’ sa jednozna¢ne nema tykat’ iba podnikatel'skych subjektov, ale aj
inStitucii Statnej, verejnej spravy ¢i regionalnej spravy (tie by mali ist’ prikladom), ale aj
neziskovych, zaujmovych a inych institacii.

Veda, technologie a ekondmia by sa mali synergicky dopliat’, v istom zmysle by sme
ekondmiu mohli oznacit’ ako akysi integrujuci prvok medzi humanitnymi, technickymi
a prirodnymi vedami.

ZAVER

Ekonomika, etika aenvironmentalistika sa vobec vzajomne nevylucuju, naopak,
postupovat’ ekologicky znamena aj ekonomicky prinos a pri zabezpecovani efektivity podniku
je mozné spravat sa aj eticky vo vztahu obchodnym partnerom azamestnancom,
akcionarom, apod. Vyspelé spolo¢nosti aj pod tlakom globalnych problémov (zataz
zivotného prostredia, mozné socialne otrasy a pod.) si budu tento pristup neustale vyzadovat'.
Spoloc¢enska zodpovednost’ podnikov ma hlboky eticky ramec, nemala by sltzit’ iba pre imidz
podniku, ale by mala mat’ hlbsi kontext. Pri spolo¢enskej zodpovednosti aj implementacii
trvalo udrzateného rozvoja by sme mali hladat’ trajektoriu ustretovosti a rieSenia a nie
vynakladat’ Gsilie na argumenty ako nie je moZzné nové myslienky, procesy ¢i pristup
realizovat’.

Tento prispevok bol skoncipovany v ramci projektu VEGA ¢.1/0109/17- Inovativne
pristupy v manazZmente aich vplyv na konkurencieschopnost a uspesnost podnikov
V podmienkach globalizujucej sa ekonomiky * .
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