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ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera niektorymi prvkami komunikacného procesu v riadiacej praci.
Poukazuje na nevyhnutnost’ osvojenia si komunikaCnych zrucnosti , zo strany manazérov,
vzhladom na nové meniace sa podmienky v ramci trhovej ekonomiky a narastanie
poziadaviek na ich pracu.
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uvoD

Problematika komunikacie je stale aktualna, pretoZe osobnost’ manazéra
zodpovedajlica modernym podmienkam trhovej ekonomiky v nasej krajine je stale v stave
formovania. Na druhej strane aj preto, Ze v procese dynamiky zmien existuju stale rezervy
v celkovej efektivnosti riadenia. ESte stale previada staré myslenie pred novym ,Co dokazujd
aj skusenosti z praxe, prieskumy v ramci rieSenej problematiky diplomovych prac ako aj zo
vzdelavacich kurzov stredného a vrcholového manazmentu niektorych nasich podnikov.

Kvalita riadenia zavisi od predpokladov manazéra, ku ktorym dnes uZ nestacia len
odborné vedomosti ,ale aj osobnostné vlastnosti, profesionalne zrucnosti, ku ktorym patria:
spolahlivost, samostatnost,, zodpovednost, kreativnost, socidlne kompetencie, schopnost’
pracovat’ v inej krajine ,kultlre, jazykové predpoklady a pod. Tradi¢ne sa spajala odbornost’
s kvalitou prace, ktora je urcite potrebna, ale v sticasnych podmienkach uz nepostacujlca.

K zvladnutiu narokov pracovnej cCinnosti, k pochopeniu l'udi, aj seba samého patri
komunikacia. Komunikacia sa musi spajat’ s dosahovanim ciel'ov, pretoze dobry komunikator,
bez konkrétnych vysledkov, ni¢ neznamena. Efektivna komunikacia sa stava predpokladom
vykonavania funkcie manaZzéra a zvladnutia narokov pracovnej cCinnosti. ManaZzér
nekomunikuje len preto, aby pracovnikovi nieco oznamil, ale aj preto, aby:

Ziaducim sp6sobom ovplyvnil jeho spravanie
usmernil ho, presvedcil, ziskal pre svoje ciele

V praxi, to prebieha tak, ze manazér sa neprizna k tomu, Ze nevie komunikovat'.
Tvrdi, Ze nema Ziadne problémy, vSetko je v poriadku. Nedorozumenia, zlé medziludské
vztahy, su dbékazom toho, Zze komunikacia nie vzdy optimalne funguje. Komunikacii sa
musime stale ucit, aj ztoho dovodu, Ze na svetovych trhoch sa uskutoCfiuje boj
o zakaznika vo vsetkych oblastiach, v oblasti predaja, sluzieb, vyroby. Zakaznik by mal byt
kI'iCovou postavou celého podnikatel'ského snazenia, jeho cielom, zmyslom. Ked' si ho
chceme ziskat' a udrzat, musime s nim vediet' komunikovat’ a to je jednym zo zadkladnych
pilierov manazérskej prace, ktora sa odvija prave od jej nositela — aktéra, manazéra.
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Napriek tomu, stale sme svedkami nezaujmu, nevrlosti, neochoty. Stretdvame sa
s nimi na Uradoch, v Skolstve, v obchode, v zdravotnictve a pod. Zanechava to negativne
dojmy, niekedy s trvalymi désledkami, ¢o si mnohi zodpovedni ani neuvedomuju.

Zvladat’ atribUty novej ekonomiky, hlavne globdlne suvislosti, znamena zefektivnit’
vzdeldvanie manazérov a euromanazérov, za Ucelom osvojenia si komunikacnych zrucnosti,
eliminovat’ neZiaduce prvky, na vSetkych Urovniach uplatfiovat’ profesiondlnu komunikaciu.

NEZIADUCE PRVKY VERBALNEJ KOMUNIKACIE

Proces komunikacie prebieha stale, aj ked’ si to ani neuvedomujeme. Niekedy stadi
moment ignorovania, nevsimavosti a narusi sa jej dalsi priebeh. Malokedy si uvedomujeme
hodnotu slov, prv nez ich povieme, musime si ich dobre zvazit, lebo sa nedaji zobrat’ spat,
hlavne vtedy ked’ sa nahravaju prejavy. Hovori sa, Ze slovo je odevom myslienky, kto ich
nevie vyjadrit, ako keby ani nebol. Vyjadrovanie Cloveka suvisi s jeho myslenim, Premysliet
si, ¢o povieme, akym spdsobom, akym ténom hlasu, to vSetko zohrava vyznamnu Ulohu.
Inokedy naopak, osvojit’ si umenie byt’ potichu, nepovedat’ ni¢, ¢im sa m6zeme vyhnut inym
neprijemnostiam. Napriek tomu hovorené slovo stdle ostava zakladnym komunikacnym
prejavuje v osobnom kontakte, ktory je nenahraditelny v sU¢asnom podnikatel'skom
prostredi. Slovom méZeme vypovedat’ viacero pocitov: povzbudit, pohladkat, urazit/, ubliZit,
vyjadrit’ hnev, nenavist, ale aj spokojnost’ a pod.

V manazérskej praxi sa vyskytuju tieto nedostatky:

poucovanie, prikazovanie, pristup z pozicie sily

nereagovanie, sl manazéri, ktori s natolko zaujati svojou osobou, Ze opovrhuju
ostatnymi, ¢im vzbudzuju nezaujem a nedbveru

zosmieSnovanie l'udi aj vysledkov ich prace, intolerancia

naladovost, ktord vyjadruje vnutorny stav, je dosledkom oslabenia NS, ako aj
prejavom toho, ked’ sa veci nevyvijaju tak, ako si predstavujeme. Je potrebné najst’
vnutorny sebadisciplinu a podporovat’ dobri naladu v kolektive

kritizovanie, poukazovanie na chyby inych. Nevhodna kritika, m6ze zranit, vyvolat
obranné reakcie, odpor, narusit medziludské vztahy a sebaistotu, Co vplyva
v negativnom smere na celkovu vykonnost’' pracovnikov

neschopnost’ pochvalit, mnohi povazuju uznanie za tazké, su skipi na slovo. Kazdy
pracovnik potrebuje pozitivnu stimuldciu, ktora v konecnom dosledku posiliiuje
zodpovednost’, spokojnost, motivaciu

nemat’ za kazdu cenu pravdu, posledné slovo

egoizmus, nedostatok empatie, nepoclvanie, kricanie

To su najCastejSie chyby, ktoré sa vyskytuji v manaZzérskej praxi. NaSou Ulohou
nebolo vymenovat' vsetky neziaduce prvky v komunikacii, ale poukazat' na ich negativne
dosledky. Ked' chce manazér efektivne komunikovat' a vytvarat’ vztahy dovery musi
odstranit’ symboly svojho postavenia, bariéry moci, vystupovat’ na zaklade rovnosti k inym a
pristupovat’ k vedomostiam inych zodpovednym sposobom. Zvladnut' umenie komunikacie
predpoklada osvojit’ si a uplatfiovat’ potrebné profesionalne zruc¢nosti tak, aby sa vytvarala
priaznivd pracovna atmosféra, podporovala timova spolupraca, ktora je potrebna pre
vzadjomné porozumenie, plnenie Uloh a celkovu efektivitu prace.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro&. 2, 2006, &. 2 27
ISSN 1336-7137



ManaZment v tedrii a praxi 2/2006
on-line odborny Casopis o novych trendoch v manazmente

INFORMACIE O AUTOROCH

Doc. PhDr. Viera FarkaSova, CSc., Ing. Lenka Ondruskova, Katedra ekonomiky, Fakulta
PEDaS, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1, e-mail farkasova.viera@fpedas.utc.sk

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro&. 2, 2006, &. 2 28
ISSN 1336-7137



