EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

Fakulta hospodarskej informatiky

Evidenc¢né ¢islo: 103004/1/2019/36086129773340932

INTELIGENTNE RIESENIA PRE UNIVERZITU

Diplomova praca

2019 Pavol Hrina



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

Fakulta hospodarskej informatiky

INTELIGENTNE RIESENIA PRE UNIVERZITU

Diplomova praca

Studijny program: Informaény manazment
Studijny odbor: Kvantitativne metody v ekonémii
Skoliace pracovisko: Katedra aplikovanej informatiky

Veduci zavere¢nej prace: RNDr. Eva Rakovska, PhD.

Bratislava 2019 Pavol Hrina






Cestné vyhlasenie

Cestne vyhlasujem, Ze zaverednu pracu som vypracoval samostatne a ze som uviedol

vSetku pouzita literaturu.

DAtUM .

Podpis Studenta



Pod’akovanie

Chcel by som pod’akovat’ mojej pani skolitelke RNDr. Eve Rakovskej, PhD., za jej
ochotu, odborné nazory a spatnd vazbu na inziniersku pracu. Taktiez sa chcem pod’akovat

ostatnym I'ud’om, s ktorymi som tato pracu konzultoval.



ABSTRAKT

HRINA, Pavol: Inteligentné rieSenia pre univerzitu — Ekonomicka univerzita v Bratislave.
Fakulta hospodarskej informatiky, katedra aplikovanej informatiky. — Veduci zavere¢nej prace:
RNDr. Eva Rakovska, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2019, pocet stran 66.

Ciel'om zavereénej prace je vytvorenie koncepéného navrhu pre “smart™ univerzitu ako v oblasti
vzdelavania, tak aj v oblasti manazmentu univerzity (niektoré ¢innosti v ramci riadenia budu
efektivnejsie a automatizované). Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje 11 grafov a 12
tabuliek. Prva kapitola je venovand metodike projektového riadenia podla “Project
Management Institute* (PMI) a popisu inteligentnych prvkov na Ekonomickej univerzite v
Bratislave a inych univerzitach na Slovensku a v zahrani¢i. Koniec prvej kapitoly je venovany

firmam zaoberajdcim sa technolégiami pre inteligentné univerzity.

V d’alSej Casti sa charakterizuje ciel’ prace rozdeleny do ¢iastkovych cielov a pouzitd metodika
analyzy a skimania. V praci st pouzité metody Diferenénej analyzy (tzv. “Gap“ analyza),
“SWOT* analyza a dotazniky. Zavere¢na kapitola sa zaobera vyhodnotenim dotaznikov,
vybratim relevantnych rieseni a navrhov pomocou diferen¢nej analyzy a prvkov projektoveho

riadenia PMI.

Vysledkom danej prace je pat’ detailne navrhnutych technologickych rieseni, ktoré zefektivnia

pdsobenie zamestnancov a studentov na univerzite.

KPucové slova: inteligentné IT rieSenia, manaZment univerzity, zdiel’anie materialov,
interaktivna mapa, systém na riadenie vyucby.



ABSTRACT

HRINA, Pavol: Smart solutions for university. — The University of Economics in Bratislava.
Faculty of Business Informatics, Department of Applied Informatics. — Supervisor of the
bachelor thesis: RNDr. Eva Rakovska, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2019, number of pages 66.

The aim of the diploma thesis is to create a conceptual design for a smart university, both in the
field of education, as well as in the field of university management (some management activities
will be more effective and automated). The thesis is divided into three parts. It contains 11
charts, 12 tables. The first chapter is devoted to project management methodology according to
Project Management Institute (PMI) and the description of intelligent elements at the
Economical university in Bratislava and other universities in Slovakia or abroad. The end of

the first chapter is dedicated to the companies working with smart technologies for universities.

The next part characterizes the goal of the thesis divided into partial objectives and used
methodologies for analysis and (Gap analyzes), SWOT analyzes and questionnaires. The final
chapter deals with the evaluation of questionnaires, selection of relevant solutions and proposals

using differential analysis (Gap analyzes) and PMI project management elements.

The result of this work is five detailed technology solutions designed to make the work of staff

and students at the university more effective.

Keywords: intelligent IT solutions, university management, data sharing, interactive map,

learning maagement system.
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Uvod

Vyvoj technoldgii v poslednych rokoch exponenciélne rastol a mal vel’ky vplyv na
zivoty I'udi. Univerzity po celom svete su schopné vykonavat’ vyskum ovela jednoduchsie
arychlejSie ako kedysi, vdaka vylepSenym technologickym zariadeniam v oblasti
informaénych a komunikacnych technologii (IKT). Vysokoskolski studenti st rovnako tak
vystaveny rychlo sa meniacemu svetu z pohl'adu technologii. Zmeny, ktoré sposobili, ze
tradi¢né metody vzdelavania ako napr. tlacené knihy st tlacené do uzadia a nahradzané
novymi online rieSeniami. SU to napr. r6zne online kurzy, u¢ebnice v PDF formate alebo aj

stranky zaoberajuce sa problematikou.

Z&sadnd zmena nastala aj v komunikacii medzi $tudentmi navzajom a medzi
Studentmi a profesormi. ,,E-learningové technologie, mézu vyrazne podporit’ a posilnit’
vyucbové a vzdelavacie aktivity. Poskytuju bohatd sadu funkcii navrhnutych tak, aby
umoznili ucastnikom ucit’ sa, vytvarat obsah akomunikovat s ostatnymi Studentmi
a profesormi. Profesor si vie jednoducho pripravit’ kurz podla vlastnych poziadaviek, nahrat’
nai obsah a naplanovat’, kedy $tudent obsah uvidi Martin Daniel, Divine World University.

Vel'a napadov na zmenu Cerpame z pdsobenia na zahrani¢nej univerzite v Nemecku
a taktiez dokladnym vyskumom Slovenskych a zahrani¢nych univerzit pomocou internetu
alebo osobnych stretnuti. Niektoré tipy cerpame od Studentov a zamestnancov nasej
univerzity, ktoré som ziskal online prieskumom a taktiez osobnymi stretnutiami. Niekedy

pre zlepSenie Zivota nie je potrebné velke usilie, staci chciet’.

V prvej kapitole budeme popisovat’ metodologiu pouziti na analyzu a ndvrh zmien,
pozrieme sa na sucasny stav univerzit na Slovensku a v zahrani¢i z pohl'adu technologii.
Druha kapitola bude zamerana na stanovenie ¢iastkovych ciel'ov, pouzitych metodik prace
a vyhodnotenia. Tretia kapitola bude zamerana na vyhodnotenie vytvorenych dotaznikov,
vyberu relevantnych alternativ pomocou “SWOT* analyzy, identifikacii idedlneho rieSenia
pomocou diferen¢nej analyzy a zozbierania poziadaviek na funkénost’ procesu/systému.
Nasledne budu detailne predstavené mozné rieSenia pouzite'né na Ekonomickej univerzite

v Bratislave. V zavere bude zhodnotenie prace, dojmy z préce a ziskane skisenosti.

11



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i

Vplyvom informaénych technologii mozeme rozvoj sveta popisat Moorovym
zakonom, ktory hovori o exponencialnom raste technoldgii. Zijeme v storodi, ktoré je
popisované velkymi zmenami, hlavne vdaka informaénym technologiam. Zivot na
univerzite sa vyrazne zmenil po nastupe pocitadov a internetu. Co kedysi bolo standardom,
dnes uz platit’ nemusi. Hovorené slovo nahradza elektronick& komunikacia, papier nahradza
elektronicky forméat. Kde niekedy bola alfou a omegou pre studium kniZnica, dnes sa
Studenti viac obracaji na webovy prehliada¢. Inteligentné mobily nam tieto vSetky

informacie zdruzuji a pomocou internetu prenasaju.

V tejto kapitole si detailne popiSeme metodiku pre projektové riadenie od
organizacie “Project Management Institute (PMI)“, podla ktorej bude nasledne analyza
a navrh vytvoreny. TaktieZ sa pozrieme na sucasny stav univerzit na Slovensku a v zahranic¢i

Z pohladu vyuzitia technologii.

1.1 Metodika projektového riadenia “Project Management Institute -
PMI«

Pre uspesné odhalenie nedostatkov a nasadenie zmien v organizéciach je nevyhnutné
mat’ definovanU postupnost’ krokov. V tejto praci bude na spomenuté ucely vyuzivana
metodika oznacovana ako PMI od organizacie “Project Management Institute®, ktord sa

vyuziva pre projektové riadenie po celom svete. Vysvetlime si jej zklady a jednotlivé fazy.

1.1.1 Definicia zdkladnych pojmov projektového manaZmentu

Projekt - je docasné tsilie pre vytvorenie alebo Upravu unikatneho produktu alebo
sluzby. Musi mat’ urfeny zaciatok a koniec. Koniec sa dovisi, ked’ sa naplnia vsetky
stanovené ciele alebo ked’ projekt skonci, pretoze jeho ciele nebudt alebo nemdzu byt
splnené. Projekt je taktiez ukonceny, ak potreba pre zotrvanie projektu neexistuje, alebo ma
klient iny dovod [1 zo str. 3]. Projekt ma svoju vlastnti organiza¢nt §truktaru, ktora je platna
pocas projektu. Projektovy tim je riadeny projektovym manazérom. Vysledok projektu moze
byt hmotny alebo nehmotny. Aktivity na projekte st rozne a preto na ne zvicsa potrebujeme

udi s r6znymi znalost'ami. Hovorime o interdisciplinarnom time.
Projekt teda musi spinat’ tieto atribGty:

J prebieha vo vymedzenom case,
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o vyuziva vopred stanovené obmedzené zdroje,
. obsahuje hierarchiu Cinnosti a ciel'ov,

. vymedzuje pouzitie uréitych metod.

Projektové riadenie - je aplikacia vedomosti, skusenosti, nastrojov a metéd na ¢innosti
projektu s cielom splnit’ projektové poziadavky. Projektovy manazment podla “PMI* sa
realizuje prostrednictvom vhodnej aplikacie a integracie 47 logicky zoskupenych procesov
riadenia projektov, ktoré su zaradené do piatich procesnych skupin. Tychto 5 skupin

mozeme nazvat’ aj fazami projektu [1 zo str. 5]:

Vytvorenie konceptu a inicializacia projektu
o Definicia a planovanie projektu

o Realizacia projektu

o Monitorovanie a kontrola projektu

o Ukoncenie projektu
Detailne sa tymto procesom budeme venovat’ v d’al$ich kapitolach.

Projektovy manaZér - zodpoveda za riadenie prideleného projektu - stanovenie ciel'ov,
spracovanie harmonogramu prac, koordindciu c¢lenov projektového timu, sledovanie
dodrZiavania harmonogramu prac a rozpoctu, hodnotenie a prezentaciu vysledkov a za
riadenie s tym savisiacich rizik. Projektovi manazéri dosahuju ciele pomocou spravneho
delegovania uloh projektovému timu a d’alsim zainteresovanym strandm. Od efektivnych
projektovych manazérov sa oc€akdva rovnovdha medzi etickymi, interpersondlnymi

a koncepénymi zru¢nost’ami, ktoré im pomahaju analyzovat’ situacie a komunikovat’ ich.

Kancelaria riadenia projektov (PMO) - je organiza¢na S$truktara, ktora Standardizuje
procesy manazérskeho dohl'adu nad projektmi a umoziuje zdiel'anie zdrojov, metodoldgie,
nastrojov a technik. Zodpovednost “PMO*“ sa moéze pohybovat od poskytovania
podpornych funkecii riadenia projektov az po zodpovednost’ za priame riadenie jedného alebo

viacerych projektov [1 zo str. 9].

Program - je skupina suvisiacich projektov, podprogramov a aktivit riadenych
koordinovanym spdsobom za ti¢elom naplnenia prinosov, ktoré nie si dosiahnutel'né ich

individualnym riadenim.
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Obchodny pripad - je dokument obsahujuci vSetky relevantné informacie potrebné na
posudenie, ¢i je projekt potrebny, rentabilny a dosiahnutel'ny. Pouziva sa predovsetkym pri

rozhodovani manazérov alebo veducich pracovnikov nad troviiou projektu.

Organizaéna Struktura - obsahuje sponzora, pouzivatel'ov, projektového manazéra a jeho
tim a iné zainteresované strany. Organiza¢né $truktury moézu byt’ funkené alebo projektové.
Pracovnici mozu byt’ zahrnuti aj vo viacerych §truktarach naraz. Struktira projektu musi byt

vytvorena tak, aby spiiala potreby projektu po¢as roznych faz [1 zo str. 8].

Project Life Cycle and Organization

Project Stakeholders

Sponsor

Project Team
meant

Froject
Manager
omMmce K
( The Project >

Obrazok 1 Organizacna Struktira projektu

Operations
Management

Functional

Portfollo

Managers

Manager

Othar
Project
Team
Members

Project
Manage-
ment
Team

Sellers/

Frogram Business

Manager

Fartmers

Project
Manage-

Zdroj: Prebrané a upravené zo zdroja [1] strany 30

“WBS“ - pomocou tohto prvku mdzeme hierarchicky rozlozit' pracu na projekte
a projektovy vystup do mensich faz projektu - skupin tloh, az do najnizsich Grovni Struktary

projektu.

Sucasne by “WBS“ prvok mal slazit aj ako obraz projektovych néakladov,
vyuziteI'nosti zdrojov a nastroj na zmierfiovanie projektovych rizik [2 zo str. 22]. Pridelenim
kazdého pracovného balika riadiacemu ucétu a vytvorenim jedine¢ného identifikatora
z uctovného poriadku, dosiahneme detailné informacie o nakladoch, plane a zdrojoch

daného projektu.

14



1.1 Planovanie 1.3 Testovanie 1.4 Realizdcia

1.4.1 Tréningy
pre klienta

131
Integracné testy

132
UZivatelske

1.3.1 Intalacia
riesenia

Obréazok 2 Priklad roziozenia projektu pomocou WBS prvku

Zdroj: Vlastna tvorba

Na prechadzajicom diagrame mozeme vidiet projekt rozobraty do detailnych aktivit
pricom ku kazdej aktivite je priradeny jedine¢ny identifikator. V tomto pripade by sme
vedeli zistit’ potrebny Cas, 'udské zdroje a néklady pre aktivitu 1.1 Planovanie.

Projektovy rozpocet - urit rozpocet je proces agregovania odhadovanych ndkladov
jednotlivych aktivit alebo pracovnych balikov na stanovenie zakladnej Grovne nakladov,
ktora musi byt nasledne schvalena projektovy sponzorom. KIiacovym prinosom tohto
procesu je to, ze urcuje zakladni hodnotu nakladov na zaklade ktorej sa d4 monitorovat’ a
kontrolovat’ vykonnost’ projektu pocas jednotlivych faz. Délezité je do zakladného rozpocétu
zahrnt' aj rezervu, ktorou nasledne vieme kryt' neofakavané aktivity (napr. zlyhanie

programatorov, prirodné katastrofy, znizenie I'udského kapitalu, a.i.).

1.1.2 Procesneé skupiny metodiky “PMI“

Projektovy manazment sa podla “PMI“ realizuje prostrednictvom vhodnej aplikécie
a integracie 47 logicky zoskupenych procesov riadenia projektov, ktoré su zaradené do 5
procesnych skupin. V tejto kapitole a praci sa detailnejSie pozrieme na prvé dve procesne

skupiny.
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PROJECT PROJECT PROJECT 4 PROJECT PROJECT

Conception Definition ¥ Launchor Y | Performance Project
& Initiation & Planning Execution & Control Close
s \‘.‘) -
Project Scope & Status & Objectives Post
Charter Budget Tracking Mortem
Quality
Project Work Breakdown KPls Deliverables Project
Initiation Structure Punchlist
Quality Effort & Cost
Gantt Chart Tracking Reporting
Forecasts
Communication Plan Performance

Risk Management

Obrazok 3 Fdzy riadenia projektov podla PMI

Zdroj: Prebrané z https://www.smartsheet.com/blog/demystifying-5-phases-project-management

Vytvorenie konceptu a inicializacia:

Jedna sa o zaciatok projektu a cielom tejto fazy je definovat’ projekt na Sirokej
arovni. Pozostava z takych procesov, ktoré sa musia vykonat s cielom definovania nového
projektu alebo novej fazy uz existujuceho projektu. Potrebné je ziskat' povolenie na
spustenie projektu od sponzora [1 zo str. 42]. Projektovy manazér musi zabezpecit, aby

T'udia vo vykonnej organizacii rozumeli cielom a prioritdm projektu.

Ide o maly, ale nevyhnutny krok a jeho vyznam je l'ahko podcenovany. “Project

Management Body of Knowledge* (PMBOK) identifikuje v tejto faze iba dva procesy:

e Vytvorenie podrobného zadania projektu

¢ Identifikovanie zainteresovanych stran (“Stakeholders®)
Vytvorenie zadania projektu:

Dokument vydany inicidtorom projektu alebo zadavatelom, ktory formalne
schval'uje existenciu projektu a dava projektovému manazérovi pravomoc nasadit
organiza¢né zdroje na projektové Cinnosti [3 z0 str. 76]. Projekt za¢ina v momente, ked’
projektovy sponzor oficialne podpise zadanie projektu. Dokumentuje obchodné potreby
alebo poziadavky zadavatel'a, prinosy a vyhody projektu pre organizaciu a stru¢ny popis
vystupu projektu. Zmeny v tomto dokumente st sporadické, pretoze zadanie projektu

obsahuje informacie na najvy$Sej Urovni. Tymto sa vytvara partnerstvo medzi
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objednavatel'om a dodavatel'mi. V pripade externych projektov je preferovanym spdsobom

dohodnutie forméalnej zmluvy. Méze obsahovat’ nasledujtce nalezitosti [4 zo str. 58]:

1. Opis rozsahu projektu — vSeobecny rozsah, ktory identifikuje viziu toho, ¢o by malo byt
projektom dosiahnuté (sluzba/produkt). Je nevyhnutné identifikovat’ kI"a¢ové vystupy, no
funkciou zadania projektu nie je identifikovat’ vSetky vysledky. Findlny rozsah projektu
bude vypracovany pocas procesu planovania. Napriklad, ak by sme vytvarali dochadzkovy
systém, mohli by sme uvazovat’, aké funkcie musi finalny projekt spinat’ a ktoré uréite spinat’
nemusi. Popisuje sa iba pohlad na najvyssej tirovni. Detailné popisanie funkcionalit ma byt

obsiahnuté v procese planovania.

2. Obchodny pripad (“Business Case®) - zdokumentovana ekonomicka S$tudia
uskutocnitel'nosti zrealizovand za wcelom odobrenia prinosov vybranej, no detailne
nevyjasnenej polozky, ktord sa pouzije ako podklad na schvélenie dalSich cinnosti
projektového alebo programového riadenia [3 zo str. 19]. V pripade viacfazovych projektov
je vhodné obchodny pripad periodicky revidovat, aby sa zabezpecilo, Ze projekt je na dobre;j

ceste na dosiahnutie obchodnych vyhod. Obchodny pripad méze mat’ r6zne formy:

e Dopyt na trhu — Organizicia musi pre zvySeny dopyt vydat’ na trh iny
produkt/sluzbu ako momentalne ponuka.

e Pravne poziadavky — Musi byt zabezpeCena zmena V procesoch, aby bol
dodrzany zakon.

e Navratnost investicii (Rol) — Spotreba ¢asu a penazi vloZzenych do projektu by
mala priniest’ viac penazi ako bolo spotrebovanych.

o Efektivnost’ — variacia Rol, projekt sa vykonava na zlepSenie prevadzkovych
procesov organizacie.

e Technologicky pokrok — kvéli dynamickym zmendm v informa¢nych
technologiach musia firmy investovat’ do vylepSenia technolégii, ktoré im vedia

priniest’ vyhodu oproti konkurencii.

Podnikové metriky ako napriklad ofakavany zisk/vynos, alebo poZzadovand navratnost
investicii (“ROI*), st kIi¢ovymi ukazovatel'mi obchodného pripadu. Potrebné je taktiez

predstavit’ vyhody, ktoré projekt prinesie [1 zo str. 69].

3. Dohody a zmluvy - dohody sa pouzivaju na definovanie pociato¢nych zamerov projektu.

Moézu mat formu zmluv, memorand o porozumeni (“MOU®), dohéd o drovni
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poskytovanych sluzieb (“SLA%), listov dohéd, slovnych dohéd, e-mailov alebo inych
pisomnych dohod. Obvykle sa zmluva pouziva pri realizacii projektu pre externého

zakaznika.

4. Podmienky podnikatel’ského prostredia - podmienky mimo priameho dosahu timu, ktoré

ovplyviiuji, obmedzuju alebo usmeriiuju projekt, program, ¢i portfélio. Mézu obsahovat’:

e VIadne normy, priemyselné normy alebo predpisy (napriklad kédexy spravania,
kvalitativne normy)
e Organiza¢nu Strukturu a popis kultdry organizacie

e Trhové podmienky

5. Procesné aktiva organizacie - plany, procesy, zasady, procediry, Sablony a znalostna
bdza z predchadzajucich projektov, ktoré su jedine¢né a vyuZivané organizaciou
realizujacou projekt. Vsetky informécie, ktorymi organizacia disponuje mozu mat’ prinos

pre projektovy tim.

6. Mil’niky projektu - nemal by obsahovat podrobny rozvrh aktivit, ale mal by opisovat’

kIa¢ové milniky pre ul'ahéenie komunikacie sponzora a projektového timu.

7. Sthrnny rozpocet - vacsina projektov ma stanovenu uroven financovania schvalend
organizaciou. Uvedenie sumy do zadania projektu moze stanovit’ hranice projektu a

zabezpetit, aby nikto neuvazoval prili§ vysoko alebo nizko.

8. Nastroje a metddy — je potrebné definovat’ procesy pre aktivity, ako st timové stretnutia
(periodicita, Struktura, a.i.), agendy, zaSkolenie novych zamestnancov a poskytovanie

pristupu k rdznym nastrojom.

Taktiez je potrebné identifikovat’ nastroje pre projektovy manazment a reporting, ktoré sa

budu pouzivat’ pocas celého trvania projektu.
Identifikovanie zainteresovanych stran (“Stakeholder<):

Hoci nie je zodpovednostou zadania projektu identifikovat’ vSetky zainteresované
strany, mali by sme vSak urcit' hlavné zainteresované strany, ktoré¢ su neoddelitenou
sucastou projektu a pod zastitou ktorych bol projekt vytvoreny. Napriklad pri vystavbe

bytového komplexu je developer hlavhym sponzorom a mesto hlavnou zainteresovanou
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stranou. Zainteresované strany prichddzaju v mnohych formach a maju velmi odlisné

potreby tykajuce sa projektu [5 zo str. 46]:

e Podporovatelia — napr. kraj, ktory dostane danové prijmy od novych
obyvatel'ov
e Konkurenti — napr. miestne pol'nohospodarske druzstvo, ktoré by prislo

0 polia
Dalsie rozdelenie zainteresovanych stran moze byt podla pdsobiska [4 zo str. 37]:

e Interni - st to osoby priamo zapojené do préce na projekte (projektovy tim,
sponzor, organizacia, projektovy manazér)

e Externi — su to osoby nepriamo prepojené s projektom, ktorych prinos moze
mat’  zasadny vyznam pre jeho dokonéenie (zékaznici/poZivatelia,

dodavatelia, vlada, a.i.)

Definicia a planovanie projektu:

“Project Management Institute (PMI) navrhuje, aby sa planovanie v idedlnom
pripade skladalo z priblizne 20 - 30% ¢asu potrebného na vykonanie projektovej prace [1 zo
str. 69]. Obsahuje iba jeden vystup a tym je plan riadenia projektu. Je to hlavny dokument
pre projektového manaZzéra, ktory urCuje zainteresovanym stranam, ako bude projekt

riadeny. Sklada sa z bodov, ktoré si popiSeme v nasledujucej kapitole.
Vypracovanie planu riadenia projektu:

Proces definovania, pripravy a koordinacie vsetkych vedlajSich planov a ich
integrécia do suborného planu riadenia projektu [3 zo str. 32]. Oproti zadaniu projektu
z predchadzajlcej kapitoly ma tento dokument obsahovat’ ovel'a vacsi detail k problematike.
Neexistuje Ziadna definitivna Sablona, aj ked’ existuju Standardné Casti, ktoré by mali byt
v plane riadenia projektu zahrnuté. PMBOK® Priru¢ka od PMI definuje 24 diskrétnych
procesov, ktoré vstupuji do planovania. Je na projektovom time, aby rozhodli, ktoré z nich
podrobne opisu. Vo velkej miere to zalezi aj od projektu. V nasledujlicej Casti si opiSeme

tie, ktoré budt pouzité neskor pri analyze a vypracovani navrhu podla zadania prace.

1. Zber poZiadaviek - proces stanovenia, dokumentacie a riadenia potrieb a poziadaviek
dotknutej strany za t¢elom naplnenia projektovych cielov [3 zo str. 19]. Vysledkom tejto

aktivity ma byt matica sledovania poziadaviek, ktord moZze mat’ rozne podoby, ale mala by
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popisovat’ obchodné poziadavky od ich vzniku, az po nasadenie. Pre vyplnenie tychto
dokumentov je potrebné pochopit’ zainteresované strany. Na to slizia rézne metody, ako

prototypovanie, interview a skupinové aktivity ako brainstorming a iné.

(]
obchodnej  Popis obchodne] poziadavky  Zadavatel

Organizat o o » .. .. WBS Testovad
rgan:l o Typ poZiadavky Pouditelné role Kategdria Podkategdria  Priorita . OIRciE
tloika Dodanie 1D

= Stat
pouiivatelského testa usl Komentar
potiadavky testu SLEs

Systém musi byt schopny Novs
é

1 |zzznamendvat fas prichodua | PanXY |Ludské zdroje ~ | Zamestnanec |Dochadzka|Zaznamenavanie| Vysoka| 1.1
funkcionalita
odchodu zemestnancov

) Zamestnavate! musi byt pin Y |tudsié i Nova samestravatel | ochadtal Admimstic sl 1
schopnj ledovt dockadity aniy |ludskézdrojef . o | amestuavatel| Dochadzia)| Administracia Wysoka| 1.

Kazdy zamestnanec bude .
Nova

3 schopny si pofiacafo | PanXY |Cudské zdroje | Zamestnanec |Dovolenka|  Zadavanie [Vysokd| 13
davalenku funkeionalita

Tabulka 1 Matica sledovania poziadaviek

Zdroj: Vlastna tvorba

2. Stanovenie detailného rozsahu — dokument definujuci pracu, ktort je potrebné vykonat
s ciel'om dodania produktu alebo sluzby s ur¢enymi funkciami a vlastnost'ami [1 zo str. 428].
Slazi na definovanie hranic projektu. Jednou z povinnosti projektového manazéra je
zabezpecit’, aby sa vykonavala len poZzadovana praca (rozsah) a aby kazdy z vysledkov
mohol byt dokonéeny v ur¢enom ¢ase a bez prekrocenia prideleného rozpoctu. Detailne by

mali byt’ rozpisane tieto body:

e Funkcie, ktoré musia byt’ projektom dodané

e Funkcie vylucené z projektu

e Strategicky plan, ktory dokumentuje strategicku viziu a ciele organizécie. Tymto
sa zabezpeci, aby kazdy projekt prispieval k misii organizacie.

e Definované akceptacné kritéria projektu - sada podmienok, ktoré je potrebné

splnit’ predtym, neZ sa vystupy akceptuji

3. Vypracovanie (Casového) harmonogramu a “WBS“ diagramu — proces analyzy
postupnosti ¢innosti, dob trvania, poziadaviek na zdroje a casovych obmedzeni s cielom
vytvorit’ model ¢asového harmonogramu projektu [3 zo str. 32]. Odporuca sa pouzit’ Ganttov
diagram, ktory sluzi na grafické znazornenie postupnosti ¢innosti v Case. Pri menSich
projektoch je mozné vytvorit’ iba tabul’ku s konenymi terminmi jednotlivych aktivit. Bez
ohl'adu na troven podrobnosti, v plane sa uvadza, aky je plan projektu a kedy bude praca

vykonana.
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Odportca sa aktivity zaclenovat’ do vicsich skupin z ktorych potom moézu vzniknut

projektové milniky.

=) Task Name Mar, 1'10 Mar,8'10°  Mar, 15'10 Mar, 2210 Mar, 2910 _ Apr,5'10 Bpr, 1210 Apr 1t
- AL SMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWT
Il analysis S

2 On-Site Meetings ; Mike Smith (100%)

3 Discussions with Stakeholders @ Mike Smith (59%)

4 Document Current Systems ; Mike Smith (100%)

5 Analysis Complete Q 03/12/2010

6 | -2.Design Sr v

7 Design Database ey Jennifer Jones (100%)

8 Software Design ) Jennifer Jones (56%)

9 Interface Design @  Jennifer Jones (100%)

10 Create Design Specification ) Jennifer Jones (37%)

11 Design Complete & 04/05/2010

12 | -'3. Development =) &

13 Develop System Modules ) | 93N Watson (51%)

14 Integrate System Modules ﬂ () | Sam Watson (36%)

15 Perform Initial Testing o) | Sam Watson

16 Development Complete Q 04122010

17 | -'4.Testing . L

18 Perform System Testing E-a Mike Smith (30%)

19 Document Issues Found EJ Mike Smith (3
20 Correct Issues Found \—;4 "
21 Testing Complete Qo

Obrazok 4 Priklad pouzitia Ganttovho diagramu pre harmonogram

Zdroj:Prebraté z https://prince2pm.files.wordpress.com/2011/12/gantt-chart.jpg

Vdaka Ganttovemu diagramu ziskame nadhlad, v ktorom moézeme vidiet, kde sa v ramci
procesu nachadzame, ktoré aktivitu uz mali byt’ dodané a ktoré este len budi. Na Ganttovom
diagrame zbadame aj to, ktoré oblasti sa navzajom ovplyviuju a ¢o vsetko sa oneskori, ak

sa uréita Cast’ projektu nedoda nacas, ¢o sa nazyva ako tzv. kriticka cesta.

WBS diagram sme si vysvetlili v kapitole 1.1.1 Definicia zakladnych pojmov projektového
manazmentu. SIzi na prehl'adné grafické rozlozenie projektu do jednotlivych aktivit a faz.

Pre spravne vytvorenie je mozné pouzit’ priklad znazorneny v Obrazok 2.

WBS diagram sltzi aj ako ramec pre nasledné planovanie a vytvorenie Ganttovho diagramu.

Identifikované aktivity st vloZené.

4. ldentifikécia rizik a vytvorenie planu riadenia - hoci s istotou nemdzeme predvidat’
budtcnost’, mdézeme pouzit’ jednoduchy a zjednoduSeny proces riadenia rizik, aby sme
predpovedali neistotu v projektoch a minimalizovali vyskyt alebo vplyv tychto neistot [1 zo
str. 308]. Identifikacia, zoradenie a spravne riadenie rizik vo faze planovania, zvysuje Sancu
na uspesné dokoncenie projektu a znizuje nasledky tychto rizik. Tento proces vieme rozdelit

do niekol’kych krokov [6 zo str. 2]:
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1. Identifikovanie a popisanie rizik — unikatny identifikator, nazov, kategoria, majitel’
e Pomocou brainstormingu a interview so zainteresovanymi stranami alebo
odbornikmi v danych oblastiach
2. Kuvalitativna a kvantitativna analyza rizik
e Urcit vplyv, ktory moze projekt sposobit’ — dodatocné prace, meskanie planu,
dodato¢né naklady, zmena v kvalite. Vysoky/stredny/nizky
e Pravdepodobnost’, ze dojde k riziku. Majte na paméiti, Ze riziko, ktor¢ sa stane
s istotou, nie je riziko. Vysoky/stredny/nizky
3. Spustace rizika
e Pre kazdé riziko musi byt jeho spsta¢ zdokumentovany. ldentifikuje
rizikové priznaky alebo varovné signdly, Ze sa riziko vyskytlo alebo sa
v krétkej dobe vyskytne
4. Planované opatrenia a akcny plan pri nastati
e Pre kazdé riziko musi byt zdokumentovana reakcia na riziko v registri rizik

po dohode so zainteresovanymi stranami.

Neexistuje pozadovany format. Kone¢na dokumentacia rizik by vSak mohla vyzerat

nasledovne:

Pravdepodobnost

Vplyv rizike
nastania [

Zmenav
_ . - . ., Dodatotné Ome3kani ) |
ID  Detailny popis  Kategéria Vlastnik Dodatoéné kvalite Ohodnoteni

aklad la
Rizika rizika rizika rizika prace [dni] "ﬂ[;]ly e[::ir;u [dno/ni e rizika

Spustat rizika Opatrenie Akiny plan

. L - tyidenné [ denné - eskaldcia na
Poufivatelské dd.mm.rrrr - . L
. ) . reporty od testovacieho | testovaci tim
testy nebudd Pan XYZ - vietky testy . )
L. L .. ) R timu s ich pokrokom - zmena
1 dokongenév | Technické Manaiér |25 N 5 500.00 10 ano N neboli . L, . R
) - - naplanovat pocet projektového
stanovenom Testovania uspeine . -
. L dennych testovania  |harmonogram
tase ukonéené X
kontralovat u
» - ukonéit
L ) dd.mm.rrrr - - preverit stav u
Hardvérové Pan XYZ - L c S, zmluvu
. . nedorucenie | dodavatela tyided pred .
snimace . ManaZér ) - . . - dohodnut
2 . Externé 50 S 3 400.00 5 nie N do sfibenym dédtumom B
prichodov pre . e L nového
) L L dohodnutého - mét zdlohového ; .
neboli dodané Technologie| . . . dodavatela
datumu dodévatela ..
- podat Zalobu
o - spravne si urgit
Omeskanie dd.mm.rrer - . P .
B . X . zainteresované strany . ,
projektu kvéli ) féza analyzy . - napldnovat
i B ; Pan XYZ - o - obozndmit ich vopred a .
zdlhavému Projektovy ) ) . nie je L hromadné
3 . Projektovy |75 \ 15 300.00 22 nie \ .. obozndmit aj ich .
zheru manaiment ukonéend v N N moderované
. . sponzor nadriadenych .
poiiadaviek od stanovenom . K . stretnutie
i . - pripozyvat na stretnutia
klienta datume o ) )
aj ich nadriadenych

Tabulka 2 Plan riadenia rizik

Zdroj: Vlastna tvorba

5. Vytvorenie projektového rozpoctu — definiciu projektového rozpocétu sme si uviedli

v kapitole 1.1.1 Definicia zakladnych pojmov projektového manazmentu. Ak nenastali
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Ziadne vyrazné zmeny V projekte, vychadzame zo sumarneho rozpoctu stanoveného

sponzorom v procese inicializacie. Mozeme to rozdelit do nasledujtcich

krokov/dokumentov:

1. Planovanie zdrojov — diagram S$truktury rozloZenia prace (WBS) a historické
informécie o podobnych projektoch mozno pouzit' na definovanie zdrojov, ktoré
su potrebné (Cas, material, praca, vybavenie, a.i.). Akonahle su zname typy
zdrojov a mnozstva, je mozné urcit’ stivisiace naklady.

2. Odhad nakladov — na predpovedanie toho, kol’ko bude realizacia projektovych
aktivit stat, je mozné pouzit’ niekol’ko metéd odhadovania nakladov [7 zo str. 15-
19]:

e Analégové odhady - vyuziva skutoéné naklady z predchadzajiceho
projektu (podobného) na odhadnutie rozpoctu pre aktualny projekt.
Najrychlejsia a najlacnejs$ia metoda, ale nie vzdy presna.

e Parametrické odhady - Ak projekt pozostava z ¢innosti, ktoré su spolocné
pre mnohe iné projekty, k dispozicii su priemerné naklady na jednotku.

e Metdda zhora nadol — skiima kazd aktivitu potrebni na dokoncenie
projektu a potrebny pocet vystupov z projektu.

e Metdda zdola nahor - vyuziva naklady na vSetky ekonomické zdroje
alebo vstupy pouzité v projekte. Cena zdrojov sa moze menit’ v ¢ase kvoli

dostupnosti alebo kvalite.

3. Zostrojenie rozpoctu — tspesnej identifikacii je potrebné spojit’ poznatky

a vytvorit’ uceleny a prehl'adny rozpocet. NajCastejSie sa vyuziva tabulkova
metoda. Na popisanie aktivit je rozumné vyuzit’ ¢islovanie ako v diagrame WBS
— pre nésledne prepojenie spolu s Ganttovym diagramom. Priklad mézete vidiet

na nasledujicom obrazku.

WBs Cislo  Nazov aktivity ~ Kategéria Poiet [€]/ Hodina Potet  [€]/Ks

Praca Material

Cestovné Zariadenia / Iné fixné
[€] priestor [€] ndklady [€]
As-1s Model Analyza 50 10 ] ] 200 500.00 35000 |(1,555000| 1,10000 450.00

Tréning pre .
. Manaiment
systemovych 10 10 0 0 50 50.00 50.00 250.00 300.00 -50.00

L, zmien
administratorov

Tabulka 3 Priklad rozpoctovej tabulky

Zdroj: Vlastna tvorba
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Je vel'mi dolezité urcit’ si a ohodnotit’ rizika uz v planovacej faze, aby sa mohli pridat’
do rozpoctu. Taktiez treba mysliet’ na javy ako inflacia, prirodné katastrofy, pravne

priestupky, tresty alebo zmena cien prace/materialu [7 zo str. 22-25].

Dolezité je po cely cas projektu kontrolovat rozpocet, porovnavat aktudlny stav
s planovanym stavom, a na zaklade nich prijat’ G¢inné napravné opatrenia na dosiahnutie

minimalnych nékladov.

6. Vytvorenie komunikacéného plinu - proces vytvorenia vhodného pristupu a planu
komunikacie pocas projektu, a to na zadklade informacénych potrieb a poziadaviek dotknutych
stran ako aj organizacii dostupnych prostriedkov. Takmer vsetky projekty maji nejaké

Standardné poziadavky na komunikdaciu, ktoré je mozné definovat’ a planovat’. Patria tu napr.

[3 zo str. 60]:

o aktualizacie pokroku e-mail/stretnutie/hovor — na mesacnej/tyzdenné baze

e prezentécia aktualneho produktu pred sponzorom - po dosiahnuti mil'nika

e rozhovory s investormi - podl'a potreby

e dokumentacia vystupov zo stretnuti - kazdy z vysSie uvedenych stretnuti by mal

byt’ zaznamenany

Postup pre vytvorenie komunikacného planu:

1. Pochopit parametre projektu/organizacie
e Nemusi to byt formalny dokument, premyslajte o Styloch komunikacie
vasho timu a vasho klienta.
e Aku komunikaciu preferuju? Aka ma byt periodicita?
2. Definovat ciele, zainteresované osoby a vytvorenie komunikacnhého planu
e Uved'te vystupy projektu a kl'icové zainteresované osoby, pridajte ciel
projektu.
e Pouzite taktiez Ganttov diagram na zistenie harmonogramu.
e Vytvorte komunika¢ny plan, odovzdajte informacie z neho projektovému

timu a sponzorovi.
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1.2 Analyza sucasného stavu univerzit z pohladu informatizacie

a procesov

V tejto kapitole sa pozrieme na sGéasny stav univerzit z pohladu informatizacie
aprocesov. Bude sa jednat o Ekonomicku univerzitu v Bratislave ainé slovenské
a zahrani¢né univerzity. Pozrieme sa na najviac rozvinuté univerzity z pohladu
informatizacie, z ktorych si spiSeme pripadové Studie. Pre zistenie toho, ¢o v skuto¢nosti
Studentom a profesorom na Ekonomickej univerzite chyba, v om vidia priestor na
zlepSenie, pouZijeme metody dotaznika a osobnych rozhovorov. Informatizacia ma
novodobym univerzitam, Studentom a zamestnancom sprijemiovat’ a ulahcovat’ zivot. Na
zéklade analyzy a vyhodnotenia najlep$ich rieSeni, budeme v d’al$ej kapitole tieto rieSenia

detailne navrhovat’.

“Smart“ technologie - zahfnaju funkcie snimania, ovladania a riadenia s cielom
analyzovania situdcie a naslednému vykonaniu rozhodnutia zalozeného na dostupnych
informéaciach prediktivnym alebo adaptivnym spdsobom. Mézeme ich rozdelit’ do troch
kategorii:

e “Smart“ zariadenia — pontkaju moznost’ automatizacie a daju sa programovat’

e “Smart“ prepojené zariadenia - st dialkovo ovladané alebo monitorované cez
Bluetooth, LTE, Wi-Fi, kabloveé alebo iné spdsoby pripojenia

e |oT zariadenia — su kombinaciou produktu, softvéru, analytického néstroja

a prepojitelnosti (internet). Su Skalovatel'nejsie ako prechadzajlce zariadenia.

1.1.1 Ekonomicka univerzita v Bratislave

Bola zalozena ako sukromna Vysokd obchodna skola v Bratislave. Poskytuje
vysokoskolské vzdelavanie v 18 akreditovanych S$tudijnych programoch bakalarskeho
stupiia, 29 Studijnych programoch inzinierskeho stupna a 12 Studijnych programoch
doktorandského stupia. Celkovo na nej Studuje viac ako 7 000 studentov (Udaj z vyro¢nej

spravy 2017) na 7 fakultach.

Informatizacia a “smart* prvky na univerzite:

V tejto podkapitole sa pozrieme na aktualne pozoruhodné pripadové stadie
implementované na pbéde Ekonomickej univerzity za posledné roky. Analyzujeme

a kategorizujeme si ich do skupin.
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Elektronicky zapis do Stiidia na Fakulte Podnikového manaimentu

Pilotny projekt Ekonomickej univerzity, pomocou ktorého sa ziaci mohli zapisat’ do
studia na rok 2018/2019 elektronicky z pohodlia domova. Tento proces bol zabezpeceny cez
informacny systém AiS2, ktory je spravovany Centrom informacnych technolégii

Ekonomickej univerzity.
Interaktivno-informacné panely

Univerzita zadovazila vroku 2017 dva informa¢né panely, po jednom vo
vestibuloch novej a starej budovy. Umoziuji Studentom sledovat’ aktualne udalosti, ponuky
prace, pocasie, mestskii dopravu ainé. Taktiez ponuka univerzite moznost' inzercie

firemnych ponuk.
Webova aplikacia pre vyhladdvanie rozvrhu

V roku 2016 bola pridana alternativa k aplikécii Lookin vo forme webovej stranky

http://euba-rozvrh.herokuapp.com/, ktora ulah¢uje studentom prezeranie rozvrhu pomocou

webového prehliadaca na osobnom poditaci alebo na mobilnych telefénoch.
Microsoft Office 365 pre Studentov

Ekonomicka univerzita dostala od Microsoftu k dispozicii 10 000 u¢tov Microsoft
Office 365 pre svojich Studentov a zamestnancov. Tento balik obsahuje taktiez e-mailovy

ucet pomocou ktorého mozu dotyéné osoby komunikovat’ s adresou @euba.sk
Aktualizacia webovej stranky

Stranka www.euba.sk presla kompletnou obnovou po grafickej a funkénej stranke.
Ktomu patria aj podstranky jej fakalt. Webova stranka teraz ponlka Studentom
a uchadzaom o $tudium moznost’ najst’ si potrebné informacie jednoduchsie. Je tam vsak
problém so spravou noviniek a napr. profilov profesorov. Bol by taktiez potrebny preklad

do angli¢tiny pre zahrani¢nych uchadzacov.
Manudlne tlaciarenské stroje Robocopy

Od roku 2016 externa firma prevadzkuje 2 tlaciarenské stroje s manuélnou obsluhou,
ktoré dokazu skenovat’ a tla¢it’ dokumenty z USB. Stroj akceptuje mince a je k dispozicii

pocas otvaracich hodin univerzity.
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IS - Akademicky Informacny systém AiS?2

Je to komplexny informaény systém uréeny predovsetkym na riadenie
vysokoskolského $tudia a podporu riadenia vedy a vyskumu. Student si pomocou neho vie
administrovat’ §tadium ato napr. prihlasovat sa na skuasky/predmety/zaverecné prace,
prezerat’ hodnotenia, komunikovat’, platit’ za stadium/ubytovanie a iné. Niektoré funkcie su
spracované centrom informaénych technoldgii. Moznost online pristupu je cez

https://ais2.euba.sk/.

IS - Vzdelavacia platforma Moodle

Je open source vzdelavaci softvér, ktory poskytuje ucitelom a Studentom ucelené
prostredie pre zdielanie Studijnych materidlov, vytvéranie a hodnotenie zadani a Gloh,
komunikéaciu, vytvaranie a hodnotenie testov pozostavajucich z réznych typov uloh. Na
Ekonomickej univerzite je Moodle vyuzivany zriedkavo niektorymi profesormi. Poskytuje

moznost’ online pristupu cez https://moodle.euba.sk/. Obchodna Fakulta méa svoj vlastny

pristup na adrese http://moodle.of.euba.sk. Taktiez existuje verzia https://mvc.euba.sk pre

urcitu skupinu I'udi na Fakulte Hospodarskej informatiky.
IS - E-learning NHF EU v Bratislave

Vzdelavacia platforma pouzivana narodohospodarskou fakultou, ktora pontika
zdielanie informacii a materialov medzi $tudentmi a profesormi. Funguje ako webova

platforma na webovej stranke www.enhf.euba.sk.

IS - Platforma Letra.io

Niektori profesori (predovsetkym na FHI) pouzivaji platformu na webovej adrese
www.letra.io, ktora im pontika moznost zdielania prezentacii alebo publikacii online.
Student si moZe niektoré platené publikacie zakupit' alebo si prezerat’ a uchovat tie, ktoré st

zadarmo.
Slovenskad ekonomicka kniZnica — KniZny informacny systém

Je celouniverzitnd akademicka kniznica, ktora plIni aj funkciu Specializovanej
vedeckej kniznice s celoslovenskou pdsobnost'ou. Poskytuje taktiez elektronicky pristup

k niektorym publikacidm, vyhl'adavanie, rezervacie a administraciu. Je dostupna pre Siroka
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verejnost’. Potrebna je platba clenského ro¢ného poplatku na mieste. Moznost’ online

pristupu je cez https://sekarl.euba.sk/.

Dotaznik pre studentov a zamestnancov EUBA

Vytvorené dotazniky budu slazit’ ako podklady pre fazu navrhu novych rieseni pre
informatiziciu a “smart® prvky univerzity. Dotazniky budl mierené na Studentov
a zamestnancov  Ekonomickej univerzity v Bratislave, pricom budi rozoslané
v elektronickej forme cez platformu Google. Otdzky buda vseobecnejSicho typu, no
vyskytnl sa aj konkrétnejsie otazky tykajlce sa problematiky. V kazdej odpovedi je mozné

oznacit’ moznost ,,iné* a doplnit’ vlastnti odpoved..
Dotaznik pre Studentov:

1) Aku fakultu navstevujete
e Vyber z moznosti NHF, OF, FHI, FPM, FMV, FAJ
2) Akym sposobom funguje zdielanie materidlov (prezentécie, dokumenty...)
medzi profesorom a Vami?
e E-mailom — kruzkovy mail
e E-mailom — osobny mail
e Moodle
e Inak, ako?
3) Viete si predstavit, ze okrem klasického chodenia na cvicenia/prednasky do
budovy Skoly, by niektoré predmety pontikali moznost’ kombinovanej vyucby?
T.j. osobné stretnutia (0Cast’ na prednaske/cviceni) a virtudlne stretnutia
(webindare) + prednasky nahranej online?
e Ano, vidim to ako mozni alternativu do budticna
e Nie, neviem si predstavit’ ucenie online
4) Myslite si, ze EUBA potrebuje svoju mobilnu aplikaciu, kde by mala vsetky
potrebné informacie (rozvrh, interaktivnu mapu, podujatia...) a systemy (AiS2,
Moodle...) zdruzené?
e Ano, viemsito predstavit’

¢ Nie, nevyuZzitelné
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5)

6)

Ak by bolo mozné ziskat' Studentsktl zl'avu pre Studentov z EUBA na online
vzdeldvacie platformy, ktoré obsahujd kurzy: ako investovat, rozne méikké
zrucnosti, jazyky a iné. Vyuzili by ste to?

e Ano, ur¢ite by som to vyuzil

e Nie
Z pohladu informatizacie a “smart” prvkov, ¢o Vam na univerzite chyba
a mohlo by byt prinosom pre Studentov a zamestnancov?

e Interaktivna mapa

¢ Inteligentné parkovanie - v redlnom case vidiet’ pocet vol'nych miest

e Elektronicky zapis do nového studijného roka

e Pristup do univerzitnej kniznice 24h/7

e Online rezervécia miestnosti pre timovu préacu

e Automaticka regulacia teploty v budove

Dotaznik pre zamestnancov:

1)

2)

3)

4)

Na akej fakulte pracujete?
e Vyber z moznosti NHF, OF, FHI, FPM, FMV, FAJ
Akym spdésobom funguje zdielanie materidlov (prezenticie, dokumenty...)
a informéacii medzi zamestnancami EUBA (katedry, fakulty...)?
e E-mailom
e Office 365
e Papierovo (tla¢ené dokumenty)
e Zasadania katedry
e Rodzne stretnutia
e Telefonicky
Akym sposobom funguje zdielanie materidlov (prezentacie, dokumenty...)
medzi Vami a Studentmi
e E-mailom — kruzkovy mail
e E-mailom — osobny mail
e Moodle
Viete si predstavit pouzivanie jednotného systému na riadenie vyucby,
komunikaciu a zdiel'anie materialov na celej EU?

e Ano, bolo by to jednoduchsie a vietko na jednom mieste
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e Nie, vyhovuje mi aktualny stav
5) Z pohl'adu informatizacie a “smart prvkov, ¢o Vam na univerzite chyba a mohlo
by byt prinosom pre Studentov a zamestnancov?
e Interaktivna mapa univerzity
e Online rezervacia miestnosti
e Dochadzkovy systém na Cipové karty
e Mobilna aplikacia, ktora by zhromazd’ovala potrebné informécie (rozvrh,
moodle, AiS2, udalosti, spravy...)
e Otvéranie dveri pomocou kariet

e Automaticka regulacia teploty v budove

1.2.2 Iné univerzity na Slovensku a v zahranici
V tejto podkapitole sa pozrieme na pozoruhodné pripadové stidie implementované

na pode univerzit na Slovensku a vo svete. Analyzujeme a kategorizujeme si ich do skupin.
Univerzitné mobilné aplikéacie

Statistiky ukazuja, Ze priemerny &lovek travi viac ako dve hodiny denne na svojom
mobilnom zariadeni. Tato skuto¢nost’ zaznamenali uz aj univerzity vo svete a preto, aby boli
so svojimi Studentmi vo vd¢Som spojeni. Aplikacie ponukaju prezretie rozvrhu, aktualne
informacie, podujatia na pdde Skoly, otvorené pracovné pozicie, informacie o mestskej

hromadnej doprave, interaktivhu mapu, komunikaciu a iné.

Dobrym pripadom zo Slovenska je napriklad aplikacia zo Zilinskej univerzity, ktora
je volne dostupna na “Google Market“. Dal§imi su napriklad Goethe Uni z Nemecka,

univerzita v Edinburgu a iné.

Metddy vzdelavania podporené technologiami

Mnohé univerzity a vysoké Skoly sa teSia velkym tuspechom a pozoruhodnym
vysledkom s vyuzitim novych pedagogickych moznosti zdokonalenych pomocou
technoldgii. Vac¢sina univerzit sa zameriava vylu¢ne na tradi¢né metody prednésania uciva
Studentov na pode univerzity bez akéhokol'vek naznaku inovacii. Vyskumnici zo spolo¢nosti

Cisco odhalili 5 archetypov metdd vyucby [14]:

1) Tradi¢nd metéda — tradicny vzdelavaci format pozostava z prednasok v triede,

riradeni domécich Gloh a malého ¢asu na interakciu Studenta a uditel’a.
p
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2) Prevratena ucebna — Studenti si vo volnom ¢ase pozra nahrati prednasku online.

Nésledne sa Studenti stretni na interaktivnom cviCeni, aby prediskutovali
problematiku prednasky.

3) Virtudlna ucebna — Studenti nie si povinni zucastiiovat’ sa prednasok/cviceni

osobne, ale pripajaju sa elektronicky. Tento format je podobny tradi¢nej metdde.

4) Online kurz - Studenti zvy¢ajne neinteraguju s instruktorom a moézu dokongit
online kurz vlastnym tempom. Studenti sa mozu pytat’ otazky instruktora alebo
inych $tudentov. Pocet zapisanych Studentov moze byt ovela va¢si v porovnani
s tradi¢nou metddou.

5) Hybridné trieda — kombinuje 2 alebo viacero vy$sie spomenutych archetypov. To

by mohla byt’ budticnost’ vzdelavania.

@@

Hybrid

Traditional Online

Obréazok 5 Metody vyucby

Zdroj: Prebraté z https://www.cisco.com/c/dam/en_us/solutions/industries/downloads/creating-21st-century-campus-in-higher-

education.pdf

Ako dobry priklad hybridnej formy vyu¢by mdézeme uviest' San Jose State University’s
College of Science. European university Viadrina v nemeckom meste Frankfurt (Oder)

ponuka Studentom okrem tradi¢nej metody aj nahravky z prednasok online.
Interaktivne univerzitné mapy

Univerzity auniverzitné mestd (kampusy) zvycajne obsahuju velké budovy
s vel'’kym mnozstvom poschodi rozlezenymi na vymedzenej ploche. Hlavne pre zacinajticich
Studentov a hosti, ktori pridu na univerzitu po prvy krat, je zvy€ajne velmi naro¢ne
zorientovat’ sa. Na trhu existuje vel'a spolo¢nosti, ktoré sa na tlto tému zameriavaju, ¢i uz
na volne dostupné rieSenia, alebo rieSenia spoplatnené. Tieto interaktivne mapky dokazu
¢loveka navigovat, mozu byt integrované na webovej stranke alebo v mobilnej aplikécii.
Spolo¢nost’ poskytuje taktiez moznost’ interaktivnych map pomocou ich sluzby “Google

Maps®, no momentalne je limitovana iba na obchodné centra.
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2417 pristup do kniZnice / Studovne

Niektoré univerzity na svete ponukaju svojim Studentom kniznice otvorené 24/7
a pristupne cez Studentsku kartu. Kniznica Studentom prinaSa priestor pre produktivitu,
rychle internetové pripojenie, prijemnd atmosféru, projektové miestnosti a iné. Niektoré
univerzity ponukaj aj kaviareti, kde sa $tudenti mozu ob&erstvit'. Studentom chce aj takymto
sposobom umoznit’ priestor na vzdeldvanie. Tieto kniznice najdete napr. na univerzite

v Bostone, Harvarde, Cypruse a. i.
Iné “Smart“ (“loT*“) rieSenia pre univerzitu

Fenomen tejto doby — internet veci (“loT*), prinasa vel’ky ramec pripadovych $tadii.
Je to technologia, ktora pontika beznym zariadeniam pripojenie na internet a prenos dat na

dial’ku. Zopar prikladov [15]:

e Inteligentné zdiel'ané prac¢ky — pracky su napojené na internet, existuje

pre nich aplikdcia pomocou ktorej vie Student sledovat’ obsadenost,
rezervovat’ si pranie, Stav prania a taktiez zaplatit’ online.

e Inteligentné smetné koSe — upozorni zamestnanca, ked’ je kos§ takmer

plny. Znizuje viac nez 10 nasobne zbieranie smetnych koSov.
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e Sledovanie a regulovanie teploty v realnom Case — teplomery sd pripojené
na internet a dokazu hlasit’ teplotu a regulovat’ teplotu. Zamestnanec vie
tieto nastavenia robit’ pomocou svojho mobilného zariadenia a aplikécie.

e Elektrické vozidla - tieto vozidla st pouziteI'né pre Studentov a odomknat’

ich je mozné aplikédciou. Pouzivatel musi mat’ vytvoreny ucet a pridana
platobnt kartu. Auto snima straveny ¢as, polohu a iné veli¢iny v realnom
case.

e Vstup pomocou mobilného telefonu — vstup do zabezpecenych miestnosti

pomocou aplikacie.

e Inteligentné parkovanie — parkoviskd, ktoré vredlnom case dokazu

sledovat’ obsadenost’ a hlasit’ dany stav pomocou internetu.

e Inteligentné kamerové systémy — kamery, ktoré snimaju pohyb os6b na

univerzite a hlasia straznej sluzbe, ak sa nepovolena osoba pohybuje po
univerzite.

e Elektronick rezervacia miestnosti - pomocou webovej aplikacie si mézu

rezervovat’ vol'né miestnosti pre $kolské potreby. Pokrocilejsie systémy
umoziuju zaroveil otvdranie dveri pomocou cipovych kariet, no vo
vi&ine pripadov tieto miestnosti byvajii po cely ¢as otvorené. Standardne
tato funkcionalitu ponuka aj Microsoft Outlook, ktory dovol'uje vytvorit’

stretnutie, pozvat’ I'udi a pridat’ miestnost’ stretnutia.

1.3 Firmy zaoberajuce sa “smart“ technolégiami na univerzitach
Vysoky pocet technologickych firiem sa momentalne zameriava na technolégie ako
st internet veci (loT). Vidia v tom budicnost’ a vel’ky obnos na trhu. V tejto kapitole sa

pozrieme na firmy a ich rieSenia.

1.3.1 Cisco

Cisco connected campus poskytuje rozsiahlu sietova analyzu, aby univerzite
poskytol moznost’ robit’ rozhodnutia na zdklade dat. Vdaka inteligentnym kampusovym
technolégiam je spréva, osvetlenie, parkovanie a doprava inteligentnejsia nez kedykol'vek
predtym [10]. Tento oddiel je vedeny timom s bohatou historiou v skolstve. Vedia poradit’ a

navrhnit’ komplexné rieSenia.
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Aplikacia WebEx

Je to aplikdcia vyvinuta spolo¢nostou Cisco, pre ulahenia spojenia ludi
elektronicky. Dokazete pomocou nej vytvarat' elektronické stretnutia, usporadivat
prednasky a kolaborovat’ s timom. Tieto moznosti st k dispozicii z mobilnych telefénov,

pocitacov, IP telefonov a Specialnych tele zariadeni pre prenos obrazu a zvuku [11].

Siet’ové technoldgie

Spolo¢nost” Cisco ma bohatl historiu v sietovych technoldgiach. Taktiez pre
univerzitné kampusy poskytuje komplexné rieSenia sietovych prvkov s vysokou rychlost'ou

prenosu dat a stabilitou.

1.3.2 Huawei

“Smart“ vzdelavanie, vedomosti kedykol'vek a kdekol'vek. IT v oblasti vzdelavania
sa netyka len digitalizacie, webového uloziska a sieti. Ide o prenos vedomosti. Ide o spajanie
a podporu spoluprace medzi ucitel'mi, Studentmi, rodi¢mi a administratormi $kol, aj ked’ st

v roznych ¢asovych pasmach alebo na opacnej strane zemegule [12].

Huawei je firma, ktora pontika komplexné rieSenie pre univerzity, ktoré maji ul'ahcit’

vzdelavanie a interagovanie vSetkych z(c¢astnenych stran.

@ Platform Innovation @ Ecosystem

Full-stack ICT Infrastructure Progressive Innovation Sustainable Ecosystem

Accelerates Education Transformation Elevate Education to new level Advancing Research and Innovation

Intelligence " - -
B8 Cooperation & Win-win
Cloud SaasS Predictions using Big Data and Al Technologies
Cloud Management BigData Al Paas gt 2
8 U Simplicity
Simple architecture, highly efficient eClassroom Online Learning
operations
Pipe Fixed Mobile VDI
Network Network Openness
Provide APIs to construct sustainable Interactive Learning Cloud Classroom

ecosystem

Device Security

Proactively defend against advanced 10T Applications Campus Management
unknown threats

Obréazok 7 Vizie a stratégie v oblasti vzdelavania od firmy Huawei

Zdroj: Prebraté z https://e.huawei.com/en/material/onLineView?MateriallD=3e34fa67b7a44697a44da36c0deOafch

Ako mbzeme vidiet Obrdzok 7, firma Huawei taktiez pontiika komplexné rieSenie pre
univerzity. Od elektronickych lekcii, az po administraciu univerzity. Vsetko je medzi sebou

prepojené spolahlivou, bezpeénou a vysokorychlostnou sietou. Studenti, zamestnanci
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a hostia st medzi sebou prepojeni. Spolo¢nost’ Huawei uz takto vybavila skoly vo viac ako
70 krajinach pre viac ako 858 000 000 Studentov.

1.3.3 Google

Spolo¢nost’” Google spolupracovala s pedagdgmi na celom svete, aby vytvorila
“Google Classroom®: zjednoduSeny, 'ahko pouziteI'ny nastroj, ktory pomaha ucitel'om
spravovat’ Studijné aktivity. Pomocou aplikacie vedia lektori vytvarat kurzy, rozdelovat
ulohy, hodnotit’, odosielat’ spatnti vizbu a vidiet’ vSetko na jednom mieste. Aplikéciu je

mozné roz§irit’ o d’al$ie volne Siritené aplikacie [13].
Google G Suite

S programom G Suite pre vzdelavanie mdZu pedagdgovia vytvarat’ prileZitosti na
vzdelavanie, zjednodus$it' administrativu a vyzyvat svojich Studentov ku kritickému
premyslaniu - a to bez naruSenia sucasnych pracovnych postupov. Nastroje G Suite pre
vzdelavanie st vykonné samostatne, ale dokazu pracovat’ taktiez spolo¢ne. V baliku
spolo¢nost’” Google poskytuje kalendar, dokumenty, e-mailovd komunikaciu, video
komunikaciu a iné. Rozdiel od véicsiny firiem je ten, Ze sluzby su pontkané vaésinou

zdarma.
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2 Ciel prace, metodika prace a metody skimania

V tejto kapitole si blizSie S$pecifikujeme stanoveny ciel' prace rozdeleny do

Ciastkovych ciel'ov a taktiez metodiku prace a metody skimania.

2.1 Ciel’ prace:
Ciel'om prace je vytvorenie ramcového konceptu tzv. “smart™ univerzity s vyuzitim
najnovSich IT. Navrh rieSenia bude perzonalizovany pre Ekonomickd univerzitu

v Bratislave.
Pre potreby naplnenia daného ciel’a boli stanovené nasledovné Ciastkové ciele:

e Vyber a nastudovanie metodiky pre komplexnu analyzu a planovanie
e Analyza sticasného stavu univerzit z pohl'adu informatizacie a procesov:
o Ekonomickej univerzity v Bratislave
= Interview so zamestnancami
= Dotaznik pre Studentov a zamestnancov EUBA
o Inych univerzit na Slovensku a zahrani¢i
e Porovnanie firiem zaoberajucich sa technol6giami inteligentnych rieSeni
pre univerzity
e Navrh detailného riesenia:
o Diferencna analyza spolu so “SWOT* analyzou
o Rozpoctovy plan

o Harmonogram

Vyhodnotenie prace a definovanie d’al$ich krokov

2.2 Metodiky prace a metody skimania:

Pre ucely porovnania aktudlneho stavu s pozadovanym stavom si v tejto kapitole
popiSeme metddu diferencnej analyzy. Zaroven Vnej vyuZijeme analyzu “SWOT*,
pomocou ktorej je mozné identifikovat’ silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby danej
organizacie/obchodného pripadu (“business case™) alebo planovanej zmeny. Pre navrh
rieSenia budeme pouzivat’ niektoré prvky metodiky “Project Management Institute” (PMI),

ktoréa je podrobne popisana v kapitole 1.1.
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2.2.1 Diferenc¢nd analyza

Diferen¢na analyza (zndma aj ako “Gap“ analyza) slizi na porovnanie aktualneho
vykonu s potencidlnym alebo pozadovanym vykonom. V nasom pripade potrebujeme
vyhodnotit’ rozdiel medzi aktudlnym stavom apozadovanym stavom. PouZziva sa na
zlepSenie procesov v ramci r6znych odvetvi. Tato analyza pozostava z viacerych krokov [8
zo str. 21-27]:

1. Analyza sucasného stavu:

Detailny popis aktualneho stavu procesu/podniku. Nie je stanoveny presny format
ani jej obsah. Vo vysledku by v§ak mala byt znama posobnost’ firmy a v§etko ¢o v sucasnosti

vykonava. Je vSak potrebné byt’ konkrétny. Mo6ze zahtnat’ napriklad:

e Kuvantitativne veliciny — pouzité zdroje, finanéné ukazovatele, ukazovatele
predaja

e Kuvalitativne veliciny - pochopenie pri¢iny - pohovory, dotazniky, spatna vazba
2. ldentifikovanie a definovanie idedlneho buduiceho stavu:

Po analyze sucasného stavu a ziskania obrazu organizacie je potrebné si stanovit,
ako ma vyzerat  idealny budci stav. Je potrebné, aby bola stanovena lehota, do kedy chceme

tento stav dosiahnut’. M6ze byt’ definované napr.:

e Pocet zamestnancov vo firme — 100
e Denny pocet predanych objednavok — 50

e Jednotny systém pre spravu financii
3. Urcenie rozdielu (medzery) medzi sucasnym a ciel’ovym stavom:

V prvom rade je potrebné vyhodnotit’, ¢i existuje nejaky rozdiel medzi si¢asnym
a buducim stavom. Taktiez vtomto kroku je potrebné urcit preco rozdiel vznikol

a definovat’ pri¢iny. Moze byt rovnako definovany kvantitativne alebo kvalitativne.
4. Navrh a zhodnotenie variantov (stratégii):

V tomto bode by mali byt uvedené vSetky mozné rieSenia, ktoré mozu byt
implementované na vyplnenie rozdielu medzi sti¢asnymi a budicimi stavmi. Tieto rieSenia

musia byt’ $pecifické, ¢asovo naplanované podl'a zadefinovaného buduceho stavu. Ak je
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mozné zadefinovat’ viacero variantov, je potrebné nasledne vybrat' ten, ktory sa bude

implementovat’.
2.2.2 “SWOT* analyza

Je to nastroj pouzivany na hodnotenie silnych (S — “Strengths®) / slabych (W —
“Weaknesses) stranok, prilezitosti (O — “Opportunities®) a hrozieb (T — “Threats®), ktoré
spoc¢ivaju v danom projekte, obchodnej prilezitosti, pripadne inej situacii. V jednotlivych
krokoch diferen¢nej analyzy je mozné tento nastroj vyuzit. Vychadza z predpokladu, ze
organizacia dosiahne strategicky uzitok rozvijanim silnych stranok a prilezitosti a
minimalizaciou slabych stranok a hrozieb. “SWOT* analyza sa rozdel'uje na [9 zo str. 11-
15]:

1. Vnutorné (Interné) atributy organizacie -

e Silné stranky - vlastnosti, ktoré mézu napomoct’ k dosiahnutiu ciel’a
o Napr. zvysSujuci sa prichod zahrani¢nych Studentov na univerzitu
e Slabé stranky - vlastnosti, ktoré st’azuju dosiahnutie ciel’a
o Napr. mélo dostupnych informacii o $tadiu pre zahraniénych
Studentov

2. Vonkajsie (Externé) atributy organizacie -

e Prilezitosti - externé podmienky, ktoré méZu dopomoéct’ k dosiahnutiu
ciel'a
o Napr. pouzit osvedfené postupy zinych univerzit — Uprava
webovej stranky
e Hrozby - externé podmienky, ktoré mézu st’azit’ dosiahnutie ciel’a

o Napr. ubytok prichodu zahrani¢nych Studentov
2.2.3 Dotazniky

Ako metodiku skumania sme si vybrali formu online dotaznikov. Respondentmi su
zamestnanci a Studenti Ekonomickej univerzity v Bratislave. Dotazniky sa budd
distribuovat’ pomocou socialnej siete Facebook a e-mailovej komunikacie. So ziskanymi
datami nasledne vytvarame navrh rieSeni relevantnych problematik. VVytvorené dotazniky je

mozn¢ vidiet’ v kapitole 1.2.1.
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3 Vysledky préace a diskusia

V tejto kapitole si prvotne vyhodnotime dotazniky od $tudentov a zamestnancov
Ekonomickej univerzity v Bratislave na tému inteligentnych rieseni na univerzite. Nasledne
si definujeme oblasti, na ktoré bude zamerana ¢ast’ navrhu podrobného rieSenia. V navrhu
pouzijeme teoretické poznatky a metodiky podrobne popisané v predchadzajicich
kapitolach (1 a 2).

3.1 Vyhodnotenie dotaznikov
Dokopy bolo vyplnenych 226 dotaznikov. Respondenti su zrdznych fakualt

Ekonomickej univerzity v Bratislave. Respondenti boli osloveni cez socialnu siet’ Facebook

a e-mailom.

3.1.1 Dotaznik studentov EUBA

Jednotlivé otazky a odpovede studentov EUBA z roznych fakult.

1. Aku fakultu navstevujete

179 odpovedi

@ NHF

@® OF

FHI

@® FPM

= ® Fuy
v ® FA

Graf 1 Otazka 1. v dotazniku pre Studentov EUBA

Zdroj: Vlastna tvorba pomocou https://docs.google.com/forms

Z prvej otdzky mézeme pozorovat, ze VO vyzbieranych odpovediach si respondenti zo
vsetkych faktlt Ekonomickej univerzity v Bratislave. M6zeme predpokladat’, ze prevaha

Studentov FHI savisi s ich zvysenym zaujmom o technologie.
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2. Akym sposobom funguje zdielanie materialov (prezentacie,
dokumenty...) medzi profesorom a Vami?

179 odpovedi

E-mailom — kriZkovy mail
E-mailom — osobny mail
Moodle

172 (96,1 %)
29 (16,2 %)
55 (30,7 %)

google groups mail
Google disk

MVC

Cez messenger,
linkedin slideshare
Mvc

mvc.euba.sk;

Facebook groups

Anglicky jazyk-edmodo
letra.sk

Graf 2 Otazka 2. v dotazniku pre Studentov EUBA

Zdroj: Vlastna tvorba pomocou https://docs.google.com/forms

Z druhej otdzky mdézeme pozorovat’:

Vel’ku prevahu pouzitia krizkovych mailov na zdiel'anie materialov medzi $tudentmi

a profesormi — 96,1% respondentov.

Systém Moodle pouziva iba cca 30% respondentov — z nich skoro 80% Studuje na
Fakulte Hospodarskej informatiky.

Zopér studentov sa vyjadrilo s alternativami ako: Sociélne siete (Facebook skupiny),
mvc.euba.sk (Moodle pouzivany malou skupinou), Letra.sk, Edmodo (Vyucba

jazykov na EUBA - Systém na riadenie vyuéby), Google Drive

3. Viete si predstavit, Ze okrem klasického chodenia na cviéenia /
prednasky do budovy skoly, by niektoré predmety pontkali moznost
kombinovanej vyuéby? T.j. osobné stretnutia (ic¢ast na
prednaske/cviceni) a virtualne stretnutia (webinare) + prednasky
nahranej online?

178 odpovedi

@ Ano, vidim to ako moZnu alternativu
do budicna

@ Nie, neviem si predstavit ucenie
online
ano, viem si to predstavit, nie
nechcem to.

89,9%

Graf 3 Otdzka 3. v dotazniku pre Studentov EUBA

Zdroj: Vlastna tvorba pomocou https://docs.google.com/forms
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Z tretej otazky mozeme pozorovat', ze alternativu kombinovanej vyucby (na univerzite a

online) by prijalo skoro 90% respondentov.

4. Myslite si, Ze EUBA potrebuje svoju mobilna aplikaciu, kde by mala
véetky potrebné informéacie (rozvrh, interaktivnu mapu, podujatia...) a
systémy (AiS2, Moodle...) zdruzené?

179 odpovedi

® Ano, viemsito predstavit’

@ Nie, nevyuziteing
Najprv by bolo dobré zariadit, aby tie
systémy fungovall ak zvIast, nieto e..

@ cokolvek len nech to nahradi otrasny
AIS

@ neviem &i je podobna aplikacia
potrebna, skér si myslim Ze systém..

® asineredlne - vid licenéné podmien...

@ Urcite.

Graf 4 Otazka 4. v dotazniku pre Studentov EUBA

Zdroj: Vlastna tvorba pomocou https://docs.google.com/forms

Zo Stvrtej otazky moZeme pozorovat’:

e Vysoky zaujem Studentov 0 mobilnu aplikéciu
e Z&ujem o jednotné integrovane miesto (systémy, informacie, $tadium)

e MenSina respondentov odporuca prerabku AiS systému — nefunkénost’, zastaranost’.

5. Ak by bolo mozné ziskat studentsku zlavu pre studentov z EUBA na
online vzdelavacie platformy, ktoré obsahuju kurzy ako: ako investovat,
rozne makké zruénosti, jazyky a iné. VyuZzili by ste to?

179 cdpovedi

@ Ano, urite by som to vyuzil
@ Nie
MoZno
@ moino
@ Mozno
@ Neviem ci by som to vyuzila
@ Zalezalo by na rozsahu ponukanyc...
@ Mozno

7”2V

Graf 5 Otdazka 5. v dotazniku pre Studentov EUBA

Zdroj: Vlastna tvorba pomocou https://docs.google.com/forms
Z piatej otazky mdzZeme pozorovat’:

e Vysoky zaujem $tudentov 0 moznosti dodato¢ného online vzdelavania

e Niektori Studenti by sa rozhodli v zavislosti od typu kurzov a ich relevancii
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6. Z pohladu informatizacie a "smart” prvkov, ¢o Vam na univerzite
chyba a mohlo by byt prinosom pre §tudentov a zamestnancov?
179 odpovedi

Interaktivna mapa 53 (296 %)

63 (35,2 %)

Elektronicky zépis do nového
Studijného..
Online rezervacia miestnosti
pre timovu
Aplikacia a jedalnym listkom/
moznostou
Ked uZ mame tie
"inteligentné" elektron..
Zisk INFORMACII o studiu
(zapisny list,..

157 (87,7 %)
93 (52 %)
79 (44,1 %)

60 (33,5 %)

Poriadne vytahy

Regulacia prihlasovania sa v
systéme Al .

Zabudované PC v
miestnostiach, pristup ..

lepsie zdielanie prezentacir
medzi pred..

Dobijanie ISICu na
stravovanie cez auto..
Stacilo by mozno keby

informaéne miestn

Rozvrh uzZivatelsky privetivou
formou (n..

3535530000083 0300353
[=> =R« I e) NI e) Re) R e I« B e) B« e Ile) Rl I e) BB Be) Rl e

0 50 100 150 200

Graf 6 Otdazka 6. v dotazniku pre Studentov EUBA

Zdroj: Vlastna tvorba pomocou https://docs.google.com/forms

Zo Siestej otdzky mbézeme pozorovat’:

e Elektronicky zapis do nového studijného roka dominuje u viac ako 87% $tudentov
e Podobne vyrazne prevazuje pristup do univerzitnej kniZznice a online rezervacia
miestnosti pre timové préce
o Spolu sdalsimi poziadavkami by Studenti privitali miestnosti na
ucenie/vypracovanie timovych projektov a moznost’ vstupu do kniznice
o Studenti by taktiez privitali inteligentné parkovanie a automatickd reguléciu teploty
e Okrem tychto by nemali ostat’ bez pov§imnutia nasledovné Studentské napady:
o Strava — dobijanie cez platobni kartu, automat na dobijanie stravného
kreditu, objednavka cez aplikaciu, jedalny listok aj v anglickom jazyku
o Jednotnost’ v aplikaciach — jedno miesto pre ucely spojené so Studentskym
Zivotom
o Moznost prisposobit’ informacné panely, aby boli schopné zobrazit’ rozvrh

o AIS2 — zlepsit stabilitu a pouzivatel'sku skiisenost’

Na zéklade tychto vysledkov Studentskych dotaznikov, vysledkov z dotaznika od
zamestnancov a z osobnych stretnuti vyhodnotime a popiseme detailné rieSenia v d’alSej

podkapitole.
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3.1.2 Dotaznik zamestnancov EUBA

Jednotlivé otazky a odpovede zamestnancov EUBA z r6znych fakult.

1. Na akej fakulte pracujete?

47 odpovedi

@ NHF
@ oF
FHI
@ Frui
@ Fuv
® ral

Graf 7 Otézka 1. v dotazniku pre zamestnancov EUBA

Zdroj: Vlastna tvorba pomocou https://docs.google.com/forms

Z prvej otazky moOzeme pozorovat, Ze VO vyzbieranych odpovediach su respondenti zo

vsetkych fakult Ekonomickej univerzity v Bratislave.

2. Akym sposobom funguje zdielanie materialov (prezentacie,
dokumenty...) a informéacii medzi zamestnancami EUBA (katedry,
fakulty...)?

47 odpovedi

E-mailom 45 (95,7 %)
Office 365 —11 (23,4 %)
Papierovo (tlacené dokumenty) —27 (57,4 %)
Zasadania katedry —37 (78,7 %)
Rézne stretnutia —17 (36,2 %)

Telefonicky —15 (31,9 %)
zdielanie materialov - Letra| —1 (2,1 %
intranet | —1 (2,1 %

google disk 1(2,1%

Elearning 1(2,1%

Graf 8 Otazka 2. v dotazniku pre zamestnancov EUBA

Zdroj: Vlastna tvorba pomocou https://docs.google.com/forms

Z druhej otdzky mdzeme pozorovat’:

e Velkt prevahu pouzitia e-mailov na zdielanie materialov a informacii medzi
zamestnancami EUBA — 95,7%
e Malé percento opytanych vyuziva na zdielanie “cloud” platformy ako Office 365,

Google Drive, Letra alebo iny E-learning systém
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3. Akym sposobom funguje zdiel'anie materialov (prezentécie,
dokumenty...) medzi Vami a $tudentmi?

47 odpovedi
E-mailom — kriZkovy mail 41 (87,2 %)
E-mailom — osobny mail —20 (42,6 %)
Moodle —19 (40,4 %)
Letra| —1(2,1 %
AISE—1 (2,1 %
—1(2,1 %

Elearning, ale nie moodle| —1 (2,1 %
FB messenger| —1(2,1%

Elearning (iny ako Moodle) 1(21%
nezdielame informacie 1(2,1%

0 10 20 30 40 50

Graf 9 Otézka 3. v dotazniku pre zamestnancov EUBA

Zdroj: Vlastna tvorba pomocou https://docs.google.com/forms

Z tretej otazky mozeme pozorovat’:

e Velku prevahu zdielania materidlov medzi Studentmi a profesormi maju krazkové
e-maily — viac ako 87%
e LMS Moodle na zdiel'anie materidlov vyuziva 42,6% respondentov
e Malé percento respondentov vyuziva pre zdielanie materialov iné tlozisko (napr.
Letra, FB Messenger, AiS...)
4. Viete si predstavit pouzivanie jednotného systému na riadenie vyucby,

komunikaciu a zdielanie materialov na celej EU?

47 odpovedi

@ Ano, bolo by to jednoduchsie a vietko
na jednom mieste

@ Nie, vyhovuje mi aktualny stav

Graf 10 Otazka 4. v dotazniku pre zamestnancov EUBA

Zdroj: Vlastna tvorba pomocou https://docs.google.com/forms

Z0 Stvrtej otazky mdZeme pozorovat,, Ze 83% respondentov by volilo jednotny systém pre

riadenie vyucby, komunikaciu a na zdiel'anie materidlov.
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5. Z pohladu informatizacie a “smart” prvkov, ¢o Vam na univerzite
chyba a mohlo by byt prinosom pre $tudentov a zamestnancov?

47 odpovedi

Interaktivna mapa univerzity
QOnline rezervacia miestnosti

Mobilna aplikacia, ktora by

zhromazdova. ..

Automaticka regulacia teploty’

v budove

nic nechyba. Online

rezervacia miestnos. ..

online rezervacia miestnosti

uZ existuj...

Najvacsim prinosom by bolo
keby si §tu

inteligentne prednaskove

miestnosti (vs

Graf 11 Otazka 5. v dotazniku pre zamestnancov EUBA

1(2.1%)
1(2.1%)
1(2.1%)
1(2.1%)
1(2.1%)
1(2.1 %)
1(2.1%)
1(2.1 %)
1(2.1 %)

B (17 %)

12 (25,5 %)

20 (42,6 %)
21 (44,7 %)

24 (51,1 %)
21 (44.7 %)

25

Zdroj: Vlastna tvorba pomocou https://docs.google.com/forms

Z piatej otazky mdzeme pozorovat’:

Na z&klade tychto vysledkov, vysledkov z dotaznika od $tudentov a z osobnych stretnuti

vyhodnotime a popiseme detailné riesenia v d’al$ej podkapitole.

o Inteligentné prednaskové miestnosti — zabudované PC, HiFi technika,

spravu a komunikaciu so $tudentmi

a interaktivna mapa univerzity

automaticka klima, nahravaci systém

Viac ako 51% respondentov by si vedelo na univerzite predstavit’ mobilnu aplikaciu,

ktora by zhromazd’'ovala potrebné informacie pre Studium — ucitel'ska verziu pre

Ziadand je medzi zamestnancami EUBA aj online rezervacia miestnosti

Okrem tychto by nemali ostat’ bez povSimnutia aj nasledovné napady:

3.2 Analyza vhodnych rieSeni pouZite’nych na EUBA

relevantné problémy, ku ktorym nasledne navrhneme detailné riesenie. Relevancia vychadza
z osobnych rozhovorov so zamestnancami EUBA a z vyhodnotenych dotaznikov v kapitole
3.1. Zuzené ciele budu zahfnat’ analyzu “SWOT*, diferen¢nu analyzu a nasledny koncepcény
navrh vhodnych rieSeni pre dané problematiky so zameranim sa na Gpravu uz existujicich

rieSeni a vol'ne S$iritelnych rieSeni. Pre prvotnu analyzu problematik vyuzijeme metodu

“SWOT* analyzy, ktora je popisana v kapitole 2.2.2.
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3.2.1 Zdielanie informacii a materialov medzi Studentmi a profesormi
Slabé stranky

- postupna digitalizaciu procesov na - zdielanie informacii a materialov
EUBA predovsetkym prostrednictvom

5 5 ) | skupinovych, krazkovych e-mailov
- angazovanost’ Studentov pri zvel'ad’ovani

univerzity (Studentsky parlament, - nejednotnost’ v pouzivani systému na
Studentské organizacie, zavereéné prace) | riadenie vyuc¢by na EUBA - fakultné
o . ) ) systémy, katedrové systémy alebo

- pouzivanie systémov pre riadenie

. . ) systémy inych skupin
vyucby niektorymi profesormi

- zvySenie atraktivnosti univerzity medzi | - digitlna doba prinesie/prinasa mnozstvo
Studentmi zo Slovenska a zahranicia novych informacii a informaénych

‘ o o kanalov (,,pretlak informacii*)
- zvySenie prehladnosti v jednotlivych

predmetoch naprie¢ univerzitou - nedostatocné zdroje
- moznost’ zniZenia nakladov a zvySenia - nezaujem kompetentnych o zmenu
inovacii systémov (zmena potrebna naprie¢ celou EUBA)

Tabulka 4 "SWOT" analyza - Zdielanie informdacii a materidlov medzi Studentmi a profesormi na EUBA

Zdroj: Vlastna tvorba

V z&vislosti od zistenych faktov si v kapitole 3.3.1 detailne popiseme viacero alternativ

centrélneho systému na riadenie vyucby.

3.2.2 Kombinovand vyucba

|y B

- novy rozmer vyucby, Stadium - znizend interpersonalna komunikacia
odkial'kol'vek Studentov

- kombinované §tadium kontakt - zlozity prechod z tradi¢nej metody

S univerzitou neprerusi vyucby
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- zvySenie atraktivnosti univerzity medzi
Studentmi zo Slovenska a zahranicia

vd’aka inovécii
- zvysSeny zaujem o Studium

- efektivne vyuzitie technoldgii

- Skolsky systém na Slovensku nie je
pripraveny pre tdto alternativu

- nedostatocna vybavenost’ Studentov

a profesorov pre online komunikéciu

- nezaujem kompetentnych o zmenu

Tabulka 5 "SWOT" analyza - Kombinovand vyucba

Zdroj: Vlastna tvorba

V zévislosti od zistenych faktov si v kapitole 3.3.2 detailne popiSeme moznosti online

vzdelavania a kombinovaného vzdelavania.

3.2.3 Mobilna aplikacia

- informécie tykajuce sa $tidia na jednom
mieste a vzdy pri sebe (mobilné

zariadenie)

- moznost’ platenych spoluprac s firmami

(inzercia)

- lepsie spojenie univerzity so Studentmi

Slabé stranky

- naklady na vyvoj a potrebné I'udské

zdroje na spravu aplikacie

- naklady na inovaciu a aktualizaciu
aplikacie
- naro¢nejsia integréacia aplikacii tretich

stran (ako napr. AiS2)

- zvySenie atraktivnosti univerzity medzi

Studentmi zo Slovenska a zahranicia
- externé spoluprace

- ziskanie doplnkovych
mimorozpoctovych zdrojov pre

financovanie

- nezaujem Studentov o aplikéciu a nizky

pocet pouzivatelov
- nedostato¢né zdroje financovania

- predrazeny vyvoj aplikacie

Tabulka 6 "SWOT" analyza - EUBA mobilna aplikacia

Zdroj: Vlastna tvorba
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V zavislosti od zistenych faktov si v kapitole 3.3.3 detailne popiseme moznosti mobilne;j

aplikécie.

3.2.4 Rezervacie miestnosti, e-mailovd komunikéacia a kancelarsky balik

- Skola disponuje licenciami na Microsoft | - potrebné I'udské zdroje na spravu

Office 365 (komplexny balik) a pridel'ovanie licencii
- “Cloud* riesenie pouzitel'né - zasah do procesov univerzity
odkialkol'vek

- zmena naprie¢ celou univerzitou
- moznost’ rezervacie vol'nych miestnosti | (potreba Skolenia)

pre ucenie a timovu pracu na EUBA

- zvySenie atraktivnosti univerzity medzi | - nezdujem Studentov 0 pouZivanie balika
Studentmi zo Slovenska a zahranicia Office 365

- vyuzitie ponuk od firiem, ktorée - nepredlzenie spoluprace s firmou
disponuju zlavami/licenciami pre Microsoft (nepridelenie d’alsich licencii) v
univerzity buducnosti

Tabulka 7 "SWOT" analyza - Rezervacie miestnosti, komunikécia a kancelarsky balik

Zdroj: Vlastna tvorba

V zavislosti od zistenych faktov si v kapitole 3.3.4 detailne popiSeme alternativy pre

rezervaciu miestnosti, e-mailovd komunikaciu a pracu s kancelarskymi balikmi.
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3.2.5 Interaktivna mapa

Slabé stranky

- existuju vol'ne Sirite'né alternativy

interaktivnych méap
- zvySenie orientacie naprie¢ univerzitou

- vyuzitel'nost’ na webovej stranke,
v mobilnej aplik&cii a interaktivnych
paneloch

- podklady pre vytvorenie mapy na
univerzite neexistuju v elektronickej

podobe (podorys)

- potrebné 'udské zdroje pre vytvorenie a

naslednu spravu (pripadne aktualizécie)

- zvySenie atraktivnosti univerzity medzi

Studentmi zo Slovenska a zahranicia

- vyhl'adavanie miestnosti pre novo

nastupujuci Studentov a externych hosti

- nezéujem Studentov, zamestnancov

a externych oséb

- nezaujem o integraciu interaktivnej

mapy do systémov na EUBA

Tabulka 8 "SWOT" analyza - Interaktivna mapa

Zdroj: Vlastna tvorba

V zévislosti od zistenych faktov si v kapitole 3.3.5 detailne popiseme alternativy vytvorenia

interaktivnej mapy pre univerzitu.

3.3 Detailny navrh rieSenia

V tejto kapitole si jednotlivé rieSenia z kapitoly 3.2 detailne navrhneme. V tejto
stvislosti pouzijeme metodoldgiu diferenénej analyzy blizsie popisanu v kapitole 2.2.1.
Analyzujeme sucasny stav na EUBA, identifikujeme idedlny buduci stav, ur¢ime rozdiel
(medzeru) medzi nimi a nasledne navrhneme mozné varianty implementacie. Na navrhnutie
variant pouzijeme niektoré prvky metodiky projektového riadenia “PMI“ detailnejsie
popisanej v kapitole 1.2. Varianty budu navrhnuté na zéklade referencii inych univerzit (na
Slovensku a vo svete), na zéklade dostupnosti (vol'ne Siritel'né a platené varianty) a taktiez
v zavislosti od ich komplexnosti (viacero rieSeni v jednom). V zbere funkénych
a nefunk¢énych poziadaviek sa budeme zameriavat’ na tie funkéné, v pripade nevyhnutnosti
uvedieme aj nefunk¢éné poziadavky. Budeme vyuzivat’ skratky F a N (funkéné a nefunkéné

poziadavky), L, M a H (priorita nizka, stredna a vysoka).
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3.3.1 Zdiel’anie informadcii a materidlov medzi Studentmi a profesormi

Diferen¢na analvyza:

1. Analyza sucasného stavu:.

Na zaklade vyhodnotenych dotaznikov sme zistil, Ze na EUBA sa pre zdiel'anie materialov
a informacii medzi Studentmi a profesormi pouzivaji rdozne kanaly. V sucasnosti prebicha
spominané zdiel'anie predovsetkym pomocou krazkovych e-mailov, pripadne osobnych e-
mailov. Mensina profesorov vyuziva systémy na riadenie vyucby ako je napriklad Moodle,
Edmodo, Office 365 a iné.

2. ldentifikovanie a definovanie idedlneho budulceho stavu:

Pouzivanie jednotného systému na riadenie vyucby na vsetkych fakultach EUBA, ktory by
mal najnovsie aktualizacie, inovéacie a bol by spravovany centralnou skupinou. Pristup doii
by bol udeleny vsetkym Studentom a zamestnancom. Zdiel'anie materialov by prebichalo
vylu¢ne prostrednictvom tohto systému. Informécie a aktuality o predmetoch by mohli byt’
posielané prostrednictvom tohto systému alebo prostrednictvom oficidlneno EUBA.SK e-

mailu.
3. Urcenie rozdielu (medzery) medzi sucasnym a ciel ovym stavom:

Z dotaznikov sme identifikovali, Ze vacSina respondentov (zamestnancov EUBA) by si
vedela predstavit’ pouzivanie jednotného systému na riadenie vyucby. V tomto pripade je
potrebné problém riesit’ na trovni Univerzity, nie fakult. Pre potreby zvladnutia prechodu
na jednotny systém budu organizované zaskolenia zamestnancov kurzovou formou a taktiez

v online podobe. Kvoli komplexnosti rieSenia bude navrhnuty variant pre LMS Moodle.
4. Navrh a zhodnotenie variantov (stratégii):

Zber funkénych a nefunkcnych poZiadaviek:

ID

Poziad.  Poziad.

Popis poZiadavky Kategoria Podkategoria Priorita Komentar

Moznost’ vytvarania a upravovania kurzov Funkénost’ Kurzy
(predmetov)
2 N Moznost pridavania stiborov PDF, Microsoft Funkénost’ Kurzy H

Office, obrazkov do jednotlivych kurzov
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3 F Moznost’ komunikacie medzi Studentmi a Funk¢nost’ Komunikécia M+

profesormi

4 F Upozornenia o pridani materialov, dorudenej Funk¢nost’ Upozornenia H
spravy, novej aktuality, zadaniu, testu — (na e-

mail a v aplikacii).

5 F Vytvéranie zadani/testov rézneho formatu — Funkénost’ Kurzy H
dopliovacky, obrazkové, testové. Nasledna

moznost’ hodnotenia a prezerania hodnoteni

6 F Registracia a prihlasenie sa do systému Administracia | Autentifikécia H

7 F Pridelenie roznych roli pouzivatelom — rozne Administracia | Pouzivatel'ské H
prava v aplikacii role

8 N Aplikacia pouzitel'na pomocou webového Pristupnost’ Systémy H
rozhrania.

9 N Moznost’ mobilnej aplikacie Pristupnost’ Systémy M

Tabulka 9 Zber poziadaviek - Zdielanie informdcii a materidlov medzi Studentmi a profesormi

Zdroj: Vlastna tvorba

Vhodné varianty pre dant problematiku:

LSM Moodle

Systém na riadenie vyu¢by Moodle sme si uz opisali detailne v kapitole 1.2.1. Je vyuzivany
na Karlovej univerzite, Univerzite v Nottinghame, Universite Glasgow a inych vo svete.
Vyhodou vyberu Moodle, ako hlavného systému pre zdiel'anie materialov a informacii je, ze
sa uz ¢iasto¢ne etabloval na EUBA. Je pouzivany niektorymi profesormu ako sme zistili aj
pomocou dotaznika. Tym padom by prechod bol jednoduchsi, Skolenia by nemuseli byt také
vyrazné u vsetkych zamestnancov. NavySe, systétm Moodle vie poskytnat' prepojenie
S AiS2, ¢o by znamenalo napr. v pripade vyplnenia hodnotenia za zadanie v Moodle,

prenesenie do predbezného hodnotenia daného predmetu v AiS2.

Identifikovanym problémom je nejednotnost’ v pouZzivani a vytvarani viacerych Moodle

systémov naprie¢ univerzitou. N&sledky nejednotnosti su:

e ZvySené néklady na sprévu, inovécie a aktualizicie systému Moodle — mozny
nasledok nie najaktualnejSej verzie Moodle
e Pri vyucbe na inych ako domaécich fakultach st potrebné dodato¢né pouzivatel'ské

konta — pre $tudentov a vyucujtcich

51



Moodle pontka dve moZznosti vyuzivania sluzieb:

e “Cloud” riesenie — Moodle ulozeny na externom serveri

o Napriklad https://www.webhosting-c4.cz/moodle-hosting ponukaju hosting

s 20 GB priestorom, neobmedzenym prenosom dat a inymi benefitmi za 1200
CZK (cca 46€ pre kurz z dna/cena z dna 25.4.2019) na 1 rok

o Iné rieSenie, ktoré zahfila kompletni spravu a aktualizacie je mozné cez
oficialneho “cloud* poskytovatel'a Moodle sluzieb

https://moodlecloud.com/, no rieSenie nie je pre vacsie univerzity, kedze

maximalny pocet registrovanych uzivatelom v najvysSom plane je 500
e Riesenie na internom serveri — bolo by potrebné z hardvérového hladiska vylepsit
existujuci server na ktorom je hostovany Moodle systém. Vysledna cena je vSak
zavisla od vyberu hardvéru a od pripadného poplatku technika
o Pre korektny chod st na oficidlnej webstranke organizacie, ktord zastresuje

Moodle -  https://docs.moodle.org/36/en/Installing Moodle#Hardware;

udané minimalne hardvérové poziadavky
o Pre optimalizaciu  vykonu je dostupny zoznam r&d na

https://docs.moodle.org/36/en/Performance recommendations

Exaktné rieSenie je potrebné konzultovat' s odbornikom a certifikovanym partnerom
Moodle. PragoData Consulting je Ceské spolo¢nost’, ktora poskytuje konzultacie a nasledne
aj implementaciu rieSenia Moodle, ¢i uz na vlastnom serveri alebo taktiez pomocou hostingu

na ich serveri.
Funkcionality ponikané LMS Moodle:

e Moderné a jednoduché pouzivatel'ské prostredie — personalizacia k svojim potrebam

e Nastroje pre spolupracu — kurzy, skupiny, forum, databaza, zdiel’'anie suborov, spatna
vézba

e Sledovanie pokroku — student a lektor vie sledovat’ postup v kurze, ro¢niku

e Notifikacie — pripomenutie datumu odovzdania zadani, testu, pridanie nového
zadania

e Volne §iritelny — je ho mozné samovol'ne menit’ a dotvarat’

e “Gamifikacia“ - pouzitie hernych prvkov v nehernom prostredi (napr. odznaky)

e Mobilna aplikécia — voI'ne dostupna na systémy Android a iOS

52


https://www.webhosting-c4.cz/moodle-hosting
https://moodlecloud.com/
https://docs.moodle.org/36/en/Installing_Moodle#Hardware
https://docs.moodle.org/36/en/Performance_recommendations

e Integrovatelny s inymi softvérmi — informaéné systémy, iné LMS
e Prepojenie s virtudlnou realitou — napr. v spolupréci s virtuadlnou hrou Second Life

e Mnozstvo vol'ne dostupnych pluginov — pre pridanie d’alSich funkcionalit

Cely proces prechodu si vyzaduje obdobie, v ktorom by profesori museli investovat’ ¢as
naviac, no z dlhodobého hl'adiska tam vidime usporu ¢asu - kurz sa vytvori jeden krat, d’alsi

rok sa uz len otvori, pripadne malicko upravi.

3.3.2 Kombinovana vyucha

Diferen¢na analvza:

1. Analyza sucasného stavu:

V stcasnosti neevidujeme moznosti kombinovanej vyucby na EUBA. Okrem klasickej
metoddy existuje eSte moznost’ blokovej vyucby na univerzite alebo vo vzdelavacom

zariadeni VIRT.
2. ldentifikovanie a definovanie idedlneho buduiceho stavu:

Studenti EUBA by okrem $tandardnej metody stretivania sa na cvieniach a prednaskach na
univerzite, mali moznost’ absolvovat’ niektoré predmety elektronicky. PrednaSka nahrata
online by bola $tudentovi k dispozicii na vzhliadnutie, cvi¢enie by prebiehalo elektronickou
formou, kde by bol na zaciatku pontknuty priestor na otazky z predchadzajtiicej prednasky.
Niésledne by sa pokradovalo v diskusii a rieseni uloh. Studenti a profesori majd zapnuté
webkamery a mikrofony a vyuzivaju dohodnuty softvér na to urCeny. Skuska alebo

prezentacia zaverecného projektu by sa konala na pdde univerzity.
3. Urcenie rozdielu (medzery) medzi sucasnym a ciel’ovym stavom:

Na zaklade analyzy sti¢asného stavu mézeme zhodnotit’, Ze kombinovana vyucba je novy

element pre EUBA, ktorého detailny popis je v 2. bode.
4. Navrh a zhodnotenie variantov (stratégii):

Zber funkcnych a nefunkénych poZiadaviek:

1D

Poziad.  Poziad.

Popis poZiadavky Kategoria Podkategéria Priorita Komentar

1 F Moznost’ vykonavat’ online hovory bez poplatkov Funkénost’ Hovory H
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2 N Aplikécia pristupna cez Windows, Mac iOS Pristupnost’ | Podporované M+

a mobilné zariadenia Android a iOS. systémy

3 F Nahravanie online rozhovorov a nasledné Funkénost’ Hovory M+

ukladanie do systému riadenia vyucby

4 F Studenti a zamestnanci EUBA musia mat’ Funkénost’ Hovory H

neobmedzeny pristup k volaniam cez aplikéciu

5 N Vsetky volania a transakcie musia byt kryptované Ochrana Kryptovanie M+
pripojenia
6 N Program musi byt’ schopny spojit’ v jednom Stabilita Simultanne H
hovore minimalne 30 l'udi pripojenia

Tabulka 10 Zber poziadaviek - Kombinovand vyucba

Zdroj: Vlastna tvorba

Vhodné varianty pre dand problematiku:

1. Google Hangout:

Je komunikac¢na platforma vyvinuta spolo¢nostou Google, ktord zahfiia funkcie zasielania
sprav, videochatu a VOIP. Je dostupny na opera¢né systémy Windows, iOS a Android.
Google Hangout je dostupny ako volne Siritelny softvér ataktiez ako plateny. Volne

Sirite'nd edicia obsahuje tieto funkcionality:

e Video hovor s maximalnym poc¢tom 25 ludi
e Moznost zdiel'ania obrazovky — napr. prezentacia
e Pisanie sprav do chatu
e Podpora Hangout On Air — moznost' vytvarat priamy prenos na viac ako 100
posluchacov
2. Google Hangnout Meets je platena alternativa. NavySe funkcionality st:
e Video hovor s viac ako 100 ucastnikmi + nahravanie
e Moznost pridavat’ odkaz na video hovor do pozvanky v kalendari
e Pripojenie na hovor aj cez klasické volanie

e Integrovatelnost’ s dalsimi Google Suite aplikéciami

Mesacna cena sa pohybuje od 6€ do 25€ - https://gsuite.google.com/pricing.html

3. Cisco WebEx
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Je to balik rieseni v “cloude* pre spolupracu, ktory sa sklada aplikacii Webex Meetings,
Webex Teams a Webex Devices. Program je SiriteI'ny iba v platenej verzii (k dispozicii je

sktiSobna licencia). Funkcionality, ktoré poskytuje:

¢ Video hovory s maximalnym po¢tom 1000 I'udi + nahravanie

e Moznost zdiel'ania obrazovky

e Pisanie sprav do chatu

e Poskytuje moznosti zdiel'ania stiborov a priestor na kolaboraciu s timom
¢ Volanie na klasické telefony a pripojenie sa cez klasicky hovor

e Moznost’ vytvarania a prisposobovania WebEx ,,izieb* pre rozne timy

Mesacna cena sa pohybuje od 12.85€ az 25.65 - https://www.webex.com/pricing/index.html

3.3.3 Mobilna aplikacia

Diferen¢na analyza:

1. Analyza sucasného stavu:

V stcasnosti neexistuje mobilna aplikacia pre Studentov EUBA, ktora by zastreSovala vSetky
informacie a systémy tykajice sa Studentského zivota. Existuje iba mobilna aplikacia pre
informacny systém AiS2, ktora ponuka funkcionality ako prihlasenie na skisky, zobrazenie

sprav a notifikacii, prehl’adu hodnotenia a iné.
2. ldentifikovanie a definovanie idealneho budiceho stavu:

Aplikacia by mala byt’ dostupna pre opera¢né systémy Android a i0S. Mala by byt’ schopna

integrovat’ systémy pouzivané na EUBA (a funkcie, ktoré poskytuj):

e Vybrany LMS (napr. Moodle)
e Interaktivnu mapu

e Online kniznicu EUBA

e AIiS2

e Stravovaci systém
Okrem vyssie pomenovanych systémov a ich prislusnych funkcii, by mala obsahovat’:

e Aktuality a novinky na péde univerzity

¢ Informacie o mestskej doprave — pomocou odkazu na existujice webové riesenie
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e Udalosti, ktoré sa konaju na péde univerzity
e Upozornenia pri vzniknutych udalostiach, pridanych spravach, dotaznikoch
e Registracia a prihlasenie sa do systému
o Vytvorenie osobného profilu, definovanie zaujmov, pridanie Zivotopisu
e Moznost inzercie pracovnych ponuk pre firmy — Student si ich vie vyhl'adat’
e Prehladanie rozvrhu cviceni a prednasok

e Vyhladavanie osob

Aplikacia by mala mat’ jednoduché a trendy pouzivatel'ské prostredie a mala by farebne
odzrkadl'ovat’ farebné kombinacie EUBA.

3. Urdenie rozdielu (medzery) medzi sucasnym a ciel’ovym stavom:
v, Y Y

KedZe existuje iba mobilna aplikacia pre informaény systém AiS2 (ktora nie je primarne
vytvorena pre EUBA), je potrebné navrhnat' varianty, ktoré by zastreSili funkénost’

a integraciu systémov popisanych v 2. bode.
4. Navrh a zhodnotenie variantov (stratégii):

Zber funkénvch a nefunkénych pozZiadaviek:

ID

Poziad. Poziad.

Popis poziadavky Kategoria Podkategéria Priorita Komentar

Aplikécia pristupna cez Windows, Mac iOS Pristupnost’ Podporované
a mobilné zariadenia Android a iOS. systémy
2 F Integracia systémov/aplikécii: Funkénost’ Integracia H
stavajucich
e Vybrany LMS (napr. Moodle) systémov
. Interaktivna mapa
e Online kniznica EUBA
e AiS2
e  Stravovaci systém
3 F Moznost’ zobrazenia aktualit a noviniek na Funkénost’ Zobrazenie H
pbde univerzity informécii
4 F Zobrazenie informacii o mestskej doprave — Funkénost’ Zobrazenie M+
pomocou odkazu na existujuce webové informécii
rieSenie
5 F Zobrazenie bliziacich sa udalostiach na pode Funkénost’ Zobrazenie M+
Skoly informécii
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6 F Upozornenia pri vzniknutych udalostiach, Funkénost’ Upozornenia M+
pridanych spravach, dotaznikoch,
pracovnych ponukach

7 F Registracia a prihlasenie sa do systému Administracia | Autentifikécia H

8 F Moznost’ vytvorenia osobného profilu, Administracia | Pouzivatel'sky H
definovanie zdujmov, pridanie Zivotopisu profil

9 F Moznost’ prezerania pracovnych ponik Funkénost’ Zobrazenie H
inzerovanych firmami informécii

10 F Prehl'ad rozvrhu cviceni a prednasok — Funkénost’ Zobrazenie H
moznost’ prezriet’ si dany krazok/odbor informacii

11 F Vyhladdvanie zamestnancov univerzity — Funkénost’ Zobrazenie H
profil informécii

Tabulka 11 Zber poZiadaviek - Mobilna aplikacia

Zdroj: Vlastna tvorba

Vhodné varianty pre danu problematiku:

1. MODO Campus:

Je kompletné mobilné rieSenie umoznujice rychlo a jednoducho vytvérat’ aplikacie pre

vysoké skoly, ktoré st zamerané na Studentov, zamestnancov a absolventov. Poskytuje vyber

z rozsiahleho zoznamu modulov zalozenych na Specifickych poziadavkach univerzity.

Dokaze integrovat systémy akym s napr. systémy na riadenie vyucby, informacéné systémy

do jednotného pristupového miesta obsahujuceho vsetky potrebné informacie spojené s

univerzitou.

Aplikacia MODO Campus poskytuje vSetky vyssie spominané funk¢nosti. Zaroven jej

benefitmi su:

E-Trhovisko — moznost’ vytvorenia centralneho $tudentského trhoviska
Diferencovanie pouzivatel'ov — vytvorenie tzv. persény a komunikovanie rozli¢ne
pre rozli¢né skupiny

Klub absolventov — poskytuje moznosti byvalym Studentom ostat v kontakte
S univerzitou

“NO-CODE* platforma — zmeny vV aplikacii je moZné prevadzat aj bez

programovania v uzivatel'sky privetivejSom prostredi
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Pre tuto aplikdciu je mozné vyziadat demo verziu na nasledujicom odkaze -

http://go.modolabs.com/requestdemo-edu.html.

2. Vytvorenie mobilnej aplikacie softvérovou firmou od zakladov:

Pri takej rozsiahlej problematike akou je mobilné aplikéacia univerzity sa odportca siahnut’
po vlastnom rieSeni hlavne kvoli Specifikaciam, ktoré sa od univerzity k univerzite liia.
Dolezitou sucastou nasho rieSenia je integracia réznych systémov, ¢o by mohla byt

problematicka poziadavka pre uz vytvorené aplikacie.
Vyhody vytvorenia mobilnej aplikacie softvérovou firmou:

e Prispdsobenie mobilnej aplikacie podl'a zadanych Specifikacii
e Moznost integrovat’ vSetky stdvajlice systémy
e Financie pre vytvorenie aplikacie st vydané jednorazovo (neexistuje mesacny

poplatok)
Nevyhody vytvorenia mobilnej aplikéacie softvérovou firmou:

e Je potrebné vyclenit’ l'udské a finan¢né zdroje na spravu aplikécie
e Riesenie moze byt narazovo drahsie, v porovnani s rieSenim pontikanym za mesaény

poplatok

Za povsimnutie stoja aplikécie univerzit ako Harvard (Harvard Mobile), Phoenix,
Johannesburg a d’alsie. Ako dobry priklad méze slazit' Zilinska univerzita — Fakulta riadenia
a informatiky, ktord zapaja Studentov do vytvarania a spravy webovych a mobilnych
aplikécii.

Softvérovych firiem je na trhu nelrekom a preto nebudeme $pecifikovat. Vyber by mal

pozostavat’ na univerzite a pripadnych partnerskych firméach.

3.3.4 Rezervacie miestnosti, e-mailova komunikécia a kancelarsky balik

Diferen¢na analvyza:

1. Analyza sucasného stavu:

Aktualne maju moznost’ rezervacie miestnosti iba zamestnanci EUBA pomocou systému
AiS2. Pre komunikaciu medzi kolegami a Studentmi pouzivaju profesori osobné

a zamestnanecké e-maily, zasadania katedry, telefonaty a iné moznosti. Studenti pouzivaju
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na komunikaciu osobné e-maily a zriedkavo AiS2. Kancelarske baliky Office 365 sa zacal
Studentom distribuovat’ v roku 2018 — nie je zatial’ vel'mi roz$ireny medzi Studentmi a preto

je aj nizka miera pouzivania (rovnako aj medzi zamestnancami).
2. ldentifikovanie a definovanie idealneho budiceho stavu:

Student pri nastupe na univerzitu dostane e-mail EUBA sk, ktory bude slizit’ ako oficialny
kontaktny bod s univerzitou. E-maily by boli generované &iselne a platné pocas celej dizky
stadia. Student by zaroven ziskal d’alsie pouzitel'né aplikacie a pristupy (kancelarsky balik,
pristup na online vzdelavacie komeréné platformy, a.i.). Zl'avy, benefity alebo vol'ny pristup
na rozne partnerské platformy (vzdelavacie, databazy knih, databazy odbornych ¢lankov) by
bolo mozné ziskat’ registraciou pomocou prideleného EUBA e-mailu. Rezervaciu miestnosti
by mal moznost' vykonat' cez jednu z pridelenych aplikacii. R6zne miestnosti, ktoré by
neboli v danom ¢ase pouzivané na vyuc¢bu alebo rezervované inou osobou, by si dany $tudent
mohol rezervovat’ pre timova pracu alebo osobitné ucenie — vedenie univerzity by urcilo,

ktoré miestnosti mézu byt’ rezervované Studentmi.

Pre zdielanie materialov medzi zamestnancami by bolo mozné vyuzit' jedno zo Siroko

dostupnych “Cloud” rieSeni pre zdiel'anie siborov.
3. Urcenie rozdielu (medzery) medzi sucasnym a ciel’ovym stavom:

Bolo by potrebné zabezpecit' distribuciu e-mailov pre novych a stavajlcich Studentov.
Zabezpecit osobu, ktora bude riesit’ taktiez ich spravu. Tréningy pomocou e-learning kurzu
pre zaskolenie do novych systémov pre zamestnancov a Studentov. Postupny prechod na
komunikaciu (medzi Studentmi a zamestnancami) vylu¢ne prostrednictvom oficialnych
EUBA.SK e-mailov.

Potrebné je taktiez najst’ spol'ahlivu platformu (pripadne vybrat’ uz existujicu) pre jednotny

systém zdiel'ania materialov v rdmci zamestnancov EUBA.

Rezervécia miestnosti by musela byt pristupna aj Studentom, kvoli vicsiemu vyuzitiu
univerzitnych priestorov a zaroven podpory Studentov v rozvijani timovych projektov

a vedomosti.
4. Navrh a zhodnotenie variantov (stratégii):

Zber funkcénych a nefunkcénych poziadaviek:
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Poziadavky na systém a proces sU popisané v diferen¢nej analyze daného rieSenia. V d’alsej

Casti si popiSeme alternativy pomocou ktorych by sme vedeli dosiahnut’ identifikovany ciel’.

Vhodné varianty pre danu problematiku:

Microsoft Office 365:

Riesenie distribucie licencii od Microsoftu by vyrieSilo vicsinu potrebnych funkénosti
spomenutych v diferen¢nej analyze. Kvoli uz existujdcim licencidm a vysokej podpore
univerzit firmou Microsoft je vhodné volit’ toto rieenie. Studenti a zamestnanci univerzity

by dostali funk¢nosti programov (dostupnych online a na pog¢itaci):

e Outlook — platforma zamerana hlavne na zasielanie e-mailov a organizovanie
stretnuti

e Word — textovy procesor

e Excel — tabulkovy procesor

e Powerpoint — nastroj na vytvaranie prezentacii

e OneNote — nastroj na ukladanie poznamok

Rezervaciu miestnosti by bolo moZzné vyriesit pomocou programu Outlook, ktory umoziuje
organizovanie stretnuti a ku ktorym je mozné pridat’ miestnost’ konania. Zaciatok semestra
by znamenal pre zodpovednu osobu vkladanie prislusnych udalosti do kalendara. V udalosti
je mozné nastavit sposob opakovania (na tyzdennej baze napriklad). Nasledne pocas
semestra by si uZzivatelia mohli dodato¢ne rezervovat' vol'né miestnosti na konzultécie,

timov( pracu alebo iné aktivity spojené s univerzitou.
Okrem aplikacii ponuka Office 365 este d’alsie sluzby ako:

e OneDrive — sluzba na zdiel'anie réznych suborov
e Teams — sluZba na kolaboraciu, online hovory a vymienanie kratkych sprav
e Skype For Business — sluzba na online hovory, zdiel'anie obrazovky a suborov

e Ainé

Zlavy a benefity na online vzdelavacie platformy musi rieSit’ priamo vedenie univerzity.
Ako priklad moézeme uviest' LinkedIn Learning platforma, ktord pondka univerzitdm

hromadné licencie.
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3.3.5 Interaktivna mapa

Diferenéna analvza:

1. Analyza sucasného stavu:

Na zaklade vyhodnotenych dotaznikov, stretnuti so zamestnancami a osobnych pozorovani
sme zistili, ze aktualne existuje iba interaktivna mapa integrovana v interaktivno-

informa¢nych paneloch v oboch budovach EUBA.

Tato mapa je dostacujtica pre zobrazenie spodného podlazia (vestibulu), no pouzivatel'ska
skusenost’ pre ostatné podlaZia nie je vel'mi privetiva. Vyhl'adavanie miestnosti je mozné
podla ¢isla miestnosti. Zobrazené su iba vonkajsie steny univerzitnych budov. Aktuélne
rieSenie nie je integrované na webovej strdnke Ekonomickej univerzity. Na zaklade

dotaznika a osobnych pohovorov sme zistili, Ze vel'a 'udi tito moznost’ nepozna.
2. ldentifikovanie a definovanie idealneho buduceho stavu:

Interaktivna mapa fungujuca na webovej stranke EUBA, v mobilnej aplikacii
a informaénych paneloch. Pouzivatel'sky privetivé zobrazenie vSetkych podlazi a Uplny

podorys podlazi (zobrazenie aj vnatornych stien). Vyhl'adavanie miestnosti podla:

e (isla miestnosti,
e mena zamestnanca,

e klucovych slov, ako napr. ,,katedra opera¢ného vyskumu®, ,,jedalen”, ,tlaciaren‘ a.i.

PouzZivanie aplikdcie by malo wulahlit’ orienticiu v budove univerzity Studentom,

zamestnancom a externym l'udom.
3. Urcenie rozdielu (medzery) medzi suc¢asnym a ciel’ovym stavom:

Aktualne rieSenie nedisponuje vyssie popisanymi funkcionalitami a preto si vytvorime navrh

pre novu interaktivnu mapu. Pozrieme sa na vol'ne $iritené a platené varianty.
4. Navrh a zhodnotenie variantov (stratégii):

Zber funkénych a nefunkcénych pozZiadaviek:

ID

Poziad.  Poziad.

Popis poziadavky Kategoria Podkategoria Priorita Komentar
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1 F Uplny podorys vietkych poschodi Vizual Podorys H

2 N Moznost integrovat’ interaktivohu mapu na Pristupnost’ Podporované H
webovU stranku, mobilnd aplikaciu systémy

a informacnych paneloch

3 F Vyhladdvanie miestnosti podla ¢isla Vyhladavanie Atribaty H
miestnosti, mena zamestnanca a kI'a¢ovych

slov, ako napr. jedalen, katedra

4 N Po zadani $tartovacieho bodu a koneéného Spol'ahlivost’ Navigécia M+

bodu Interaktivna mapa najde najblizsiu cestu

Tabulka 12 Zber poziadaviek - Interaktivna mapa

Zdroj: Vlastna tvorba

Vhodné varianty pre dani problematiku:

1. Mapwize:

Je to platforma pre vytvaranie interaktivnych map v budovach a vo vonkajsich arealoch.
Program funguje na mesaénych platbach (poskytuje skusobnii verziu). Specializuji sa na

rozne typy odvetvi a jednym z nich je aj univerzita. Poskytuje nasledovné funkcie:

e Zmapovanie oblasti pomocou algoritmu

e Vytvorenie interaktivnej mapy a pridanie izieb, miest zaujmu a inych
e Vyhlad4vanie podl'a kI'i¢ovych slov — napriklad tlaciaren

e Navigovanie k ciel'u

e Spracovavanie digitalnych vykresov (niektoré formaty)

e Poskytovanie API pre integréaciu dat s inymi aplikaciami

e Je podporovany na rdznych systémoch

Ceny sa pohybuji od 0€ az do 500€ mesacéne - https://www.mapwize.io/pricing

2. Anyplace

Je vol'ne SiriteI'na webova aplikacia pod licenciou MIT, ktora pracuje ako informac¢na sluzba,
ktord ponuka lokaliz&ciu, navigdciu a vyhladavanie v ramci budov bez pouzitia GPS a

pomocou beznych smartfonov. Podporuje funkcionality:

e Je pre vSetky operacné systémy — webova aplikacia
e Vytvaranie budov z obrazkov

e Pridavanie bodov zaujmu
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e Poskytovanie API pre integraciu dat s inymi aplikaciami

e Spajanie viacero budov do jedného celku (kampus)

e Vyhl'adavanie podl'a bodov zaujmov a budov

e Pri vytvoreni poskytovanie aplikacie na meranie dizky a obrysu

e Moznost’ zaznamenavania pohybu a vytvarania tepelnych méap

RieSenie Anyplace je volne SiriteI'né a bezplatne pouzite'né. Ponuka Siroku paletu funkcii,

ktoré by mohli byt’ prinosom pre navigaciu v budovach EUBA.

3.4 Sumarizacia navrhovanych rieseni

Pri vybere adetailnych navrhov sme sa zameriavali na Upravu a vyuZzivanie uz

existujucich rieSeni a taktiez pouzitie vol'ne dostupnych rieseni tzv, “open source*.

Zdielanie materialov, informécii a riadenie vyucby — vtomto pripade navrhujeme
pouzivanie centralizovaného a jednotného Moodle LMS, ktory by nahradil existujice LMS
systémy na EUBA. Je na vedeni univerzity rozhodnut’, ¢i pouZit’ rieSenie na externom serveri

tzv. “cloud®, alebo rieSenie na vlastnom serveri.

Kombinovana vyucba — fenomén internetovej doby. Mnoho univerzit na svete ponuka takuto
alternativu ku klasickému sposobu. V kapitole 3.3.2 sme navrhli 3 pouzitel'né softvéry, ktoré
by tuto moznost’ ponukali. Bolo by potrebné zakomponovat’ aj vybrany LMS pre riadenie
kurzov a skupin. Navrhujeme pilotny/skasobny predmet touto metédou v ZS 19/20.

Mobilna aplikacia — navrhujeme vytvorenie mobilnej aplikacie, ktord by sluzila ako zdroj
informécii pre Studentov a zamestnancov EUBA. Existuje viacero uz hotovych rieseni
(niektoré aj volne S$iritelné), ale pre vyuzitie funkcionalit popisanych v kapitole 3.3.3 by
bolo najvhodnejsie vytvorit' vlastna aplikaciu. Bolo by vhodné vyuzit' $tudentov — téma

diplomovej prace, ro¢nikovy projekt. Pripadne softvérové firmy (Co je uz rieSenie drahsie).

Rezervacie miestnosti, e-mailova komunikécia a kancelarsky balik — navrhujeme vyuzivanie
Microsoft Offie 365 balika ako hlavného komunika¢ného prostriedku pre zamestnancov
a Studentov EUBA. Kazdy student by mal pri prvom zapise dostat’ svoju licenciu platnu

pocas celej dizky $tadia. Konkrétne funkcionality balika st popisané v kapitole 3.3.4

Interaktivna mapa — navrhujeme vyuzitie vol'ne dostupného riesenia Anyplace, ktoré v sebe
obsahuje vSetky potrebné funkcionality zistené v diferenénej analyze v kap 3.3.5. Je to

pracna zélezitost’, taktiez v tomto pripade by mohla uloha sluzit’ ako zadanie pre Studentov.
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Zaver

Cielom tejto prace bolo vytvorenie rdimcového konceptu tzv. “smart® univerzity s
vyuzitim najnovsich informaénych technologii, tak ako v oblasti vzdelavania, tak aj v oblasti
manazmentu univerzity (niektoré ¢innosti v ramci riadenia zefektivnit’ a automatizovat).
Navrh rieSenia mal byt' prispdsobeny pre Ekonomick( univerzitu v Bratislave. V prvej
kapitole sme sa zamerali na detailné pochopenie problematiky projektového riadenia podla
metodiky “Project Management Insitut®. Taktiez sme si analyzovali aktualne “smart* prvky
na Ekonomickej univerzite a inych univerzitach na Slovensku a v zahrani¢i. Ako posledné
sme identifikovali firmy, ktoré sa venujd “smart“ technol6giam na univerzitach. V druhej
kapitole sme si zadefinovali ciele prace a metodiku. Pouzité boli elementy projektového
riadenia podl'a metodiky “Project Management Institute”, analyza “SWOT®, diferen¢na

analyza a analyza formou dotaznikov.

V tretej kapitole sme vyuzili poznatky z predchadzajucich kapitol. Prvotne sme si
vyhodnotili dotazniky, pomocou ktorych boli nasledne identifikované relevantné problémy
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Na vybrané problémy sme pouzili analyzu “SWOT*,
ktord nam ukéazala silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a obavy problému. Na tieto
rieSenia bola nasledne pouzitd diferen¢na analyza, ktorej vysledok nam pomohol
zadefinovat’ aktudlny stav, idedlny budici stav arozdiel medzi nimi. Pouzitim
predchadzajticich poznatkov sme mohli navrhnut’ koncepcné rieSenia, ktoré zisteny rozdiel

vyplnili.

Za najvacsi prinos prace povazujeme skusenosti nadobudnuté z oblasti projektového
manazmentu, problematiky “smart™ univerzit a metodik diferen¢nej a “SWOT* analyzy.
Verime, Zze nadobudnuté skusenosti bude mozné neskor v profesiondlnej praxi dalej

rozvijat’.

Navrhnuté vysledky by znamenali krok vpred Ekonomickej univerzity v Bratislave
z pohladu vyuzivania technologii, ¢o by sa mohlo odzrkadlit' aj na vnimani univerzity
externym prostredim. Taktiez verime, Ze niektoré navrhované zmeny by mohli mat’ za
dosledok zniZenie nakladov a zocelenie riadenia univerzity. Niekedy aj ten maly krok

prinasa z dlhodobého hladiska velké vysledky.
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