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ABSTRAKT

CAPLAR, Martin: Dotaznikovy systém zamerany na zvy8ekvality vzdelavania —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospsel@ informatiky; katedra aplikovanej
informatiky. — Veduci zavetmej prace: Ing. Jaroslav Kultan, PhD. — Bratislavell EU,
2014, 83s.

Cielom zaverénej prace bolo vytvorenie databazového systému ydzndotazov
rozdelenych do viacero skupin gadtypu dotazu a pdd zamerania a &enia. Vystupom
systému bude Statistické vyhodnotenie jednotlivgldtaznikov, automatizované grafické
zobrazenie vysledkov. Praca je rozdelena do 4 dafitbsahuje O grafov, 12 tabuliek a 39
obrdzkov. Prva Kkapitola je venovana analyze existaph dotaznikovych systémov
a vzajomne ich porovnava. V nasledujucich kapitole vytyeny ci¢ diplomovej prace
a charakteristika softvérovych néstrojov a metodggce. Zavekna kapitola sa zaobera
konkrétnymi vysledkami prace a vyhodnotenim priesiu

Kruacove slova:
Informany systém, dotaznik, druh dotazu, databazovy systtatistické spracovanie

ABSTRACT

CAPLAR, Martin: Questionnaire system focused on atioa quality increase — The
University of Economics in Bratislava Faculty of dwness Informatics, Department of
Applied Informatics - The diploma thesis leadeg.ldaroslav Kultan, PhD. — Bratislava: FHI
EU, 2014, 83 pages.

The main goal of the diploma thesis was to creatiatabase system of various queries,
divided in to many types an categories. The outptihe system will be statistical processing

of each questionnaire and automated graphic disglegsults. The thesis includes 4 chapters,
0 graphs and charts, 12 tables and 39 pictures. fif$techapter describes the existing

guestionnaire systems The next chapters includesnéin goal of the thesis and description
of the used methods, tools and utilities. In tmalfichapter, there are the results of the whole
thesis.

Key words:
Information system, questionnaire, query type, loizta system, statistical processing.
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Uvod

V modernej dobe sa stretavame s pojmom dotaznilepmaasto. Dotaznik mézeme
povaZzovd za nastroj, ¥aka ktorému mdzeme realizavairoky zber informécii v réznych
dimenziach¢gi uz ide o celd’udskd populaciu alebo uzSie skupiny respondent@vkirych
su tieto dotazniky @ené. Na ich zaklade sa vyhodnocujditér skut@nosti, ako su nazory,
postojeci preferencie na dany subjekt zaujmov. Ako prikiadnézeme uviasprieskumy
verejnej mienky.

V kratkosti spomeniem, Ze existuje ni€ko foriem dotaznikov, ako st pisomné, on-
line ainé. \Waka rozvoju informénych technoldgii sa praca s dotaznikmi automatizova
a posunula sa na inu UraveA prave Vv tejto praci sa budeme zaober& spominanymi on-
line dotaznikmi a celym systémom dotaznikov, ktdwgyde tieto dotazniky vytvata
a spravové Dotaznikovy systém méZzeme povazbva plnohodnotny inforntay systém,

v ktorom vystupuju rézne skupiny pouziviade, ako su administratori, objednavatelia resp.
tvorcovia dotaznikov asamozrejme skupiny, komu t&I dotazniky smerované -
respondentom, kde kazda ztychto skupin ma v systagité prava a ulohy. Sag’ou
systému je aj databaza obsahujlca vSetky datardkéaz ich otdzok s odpodami a tak isto

aj vysledkyci databazu registrovanych pouzivate.

Prvym krokom pri tvorbe vlastného dotaznikovéhdé&ysi bude zber informécii a ich
nasledna analyza existujucich podobnych systénmvtelom ziskd potrebné podklady pre
navrh atvorbu nového dotaznikového systému. Ndadékziskanych udajov zhodnbti
a porovnd jednotlivé klady a zapory dotaznikovych systéemaopraspesne ich vyuZipri

navrhu a implementécii vlastneého dotaznikoveham&ného systemu.

14



1 Analyza si&asného stavu dotaznikovych systemov

Ako jeden z prvych krokov pri rieSeniditych komplexnych problémov je
analyza. K&'ze analyzované existujuce dotaznikové systémy Eteowebové aplikacie, je
mozné pri ich vyvoji vyuii metodiky softvérového inzZinierstva. Pred samotnyéwrhom
vlastného systému je potrebné analyzZavahotove rieSenia
z r6znych dimenzii — na akom principe funguja, aképoziadavky uzivatev na systémy,
kto a s akym zamerom systémy vyuziiecaké su ich hardvérové naroky.

Hlavnu Struktaru takmer kazdého dotaznikového systézobrazujeobrazok 1
V kazdom systéme existuje mnozina pouzik@ate pre ktorych je tento systém vytvoreny
a vyuzivaju ho. V dotaznikovych systémoch su teskapiny: administratori, objednavatelia
a respondenti. Detailnejie su titéadtnici popisani v nasledujicej kapitol@alSou sdag’ou
kazdého dotaznikového systému je prémérvrstva, teda v jednoduchosti dany @astnik
vidi. Ako bolo povedané online dotaznikovy syst@mwebova aplikacia, a ma aj svoje
hardvérové naroky, ktoré zauwju ak su splnené, plynuly a bezproblémovy chodkapie.
Tymto konkrétnym nédrokom sa vSak venuje samostptdkapitola. Poslednou, nie vSak
menej délezitou sfag’ou systému su vystupy, ktoré mézu’ vy viacerych formatoch.

1. Aktivni (Gastnici

| |
1.1 Administrator 1.2 Objednavate 1.3 Respondent

2. Preze¢nd vrstvi

| | |
2.1 Pristup } 2.2 Vytvaranie 2.3 Struktare
dotazniku dotaznika dotaznika
3. Vystupy
1
| | |
3.1 Numerické 3.2 Grafické 3.3 Slovné vystupy
vystupy vystupy
4. Hardvérove
naroky
4.1 Klient 4.2 Server

Obréazok 1: Struktira vieobecného dotaznikové systéam
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1.1 Analyza preze®inej vrstvy

Pri analyze aladani som sa zameral hlavne na on-line dotaznikysém, teda
webové aplikacie, ktoré su wcaptejSie realizované pomocou trojvrstvovej architek
Z hradiska analyzy mam najgsi pristup k prezemej vrstve systému, kde vidim len
informacie, ktoré su zobrazené pre uzillate vasinou formou grafického uzivdkkého
rozhrania.

Na prezentnu vrstvu sa mbzeme pozéra 3 polfadov: z polladu administratora,
z poiadu objednavate a z pohiadu respondenta.

1.1.1 Pristup k dotazniku a vytvaranie novych dotazikov

Vo svete existuje niek&o rieSeni dotaznikového systému. Existuju bezglaystemy
i systémy za poplatok. Aj pri pristupe k dotazn$launa to musime pozéra 3 poltadov.

Co sa tyka administratora, ten sa do systému moéZklapova pomocou
administratorského dfu a hesla. Prave administratoréwje a pridéuje pristupové prava
objednavatiom ¢i respondentom . Ma pristup k Uplnej sprave systému

Objednavatg ak je to potrebné, sa prihlasuje pomocditu ta hesla a ma pristup
k vysledkom a vystupom danych dotaznikov. V nieitbr pripadoch maju objednavatelia
pristup aj k tvorbe otazok k dotaznikom.

Respondent ma vo ¥ine pripadov viny anonymny pristup, avsak iba k ¥gniu
dotaznikov, popripade k vysledkom. Zalezi akej skeije dotaznik weny a aj na tom, akého
charakteru dany dotaznik je. Pdki@ae o dotaznik, ktory nie je anonymny, je potrelsaé
prihlasova pod svojim dtom resp. meno a heslom.

Vela systémov ¢i platenych, alebo bezplatnych, ponuka vytvaraniastmych
dotaznikov. Tato moZndsje vyuZitdna z Wadiska objednavafe, resp. zadavdia.
Zadavaté dotaznika si m6ze vyhiauz z vytvorenych otazok a k nim priradenych odmbdve
alebo , ak to systém dokige mdZze si vytvori Uplne novy dotaznik s vlastnymi typmi Gloh

a otdzkami s odpodami.
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1.1.2 Typy uloh a otazok

Z analyzy uz existujucich dotaznikov a systémowrétieto dotazniky spravuju vyplyva,

Ze existuje viacero druhov ul@éhotazok. Pozname tieto druhy:

Gloha s jednou odpod®u (prave jedna)
tloha s viacerymi odpod&ami (jedna az viac)
otvorena otazka

Skala odpovedi (interval od-do)

Gloha na zoradenie (pbal priority)

ano/nie

vyber + doplnenie

Okrem konkrétnych typov uloh, je potrebné aj analg smerovanie adel otdzok od

jednoduchych otazok az po komplexnejSie. Taktiethggné ukit, ktoré otazky su povinné

a zase naopak, ktoré nie. Na zaklade otadzok sauferamarakter dotaznika pre aku skupinu

respondentov je ueny. DOleZité je zakomponowado dotaznikov aj ulohy a otazky,

nesuvisiace priamo s dopytovanymi informaciami, al@ju vonkajSi vplyv na nazory

a preferencie respondentov.
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1.2 Analyza hardvérovych poziadaviek
On-line dotazniky aich systémy patria medzi webaypéikécie, tym je viac ako
zrejmé, ze su zalozené na architektlre klient-se@éohto vyplyva, Ze je potrebné cit

zvlag hardvérové naroky na klienta a z\flde server.

1.2.1 Klient

V tejto situacii uvazujeme nad kahienym klientom, kde poskytuje len grafické
uzivatéské rozhranie, pripadne kontrolu vstupu. Klientm@®ze by zariadenie — pracovna
stanica, osobny PCi mobilné zariadenie, ktoré ma nainStalovany peatdi webovych
stranok s podporou potrebnych protokolov pre komériu ako HTTP¢i FTP, pre prenos
vyslednych zostav vystupov a samozrejme na zavastjebné mainternetové pripojenie.

1.2.2 Server
UvaZujeme, Ze server obsahuje okrem uloZenych tdéf databazy aj apli&all

logiku. Musi to by pracovna stanica, s podporou programovacich jazyk&torych je dany
dotaznikovy systém implementovany. Server slizi skidba, ktord vykonava poziadavky
klientov a komunikuje pomocou protokolu HTTP. Arehkitira dneSnych opemaych
systémov doviuje za server povaZzowaj osobny PC¢o vSak nie je vhodné. VhodnejSim
rieSenim je pouZi Specializovanu pracovnu stanicu — dedikovany semktory mdze by
umiestneny bdi v prislusnej firme, v Skole, alebo potom v hostimgech centrach, kde sa
musi udrzové stale pod dofadom, musi mazalozny zdroj elektrického prudu, musitby

klimatizovany a méstale vysokorychlostné internetové pripojenie.
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1.3 Analyza vystupov z dotaznika

najpodrobnejSie informacie 0 nazoroch, postojoclprederenciach uitej skupiny
respondentov na dany subjekt. Tieto informacie popane za vystup z dotaznika. Aby mali
tieto vystupy nejaky zmysel, musime ich Statistickgbo graficky spracova Vystupy

z dotaznikov sa liSia p&id typu Uloh, resp. otazok nachadzajucich sa v dikaeh.

» vystupy v ¢iselnom vyjadreni
Vystupy mozno zaznamenavako ¢iselné hodnoty, alebo sumy a ukladah do
matic resp. tabuliek. Toto spracovanie nie je v&akmi preadné avhodné, avsSak
v niektorych pripadoch je Uplne postgice. Ciselné spracovanie je mozné vyuiba na
Gzku mnoZinu typu uloki otazok, primérne na ulohy s jednou alebo viaceémradvolenymi

odpovelami.

» vystupy v grafickom vyjadreni
Grafické spracovanie vystupov nasleduje po Stekistn vyjadreni, kedy na zaklade
ziskanych hodnot je mozné vytvoprislusny graf. NajvhodnejSou reprezentaciou grgo
kol&ovy a sipcovy graf. Stag’ou grafov méze hiyaj ¢iselné, resp. percentuélne vyjadrenie

vystupov.

* vystupy v slovhom vyjadreni
Poslednym typom vystupov z dotaznikov mozé ystup zaznamenany aka’azec
znakov, mdZe to yjedno alebo viac slov respislo. Tieto vystupy ziskavame z typu uloh,
alebo otazok s otvorenou odpdimi. Spracovanie tychto vystupov sa da povaZoza
najnar@nejSie, pretoze vystupy, ktoré pomenuvaju ta i@ sa moézu od seba odliS6va
v drobnostiach, ako su ke a malé pismena diakritika a tym padom je vhodné a potrebné

oSetri’ vSetky moznosti uz na vstupe.
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1.4 Analyza konkrétnych implementacii dotaznikovyclsystémov

Analyzu konkrétnych implementacii online dotaznilsmm zobral najskér v menSom
meritku a pozrel som sa, akd je situacia dotamyith systémov na Slovensku a v susednej
Ceskej republike, k#Ze mnohoceskych systémov ma aj slovensku lokalizaciu. Aralyz
pomocou internetu, som nasiel mnoZinu dotaznikowjattiémov, ktoré viaéi menej spiali
podmienky plnohodnotného dotaznikového systému.rdbo@ si popiSeme systémy —

survio.comavyplinto.cz

1.4.1 Dotaznikovy systém survio.com

Portal http://www.survio.comje ¢esky dotaznikovy systém, ktory vSak obsahuje
slovensku lokalizaciugize cely dotaznikovy systém je v slovenskom jazyMWytvaranie
dotaznikov je vBmi jednoduchégo mu napomaha préhdna webova stranka a intuitivne

ovladanie. Uvodnu stranku systésurvio.commozeme vidié naObréazku 2

—_— L4
Ms ur v‘ o VoD VLASTNOSTI CENNIK REFERENCIE MOJE VYSKUMY

VYTVORTE SI VLASTNY

D OT AZN I K REIS';'R#EIA__Z;JARMA! . \

VASE MENO

Vhodné pre zistovanie spokojnosti zakaznikov, Wi Capiar

prieskum triw, hodnotenie zamestnancav. E-MAIL

martin.caplar@agmail.com

Mi iy 2

V Survio si vytvorite dotaznik do 5 minut!

Obrazok 2: Uvodna stranka survio.com
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Ako je mozné vidié uz na obrazku@brazok 2 pred samotnym vytvorenim dotaznika
je nutna registraciaCo sa tyka registracie, méZeme vitligozostava z mena a priezviska, e-
mailu a hesla. Z méjho pdhdu tento typ registracie patri ktym jednoduchSkedze
existuje mnoho inych systémov, ktoré vyzadujugtathe viac osobnych Gdajov.

Po vykonani registracie nasledufalSi krok, v ktorom si mézeme vybréi chceme
vytvara’ Uplne novy dotaznik, alebo potiziz vytvorenu Sablon@Obrazok 3 . Na pravej
strane obrazku je mozné si vSiniradkaz Podpora, kde po jeho zvoleni sa objavi rolah®
s jednoduchym formularom, v ktorom je mozné vybiygp problému, resp. otazky a k nemu

dophiujuci textovy popis.

#survio Sprievodca dotaznikom

PN 1. Sun Akym spésobom chcete vytvorit dotaznik?

. © Novy dotaznik 8ablona dotaznika
& 2 Otazky W,

'/- 3. Témy vzhladu

¥3 Podpora

Obrazok 3: Vyber spdsobu vytvorenia dotaznika sund.com
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Ak si zvolime moznasSablony dotaznika, rozbali sa nam menu, v ktoemgkd’ko

preddefinovanych kategérii dotazniko@krazok 4

“survio Sprievodca dotaznikom

Akym spbésobom chcete vytvorit dotaznik?

F" 1. Start

© Novy dotaznik © Sablona dotaznik
& 2. Otazky ~ Novy dotazni & Sablona dotaznika

'/\ 3. Témy vzhladu
Zvofte kategoriu Zvofte si dotaznik Zmenit jazyk ~
Akcie (3) Efektivita a vnimanie reklamy

Hodnotenie poskytovane] sluzby

~ Hodnotenie produlktu

KniZzniee (2)

Ludské zdroje (9)
Hodnetenie spokojnosti s produktom

Prieskum trhu (8) . .
£ Makupné tendencie spotrebitela

Skoly & neziskové organizacie (T) Povedomie o znatke
Sluzby (8) Prieskum cenovej citlivosti produktu
Zakaznicka spatna vazba (10) Skisenosti s nakupovanim

Zdravotnictvo {3)

Dalsie (5)

Obréazok 4: Sabléna dotaznika survio.com
Po vybere spravnej Sablony, ktora potrebujeme pokeane tl&idlom ,Pokratova™

a zobrazi sa nam uz vopred definovana StruktUrazddta. Qbrazok %

Nt Star Vlozte a upravte otazky dotaznika

& 2 otazky

‘.}-- 3 Temy wzhiadu

Y
i

Obréazok 5: Strukttra dotaznika survio.com
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Ako je mozné vidié na obrazku @Qbrazok 3 kazdu otazku je mozné upréyi
kopirova® alebo pridé k nej obrazok, napovedt dokonca videoDalSou moZna®u je
nastawv’ ¢i odpovel na danl otdzku je povinna, alebo méze togjaorovana.Co sa tyka
samotnych odpovedi, da sa vybrgyp odpovede — text aleb&islo a dzka odpovede —
odstavec, veta slovo.

Ak vyberieme moznasvytvorit’ novy dotaznik zobrazi sa nam riadok, ktory vyZzaduj
zada nazov dotaznika. Po zadani nazvu sa na nam dbjayrva otazka, ktoru je potrebné
manualne nakonfigurovaa postupne mézeme pridévdialSie otazky resp. ulohyOprazok
6)

&/SUFViO Hodnotenie produktu

N 1 Stan VloZte a upravte otazky dotaznika

& 2 otazky

A 3 Temy vzhladu

Odpoved 1

Eldpln-eed: 2 ]
Odpoves 3

** Pridat odpoved

%" Pridat textovl odpoved

Textova odpoved

-t

Obrazok 6: Vytvaranie nového dotaznika survio.com

Pokid vytvarame novy dotaznik je potrebné vytvonSetky otdzky manuélne.
Najskor napiSeme text dopytovanej otazky, naslagmherieme typ odpovede a definujeme
jednotlivé odpovede. Systésairvio.com ponuka viacero typov odpovedi — vyber z moznosti,
vyber z moznosti s obrazkami, vyber z viac moznyteixtova odpovéd, vyber datumu,

rozdé€’ovacia Skala, zoradenie daddblezitosti, matica vyberu z moznosti. Nakoniaalime,
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Ci je otazka povinna, alebo méze astadpove’ prazdna. Po vytvoreni otdzky mdzeme
pokraiova’ vytvaranimdalSich, uz spomenutym postupom.
Po komplethom vytvoreni dotaznika, nam syst&mvio.componuka vybra témy

vzhladu zo Sirokej farebnej tematickej paletybazok ¥

Hodnotenie produktu

R Vyber témy vzhladu
1. Start

5]
4 2 Otazky
L

A 3. Témy vzhfadu

¢ | 7 Studenstkd zelend 'S ) Studentska rufovd 9 ) Swurvie a, »

Odist zo sprievodcy

Obrazok 7: VzhPad dotaznika
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Nakoniec zvolime moznés ,Dokor¢it dotaznik® , dotaznik sa nam vytvori

a presmeruje nas na finalnu stranku systému, naejktndm poskytuje dodatone
funkcie.Obrazok 3

— - B T
Msur v.fo MOJE DOTAZNIKY  CENMNIK  MAPOVWEDA OIS Mot - COHLASIT

Hodnotenie produktu Mahlsd dotsznika

Ako chcete zbierat odpovede?

% .
4F Editacia dotaznika

Adresa dotaznika
'i Eher[}dggued| EXO0NGNe 8 IOIHCSIne MsSiATGT] OOsr Ve reamorkenineT

hitpo /W survio EI:II'I'I-'SUr'u‘E'.‘f.n'.-"d.-'Jii'Tle'Eif\.iicg'_!ﬁ:ﬂlg'E Upravit
“ii Analiza visledkov

Webove stranky Odksz ns webe | [frame widget / Pooup okno

R dge ooup okno
E-rmail " Posl
Facebook & Twitter CECCC Ml £ Tdelst s Facelmnio
Tlac¢ dotaznika &= Stishnut dotdznix v POF 3 vytiatd

(uodns sirania | Mipoweds | Podmienity pouiiiz

Obrazok 8: Distriblcia dotaznika survio.com

Na poslednej strank®prazok § na systém ponuka akym spdsob je mozné vytvoreny
dotaznik distribuovd Ako je mozno vidié existuje viac spdsobov - poslalotaznik
vygenerovanym odkazom, zasldo do prislusnych e-mailovych schranok, Faieho
pomocou webovych stranok resp. socialnych siekisi@ je tu moznasexportova dotaznik
vo formate .pdf a nasledne ho vyila
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Dalsimi funkciami je dodatméa Uprava uz vytvorenych dotaznikov ako aj samotny
nal’ad, kde mdzeme skontrolavako dotaznik vyzera. V horné&asti stranky sa nachadzaju
administrativne prvky, det pouzivatta a moznas ,Upgrade @tu“, ¢im je mozné ziska

novu funkcionalitu dotaznikov.

Poslednym krokom je analyza vysledkov, avSak logiakusi sa vychadra
z vysledkov vyplnenych dotaznikov. Je moZzné naadklitychto vysledkom vytvaiagrafy
réznych typov, spravovaodpovede i ziskacelkovy p@&et respondentov, ktori tento dotaznik

navstivili.

Do tohto bodu boli vSetky funkcie &gou bezplatnej licencie, kde sa &ka iba
zaregistrové , ale dotaznikovy systésurvio.componuka aj rozSirené funkcie, ktoré su uz
sitag’ou spoplatnenej licencie. Cennik novych sluziebm@zné vidi€ na nasledujucom
obrazku Qbréazok 9.

remrtin Capatr

5 - '
Msu .r v, o MOJE DOTAZNIKY CENNIK MAPOVEDA Moy poes - CoHLAET

Free

10 000 zopovsg messine

: : = - i ';:"-:_- = -
Obrazok 9: Cennik sluzieb survio.com
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Jednotlivé licencie sa od seba liSia hlavne v éndbtaznikov aich odpovedi, resp.
exportoch do réznych formatov, uz v malych vizualnych prvkoch ako je reklantalogo
vlastnej firmy alebo agentary.

1.4.2 Dotaznikovy systém vyplinto.cz

Za zmienku ufite stoji cesky portalhttp://www.vyplnto.cz ktory z méjho pohadu

patri medzi tie najlepSie systémy z tejto kategénmasSich kotinach. Obrazok 19

VIY[PILIN i
TOITICIZ I o L] v ] oo Pramee] oo ] v B

Dotazniky kvyplnéni

g3 PrihlzZeni do klientske sekce | Mova registrace

Archiv visledkd Radva tiow | FAQ  Napovida

Wypliito.cz > (vodni strinka

Reseni pro Vas online prizkum

W Juraskove:
Fwchlé obéerstveni-kdea
prof se stravujete

W. Skarkove:
Kratky dotaznik o cteni g
nakupovani knih

Dotaznikova sluzZba Vyplato.cz pomaha kazdy meésic reahzovat stovky
internetovych prizkumi malych a stfednich firem, marketingavych
specialistii, sociologh, studentd, ale | dotaznikovych nadsenci”.

i P X
Zaregistrujte se a vytvorte si dotaznik sanw s pomoci interaktivniho Mavitévnost mésts
Eroméfiz

privodce, nebo si nechte zadat dotaznik do systému piimo
administratorem sluZby v ramc produktu Vyphito KOMPLET .

i- I.ilnn-r:hm-':_
Fair Trade v Cacke
republice

B Sipkows-
Vy a konzumace |idel ve
Fastfoodech

KLICOVE VLASTNOSTI

Daliich 141 dotazmilki ize vyaint
v sRicet Dotaswiky & wvnivinl

Vytvoreni onfine dotazniku s moznosti vetveni otazek

Wefejné i skryté prizkumy (bez publikovani vsledki)

Pomoc se ziskdnim respondentd pro vybrang

dotazniky zdarma 1. Mmzayidak: .
Spotfeba pivaw CR a
Automatické zpracovani dotazniki vE. vytvofeni grafi Znachky piv

M Treovsks -

Yy vV

Stazeni jednotlivych odpovédi pro vyhodnoceni ve

v

v

statistickych programech fexport do XLS, XL5X, C5V,
XHTML a PDF+CR)

Dotazniky nejen v £esting, ale take ve slovensting, anglicting,
némciné, Spanéliting, rusting, Einstind, vistnamiting,
madariting, poifting, bolharitind, Ftevitind, koreifting = japoniting

Pokrocila analyza zavislosti odpovedi a moZnost
vytvaFeni vystupll pro rizné segmenty respondenti

Moznost offline sbéru dat v terénu” pomoci bezplatne
aplikace pro mobilni telefony a tablety

Zo0

Wyuzivani socidlnich sitl

- Gragar:
How | Met Your Mother -
wyzkum k bakalifske praci

1. Camcrakova:
Lzsks k sobé

L Krocpowe:
Prizkum forem nisill na
pracovisi

Obrazok 10: Dotaznikovy systém vyplinto.cz
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Postup pri vytvarani dotaznikov je takmer identickyySSie uvedenym systémom
survio.comPodobne ako v predchadzajucom pripade ide o oredaema rieSenie do ditej
miery, kde sa std len jednoducho zaregistraaPre rozSirenejSiu funkcionalitu je potrebné
zakupt’ platenu licenciu, ktora sa zase deli do viacedrvni. Tieto Urovne sa od seba liSia
vo viacerych smeroch. Pre ilustraciu sa mézemeigibma prislusny balik sluzielprazok
11)

Cenik sluzeb

CENIK HLAVNICH NABIZENYCH PRODUKTU

Za vyuZiti slufby Vyplato Free nemusite nic platit, nicméné musite pFed registraci vwplnit
zhruba 15 cizich vefejnych dotaznikl. Po registraci budete moci vyu#ivat naprostou viatsinu
funkei, nebudete viak moci zmeénit grafiku dotazniku 3 soufasti dotazniku bude také reklama.
Bez technické podpory!

porownat produkty prejit k wypifowini dotaznikl |

Vyplfito PREMIUM (30 dni)

Mejlepii FeSeni, pokud si cheete dotaznik do systému zadat sami. Rychlé abjednani s maZnosti
platby online nebo na fakturu, volba z nékalika pfipravenych wvzhledd, dotaznik bez reklam a se
wiemi wlastnostmi, které WyplAto.cz umi. Platnost licence zadinad ckamZikem objednani -
chjednavejte v ckamZiku, kdy jiZ mate dotaznik promyileny.

Poskytuji 70% slevu drZiteldm platnych karet ISIC/ITIC ALIVE! Stuff — cena po

slevé 363 K wi. 21% DPH.
porownat prodkty -

Vyplfito KOMPLET (365 dni}

Refeni s pinym servisem - zaflete mi dotaznik na e-mail v libovelné podobé, ji jej pfevedu do
online podoby .ve Wadich barvach™ a sdélim Vam odkaz, pod kreryvm jej Vasi respondenti vypini.
Ziskire pFistup pro sledovani probéEnych wwsledkd online, finaini vsledky Vam zaflu rovnés na
e-mail:

WV cené rofni licence je zaddni prvniho dotazniku a vytvofeni grafické Sablony
dotazniku v barvach zadavatele. Dalii dotazniky j& moiné vkladat bud samocbsluing
pomeci privedes (zdarmal, nebo za 1 210 KE wi. 21% DPH | dotaznik.

porovnat produkoy

Obrazok 11: Baliky sluzieb systému vyplinto.cz
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Dotaznikovy systémryplnto.czponuka aj vemi uzitotnu sekciu ,Jak na to “ , kde sa
uzivat¢ moze podrobne zoznafrs funkcionalitou celého systému a igspar cennych rad,
tykajucich sa spravnej tvorby dotaznik@vdokonca video nadvody. 8a@s’ou tejto sekcie je
aj F.A.Q., teda napstejSie kladené otazky, ktoré sme uz mohlithajsr predosSlom systéme

survio.comSekciu ,Jak na to" najdeme na nasledujucom obraghorazok 12

~ |- S
v | "I~
s 1% A LA

“ Ma této strance naleznete nejen informace o tom, jak zadat dotaznik do
systému, ale take jak jej spravné vymyslet (sestavitl a ziskat co nejvice

respondenti.
DAY A TIDV DD DEAL IFACL DDIITWILIRALL
- I | ] - =" . ') B e T
I“‘-.""'.II.' L ™~ I I I “'\. Nt !"\\.. MM 'I_o--""ulx' i 'L'q.-'lr.u-: \.'u"-.'..'

[®] Jak spravnE sestavit dotaznik

[%] Deset rad pro ziskéani respondent;
|X| Deset neicastéisich chvb pfi wwivareni dotazniku

Dalsi tipy naleznete pod odkazem Rady 2 tipy

» Mejcastéji kladené dotszy [FAG)

Mapowveds — jak pracovat s Wyplito.cz

10 dirvodu, proc 2volit Vyplito.cz

5 diwodd, prof wdélat prizkum pro diplombku
Videonawvody (screencasivl

Obrazok 12: ,Jak na to" systému vyplinto.cz
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Poslednym prvkom, v ktorom sa |iSi systéypinto.czod systémusurvio.com je
sekcia ,Ptizkumy*. V tejto sekcii sU uverejnené najzaujimaieej®ktuélne dostupné verejné
dotazniky, ktoré boli vytvorené pomocou tohto sygié spolu s verejnymi
vysledkami.Qbrazok 13

ESte na zaver treba spomeénie systénvyplnto.czexistuje aj v mobilnej verzii, teda
dotazniky je mozno wyipat kdekdvek, ¢o je v dnednej upondsinej dobe pre mnohych
pozitivum.

_-

MavitEvnost mésta KromEris 2a8x 20, 12013 dnes v 271:45

Jordinsko - pofencialni destinace Ceskvch

AT 25 262 12,2013 zitra v 13:00
Bolesti zad = parefe 15 216= 2. .2.2013 202 2018
Masmédia & volny £as a8 3aix 270102003 20. 2. 2013
Clowvék a Fivotni prostfedi i6 193 8. 2. 2043 22. 2.2013
Globilni oteplovani olansty iz 104 24.1.2013 22,7 2013
Wy 3 Konzumace jidel ve Fastfoodech s 271 = 14 22013 2222912
Soufzsns podoba televianiho zpravodajstwl s 148 122 2013 22.2:2013
Socialni sicé 15 338x 28: 12013 2522013
Eutznarzie, problém soufasné doby 12 222 6.2. 2013 FL.2 2013

MNEJZAJIMAVEJSI VEREJNE VYSLEDKY PRUZKUMU

S e

Cukrovinky jidlo & piti 2013
How | Met Your Mother — wekum k bBakalafske priaci zabava & volny cas 515 B2, 02. 2013
ManFeistwi nebo gartnersewl psychelegie & socialogie 532 02.02. 2813
Fenomén tetovan( v Seské Kultufe nezarazensc 1003 25.01. 2053
Pristupy ke konzumaci piva jidlo & piti 525 10008, 2012
Prizkum forem ndsili na pracovisei zdravi & Zivernl styl ‘873 18, 12. 2012
Lasks k sohé wvztahy & sex £33 V0. 12 2012
Hospicova a paiiativol péfe — informovanost v CR nezafdzeno 554 07122012

Obrazok 13: ,Prizkumy* systému vypinto.cz
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1.4.3DalSie slovenské &eské dotaznikové systémy
V kratkosti eSte treba spomehdialSie systémy, ktoré su @iistand-alone, alebo ako
sitag’ komplexnejSich webovych rieSeni, alebo inych saftwych projektov.
Vo vSeobecnosti plati, Ze ajkesU zdarma, je vyZzadovana siné registracia.
Mbzeme si spomerftitniektoré vybrané so sitmou charakteristikou:
* agionet.cz
> Ceska republika
> platend licencia
» nesSpecializuje sa priamo na dotazniky, ale suu¢assou

v rdmci webhostingovych sluzieb

* nustep.net
» Slovensko
» platend licencia

» dotazniky SmartForms su&g’ou webovych rieSeni nustep.net

* LSD - systém pro spravu elektronickych dotazahik
> Ceska republika

» platend licencia

» dotaznicek.sk
» Slovensko
> bezplatna i platena licencia

» rozdiely vo funkcionalite

e Atrium N-Quiry
> Ceska republika
> platend licencia

» sag’ou webovych rieSeni neternity.cz

* iAnkety.sk
» Slovensko
» bezplatnd i platena licencia, rozdiely vo funkcilitea
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1.4.4 Globalne dotaznikové systémy
Po podrobnejSej analyze tuzemskych dotaznikovyskésyov, som sa na problém¢ah
pozerd z globalneho Fadiska. Pomocou internetu som sa dopracoval ktitesia
najznamejsich on-line rieSeni, ktoré vSetky pochfidz anglicky-hovoriacich krajin. Na
rozdiel od slovenskychii ceskych existuje mnoho systémov, ktoré su bezplatpéskytuju
nasobne wEie mnozstvo funkcii, aké su unés lertasou platenych licencii. Medzi
globalne dotaznikové systémy patria:
» freeonlinesurvey.com
» Velka Britania
> bezplatna licencia
* kwiksurveys.com
» Velka Britania
» bezplatna licencia
e surveycrest.com
» USA
» bezplatna licencia
» velkd funkcionalita — vlastné logo, neobmedzenyégbo
odpovedi za de
* surveymonkey.com
> USA
> bezplatnd i platena licencia
» ponuka obrovské mnozstvo Sablon pediacerych kategorii
* questionpro.com
> USA
> bezplatna i platena licencia
> aj ako mobilna aplikacia
» surveyface.com
» Australia
» bezplatna licencia
» ponuka mnoho rozSirenych funkcii
» dotsurvey.com
» Velka Britania

» bezplatna licencia = trial verzia na obmedzengepani
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1.4.5 Graficka prezentacia analyzy dotaznikovych syeémov

Pre lepSiu prdfadnos som analyzované systémy zobrazil vo forme dmlbgch
diagramov a to pd@ dvoch kategorii — pdid krajiny pévodu systémov, ktoré boli¢a&’ou
analyzy a poth typu licencie, ktoru tieto systémy ponukaju.

* poda krajiny pévodu

Obrazok 14: Rozdelenie dotaznikovych systémov pbd krajiny pévodu

m Slovesko

m Ceska republika
W UsA

m Velka Britania

m Australia

* pod’a typu licencie

m bezplatna licencia
H platena licencia

= bezplatnd/platend licencia

Obréazok 15: Rozdelenie dotaznikovych systémov pbd typu licencie
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TabuPka 1: Vlastnosti vybranych dotaznikovych systémov

—

Dotaznikovy :
) survio.sk| vyplnto.cz surveycrest.con surveyface.con
systém
Lokalizacia
SK/Cz cz USA AUS
Typ licencie | free / platend free / platend
free free
licencia licencia
Nutna
v v v v
registracia
Podpora
Sablon v v v v
Vlastné t
e v v v v
uloh
Graficka
v v
Uprava
Vlastné logo v v
Reklama |v v v v
Format
; pdf pdf , csv pdf , csv, xIs, xml,html | pdf, csv, xlIs, xml,html
vystupov
Nelimitovany
pocet v v
dotaznikov
Nelimitovany
pocet v v
respondentoy
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Na zaver som zhrnul Styri vybrané dotaznikové sygtéaj sich Kacovymi
vlastnosami, ktoré som navzajom medzi sebou porovnal aedisl som zaznamenal do
pref’adnej tabiky (Tabuka 1). Ako mbézeme v nej vidie zameral som sa na dve lokalne
dotaznikové systémy, teda slovenski&ské a na dve celosvetové. Analyzu a testovamie so
vSak zameral iba na bezplatné dotaznikové systéntgvne slovenské @&eské), kde
funkénog’ bola vémi oklieStend, na rozdiel od kondagch rieSeni. Vo svete vSak existuju,
vratane dvoch vySSie uvedenych systémov aj takdéé kionukajlce funkcie, ktoré su u nas

sitag’ou az platenych balikov sluzieb.

35



2 Ciel

Cie’'om diplomovej prace je navrhtita implementovia dotaznikovy systém. Dany
systém moéze hyzamerany na zvySenie kvality vzdelavania, alelskazianie dat, ktoré
po Statistickom spracovani poskytnu vystupné infmim vyuziténé z ekonomického
hradiska.

Na dosiahnutie daného teeje potrebné:

* vykona dokladnu analyzu

* navrhn@& noveé rieSenie

* implementové IS

* odvodt vysledky
Po dbokladnej analyze existujucich systémov je poktezistené fakty arkicové vlastnosti
vyuzit' pri navrhu nového systému. Navrh systemul’@sSim dbélezitym krokom metodik
softvéroveho inzinierstva pri vyvoji programovycfs&mov.
MéZeme sa inSpiro¥aniektorymi vlastnogami, ktoré uznadme za vhodné, ale zase na druhej
strane je dobre sa vyvaravaedostatkom dotaznikovych systémov.

Hlavnym ci¢om je vytvort’ online dotaznikovy systém, ktory bude pod licencio
GNU General Public License, teda p6jde o slobodofgvér, vyuzitény prednostne pre
pedagégov. Pomocou tohto systému bude maZzmgwara’ rozne sady dotaznikov, ktoré
budu obsahovtaviac typov Uloh a otazok &enych pre ciBova skupinu — Studentov.&aka
dotaznikom bude mozné zispotrebné fakty o preferenciach jednotlivych Studenavsak
samozrejme anonymne.

Podci¢€om tejto prace bude zistiakty aj z inych sfér Zivota Studenta,
teda Struktura jednotlivych dotaznikov, nebudetaan&tisto len na otazkach tykajucich sa
Skolskych predmetov, vyujucich ¢i samotnej Skoly, ale treba sa na problémy pazera
komplexnejSie a ziova® aj vonkajSie vplyvy, ktoré priamo alebo nepriameplgviuju
kvalitu vzdelavania. Medzi takéto vplyvy patri niged paasie, rdzne typy zabavyi
charakterovérty respondentov. Na zaklade tohto by bolo optimdbrmova dotazniky viac
komplexnejSie a z roznycH’ddisk a dimenzii. Jednotlivé vystupy potom mézarmpo alebo

nepriamo podporo¥aozhodovanie witych ekonomickych subjektov.
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3 Metody a nastroje rieSenia

V dnesnej dobe Standardnym pristupom k tvorbe movaforma&ného systému je
dodrzZanie nasledujucich krokov: analyza, navrh,lémentacia a testovanie, ktoré definuje
inZinierska disciplina softvérové inZinierstvo.

Prvy krok analyza, pozostava z dokladného rozbdrexistujucich systémov, ktoré
mdZzeme svojou funkcionalitou povazévaa ekvivalentné k novému vytvaranému systému.
Pri analyze je potrebné zamérsa na celu komplexnbsystému a jednotlivé detaily, ktoré
systém ponuka. A samozrejme definbvaetky klady i zapory konkrétneho rieSenia, abg sm
sa pri tvorbe nového informiaého systémuo najviac priblizili k optimalnemu vysledku.

Dalsim krokom vedicim k Gspe$nému vytvoreniu novépstému je navrh. Navrh
realizujeme pomocou réznych metdd a metodik saiwéro inZinierstva s pomocou
navrhovych a grafickych softvérovych editorov. Véazé navrhu sa zameriavame na
pozadovane spravanie sa systému I vzajomnu interakc medzi
systémom a administratorom/uziviate, definované systémovymi a pouzivaieymi
poziadavkami a modelujeme vSetky mozné pripady ifiaud aktivity jednotlivych aktérov
vyskytujucich sa v systéme.

Nasleduje krok implementacie. V tejto faze je pom@ vybrd vhodné nastroje
a pomocky v zavislosti od pozadovanej funkcionadiyggtému. Medzi tieto nastroje mdézeme
zaradi’ databazy, systémy riadenia bazy dat, serv@ryprogramovacie jazyky. Vyber
jednotlivych nastrojov je podmieneny jednak na adkl potrebnej funkcionality ale ina
zéklade individualnych preferencii vyvojarov respftvérovych IT firiem.

Poslednym krokom cyklu vyvoja IS je testovanie. o tejto fazy je najsa pokust sa
odstrani najdené syntaktické ilogické chyby, anomalie iatza korektné dodrzanie
poziadaviek na systém. Testuje sa taktiez spravaaiesystému z Iadiska vonkajSich
faktorov — hardvérové naroky, opéng systémy, webové prehliagaa samozrejme testuje aj

bezpénog’ informanych systémov.
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3.1 Metddy navrhu IS

Faza navrhu sa jednoducho moéZze néako prechod od vysledkov analyzy k podkladom
pre programovanie. Hlavnhym produktom analyzy jeidkg model nového navrhovaného
systému, ktory pozostava najma z nasledujucichraimgv:

» diagram datovych tokov (Data Flow Diagram, DFD),

* entitno-rel&ny diagram (Entity-Realationship Diagram, ERD),

* UML diagramy

V priebehu tejto etapy sa z daného logického molenstruuje fyzicky, implementay
model systému tj. navrh vhodnej fyzickej reprezeimt@at a navrh vhodnych algoritmov pre

implementaciu poZadovanych funkcii.

Navrh nového softvérového produktu v sebezah

» Dekompoziciu problému na mensigstkové problémy,

« Strukturalizaciu systému pomocou vhodného zoskapeiskanych, komponentov do
hierarchickych arovni,

« Specifikaciu

» Definiciu rozhrani, komunikacie a vzajomného posid&omponentov
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3.1.1 Data Flow Diagram

Data Flow Diagram alebo slovensky diagram datovigitov je néstroj vyuZivany
softvérovym inzinierstvom, ktory reprezentuje gtké znazornenie ,tokov* dat resp. udajov
prudiace cez inform@mé systémy a vizualizuje proces spracovavania udajdeznej praxi
sa najskor realizuje navrh kontextovej urovne DFEhazonujucej interakciu medzi

systémom a okolitymi elementami.

3.1.2 Entity-Relationship Diagram

Entity-Relationship Diagram alebo slovensky entitelany diagram je mnoZzina
pojmov, ktoré nadm pomahaju na konceptudlnej Uraatmstrakcie popisapouzivatésku
aplikaciu, za Gelom naslednej Specifikdcie Struktury databézy. EjeDprostriedkom na

modelovanie reality a kazdy model je zaloZzeny maznutch skuténého sveta.

3.1.3 UML

UML (Unified Modeling Language) je v dneSnej dobava@zovany za modny trend,
Standard a ligua franca — nadregionalny dorozurgigeayk v ramci IT oboru.
UML je:

» Jazyk uteny pre Specifikovanie, vizualizaciu, konstrukcidakumentovanie sasti
softvérovych systémov, ako aj pre biznis modelowamilebo modelovanie inych
nesoftvérovych systémov.

* Vizudlny jazyk na modelovanie akomunikaciu o systé pomocou diagramov

a podporného textu

UML ponuka Standardny spdsob zapisu navrhov systémr@tane konceptualnych
prvkov ako su business procesy a systémové funkickenkrétnych prvkov, ako su prikazy
programovacieho jazyka, databazové schémy a znowitgné programové komponenty.
UML podporuje objektovo-orientovany pristup k arzy navrhu a popisu programovych
systémov. UML vSak neobsahuje spdsob, ako sa maiyaiuani neobsahuje metodiku ako
analyzovd, 3pecifikova, alebo navrhowa programové systémy. Standard UML definuje
Standardizéna skupina Object Management Group (OMG).
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Pri navrhu dotaznikového systému boli vyuzité uaseca activity diagramy, kvoli
demonstracii poZzadovanej funkcionality infomého systému. Konkrétnym diagramov sa
budeme venovav nasledujucej kapitole.

3.2 Navrh funkéného modelu

Navrh funkného modelu realizujeme pomocou softvérového iedstwva, resp.
softvérového modelovania. Softvérové modelovanijegaym z prvych a z&kladnych krokov
pri UuspeSnom navrhovani fufi€ého projektu. Kazdy model je abstrakciou systému
a umozuje rézne abstrakcie. M0Ze uKryale i zobrazi detaily, ktoré su pre nas ddlezité
z hradiska modelovania realneho systémdaka tomu sa mézeme zamierea ro6zne aspekty
projektu. Softvérové inzZinierstvo ma negptme véa vyhod. ZvySuje pravdepodobiios
uspesSného uk@enia projektu, znizuje naklady na vyvoj a redukéges rieSenia problému.
Softvérove inZinierstvo opisujgo ma systém vykorma ale né nehovori o tom, ako sa ma
systém implementova

Pri navrhu funkného modelu su pouzité z UML diagramov: diagrampgmov
pouzitia (use case diagram) a diagram aktivit (agtdiagram).

3.2.1 Use case diagram

Use case diagram alebo slovensky diagram pripadaZifia je v softvérovom
inZinierstve jeden z behavioralnych diagramov (dhawpv chovania) definovanych v UML
a SysML. Use case diagram zobrazuje suvisiace akares medzi tastnikom — aktérom
(Actor) a systtmom behom vzajomného dialdégu. Zauokytvazby medzi aktérmi, ktori
komunikuju so systémom a sluzbami, ktoré su poskyié i medzi sluzbami samotnymi
pomocou vizualnej itextovej podoby. Ta je zrozwimnt ako z pofadu vyvojarov
informatného systému tak iz pbddu zakaznika. V naSom pripade si pomocou Use case
diagramov popiSeme jednotlivé Ukony, ktoré mozeastnici systému so systémom

vykonava.

40



3.2.2 Actor — Administréator
Hlavnym aktérom je administrator, ktorého funkcidanom dotaznikovom systéme

si popiSeme pomocou diagramu pripadov pouZitiaklmazku 16

uc UC administrator /

vybavovanie

registracii

Ve
-
-

cextend»

vytvorenie nového

administracia
dotaznikov

prihlasenie - ——

«extend» «extend» dotaznika

administrator

«extend»

administracia otazok

Obrazok 16: Use case diagram - administrator

Z pohradu administratora bude prvym krokom prihldseniardormaného systému
s jeho administratorskym prihlasovacim meno (logiha heslom. Po uspeSnom prihldseni sa
mu otvori brana k rozSirenej funkcionalite systémdministrator bude ntapravomoci, ako
je vybavovanie registracii objednaviaie dotaznikového systému, administraciu dotaznikov
a administraciu jednotlivych otazok. Pod pripadomoZitia - administracia otazok sa mysli
pridavanie, editovani€i odstraiovanie otadzok existujucich v systéme. Pripad p@uzit
administracia dotaznikov bude z#a#t’ akcie ako editovanie parametrov jednotlivych
dotaznikov — ako je nazov, kategdria alebo dobaagpdtorej je dotaznik aktivnyalSou
moznosou bude Uprava samotnej Struktary dotaznikov, ted@nos pridava alebo
odoberd jednotlivé otdzky do/z dotaznikov. Na zaver tesamotny pripad pouZitia rozSiruje
dalSi pripad pouzitia — vytvorenie nového dotaznktary bude obsahovaprislusné akcie
ako je zadavanie parametrov dotaznika — nazovg&atea pod. a mozntslefinova’ vlastna

Struktaru otazok patriacich do dotaznika.

41



3.2.3 Actor - Objednavatd
V tejto situdcii je hlavnym aktérom objedné&vatepini nasledovné funkcie v systéme,

ktoré si zaznamenané v diagrame pripadov pou&tdrazku 17

uc UC objednéav atel /

registracia administracia otazok

-~
-~

-
:/«extend»

administracia
dotaznikov

Vytvorenie nového
«extend» dotaznika

prihlasenie  |J&—————
«extend»
~

=

«extend»_
N

objednav atel

zobrazenie
vysledkov a export

Obrazok 17: Use case diagram - objednavate

Na rozdiel od administratora, objednavapgedtym ako sa moéZe prihldsisa bude
musie’ zaregistrové a kel’ze prvotna myslienka pri navrhu systémudpa v tom, Ze systém
bude ddasne uzavrety, tak nové registraciecgyimusi potvrdi administrator. Po UspeSnej
registracii sa objednavditeoude moc prihldst’ so svojim uzivaliskym prihlasovacim
menom a heslom, kde po prihlaseni sa mu otvori Ipa@lofunkcionalita ako v pripade
administratora s vynimkou schievania registracii, ktoré spada jedine pod kompméen
spravcu systému. Administracia otazok buderiz@huz spominané akcie ako je Uprava,
pridavanie a mazanie existujlcich otazok z dotamréko systému. Administracia dotaznikov
ako v prvom pripade bude obsahtvakcie na Upravu parametrov dotaznika, Struktary
dotaznika a bude rozSiravanoznos o vytvorenie nového dotaznika. Novou funkcionalito
vtomto pripade bude zobrazenie vysledkov k jednoti otdzkam dotaznika a nasledny

export vysledkov vo vybranom formate, ktory systgmskytuje.
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3.2.4 Actor - Respondent
Poslednym pripadom je respondent, ktory vystupyje fdavny aktér a vSetky jeho
funkcie su zazn#né v prisluSnom diagrame pripadov pouZitiaim@zku 18

uc UC respondent

respondent

zobrazenie
vysledkov

zobrazenie

— — — —|vyplnenie dotaznika ————
dotaznikov w

«extend» «extend»

Obréazok 18: Use case digram - respondent

Respondent ako hlavny aktér bude vyugivba oklieStenu funkcionalitu celého
systému. Od respondenta nebude vyZadovana regasagmouZzivanie celého systému bude
anonymné. V prvom kroku respondentovi sa zobraavrtd stranka, na ktorej je zobrazeny
zoznam vSetkych aktivnych dotaznikov, moznych npingnie. Po vybere dotaznika bude
mozné ho nétat, vyplnit a nasledne odoslaNakoniec po odoslani dotaznika je mozné
zobrazi’ vysledky z prisluSného dotaznika.
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3.2.5 Activity diagram

Activity diagram alebo slovensky diagram aktivit jednym UML diagramom
patriacich do skupiny behavioralnych diagramov agdamov chovania. Diagram aktivit sa
pouziva pri modelovani proceduralnej logiky, prasesa zachyteniu workflow-u.
Reprezentuje dynamické chovanie sa systému a Kaimbes v diagrame je reprezentovany
sekvenciou jednotlivych krokov — akcie alebo vnéreaktivity. Aktivity diagram nam
ilustruja sekvenciu jednotlivych krokov, ktoré budykonava ¢i uz (Castnici systému alebo

systém samotny.

3.2.6 Aktivita — zobrazenie dotaznikov

Aktivita pre zobrazovanie dotaznik@ebrazok 19)e z polfadu vSetkych troch uloh,
ktoré vystupuju v systéme rovnaka. Aktivita ¢ zobrazenim hlavnej stranky
dotaznikového systému, na ktorej sa bude nackidgaael s hlavnym menu a zoznam
aktivnych dotaznikov. V prislusnom zozname budeméadotazniky vyfadava a filtrovat
do jednotlivych kateg6rii — pdd autora dotaznika, typu dotaznika, alebo jazykeerBude
mozné navoti pomocou prislusnych drop-down boxov a spucidiom Hrada’. Nasledne
dvojklikom na vybrana polozku zoznamu, teda na ayyr dotaznik sa nam otvori nova

stranka v prislusnym dotaznikom.

act zobrazenie dotaznikov /

user system

zaciatok

fzobrazenie stranky s )

gL prislu$. dotaznikom
zvol

~ (klik na Hladat
[vyhladat

dotaznik podla
filtra]

dvojklik na ~| <<extends>> otvorenie
[vyplnit dotaznik] dotaznik 71\ stranky s dotaznikom

[vybrat ina m02r1ost]>® %

koniec koniec

Obrazok 19: Activity diagram — zobrazenie dotaznike
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3.2.7 Aktivita — vyplnenie dotaznika

Po vybere Ziadaného dotaznika sa nam zobrazi atrawlotaznikom, i diagram
aktivity (obrdzok 20) Stranka bude obsahavépecifické formulare k jednotlivym otédzkam
spolu s odpowgami. Pouzivatebude mé za ulohu odpovedana kazdu poloZzenu otazku. Po
vyplneni dotaznika bude mozné ho odtglamocou tlagidla Odosld, alebo sa vratispa’ na
hlavnu stranku bez odoslania pomocouwitle Navrat, poki& nebudeme chcdevyplneny
dotaznik odosk Pred samotnym odoslanim bude potrebné otveidtovla integritu
a bezpeénog’ (hrozby ako SQL Injection v pripade webovych folanav). Po UspeSnom
overeni bude dotaznik s odpdiami uloZeni v databaze a presmerovany na stranku s
vysledkami, v opgnom pripade sa zobrazi chybova hlaSka a poufivzatstane na stranke

s vydinanym dotaznikom.

act vyplnenie dotaznika /

user system

w zaciatok
zobrazenie stranky s
rislus. dotaznikom

vyplnenie zobrazenie chybovej
[zvolit dotaznika hlagk

zvol

odpovede] [Nie] Uspesne odoslané?
klik na overenie zadanych s
[ododlat Odoslat Gdajov
odpovede] [ano]
navrat na hl. uloZenie do databazy

[ukoncit Navrat stranku

bez

ododlania]
<<extends>>

zobrazenie stranky

s vysledkami

koniec koniec

Obréazok 20: Activity diagram — vyplnenie dotaznika
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3.2.8 Aktivita — administracia dotaznikov

Strdnku pre administraciu dotaznikov, ako ndm zabeaprislusny diagram aktivit
(obrazok 21),bude moZné zobraziiba po uUspeSnom prihlaseni objednékatealebo
samotného administratora. Na stranke sa bude naghadznam so vSetkymi dotaznikmi
spolu s filtrom pre vytadavanie. Dvojklikom na vybrany dotaznik sa nam raob
editovaténé okno s parametrami dotaznika ako je nazov dikazkategoriaii doba, pdas
ktorej je dotaznik aktivny. Tieto udaje bude mozné&nt’ a uloZi’ pomocou tléidla Ulozit,
po ktorom bude nasleda/&iontrola datovej integrity a poKkidude UspesSna tak i uloZzenie do
databazy. Administracia dotaznikov budalej poskytové funkcionalitu ako vytvorenie

nového dotaznika Kkliknutim na tidlo Vytvorit novy, alebo zmazauZ existujuci dotaznik

z0 zoznamu dotaznikov.

act administracia dotaznikov /

user

system

‘ zaciatok

zvol

/zobrazenie stranky pre

administ. dotaznikov

otvorenie dialog. okna s
dotaznikom

[vyhladat Hladaj
podla filtra]
\/dvojklik na
[editovat dotaznik
dotaznik] |
ulozit?
L_{klik na ZrusSit klik na Ulozit

U

zobrazenie chybovej

hlask

[nie]

Uspesné ulozZenie?

overenie pridanych \
Gdajov /)

klik na Vytvorit
[vytvorit novy

novy]

klik na
[zmazat Zmazat
dotaznik]

- klik na
[ukoncit] Navrat

<<extends>> zobrazenie
stranky pre vytvaranie
dotaznikov koniec

>< zmazanie dotaznika )7

navrat na hl. stranku )

:

koniec

[ano]

uloZenie do databazy

koniec

Obréazok 21: Activity diagram — administracia dotazrikov
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3.2.9 Aktivita — vytvorenie nového dotaznika

Na stranku pre vytvaranie novych dotaznikov, akm réobrazuje diagram aktivit
(obrazok 22)sa budeme md@cadosta zo stranky pre administraciu dotaznikov. Tatordtaa
bude obsahovaformulare pre zadavanie parametrov dotaznika akow) kategoria, jazyéi
doba odkedy-dokedy je dotaznik aktivnpalej budi na stranke predvolené 3ablony
formularov pre pridavanie novych, vlastnych ot4zale i moznos prida’ existujicu otdzku
z databazy otazok, ktora sa otvori v dialdgovomeolRrislusnu otazku budeme midybra’
a ulozt do nasho dotaznika. K jednotlivym otdzkam budergbotée pridé aj prislusné
odpovede, v zavislosti od typu otazky (1 z N, M alod.). Po zostaveni dotaznika bude

mozné ho uloZido databazy.

act vytvorenie nového dotaznika /

user system

v zaciatok

(zobrazenie stranky pre
k vytvorenie nového

dotaznika
zvol
vyplnenie
o parametrov
t P
Evgg. S]I dotaznika zobrazenie chybov ej
! hlasky
Kiik na Prid,atk >@orenie dialog. okna so)
[pridat exitujicu CXISTUCUE L zoznamom otazok
otazku] |
klik na Zrusit Q klik na Pridat
klik na Pridat :9( uloZenie otazky | N
[pridat novua nov U otdzku
otazku]
klik na Pridat
[pridat odpoved
odpoved k [nie]
otazke]
klik na Ulozit ‘>C overenie pridanych Uspesné ulozenie?
[ulozit dotaznik] Udajov
[ano]

Ll o 2 2 uloZenie do databazy
[ukoncit] N&v rat navrat na hl. stranku

g 5

koniec

koniec

Obrazok 22: Activity diagram — vytvorenie nového dagramu
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3.2.10 Aktivita — zobrazenie vysledkov a export

Objednavaté po prihldseni bude m6cprehliadd vysledky vSetkych svojich
dotaznikov. Ako to bude realizované nam prezradtedujici diagram aktiv(ibbrazok 23).
Na stranke pre zobrazovanie vysledkov bude mo¥héada’ vSetky dotazniky pomocou
filtrov, ktorych vlastnikom bude prislusny objedaéd. Po vybrati sa zobrazia vysledky
v ¢iselnej i grafickej podobe ku kaZdej otazke dotkaniTieto vysledky bude mozZno

exportovd v réznych formatoch dokumentu ako napriklad .PDF

act zobrazenie vysledkov a export /

user system

zaciatok

ébrazenie stranky s

zvo vysledkami
zobrazenie
[prehlad vysledkov
vysledkov]
vyber formatu
[exportovat]

klik na Export o
vysledkov loniec
klik na Navrat — .A"
[n&vrat] stranku

koniec

Obréazok 23: Activity diagram — zobrazenie vysledkowa export
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3.3 Navrhove a grafické nastroje

Pri navrhu bolo potrebné vyuZviacero navrhovych softvérovych nastrojodaka
ktorym je mozné problém jednoduchSie popisazanalyzové&a navrhnél na vy§Som stupni
abstrakcie, aby sme si vedeli systém predst&pripade tvorby dotaznikoveho systému boli

vyuzité tri nastrojeMicrosoft Visio, Enterprise ArchitectaToad Data Modeler

3.3.1 Microsoft Visio

Microsoft Visio je nastroj na tvorbu diagramov &tgrovej grafiky, vyvijany
spolanog’ou Microsoft. Pévodne bol tento softvér vytvorergywroku 1992, ale vtedy eSte
pod zastitou spotmosti Shapeware Corporation, ktord sa neskér prewadsm na Visio
Corporation a nakoniec v roku 2000 ich kupil sangdtticrosoft. Odvtedy je Visio siag’ou
balikov Microsoft Office a existuje ako stand-ales@tver. Microsoft Visio som vyuZzil na
jednoduché grafické interpretacie a diagramy, ktshézia ako jednoduchy nakres na

najvyssej urovni abstrakcie a nie je potrebné ot nodrziava Standardy jazyka UML.

3.3.2 Enterprise Architect

Entreprise Architect je komplexny modelovaci a héawy nastroj, zaloZzeny na jazyku
UML, sluziaci na modelovanie biznis procesov, vyarde dokumentacii, aplikovanie
reverzného inzinierstva audrzby v objektovo-oleanych softvérovych systémoch.
Obsahuje vEké mnoZstvo diagramov, Sablon ainych funkcii sgmdu jazyka UML.
VyuZiva sa najma v softvérovom inzinierstve vo faaerhu. Enterprise Architect som vyu?zil

pre tvorbu Standardnych diagramov UML — diagramo@parlov pouZzitia¢i diagram aktivit.

3.3.3 Toad Data Modeler

Toad Data Modeler je nastroj pre modelovanie ajuliziatabaz, ktory umaiije
vizualne vytvarg, spravové a dokumentovwa noveé ¢i uz vytvorené databazové systémy.
Toad Data modeler existuje v dvoch verziach — fagewa verzia s platenou licenciou.
RozliSuju sa v ponukanej funkcionalite. Vo vSeolmstn vSak poskytuju nastroje pre
vizualnu tvorbu ER modelov s podporouc$iy systémov riadenia bazy dat (MS SQL
Server, MySQL, Oracle, PostgreSQL a pod.), podgotuprbu SQL skriptov, generovanie

dokumentacie a reportodi, reverzné inzinierstvo.
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3.4 Jazyk implementéacie

Na za&iatok je vhodné definova ¢o vlastne programovaci jazyk je aga ho
vyuzijeme. Programovaci jazyk mézeme povaZme subor pravidiel, ktoré nam sluzZia pre
systematicky zapis postupov, resp. algoritmov @$eni roznych typov problémov. V tejto
diplomovej praci sa programovaci jazyk vyuZije malkrétnu implementaciu dotaznikového
systému.

KedZe v dneSnej dobe existuje nesptme véa programovacich jazykov, z ktorych
kazdy ma iné vlastnosti, bude potreba tieto viadtrmanalyzové a nakoniec vybtajeden
vhodny. V kratkosti spomeniem jazyky, v ktorych i@alizacia dotaznikového systému bola
realna, ako C, C++, C#, JAVAI PHP. Z mdjho hadiska vSak beriem do Gvahy prave
posledné dva jazyky — JAVA a PHP, o ktorych si pave ni¢o bliZSie.

Pri tvorbe dotaznikového inforrfi@ého systému sa okrem rydzo programovacich
vyuzivaju aj iné jazyky, napr. zékovacie jazyky ako HTMLei CSS, dotazovaci jazyk SQL
pre manipulaciu s dataméj ostatné jazyky, ktoré nam pomahaju vytvoanline IS ako
JavaScript, jQueryi AJAX.

3.4.1 SQL

Aby sme mohli manipulowas datami uloZzenymi uz vo vytvorenej databaze, bude
potrebné vyuzivajazyk SQL. Tento jazyk nam umije vykonava operacie nad danymi
datami v databaze, ako su vyfyrprida’, zment’ ¢i zmaza data.

Jazyk SQL je teda Struktirovany dotazovaci jazylaryk slizi na manipuléciu
s datami a definiciu dét. V &isnosti ho mbéZeme povazdvaa najrozSirenejsSi jazyk tohto

druhu v relénych systémoch riadenia baz dat.

3.4.2 PHP

PHP je skriptovaci programovaci jazyk. PHP bolsk&@,j inSpirované jazykmi ako C
alebo Perl, ktoré podporovalo Strukturalne prognzemee a az neskor bola spristupnena
mozno$ vyuZitia objektov. Medzi hlavné vyhody jazyka PHpbvaZzujeme vysoku
konektivitu k databazovym systémom, kompatibilitakrher so vSetkymi opeamaymi
systémami a vlastnosktora napriek tomu, Ze je PHP skriptovaci jazyyd’uje vytvara
aplikacie s uzivatskym rozhranim.

PHP sa hlavne vyuzZiva na vyvoj klient-server aplika dynamickych webovych

stranok, tym padom je to vhodny jazyk pre implerdeit dotaznikového systému, ktory
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uvazuje s on-line dotaznikmi. Preto som sa rozhad@ntova tento systém na webovl
aplikaciu, aka jednoduchSiemu pristupu k dotaznikom Z'adh administratorov

i respondentov.

3.4.3 HTML

HTML, celym nazvom Hyper Text Markup Language jexkovaci jazyk, uteny pre
tvorbu webovych stranok. HTML kladie déraz hlavreezmbrazovanie informécii na webovej
stranke, resp. dokumentu vo webovom prehtiaddazyk pozostava so zfiek, ktoré sa
nazyvajutagy.Pomocou tagov popisujeme obsah HTML dokumentov.

Prva definiciu jazyka HTML vytvoril vroku 1991 TinBerners-Lee ako $ag’
projektu WWW, pre vedcov CERNu na rychlu komunikéei zdi¢anie vysledkov. Tato
verzia HTML, ozn&ovana ako HTML 0.9, umabvala roZlenit’ text do viacerych logickych
arovni, zvyrazni text a zaradi do textu obrazkyi odkazy. Odvtedy HTML eSte preSlo
vyvojom v podobe rdéznych verzii az po aktuélnu weldTML 5, ktord vSak World Wide
Web Consortium (W3C) planuje nahragazykom XHTML, implementaciou jazyka XML,
ktora zjednodusi pracu prehligdan aj tvorcom web stranok.

HTML som vyuzil pre tvorbu jednotlivych webovych r&bok, formularov

a reprezentaciu informécii z databazy na webovirémkach.

3.4.4 CSS

Jazyk CSS, ktory v dnesSnej dobe v Gvodzovkach jigdea v ruke® s HTML. CSS
(Cascading Style Sheets) je jazyk pre popisovameabov zobrazovania webovych stranok
napisanych v jazykoch HTML, XHTML alebo XML. Jazigol navrhnuty prave konzorciom
W3C a bolo vydanych niek&o verzii — CSS1, CSS2 a CSS3.

Pomocou jazyka CSS resp. kaskadovych Stylov somoxiylokumentstyle.cssktory
obsahuje subor pravidiel zobrazovania sa jednatlivid TML elementov, teda umiestnenie,
vel'kos’, obsah hlawky, font a vé&kos’ uréitych formularov, zobrazovanych na webovej
stranke. Jazyk CSS nam zjednoduSuje pracu v tommebeusime kazdy HTML element
zvla® formatova, ale st&i nam vytvori vhodné pravidlo formatovania pre mnoZzinu
elementov, ktoré maju podobné vlastnosti. Tietoipta potom stéi zhrn do jedného .css
suboru, ktory sté len nalinkové k poZzadovanému HTML dokumentu.
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3.4.5 JavaScript, jQuery a AJAX

JavaScript je multiplatformovy, objektovo orientayaskriptovaci jazyk. V dnesnej
dobe sa hlavne vyuziva ako interpretovany programiojazyk pre WWW strankyasto sa
vklada priamo do HTML koédu stranok. Pravelaka JavaScriptu su ovladané rbézne
interaktivne prvky pouzivaiského rozhrania (ttadla, textové polia), alebo su vytvorené
animacie a efekty obrazkov. Program v JavaScrigtevstajne spua az po nétani celej
WWW stranky z Internetu, teda na strane klientayomliel od ostatnych interpretovanych
programovacich jazykov ako PHP a ASP, ktoré satsgpilSna strane servera. Z tohto
vyplyvaju isté bezpmostné obmedzenia a napriklad JavaScript nemdézeovaa so

subormi, aby nebolo ohrozené sukromie pouzizate

jQuery je JavaScriptova kniZnica so Sirokou padpoprehliad&ov, ktord kladie
déraz na interakciu medzi JavaScriptom a HTML. ko ako CSS oddeju
,Zobrazovacie“ charakteristiky od Struktury HTMIQuery oddéuje ,chovanie* od Struktury
HTML. SjQuery Uzko suvis jQuery Ul¢o je zbierka réznych nastrojov a pomdcok,
vytvorenych priamo v jQuery s jednoduchym pouZittnimportovanim priamo do kddu
vyvojarov. Medzi tieto nastroje patri napriklad auatické doko#ovanie zadaného textu
v textovych poliach, ktoré su &igou formularov webovych stranok, alebo napriklad
DatePicker, ktory sa vyuziva pre vyber datumu Zighkg vykresleného kalendara, ktory sa

zobrazi po interakcii pouzivdiee

AJAX (asynchronous JavaScript + XML) je ozZemie pre technologie vyvoja
interaktivnych webovych aplikacii, ktoré menia dbssvojich stranok bez nutnosti ich
kompletného znovu ®#ania, za pomoci asynchrénneho spracovania welbosfranok
pomocou kniZznice napisanej prave v JavaScripte. rddaliel od klasickych webovych
aplikacii poskytujua pouzivateky prijemnejSie prostredie, ale vyZaduju pouzitiedernych

webovych prehliadsov.

VysSie spominané nastroje som vyuZil prve prestemie interaktivity medzi
pouzivatéom a webovou strankou, teda dotaznikovym systéma@prikiad funknog’

jednotlivych tl&idiel, ¢i vytvaranie formularov bez nutnosti znovuéitania celej stranky.
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3.5 Systém riadenia bazy dat

Systém riadenia baz dat (SRBD), anglicky Databasmdgement System(DBMS)
tvori programové vybavenie databdzového systému.taJeeda mnoZina programov
zabezpeéujucich definiciu dat, manipulaciu s datami, ochragéat, paralelné spracovanie
adalSie funkcie. V dnesSnej dobe ich existuje nitdo va’'mi kvalitnych, ¢i uz sa jedna o
komekny softvér alebo freeware. Ztakych najznamejSichzeme spomeni Oracle
Database, MySQL, PostgreSQL, InterBase, Informixreho inych. Osobne som sa stretol s
prvymi dvomi a z nich som si zvolil prhdve MySQL, r@klade vyhod, ktoré si blizSie

popiSeme

3.5.1 MySQL

MySQL, podobne ako aj Oracle Database, je moderaliptatformovy databazovy
systém . Komunikacia prebieha tak isto pomocoulaz$QL, ale oproti Oracle Database
existuje niekdko rozdielov v syntaxi, podporovanych datovych typdi jednotlivych
funkcii. Vyhodou i nevyhodou MySQL je optimalizaaia rychlog, aj za cenu niektorych
zjednoduSeni. Donedavna MySQL nepodporovalo arggre, poliady, ani uloZzené
procedurygo sa javilo, ako kriticka nevyhoda, ale poslednyeriziami sa pridala podpora uz
zmieovanych nastrojov atym sa tento nedostatok odstrdbalSou nezanedbdisou
vlastnosou je dvoijité licencovanie, teda je k dispozicitigmezplatnou licenciou GPL i pod
komeknou platenou licenciou.

Co sa tyka vyberu SRBD, v ktorom bude dotaznikovstéy vyvijany, moja viba
padla prave na MySQL, ato uZz pravelaka I'ahSiemu pristupu, bezplatnej licencii

a vlastnostiam novej verzie MySQL, ktord mdZze kaoka’ SRBD Oracle.
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3.6 Vyvojové prostredie

Po vybere vhodného jazyka je potrebné z\ajivojové prostredie, ktoré ndm pomébze
zjednodudi a z¢asti automatizowapracu s tymto jazykom.
Vyvojové prostredie anglicky integrated developimenviroment (IDE) je softver, daka
ktoréemu je praca programatoroasti ahtena - automatizovana. Vo d&ine pripadoch je
IDE zamerany na jeden jazyk, resp. na mnozinu Ktioky podobnych jazykov. Optiméalne
IDE obsahuje editor zdrojového kodu, kompilatorteipretér i debugger. Pomocou IDE
vieme odhali vSetky syntaktické chyby, niektoré logické chybynézeme debugova
jednotlivé ¢asti kodu. IDE nadm pomaha automaticky vygenefodaekumentacici rézne
reporty.

Pri tvorbe dotaznikového systému som zobral do yivdlie rbézne vyvojové
prostredia. Prvym je NetBeans IDE, na kompilaciu PPidkriptov a druha je Adobe

Dreamweaver, ako nastroj pre vytvaranie HTML a @8Bumentov.

3.6.1 NetBeans IDE

Nastroj NetBeans IDE je open source vyvojové peaér primarne zamerané na
pisanie a ladenie programov v jazyku JAVA. AvSakovSich verziach podporuje toto IDE aj
ostatné jazyky, okrem inych aj PHP. NetBeans ID&geware, vbne prenosittny na takmer
vSetky oper&né systémy — Windows, Mac Q§Linux, ¢o povaZzujem za VY&u vyhodu. Od
roku 2000 je tento projekt zastreSovany firmou Slicrosystems.

NetBeans ponuka pre jazyk PHP editor kédu — zwreanie Kacovych slov syntaxe,
automatické domlovanie funkcii a iné moznosti, ktoré nantasti pomahaju automatizava
pracu. Okrem iného je mozné aj kdéd kompilyvereba mé vSak nainStalovany babk
XAMPP, ktory obsahuje http webovy server Apachealbazovy server MySQL a interpretér
pre PHP skripty. Waka tomuto rozSireniu je mozné sgaiSa debugovaPHP skripty priamo
z tohto IDE na lokalnom web serveri, bez toho abye snuseli tieto skripty prenaSa

spu¥a’ na réznych vzdialenych webovych serveroch, ktaeppruja PHP.
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3.6.2 Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaver je produktom firmy Adobe Systedes.to kompletné IDE,
podporujuce vyvoj webovych aplikacii, napisanycjaaykoch ako HTML, XHTML, CSS.
V sikasnosti je dostupny len pre platformy MS Windowslac OS X. Dreamweaver bol
povodne vyvijany firmou Macromedia, no nasledne kmlevzaty uz spominanou
spolanog’ou Adobe Microsystems.

Adobe Dreamweaver mézZzent@stané povazovéa za tzv. WYSIWYG (What You
See Is What You) nastroj, teda okrem editoru kéoskptuje aj vizualny editor, v ktorom si
modZeme v Uvodzovkach ,modelaVavebovl stranku a ten nastroj nam automaticky &sav
HTML resp. CSS kdd. Okrem tejto vlastnosti je mo&n@omocou tohto IDE zobraziveb

stranku v reZzimeljve" a teda ako realne vyzera v konkrétnom prehliada
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3.7 Softvérovy webovy server

Dotaznikovy informany systém som sa rozhodol postasko webovu aplikaciu a
preto je potrebné tento IS uléana webovy server. Implemegiteym jazykom je PHP, kde
webovy server musi podporavhlavne PHP a MySQL ako databazovy systéem. Ako gdm
spominal, IS je mozné spustaj na lokalnej pracovnej stanici, pomocou softvétm
webového serveru Apache, ktory je obsiahnuty \kbalAMPP. SofistikovanejSim rieSenim
je umiestnenie IS u niektorého poskytovatehostingu webovych stranok, ktoré takmer
vSetky podporuju PHRI MySQL. Tu je vSak nevyhoda, Ze je potreba si gateova’ svoju
vlastni doménu za poplatok a&ne plati’ pausalne poplatky za hosting webovych stranok.

Vhodné softvérové webové servery, ktoré dobre gpakuju s PHP i MySQL su
najma Apache a IS (Internet Information Server).

e Apache HTTP Server —open-source, s podporou pre Linkx MS Windows
NajrozSirenejSi server na svete. Ak@asl tzv. LAMP technoldgie (Linux + Apache
+ MySQL + PHP).

* Microsoft Internet Information Server e nastavenie serverovych funkcii Microsoft
Windows. Druhy najrozSirenejSi na svete po Apach&ho vyhodou je podpora
ASP.NET
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4 Vysledky prace

V tejto kapitole si priblizime funkcionalitu vytveného systému a zdévodnime si jeho
vyuZzitie v praxi. Na funkcionalitu a ziskanie vydk®v sa musime pozeraop& z troch
pohladov - =z pofadu administratora, zadavEde resp. objedndvdi@ a samotného

respondenta.

4.1 Prezernd vrstva

Prezexna vrstva aplikacie obsahuje jednoducho povedanéotdotyna osoba vidi
na monitore svojho zariadenia. Rovnako aj v tonpaué sa mézeme pozénmaa prezetnu
vrstvu z troch pofadov, ktoré som uz niekRkokrat spominal.

4.1.1 Uvodna stranka
Na obrazku 24 je mozné vidié vzh'ad uUvodnej resp. domovskej stranky
dotaznikového systému, ktora sa zobrazi vzdy fchpde na prislusnu url systému.

Vitajte v dotaznikovom systéme Maj Dotaznik.

Ak pouiivate nizsie rozlifenie ako 1920x1080px, odponica sa nastavit’ lupu ve webovom prehliadaéi minim:lne na 75% !

Pre vyplianie a zobrazenie vysledkov dotaznikov prejdite prosim na PrehlPad. kde najdete zoznam vietkvch aktivnych dotaznikow.
Al s1 zelate vytvorit alebo upravit svoje vytvorené dotaznilky polracujte prosim prihlisenim.
Pokial nepatrite k registrovanym pouzivatelom je najskor nutna registricia.

Obrazok 24: Uvodna stranka

Vo vrchnej¢asti sa nachadza statické menu, ktoré je pristuan&azdej stranke
systému. Pomocou neho sa vieme vzdy doséalvodnu stranku pomocoudiidla Domov,
dalej k registracii a zoznamu vSetkych dotaznikderé st aktivne v danom momente po
kliknuti na tl&idlo Prelfad.

LCavy panel je rovnako pristupny z hociktorej strarggstému a poskytuje rychle
uzitotné linky. Aktuélne su tam dva odkazy na webovlnéwaEkonomickej univerzity
a Fakulty hospodarskej informatiky.
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V strede stranky sa nachadza hlavny obsah — dontetomto pripade ide len
o jednoduchu napovedu ako systém pouZiva

Pravy panel, ako je mozné vidjaumo#iuje sa do systému prihlgbomocou svojho
prihlasovacieho meno a hesla. Pdkmastane situacia, Zze z akéhbkek dévodu pouzivale
informatného systému zabudne, alebo strati svoje prihlagveneno, je mozZzné mu
vygenerova nove heslo a nasledne ho odéste e-mailova adresu pouzZivide ktora je
potrebné zadado textového pka v spodnefasti panelu. Obsah tohto panelu sa zmeni po

uspesnom prihlaseni.

4.1.2 Registracia
Z uvodnej stranky sa dostadvame na stranku Regiatfdre vyuzivanie vSetkych
funkcii dotaznikového systému je registracia nuBamotnu stranku registray formulér

mozno vidi& na nasledujucorbrazku 25

Prihlasovacie meno:
Heslo:
Potvrdenie hesla:
Krstné meno:
Priezvisko-

- = Zadsjte prosim redlny email.
Email:

Spaf Zaregistrovaf

Obrazok 25: Registracia pouzivatia

Formulér je zostaveny z textovych poli, ktoré rausit’ vSetky korektne vyplnené,
ako naznauje aj malécervena hviezdka pri kazdom z nich. Prihlasovacie meno aj heslo
musi by dlhSie ako réazec Styroch znakov, inak systém zahlasi chybwiatréacia nebude
uspesna. Zadavanie hesla do formulara je Standakdye pomocou hviezéiek a heslo sa
do databazy uklada pomocou Sifrovania MD5 a vriad pripade heslo nemoZzno zistini
administratorom systému, pretoze aj v databazejdravané. Do textového p@ E-mail je

nutné zadé realnu e-mailovu adresu, aby systém vedel novsiregianého pouZzivdia
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notifikovat’ o aktivacii/deaktivacii pouzivdiekého konta. Po odoslani formulara sa zobrazi
uspesna hlaSka a oznamenie, z& kento bude aktivne, systém o tom informuje pomaoeou
mailu.

VSetky textové polia su zabezeaé vai tzv. SQL Injection, teda aby nebolo mozné

do tychto poli vioz r6zne Skodlivé SQL dotazy, ktoré by mohli natfustegritu systému.

4.1.3 Panel funkcii

Panel funkcii, prakticky ide uz o vysSie spomina

- , . , , . . Prihlaseny ako admin
pravy panel z Gvodnej stranky, ktory sa zmenil akivet Nedeln. 30 November 2014

naobrazku 26 po uspeSnom prihlaseni administratora

systému. Tento panel je viditey len pre administrétore

aregistrovanych pouzivdtv, ktory vSak nevidia , .

MozZnos Sprava registracii. Zimena profilu

Zmena hesla

Na vrchu panela je mozné vidieaktualne
Odhlasit

prihlasené konto a datum. NizSie nam menu pon

Moinosti dotaznikového

moznosti profilu. Profil zobrazi vSetky potrebnéajel

systému

o prihlasenom pouZivdievi — login, meno, priezvisko .

vivorit novy dotaznik

a e-mailovu adresu. Pomocoucttha Zmena profilu, j& prenrad mojich dotaznikcor
mozné si zmerivysSie spominané Udaje, okrem loginu.

Zmena hesla aodhlasenie, ako u? nazov napO\

umoziuje pouZivatbovi zmeni’ heslo a odhlasisa zo

Sprava registracii

systému, kde po odhlaseni je presmerovany na UV
stranku.

Obrazok 26: Panel funkcii

V strednejéasti panelu sa nachadzaju moznosti dotaznikovéstéray, Waka ktorym
mobzeme vytvori novy dotaznik, alebo zobr@zrzoznam vlastnych dotaznikovdalej ich
spracové — zobraz a ulozt’ vysledky, upravi alebo vymazé

Poslednou mozndeu je Sprava registracii, ktora sa vSak zobrazugm |
administratorovi dotaznikového systému a pomocojl méze administrator povova’

a zamietd Ziadosti o registraciu.
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4.1.4 Sprava registracii
V predchadzajucej kapitole bola spomenuta Sprayiatracii. Ako to celé vyzera

mdbzeme vidié na nasledujucormabrazku 27

Sprava registracii

ID || Meno || Priezvisko || Login Email | Potvrdeny " Zamietnuty |

Plartic | [Coplar admin | [martin capler @ gmail com
s Chuds Tanko

[Frantisek |[Tucuy Ferlo

vyhradanie: || NS Vytadat  Spat | Potvrdit

Obrazok 27: Sprava registracii

Na obrazku mozno vidiev prefadnej tabilke vSetkych pouzivakev, ktori su
zaregistrovani resp. podali Zziadasregistraciu. Po zaregistrovani noveho pouzizgie jeho
registracia v stave Zamietnuty. Povolegistraciu moze a musi jedine administrator syaté
ato tym, Ze prepne stav registracie pomocou raditbonu na Potvrdeny a potvrdi celt akciu
pomocou tlégidla Potvrdi’. Pri zmene z jedného stavu do druhého, sa zolm@aztranke
potvrdzujuca hlaska a automaticky sa odoSle natifiig e-mail o aktivacii/deaktivacii konta
pouzivatéa na e-mailovd adresu, ktoru zadal pri registraéiko je mozné vidié
administrator neméze povélzamietndi svoje konto a ani iné administratora.

Na stranke je implementovany aj Wgdava, do ktorého k& administrator zada
nejaky re¢azec znakov, systéem piigldava vSetky registracie a zobrazi len tie, ktasg b

dopytované vyfradava&om.

4.1.5 PrelPad dotaznikov
Na stranku Prdlad sa dostdvame apa uvodnej stranky dotaznikového systému.

Obsah stranky mozno vidimaobrazku 28
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PrehPad aktivnych dotaznikov

D Autor Niazov Popis Kategoria || Aktivony od || Aktivoy do || Aktivoy ?

1 MMartm Caplar  ||Vieobeene otazky ||V Ezobeeny dotamil Vieobecne otazly{|2014-12-13 2014-12-27 ano ‘w
2 [Frantifel: Tuén{||Vzdelanie a motivacia)|Dotaznik. shiZiaci na zistenie mformacii o vzdelani a metivacii respendentov((Vzdelanie 2014-12-03 2014-12-31 ino Hm
3 [Jan Chudy Vsoke gkoly Dotamik, shifiaci na zistenie mformacii o vysolovch Skolach Vzdelanie 2014-11-01 2015-01-01 ano Hw

Vyhladanie: [} Vyhfadaf ~ Spaf

Obrazok 28:PrehPad aktivnych dotaznikov
Stranku tvori tabitka, ktora tu vystupuje ako zoznam vsSetkych aktudimyotaznikov

v systéme uenych na zber a vyhodnocovanie. Do zoznamu sa aybesetky dotazniky
z databazy, vtedy Ide aktualny datum patri déasového intervalu od kedy a do kedy je
dotaznik aktivny a samozrejme musiatnm@dnotu ,ano* v dpci Aktivny?. Tento princip
zabezpéuje to, Ze napriek tomu, Ze trvanie nejakého dokazma vyprsév isty ¢as, avsak
vlastnik dotaznika méa pocit, Ze ma zozbieranychrepotych Udajov dostatne a mdze
dotaznik ukotit’ skér a zastavitak zberd’alSich Gdajov.

V zozname sa nachadzaju vSetky parametre jedpctlivdotaznikov usporiadané
zostupne pokh ID tedacisla dotaznika a akcie, ktoré mozno s nimi vykoda@elu stranku
vidi Tubovd’ny navstevnik dotaznikového systému, betadh na to¢i ide o registrovaného
alebo neregistrovaného pouziiaea moze vykonavden akciu Vyplni’, ktor4 nas presunie
na vydnanie dotgného dotaznika.

Na podobnom principe funguje aj obdobna strankel’Bd mojich dotaznikov

(obrdzok 29)zobrazuje sa vSak len registrovanym pouZiiate

PrehPad mojich dotaznikov

ID || Autor Nazov Popis Kategoria || Aktivny od || Aktivny do || Aktivny ?
1 M artin Caplir||Vieobecné otizkoy|[Vieoheony dotamnik||Vieobecné otizkoy{[2014-12-13 2014-12-27 ano ‘ Vysledky
Vyhladanie: Vyhfadat  Spaf

Obrazok 29: PreH’ad mojich dotaznikov

Rozdiel tu nastava v dalle Vysledky, kde moZno zobrazivysledky vlastného
dotaznika v textovej a grafickej podobe &itée Upravi’, ktoré sa zobrazi len registrovanym
pozivatéom, ale aj to len pokiaje aktualne prihldseny pouZivitge zarové vlastnikom
a teda autorom prislusného dotaznika. Pomocou ttdtidla sa dostdvame stranku, kde je
moZna uprava dotaznika.

Poslednym funknym tlafidlom je Zmazd. Vd’aka nemu mézeme zmazaakykd'vek

dotaznik, samozrejme ak sme jeho vlastnikom a peidastatnych dotaznikoch sa nam ani
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zobrazi. Pred samotnou akciou, pomocou JavaSchgptua musime potvrdi ¢i naozaj
chceme vybrany dotaznik zmaizaaaZz po potvrdeni sa dotaznik zmaze.

V prvotnom navrhu som uvazoval, Ze pre Rgdtévanie medzi dotaznikmi by som
pouzil jednotlivé filtre, ale p&as implementacie som od toho upustil 'adiska
zjednoduSeni&i uz zo strany vyvojara, alebo pouzivaesystému a implementoval som
jednoduchy vyhadav&, s ktorym je mozné wvylada vSetko potrebné. Podobne som
planoval, Ze jednotlivy dotaznik bude mozno otvara vyfdinanie pomocou dvojkliku na

polozku, ale nakoniec som implementoval z¢¥ld&idlo ako spdahlivejSie rieSenie.

4.1.6 Vyplnenie dotaznika
Jednou z hlavnych tloh dotaznikového systému jéneyie dotaznika a zber

informacii od respondentov. Ako tento zber prebigeh@ozné vidié naobrazku 30

Vyplnenie dotaznika

—Informdcie o dotazniku
Dotaznik &.:22
Nazov: Sport
Autor: FrantiSek Tuénf
Popis: Vieobecny dotaznik o Sporte
Kategoria: Zawmy

ok

355 épormjete &
ano
nie
2. Aky Sport mate najradsej?
basketbal
futbal
hoke;
tenis
mng:

3. Akeé Sporty vykonavate ?
tenis
basketbal
futbal
Iyzovanie
fitnes
4. Aké Sporty sledujete v TV?
tenis
basketbal
futbal
hokej
Ivzovanie
Imlturistika
hokey
Ty

5. Aky mate nazor na Sport ?

i

Obréazok 30: Vyplnenie dotaznika

Na stranku Vyplnenie dotaznika sa dostavame zZ'Bdeh kde si vyberieme dotaznik,
ktory chceme vyplni. Doty¢ny dotaznik sa nAm zobrazi na stranke a sklad&asachcasti,
ktoré su rozliSené pomocou ramovania. V préagti mozno vidieé vSetky parametre

dotaznika, v druhegjasti su uz uvedené jednotlivé otazky dotaznikapowoei’ami.
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Otazky mozno vyfhat' intuitivne, poda vlastnych preferencii. Na obrazku mozno
vidiet nahodne vybrany dotaznik, kde vSak nie su uvedgetky typy dotazov a formularov,
o nich si povieme ni® v nasledujucej kapitole.

V spodnegasti, na konci kazdého dotaznika su dv&dla Reset a OdosfaPomocou
tlacidla Reset je mozné resetovikazdy vyber aj textové polia k dayijicim odpovediam.
Tlac¢idlom Odosla sa odosle cely formuléar na server, prebehne \@hdé je vzdy vybrata
aspa jedna odpové, systém identifikuje vybraté odpovede a vyslediogudo databazy.

4.1.7 Typy jednotlivych uloh dotaznika
Dotazniky vytvorené v tomto dotaznikovom systémskéadaju z nasledujicich typov
otazok:

1. Otazka s jednou vybratou odpaiau z viacerych zadanych odpovedbiazok 3.

L épm‘tuj ete ?
ano
1ie

Obrazok 31: Otazka typu 1 z N

2. Otazka s jednou vybratou odpaiau z viacerych zadanych odpovedi a vlastnym

doplnenim od respondentabfazok 32.

2. Aky sport mate najradsej?
basketbal
futbal
hoke;
temis
1y

Obrazok 32: Otazka typu 1 z N s doplnenim
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3. Otazka s viacerymi vybratymi odpa¥iami z viacerych zadanych odpovedbi@zok
33

3. Akeé sporty vvkonavate ?
tenis
basketbal
futbal
lyzovanie
fitnes

Obrazok 33: Otazka typu M z N

4. Otazka s viacerymi vybratymi odpalami z viacerych zadanych odpovedi

a vlastnym doplnenim od respondentdrézok 33

4. Ake sporty sledujete v TV?
tenis
basketbal
futbal
hoke;
lyZzovanie
kulturistika
hoke;

Obrazok 34: Otazka typu M z N s doplnenim

5. Otazka s vtnou odpovéou. (©brazok 3%

5. Aky mate nazor na Sport 7

Obrazok 35: Otazka s v&rnou odpoval’ou
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4.1.8 Uprava parametrov dotaznika
Zmena parametrov dotaznikadialSou funkciou dotaznikového systému. Pristup
k zmene parametrov maju len registrovany pouZineateVlastnici dotaznikov. Na dotyej

stranke sa zobrazi nasledujuci formulabrézok 3.

Zmena parametrov dotaznika

Nazov: Vieobecné otazky
Popis: Dotaznik. sliZiaci na zistenie vieobecnych
Kateg6ria:  Vieobecné otazky
Odkedy: 2014-11-01
Dokedy: 2014-12-31
Aktivny?: Ano ' Nie

Spaf Potvrdit

Obrazok 36: Zmena parametrov dotaznika

V textovych poliach sa nachadzaju aktualne infaima vybratom dotazniku, ktoré
mozno jednoducho prepisa zmeni. Je moZzné zmefindzov, popis aj kategoriu dotaznika,
tak isto aj zmeri¢asovy interval, péas ktorého je dotaznik aktivny pre zber informacii.
Pomocou posledného vyberu je mozné dotaznik v mtaradtivova/deaktivova.

Stag’ou tohto formuléra su editovdited textové polia, pre zmenu kategorie je
pouzity combo box, z ktorého je mozné vybpaedvolenu kategériu. S vyberom datumu nam
pomaha jQuery nastroj zvany DataPicker a pomoeto 13a vykresli maly kalendar, kde
modzeme vybrapozadovany datum. Na zaver je potrebné wyfmdnu moznas ¢i je
dotaznik aktivny alebo ni¢p nam zabez@eju prislusné radio buttony. Pred odoslanim
formulara je potrebné, aby prebehla validacia, mdstalo narusenie integrity datisu
vybrané datumy korektné. Po UspeSnej validacikssblzované udaje odosielaju do
databazy a pouzivdievi sa zobrazi UspesSna hlaska a je presmerovastyarku pre Prdiad
dotaznikov.

V navrhu bola obsiahnuta aj mozri@neni’ aj samotnu Struktdru jednotlivych
dotaznikov a teda pridaw@riamo do zvoleného dotaznika nové otazky, zthaelebo zmaza
existujuce otazky. AvSak nakko ide o zlozité rieSenie je mozno uvazogaou funkciou

v buducich verziach dotaznikového systému.
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4.1.9 Vytvaranie nového dotaznika
K d’'alSim funkciam dotaznikového systému patri moZngsvorit’ si viastny
dotaznik. Naobrazku 37mb6zeme vidié ako vyzera prislusny formular pre vytvaranie

dotaznikov.
~ Informécie o dotazniku
Nazov- Magis 0m

Popis:
*
Kategéria: Vyberte kategoriu dotaznika v
Datum zagiatku:

Détum konca:

Tipy:

- odporuéa sa postupna tvorba otazok a k nim priradenim odpovedi

- pre alohy s vlastnym doplnenim slizi vidy posledna bunka odpovedi. ktori moZete oznacit napriklad "doplite”

- pre olohy s vlastnou odpoved'ou pouzite prvi bunku odpovedi. kde mozete zadat’ napriklad "Vyijadrite svoj ndzor prosim.”

~Otdcky
1. otazka:
Typ otdzky:  Vyberte typ otdzky v | Kategbria otizky: | Vyberte kategoriu otdzky v
Odpovede
Pridaf odpoved
2. orazka:
Typ otazky | Vyherte typ otazky '. Kategéria otazky | Vyberte kategoriu otazky v
Odpovede
Pridat odpoved
 Pridat oizku

Obréazok 37: Vytvaranie nového dotaznika

Najskor je potrebné vypltiivSetky informacie o dotazniku — nazov, popis, gatei,
¢asovy interval odkedy a dokedy matbgiotaznik aktivny. Pre zadanie vSetkych tychto
parametrov slUZia textové polia v horiejsti stranky. Kategoriu je mozné vybrpomocou
comboboxu z predvolenych kategorii, na vyber datunsdizi pomocka DatePicker,
spominany uz v jednej z predchadzajucich kapitsetky polia musia ki/povinne vyplnene,
sU ozna&enécervenymi hviezdikami. Pred odoslanim tychto informacii prebehnegimta
validacia¢i nie je nadzov a popis prilis dlhyi, je datum validny a pod.

Strednegad’ obrazovky obsahuju tipy pre pouziviEeko spravne vytvara
dotazniky.

V spodnej ¢asti prechadzame k tvorbe samotnych otazok. Tvgebantuitivna,
postupne je potrebné vig@t' textové polia pre otazky, vyhtatyp a kategoriu otézky
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pomocou comboboxov. Pod tymito comboboxmi sa naxdjadextové polia pre odpovede.
Standardne sa zobrazujetptychto poli, ak ostan( nejaké z nich prazdne, saktieto
odpovede nevytvoria. PoKiagby pouzivatBovi p& odpovedi k otdzke nesib, pomocou
tlacidla Prida’ odpovel’ je mozné pridédalSie textové pole. Tychto novych textovych poli
mdzeme pridé maximalne p@ a potom sa tkadlo uz nezobrazi. Ak je otazka vytvorena ,
modZeme vytvoti formular pre novu otazku pomocouditdla Prida’ otazku. Tuto interaktivitu
na stranke zabezfge prave JavaScript a jQuery a nie je potrebnéietis na server cely
formular.

Nakoniec celu tvorbu dotaznika ukdéme pomocou tiédla Vytvorit. Tlacidlo Reset
slizZi na resetovanie vSetkych vyplnenych textovych.

Pévodne som v navrhu uvazoval aj s pridavanim edvmlenych otazok, bez toho
aby pouzivaté musel vytvaré novu otazku, avSak toto rieSenie I'Zrde implementované

a teda moéze hypovazované zdalSie vylepSenie systému v nasledujucej verzii.
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4.1.10 Zobrazenie vysledkov
Poslednou funkciou dotaznikového systému je zolbeade vysledkov. Vidime to
na nasledujucorabrazku 38

Zobrazenie vysledkov

Dotaznik &.: 3

Nazov: Vysoké Skoly
Autor: Jan Chudy
Popis: Dotaznik, shiZiaci na zistenie informacii o vysokjch skolach
Kategoria: Vzdelanie
~Otezky
1. émdujete na vysokej skole na Slovensku alebo v zahraniéi?
na Slovensku - 19
v zahranici - §
2. Akého zamerania je Skola, ktora navstevujete?
ekonomického - 13
technického : 9 7
pravnického - 17

filozofického humanitného - 4
pedagogickeho - 7
iné: -1
nestudujem v
3. §mdujete dennon alebo externou formou?

dennou - 12

w fa (o Noe B = Wi w W=
= s & Bl G B = 3

externou - 7

Obrazok 38: Zobrazenie vysledkov

Vo vrchnejcasti obrazovky su zakladné informécie o dotazrkd’alSejcasti su
zobrazené vSetky otazky s ich odpdiaeni a s pétom, kd’kokrat bola dana odpowevybrata.
Pre grafické zobrazovanie som zvolil horizontaltipsovy graf, v ktorom je percentuélne
vyjadrenie potu jednotlivych odpovedi. Grafy su realizované gdimchou formou pomocou
jazyka CSS, kde pdid toho kdiko percent obsahuje dana odpdiaky Siroky dany $pec
odpovede sa vykresli.

Vo vSeobecnosti je s kreslenim a zobrazovanimografjazyku PHP problém.
Existuje sice vikd mnozina externych kniznic zabe&pgécich tvorbu grafov, no ¥a z nich
je spoplatnend a druhou nevyhodou, hlavne tychnecsiriténych, je, Ze nie su Vmi
spd’ahlivé, napriklad vystup je mozno zobtalan ako jediny obrazok na stranke,v naSom
pripade nie je vhodné, &&e dotaznik obsahuje viac otazok, ku ktorym jegioty graf.

Co sa tyka odpovedi, kde respondenti pridavaju sviagtné, je mozné si vietky tieto

respondentom zadané odpovede prehfigdenocou comboboxu ako to vidie otazkets. 2.



4.2 Datova vrstva

Uz z dostupnych analyzovanych dotaznikovych systérsom zistil, Zze okrem
moZznosti vytvarania novych dotaznikov tieto systgronikaju na vyplnenie uz vyhotovené
dotazniky. V tomto momente sa dostavame do Ulospyaredenta, zliadiska ktorého mézeme
analyzovd datovu vrstvu dotaznikovych systémov.

Datové modelovanie je Specifickag’ softvérového inZinierstva. Datové modelovanie
nema za cietvorbu diagramov a ani obsluhu databazovych systémefinicia hovori, Ze:
,Datové modelovanie je akt skiimania datovo orieatyeh Struktar. Ako iné modely mozno
vyuzit' na rézne &ely, od vysokouroiovych konceptualnych modelov po fyzické datové
modely.” (Ambler,2004)

4.2.1 Dotaznikovy systém

Dotaznikovy systéem sa logicky sklada 23] mnozZiny dotaznikov. Kazdy
z dotaznikov méa unikatny identifikator, nazov dwiika alebo datum, kedy bol dotaznik
vytvoreny. V idealnom pripade by mal tbkazdy dotaznik oziany svojim ID ¢islom,
nazvom, prislusnym datumom a pre zabéepie preliadnosti a jednoduchécho je vhodne aj
dany dotaznik zaraflido kategorie. Prave s takou situaciou uvazujemvanibe viastného
dotaznikového systému. Vytvorené dotazniky by malvplyva’ vlastnosou
znovupouziténosti a zjednoduSi pracu uzivatéovi , tak Ze si s lahk@dsu mbéze vyhlada
v systéme potrebny dotaznik gad6éznych kritérii a pougiho bez toho, aby musel vytvéira

novy dotaznik.

NiZ8iu Urove datovej vrstvy tvoria samotné otazky resp. ulobtadnika. Dotaznik
je zlozenych z viacerych otazok, ktoré by mali sdobicky suvisié.

V praxi existuje niekiko réznych typov otazok — ako su odpovede s vybgemnej
moznosti z viacerychii viacerych moznosti z mnobly at’. Jednotlivym typom sa venuje

samostatna kapitola, kde je tato problematika rernta do podrobna.
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4.2.2 Entitno-relaény konceptualny model

~Entitno-relany konceptualny model je mnoZzina pojmov, ktoré momahaju

7~

na konceptualnej Urovni abstrakcie popigaivatésku aplikaciu, s ciiom naslednej

Specifikacie Struktary databazy.”

Na obrazkuobrazok 39 je vidie’ vSetky entity a veahy medzi nimi, ktoré vystupuju

v informanom systéme. Kazda entita je reprezentovanda svaiiritiutmi, ktoré popisuju jej

vlastnosti.
Pouzivatelia Dotaznik
= id_pouz Int NN (PK] g id_doB znika Init WM (PK)
login Varchar(20) NN nazov Yarchar(50) MM
heslo Varchar(30) NN popis Varchar(100) NN
menao Varchar{(20) NN odke dy D ate MM be—- — —
priezvisko Varchar(20) NN P doke dy Date MM |
email Varchar(50) MM aktivny Char(1) MM |
= id typ pouz Int (FK) = id_pouz Int (FK)
potrdeny Char({1) MM i id_kategone dotaz Int (FK) J,
EY ? :
| =
kategona_dotaz
| | d=id_kategorie_dotaz  Int NN {PK}
popis_kategone Varchar(25) NN
d |
tvp_pouzivatela |
a=id_typ_pouz Int MM (PK)
popis_pouz Marchar(20) NN g\
Riezenie typ_otaz
k= id_ries Int NN {PK) @= id_typ_otaz Int MM {PK}
j= id_doBznika Int (FK) typ_otaz Varchar(7) MN
I id_otazky It (FK) ?
L |
; |
Odpovede Otazky
d= id_odpovede  Int NN {PK) @0 id_otazky It MM (P - — — — — —
text_odp Varchar(150) NN Bo—ao—-  text_ot Varchar(500) NN
vysledok Int NM jazyk ‘archar(3) MM
§= id_otarky Int [FK) pocet odp  Tinyint MM - — — — = —
ci) = id_typ 0Bz Int (FK) 4)
= id_kat otaz Int (FK) I
? kateg oria_otaz
| &= id_kat_otaz Int MM (P}
| = A kat_otaz Varchar{20) NN
2
dop h kove_odpovede volne_odpovede
@= id_doplnku Int MM (PK) | |g=id_wolnej odpovede  Int NI (PK}
d= id_cdpovede Int (FK) | |@= id_otazky Int (FK)

Obrazok 39: Entitno-relaény model

! Matiasko, K., Vajsova M., Zabovsky M., Chochlik:NDatabazové systémy a technoldgie. Bratislava:
Nakladatéstvo STU, 2009 s.48
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4.2.3 Datovy model

Po vytvoreni entitno-retmého modelu nasleduje vytvorenie datového modehtiony
model sa v podstate |iSi od ER modelu v tom, Zestmientit tu vystupuju talkly a atribaty
tu predstavuju §vce. Sipce obsahuji konkrétne datové typy, na zakladeydtiomozu by
do nich ukladané Udajelalej obsahuju priznakyi je mozné aby tieto Uudaje nadobudali
nulovu hodnotu, alebo Udaje musia’ lmikatne.

Okrem datovych tabuliek som pouzil aj pady. PoWady anglicky Views nie su
materializované tality, ale su to len tzv. predpripravené selectytdlmoHady som vyuzil
pre zistenie autora dotaznika a kategoérie, Hakoudaje o vSetkych pouzivéiceh,
dotaznikoch a kategériach su v odlisnych t&oh a prave daka pofiiadu je mozné vsetky
tieto Udaje vybrado jednej tabiky.

TabuUka Pouzivatelia (tabuka 2) slizi na ukladanie daiov a prihlasovacich Gdajov
pouzivatéov informaného systému. Primarnynid¢om jeid_pouz ktory je datového typu
Integer, pretoZze z&kladny identifikator je celiislo, ktoré je pri vytvoreni novéhocti
automaticky inkrementované, pomocou funkcie MySQIAJTO INCREMENT. Ostatné
stipce obsahuju také sady hodnét, ktoré je mozritatypriamo z nazvu jednotlivychigtov
a hodnoty tychto §icov nemézu nadobutidodnoty null. Za zmienku &ite stoji, ze dpec
login musi obsahovaunikatne Udaje, v systéme moze vystugqad jednym prihlasovacim
G¢tom len jedna osoba. iBec id_typ pouzvystupuje vtejto tabilke ako cudzi K,

z tabu’ky typ_pouzivatela ktora sluzi ak@iselnik a obsahuje informacie o type pouzikate
&i ide o administratora alebo bezného pouzitats. Sipecpotvrdenyobsahuje iba hodnoty,

¢i dany pouzivatéma svoje konto aktivne (Y-ano, N-nie).

TabuPka 2: Pouzivatelia

Stipec Datovy typ KPraé NULL ?

id_pouz Integer Primarny(PK) not null
id_typ_pouz Integer Cudzi(FK) not null
login Varchar(20) Unikatny(UK) not null
heslo Varchar(50) not null
email Varchar(50) not null
meno Varchar(20) not null
priezvisko Varchar(20) not null
potvrdeny Char(1) not null
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Tabu’ka Dotaznik (tabuka 3) uchovava vsetky Udaje o dotaznikoch. Standardne
identifikdtorom a aj primarnymIkcom je id_dotaznika ktory je ¢iselnym typom Integer,
ktory sa pri vytvoreni nového dotaznika automatickyementuje. Spceodkedyadokedysu
typu Date a predstavujtasovy interval, odkedy-dokedy je dotaznik aktivng anozné ho
vypinat. Sipec aktivny obsahuje hodnoty ano - Y alebo nie - NalSiou moZnogou
uzivatéa je moznog dalej zbierd (daje aj napriekcasovému intervalu. ftec
id_kategorie_dotazvystupuje ako cudzilk¢ a je v relécii s taldikou kategoria_dotaz ktora
sluzi akociselnik a je mozné do nej vklat@daje v akej kategorii je dotaznik. V tejto
tabu’ke vystupuje ajdalSi cudzi Ri¢ — id_pouz, vyplyvajuci zo vzahu s tabtkou

Pouzivatelia Tento cudzi K¢ slizi k ugeniu viastnika prislusného dotaznika.

TabuPka 3: Dotaznik

Stipec Datovy typ Krae NULL ?
id_dotaznika Integer Primarny(PK) not null
nazov Varchar(50) Unikatny(UK) not null
popis Varchar(100) not null
odkedy Date not null
dokedy Date not null
aktivny Char(1) not null
id_pouz Integer Cuzdi(FK) not null
id_kategorie_dotaz Integer Cuzdi(FK) not null

Tabu’ka Otazky (tabuka 4)obsahuje vSetky parametre tykajlce sa otazok, lsioré
obsiahnuté v dotaznikoch. Podobne ako vo vsetkyigagoch aj tu je primarnymléom
id_otazky ktory =zarové je identifikatorom ciselného typu Integer, ktory je
autoinkrementovany po vytvoreni novej otazky. Dipc text_ot sa uklada celé znenie
otazky. Sipecpocet_odpuchovava hodnotu, Kko odpovedi je priradenych k danej otazke,
mé viac menej len informativny charakter a sltZ abmocka pri realizacii systému.iBic
jazyk definuje jazyk otazky pomocou skratiek ako sk, fenStpecid_typ otazje cudzim
kracom, vyplyvajuci zo véahu stiselnikovou tabikou typ_dotaz, ktora obsahuje skratky

typu otdzky —napr. 1z N, Mz N apod. igc id_kat_otazje takisto cudzim Kicom,
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funguje podobne ako v predchadzajucom pripadero&isuje otazky do viacerych kategorii,

podobne ako pri dotaznikoch — Sport, vzdelanie at

TabuPka 4: Otazky

Stipec Datovy typ KPraé NULL ?

id_otazky Integer Primarny(PK) not null
text_ot Varchar(200) not null
jazyk Varchar(3) not null

pocet_odp Tinyint Not null
id_typ_otaz Integer Cuzdi(FK) not null
id_kat_otaz Integer Cuzdi(FK) not null

Do tabuky Odpovede(tabuka 5) tak ako uz napoveda nazov, sa ukladaju odpovede
k prislusnym otazkam. Primarnyniilkom jeid_odpovedeypu Integer, ktory sa automaticky
inkrementuje pri vytvoreni novej odpovedelp®t vysledokuklada péet kd’kokrat bola
odpovel’ zadana resp. vybrand,&ee uvazujem, Ze kazda jedna odpbveude unikatna
v celom systémddalej tu vystupuje $pecid_otazky ako cudzi ki¢ vychadzajlci zo wahu

s tablikou Otazka a spaja konkrétnu otazku s jednotlivymi odpbemi.

Taburlka 5: Odpovede

Stipec Datovy typ Kraé NULL ?
id_odpovede Integer Primarny(PK) not null
text_odp Varchar(150) not null
vysledok Integer not null
id_otazky Integer Cuzdi(FK) not null
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Tabu’ka Riesenie (tabuka 6) , sluzi ako tzv. sumar na prepojenie dotaznikov
s otdzkami, aby sme vedeli rozfisktora otazka patri ku ktorému dotaznikug’ke v praxi je
mozné, Ze otazka mdze péatdo viacerych dotaznikov a viacero dotaznikov mitisahové

prislusnu otazku.

TabuPka 6: Riesenie

Stipec Datovy typ Kraé NULL ?

id_ries Integer Primérny(PK) not null
id_dotaznika Integer Cuzdi(FK) not null
id_otazky Integer Cuzdi(FK) not null

Tabu’ka typ_pouzivatela (tabuka 7) sluzi akociselnik, kde primarnymIkKicom je
id_typ_pouz.V tabu’ke sa nachadzaju iba dva Udaje, kde s ID = 1 palministratorovi
a ID= 2 patri registrovanému uzivitgi. Tato tabiika je v relacii s taldkkou Pouzivatelia,
kde tunajsi primarnylkic vystupuje ako cudzi.

Taburlka 7: typ_pouzivatela

Stipec Datovy typ KPraé NULL ?
id_typ_pouz Integer Primérny(PK) not null
popis_pouz Varchar(20) not null

Tabu’ka kategoria_dotaz(tabuka 8) sluzi akociselnik. Primarnym kicom je tu ID
kategorie jednotlivych dotaznikov. Ku kazdému IDperadené slovné znenie kategorie —

napr. Vzdelanie, Praca, KulturalafTabdka je vo vZahu s tablkou Dotaznik.

Taburka 8: kategoria_dotaz

Stipec Datovy typ KPraé NULL ?
id_kategorie_dotaz Integer Primarny(PK) not null
popis_kategorie Varchar(20) not null
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Tabuka typ_otaz (tabuka 9) je dalSou tabikou, ktora pini funkciuciselnika.
Standardne ako vo v3etkych pripadétselnikov, aj tu je primarnymrkcom 1D, ku ktorému
su priradené vlastné kodoveé ozeaia typov otdzok napr. 1 z N, ktoré predstavupediazky,
v ktorom rieSité vybera jednu odpove z N odpovedi. KéZe tentociselnik definuje typy

jednotlivych otazok, je vo ¥ahu prave s talilbou Otazky.

TaburPka 9: typ_otaz

Stipec Datovy typ KPraé NULL ?
id_typ_otaz Integer Primarny(PK) not null
typ_otaz Varchar(7) not null

Tabu’ka kat_otaz (tabuka 10) je poslednyngiselnikom. Ako primarnymIkicom tu
vystupuje id_kat_otaz ku ktorému su priradené slovné znenia kategoérizakanapr.
motivacia, praca, zaujmy dt Tento ¢iselnik definuje kategorie jednotlivych otazok hge
primérny K'U¢ vystupuje v tabtke Otazky ako cudzi, na zaklade ich vzajomnéhdéafu.

TabuPka 10: kat_otaz

Stipec Datovy typ Kraé NULL ?
id_kat_otaz Integer Primérny(PK) not null
kat_otaz Varchar(20) not null

Tabu’ka doplnkove odpovede (tabuka 11) slizi, ako uz nazov napoveda na
uchovavanie odpovedi, ktoré zadal pouzilame otazkach, v ktorych mohol doptnvlastnu
odpovel. Text tejto odpovede sa uchovava pstdopin_odpovegktory méze nadobudagj
hodnoty null , pretoZe nie vzdy musi pouziVatgplnit doplnkovi odpové. KedZe k jednej
otazke mb6ze hypriradenych viacero doplnkovych odpovedi musi tito tabilika v relacii
s tabwkou Odpovedea t4 s tabkkou Otazky a rozliSové ich pod’a ich primarnych Kicov.

TabuPka 11: doplnkove odpovede

Stipec Datovy typ KPraé NULL ?
id_doplnku Integer Primarny(PK) not null
dopln_odpoved Varchar(100) null
id_odpovede Integer Cudzi(FK) not null
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Tabu’ka volne_odpovede (tabuka 12) slizi na ukladanie Joych odpovedi
pouZivatéa, ktory odpovedal prave na typ otazky $nau odpoveé’'ou. Odpove’ sa uklada
do sipca volna_odpoved_textktory méze nadobudahodnotu null, lebo je moznfsze
pouzivaté otazku nevyplni. Aby sme vedeli prideNvol'nd odpoved’ k otazke, k tomu nam
slizi cudzi Ka¢ id_otazky.

TabuPka 12: volne_odpovede

Stipec Datovy typ KPraé NULL ?
id_volnej_odpovede | Integer Primarny(PK) not null
volna_odpoved_text| Varchar(1000) null
id_otazky Integer Cudzi(FK) not null
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4.3 Pouzivat#ska prirucka

Pre pouzivanie vytvoreného dotaznikového systérnadi svebovy prehliadg
v ktorom treba m@& povolené zobrazovanie jazyka JavaScript. Odf@orga pouziva
prehliad&e ako Mozilla Firefox, Google Chrome alebo Operglicia sa nachadza na URL
adresenttp://mojdotaznik.php5.sk

Po prichode na stranku sa zobrazi Gvodna respe ltrnka s uvitanim. Naka
systém bol vyvijany na platforme s rozliSenim 192¥BO px je potrebné pred pouzivanim
nastaw si lupu vo webovom prehliaiana minimalne 75%, aby sa stranka zobrazovala
spravne aj na platformach s nizS§im rozliSenim. AldZeme vidié stranka sa sklada zédsti:
navigacia v hornejasti,l'avy a pravy panel a obsah stranky.lldgom paneli mézeme vidie
uzitocné linky, kde po ich zakliknuti budeme presmerovaay vybratd stranku. Na pravom
panely sa hachadza formular pre prihlasovanie nkalsl pouZivatezada svoje prihlasovacie
meno a heslo. Ak pouzivditenie je zaregistrovany, méze takinit pomocou tlaidla
registracia pri formulari. V pripade, Ze pouZiVarabudne svoje heslo musi Zdaoju e-
mailovu adresu do formulara pod prihlasovanim aebodi odoslané nau vygenerované
noveé heslo.

Pokid’ navstevnik priSiel na stranku len s amyslom vypbhdtazniky, mézem k nim
pristipt’ pomocou tléidla Prelfad v navigacii hornefasti stranky. Na stranke Pigll sa
nachadzaju vsetky, vdanom momente aktivne dotgzrifomocou tl&dla Vyplnit sa
dostaneme na prislusny dotaznik. Ten mézeme \y@rodosld, ak sa nam vyplnené
polozky nepéia mézeme si ich vymaggpomocou tléidla Reset a znovu vyplii

Ak pride na stranku navstevnik, ktory ma zaujenmemdivysledky a vytvara nové
dotazniky, musi sa registravgpomocou tlaidla Registracia v navigacii v hornegjasti
stranky. Pri registracii je potrebné spravne vyplusetky povinne textové polia. Po
dokorteni je potrebné potvrdia odosld registraciu. Aby sa pouzivdtetal registrovanym,
musi jeho registraciu potvitliadministrator, a ak sa tak stane, pouZiimatepride do e-
mailovej schranky potvrdzujuci e-mail o aktivactitul a naopak aj o deaktivacii. Po aktivacii
sa moéze pouzivateprihlast do systéemu. Precaly demonstracie funkcionality systému
poskytujem administratorskyét —admina hesloroot.

Po prihldseni sa nam zmeni pravy panel. V hotasii si vieme zobragisvoj profil,
zment’ Udaje v profile — meno a e-mail, zmeihieslo a odhlasisa. V strednefasti pravého

panela mame dve moznosti — Hiath mojich dotaznikov a Vytvarinovy dotaznik.
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Na stranke Prdlad mojich dotaznikov sa zobrazuju vSetky dotaznkkgre vytvoril
prave prihldseny pouzivdte Z tychto dotaznikov méze pouzZivhateiskavad vysledky
pomocou tlgidla Vysledky. Vysledky sa zobrazuju v textovejgpfickej podobeDalSou
funkciou je zmena parametrov dotaznika — nazovispaatum odkedy a dokedy je aktivny
adi je aktivny, vSetko po kliknuti na timllo Upravi’. Poslednou funkciou je mozrtosmaza
dotaznik tlgidlom Zmazd, ktoré vSak treba potvntdvo vyskakujucom dialdgovom okne.

Strdnka Vytvorf novy dotaznik slizi na vytvaranie novych dotazuikeajskor treba
vyplnit zakladné udaje o dotazniku — nazov, popis, kategddatumy aktivnosti. Potom
mozno vytvaré k nemu otazky. V kazdej otazke treba zadaenie otazky, vybratyp
otazky, kategoriu a prideodpovede. Vo vSeobecnosti je priradenych k ot&zkedpovedi, ak
pouzivat& chce pridé dalSiu méze tak vykomwapomocou tlgidla Prida’ odpovel’. Pre
pridanied’alSej otazky sluzi tiadlo Prida’ otazku. Ak chceme vytvatiotazku 1 z N resp. M
z N a k tomu chceme vlastné doplnenie, je potrebteedoplnenie vloZido poslednej bunky
odpovedi a ozré@t’ ju napr. ,iné" alebo ,dopite“. Ak sme hotovy, klikneme na Hallo
Vytvorit a dotaznik bude vytvoreny.

Poslednou moznésu, avsSak jedine administratorskéhtiwlje Sprava registracii. Tu
vidime zoznam vSetkych registrovanych pouZzik@ate ktorych @ty mozno
aktivova’/deaktivovd pomocou radio buttonu a nasledneité Potvrdi’. Na vyiadavanie
tu slazi fulltextovy vylfadava.
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4.4 Ekonomické zdbvodnenie a vyuzitie daného systém

Dotaznik alebo dotaznikova metdda je jednou z uyskich metdd vyuZzivanych
najma na hromadné a pomerne rychle’aianie informacii o poznatkoch, nazoroch alebo
postojoch opytovanych os6b k aktualnej alebo paébmej skut@nosti prostrednictvom
pisomného dopytovania. (Svec, 1998)

Ini odbornici ju povaZzuju za pisomnu formu komugikamedzi vyskumnikom
a participantom teda respondentom. V porovnaniymiimetodami je dotaznikova metdda
lacnd na administraciu v porovnani s inymi metddabierania dat, ale je namejSia na
zostavenie merného nastroja a interpretaciu vyske@kww.cc.gatech.edu, 2007).

Hlavnou ulohou tohto dotaznikového systému je doygt sa informacii ofadom
Skolstva a vzdelavania. Respondentmi su prevazéassiiStudenti vysokychi strednych
Skoél. Napriek tomu ulohy z dotaznikov sa nezaoldts otdzkami ofadom vzdelavania, ale
naberaju Uplne iny rozmer a vystupy mozno ppw@ina iné Gely ako len na skvalitnenie

vzdelavania.

4.4.1 Vyuzitie systému z ekonomického a psychologé&ho hPadiska
Dotaznik je ekonomicky vyskumny, vyvojovy a vyhodnwaci (najmé diagnosticky)
nastroj na hromadné a pomerne rychl@aianie informécii (Svec, 1998). Prostrednictvom
neho mozno ziskainforméacie o tomgo ludia robia,co vlastnia,co si myslia, vedia, citia,
prezivaju alebo chcu, aké hodnoty preferuju, ak&chemienka a umaitje odkryva ich
Zivotné zazitky a skisenosti (Svec, 1998).
Mbzeme skum&
« Vedomosti— t.j. ¢o ludia vedia, do akejibky ovladaju dant problematikuca
odpovedaju spravne/nespravne alebo presne/nepresne
* Presvedenia, nadzory a postoje- t.J. aké vnimanie majludia, ako citia, posudzuju,
aky maju sp6sob myslenia. Otazky mézu vyvolaimanie minulosti, sfasnostici
buducnosti.
* Spravanie- t.j. ¢o I'udia robili v minulosti, teraz & planuju robf v buddcnosti.
* Vlastnosti, znaky afrty — t.j. aki suludia, ¢o vlastnia, osobné a demografické

charakteristiky.

V otdzkach skumajucich postoje je potrebné dapazor na formulaciu, otazky

tykajuce sa vedomosti, spravania a vlastnosti isimatiarejSie.
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Dotaznikova metoda je zaloZena na subjektivnej wygovySetrovanej osoby o jej
vlastnostiach, citoch, postojoch, nazoroch, zaupma@pbsobe reagovania v najroznejSich
situdciach. Konstrukcia mernych nastrojov vychadzaprincipu introspekcie, pretoze
odpovede respondentov st zavislé od ich vnutorpgamatkov. Ulohou skiimanej osoby je
vyzn&it vypovel, ktora poda jej nazoru najlepSie vystihuje skimany znak. desinpritom
0 metddu nepriameho posudenia, pretoZe vySetrovasepy sa nepytame priamo na
osobnostny rys, ale na opis jej spravania &itych konkrétnych situaciach, v ktorych sa
sledovana vlastnésndze prejavi (Svoboda, 2005).

Vystupy vytvoreného dotaznikového systému by mali hapomocné pri rieSeni
problémov oliadom vzdelavania. Na baze ziskanych informéciidbsnala zariadiprislusna
Skola,¢i pedagog, pokiaje to realizovatiné. Ziadny systém nie je dokonaly, ale na zaklade
vyvarovania sa objavenych chyb sa k dokonalostien@iblizi’. Je potrebné ndjsrhodny
kompromis medzi obomi stranami.

Z hradiska konkrétneho ekonomického vyuzitia si méZeomada’ prikladom otazky:
»AKU znatku kavy olfubujete?”. Prave vystup z tejto otdzky méze napatgutisiuSnym
distributorom alebo vyrobcom kavyj celkovo ekonomickym subjektom ako rafinovane
umiestni’ svoje produkty do sfér Skél resp. Skolskych aidiik zvy& svoj zisk.

Na zaklade vystupov z &itych Uloh dotaznika je moZzné pomocou psychologibky
analyz nartnit povahu a charakter respondenta, tddaeka. Priamaii nepriamo psychika

¢loveka ma dopad na vSetky aspekty okolitého svégengpadom aj na kvalitu vzdelavania.
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Zaver

Hlavnym ci€om zaverénej prace bolo navrhnutie a implementacia Dotaaréko
systému zameraného na zvySenie kvality vzdelavavydvoreny systém bude sldZina
priebeznd komunikaciu Studentov &talov katedry. Ziskané udaje budu ulozené do bazy
dat, komunikacia medzi jednotlivymicastnikmi bude prebietiapomocou internetovej
aplikacie a systém umozni vyf®i, ale aj grafické zobrazenie vysledkov.

Na zaklade méjho badania som zistil, Ze podobrmgthznikovych systémov v praxi
existuje uz nespetne véa. Prevazne ide o profesionalne rieSenia vyvijas@ravované
réznymi softvérovymi firmami. Pre bezného uzivatge nevyhodou ich vysoka cena, za
sprostredkovanie ponukanych sluzieb resp. okli@Stemkcionalita, pokia ide o vdne
Sirite’né verzie.

Vysledkom mojej diplomovej prace je kompletny dwtikovy systém. Systém funguje
ako webova aplikacia, ktoru je mozné vyuZivi@n pomocou vhodného internetového
prehliadg&a. Je vytvoreny pomocou jazykov HTML, PHP a JavaBcivyuzivané data
systému su uloZzené v databaze MySQL, ddidh vyberdme a ukladame pomocou dotazov
jazyka SQL. Databéaza, ako aj zdrojové kody su ulézea serveri Apache, na ktory sa mbéze
pouzivaté pripojit. Dotaznikovy systém ponuka funkcie ako registrgpciuzivatéa, prefiad
a vyfdnanie existujicich dotaznikov, Gpravu dotaznikovoriw novych dotaznikov
a zobrazovanie vysledkovdiselnom i grafickom vyjadreni.

Dotazniky maju v dnesSnej dobe Siroké vyuZzitie acerych Kadisk. Ako uZz bolo
povedané, dotazniky sliuzia ako ekonomicky vyskunuyyojovy a vyhodnocovaci (najméa
diagnosticky) nastroj na hromadné a pomerne ryefdgéovanie informacii. Je mozné ich
vyuzit z polfadu vywujaceho, aby zistil potrebné informacie o svojictud&ntoch, i
z po’adu Studenta, ktory potrebuje zistpotrebné Udaje o respondentov pri analyze
a skumani v ramci svojej zavénej prace. Pouziti je hdeniekd’ko, a preto verim Zze,
vytvoreny dotaznikovy systém si najde svoje vyeZitipraxi a bude sanaplno vyuziveo

vSetkymi funkciami, ktoré ponuka.
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