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ABSTRAKT

ZILA, Jozef: Uplatnenie inovativnych rieseni digitalneho marketingu pri prieniku na
zahranicny trh. — Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
medzinarodného obchodu. — Veduci zavereénej prace: Ing. Marek Petrovi¢. — Bratislava: OF

EU, 2023, 50 s.

ZéavereCna praca je vypracovana na tému “uplatnenie inovativnych rieSeni digitalneho
marketingu pri prieniku na zahrani¢ny trh*. Cielom bolo identifikovat’ sicasny stav
digitdlneho marketingu vo svete anasledne, na prikladoch zpraxe, zistit' uplatnenie
jednotlivych néstrojov digitalneho marketingu pri prieniku na zahrani¢ny trh. Praca obsahuje
6 grafov a 4 tabul’ky. Prva kapitola obsahuje teoretické vychodiska digitalneho marketingu,
jeho nastrojov a opis strategického vstupu na zahrani¢ny trh, spolocne s medzinarodnym
marketingovym mixom. V druhej kapitole je ur€eny hlavny ciel, parcidlne ciele, pracovné
postupy, spdsob ziskavania udajov aich zdroje. Tretia kapitola zahifia charakteristiku
objektov skiimania, analyzu ich digitalneho marketingu a exportnej stratégie. V zavere je
vyhodnotenie zistenych skuto¢nosti a taktiez odporucania na zlepsenie realizacie digitalneho

marketingu pri prieniku na zahrani¢ny trh vo vybranych podnikoch.
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ABSTRACT

ZILA, Jozef : The Use of Innovative Digital Marketing Solutions for Breaking into
Foreign Markets. University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department
of International Trade — Thesis supervisor: Ing. Marek Petrovi¢ — Bratislava: OF EU, 2023,
50 p.

The final thesis is focused on the topic of use of innovative digital marketing solutions for
breaking into foreign markets. The aim of thesis was to identify the current state of digital
marketing in the world and subsequently, through practical examples, determine the
application of individual digital marketing tools in foreign market penetration. The thesis
contains 6 graphs and 4 tables. The first chapter contains the theoretical background of
digital marketing, its tools and a description of the strategic entry into a foreign market,
together with the international marketing mix. The second chapter identifies the main
objective, partial objectives, working procedures, data collection method and data sources.
The third chapter includes the characteristics of the objects of investigation, analysis of their
digital marketing and their export strategy. As a result, there is evaluation of the findings as
well as recommendations for improving the implementation of digital marketing for

breaking into foreign markets in the selected enterprises.

Key words:

digital marketing, foreign markets, marketing, globalisation, innovations, social media,
technological innovations, marketing strategy



Obsah

UVOU ... 10
1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani€i..................c.cccoeinn, 11
1.1 Digitdlny marketing .......cccoveiviiiiiiiiiiieec e 12
1.1.1  Tradi¢ny marketing verzus digitalny marketing...........cccocevviiiiieniiicninenn, 13

1.2 Nastroje digitdlneho marketingu...........ccoveviiiiiiiiiiiicc e 15
121  Marketing pre vyhl'adavace ..........ccceiiiiiiiiiiiiii e 15
1.2.2  Obsahovy marketing .......c.ccvcviiiiiiiiiiiiii 16
1.2.3  SocCialne MEdia.......ccovviiiiiiiiiiiiii 16
1.2.4  Webova analytika .........cceoviiiiiiiiii 17
1.25  Mobilny marketing .........ccceeviviiiiiiiieiie e 18
1.26  E-mail Marketing .......ccccoveiiiieiiee e 18

1.3 Strategicky vstup na zahrani€ny trh.........ccccoooiiiiiiiii 19
1.3.1  MarketingoVa SrateIa .......ccoverveiiriiiieieiee s 21

1.3.2 Budovanie dovery u zahrani¢nych zdkaznikov pomocou digitalneho

MATKETINGU ...t bbbttt n b bbb nne s 22

1.4 Medzinarodny marketingOVy MIX ......ccoroveeirerrrieneesriesee e 23

2  Ciel prace, metodika price a metddy skumania.................ccocoovoiiiiiiinncien, 27
2.1 Pracovné postupy, sposob ziskavania informacii a ich zdroje...........c.cccceovvnene. 27

3 VysledKy prace a diSKUSIA...........coviiiiiiiiiiiisiieee s 29
3.1  Charakteristika spolocnosti GymBeam............ccoccovviviiiiiiiiiniic e 29
3.1.1  Analyza digitdlneho marketingu spolocnosti GymBeam .............c.cccoevvrennne 31
3.1.2  Exportna stratégia spolocnosti GymBeam..............ccooveviiiiniinniiiiicnnn, 34

3.2 Charakteristika spolocnosti Eyerim ...........cccooiiiiiiiiiiiiiicicec e 37
3.21  Analyza digitdlneho marketingu spolocnosti Eyerim............ccccccoevrieninnnnnn. 38

3.2.2  Exportna stratégia spolocnosti EYerim ..........c.ccccovvviiieninienieniic e 40






Uvod

Digitalny marketing sa v sti¢asnosti stal vd’aka Sirokému vyuzivaniu technolégii a
internetu dolezitym aspektom obchodnych operacii. Zahfiia cely rad stratégii a technik
zameranych na propagaciu produktov, sluzieb a znaciek prostrednictvom digitdlnych
kandlov, ako st socidlne médid, vyhl'adavace, e-mail, mobilné aplikacie a webové stranky.
Nastup influencerov na socialnych siet'ach, vyuzivanie rozsirenej a virtualnej reality su len
niekol’kymi prikladmi toho, ako sa digitalny marketing neustale vyvija. Rozvoj digitalneho
marketingu spdsobil revoluciu v pristupe podnikov k marketingu, stal sa kI'i¢ovou zloZzkou
moderného podnikania a ponuka firmam vSetkych velkosti inovativne prilezitosti na
oslovenie nového publika, budovanie povedomia o znacke a zvySenie predaja nakladovo

efektivnym a meratelnym sposobom.

Ciel'om bakalarskej prace bolo, na zaklade teoretickych poznatkov, identifikovat
sucasny stav digitdlneho marketingu a nasledne, na prikladoch z praxe zistit' uplatnenie
jednotlivych nastrojov digitdlneho marketingu pri prieniku na zahrani¢ny trh. V tejto praci
sme si v ramci vyskumu zvolili spolo¢nosti GymBeam a Eyerim. Pre splnenie ciel’a bolo
nevyhnutné charakterizovat’ tieto spolo¢nosti, ako aj analyzovat’ stratégiu ich digitalneho

marketingu spolocne s exportnou stratégiou.

Na vykonanie vyskumu sme zvolili analyzu, komparaciu a syntézu ako kvalitativne
metody zberu udajov. Takisto sme vyuZili nastroj na webovu analytiku SimilarWeb, vd’aka
ktorému sme ziskali dolezité data o webovych strankach danych spolocnosti. Pri spracovani
bakalarske prace sme pouzili odbornu literatiru pre uvedenie pojmov shvisiacich

s digitdlnym marketingom v ramci prieniku na zahrani¢ny trh.

10



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V dnesnom svete sa vd’aka fenoménu digitalizacie meni a vyvija mnozstvo odvetvi,
a vynimkou nie je ani marketing. Vd'aka digitalizacii sa vyrazne modifikuje medzinarodné
obchodné prostredie a vznika mnoZstvo prilezitosti, ale aj vyziev pre narodné a taktiez
nadnarodné spolocnosti. S rozmachom digitalnych technologii, vratane rozsireného
pouzivanie internetu, pocitaCov a smartfonov zacali podniky experimentovat’ s novymi

marketingovymi taktikami, ¢im sa zrodil digitalny marketing.

V modernej dobe, je odstrihnutie sa od tradicnych marketingovych médii
a prisposobenie sa digitdlnym marketingovym médidm jednym z prvych krokov pre
podnietenie rastu a inovacii. Marketing je dynamické, nepokojné a neustile sa meniace
podnikatel'ské odvetvie, ktoré je ovplyviiované celosvetovym dianim. Okrem prirodzeného
trhového vyvoja prave pandémia COVID-19 eSte viac posunula rozsah digitalneho
marketingu do online sveta. Ked’ze iniciativy v oblasti digitalneho marketingu pokracuju
v rychlom raste, tak aj pocet pracovnych miest v tejto oblasti sa prirodzene zvysuje.
Spolo¢nosti dokonca do svojich kamennych obchodov pridavaju online komponenty alebo
kombinuju rézne digitalne marketingové stratégie, aby 0 sebe vytvorili povedomie aj na
internete. Dnesné, Coraz digitalnejSie prostredie spdsobilo revoluciu v spdsobe fungovania
podnikov a viedlo k zasadnej zmene spdsobov, akymi spolocnosti a spotrebitelia navzajom
komunikuji. Okrem iného, Coraz viac firiem vytvara reklamu na socialnych médiach,
pretoze prave pomocou nich sa firmam otvorili nové metddy komunikacie S milionmi

zakaznikov o produktoch a sluzbach, ktoré dana firma pontka.

Spolo¢nosti, ktoré sa chcu presadit’ na zahranicnom trhu Coraz viac vyuZivaju
digitalny marketing. Digitalne technologie skutone sposobili revoliciu v sposobe akym
firmy obchoduju s odberatel'mi v zahrani¢i, najma kvoli tomu, Ze zjednodusuju a urychl'uji

komunikaciu, vyhl'adavanie, segmentaciu a pomoc zakaznikom v ktorejkol'vek Casti sveta.

Rozmach digitdlneho marketingu pomohol takisto zakaznikom. Maji moZnost’
rychlejSie a 'ahko porovnavat’ jednotlivé produkty, pretoze si mozu dohladat’ z r6znych
zdrojov vSetky mozné atributy o danom produkte, a zaroven si precitat’ recenzie od

mnozstva zékaznikov, ktori dany produkt uzivaju.
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1.1 Digitalny marketing

Prvé zmienky o digitalnom marketingu boli zachytené v rokoch 1998-1999. Avsak,
uz vroku 1994 sa zacali objavovat’ prvé reklamy na internete. Niektori marketingovi
Specialisti upriamili pohlad na novovznikajiicu technoldgiu a uvideli v nich velky
potencial.! V sucasnosti je digitilny marketing rovnako, ak nie dolezitej$i ako tradiény
marketing. Tento rozdiel sa neustale zvacsuje, najmé kvoli tomu, ze I'udska populacia travi
Coraz viac Casu pri obrazovkach. Podniky vyuzivaju tato skutoCnost’ a zabezpecuju si, ze
ich marketingové usilie oslovi zakaznikov tak, ze sa zameraju prave na miesta, kde zakaznici
travia najviac Casu. V tomto procese podnik mdze vyuzivat rézne nastroje, ako st webové
stranky, blogy, socidlne média, videa, e-mail, a r6zne iné kanaly na oslovenie zakaznikov,
ktoré budu blizsie analyzované neskor v praci. V zavislosti od potrieb a cielov podniku
existuje znacné mnozstvo spdsobov ako vykonavat’ marketing v online prostredi. Digitalny
marketing je Siroky pojem, ktory zahfiia mnoho d’alsich kanalov na propagéciu obchodnych

zaujmov potencialnych zakaznikov. 2

Nondek a Rencova (2000) definuju digitalny, internetovy, online alebo webovy
marketing ako ,kvalitativne novii formu marketingu, ktorii mozno charakterizovat ako
riadenie procesu uspokojovania ludskych potrieb prostrednictvom informacii, sluzieb alebo

produktov s vyuZitim internetu .

Ide teda 0 vyuzivanie dostupnych digitalnych technologii
pre dosiahnutie marketingovych ciel'ov. Mnoho l'udi, najmé zo starSej generacie, si aj dnes
moze mysliet, Ze internetovy marketing je len akdsi webova stranka s l'ubovolnym
obsahom. Avsak je to ovela zlozitejSie. Internetovy marketing zahfiia prepojenie medzi
portalom stranky, vyhladdavacimi modulmi, partnerskymi strankami, blogmi, B2B
partnermi, zdkaznikmi, externymi partnermi a mnohymi d’alSimi. Pre akykol'vek typ
marketingu je nevyhnutné mat’ o najvicsie mnozstvo publika. Pokial’ ide o internetovy
marketing, pocet zakaznikov rastie spolu s pouzivateImi samotného internetu. Od

sucasnych, ale aj budicich marketingovych Specialistov sa ofakava, Ze budi schopni

fungovat aj v tych najnaro€nejsSich technologickych oblastiach. Medzi naro¢né a zaujimavé

1 JANOUCH, V. Internetovy marketing Prosadte se na webu a socialnich sitich. Brno: Computer Press, 2010,
304 s. ISBN 978-80-2512795-7.

2 AMERICKA MARKETINGOVA ASOCIACIA. What is digital marketing?. [online]. [cit. 2022-11-06].
Dostupné na: https://www.ama.org/topics/digital-marketing/

3 NONDEK, L. — RENCOVA, L. Internet a jeho komercni vyuZiti. Praha: Grada, 2000, 117 s. ISBN ISBN 80-
7169-933-0.
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oblasti moézeme zaradit napr. Big Data, cloud computing, umeltl inteligenciu,

neuromarketing, ale aj eSte len odakavané technolégie ako metaverse alebo Web 4.0. 4

1.1.1 Tradicny marketing verzus digitdalny marketing

Existuje mnoho definicii marketingu, no vécSina sa zhoduje vtom, Ze ide
0 identifikdciu auspokojovanie T'udskych a socidlnych potrieb. Podla Americkej
marketingovej asociacie (2017) definujeme marketing ako ,.cinnost, subor institucii a
procesov na vytvaranie, komunikdciu, poskytovanie a vymenu ponuk, ktoré maju hodnotu
pre zdkaznikov, klientov, partnerov a spolocnost ako celok “. > Medzi bezne vyuzivané média
tradicného marketingu moézeme zaradit’ napr. televizne reklamy, rozhlasové reklamy,

Casopisy, noviny, billboardy, letaky, plagaty atd’.

Ked porovname metddy digitdlneho marketingu s tradiénymi marketingovymi
metddami, tak si ihned’ moézeme vSimnut’ niekol’ko vyhod a oblasti, v ktorych viacej vynika

prave digitalny marketing. Bala a Verma (2018) uvadzaju:

e V pripade tradi¢ného marketingu je potrebné ¢akat’ urcitti dobu na odozvu od
zakaznikov. Avsak digitdlny marketing nam ju poskytuje takmer ihned,
pretoze prebicha v redlnom case, aje tak jednoduchsie sa prisposobit
preferenciam zakaznikov.

e KedZe je mozné sledovat’ reakciu zakaznikov v realnom case, tak je
jednoduchsie sledovat’, ¢i konkrétna kampan na produkt funguje alebo nie, a
na zaklade rychlej spitnej vizby moze marketér vykonat’ vhodné zmeny v
propagacnej kampani, ¢o v tradicnom marketingu nie je mozné.

e Naklady na digitdlnu kampain st menSie v porovnani s tradicnou
marketingovou kampanou.

e V tradi¢nom marketingu je pre malé a stredné podniky tazké konkurovat
velkym firmam na trhu, kvoli nakladom a odbornym znalostiam v oblasti

tvorby stratégii, zatial o v pripade online marketingu je mozné

4BALA, M. - VERMA, D. A Critical Review of Digital Marketing [online]. 2018. [cit. 2022-11-06]. Dostupné
na: https://www.researchgate.net/publication/328253026_A_Critical_Review_of_Digital_Marketing

5 AMERICKA MARKETINGOVA ASOCIACIA. Definitions of marketing. [online]. [cit. 2022-11-06].
Dostupné na: https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
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prostrednictvom prehl'adnej webovej stranky oslovit' Siroké spektrum
cielového publika.

e Prostrednictvom online marketingu je mozné rozvijat povedomie o znacke
rychlejSie ako tradiénym sposobom marketingu, pretoze sa obsah spravy na

internete rychlo iri.®

Veleva a Tsvetanova (2019) uvadzaja vyhody digitalneho marketingu:

e Vysokd uroven interaktivity - vytvara prilezitost na interaktivnu
komunikaciu so spotrebitelmi, ¢im lepSie reaguje na ich chapanie a
ocakévania pri hl'adani, a prijimani informéacii.

e Prekonava geografické prekazky a obmedzenia v marketingovych
¢innostiach.

e Vyzaduje mensSie investicie — vhodné aj pre novovzniknuté podniky.

e Vytvara vacsie pohodlie pre spotrebitel'ov - pomocou digitalnych technologii
modzu za pomerne kratky Cas ziskat’ va¢sie mnozstvo relevantnych informacii
o produktoch a sluzbach, ktoré ich zaujimaju. Mo6zu nakupovat’ z pohodlia
domova.

e Ulahcuje segmentaciu a cielenie zdkaznikov, ¢im sa dosahuje lepSie

zacielenie reklamnych sprav a vyssia u¢innost’ marketingovych aktivit.
Avsak, okrem vyhod, uvadzaja aj nevyhody digitadlneho marketingu:

e Digitalna marketingova kampan odhal'uje mnozstvo informacii o firme —
konkurenti ju m6Zu I'ahko skopirovat a v krajnych pripadoch zneuzit’ znacku,
logo alebo identitu danej firmy vo svoj prospech.

e Negativna spitnd vdzba moZe znicit’ online reputaciu spolo¢nosti - negativne
komentéare a informdacie o produktoch a sluzbach su viditeI'né a pristupné
vSetkym pouzivatelom na internete.

e Nedostatok dovery spotrebitel'ov - digitdlne marketingové kampane zahtiiaji
pouzivanie technoldgii, ktoré sleduji a zhromazd'uju tdaje od pouzivatel'ov

na internete, ¢o vedie k otazkam ochrany stkromia a bezpec¢nosti

6 BALA, M. - VERMA, D. A Critical Review of Digital Marketing [online]. 2018 [cit. 2022-11-6]. Dostupné
na internete:
https://www.researchgate.net/publication/328253026 A _Critical Review of Digital Marketing
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spotrebitelov. Niektori spotrebitelia preto k tomuto typu marketingu

pristupuji skepticky a ¢asto odmietaju Gi¢ast’ na takychto akciach.’

1.2 Nastroje digitalneho marketingu

Ako uz bolo spominané, marketing sa tradi¢ne realizoval najmé prostrednictvom tlace
a vysielania reklam. Avsak tieto kanaly postupne upadaji do uzadia a prvenstvo preberaji
nov¢ digitalne kandly a nastroje, ktoré sa neustidle vyvijaji a zdokonaluju. Digitalne
marketingové kandly su platformy, ktoré sa pouzivaji na oslovenie cielového publika
a poskytnutie informacii o znacke, produkte alebo sluzbe. Vyuzivanie tychto kanalov
umoziuje okamzitl pomoc zédkaznikom a zaroven vytvara zelanl poziciu pre firmu. Avsak,
nie vSetky digitalne kanaly st univerzalne, a je dolezité, aby firmy vedeli, ktory kanal je
najvhodnej$i pre naplnenie ich marketingovych cielov, a takisto musia implementovat

relevantné postupy a stratégie.

1.2.1 Marketing pre vyhladavace

Podla Carachova (2017) marketing pre vyhladavace predstavuje ,,mnozZinu
marketingovych metod s cielom zvysit' viditelnost webovych stranok vo vysledkoch
vyhladdvania, ktoré poskytuju vyhladavace typu Google, Zoznam a iné“. DOélezité je
spomenut’ aj vyhl'adavace, ktoré st popularne Specificky pre dant krajinu ako napr. Baidu,
WeChat (Cina), Yandex (Rusko), Seznam (Ceské republika). Podstata tohto nastoja teda
spo¢iva V uprave anaslednom zviditelneni webovej stranky, tak, aby ju vyhladavac
vyhodnotil ako kvalitny a relevantny zdroj a zobrazil ju pouzivatelom ako prvua v poradi.
Tato viditelnost’ sa zvySuje pomocou optimalizacie vyhl'addvania SEO ( Search Engine
Optimization) a prostrednictvom platenych odkazov PPC ( Pay — Per - Click). SEO sa
sustred'uje predovSetkym na klucové slova, t.j. slova, ktoré poskytuji vyhladavacom

informéacie 0 obsahu web stranok. 8

Dalsi sposob, ako preniknut’ na prvé prietky vyhladavagov predstavuje model PPC.

Je 1o model internetového marketingu, v ktorom zadavatel’ reklamy plati poplatok vzdy,

7S.S. - TSVETANOVA, A. |. Characteristics of the digital marketing advantages and disadvantages: 10P
Conf. Ser.. Mater. Sci. Eng. [online]. 2020 , 10s. [cit. 2022-11-06]. Dostupné na: doi: 10.1088/1757-
899X/940/1/012065

8 CARACHOVA, M. Moznosti vyuzitia IKT v oblasti marketingu. In Ecoletra: scientific ejournal [online].
2017, 24 s. [cit. 2022-11-06]. ISNN 2377-9848
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ked’ niekto klikne na jednu z jeho reklam. Model PPC umoziuje obchodnikom oslovit
pouzivatel'ov internetu na viacerych digitalnych platformach prostrednictvom platenych
reklam. Obchodnici mézu nastavit kampane PPC v sluzbach Google, Bing, LinkedIn,
Twitter, Pinterest alebo Facebook a zobrazovat’ svoje reklamy 'ud’'om, ktori hl'adaju vyrazy
suvisiace s produktmi alebo sluzbami. Takisto mézu segmentovat’ pouzivatel'ov na zaklade

ich demografickych charakteristik alebo sa zamerat’ na ich zaujmy ¢i lokalitu.®

1.2.2 Obsahovy marketing

Podl'a Radimdk (2017) je hlavnou prioritou obsahového marketingu prinasat
kvalitny a zrozumiteI'ny obsah. Takyto obsah vyrazne pomaha budovat’ znacku, zabezpecit’
navitevnost’ stranok a prehibit’ vztahy so zdkaznikmi. Obsah predstavuje vietko, ¢o dokaze
zaujat’ pozornost’ a prinasa nejakl hodnotu. Patria sem napr. blogy, texty, prezentacie,
podcasty, webinare, online kurzy, live komunikacie so zakaznikmi atd’. 1° Pre zdkaznika je
vyhodou, Ze na rozdiel od reklam, ktoré ho prerusuju s cielom pokdsit’ sa nie¢o predat’, tak
obsahovy marketing mu prinasa hodnotu pocas celého zazitku.! Pri obsahovom marketingu
je dolezité mysliet’ aj na presné zasiahnutie cielovej skupiny. Ak podnik prinesie hodnotné
informécie zédkaznikom, ktorych tieto informacie zaujmu, tak to moze pozitivne ovplyvnit’

dalsi predaj. 12

1.2.3 Socidlne média

Socialne média predstavuju fenomén 21. storoc¢ia. Podl'a Janouch (2010) predstavuja
sociadlne siete miesto, kde sa stretava mnozstvo I'udi, ktori spolocne tvoria okruh priatelov,
vymienaju si informacie o produktoch a sluzbach, komunikujt spolu, hodnotia a analyzuju
aktualne situacie.'® Takisto socidlne siete prinasaji vyhodu osobnejsieho a autentickejsie

oslovenia zdkaznikov, ked’Ze boli primarne navrhnuté skor na interakciu nez na predaj

® BARONE, A. Digital Marketing Overview: Types, Challenges, and Required Skills. [online]. 2022. [cit.
2022-11-06]. Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/d/digital-marketing.asp

10 RADIMAK, E. Content marketing: Ucinnd marketingova stratégia [online]. 2017. [cit. 2022-11-06].
Dostupné na: http://www.contentmarketinghub.sk/content-marketing-ucinna-marketingova-strategia-2/

1 TERAKEET. 12 Key Digital Marketing Channels (& How to Use Them). [online]. 2022. [cit. 2022-11-07].
Dostupné na: https://terakeet.com/blog/digital-marketing-channels/

12 CARACHOVA, M. Moznosti vyuzitia IKT v oblasti marketingu. In Ecoletra: scientific ejournal [online].
2017, 24 s. [cit. 2022-11-06]. ISNN 2377-9848

13 JANOUCH, Viktor. 2010. Internetovy marketing- Prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer
Press, 2010. 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7.
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produktov asluzieb. AvSak ich prirodzeny vyvoj rozsiril moznosti nielen pre ich
rekreacnych pouzivatel'ov, ale najmé pre marketérov. Slizia nielen na zvysSenie povedomia
0 znacke ¢i spolo¢nosti, ale taktiez na marketingovia propagaciu, priamu a nepriamu reklamu
a sledovanie spravania zakaznikov*. Medzi najpopularnejsie socidlne média sucasnosti
mozeme zaradit' Instragram, Facebook, Tik Tok, LinkedIn, Twitter a Youtube. AvSak
Vv niektorych krajindch naopak dominuje ich vlastna socidlna siet’ — v Rusku Vkontakte,
v Cine WeChat.’®> Marketing socidlnych médii si vyZaduje rozvijajlicu sa stratégiu s

meratelnymi ciel'mi a zahffia najma:

e Udrzbu a optimalizaciu profilov

e Zverejilovanie fotografii, videi, pribehov a Zivych videt, ktoré reprezentuju znacku a
pritahuja relevantné publikum

e Reagovanie na komentare, zdiel'ania, lajky a monitorovanie reputacie spolo¢nosti

e Venovat pozornost influencerom anadvédzovat' s nimi kontakty a spoluprace s

cielom vybudovat’ komunitu okolo znacky.®

1.2.4 Webova analytika

Webova analytika predstavuje proces analyzy spravania ndvstevnikov na webovej
stranke. Zahrnha sledovanie, zhromazd’ovanie a vykazovanie udajov na meraniec webovej
aktivity. Téato analyza moéze poskytnit’ mnozstvo uzitocnych informécii o pdvode
navstevnosti webovych stranok, o tom, ako sa pouZzivatelia webovych strdnok pohybuju po
webovych strankach, ako s nimi komunikuja, aky obsah a webové stranky ich najviac
zaujimaju, kolko Casu stravia na webovej stranke, a taktieZ mieru konverzie. Mimo iné,
webova analytika umoziuje podniku udrzat’ si svojich stalych zédkaznikov a takisto prildkat’
novych navstevnikov. Zhromazdené udaje Casto tvoria sucast’ celkovej analyzy riadenia

vzt'ahov so zakaznikmi.

14 STRAKOVA, K. — MUCHA. M. Socidlne siete ako ndstroj marketingovej komunikdcie podniku [online].
2017, ¢. 3, s 41-48. [cit. 2022-11-06]. ISNN 1338-5224

15 VINCOS BLOG. World Map of Social Networks. [online]. 2023. [cit. 2023-04-06]. Dostupné na:
https://vincos.it/world-map-of-social-networks/

16 WORDSTREAM. Social Media Marketing for Businesses. [online]. [cit. 2022-11-09]. Dostupné na:
https://www.wordstream.com/social-media-marketing
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Hlavnym cielom webovej analytiky je teda sluzit ako obchodna metrika na
propagaciu konkrétnych produktov zakaznikom, ktori ich s najviac¢Sou pravdepodobnostou
ktpia. Nasledne sa vysledky webovej analytiky poskytuji vo forme tabuliek, grafov a

diagramov. Medzi ¢asto pouZivany nastroj webovej analytiky radime Google analytics. %’

1.2.5 Mobilny marketing

Podl'a Carachova (2017) definujeme mobilny marketing ako ,,sucast’ marketingovej
komunikacie, pri ktorej sa vyuzivaju mobilné zariadenia, ako su napriklad mobilny telefon,
notebook, mobilné RFID cipy a iné¢“. Patri medzi dynamicky rozvijajice sa néastroje
marketingovej komunikacie, ked’ze rychly vyvoj smartfonov transformoval obycajny telefon
na reklamné médium, ktoré dokaze priniest’ reklamntl informaciu kedykol'vek a kdekol'vek,
presne pre Iudi, ktorym je uréend. ¥ Mobilny marketing zahffia propagaéné informacie
zasielané prostrednictvom textovych sprav (SMS) , multimedialnych sprav (MMS),
marketingu v aplikécidch alebo v hréach, prostrednictvom mobilnych webovych stranok
alebo skenovanim QR kodov pomocou fotoaparatu v smartfone. Vyhodou mobilného
marketingu je, ze z hl'adiska nakladov je pomerne efektivny. Existuje mnozstvo spésobov
ako vyuzit’ tento néstroj, nech uz je rozpocet akykol'vek. Pri beznom pouZzivani su reklamy
Vv socidlnych médiach lacnejSie ako nakup reklamného priestoru v radiu alebo v televizii.
Avsak osobitnou nevyhodou mobilného marketingu je, Ze mé potencial zvysit naklady
pouzivatel'a. Ak napriklad kampai nasmeruje pouzivatel’a na video, ktoré si vyzaduje znacné
mnozstvo mobilnych dat, a pouzivatel nema neobmedzeny datovy pausal, moze to preCerpat’

jeho mesa¢ny datovy limit a nasledne viest' k poplatkom. °

1.2.6 E-mail marketing

E-mailovy marketing zarad'ujeme medzi druh priameho marketingu, pre ktory je
charakteristické zasielanie e-mailov a roznych d’al$ich materialov na propagaciu produktov
alebo sluzieb. Zaroven pomaha firmam vytvarat arozvijat vztahy s potencidlnymi

zakaznikmi. Casto vyuZivanim materidlom je prave pravidelny newsletter. Newsletter je

17 TECHTARGET. What is web analytics?. [online]. 2021. [cit. 2022-11-06].  Dostupné na:
https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/Web-analytics

18 CARACHOVA, M. Moznosti vyuzitia IKT v oblasti marketingu. In Ecoletra: scientific ejournal [online].
2017, 24 s. [cit. 2022-11-06]. ISNN 2377-9848

19 KENTON, W. Mobile Marketing: Definition, How It Works, and Examples. [online]. 2022. [cit. 2022-11-
06]. Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/m/mobile-marketing.asp
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jednoduchy a uclinny spOsob =zasielania aktudlnych informacii o spolocnosti,
nadchadzajucich udalostiach a Specialnych ponukach. E-mailovy softvér tiez ulahcuje
planovanie automatickych propagacnych e-mailov pre zakaznikov, ktori v poslednom case
nenakupili.?’ Spravne zvolena stratégia pri e-mail marketingu moze pomoct’ firme dosiahnut’

rozne ciele ako napriklad:

e ZvysSenie povedomia o znacke

e Vybudovat’ doveryhodnost’

e Podporit’ navstevnost’ web stranky

e Automatizovat’ rutinné ulohy — zasielanie transakénych e-mailov, potvrdeni

0 registracii a i.%

1.3 Strategicky vstup na zahrani¢ny trh

Vstup na zahrani¢ny trh predstavuje pre firmy naro¢nu tlohu a vyzaduje znacné usilie,
aby firmy uspeli. Na tuspesné zvladnutie expanzie, musia firmy starostlivo planovat’
arozvijat’ medzinarodné marketingové aktivity, pretoze patria medzi rozhodujuce faktory

pre zabezpeGenie konkurencieschopnosti a uspechu na zahrani¢nom trhu.??

Digitalna
transformacia a nové informacno-komunika¢né technoldgie (IKT) podporili proces
internacionalizacie firiem tym, Zze im umoznili rychlejSie vstapit na nové a dovtedy
geograficky nedostupné trhy .2 Internet a IKT mozu zohravat vyznamnu ulohu v
konkurencieschopnosti, pretoze vytvaraji jedine¢nii zmenu v spdsobe, akym firmy
ziskavaju, spraciivaju a prendsaju informacie, a nasledne ziskavajii konkuren¢nti vyhodu.
Spolu s d’al$imi determinantmi, ako su velkost’ firmy, investicie a zahrani¢né vlastnictvo, sa
nové digitdlne média povazuji za jeden z klucovych determinantov medzinarodne;j

exportnej vykonnosti.?*

20 WARD, S. What Is Email Marketing?. [online]. 2020. [cit. 2022-11-08].  Dostupné na:
https://www.thebalancemoney.com/email-marketing-2948346

2 SENDPULSE. Email Marketing. [online]. 2022. [cit. 2022-11-08]. Dostupné na:
https://sendpulse.com/support/glossary/email-marketing

22 AKGUN, A. E. - KESKIN, H. — AYAR, H. Standardization and adaptation of international marketing mix
activities: A case study. Procedia - Social and Behavioral Sciences. [online]. 2014, s. 609-618. [cit. 2022-11-
06]. Dostupné na : https://doi. org/10.1016/J.SBSPR0.2014.09.080

B BELL, J. — LOANE, S. ‘New-wave’ global firms: Web 2.0 and SME internationalisation. Journal of
Marketing Management. [online]. 2012, s. 213-229. [cit. 2022-11-06]. Dostupné na:
https://doi.org/10.1080/0267257100 3594648

2 ALARCON DEL AMO, M.C. — RIALP CRIADO, A. — RIALP CRIADO, J. Examining the impact of
managerial involvement with social media on exporting firm performance. International Business Review.
[online]. 2018, s. 355-366. [cit. 2022-11-08]. Dostupné na: https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2017.09.003.
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Zameranie sa na zahrani¢né krajiny je teda v sucasnosti ovela jednoduchsie a
spolahlivejsie vd’aka mnozstvu informacii dostupnych na internete a v inych digitalnych
zdrojoch, ¢i uz o charakteristikach krajin, hospodarskych podmienkach, spotrebitel'skych
profiloch alebo inych relevantnych faktoroch. Medzinarodni obchodnici maja tiez
jednoduchy a relativne lacny pristup k mnohym elektronickym datab4dzam, ktoré spravuju
verejné¢ alebo sukromné organizacie a ktoré poskytuju uzito¢né informdacie o
makroekonomickych tdajoch, charakteristikach spolo¢nosti na danom trhu a taktiez o
ukazovateloch finanénej vykonnosti. Dalej ma firma moznost’ zbierat’ primarne Gdaje z
mnohych zahrani¢nych trhov napriklad prostrednictvom online prieskumov, analyzy obsahu

socialnych médii a sledovania navstevnosti webovych stranok.?

Taktiez podl'a Porter (2001), nova digitdlna éra zintenzivnila konkurenciu na
svetovych trhoch, Co znamena, ze existujuci konkurenti mézu vyuzivat’ digitdlne nastroje vo
svojich zahrani¢nych marketingovych operaciach, ale aj stale vac¢si pocet novych firiem z

roznych krajin sa snazi konkurovat’ na medzinarodnej scéne.?®

Rozvoj digitalnych technologii ma znacny vplyv aj na stratégie expanzie podniku na
zahrani¢né trhy, t. j. ¢i sa firmy budu hlbsie sustredit’ na niekol’ko zahrani¢nych trhov, alebo
sa rozptylia na mnozstvo roznorodych trhov v zahrani¢i. Pomocou tychto technologii st
teraz firmy schopné obsluhovat’ viacero rdéznorodych a vzdialenych zahrani¢nych trhov
sucasne, a zaroven zintenzivnit' svoje marketingové usilie v konkrétnych krajinach, do
ktorych by chceli hlbsie preniknat. V sucasnosti teda moéze firma pri expanzii na
medzindrodné trhy zvolit’ pristup zaloZzeny na dvojitej stratégii, za predpokladu, Ze ma
potrebné finan¢né, ludské a vyrobné zdroje na udrzanie oboch stratégii.?’ Avsak, podla
Tolstoy a kol. (2020) nemusi byt tato dvojita stratégia univerzalne vhodna pre vSetky firmy.
Najmi malé a stredné¢ podniky (MSP) by sa mali skor ststredit’ na hlbSie spojenie so
zékaznikmi v starostlivo vybranych segmentoch trhu, ked’ze nemaju kapacity na to, aby

mohli konkurovat’ gigantom ako st napr. AliExpress, Amazon, eBay a pod. %

% MOEN, @. — MADSEM, T.K. — ASPELUND, A. The importance of the internet in international business-
to-business markets. International Marketing Review. [online]. 2008. ro¢. 25, ¢. 5, s. 487-503. [cit. 2022-11-
07]. Dostupné na: doi: 10.1108/02651330810893316

% PORTER, M. E. Strategy and the internet. Harvard Business Review. [online]. 2001, ro&. 79, ¢. 3, s. 62-78.
[cit. 2022-11-07]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/12085279 Strategy _and_the Internet

27 KATSIKEAS, C. - LEONIDOU, L. — ZERITI, A. Revisiting international marketing strategy in a digital
era: Opportunities, challenges, and research directions. International Marketing Review [online]. 2019, ro¢.
37, €. 3, s. 405-424. [cit. 2022-11-06]. ISSN 0265-1335
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1.3.1 Marketingova stratégia

Vyber vhodnej stratégie vstupu na zahrani¢ny trh je rozhodujici pre uspech
medzinarodnych operacii firmy na strategickej aj prevadzkovej trovni. Pokial’ ide o vyvoz,
bez ohl'adu na velkost mézu teraz firmy ovela jednoduchSie a efektivnejSie iniciovat’ a
rozvijat’ vyvozné aktivity v ktorejkol'vek Casti sveta, pretoze vd’aka digitalnym technologiam
sa znizuju rizika spojené s komunikaciou SO zahrani¢nymi odberateImi a naklady na
marketing vyrobkov v zahrani¢i. Okrem toho, vd’aka ziskavaniu spol'ahlivejSich informacii
o zahrani¢nych trhoch, lepsej komunikdcii so zahranicnymi kupujicimi a dokladnejSiemu
monitorovaniu medzinarodnych operacii pomocou nastrojov digitalneho marketingu maju
teraz vyvazajuce podniky lepSiu moznost’ znizit mieru neistoty v medzinarodnych

obchodnych transakciach a zlepsit’ tak vysledky svojej ¢innosti.

V pripade firiem, ktoré sa rozhodnt pre spdsob priamych zahrani¢nych investicii,
moze digitalizacia pomdct’ hlbSie preniknit’ do vybranej krajiny s cielom zriadit’ miestne
vyrobné zariadenia, a to prostrednictvom vyuzitia online marketingovych pristupov
zameranych najmi na domacich kupujucich. Digitalne technologie mozno vyuzit teda aj na
koordinaciu marketingovych stratégii ako st napr. vykonavanie medzikultarneho prieskumu
trhu, spolocné navrhovanie novych vyrobkov, spustanie reklamnych kampani vo viacerych

krajinach s tradi¢nymi marketingovymi stratégiami.?°

Pri vstupe na zahrani¢ny trh musia brat’ firmy ohlad aj na prvky pravneho
a politického prostredia. Vladne predpisy krajin mézu vykazovat’ r6znu mieru otvorenosti
vo€i zahranicnym firmam volne pOsobiacim online, r6znu Uroven integrity transakcii a
odligné pristupy k ochrane a presadzovaniu digitalneho piratstva.*® Takisto je dolezité
poznat vztahy domadcich subjektov k zahranicnym subjektom a vediet monitorovat

politicku stabilitu krajiny.

Okrem toho, medzi jednotlivymi krajinami existuju vyrazné rozdiely, pokial’ ide o ich

telekomunikac¢nq, internetovl a init komunikacn infraStruktaru, ktoré maja zavazny vplyv

the international performance of e-commerce SMES. International Business Review. [online]. 2021, ro¢. 31.
[cit. 2022-11-08]. Dostupné na: https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2021.101946

29 KATSIKEAS, C. — LEONIDOU, L. — ZERITI, A. Revisiting international marketing strategy in a digital
era: Opportunities, challenges, and research directions. International Marketing Review [online]. 2019, ro¢.
37,¢. 3, s. 405-424. [cit. 2022-11-06]. ISSN 0265-1335

30 REINMOELLER, P. — SHAZ, A. The Persistence of a Stigmatized Practice: A Study of Competitive
Intelligence. British Journal of Management. [online]. 2016, ro¢. 27, ¢. 1, s. 42-116. [cit. 2022-11-08].
Dostupné na: doi:10.1111/1467-8551.12106
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na rozsah, v akom sa digitdlne technoldgie mdézu vyuzivat. Napriklad nedostupnost’
niektorych socialnych médii v niektorych chudobnych krajinach, rychlost’ vyuzivanych
internetovych zariadeni (napr. oneskorenie pri poskytovani informacii o produktoch
zahranicnym zakaznikom) a kvalita pontkanych sluzieb (napr. v€asné reagovanie na
poziadavky zakaznikov).3! Preto by medzinarodni obchodnici mali tieto rozdiely désledne
zohl'adnit’ pri navrhovani svojich digitadlnych stratégii v jednotlivych krajindch. Je
pozoruhodné, ze v niektorych krajinach su niektoré digitdlne technoldgie bud’ uplne
zakdzané (napr. pouZivanie Google a Facebooku v Cine), alebo &iastoéne kontrolované
(napr. pouzivanie internetu v Saudskej Arabii) ich vlddami, o si vyzaduje upravy online

medzindrodnych marketingovych stratégii.>?

Vysoka troven negramotnosti v mnohych rozvojovych krajinach je tiez pri¢inou toho,
7ze medzinarodné firmy nemoézu vyuzivat digitalny marketing ako prostriedok na

nadviazanie kontaktu s miestnymi obyvatel'mi.

1.3.2 Budovanie dovery u zahranicnych zakaznikov pomocou digitalneho

marketingu

Aplikacia digitdlneho marketingu moéze tiez pomoct firmam vyvinut' spolahlivé
stratégie riadenia vztahov so zakaznikmi (ang. Customer relationship management, skr.
CRM), ktor¢ by poskytovali zahranicnym kupujucim individudlne sluzby "24 hodin denne",
ako aj prispdsobenie ponuky podl'a charakteristik a osobitosti kazdého medzinarodného
trhu.3* V sucasnosti, maji firmy zna¢na vyhodu v tom, Ze je k dispozicii Siroka $kala
nastrojov na identifikaciu segmentovanej krajiny a zistenie dolezitych charakteristik ako
napr. demograficky profil, spravanie I'udi pri prehliadani webovych stranok, ich nakupné
zvyklosti, produktové preferencie, nakupné aktivity atd’. Prisposobenie sprav, sluzieb

a produktov, spolu so skuto¢nostou, ze pre uspech firmy je nevyhnutné pochopenie, a

31 GUILLEN, M.F. What is the best global strategy for the Internet? Business Horizons. [online]. 2002, s. 39-
46. [cit. 2022-11-08]. Dostupné na: doi: 10.1016/S0007-6813(02)00201-X

32 KATSIKEAS, C. - LEONIDOU, L. — ZERITI, A. Revisiting international marketing strategy in a digital
era: Opportunities, challenges, and research directions. International Marketing Review [online]. 2019, ro¢.
37,¢. 3, s. 405-424. [cit. 2022-11-06]. ISSN 0265-1335

3 PEZDERKA, N. — SINKOVICS, R.R. A conceptualization of e-risk perceptions and implications for small
firm active online internationalization. International Business Review. [online]. 2011, ro¢. 20, ¢. 4, s. 409-422.
[cit. 2022-11-08]. Dostupné na: doi:10.1016/j.ibusrev.2010.06.004

34 JAVALGI, R.G. et. al. Sustainable competitive advantage of internet firms. International Marketing
Review. [online]. 2005, ro¢. 22, €. 6, s. 658-672. [cit. 2022-11-07]. Dostupné na:
d0i:10.1108/02651330510630276
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prispdsobenie sa podmienkam zahrani¢ného trhu robi z digitalneho marketingu mimoriadne

uzito¢ny nastroj.>®

Okrem toho, by firma mala pri vyuzivani internetu, socidlnych médii a inych
digitalnych prostriedkov brat’ do uvahy aj kultarne pozadie danej krajiny, pretoze to, o sa v
jednej krajine povazuje za vhodné, spravne a etické, moze byt’ v inej krajine z vychovnych,
nabozenskych a inych dovodov menej prijatelné alebo dokonca tplne neprijatelné.*
Existuju napriklad naznaky, ze v kolektivistickych spolo¢nostiach, ktoré su charakteristické
vy$Sou mierou socidlnych interakcii, spoloénym tsilim azjavnym reSpektovanim
rovesnikov, sa VO Vi¢sej miere vyuziva e-mailova komunikacia, vyhl'ad4dvanie na internete

a ucast’ v aktivitach na socialnych médiach.®’

Obzvlast citlivou otdzkou, ktord tzko suvisi s digitalizaciou, je otazka stkromia.
V sucasnosti sa stdva pomerne Casto diskutovanou, najmid v dosledku skuto€nosti, ze
spolo¢nosti majui k dispozicii obrovské mnoZstvo osobnych udajov, ktoré zhromazduji

a niekedy dokonca spractivaju bez vedomia zdkaznika.

1.4 Medzinarodny marketingovy mix

Stratégia medzinarodného marketingového mixu zahffia vyuZzivanie roéznych
marketingovych nastrojov na dosiahnutie Zzelanych cielov spolo¢nosti pdsobiacej na
medzinarodnych alebo globalnych trhoch. Medzi zdkladné nastroje marketingového mixu
patri produkt, cena, distribtcia a propagacia. Na rozdiel od tradicného mixu, by stratégia
medzinarodného marketingového mixu mala takisto zohl'adiiovat’ uz spominané pravne,

socialne a kultarne prostredie v kazdej krajine, do ktorej je zamerana.

Vo svete uz dlhodobo panuje diskusia o tom, ¢i by sa vyrobky firmy mali na
zahrani¢nych trhoch Standardizovat’ alebo prisposobovat’ Specifickym potrebam a

poziadavkam zékaznikov.®® Hoci v minulosti museli medzinarodné firmy zvolit’ $pecifickt

3 SHETH, N.J. - SHARMA, A. International E-Marketing: Opportunities and Issues. International Marketing
Review. [online]. 2005, roc. 22, s. 611-622. [cit. 2022-11-08]. Dostupné na:
http://dx.doi.org/10.1108/02651330510630249

3 BAACK, D.W. — SINGH, N. Culture and web communications, Journal of Business Research. [online].
2007, ro¢. 60, ¢. 3, s. 181-188. [cit. 2022-11-08]. Dostupné na: doi: 10.1016/j.jbusres.2006.09.015

37 JIAQ, Y. et. al. Social value, content value, and brand equity in social media brand communities: A
comparison of Chinese and US consumers. International Marketing Review. [online]. 2018, ro¢. 35, ¢. 1, s. 18-
41. [cit. 2022-11-09]. Dostupné na: doi: 10.1108/IMR-07-2016-0132
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strategicki vol'bu medzi $tandardizaciou a diferenciaciou vyrobkov, tak s prichodom
digitalizovanych technologii su teraz schopné byt flexibilnejSie tym, ze prijimaji obe
stratégie sucasne a zameriavaju sa na rozne segmenty na zahrani¢nych trhoch. Vdaka
zapojeniu sucasne oboch stratégii mézu firmy kombinovat’ vyhody Standardizéacie (napr.
dosahovanie uspor z rozsahu) aj diferenciacie (napr. uspokojovanie jedine¢nych poziadaviek
zakaznikov), a tak vytvarat' udrzatelné konkurencné vyhody na Sirokom medzindrodnom
trhu. Okrem toho méze firma prostrednictvom réznych digitalnych platforiem a nastrojov
sucasne predstavovat’ nové vyrobky na zahrani¢nych trhoch, ¢o méze stimulovat’ okamzity

dopyt. 4°

V stcasnosti mozu spotrebitelia v réznych Castiach sveta navstivit web stranky a
porovnat’ tak ceny produktov ro6znych konkurenénych znaciek z rovnakej skupiny vyrobkov.
“Takisto maju moznost porovnat’ ceny toho istého vyrobku ponukaného v kamennych
obchodoch a online obchodoch, a overit’ si, ¢i je vyrobok pontkany za primeranu cenu. Tuato
vyhodu vyuzivaju aj firmy na monitorovanie konkurenénych cien. Na tento fakt si musia dat’
firmy pozor najmé v pripade, ked” predavaju svoj tovar za rdzne ceny V réznych krajinach
sveta. V snahe znizit’ distribucné naklady a zabezpecit’ nizsie maloobchodné ceny, ¢oraz viac
firiem vyuziva digitalne prostriedky, aby obisli domacich sprostredkovatel'ov a dostali sa
priamo ku koncovym uZzivatelom na zahrani¢nych trhoch. K tomuto pristupu priamej
marketingovej stratégie, hoci prinasa vyhodu vécsej cenovej konkurencieschopnosti, by sa
vSak malo pristupovat’ opatrne. Medzi jednotlivymi krajinami totiz existuji vel'ké rozdiely,
pokial’ ide o podiel online ndkupov a celkovych ndkupov. Je to v dosledku rézneho stupnia
vyuZivania internetu a pretrvavania nakupnych zvyklosti pri tradiénych sposoboch

nakupovania.*?

Co sa tyka distribucie, tak najdenie spol'ahlivého distribtitora/agenta v zahrani¢i sa
opakovane uvadza ako velkd vyzva, ktord mnohym firmam brani v bezproblémovom

zapojeni sa do vyvoznych aktivit.*® Avsak, vyuzitim mnozstva informécii dostupnych na
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internete a socialnych médiach , maju teraz firmy lepSiu moznost’ vyhl'adavat’, preverovat’ a
vyberat’ si vhodnych distributorov/agentov na roznych trhoch v zahrani¢i.** Digitalizacia
nasledne moze pomdct’ posilnit’ kvalitu vztahov prostrednictvom intenzivnejSej a lepsej
komunikacie, rozvoja doveryhodnych interakcii a posilnenia seriéznej spoluprace S
distribitormi. #° Takéto obchodné siete su tiez rozhodujuce pri vytvarani strategickych
partnerstiev s inymi aktérmi na svetovom trhu. Mozu tiez pomoct lepSie integrovat
dodavatel'sky retazec podniku na medzinarodnych trhoch a zvysit' jeho efektivnost’ a
uginnost z hl'adiska objednavania, vyroby a dodavok zahrani¢nym zakaznikom.*® Pokial ide
o fyzicku prepravu, tak digitalizacia vyrazne pomohla zlepSenim koordinacie prepravy
vyrobku, ako aj sledovanim fyzického pohybu vyrobku od zdroja az k zahrani¢nému

zédkaznikovi.*’

V mnohych krajinach, reklama na internete, v socialnych médiach a inych digitalnych
prostriedkoch predbehla reklamu v tradicnych reklamnych médiach. To si vyziadalo
postupny presun reklamnych rozpoc¢tov smerom k online reklame a zaroveii zohl'adnenie
medidlnych navykov cielovych skupin na jednotlivych zahrani¢nych trhoch. V sti¢asnosti
moézu mat’ firmy moznost’ posielat’ svoje materialy na podporu predaja spotrebitelom v
roznych Castiach sveta s relativne nizkymi nakladmi, pricom mézu vzbudit’ zaujem medzi
zahrani¢nymi kupujicimi tym, Ze ich pomocou socialnych médii zapoja do sut’azi, hier a
lotérii 0 rozne vyhry. *® Online marketingova propagéacia avak prinasa niekol’ko vyziev ako

napriklad: 4°

e Ak marketéri nezohl'adnia kultiru danej krajiny, tak obsah zasielanych sprav

modze obyvatelov urazit’

d0i:10.1111/j.1540-627X.2004.00112.x
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e Hoci méze mat’ format spravy spravny vyznam pre kupujlcich v rozvinutych
krajinach, tak moze byt’ inak pochopeny 'ud’mi v rozvojovych ekonomikach

e Jazyk pouzity pri prezentacii firmy nemusi byt pre zahrani¢nych kupujucich
jasne zrozumitelny, pokial neexistuje kvalitny mechanizmus na jeho
automaticky preklad do ich materinského jazyka alebo ak firma nema pristup

k niekomu, kto ovlada jazyk danej krajiny na vysokej irovni.>

V stcasnosti Coraz viac firiem upravuje svoje webové stranky S ohladom na rozne
narodné prvky, ako st farby, symboly a grafika, aby prildkali va¢Siu pozornost’ a oslovili
ovela vagsi pocet zahraniénych kupujucich. °* Mimoriadne uZito¢né je taktieZ vytvaranie
fanusikovskych stranok znacky na socidlnych médiach, prostrednictvom ktorych mozu
kupujuci komunikovat sicasne s firmou a aj s ostatnymi fanisikmi danej znacky.> Socialne
média mozu byt tiez uzitocnou platformou na oslovenie zahrani¢nych zdkaznikov, ¢o
ulahCuje dosiahnutie SirSieho prepojenia a prenositelnosti imidzu na medzinarodnych

trhoch.>®
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2 Ciel prace, metodika prace a metody skumania

Cielom bakalarskej prace bolo, na zaklade teoretickych poznatkov, identifikovat
stcasny stav digitdlneho marketingu a néasledne, na prikladoch z praxe, zistit’ uplatnenie
jednotlivych néstrojov digitdlneho marketingu pri prieniku na zahrani¢ny trh. Nasledne sme
si vybrali spolo¢nosti, ktoré su vhodné pre tento vyskum. V naSom pripade sme si zvolili
spolo¢nosti GymBeam a Eyerim. Pre splnenie ciel’a bolo nevyhnutné charakterizovat’ tieto
spolocnosti, ako aj analyzovat’ stratégiu ich digitalneho marketingu spolo¢ne s exportnou

stratégiou.

K dosiahnutiu hlavného ciel’a bakalarskej prace nam pomohli parcidlne ciele, medzi
ktoré patri nastudovanie literatiry a teoretickych poznatkov z oblasti digitalneho
marketingu, ako aj zistenie suc¢asného stavu danej problematiky vo svete. V praktickej Casti
je porovnanie sledovanych metrik medzi vybranymi spolo¢nostami v ramci slovenského,

ale aj zahrani¢ného trhu.

2.1 Pracovné postupy, spésob ziskavania informacii a ich zdroje
Bakalarska praca pozostava z teoretickej a praktickej Casti. Najprv, sme v teoretickej
Casti spracovali ivod do problematiky digitdlneho marketingu, ako aj jeho porovnanie
s tradiénym marketingom. Nasledne bolo potrebné osvojenie si zékladnych nastrojov
digitdlneho marketingu. V zdvere teoretickej Casti sme opisali stratégiu expanzie na

zahrani¢ny trh z hl'adiska marketingovych aktivit.

V praktickej ¢asti sme charakterizovali a analyzovali vyskumné objekty, t.j. spolo¢nosti
GymBeam s.r.0. a Eyerim s.r.o., a nasledne sme pokracovali vyskumom. Pre uskuto¢nenie
tohto vyskumu sme zvolili kvalitativne metédy vyskumu, ato analyzu, komparéciu
a syntézu. Udaje sme &erpali z dostupnych zdrojov, najmi prostrednictvom nastroja na
webovu analyzu SimilarWeb, ktory predstavoval na§ primarny zdroj informacii. Poskytol
nam udaje, ktoré sa tykali najmd marketingovych aktivit vybranych subjektov, ako aj
analytické informacie o ich webovych strankach na slovenskom a zahrani¢énom trhu. Vybrali
sme si ho najmé z toho dévodu, ze ponuka sedemdnovua skasobnu verziu v ktorej sme mali

pristup k doleZitym metrikdm pre nas vyskum.

Vytvoril nam prehl’adné porovnanie v ramci sledovanych metrik medzi konkuren¢nymi

strankami. Pre zachovanie presnosti merania sme pri vSetkych grafoch a tabul'kach sledovali
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rovnaké obdobie od oktdbra 2022 do marca 2023. Tento nastroj tiez poskytuje prehl’ad o
navstevnosti webovych stranok, spravani publika a analyze konkurencie. Pontika cely rad
funkcii vratane hodnotenia webovych stranok, zdrojov navstevnosti, analyzy optimalizacie

pre vyhl'adavace (SEO), zapojenia publika atd’.

Pomocou SimilarWeb moézu pouzivatelia vidiet Statistiky navStevnosti webovych
stranok, ako napriklad pocet navstev, novych navstevnikov, zobrazenych stranok na webe,
mieru odmietnutia a d’alSie. Okrem toho poskytuje informacie o zdrojoch navstevnosti
vratane odkazovych lokalit, socidlnych médii, vyhladavacov a platenej reklamy.
SimilarWeb poskytuje aj tidaje o spravani publika, ako st demografické udaje, zaujmy,
metriky zapojenia a populdrny obsah. Spolo¢nosti mozu tieto poznatky vyuzit na
optimalizaciu obsahu svojich webovych stranok, identifikdciu novych prilezitosti a udrzanie

naskoku pred konkurenciou.

Ako sekundarne zdroje sme pouzili internetové zdroje, vyrocné spravy, blogy,
rozhovory a prispevky na socialnych sietach. V zaverecnej Casti sme vyhodnotili vysledky

a spracovali sme navrhy na zlepSenie pre vybrané spoloc¢nosti.
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3 Vysledky prace a diskusia

V nasledujucej kapitole bakalarskej prace sme zahrnuli charakteristiku dvoch
slovenskych e-commerce spolo¢nosti, ktoré podnikaju predovsetkym v regione strednej
a vychodnej Eurdpy. Stucast'ou charakteristiky spolo¢nosti bola jej historia, stic¢asny stav,
vizie anasledne sme analyzovali do akej miery tieto spolo¢nosti vyuzivaji jednotlivé
nastroje digitalneho marketingu, a takisto sme v kratkosti opisali akym sposobom prenikaji
na zahrani¢né trhy. V neposlednom rade sme zahrnuli aj grafy a tabul’ky pomocou ktorych
sme analyzovali jednotlivé metriky ich web stranok v porovnani s konkurenciu na

slovenskom, ale aj zahrani¢nom trhu.

3.1 Charakteristika spolo¢nosti GymBeam

Spolo¢nost’ Gymbeam je slovenska e-commerce platforma, ktora sa zaobera vyvojom,
marketingom, predajom a naslednou distribiciou doplnkov vyzivy, funkénych potravin,
Sportového obleCenia a prislusenstva pre aktivny a zdravy zivotny §tyl v 14 krajinach
strednej a vychodnej Eurdpy. Bola zalozena na Slovensku v roku 2014 Daliborom
Cicmanom, ktory vo firme posobi ako vykonny riaditel’ a podl'a vyro¢nej spravy z roku 2021
tim GymBeam-u tvori 280 zamestnancov.>* Spolo¢nost’ od vzniku expandovala do d’alich
krajin, medzi ktoré patria Mad’arsko, Cesko, Rumunsko, Anglicko, Chorvatsko, Bulharsko,
Ukrajina, Slovinsko, Pol'sko, Nemecko, Grécko, Srbsko, Bosna a Hercegovina. Sidli
Vv Berline, sklad a logistiku zabezpecuju z Kosic, kde maju aj jednu zo svojich pobociek
spolo¢ne s kancelariami. Ich portfolio tvori vySe 5000 produktov roznych fitness znaciek
z celého sveta. Takisto vyrabaju vlastny rad produktov pod zastitou znaciek — GymBeam,
GymBeam Clothing, Beast Pink, VanaVita a Strix. *® Od svojho pociatku fungovali
vyhradne ako online obchod, avSak v roku 2020 otvorili prvy “fitness hub*“ v centre
Budapesti. Tento hub slizi nielen ako kamennd predajiia, ale aj ako priestor pre eventy,
workshopy, Sportové akcie a iné. Po uspechu v Budapesti, sa rozhodli v roku 2022 otvorit’
takyto hub aj v Prahe.*®

V roku 2019 dosiahli rekordny obrat 24 miliénov a vd’aka svojim vynimo¢nym

vysledkom a vyznamnym rastovym potencialom zaujali investorov z investi¢nej platformy

5 GYMBEAM. Vyrocna sprava 2021. [online]. [cit. 2023-04-14]. Dostupné na:
https://www.finstat.sk/46440224/zavierka

% GYMBEAM. Gymbeam. [online]. [cit. 2023-04-14]. Dostupné na: https://gymbeam.sk/gymbeam

% MEDIAGURU. GymBeam otevird Fitness Hub, nabidne i derstvé mdslo. [online]. 2022. Dostupné na:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2022/05/gymbeam-otevira-fitness-hub-nabidne-i-cerstve-maslo/
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Crowdberry, ktory sa rozhodli poskytnut tejto spoloCnosti privatnu investiciu vo vyske 4
miliénov eur. Vysledky zaujali taktiez investorov zo Slovak Investment Holding, ¢o je
spolo¢nost’, ktorej poslanim je podpora sikromnych a verejnych investicii v strategickych
sektoroch na Slovensku. Nésledne doplnili investiciu od Crowdberry o d’alSie 2 milidny eur.
GymBeam tak ziskal rastovy kapital v celkovej vyske 6 milionov eur, ¢o predstavuje

najvacsiu e-commerce investiciu v historii Slovenska.

Spolo¢nost GymBeam sa zasadne odliSuje od klasickych online a kamennych
predajcov, pretoze prinasa na trh produktové inovacie najma v oblasti zdravych a funkénych
potravin vo vel'mi kratkom c¢ase. Analyzou nakupného spravania, trendov a stratégiou
vyvoja vlastnych znac¢iek dokaZe pruzne reagovat na dopyt zakaznikov. °" Ako priklad
mozno uviest’ ich pohotovt reakciu na pandémiu COVID-19, kedy zmenili nakup tovaru
podla zmien dopytu v Taliansku, este predtym, ako boli na Slovensku zavedené karanténne
opatrenia. Nakupili vitaminy, prisluSenstvo na domaci tréning a zaradili trvanlivé potraviny.
Tento krok im zvysil dopyt, ked’ze podobné produkty boli u konkurencie vypredané a takisto
pribudlo 30 novych znaciek a 100 produktov.®

Medzi vyznamné ocenenia tohto e-shopu moézeme zaradit' kontinualne 1. miesto
v rokoch 2017-2022 v sutazi Shop roku, kategoria Cena kvality: Sportova vyziva, ktory

organizuje Heureka Group.*®

5" PODNIKAJTESK. GymBeam ziskal najvicsiu e-commerce investiciu v historii Slovenska.[online]. 2020.
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e-commerce. [online]. 2020. Dostupné na: https://www.forbes.sk/trzby-mu-v-case-korony-rastu-dvojnasobne-
gymbeam-ziskal-najvacsiu-investiciu-v-e-commerce/
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Graf 1 Vyvoj trzieb spolo¢nosti GymBeam s.r.0.
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3.1.1 Analyza digitalneho marketingu spolocnosti GymBeam

Trh s fitness produktami sa meni, ¢o ukazuju data ziskané interakciou so zékaznikmi.
Trendy neurcuju vyrobcovia, ale skor predajcovia a distribatori, ktori maju priamy kontakt
so zédkaznikmi. Spolo¢nost GymBeam ur€uje svoje smerovanie najmé na zaklade tychto
trendov a preferencii. Prinasaju nové technologie a pristupy do sektora, ktorému desatrocia
dominovali velki offline hraci alebo malé kamenné predajne, prave kvoli nedostatocne;j
digitalnej penetracii tohto sektora. Vdaka ucinnej analyze udajov a rychlej reakcii na
meniace sa trendy si spolo¢nost’ dokaze udrzat’ vysoky podiel stalych zakaznikov, a takisto
prilakat’ novych zakaznikov. VyuZiva silny zmysel pre komunitu svojich zdkaznikov, co

umoznuje rychle Sirenie povedomia o znacke.

Z hladiska digitalneho marketingu vnimame jej stratégiu e-commerce obchodovania
ako pohotovu reakciu na trendy, zaloZzenl na analyze udajov, v kombinacii s interaktivnymi
sposobmi marketingu a inovaciou produktov, podporent lokalnym zékaznickym servisom.®
Spoloc¢nost’ okolo svojej znacky aktivne buduje silni komunitu fanusikov a influencerov, o
¢om sved¢i aj fakt, ze ma viac ako 500 tis. sledovatel'ov na socialnych sietach a prudko
rastci pocet videi s obsahom, ktory zahffia Siroku $kalu fitness tém na réznych trovniach
odbornosti vratane navodov a rad ohl'adom zdravej vyzivy, a cvi¢enia. Spolo¢nost’ ma

vlastny video tim, $tadio a rozsiahlu siet’ influencerov, a celebrit, S ktorymi aktivne

60 GROWW DIGITAL. The Top 40 Online Exporters In The CEE Region. [online]. [cit. 2023-04-15].
Dostupné na: https://export.growwwdigital.com/top-40-online-exporters-in-cee-region/
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spolupracuje.®® Takisto, na webovych strankach maju blog, ktory sa zaobera $irokou $kalou
tém suvisiacich s fitness a vytvaraja aj podcasty, ktoré obsahuju rozhovory s odbornikmi na

fitness a so Sportovcami.

GymBeam vyuziva §iroka $kalu nastrojov digitalneho marketingu a v zavislosti od
Specifik daného trhu nasledne upravuje pomer, v akom jednotlivé nastroje vyuziva. Ma silnu
stratégiu e-mailového marketingu, ktord sa zameriava na budovanie vzt'ahov so zdkaznikmi
a propagaciu svojich vyrobkov. E-mailovy marketing vyuZivaji na to, aby svojim
odberatelom ponukli exkluzivne zlavy a propagacné akcie, ako aj na zdielanie
vzdeldvaciecho obsahu a odporuc¢anie mnozstva dalSich produktov. Ich e-mailové
marketingové kampane st dobre navrhnuté a vizualne pritazlivé, ¢im podnecuju ucastnikov
k nakupu. Svoj e-mailovy zoznam tiez segmentuju na zaklade preferencii a spravania

odberatel'ov, ¢o im umoziuje posielat’ cielené a personalizované spravy svojmu publiku.

Martin Anderka, riaditel' pre vykonnostny marketing, uvadza, ze medzi kl'ucové
kanaly, ktoré GymBeam vyuziva patria najméd Google reklamy a Facebook reklamy, ktoré
zahfnaji aj reklamy na Instagrame. Takisto uvadza, ze v roku 2023 zacinaju rozbiehat
kampane aj na Tik Toku: ,,Na Slovensku este Tik Tok nie je, ale v krajindch ako Rumunsko
alebo Grécko je celkom zaujimavy.” Nielen v pripade Tik Tok-u, ale aj pri ostatnych

socidlnych sietach GymBeam vykazuje roznu troveni dosahu na jednotlivych trhoch.?

Graf 2 Navstevnost’ webu cez socidlne siete
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Zdroj: Spracované ndstrojom na webovu analytiku SimilarWeb

61 CROWDBERRY. GymBeam: The fastest growing e-commerce fitness platform in Central and Eastern
Europe. [online]. [cit. 2023-04-15]. Dostupné na: https://www.crowdberry.eu/en/opportunities/gymbeam
62 KRAL, M. Martin Anderko: Ako riadia vykonnostny marketing s rozpoctom 500 000+ EUR mesacne v
GymBeame? [online]. 2023. Dostupné na: https://www.pricemaniaacademy.sk/martin-anderko-ako-riadia-
vykonnostny-marketing-s-rozpoctom-500-000-eur-mesacne-v-gymbeame
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Graf ¢. 2 znazornuje navstevnost’ webovej stranky GymBeam-u cez socialne siete
v obdobi od oktobra 2022 do marca 2023. Zaratavaju sa sem zékaznici, ktori sa dostali na
web cez socialne siete Facebook, Youtube, Instagram a iné. Doélezity je aj fakt, ze z tohto
grafu st vynati zakaznici, ktori sa na web dostali cez mobilné zariadenie. Pre porovnanie st
v grafe farebne odliené trhy Slovenska, Ceska a Mad’arska. Je vidiet, Ze zatial' ¢o na
mad’arskom trhu tvoril Facebook nie¢o cez 60% celkovej navstevnosti zo socidlnych sieti,
tak na Ceskom trhu to bolo priblizne 28%. Naopak na Ceskom trhu dominoval YouTube,
kde tvoril necelych 60% navstevnosti, no na Mad’arskom trhu tvoril iba 25% névstevnosti.
Tento rozdiel je spésobeny najmai silnym vplyvom ceskych influencerov, ktory maji Siroky

dosah na svoje publikum prave cez YouTube.
Graf 3 Prehl'ad navstevnosti web stranky cez rozne marketingové kanaly
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Zdroj: Spracované ndstrojom na webovu analytiku SimilarWeb

Graf ¢. 3 znazornuje hlavné kanaly, pomocou ktorych sa zdkaznici dostali na webovu
stranku spolo¢nosti GymBeam v obdobi od oktdbra 2022 do marca 2023. Pre porovnanie st
uvedené weby zo Slovenska, Ceska a Mad'arska, ktoré si farebne odlisené. Takisto je
uvedeny aj celkovy pocet navstevnikov pre kazda krajinu. Pri Slovenskom trhu sa najviac
navstevnikov dostalo na stranku tzv. “priamou cestou®, ¢o znamena ze prisli priamo na
webovu stranku bez toho, aby klikli na reklamu alebo odkaz na inej stranke. Naopak
Vv pripade Mad’arska sa najviac navstevnikov dostalo na web cez platenu reklamu, ktora
predstavuje jednu z foriem PPC. Tretim naj¢astejSim kanalom bolo organické vyhl'adavanie

a za nim nasledovali socialne siete, referral linky, digitalne zobrazovana reklamy a e-mail.
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3.1.2 Exportna strategia spolocnosti GymBeam

Firma Gymbeam starostlivo pripravuje kazdy plan vstupu na novy trh a z dlhodobého
hladiska je jej cielom stat’ sa jednotkou na kazdom trhu v ramci fitness segmentu. Tomu
prispdsobuje svoj rozpocet, ako aj spdsob, akym riadi marketingové kampane. Jej hlavnou
metrikou, ktorou riadi kampane je tzv. “ ROAS®, ¢o je vo vol'nom preklade névratnost
investicii do reklamy. Je to metrika, pomocou ktorej dokdze firma vypocitat’ zisky
z reklamnej kampane anasledne upravit svoju stratégiu. Spolo¢nost GymBeam sa
zameriava najmi na ,,ndvratnost marze a pomer marze k vydavkom na marketing ‘. S touto
metrikou spolo¢nost’ pracuje najma v zavislosti od toho v akom postaveni sa nachadza na
danom trhu. V stcasnosti, zac¢iatkom roku 2023, zac¢inaju na trhu v Taliansku, kde zvolili
agresivnejsiu stratégiu, ¢o znamena, ze sa snazia posunut ndvratnost’ investicii k 100
percentam (“reklama zarobi sama na seba‘), avSak na trhoch, kde uz maju silné postavenie,

ako napr. na Slovensku, optimalizuji skér na ziskovost’. &3

Do roku 2025 si spolo¢nost GymBeam planuje zabezpecit' vedice postavenie na
trhoch strednej a vychodnej Eurdpy a Balkanu, dokoncit’ proces automatizacie distribucie,
vybudovat’” vyvojové centrum pre vlastné znackové vyrobky, vstipit do krajin ako su

Rakusko a Svajéiarsko a ako prva slovenska spolocnost’ vstupit’ na frankfurtskd burzu.5

88 KRAL, M. Martin Anderko: Ako riadia vykonnostny marketing s rozpoctom 500 000+ EUR mesacne v
GymBeame? [online]. 2023. Dostupné na: https://www.pricemaniaacademy.sk/martin-anderko-ako-riadia-
vykonnostny-marketing-s-rozpoctom-500-000-eur-mesacne-v-gymbeame

6 CROWDBERRY. GymBeam: The fastest growing e-commerce fitness platform in Central and Eastern
Europe. [online]. [cit. 2023-04-15]. Dostupné na: https://www.crowdberry.eu/en/opportunities/gymbeam
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Tabul’ka 1 Prehlad metrik z hl'adiska priamej interakcie s web strankou

Engagement
Oct 2022 - Mar 2023 Worldwide All traffic

Metric ® gymbeam.sk bodyworld.eu @ protein.sk shop.biotechusa.sk ® myprotein.sk
Monthly visits 920,695 306,101 94,699 46,304 118,694
Monthly unique visitors 417,348 147,192 51,504 22,190 61,397
Visits / Unique visitors 221 2.08 1.84 2.09 1.93
Deduplicated audience (EIY 344,764 130,060 44,928 19,124 52,408
Visit duration 00:04:06 00:03:59 00:02:36 00:03:19 00:04:18
Pages per visit 4.52 4.56 3.33 4.20 6.71
Bounce rate 52.19% 45.61% 63.29% 35.53% 50.51%

Zdroj: Spracované ndstrojom na webovii analytiku SimilarWeb
Vysvetlenie metrik:

e  Monthly visits = pocet navstev za mesiac

e  Monthly unique visitors = pocet unikatnych navstev za mesiac

e  Visits/unique visitors = Pomer navstev/ novych navstev za mesiac

e Deduplicated audience = pocet navstevnikov

e  Visit duration = diZka navitevy na webe

e  Pages per visit = pocet stran obsahu za navstevu

e Bounce rate = percentudlne mnozstvo navstevnikov, ktori opustili web bez toho, aby vykonali

akukol'vek akciu (kliknutie na link, vyhl'adanie produktu, nakup produktu atd’.)

V tabulke ¢. 1 moézeme vidiet' jednotlivé metriky, ktoré spadaju pod kategdriou
priamej interakcie uzivatelov s webovymi strankami aich obsahom. Zvolili sme
konkuren¢né web stranky, ktoré sa umiestnili, po zadani slova “protein“ , na prvych
prieckach vo vyhl'adavacéi Google. Porovnanie je v ramci slovenského trhu a zahifia obdobie

od oktobra 2022 do marca 2023. Vidime, Ze GymBeam ziskal prvenstvo v 4 metrikach.
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Tabulka 2 Prehl'ad metrik z hl'adiska priamej interakcie s web strankou

Engagement
Oct 2022 - Mar 2023 Worldwide All traffic

Metric @® gymbeam.hu myprotein.hu ® shop.biotechusa.hu bodyworld.eu ® nutriversum.com

Monthly visits 821,333 314,437 381,977 306,101 103,783

Monthly unique visitors 340,355 154,716 183,009 147192 53,445

Visits / Unigue visitors 2.4 2.03 2.09 2.08 1.94

Deduplicated audience €3 279,821 130,105 152,212 130,060 45,787

Visit duration 00:04:22 00:03:34 00:03:47 00:03:59 00:02:46

Pages per visit 4.38 4.30 7.25 4.56 4.67

Bouncerate 56.83% 61.77% 39.06% 45.61% 49.24%

Zdroj: Spracované nastrojom na webovu analytiku SimilarWeb
Vysvetlenie metrik:

e  Monthly visits = pocet navstev za mesiac

e  Monthly unique visitors = pocet unikatnych navstev za mesiac

e  Visits/unique visitors = Pomer navstev/ novych navstev za mesiac

e Deduplicated audience = pocet navstevnikov

e  Visit duration = diZka navitevy na webe

e  Pages per visit = pocet stran obsahu za navstevu

e Bounce rate = percentudlne mnozstvo navstevnikov, ktori opustili web bez toho, aby vykonali

akukol'vek akciu (kliknutie na link, vyhl'adanie produktu, ndkup produktu atd’.)

V tabulke ¢. 2 moézeme vidiet' jednotlivé metriky, ktoré spadaji pod kategériou
priamej interakcie uZzivatelov s webovymi strankami aich obsahom. Zvolili sme
konkurenéné web stranky, ktoré sa umiestnili, po zadani slova “protein , na prvych
prieckach vo vyhl'adavaci Google. Porovnanie je v rdmci mad’arského trhu a zahfiia obdobie

od oktobra 2022 do marca 2023. Vidime, Ze GymBeam ziskal prvenstvo az v 5 metrikach.
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3.2 Charakteristika spolo¢nosti Eyerim

Eyerim je certifikovany e-shop s o¢nou optikou, ktory v roku 2014 zalozila $tvorica
mladych podnikatelov Martin Zahuranec, Andrea Zahurancova, Branislav Rams$ak
a Yassaman Omidbakhsh. V sucasnosti patri medzi najrychlejsie rastiice e-shopy v regione
strednej a vychodnej Eurdpy a posobi v 15 krajinach. ® Pri vzniku bolo hlavnou ideou
zakladatel'ov vytvorit’ obrovsky e-shop, ktory zastreSi a ponikne vSetky luxusné, ako aj
svetovo zname znacky slnec¢nych, dioptrickych a Sportovych okuliarov. Svojou myslienkou
zaujali aj investorov, ktori do tejto spolo¢nosti v rokoch 2016 az 2020 investovali dokopy
takmer 5 milionov eur. Najvacsie investicie poskytli spolocnosti 3TS Capital Partners, Inovo
VC a Eterus Capital.%® V roku 2023 otvorili svoju prvii kamennu prevadzku v Bratislave,
Vv ktorej pontkaji zdkaznikom moznost’ vyskusat’ si vySe 800 roznych modelov okuliarov

a taktiez V tejto predajni zabezpeduju aj profesiondlne meranie zraku, a servis okuliarov.®’

Spociatku sa spolo¢nost’ zameriavala najmd na predaj luxusnych a prémiovych
slne¢nych okuliarov, ¢o tvorilo az 80% ich trzieb. AvSak pocas pandémie prudko klesol
dopyt po tomto tovare, ked’Ze pre spotrebitel'ov bol nakup slnecnych okuliarov v Case krizy
zbyto¢nym vydavkom. Prave kriza COVID-19 podnietila zakladatel'ov, aby pozmenili svoj
biznis model z mdédneho e-shopu na autentickt online o¢nt optiku. V jej ponuke je tak
mozné najst aj dioptrické okuliare, SoSovky, okuliare na pocita¢, a mimo iné maju aj vlastna
kolekciu okuliarov pod ndzvom eyerim collection.®® Na to, aby predisla obavam zakaznikov,
¢1 im budu vybrané modely okuliarov sediet’, pouziva virtualny try-on modul na béaze 3D,
tvarového rozpoznavania a roz$irenej reality, tzv. Magic Mirror. Pomocou tejto technoldgie

si mozu zdkaznici vyskisat’ akékol'vek okuliare online cez webkameru.®®

65 MATUSCAKOVA, Z. Najrychlejsie rastici e-shop s optikou v strednej Eurdpe ziskal investiciu 1,7 miliéna
eur. [online]. 2020. Dostupné na: https://www.forbes.sk/najrychlejsie-rastuci-e-shop-s-optikou-v-strednej-
europe-ziskal-investiciu-17-miliona-eur/

66 CRUNCHBASE. EYERIM. [online]. [cit. 2023-04-16]. Dostupné na:
https://www.crunchbase.com/organization/eyerim/company_financials

57 EYERIM. Exciting news for all our #eyewear fans! [online]. [cit 2023-04-19]. Dostupné na:
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7049040994226315264/

8 MISKERIK, M. Startup eyerim prechddza transformdciou. Od luxusnych okuliarov po ocnii optiku
S predajiiami.  [online]. 2022. Dostupné na: https://www.trend.sk/biznis/startup-eyerim-prechadza-
transformaciou-luxusnych-okuliarov-ocnu-optiku-predajnami

8 EYERIMBLOG. eyerim predstavuje: Magic Mirror. [online]. [2019]. Dostupné na:
https://eyerim.sk/blog/magic-mirror/
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Graf 4 Vyvoj trzieb spolo¢nosti Eyerim s.r.o.
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3.2.1 Analyza digitalneho marketingu spolocnosti Eyerim

Spolocnost’ Eyerim vedie komplexnu digitalnu marketingovu stratégiu, ktora zahina

najmé marketing na socialnych siet’ach, influencer marketing, e-mailovy marketing a nastroj

SEO.

Eyerim je silne zastipend na platformach socidlnych médii, ako su Facebook,
Instagram a taktiez Pinterest. Spolo¢nost’ pravidelne zverejnuje putavy obsah vratane
kvalitnych fotiek produktov, fotografii Zivotného Stylu a réznych videi. Taktiez vytvéra
blogy a infografiky, aby poskytla svojmu publiku uzito¢né informacie o okuliaroch, méde a
zivotnom S§tyle. To jej pomaha etablovat’ sa ako lider vo svojom odvetvi a zaroven tak
prilakat’ potencialnych zakaznikov na webovu stranku. Na blogu ma napriklad prispevok na
tému "Ako si vybrat' okuliare podla typu tvare", ktory poskytuje cenné informacie jej
publiku a zaroveri tym prezentuje svoje produkty.”® Podl'a spoloénosti Sprout Social je
pravdepodobnost’ zdiel'ania vizudlneho obsahu v socidlnych médiadch 40-krat vysSia ako u
inych typov obsahu, o naznacuje, Ze stratégia spolocnosti Eyerim v oblasti socidlnych meédii
je U¢innd pri vytvarani angaZovanosti a zvySovani povedomia o znatke.”* Eyerim
spolupracuje s influencermi, blogermi a osobnostami z modelingu na propagacii svojich
produktov na socialnych médiach. Spolo¢nost napriklad spolupracovala s mad’arskou

modelkou Fanni Weisz pri prezentacii novej kolekcie slne¢nych okuliarov. Na slovenskom

OEYERIM. 4ko si vybrat okuliare podla typu tvare? [online]. 2022. Dostupné na: https://eyerim.sk/blog/face-
shape-guide-general/

"I SHEIKH, M. 50+ of the most important social media marketing statistics for 2023. [online]. 2023. Dostupné
na: https://sproutsocial.com/insights/social-media-statistics/#social-media-advertising-statistics
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trhu Gzko spolupracuje so znamou influencerkou Naty Kerny, ktord sa uz viackrat objavila

v tspesnych kampaniach tejto spolo¢nosti. 2

Spolo¢nost’” Eyerim ma silni stratégiu e-mailového marketingu, ktord zahfia
pravidelné informacné bulletiny, propagacné ponuky a personalizované odportucania. Podl'a
spolo¢nosti Campaign Monitor e-mailovy marketing prinasa podnikom na celom svete
vyznamnu navratnost’ investicii. Vlastnictvo dat a vytvorenie spojenia so zakaznikmi v ich
e-mailovych schrankach moéze hrat klIaCova ulohu, ked’ pride ¢as merat uspesnost

marketingovych metdd spolo¢nosti.”

Eyerim takisto optimalizovala svoje webové stranky pre vyhladdvace pomocou
relevantnych kl'acovych slov, meta popisov a alt tagov. Tym, Ze spolo¢nost’ pravidelne
uverejnuje prispevky na blogy a zlepsuje opisy produktov, tak zvysuje svoje umiestnenie vo

vyhl'addvacoch.
Graf 5 Prehlad navstevnosti web stranky cez rozne marketingové kanaly
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Graf ¢. 5 znazorniuje hlavné kanély, pomocou ktorych sa zdkaznici dostali na webovu
stranku spoloc¢nosti Eyerim v obdobi od oktdbra 2022 do marca 2023. Pre porovnanie st
uvedené¢ weby zo Slovenska, Ceska a Rumunska, ktoré sa farebne odlisené. Takisto je
uvedeny aj celkovy pocet navstevnikov pre kazdu krajinu. Z grafu vidime, Zze v priemere sa
najviac navstevnikov dostal na webova stranku bud’ priamou cestou, t.j. zadanim ndzvu

webu do URL vyhladavaca a nasledne cez organické vyhladavanie. Na trefom mieste

2 OMIDBAKHSH, Y. Oblubené letné slneéné okuliare: Co si myslia influencerky. [online]. 2019. Dostupné
na: https://eyerim.sk/blog/favourite-summer-sunglasses/

8 CAMPAIGN MONITOR. Ultimate Email Marketing Benchmarks for 2022: By Industry and Day. [online].
[cit. 2023-04-17]. Dostupné na: https://www.campaignmonitor.com/resources/guides/email-marketing-
benchmarks/
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vidime platenu reklamu a za nou socialne siete, referral linky, e-mail a digitalne zobrazovant

reklamu.

3.2.2 Exportna stratégia spolocnosti Eyerim

Podobne ako pri GymBeam-e, tak aj spolo¢nost’ Eyerim si pri vstupe na novy trh voli
agresivnejsiu stratégiu, no zaroven si obozretne vytvori kvalitny exportny plan. Podl'a CEO
Eyerim-u Martina Zahuranca si mo6zu dovolit odvaznejSiu stratégiu najma z dovodu
absencie silnejSej konkurencie V digitalnej sfére. Uvadza, ze v jednotlivych krajinach
existuju e-shopy s optikou, ale st to vo vel'kej miere iba nevyrazné webstranky kamennych
predajni. V Eyerime sa snazia predovsetkym konvertovat’ zakaznikov z offline nakupovania
okuliarov do online nakupovania. To sa im podarilo najma v krajinach V4 a Vv regione

Balkanu.”

V najbliz§ich rokoch planuji rozsirenie do Slovinska, Chorvatska a Bulharska.
Vel'mi ich 1akajt aj arabské krajiny UAE, Kuvajt, Iran a Turecko. Okrem vstupu do novych
trhov by chceli rozsirit’ jadro pévodného podnikania a z e-obchodu spravit’ technologicky

podnik. Vyvijajui aplikaciu na objednévku SoSovky hned po vySetreni u o€ného lekara.
Tabul’ka 3 Prehlad metrik z hl'adiska priamej interakcie s web strankou

Engagement
Oct 2022 - Mar 2023 Worldwide All traffic

Metric @ eyerim.sk duos.sk @ alensa.sk sosovky-kontaktne.sk @ okuliare.sk
Monthly visits 105,341 20,528 16,046 33,543 < 5,000
Monthly unique visitors 46,798 11,422 8,948 19,048 < 5,000
Visits / Unigue visitors 2.25 1.80 1.79 1.76 1.60
Deduplicated audience (3D 38,929 10,339 7,825 16,532 < 5,000
Visit duration 00:03:12 00:01:49 00:03:28 00:02:54 00:02:29
Pages per visit 4.90 3.75 5.64 5.35 417
Bouncerate 56.91% 62.23% 41.29% 43.87% 49.04%

Zdroj: Spracované nastrojom na webovu analytiku SimilarWeb

74 MAJER, M. Séf eyerimu: ViicSina ludi ma znicené oci, pravdepodobne aj ty. Kvalitné okuliare preddvame
aj 6-krdt lacnejsie ako ostani. [online]. 2020. [cit. 2023-04-19]. Dostupné na: https://www.startitup.sk/sef-
eyerimu-vacsina-ludi-ma-znicene-oci-pravdepodobne-aj-ty-kvalitne-okuliare-predavame-aj-6-krat-lacnejsie-
ako-ostatni/
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Vysvetlenie metrik:

e  Monthly visits = podet navstev za mesiac

e  Monthly unique visitors = pocet unikatnych névstev za mesiac

e Visits/unique visitors = Pomer navstev/ novych navstev za mesiac

e Deduplicated audience = pocet navstevnikov

e  Visit duration = diZka navitevy na webe

e Pages per visit = pocet stran obsahu za navstevu

e Bounce rate = percentudlne mnozstvo navstevnikov, ktori opustili web bez toho, aby vykonali

akukol'vek akciu (kliknutie na link, vyhl'adanie produktu, nadkup produktu atd’.)

V tabul’ke ¢. 3 mozeme vidiet' jednotlivé metriky, ktoré spadaju pod kategdriou
priamej interakcie uzivatelov s webovymi strankami aich obsahom. Zvolili sme
konkurenéné web stranky, ktoré sa umiestnili, po zadani slova “okuliare , na prvych
prieckach vo vyhl'adavaci Google. Porovnanie je v ramci slovenského trhu a zahfnia obdobie

od oktobra 2022 do marca 2023. Vidime, ze Eyerim ziskal prvenstvo v 4 metrikach.

Tabul’ka 4 Prehlad metrik z hl'adiska priamej interakcie s web strankou

Engagement
Oct 2022 - Mar 2023 Worldwide Alltraffic

Metric ® eyerim.pl stylion.pl ® jokulary.pl szaleo.pl @ okulary.pl
Monthly visits 75,299 34,133 21,534 27,426 14,867
Monthly unigue visitors 42,338 21,600 12,372 16,297 8771
Visits / Unique visitors 1.78 1.58 1.74 1.68 1.70
Deduplicated audience (&0 36,275 19,140 10,569 13,962 7,596
Visit duration 00:03:45 00:02:06 00:01:58 00:03:05 00:01:54
Pages per visit 4.74 312 3.5 9.15 5.27
Bounce rate 54.13% 65.01% 60.75% 35.96% 49.81%

Zdroj: Spracované nastrojom na webovu analytiku SimilarWeb
Vysvetlenie metrik:

e Monthly visits = poCet navstev za mesiac

e  Monthly unique visitors = pocet unikatnych névstev za mesiac

e  Visits/unique visitors = Pomer navstev/ novych navstev za mesiac
e Deduplicated audience = pocet navstevnikov

e  Visit duration = dizka navitevy na webe

e  Pages per visit = pocet stran obsahu za navstevu
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e Bounce rate = percentudlne mnozstvo navstevnikov, ktori opustili web bez toho, aby vykonali

akukol'vek akciu (kliknutie na link, vyhl'adanie produktu, nadkup produktu atd’.)

V tabulke ¢. 4 mozeme vidiet jednotlivé metriky, ktoré spadaju pod kategériou
priamej interakcie uzivatelov swebovymi strankami aich obsahom. Zvolili sme
konkurenéné web stranky, ktoré sa umiestnili, po zadani slova “okulary” , na prvych
prieckach vo vyhladavaci Google. Porovnanie je v ramci pol'ského trhu a zahfiia obdobie

od oktobra 2022 do marca 2023. Vidime, Ze Eyerim ziskal prvenstvo az v 5 metrikach.
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3.3 Vyhodnotenie a odporicania

GymBeam a Eyerim patria v st¢asnosti medzi najvacSich e-commerce hracov na
slovenskom, tak aj na zahrani¢nom trhu. V praktickej casti bakalarskej prace sme zistili, ze
za ich uspechom stoji nielen Siroky a kvalitny sortiment produktov, ale aj spravne zapojenie
nastrojov digitalneho marketingu, ktoré im pomohlo preniknut’ medzi Spicku vo svojom
segmente na trhu strednej a vychodnej Eurdpy. Firmy vznikli v rovnakom roku a za pomerne
kratku dobu k sebe okrem zdkaznikov prildkali aj vplyvnych investorov. Ich trzby rastli
stabilnym tempom a ani vplyvom krizy COVID-19 sa ich rast vyrazne nespomalil. Prave
naopak, vyuzili tato udalost’” vo svoj prospech a upevnili tak svoje postavenie na trhu.

V pripade GymBeam-u sa rast v rokoch 2020 a 2021 dokonca zrychlil (vid’. graf 1).

Z grafov a tabuliek, ktoré boli zahrnuté v tejto Casti prace mézeme usudit’, ze vyuzitie
nastrojov digitalneho marketingu tvorilo jeden z pilierov uspechu skiimanych spolo¢nosti.
Z grafu €. 2 sme zistili, Ze socidlne siete maju svoje uplatnenie pri zvySeni navstevnosti web
stranky spolo¢nosti GymBeam, a je dolezité tvorit’ nielen reklamy, ale aj kvalitny obsah
najmé na platformach ako Facebook, Youtube a Instagram. Avsak, je dolezité pripomenut,
ze v grafe su zahrnuti iba pouzivatelia desktopu, t.j. stolného pocitaca alebo notebooku.
Takisto spolo¢nosti nesmu zabudnut’ vyuzit’ Statistické néstroje na zistenie poctu aktivnych
pouzivatelov v priestore jednotlivych socidlnych sieti, ked’ze sa tento pocet moze medzi
trhmi 1i8it. Dalej sme zistili prehl'ad navitevnosti webovej stranky firmy GymBeam ( vid’.
graf ¢. 3) a Eyerim (vid’. graf ¢. 5) cez rozne marketingové kanaly. V oboch pripadoch graf
naznacuje, Ze prave nastroje ako SEO a PPC majt vplyv na navstevnost’ webu na skimanych
trhoch. Spravne nastavenie webu z hl'adiska kI'a¢ovych slov tak patri medzi d’alSie aspekty

digitdlneho marketingu, ktoré musia mat’ spolocnosti na pamiti.

Z tabuliek, ktoré ukazuji prehlad metrik z hladiska priamej interakcie s web
strankou (vid’. tabul’ky 1-4) sme zistili, ze obe skimané spolo¢nosti dosiahli v porovnani
s konkurenciou vyrazne vacsi pocet priemernych navstev za mesiac v sledovanom obdobi
na slovenskom trhu. Co sa tyka zahranicia, tak v pripade GymBeam-u sme tento fakt overili
aj na mad’arskom trhu a v pripade Eyerim-u sme zvolili pol'sky trh. Dalsou podstatnou
metrikou, ktora prispela k prvenstvu firiem je priemerna mesana navstevnost novych
zakaznikov. Takisto aj v tejto metrike ziskali obe firmy prvenstvo na slovenskom a aj

zahrani¢nom trhu.
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Z vysledkov skimania mézeme ustdit,, ze spolocnosti GymBeam a Eyerim kvalitne
a efektivne vyuzivaju nastroje digitdlneho marketingu na slovenskom trhu a taktiez aj pri
expanzii na zahrani¢n¢ trhy. Zistili sme, Ze tieto nastroje maju silny potencial uplatnenia
najmd v segmentoch, ktoré nemaju silnych hraCov v online sfére obchodovania. A prave
VvV tychto segmentoch sa spolo¢nostiam oplatila agresivnej$ia marketingova stratégia
spolo¢ne s poskytnutim vyraznej pridanej hodnoty v porovnani s konkurenciou. Eyerim
priniesol Magic Mirror a cenovo spristupnil zna¢kové okuliare $irSej verejnosti. GymBeam
priniesol Fitness Hub a vytvoril si silné postavenie na socialnych sietach a inovativnym
sposobom spolupracuje s influencermi a tvori zaujimavé. Obe firmy st na priaznivej ceste,
avSak stale st oblasti digitalneho marketingu v ktorych sa moézu zlepsovat. Pre obe firmy
odportacame rozsirit’ paletu obsahu o podcasty, ale aj 0 aktivnejsie tvorenie videi kratSicho

formatu — Tik Tok a Youtube shorts.
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Z.aver

Prave uplatnenie inovativnych rieSeni a nastrojov digitalneho marketingu zvySuje
spolo¢nostiam Sancu uspechu na domacom a zahrani¢nom trhu. Ak podnik pochopi ako tieto
nastroje fungujt, a dokaze ich rozumne implementovat’ do svojej podnikatel'skej stratégie,
tak zlepSuje nielen zazitok pre zédkaznika, ale aj svoju znacku a prosperitu. Dolezité je, aby
podnik dokézal diferencovat’ medzi jednotlivymi trhmi, a aby si predovsetkym vSimal
rozdiely v digitalnej sfére medzi krajinami. Preto je potrebné vediet’, ako spravne vyuzit

tieto inovativne rieSenia pri prieniku na zahrani¢ny trh.

Udaje pouzité vo vyskume sme Gerpali z dostupnych zdrojov, najmé prostrednictvom
nastroja SimilarWeb, ktory predstavoval nas primarny zdroj informécii. Poskytol ndm tidaje,
ktoré sa tykali najmd marketingovych aktivit vybranych subjektov, ako aj analytické
informécie 0 ich webovych strankach na slovenskom a zahranicnom trhu. Vd’aka tomuto
nastroju sme zistili, Ze obe spolo¢nosti maju v porovnani s konkurenciou silnejSie postavenie
na trhu strednej a vychodnej Eurépy. Z vysledkov skimania mézeme usudit’, Ze spolo¢nosti
GymBeam a Eyerim kvalitne a efektivne vyuZzivaji nastroje digitalneho marketingu pri
prieniku na zahrani¢ny trh. Zistili sme, Ze tieto nastroje maju silny potencidl uplatnenia
najmé v segmentoch, ktoré nemaju silnych hra¢ov v online sfére obchodovania. A prave
vV tychto segmentoch sa spolo¢nostiam oplatila agresivnej$ia marketingova stratégia

spolo¢ne s poskytnutim vyraznej pridanej hodnoty v porovnani s konkurenciou.

Cielom bakalarskej prace bolo, na zaklade teoretickych poznatkov, identifikovat
sucasny stav digitdlneho marketingu a nasledne, na prikladoch z praxe, zistit’ uplatnenie
jednotlivych nastrojov digitalneho marketingu pri prieniku na zahrani¢ny trh. Zhodnotili
sme, Ze stanoveny hlavny ciel’ bakalarskej prace sme splnili za pomoci charakteristiky
teoretickych  pojmov  digitdlneho  marketingu, opisu vybranych  spolo¢nosti

a zdokumentovani vysledkov z analytického nastroja SimilarWeb.
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