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ABSTRAKT

STANKOVICOVA, Romana: Tvorba produktu cestovnej kanceldrie vo vybranej destindcii. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduci

zavereénej prace: Ing. Alexander Frasch, PhD. — Bratislava: OF, 2024, 78 s.

Diplomové praca je pisand na tému ,,7vorba produktu cestovnej kancelarie vo vybranej
destindcii ““. Hlavnym ciel'om diplomovej prace je na zaklade analyzy ponuky outgoingovych
cestovnych kancelarii na slovenskom trhu zostavit’ sériu pobytovych z4jazdov do zahranicnej
primorskej destinacie, ktora v sti¢asnosti na trhu absentuje. Praca je rozdelena na Styri hlavné
kapitoly, obsahujuce podkapitoly pre blizsie Specifikovanie problematiky. Prva kapitola prace
je zamerana na vymedzenie a objasnenie pojmov spojenych s tvorbou produktu v cestovnom
ruchu. Pri jej kompletizacii sme tdaje ziskavali z kniznych i internetovych zdrojov a na ich
spracovanie boli vyuzité metody analyzy, syntézy, komparacie, dedukcie a indukcie. Druha
kapitola prace obsahuje vymedzeny hlavny ciel’ prace spolo¢ne s ¢iastkovymi cielmi, ktoré
bolo nutné stanovit’ pre dosiahnutie hlavného ciela. V tretej kapitole sa venujeme metodike
prace ametédam vyuzitym v priebehu jej pisania. Stvrtd kapitola je nosnou kapitolou
zaverecnej prace. V jej podkapitolach krok po kroku vytvarame produkt cestovnej kancelarie —
zdjazd do destinacie Maroko, vratane kompletného navrhu transferov, persondlneho
zabezpecCenia, ubytovacich kapacit, fakultativhych vyletov, marketingove; propagacie
a konecnej kalkulacie cien. Vysledkom rieSenej problematiky je vytvorena séria pobytovych
zajazdov do destinacie Maroko s priamymi letmi z Bratislavy. Vybranymi ubytovacimi
zariadeniami st Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* a Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*.
Konecna cena za zajazd v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* v prepocte na jednu
dospelt osobu zacina na cenovej Grovni 1045€, zatial' ¢o koneéna cena za zajazd v hoteli
Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* na cenovej trovni 904€. Celkové vysledky diplomove;j

prace su zhrnuté v zavere.

Klucové slova: cestovna kancelaria, destinacia, zdjazd, kalkulacia



ABSTRACT

STANKOVICOVA, Romana: Creation of a travel agency product in selected destination. -
The University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. -

Thesis supervisor: Ing. Alexander Frasch, PhD. — Bratislava: OF, 2024, 78 p.

The diploma thesis is written on the topic "Creation of a travel agency product in a selected
destination”. The main objective of the diploma thesis is to create a series of holiday tours to a
foreign seaside destination, which is currently absent on the market, based on an analysis of
the offer of outgoing travel agencies on the Slovak market. The thesis is divided into four main
chapters, containing subchapters for further specification of the issue. The first chapter of the
thesis focuses on the definition and clarification of the concepts related to the creation of a
product in tourism. In its completion, data were collected from book and internet sources and
the methods of analysis, synthesis, comparison, deduction and induction were used for their
processing. The second chapter of the thesis contains the defined main objective of the thesis
together with the sub-objectives that had to be set to achieve the main objective. The third
chapter deals with the methodology of the thesis and the methods used in the writing process.
The fourth chapter is the carrying chapter of the thesis. In its eight subchapters we create step
by step the product of a travel agency - a tour to the destination Morocco, including the
complete design of transfers, staffing, accommodation, optional excursions, marketing
promotion and final pricing. As a result of the problem solution, a series of tours to Morocco
with direct flights from Bratislava were created. The selected accommodation facilities are
Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* and Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*. The final price
for a trip in Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* per adult starts at the price level of 1045€,
while the final price for a trip in Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* starts at the price level of

904€. The overall results of the diploma thesis are summarized in the conclusion.

Keywords: travel agency, destination, tour, calculation
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Uvod

Cestovny ruch je dodlezitou stcastou kazdodenného zivota obyvatel'ov ktorejkol'vek
krajiny, a to vd’aka mnohym aspektom. Pozitivne ovplyviiuje hruby doméci produkt pomocou
generovania pridanej hodnoty, tvorbu pracovnych pozicii, mobilitu pracovnych sil ¢i celkovu
mobilitu  obyvatel'stva. Podporuje rozvoj infrastruktiry, kultary, vzdeldvania ¢i
medzindrodnych vztahov. Podla Svetovej turistickej organizacie je najdynamickejSim
a najrychlejsie sa rozvijajucim ekonomickym odvetvim a tto poziciu si uchovava uz niekol'ko
rokov po sebe, napriek krizam, ktoré ho vel'mi priamo zasiahli. Nie je pre to prekvapenim, Ze
prave vtomto odvetvi dlhoro¢ne poOsobi a taktiez neustdle vznikd mnozstvo novych
podnikatel'skych subjektov, pre ktoré sa stal cestovny ruch kl'ai¢om uspechu na neustale

rastucom trhu.

Cestovné kancelarie, ako primarni tvorcovia ponuky v cestovnom ruchu a cestovné
agentury, ako sprostredkovatelia predaja tejto ponuky, su tzko spété vzajomnou snahou
poskytnut’ ucastnikom cestovného ruchu zazitok, ktory bude natol’ko komplexny a jedinecny,
ze 1im zabezpeCi stabilni poziciu a zotrvanie na velmi sUtazivom trhu. V sucasnych
podmienkach st vSetky subjekty posobiace vo sfére cestovného ruchu vystavené tlaku

Z r6znych smerov, no najma zo strany kone¢ného spotrebitel’a.

Hlavnym cielom zaverecnej prace je na zéklade analyzy ponuky outgoingovych
cestovnych kancelarii na slovenskom trhu zostavit’ sériu pobytovych z4jazdov do zahranicnej
primorskej destinacie, ktora v sti¢asnosti na trhu absentuje. Neustale sa vyvijajuce a meniace
preferencie spotrebitelov nutia cestovné kancelarie neustale dopliiat’ a inovovat’ produkty tak,
aby udrzali zaujem zo strany svojej pravidelnej klientely a rovnako tak uputali pozornost’ tej
stavajucej. Prave vol'ba destinacie pre umiestnenie produktu spolocne s jeho kvalitativnou
uroviiou a celkovym komplexnym prevedenim je Vv konkuren¢nom prostredi to, ¢im sa
cestovna kancelaria vie odlisit’ od svojich trhovych konkurentov a vytvara si tak predpoklad

uspechu.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i

1.1 Produkt v cestovnom ruchu

Produkt ako taky vieme definovat’ r6znymi spdsobmi. V odbornej terminologii pod
pojmom produkt rozumieme vsetko, ¢o vieme ponuknut’ na trhu s ciel'om uspokojit’ potreby a
Zelania zo strany dopytu. Produkt z hl'adiska jeho hmotnej podstaty vieme rozdelit’ na hmotny
(ten, ktory vieme otestovat’ zmyslami ako chut, hmat ¢i zrak) a nehmotny (ten, ktory je
vysledkom dusevnej aktivity). Moze ist’ napriklad o materidlne statky a sluzby, no taktiez
0 myslienky, osoby ¢i miesta, pripadne ich kombinacie, ktoré¢ s charakteristické ich

vyuzitelnost'ou a dosiahnutel'nost'ou (Borovsky, Smolkova, Ninajova, 2008).

Definicia produktu cestovného ruchu je v§ak modifikovana roznymi Specifikami, ktoré
so sebou tento produkt prindSa. United Nations World Tourism Organisation (d’alej len
UNWTO) definuje produkt cestovného ruchu ako kombindciu hmotnych a nehmotnych prvkov,
ako napriklad prirodné, kulturne a clovekom vytvorené zdroje, atrakcie, zariadenia a sluzby,
ktoré spolocne vytvaraju celkovy zazitok pre navstevmnika v destindcii vrdtane réznych
emociondlnych aspektov. V trhovej ekonomike mozeme produkt cestovného ruchu definovat
napriklad aj ako komplex hmotnych a abstraktnych hodnoét, ktoré tcastnik cestovného ruchu
spotrebovava (Beranek a kol., 2013). Ide vSak o vel'mi nepresnu Specifikaciu a v stcasnosti
existuje mnoho réznych pohladov na to, ¢o vietko by mal tento produkt spiiiat’, a teda aj na to,
o vietko by mala jeho definicia zahfiat'. Dal§i autori charakterizuju produkt v cestovnom
ruchu napriklad ako ,,subor heterogénnych statkov a sluzieb, ktorych cielom je uspokojit
potreby navstevnikov a vytvorit' komplexny zaZitok®, alebo ,komplexny subor zaZitkov,
respektive uspokojenie potreby po subornom spektre skusenosti v cielovom mieste* (Gucik

a kol., 2011).

Napriek definiciam, ktoré sa réznia od autora k autorovi, vo vSeobecnosti vieme
stanovit’ zdkladné charakteristiky, ktoru su produktu v cestovnom ruchu vlastné. Ich prehlad

moézeme vidiet’ v nasledujucej tabul’ke.
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Tabul’ka €. 1: Prehl’ad charakteristickych vlastnosti produktu v cestovnom ruchu

Vlastnost’

Charakteristika

heterogénnost’

Produkt cestovného ruchu nevie byt Standardizovany aliSi sa

Vv zavislosti od poziadaviek klienta.

nehmotnost’

Zakaznik si vopred dany produkt nevie pozriet’ ani vyskusat. KI'aicové
pri rozhodovani o kipe su pre neho informacie ziskané zo strany
predavajiceho (cestovnej kancelarie alebo sprostredkovatela —
cestovnej agentury), ktoré by mali byt poskytované v najSirSom
moznom rozsahu, pripadne zo strany IKT (webstranky a socidlne

média).

neoddelitel'nost’

Tento typ produktu nie je mozné prevazat, nakol’ko jeho existencia je
viazana na miesto, kde bol vyrobeny (jeho sucastou je ubytovacie
zariadenie v danej lokalite, sluzby poskytované lokalnymi

zamestnancami, kultara ¢i priroda).

pominutel'nost’

Produkt cestovného ruchu je neskladovatelny a rozhodujucim

faktorom jeho uspesnosti je stilad ponuky a dopytu v Case a priestore.

komplexnost’

Produkt v cestovnom ruchu pozostiva z viacerych Cciastkovych

produktov, ktoré spolu tvoria komplexny zazitok pre jeho uzivatel’a.

nestalost’

Trh cestovného ruchu je velmi dynamicky aod toho sa odraza
neopakovatelnost’ kazdého produktu. Celkovy zazitok ovplyviuje
mnozstvo faktorov, ktoré robia kazdy produkt cestovného ruchu

unikatnym.

sezoénnost’

Sezonnost’ produktu je ovplyvnend sezénnostou dopytu po fom.
Ovplyviiuje ho napr. striedanie ro¢nych obdobi, klimatické podmienky,
Skolské prazdniny, obdobie cCerpania dovoleniek, a d’al§ie mnohé

prirodné i socialne ¢initele.

substituovatelnost’

Celkovy produkt cestovného ruchu sa sklada z viacerych ¢iastkovych
produktov (ako bolo spomenuté vysSie). Tie sa daji medzi sebou

zamienat' v zavislosti na ich konkrétnych vlastnostiach (napr. cena,

aroven kvality).

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Gicik (2011), Karkalikova (2017), Stabler et al. (2009)
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Tvorba produktu cestovného ruchu (a jeho Cciastkovych produktov) patria podla

Palatkovej (2011) ku kIai¢ovym a zasadnym ¢innostiam cestovnych kancelarii. Proces tvorby

je vel'mi komplexny a zahfnia mnozstvo krokov nevyhnutnych k jeho neskorSiemu uspesnému

zaradeniu medzi uz existujicu ponuku na trhu. Kroky pri jeho tvorbe sa vSak liSia na zaklade

toho, o0 aky konkrétny druh produktu ide. Postup vSak podla dostupnych zdrojov vieme

Standardizovat’ nasledovne:

©)

identifikacia potencialu destinacie — zakladnym krokom pri volbe destinicic je
identifikovanie zakladnych predpokladov pre jej dalsi tspech (patri sem prieskum
atraktivit, moznych zazitkov a atmosféra miesta) ataktiez zmapovanie pripravenosti
destinacie (dopravna dostupnost’, stav ubytovacich zariadeni, ponuky gastronomickych
sluzieb, podmienky na vytvaranie d’alSich ¢iastkovych produktov CK v destinacii a pod.);
navrh projektového zameru — dokladny popis zékladnej myslienky, ktora je podnetom na
tvorbu produktu, sic¢asného a planovaného cielového stavu po realizacii,

identifikacia cielovych skupin — tento krok je délezitym najmid z marketingového
hl'adiska (na koho cielit’ pri ponuke a predaji dané¢ho produktu), rovnako je dobré poznat’
o¢akavania vybranej ciel'ovej skupiny a snaha o ich naplnenie;

analyza konkurencie na trhu — prieskum konkuren¢nych ponuk a produktov na naSom
cielovom trhu je predpokladom na vytvorenie inovativneho a silného produktu cestovného
ruchu, nakol’ko vieme objektivnejSie zhodnotit’ kvality a atraktivitu nami novovytvoreného
produktu);

analyza rizik — zhodnotenie rizik, ktoré¢ mézu ovplyvnit’ dany produkt cestovného ruchu
(napr. politicka situacia, pandémie, vykyvy pocasia) a vytvorenie opatreni, ktoré moze tieto
rizika minimalizovat’;

nadviazanie spoluprac s participujicimi subjektmi — oslovenie partnerov vo vybranej
destinécii, ako su rozne destination management companies (d’alej len DMC), hotely ¢i
letecké spolo¢nosti (vyjasnenie charakteru spoluprace, pravidlda komunikacie, zmluvné

kontrakty a pod.).

Uspesnost’ produktu v cestovnom ruchu po jeho uvedeni na trh zavisi najmi od dopytu,

ktory po nom dokazu vytvorit Ucastnici trhu. Rovnako ako pri inych produktoch, jeho

zivotnost’ vSak nie je neobmedzena a suvisi sréznymi zmenami, ktorymi si dynamicky
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cestovny ruch prechadza. Teoria zivotného cyklu produktu v cestovnom ruchu sa vsak odvija
najmé od destinacie, ktord je jeho neoddelitelnou sucastou, je dovodom, pre ktory cestovny
ruch vznika a bez ktorej ani produkt ako taky nemdze existovat. Zivotny cyklus destinacie

vieme rozdelit’ do jednotlivych faz, ktorych prehl'ad najdeme v nasledujticej tabul’ke.

Tabulka ¢. 2: Fazy zivotného cyklu destinacie

Faza Charakteristika

Po uvedeni na trh sa destinécia stava atraktivnou vd’aka marketingu, ktory ho
uvedenie na trh sprevadza. Prvymi G¢astnikmi cestovného ruchu ktorych nova destinacia zaujme su ti,

ktorych laka neprebadané miesto a nové zazitky.

Pocet I'udi, ktorym sa dana destinacia dostala do povedomia narasti. Rovnako sa
rast zvySuje pocet navstevnikov v destinacii @ miestne komunity si zvykaju na prilev

turistov. Destinacii vznika stabilnej$ia pozicia na trhu.

Pocet ucastnikov cestovného ruchu stéle stabilne rastie. Destinacia sa na trhu stava
. stale ziadanejSou a vzhl'adom na ekonomické benefity, ktoré so sebou navstevnici

rozvoj
prinasaju, sa prispdsobuje poziadavkam a preferenciam turistov. V tejto faze do

destinacie prenika konkurencia z domaceho aj zahrani¢ného trhu.

| Bol dosiahnuty vrchol navstevnosti. Miestna ekonomika je prispdsobena turistom a
ustalenie
vSetky zdroje st plne kapacitne vyuzité.

Destinacia straca svoje ¢aro, nakol'ko turistom nevie v sic¢asnosti pontiknut’ ni¢ nové.
stagnacia Pocet navstevnikov pomaly klesa, nakol’ko uz viac necitia autenticitu a jedine¢nost’

daného miesta.

Posledna faza zivotného cyklu destinacie. Od bodu stagnacie zalezi od vlastnosti
zénik/ozivenie produktov poskytovanych v destinacii, ¢i pride k jej zaniku alebo obnoveniu zaujmu

navstevnikov (nové moznosti, objavenie novych zdrojov, investicie).

Zdroj: vlastné spracovanie podla Butler (2006)

Jednotlivé fazy Zivotného cyklu destindcie mozno znazornit’ graficky, ato z dévodu
zjednoduSenia pochopenia ich naslednosti a nadvdznosti (na zéklade vizualizacie ich

predpokladaného vyvoja v ¢ase). Ukazkou grafického znazornenia je Graf ¢.1.
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Graf ¢. 1: Grafické znazornenie zivotného cyklu destinacie

oZivenie destinacie
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Butler (2006)

1.2 Zajazd ako produkt cestovnej kancelarie

Pre zadefinovanie pojmu zédjazd je dolezité si najprv priblizit' sluzby v cestovnom

ruchu. Za sluzbu cestovného ruchu sa podla Zakona ¢. 170/2018 z. z. o zajazdoch povazuje

samostatna sluzba cestovného ruchu, tzn. taka, ktora vzhladom na svoju podstatu nie je

prirodzenou sucastou inej sluzby cestovného ruchu. Zakon d’alej deli sluzby cestovného ruchu

nasledovne:

o preprava (napr. preprava cestujucich lietadlom, autobusom, vlakom alebo lod’ou; preprava

batoZiny sa taktieZ poklada za prirodzenu sucast’ prepravy cestujucich);

o ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou stcastou prepravy a nie je ur¢ené na ucel byvania,

o prendjom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, ktoré si

vyzaduji vodicsky preukaz skupiny A;

o Iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou sucast’ou prepravy, ubytovania alebo

prenajmu motorovych vozidiel (napr. vstupenky do zdbavnych parkov, skipasy, prendjom

Sportového vystroja a pod.).
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Pojmom zijazd oznacujeme komplexny produkt cestovnej kancelarie vytvoreny za
ucelom uspokojenia potrieb a poziadaviek klientov na trhu cestovného ruchu. Zakon ¢.
170/2018 z. z. 0 zajazdoch definuje zajazd ako ,,kombindciu najmenej dvoch réznych druhov
sluzieb cestovného ruchu zakupenych na ucel tej istej cesty, ak sluzby cestovného ruchu
skombinoval jeden obchodnik, pripadne islo o uzavretie samostatnych zmluv s jednotlivymi
poskytovatelmi sluzieb, tvoriacich jeden zdjazd. Novacka a kol. (2014) uvadzaji vo svojej

publikécii jeho nasledovné charakteristické prvky:

o kombinacia najmenej dvoch zékladnych sluzieb a doplnkovych sluzieb
o trvanie viac ako 24 hodin (resp. s ubytovanim cez noc)
o vopred pripravena kombinécia sluzieb do momentu uzatvorenia zmluvy o zajazde

o zajazd predava cestovna kancelaria; cestovna agentura vzdy v mene producenta

Patas$ a kol. (2011) klasifikuju zajazdy a pobytové zajazdy podla zakladnych kritérii

kritérii:

o z geografického hPadiska (doméce a zahrani¢né);

o zo sociologického hladiska (podla cielovej skupiny);

o podPa spdsobu pripravy (pripravené vopred alebo pripravené na mieru podl'a poziadaviek
zakaznika);

o podla vyuzitého dopravného prostriedku (autokarové, letecké, lodné, vlakoveé,
s vlastnou prepravou, s kombinovanou prepravou);

o podla ro¢ného obdobia (letné, zimné, mimosezdonne);

o podPa dizky trvania (kratkodobé s dizkou trvania do troch dni a vratane, dlhodobé
s dizkou trvania viac ako tri dni);

o podPa tematického zamerania (kultirno-poznavacie, rekreacno-pobytové, kuapelné,

putnické, a pod.).

Novacka a kol. (2014) uvadzaju aj d’alsie mozné doplnkové cClenenia, medzi ktoré
patria nasledovné: spdsob organizacie (Standardné, na objednavku), segment Klientely (biznis
klientela, dovolenkari) a vzdialenost’ do ciel'ovej destinacie (short — haul, medium — haul, long
— haul). Hlavny vyznam zajazdovej ¢innosti spociva v u¢elnom vyuziti ¢asu klientov cestovnej

kancelarie na rekreaciu, oddych ¢i poznavanie.
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1.2.1 Kontraktdcia ubytovacich a dopravnych sluzieb vstupujucich do tvorby
zdjazdu

Ako sme uviedli v prechadzajucej kapitole, pre tvorbu zajazdu je kIiCové spojenie
minimalne dvoch réznych sluzieb cestovného ruchu. Medzi najddlezitejSie sluzby
poskytované klientom cestovnych kancelarii patri doprava do destinacie a ubytovanie

Vv destindcii, a prave nim bude venovana tato podkapitola.

Doprava do destinacie patri medzi zakladné podmienky realizacie cestovného ruchu
v akejkol'vek forme, a je taktiez prvou sluzbou poskytovanou cestovnou kanceldriou
(sprostredkovatel'om, ktorého zabezpecCila cestovnd kancelaria), S ktorou pride klient
V najvicsej pravdepodobnosti do kontaktu (vynimku tvoria zajazdy s individualnou dopravou).
Vol'ba dopravného prostriedku zavisi od réznych faktorov, ktoré cestovnad kanceldria musi
zohl'adnovat’ v snahe poskytnut’ klientovi ¢o najvacsi komfort, ¢i napr. isporu €asu strdveného
pri cestovani do destinacie (Page, Connel, 2014). Na slovenskom trhu st najrozsirenej$imi
druhmi dopravy vramci vyjazdového zajazdového cestovného ruchu autokarova a letecka
doprava. Na dynamickom vzostupe leteckej dopravy v poslednom desatro¢i ma podiel najméa
faktor Casu, ku ktorého vyraznej uspore dochadza v porovnani s autokarovymi zdjazdmi (za
predpokladu vzdialenejSej destindcie). Kontraktacia autobusovej dopravy spociva zo strany
cestovnej kancelarie v prenajme celej kapacity dopravného prostriedku, tzn. cestovna
kancelaria sa snazi zaplnit vSetky miesta svojimi klientmi, aby optimalizovala naklady

vynaloZené na prendjom tohto prostriedku (O’Connell, Williams, 2011).

Co sa tyka leteckej dopravy, cestovné kancelarie zvylajne uzatvaraji zmluvy
s leteckymi dopravcami poskytujicimi charterové lety. Osobnych leteckych prepravcov

¢lenime podl'a dvoch zakladnych kritérii:

o podla charakteru ponuky apredaja sluzieb (pravidelni dopravcovia, nepravidelni
dopravcovia, ,,A.C.M.L*“ dopravcovia);
o podla charakteru sluzieb a obchodného modelu (klasicki dopravcovia, nizkonakladovi

dopravcovia).

MozZnosti kontrakticie medzi cestovnou kancelariou a leteckymi spolocnostami st

rozne. Patri medzi ne prendjom celej kapacity lietadla (charter), podiel na prenajme kapacity
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lietadla (charter-subcharter), alebo nakup dopravy pre dany pocet cestujicich V ramci

pravidelnej dopravy (Novacka a kol., 2014).

Charterovy let je linka, ktora nelieta podl'a pravidelného letového poriadku, ale podl'a
potrieb klienta, ktory si dany let prenajima. Cestovna kancelaria zvycajne nakupuje bud’ cela
kapacitu lietadla (ak si je ista, Zze s vysokou pravdepodobnost'ou obsadi vsetky sedadla svojimi
klientmi), alebo ur¢ity podiel kapacity a zvy$ok dopliia in4 cestovna kancelaria (uz spomenuty
charter-subcharter). V pripade zostatkovych leteniek, ktoré nezakupila na dany charterovy let
ziadna cestovna kancelaria, pustaju sa dané letenky do vol'ného predaja sikromnym osobam.
(Doganis, 2013) Medzi letecké spolocnosti poskytujuce charterové lety z letiska Milana
Rastislava Stefanika v Bratislave do cielovych destinacii patria nasledovné, uvedené

V tabul’ke.

Tabul’ka €. 3: Prehl’ad leteckych spolo¢nosti poskytujucich charterové lety a ich cielovych
destinacii

Letecka spolo¢nost’ Destinacia
Aegean Athens, Thessaloniki, Heraklion
Air Cairo Hurghada, Marsa Alam, Mersa Matruh
Air Explore Athens, Thessaloniki

Barcelona, Corfu, Rhodos, Olbia,
Air Horizont Heraklion, Zakynthos, Lamezia Terme,
Palma De Mallorca, Thessaloniki

Air Montenegro Podgorica, Tirana
Bulgaria Air Bourgas
Bulgarian Air Charter Bourgas
Corendon Antalya, Tel Aviv
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Letecka spolo¢nost’

Destinacia

Cyprus Airways Larnaca

FlyEgypt Hurghada

FIyLAL Tel Aviv

Freebird Airlines Antalya

Mavi Gok Airlines Antalya

Nouvelair Monastir

Sky Alps Bra¢, Dubrovnik
Zanzibar, Salalah, Bahrain, Blaise
Diagne, Dubai, Hurghada, Tarbes-
Lourdes, Lamezia Terme, Taba, Sal,
Antalya, Monastir, Marsa Alam, Agaba,

. Izmir, Kavala, Olbia, Araxos / Patras,
Smartwings

Kos, Menorca, Almeria, Kefalonia,
Djerba, Larnaca, Rhodos, Preveza /
Lefkas, Tirana, Porto, Palma De
Mallorca, Corfu, Larnaca, Zakynthos,
Bourgas, Heraklion, Boa Vista

Tailwind Airlines Antalya
Tus Airways Larnaca
World 2 Fly Santa Clara, Punta Cana, Phu Quoc

Zdroj: vlastné spracovanie podla letiska M. R. Stefanika v Bratislave (2024)

Na zaklade udajov ziskanych v spolupraci s letiskom Milana Rastislava Stefanika

Vv Bratislave moézeme povedat, ze vécSina uvedenych leteckych dopravcov poskytuje

charterové lety vyhradne v obdobi letnej leteckej sezony (od maja do oktobra), okrem letecke;j
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spolo¢nosti World 2 Fly a Smartwings, a taktiez ojedinelych ad-hoc charterovych letov

spolo¢nosti Aegan a Air Explore.

Pocas vyberu leteckého dopravcu cestovna kancelaria prehodnocuje rozne rizika, ktoré
mdzu pocas zazmluvneného obdobia nastat’ a dosledne vyberd podla dolezitych kritérii. Ide
najma o stabilitu danej leteckej spolo¢nosti, velkost’ flotily (v pripade, ze by bolo treba pouzit’
nahradné lietadlo), ¢i maji bazu na letisku v krajine, z ktorej bude charterovy let vzlietat

a pod.

Pri poskytovani ubytovacich sluzieb a volbe konkrétneho ubytovacieho zariadenia
berie cestovna kancelaria do tivahy viaceré aspekty, ktoré ovplyviiuju toto rozhodnutie. Patria
sem najma ocakavania a poziadavky klienta na kvalitu, Cistotu, pohodlie a rozsah sluzieb
poskytovanych ubytovacim zariadenim v destinacii. Podl'a Tomasa Lazarova, obchodného
riaditel'a CK Hydrotour, sa cestovné kancelarie so zameranim na pobytovy cestovny ruch
pOsobiace na slovenskom trhu zameriavaji najmd na vyber ubytovacich zariadeni
klasifikovanych ako hotely, s troviiou kvality poskytovanych sluzieb 3* a viac. Kazda krajina
uplatituje svoj sposob klasifikacie ¢i hodnotenia hotelovych ubytovacich zariadeni a ma
stanoveny maximalny pocet hviezdiCiek, ktoré moéze zariadenie dosiahnut’. Na stanoveni
fixnych Standardov aspon vV ramci Eurdpskej tnie sa podiel'a neziskové organizacia HOTREC,
za pomoci ktorej niektoré hotelové asociacie Statov Eurdpy zaloZili spoloént uniu Hotelstars

Union (Rasovska, Ryglova, 2017).

Kontraktacia izieb vo vybranom hotelovom ubytovacom zariadeni v destinacii zo
strany cestovnych kancelarii prebieha na zaklade uzatvorenia r6znych typov zmlav. Ziskanie
dostatocného poctu izieb na zabezpecenie ubytovania (rovnako ako zabezpefenie miest
V dopravnom prostriedku) pre vSetkych hosti, ktori sa do destinacie rozhodnll vycestovat je
rozhodujicim faktorom pri hodnoteni UspeSnosti zdjazdu ako produktu cestovného ruchu.
Podla Ivanova (2014) st najbeznejSimi typmi kontraktov uzatvorenymi medzi cestovnou

kancelariou a hotelom nasledovné:

o commitment (garancia) — v tomto pripade cestovna kancelaria sumu za zvoleny pocet
hotelovych izieb uhradi vopred a tym ich ma isté; hotel nemo6ze dané izby d’alej predavat

a su rezervované pre klientov danej cestovnej kancelarie;
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o allotment — pojem ,,allotment® sa pouziva na oznacenie bloku izieb v hoteli, ktoré su pre
danu cestovnu kancelariu na zdklade zmluvy rezervované do urcitej doby (napr. 10 dni pred
planovanym zaciatkom turnusu); ak cestovnd kancelaria do danej doby sumu za izby
neuhradi, hotel viac nie je povinny ich drzat’ rezervované a méze spustit’ ich vol'ny predaj;

o on request (na poziadanie) — vSetky izby, ktoré neboli vopred dohodnuté medzi cestovnou
kancelariou a hotelom; v pripade predaja klientovi musi byt najskor dostupnost’ tejto izby
overena zo strany cestovnej kancelarie a potvrdena dodavatelom, az potom modze byt

potvrdena klientovi.

1.2.2 Vyznam zahranicného partnera v destindcii

Ako vyplyva zo samotného nazvu podkapitoly, tato Cast’ zaverecnej prace je venovana
zahraniénym partnerom (tzv. destination management company/companies, d’alej len DMC)
ktori uzko spolupracuju a mnohokrat konajii v mene partnerskej cestovnej kancelarie
Vv konkrétnej destinédcii. Napriek tomu, Ze véacSina cestovnych kancelarii do destinacii, ktoré
pontkaju na trhu vysielaji pocas trvania sezony svojich zastupcov (delegati a animatori), je
pre nich nemozné dlhodobo zastresit’ kazdy jeden aspekt zajazdu vo vlastnej rézii. Preto je pre
nich doblezité ziskat’” niekoho, kto danu destindciu poznd, pohybuje sa na lokdlnom trhu
cestovného ruchu, je k dispozicii priamo na mieste v pripade akejkol'vek krizovej situacie
a dopomaha tak Cinnostiam samotnej cestovnej kancelarie — ¢i uz v prvej faze, ktorou je
nadvdzovanie vztahov a ziskavanie kontraktov Vv destinacii, alebo v neskorSich fazach
existencie ich produktu vo vybranej destinacii (Stewart et al., 2016). Vo vSeobecnosti vieme
DMC charakterizovat’ ako sprostredkovatelov medzi sietou miestnych dodavatel'ov
a cestovnymi kancelariami, ktoré tieto sluzby d’alej predavaju ich klientom. Pdsobia v ramci
distribuéného retazca produktov a sluzieb cestovného ruchu. Ich ulohou po nadviazani
spoluprace s cestovnou kanceldriou je konat tak, aby neohrozili dobré meno cestovnej
kancelarie a prebrat’ ¢ast’ zodpovednosti za klientov cestovnej kancelarie po ich prichode do
destinacie. DMC st vdcSinou malymi miestnymi organizaciami s dlhoroénymi sklisenostami,
vd’aka comu vedia cestovnym kancelaridm ako ich zahrani¢nym partnerom priniest mnozstvo
klacovych znalosti a odporticani na to, aby vytvorili a zastreSovali kvalitné produkty

cestovného ruchu (Ryan, 2020). Pozname aj vdc¢sie, medzinarodné organizacie, ktoré operuju
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Vv roznych destindciach. Medzi také patria napr. Global DMC Partners, Meeting Point,
Travelive, a pod. Pri vybere zahrani¢ného partnera vSak pocet zastreSenych trhov nie je
hlavnym rozhodujucim faktorom. St nimi najmé stabilita, spolahlivost’ a doveryhodnost’

organizacie, pocet rokov skusenosti, podmienky spoluprace ¢i vyska provizie.

Schaumann (2005) radi medzi ¢innosti, ktoré st najcastejSie zastreSované pomocou

zahrani¢ného partnera v destinacii nasledovné:

Kontraktacia hotelov a komunikacia s nimi. DMC st nielen spésobom na to, ako pri
prieskume trhu zuzit' vyber ubytovacich zariadeni na tie, ktoré maju najlepsi predpoklad
spifiat’ poziadavky na kvalitu poskytovanych sluZieb, ale taktiez nastrojom komunikacie na
ziskanie zmlav ¢i réznych benefitov. Zahrani¢ny partner méa vo vécSine pripadov na starosti
priamu komunikaciu s vedenim hotelov v mene cestovnej kancelarie, vyjednavanie
podmienok a uzatvaranie dohdd. Najvacsou vyhodou DMC v tejto oblasti je ovladanie jazyka

danej destinacie a taktiez vztahy, ktoré ma vytvorené za obdobie pdsobenia na lokalnom trhu.

Letiskovy transfer. Presun klientov cestovnej kancelarie z letiska do hotela a z hotela
spat na letisko je jedna zklucovych sluzieb, ktoré =zahrani¢ny partner poskytuje.
V destinacidch maju pravo na prevadzku daného servisu a disponuji dostatoénym poctom
zamestnancov na zvladnutie viacerych transferov pri priletoch/odletoch aj v kratsich ¢asovych

usekoch.

Prenajom vozidiel v destinacii. Tato doplnkova sluzba je jednou
z najvyhladavanejSich sluZieb v sucasnosti. Stale vicSie mnoZstvo UcCastnikov cestovného
ruchu obl'ubuje vypoziCanie aut, skutrov ¢i Stvorkoliek na poznavanie okolia a prostredia,
V ktorom sa rozhodnu stravit’ dovolenku. Cestovné kancelarie vyuzivaju sluzby DMC na

sprostredkovanie tychto prendjmov tak, aby boli bezpecné, pohodIné a pristupné ich klientom.

Planovanie a realizacia fakultativnych vyletov. Vyhl'adanie a zabezpeCenie roznych
poznavacich ¢i zazitkovych vyletov pre klientov cestovnej kancelarie v destinacii taktiez patri
pod zastitu zahrani¢ného partnera, ato z mnohych dovodov. Nielen, Ze turistické atrakcie
a podmienky na vstup poznaju lepsie, ako cestovna kancelaria, vedia zabezpecit' i transfery

a certifikovanych lokélnych sprievodcov.
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Kontraktacia zahrani¢ného partnera je pre cestovnu kancelariu dolezitym prvkom
v skladani a tvorbe finalneho produktu (zajazdu), ktory budi ponukat’ svojim klientom. DMC
pomahaju zapliat’ vietky logistické medzery, ktoré by mohli ovplyvnit’ plynuly chod &innosti
cestovnej kanceldrie asu taktiez idedlnym sposobom na to, ako ziskat informadcie
a zazmluvnenia dodavatel'ov v destindciach v pripade, Ze je hlavnym cielom vytvorit' pre

domaci trh Gplne novy a originalny produkt (Morrison, 2018).

1.2.3 Kalkulacia zajazdu

Kalkulaciou z ekonomického hl'adiska vo vSeobecnosti rozumieme zistenie alebo
uréenie nakladov na jednotku vykonu (kalkulacnu jednotku), ktord je realizovand mimo
podniku, alebo v ramci podniku. Vypracovanie kalkulacii je pre kazdy podnik délezitou
¢innost'ou, a to najmi z dvoch zdkladnych hladisk. Prvym hl'adiskom je hl’adisko zostavenia
kalkulacie vlastnych nakladov. Ktorékol'vek uspesné podnikanie stoji na zaklade kvalitne
a dosledne vypracovanych kalkulacii vlastnych nékladov, nakolko iba podnik, ktory ma
dokladné informacie o vyske vopred stanovenych skuto¢nych nakladov sa vie spravne
orientovat’ v priestoroch trhu. Druhym hl'adiskom je hladisko cenotvorby. Bez vopred
pripravenej kalkuldcie nie je mozné stanovit' predajnii cenu akéhokol'vek produktu/sluzby

(Michalova, Sniscak, 2001).

Kalkulacie sa vyuZzivaji na kontrolu hospodarnosti. St internou informéciou, ktoré nie
je pristupna verejnosti a slizi ako néstroj vnutropodnikového riadenia. Kalkulacia zdjazdu
sluzi cestovnej kancelarii na preddefinovanie cien vSetkych sluzieb, ktoré vstupuja do ceny
zajazdu, rovnako ako zliav a moznych priplatkov stanovenych cestovnou kancelariou (Synek,
2003). Pri tvorbe kalkulacie zajazdu (ako hlavnej jednotky vykonu cestovnej kancelarie), sa

berie do tivahy nasledovné:

o naklady nakupovanych sluzieb (ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby, doprava, viza, d’alSie
doplnkové sluzby);

o vlastné naklady (naklady na sprievodcu v destindcii, naklady vyplyvajuce z rizika
neobsadenia zdjazdu);

o prirazka cestovnej kancelérie (hodnota vyjadrena percentualne z celkovej ceny zajazdu).
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Kalkulacie sa zostavujii podla kalkula¢nych vzorcov a vstupuju do nich priame
I nepriame naklady cestovnej kancelarie. Priame naklady su tie, ktoré mozno vyjadrit' na
jedného tcastnika, ako napr. cena za ubytovanie, stravovanie a rézne povinné priplatky. Medzi
nepriame naklady patria tie, ktoré cestovna kancelaria musi uhradit’ bez ohl'adu na konecny
pocet ucastnikov. St nimi najméi doprava, néklady na sprievodcu v destinicii, ¢i poistenie
proti insolventnosti (poistenie proti Upadku cestovnej kancelarie), ktoré je stanovené zakonom.
Kalkulacie, ktoré su zakladom cenotvorby su pre cestovnu kanceldriu orientacné a prestavuju
sumu, za ktorti by sa dany z4jazd mal na cielovom trhu predavat’ tak, aby boli jeho tvorba
a predaj pre cestovnu kancelariu rentabilné (netvorili pre cestovni kancelariu stratu). Finalna
predajna cena zajazdu je vsak ovplyvnend mnozstvom faktorov, ktoré na iu zvonku vplyvaji.
St nimi najmé sezonnost’, zmena dopytu a konkurencia (Petrti, 2007). Cestovné kancelarie sa
pri stanoveni predajnej ceny riadia dynamickou situaciou na trhu, nakolko prave cena sluzi
cestovnej kancelarii aj ako nastroj marketingu. Efektivnym ndastrojom pre zvySenie predaja
konkrétneho zajazdu ako produktu cestovnej kancelarie na trhu presytenom konkurenciou je
napr. nastavovanie zliav (medzi najpopularnejSie patria first minute a last minute ponuky).
Kamra (2001) poukazuje na to, ze cenotvorba v cestovnom ruchu je vel'mi flexibilna a prave
schopnost’ rychleho prisposobenia sa novovzniknutym podmienkam trhu je klucovym

faktorom pre tvorbu spravnych cenovych stratégii.

1.3 Cestovné kancelarie a cestovné agentiiry v zmysle zakona o zajazdoch

Na trhu cestovného ruchu pdsobia rézne typy predajcov — cestovné kancelarie
a cestovné agentury. V stcasnych podmienkach na slovenskom trhu cestovného ruchu aktivne
posobi niekolko stoviek cestovnych kancelarii a agentlr, ¢o poskytuje zdkaznikovi Siroké
spektrum vyberu pri vol'be predajcu/sprostredkovatela dovolenky. Prevadzkovanie cestovnej
kancelarie icestovnej agentiry je mozné na zdklade Zivnostenského oprdvnenia (viazana
zivnost’). Cinnost’ cestovnych kancelarii a agentir viak nie je totozna a bliZsie ju $pecifikuje

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch. Podnikatel'ské subjekty zakon vymedzuje nasledovne:

Cestovnou kancelariou sa rozumie obchodnik, ktory kombinuje sluzby cestovného

ruchu na ucely zostavenia zdjazdu, predava alebo pontka na predaj z4jazdy a uzatvara zmluvu
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o zajazde alebo sprostredkiiva spojené sluzby cestovného ruchu. Cestovnd kanceldria ako

tvorca produktu cestovného ruchu ma vyluéné pravo:

o uzatvarat zmluvy o zajazde vo vlastnom mene, prostrednictvom iného obchodnika alebo
spolu s inym obchodnikom;

o zasielat’ udaje, ktoré sa tykaju cestujiceho, inému obchodnikovi (podl'a §3, ods. 1, pism. b
piateho bodu Zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch);

o sprostredkovavat’ spojené sluzby cestovného ruchu.

Cestovna kancelaria ako podnikatel'sky subjekt cestovného ruchu vytvara kombinacie sluzieb
cestovného ruchu, pontka a predava tieto sluzby, sprostredkiva predaj sluzieb cestovného

ruchu pre int cestovnu kancelariu, cestovnu agentdru alebo iné osoby.

Cestovnou agentirou je obchodnik, ktory v rozsahu predmetu svojho podnikania:
o vytvara kombinacie sluZieb cestovného ruchu, ktoré nie su zajazdom, ponutka a predava ich
inej cestovnej kanceldrii alebo cestovnej agenture na Gcel d’alSieho predaja;
o ponuka a predava sluzby cestovného ruchu;
o sprostredkiva predaj sluzieb cestovného ruchu pre inu cestovna kancelariu (zmluva o
zajazde sa musi uzatvorit' v mene cestovnej kancelarie, pre ktort sa zajazd sprostredkuva, a
tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zdjazde), cestovnll agenturu alebo iné osoby, najma

dopravcov alebo prevadzkovatel'ov ubytovacich zariadeni.

Ako vyplyva zo znenia Zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, najva¢sim rozdielom
medzi ¢innostou cestovnej kancelarie a cestovnej agentiry je tvorba zdjazdu, na ktori ma
opravnenie iba cestovna kancelaria. Z toho pre cestovnu kancelariu plynie zdkonom dana
povinnost’ poistenia proti insolventnosti, ktoré zabezpeCuje ochranu spotrebitel'a (klienta
cestovnej kancelarie) v pripade upadku danej cestovnej kanceldrie. Cestovna kanceldria je pri
uzatvérani zmluvy S poistoviiou povinnd dohodnit’ sumu zabezpecujiucu ochranu pre pripad
upadku minimalne vo vyske 30% ro¢nych planovanych trzieb z predaja zajazdov ¢i spojenych

sluzieb cestovného ruchu.

Vo vztahu k zékaznikovi cestovnd kanceldria vystupuje ako tvorca zajazdov. Vybera
zajazd zo svojej ponuky a vypractva klientom cenova ponuku svojich produktov. Vsetky
poskytnuté sluzby su kryt¢ menom cestovnej kancelarie aje kompetentna na prijimanie

reklamacii v pripade nespokojnosti. Rovnako je zpravneho hladiska zodpovedna za
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odSkodnenie klienta za nesplnenie podmienok vyplyvajicich zo zmluvy o zajazde. Cestovné
agentiry su subjekty uzko spolupracujice s viacerymi cestovnymi kancelariami a zastreSuju
sprostredkovany predaj vopred dohodnutého mnozstva zdjazdov za uriti percentualnu
proviziu z predaja. Su prostrednikom medzi cestovnou kancelariou a klientom. Svojim
zakaznikom predavaju produkt vybrany z ponuky viacerych cestovnych kancelarii a priblizujt
im ich ponuku. Nenest vSak riziko odSkodnovania klientov pri upadku arovnako nie su
zodpovedné za vybavovanie reklamacii od klientov v pripade porusenia zmluvnych

podmienok zo strany cestovnej kancelarie (Singh, 2008).

Hoci sa v beznom Zivote pojmy ,.cestovna kancelaria®“ a ,,cestovna agentlra®“ ¢asto
zamienaju a niektoré z ich Cinnosti sa prekryvaji, nie s totozné. Poznanie odlisnosti medzi
nimi je pre klienta vyhodou pri vybere najvhodnejSicho poskytovatela sluzieb podla ich
preferencii a potrieb. Prave tie mézu mat’ vplyv na celkovu skusenost’ klienta a rozdiely v
rozsahu sluzieb ¢i tirovne podpory su dolezité faktory, ktoré by mal klient zvazit' v pripade

vyberu medzi danymi subjektmi.

1.4 Cestovné kancelarie posobiace na slovenskom trhu outgoingu

Pasivnym cestovnym ruchom (outgoing tourism) rozumieme cestovny ruch rezidentov
urcitého Statu cestujucich do ciel'ovej krajiny. Podl'a WTO ide 0 cestovanie rezidentov Statu do
zahranicia na dobu nepresahujlicu jeden rok, s cielom vyuZitia volného €asu na rekreéciu,
poznavanie ¢i obchod (Gu¢ik M. akol.,, 2006). Ako sme spomenuli Vv predchadzajice;j
kapitole, na slovenskom outgoingovom trhu v sucasnosti posobi mnozstvo cestovnych
kancelarii, napriek tomu, Ze ich pocet bol vplyvom pandémie Covid-19 zredukovany. Svojim
klientom poskytuji Siroké spektrum sluzieb, no ich postavenie na trhu podlieha vyraznej

konkurencii.

Historicky prva cestovni kanceldriu na svete zalozil v roku 1841 Thomas Cook. Na
ceskoslovenskom trhu sa prva cestovna kancelaria objavila takmer o osemdesiat rokov neskor,
ato vroku 1920 s nazvom Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelai (dnes znama ako
Cedok, a.s.). O ¢&osi neskor ju nasledovali dalsie, ako Tatratour ¢ CK Slovakotourist.

Skuto¢ny boom vsak nastal az v obdobi roku 1990, po tom, ¢o bol prijaty zakon o sikromnom
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a zivnostenskom podnikani. V roku 1991 bola zaloZzend Slovenskd asocidcia cestovnych
kancelarii, neskér vplyvom rozdelenia zivnosti pre cestovné kanceldrie a cestovné agentiry
premenovand na Slovensku asociaciu cestovnych kancelarii a cestovnych agentur (SACKA).
Hlavnym poslanim asocidcie je prispievat krozvoju cestovného ruchu, presadzovat
a ochranovat’ zaujmy svojich c¢lenov ataktiez zvySovat ich prestiz a profesionalitu.
V stcasnosti zdruzuje najstabilnejSie cestovné kanceldrie a agentlry posobiace na nasom trhu.
Medzi najvdcsie anajznamejSie cestovné Kkancelarie podsobiace na slovenskom trhu

outgoingového cestovného ruchu patria:

Satur Travel, a. s.

Cestovna kancelaria Satur ako samostatny podnikatel'sky subjekt vznikla v roku 1993. Po
rozpade Ceskoslovenskej republiky sa oddelila od spolognosti Cedok ahoci sa spociatku
Specializovala na zajazdy vramci Slovenskej republiky, v snahe konkurovat dal$im
vznikajicim subjektom zacala budovat’ svoje zdzemie prave na outgoingovom trhu. Spociatku
stavala svoj Gspech na kratkodobych zajazdoch do krajin zapadnej Eurdpy, no pod natlakom
dopytu zacala vytvarat zajazdy do dodnes Ziadanych krajin ako Chorvatsko, Taliansko
a Grécko. V sti€asnosti svojim klientom poskytuje zajazdy do krajin celého sveta, pocas letnej
| zimnej sezény aje cestovnou kancelariou s najvac¢s§im poc¢tom kamennych pobociek po

celom Slovensku (Satur, 2024).

Hydrotour CK, a. s.

Cestovna kancelaria Hydrotour vznikla v roku 1994 ana trhu prerazila najmé inovaciami,
ktoré cestovnému ruchu priniesla. Vo svojich zafiatkoch ponukala svojim klientom
autobusové zajazdy na sever Grécka — polostrov Chalkidiki, no onedlho nasledoval ich prvy
letecky z4jazd do taktiez gréckeho Tolo. Na slovensky trh ako prvi priniesli letecké zajazdy na
ostrov Rodos, apar rokov na to prerazili aj do vtedy nepreskumaného Egyptu. Neskor
nasledovalo mnozZstvo eurdpskych primorskych destinacii, no najma prestavenie exotiky -
Kapverdy, Oman, Gambia a Senegal. Rokmi vybudovali na slovenskom trhu dopyt po dovtedy
neznamych destinaciach a stali sa jednou z najsilnejsich cestovnych kancelarii domaceho trhu

(Hydrotour, 2024).
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Tip Travel, a. s.

Tip Travel patri spolocne s vysSSie spomenutymi cestovnymi kanceldriami medzi stalice
slovenského trhu cestovného ruchu, hoci vznikol az o0 dekddu neskor (rok 2002). Patri do
spolocenstva Styroch cestovnych kancelarii — spolocne s nim ho tvoria Seneca tour, Koala
Tours a Tatra tour. Hoci prvou krajinou, do ktorej umiestnili svoje zajazdy bolo Chorvatsko,
V sucasnosti ponukaju viac ako dvadsat’ destinacii a najviac zazmluvnenych hotelov maja
v Turecku. Klientom su k dispozicii rovnako v kamennych pobockach ako aj online, v podobe

ich webstranky (TIP Travel, 2024).

Kartago tours, a. s.

Cestovna kancelaria Kartago tours je sucastou REWE Group a jej devizie DERTOUR Group,
ktoré st najvacsim zoskupenim cestovnych kancelarii v strednej Eurdpe. Vznik cestovnej
kancelarie sa datuje do roku 1994 a svojim klientom prinasa nielen primorské destinacie, ale aj
lyzovacky a zimné dovolenky na Slovensku a Vv jeho susednych krajinach. Celkovo maju
v ponuke viac ako tridsat’ krajin po celom svete a napriek silnej konkurencii ich ro¢ny objem

klientov stale rastie (Kartago tours, 2024).

Konkurenciu na sttazivom trhu dopliaju stalice obl'ibené tisickami Slovakov, ako si
Fischer, a. s. (sti¢ast’ medzinarodného zoskupenia Der Touristik), Koala Tours, a. s., Solvex,
s.r.0., Cestovna kancelaria Fifo, s.r.o., Turancar Travel, s.r.o., TUl ReiseCenter Slovensko,
s.r.0., alebo uz spominany Cedok, a. s., ktory opitovne prenikol aj na Slovensko. Napriek
vel'kému poctu subjektov je pre nich vd’aka vzrastajuicemu medzirocnému dopytu po cestovani
arozdielnej Specializacii na typy zdjazdov mozné udrzZiavat’ si stabilnl poziciu medzi svojou
klientelou. V sucasnosti dané cestovné kancelarie poskytuju svojim klientom zajazdy za
ucelom relaxacie i poznavania do vSetkych znamych i menej zndmych destinacii po celom

svete a neustale ponukaju novinky a ,,neznamo*, po ktorom dopyt stale narasta.
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2. Ciel’ prace

Hlavnym ciePom diplomovej prace je na zaklade analyzy ponuky outgoingovych

cestovnych kancelarii na slovenskom trhu zostavit’ sériu pobytovych zajazdov do zahranicnej

primorskej destinacie, ktora v suc¢asnosti na trhu absentuje.

So zameranim na dosiahnutie hlavného ciel'a diplomovej prace boli pre jej teoreticki

a prakticku Cast’ stanovené nasledovné Ciastkové ciele:

o

(@)

definovat’ produkt v cestovnom ruchu apriblizit jeho -charakteristické vlastnosti
a Specifika s akcentom na vymedzenie zdjazdu;

priblizit  problematiku kontraktidcie ubytovacich a dopravnych sluzieb priamo
vstupujucich do tvorby zdjazdu, ako aj vyznam zahrani¢ného partnera v destinacii;
vymedzit' dizku trvania sezény v stanovenej destinacii a nastavit’ frekvenciu charterovych
letov s odletmi zo Slovenska;

identifikovat’  taZiskové  ubytovacie  zariadenia s ndslednym  prerozdelenim
garan¢nych/allotmentovych kapacit vzhl'adom k jednotlivym typom izieb;

na zaklade konkrétne definovanych nakladovych poloziek vytvorit’ kalkulaciu zajazdov
s akcentom na stanovenie ich predajnej ceny;

vytvorit’ propaga¢né materialy vo vzt'ahu k novo uvedenej destinacii na slovensky trh.

Vzhladom na stanovené ciele diplomovej prace boli naformulované nasledovné

vyskumné otazky:

VOL1: Aké st terminy nami vytvorenych zdjazdov a frekvencie realizacie charterovych letov?

VO2: Ako st prerozdelené planované kontrahované garanéné/allotmentové kapacity v

jednotlivych hoteloch podl'a konkrétnych typov izieb?

VO3: Akym sposobom je diferencovand marza pri nami vytvorenom zajazde ?
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3. Metodika prace a metody skumania

Samotnému spracovaniu zaverecnej prace predchadzala realizdcia informacne;j
pripravy zamerand na zber a analyzu dostupnych bibliografickych a internetovych zdrojov.
Pocas prvej fazy spracovania zdverecnej prace bola vyuzitd literarna reSerS (slovenska
| zahrani¢nd). Nasledne boli vSetky relevantné teoretické poznatky z odbornej a vedeckej

literatury k rieSenej problematike zosumarizované v teoretickej Casti prace.

Praktickd cast’ zadvereCnej prace je zamerand na tvorbu konkrétneho produktu
cestovného ruchu. V jednotlivych krokoch sme zostavili zdjazd do destinacie Maroko urceny
pre viacero cielovych skupin. Dalej sme sa venovali vypodtom koneénej sumy zajazdu pre

rozne kombinacie poctu osdb a rozne typy izieb pre jednotlivé turnusy pocas trvania sezony.

V teoretickej Casti prace boli vyuzité tieto metdody:

o analyza — pomocou analyzy sme rozlozili védcSie celky na jednotlivé cCasti, ¢im sme
vytvorili podmienky pre jednoduchsie definovanie jednotlivych pojmov a ich vysvetlenie;

o syntéza — vd’aka syntéze sme neskor boli schopni opédtovne pospajat’ vzajomné vztahy a
suvislosti do jednotného celku;

o komparicia — metéda komparacie bola vyuzitd na porovnanie myslienok a stanovisk
jednotlivych autorov;

o abstrakcia — pomocou abstrakcie sme zo vSeobecnych informacii k nasej problematike

vy¢lenili tie najdoleZitejSie pre d’alSie skimanie realizované v analytickej Casti prace.

Metody skumania pre praktickt Cast’ prace boli nasledovné:

o metdda rozhovorov — metdda rozhovorov bola pouZitd pri mailovej komunikécii s
jednotlivymi subjektmi vstupujicimi do tvorby z4jazdu a rovnako pri zbere informacii od
odbornikov z praxe, najmé pri rozhovoroch s obchodnym riaditelom cestovnej kancelarie
Hydrotour, ktoré boli dolezitym zdrojom informacii pri tvorbe praktickej casti prace;

o kalkula¢na metdda — jej vyuzitie bolo kI'icové pri tvorbe kalkulacného vzorca pre vypocet
kone¢nych cien zdjazdu pre rézne kombindcie poctu osdb a rozne typy izieb pre

jednotlivé turnusy pocas trvania sezony;
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o matematicko — Statistickd metoda — prikladom vyuzitia danej metoédy je kalkulacia
potrebného poctu kontrahovanych izieb vzhl'adom na celkovy objem klientov cestujtcich

do destinécie. Vzorec pouzity pre dany vypocet bol nasledovny:
Kontrahovany pocet izieb = pocet sedadiel v lietadle / koeficient priemernej obsadenosti izby

Udaj o priemernej obsadenosti izby pre destindciu Maroko sme ziskali na zaklade

rozhovoru s vrcholovym manazmentom cestovnej kancelarie Hydrotour.

3.1 Charakteristika objektu skumania

Objektom skiimania zavere¢nej prace je nami zvolena destinicia Maroko. Maroko
patri v zahrani¢i medzi obl'ibené dovolenkové destindcie najmd kvoli svojej geografickej
polohe, podnebiu, prirode a kultire. Rozprestiera sa na severe afrického kontinentu a obmyva
ho Atlanticky ocean spolu so Stredozemnym morom. Prave jeho severna Cast’ leziaca pri
Stredozemnom mori mé velky, trvalo sa rozvijajici turisticky potencial kvoli stabilnému
teplému pocasiu, dlhotrvajicej letnej sezone (v obdobi od maja do oktdbra) a taktiez vyssej
teplote vody, nez je t4, ktori ponuka Atlanticky ocean na zapade. Oblastami, v ktorych je
umiestneny nas produkt su Saidia a Al Hoceima, ktoré leZia prave na pobrezZi Stredozemného
mora. NavsStevnikom vedia pontuknut’ nie len dobrt infrastrukturu, novovybudované letoviska
a kvalitné sluzby, ale aj dlhé pieskové plaze, zatoky s tyrkysovou vodou a moznost
spozndvania prirodnych 1 kultirnych kras krajiny. Dostupnost’ destinacie pre slovensku
klientelu je idealna, nakolko diZka letu je porovnatelna s letom do d’alsej obl'ibenej africke;
krajiny — dlhodobo ziadané¢ho Egypta. Medzinarodné letisko Nador — Al Aaroui a jeho
vyhodnéd poloha taktiez napomdhaji rozvoju menovanych, nami zvolenych oblasti

a zabezpecuju kazdoro¢ny prilev klientely z eurdpskych krajin.
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4. Vysledky prace

4.1 Analyza ponuky outgoingovych cestovnych kancelarii na slovenskom
trhu

Cestovné kancelarie pdsobiace na slovenskom trhu cestovného ruchu poskytuji svojim
klientom Siroké spektrum cielovych destinacii S réznorodym mixom sluzieb. Komplexne
zostavené produkty cestovnych kancelarii su navrhnuté tak, aby si kazdy ucastnik cestovného
ruchu mohol zvolit' ten najviac vyhovujici jeho preferenciam, a mnohé znich spliaju

poziadavky aj tej najnarocnejsej klientely.

Podla  prieskumov ~ vykonanych  slovenskymi  cestovnymi  kancelariami
a cestovatel'skymi portalmi sa medzi najobl'ibenejSie destinacie za rok 2023 radia krajiny,
ktoré prvé priecky tohto rebricka obsadzuji uz niekol’ko rokov po sebe, a to Grécko, Turecko,
Cyprus, Chorvatsko a Egypt. Hoci prave tieto krajiny su stdlicami ponuky cestovnych
kancelarii, dopliia ich mnoho dalsich, ktoré si svoju popularitu uz zazili, alebo naopak, eite
len budujt. Slovenska klientela ma na vyber z celkovo dvadsiatich krajin, do ktorych sa lieta
v priebehu letnej a zimnej dovolenkovej sezony priamo, z letiska M. R. Stefanika v Bratislave

alebo medzinarodného letiska v KoSiciach. Su nimi nasledovné:

o Albansko;

o Bahrajn;

o Bulharsko;

o Cyprus;

o Dominikanska republika;
o Egypt;

o Grécko;

o Chorvatsko;

o Jordansko;

o Kapverdskeé ostrovy;
o Kuba;

o Oman;

o Senegal;
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o Spojené Arabské Emiraty;
o Spanielsko;

o Taliansko;

o Tunisko;

o Turecko;

o Vietnam;

o Zanzibar.

V zozname mozno najst mnozstvo exotickych, neeurdpskych krajin, ktoré
navstevnikov lakaju na jedinecnost’ ich kultury, prostredia a kvalitu poskytovanych sluZzieb.
Hoci je zaber krajin skutoéne §iroky a cestovné kancelarie ho kazdoroéne dopinaju, stale
existuje mnozstvo destinacii, ktoré tvoria na naSom trhu cestovného ruchu medzeru a v ponuke
pre slovenskt klientelu sa s priamym pravidelnym letom zo Ziadneho znaSich letisk
nenachadzajt. Jednou z krajin, ktora na slovenskom trhu nie je pontikana ziadnou cestovnou
kancelariou (priamymi charterovymi letmi zo Slovenska) je Maroko, ktoré sme si zvolili ako

destinaciu na umiestnenie nami vytvoreného produktu.

4.2 Charterova letecka doprava

Letecka doprava do ciel'ovej destinacie z domovskej krajiny (a vice versa) a zaroven
transfer v ramci destinacie je spolo¢ne s ubytovanim jednou z najkl'aicovejsich oblasti, ktoré
cestovna kancelaria pokryva v ramci zastreSenia organizacie zdjazdu a umoziuje tak klientom
bezproblémovy a jednoduchy presun, kdekol'vek sa rozhodnt cestovat. VicSina cestovnych
kancelarii v sucasnosti ponuka letecké transfery, ako v ramci Eurépy, tak mimo nej, nakol’ko
su najrychlej§im a najefektivnejSim spdsobom prepravy ucastnikov cestovného ruchu do
a z destinacie. V ramci nasho produktu sme, pochopitelne, s ohladom na vzdialenost’ a

dostupnost’ destinacie zvolili letecku dopravu.

Vyber leteckého dopravcu zavisel od viacerych faktorov, ktoré boli spomenuté
I v teoretickej Casti prace. Vzhl'adom na stabilitu spolo¢nosti, velkost’ jej flotily, moznosti
kontraktacie a poskytované sluzby sme ako prevadzkovatela nasich charterovych letov zvolili

leteck spolo¢nost’” Smartwings. Prave Smartwings je najvaé$im a najrychlejsie rasticim
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leteckym dopravcom v ramci strednej Eurdpy agro ich cinnosti na Slovensku spociva
Vv poskytovani charterovych letov klientom rdéznych cestovnych kancelérii. V sucasnosti
spolo¢nost’ bazuje svoje lietadla v ramci Slovenskej republiky na Letisku M. R. Stefanika
V Bratislave, ¢im spolo¢ne s d’alSimi kritériami tvoria idealneho dopravcu pre nami

organizovany transfer na trase Bratislava — Nador (diZka tohto letu je priblizne 3:40h).

V nasledujicom odseku a Tabulke ¢.4 s prehl'adom charterovych letov je zodpovedana
vyskumna otazka C.1: ,,4dké su terminy nami vytvorenych zajazdov a frekvencie realizacie

charterovych letov? “

Nami zazmluvnené charterové lety budi prebichat v tyzdnovych intervaloch, v
datumoch od soboty 08.06.2024, kedy do destinacie odletia prvi klienti, do soboty 21.09.2024,
kedy je planované ukoncenie posledného turnusu. Prehlad planovanych terminov letov je
uvedeny v Tabulke €. 4, spolo¢ne s dohodnutou cenou za prendjom lietadla s posadkou
a zahrnutymi letiskovymi poplatkami na obojsmerny prelet. V spodnej Casti tabul'ky vidime
prepocet nakladov na jednu osobu. Pri prepocéte bolo potrebné brat’ do tivahy fakt, ze prvy
spiato¢ny let na trase Nador — Bratislava bude bez cestujucich, rovnako ako posledny let

Bratislava — Nador.

Tabul’ka €. 4: Prehl’ad charterovych letov na sezénu 2024 (vratane cien)

Tam Spat Cena za prenajom lietadla (s poplatkami)
8.6.2024 | 8.6.2024 60 000,00
15.6.2024 | 15.6.2024 60 000,00
22.6.2024 | 22.6.2024 60 000,00
29.6.2024 | 29.6.2024 60 000,00
6.7.2024 | 6.7.2024 60 000,00
13.7.2024 | 13.7.2024 60 000,00
20.7.2024 | 20.7.2024 60 000,00
27.7.2024 | 27.7.2024 60 000,00
3.8.2024 | 3.8.2024 60 000,00
10.8.2024 | 10.8.2024 60 000,00
17.8.2024 | 17.8.2024 60 000,00
24.8.2024 | 24.8.2024 60 000,00
31.8.2024 | 31.8.2024 60 000,00
7.9.2024 | 7.9.2024 60 000,00
14.9.2024 | 14.9.2024 60 000,00
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Tam Spat Cena za prenajom lietadla (s poplatkami)

21.9.2024 | 21.9.2024 60 000,00
SPOLU 960 000,00
Cena za osobu 338,62

Zdroj: vlastné spracovanie

Prepravna kapacita, ktora kontrahujeme s leteckou spolo¢nost'ou na obojsmernom lete
na uz spomenutej trase je 2835 prepravenych pasazierov za nami uréené obdobie od juna 2024
do septembra 2024. Zvolenym lietadlom na dany typ letu je Boeing 737-800 s kapacitou 189
pasazierov na jednom lete. Ide o prenajom celého lietadla a jeho celkovej kapacity nasou
cestovnou kancelariou. Na palube su klientom poskytnuté zakladné obcerstvovacie sluzby,
hmotnost’ podpalubnej batoziny je do max. 23kg/osoba a priruéna batozina musi spinat’

vel’kostné rozmery 55x45x25¢cm a hmotnostna kapacitu do max. 8kg/osoba.

Cena transferu (letenky) na osobu bola pre d’alSie vypocty zaokrihlena na celé eura
nahor. Mdzeme teda povedat, Ze nakladova cena spiato¢nej letenky na osobu je 339€, so
zahrnutymi poplatkami. Jednotlivé polozky, zktorych sa cena za letenku skladd sme

Specifikovali v Tabulke €. 5.

Tabul’ka €. 5: Polozky vstupujtice do celkovej ceny letenky

Celkova cena za letenku 339 €/os
z toho

Servisné poplatky 219 €/os

Emisné poplatky 30 €/os

Zdroj: vlastné spracovanie

Transfery v ramci destinacie, ktoré st primarne tvorené presunom klientov cestovne;j
kancelarie tesne po prilete z letiska do hotela a spdt’ na konci ich pobytu, st zastreSované
pomocou spoluprace so zahraniénym partnerom (destination management company). Viac

0 nich najdeme v nasledujtcej kapitole.
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4.3 Zahrani¢ny partner

Dolezitost’ zahrani¢ného partnera v destinacii je pre cestovni kancelariu
nespochybnitel'na z viacerych dévodov. Ako sme si spomenuli v teoretickej Casti zaverecne;j
prace, ide najméd o benefity, ktoré cestovna kanceldria pomocou spoluprace s lokalnymi
destination management companies (d’alej len DMC) ziska a vie vd’aka nim prosperovat’. lde
najméd a zjednoduSenie komunikécie s ubytovacimi zariadeniami, ziskavanie kontraktov
a taktiez zabezpecenie plynulého chodu jednotlivych turnusov zijazdu od momentu, ked’ do
destinacie pricestuju prvi klienti. DMC sa priamo podiel’a na starostlivosti o Klientov, ich
bezpecnosti, napoméaha zamestnancom partnerskej cestovnej kanceldrie priamo v destindcii,
spolupodiel’a sa na tvorbe, celkovej logistike a sprevadzani vyletov po lokalnych atraktivitach
ataktiez zabezpeCuje organizované transfery priamo Vv mieste destinacie. V spojitosti

s problematikou DMC mozno tieto ¢innosti zhrnut’ pojmom ,,handling*.

Pre potreby nasho zajazdu umiestneného v destinaciach Al Hoceima a Saidia sme
vybrali zastreSujucu partnerski spolo¢nost” Meeting Point International. Ide 0 medzinarodnu
spoloc¢nost’ s dcérskymi pobockami naprie¢ svetom. Ich sluzby mozno vyuzit' v 18 krajinach
aviac ako 40 destindcidch, ¢im tvoria jednu znajvacSich globalnych sieti partnerskych
organizacii. Cestovnym kancelariam ponukaji profesiondlne vyskoleny tim zamestnancov
hovoriacich lokdlnym jazykom destinacie spolocne s d’al§imi dvoma svetovymi jazykmi, ktori

su v pripade potreby k dispozicii nonstop.

Jednym z najdolezitejSich aspektov zajazdu, ktoré ndm Meeting Point International
pomoze zabezpecit' je lokalny transfer. Preprava klientov po prilete do destinacie z letiska do
miesta ubytovania (a nasledne na konci pobytu spit), ajej hladky, organizovany priebeh je
jednym z prvych faktorov, podla ktorych klient méze hodnotit’ kvalitu poskytovanych sluzieb.
Vzhl'adom na stanovené pocty izieb (ktorych prehlad najdeme v d’alsej kapitole) v oblastiach

Saidia a Al Hoceima je transfer naplanovany nasledovne:

37



Tabul’ka €. 6: Naklady planovanych obojsmernych transferov

Trasa Vozidlo | Poéet miest | Cenav €
Nador International Airport - Al Hoceima | autobus 1 57 2 280,00
Nador International Airport - Al Hoceima | autobus 2 57 2 280,00
Nador International Airport - Saidia autobus 3 46 1 840,00
Nador International Airport - Saidia autobus 4 46 1 840,00
CELKOVA CENAV € 8 240,00

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 6 obsahuje prehlad tras, pocCtu autobusov, celkovej moznej kapacity
prepravenych osob a ceny dohodnutej s DMC. Ceny zostavaju stabilné pocas celého trvania
nami stanoveného obdobia aV tabulke. Napriek neuplnej obsadenosti autobusov bolo dané
rozlozenie poctov prepravenych osob najvhodnejsie pre nami zadané podmienky. V prepocte
na jedného klienta je cena za spiato¢ny transfer stanovena na 43,60 € (vypoctom 8 240 €/189
0s0b). Dizka jednosmerného transferu je v trvani priblizne 2 hodiny a celkova vzdialenost

Nador — Saidia predstavuje 91km, zatial’ ¢o vzdialenost’ Nador — Al Hoceima je 115km.

Spolo¢nost” Meeting Point International mé stanovenu hodnotu handlingu 1,20€/0soba
na jeden dent. Vzhladom na nami stanovend dizku turnusov v poéte 8 dni/7 noci je jeho

celkova hodnota 9,60€/0soba na celkovi dizku pobytu.

4.4 Ubytovanie

Hoci je Maroko vyhladavanou dovolenkovou destinaciou a cestovny ruch spolocne
s infrastrukturou sa neustale rozvijaju, postvajuc ho tym na popredné prieCky v oblibenosti
medzi klientelou, nie vSetky ubytovacie zariadenia v nami vybranych oblastiach Saidia a Al
Hoceima spiiali poZiadavky na kvalitu, dostupnost a baliky poskytovanych sluzieb. Pre
potreby nasho zajazdu bolo nevyhnutné zvolit ubytovacie zariadenie s hygienickymi
Standardmi na vysokej urovni, poskytujuce stravovacie sluzby na tirovni all inclusive, s dobrou
dostupnostou k medzinarodnému letisku v meste Nador ataktiez cenovou uroviou
korespondujucou s tym, kolko st nasi klienti v priemere ochotni za dovolenku zaplatit'.
Vzhl'adom na kritéria sme vybrali dve ubytovacie zariadenia, jedno v destinacii Saidia a jedno

V destinacii Al Hoceima.
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Obe nami vybrané ubytovacie zariadenia patria pod medzinarodni hotelovi siet’
Radisson Blu Hotels & Resorts 5*. Ide 0 luxusné, novootvorené hotelové rezorty poskytujtice
ubytovanie Vv réznych typoch izieb, s nadstandardnou kvalitou poskytovanych sluzieb
a priamym pristupom na plaz. Klientom garantuja pohodlie v spojeni s moznost'ou réznych
typov aktivit, vratane vodnych Sportov. Hotelovy rezort Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*
je situovany v blizkosti pristavu Marina Med-Saidia, ktory hostom otvara moznosti na
travenie volného Casu aj mimo hotelového rezortu. Najdu tu promenadu, roézne lokalne
obchodiky a taktiez miesta na relaxaciu. Hotelovy rezort Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*
lezi v desat’ kilometrovej vzdialenosti od centra mesta, v zalive Al Hoceima, ¢im poskytuje
idealne prostredie pre stravenie pokojnej a tichej dovolenky. Rovnako ako Radisson Blu
Resort Saidia Beach 5*, aj tento rezort poskytuje ubytovanym hostom rézne moznosti na
travenie vol'ného Casu (fitness centrum, spa centrum, tenis, volejbal, vodné Sporty v blizkosti).
Oba hotely sa nachadzaju v bezprostrednej vzdialenosti k rozlahlej, viac ako dva kilometre
dlhej plazi aVvtermine od 29.06.2024 do 07.09.2024 v nich budd umiestneni klubovi,

slovensky hovoriaci animatori.

4.4.1 Hotel Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*

Ubytovacie kapacity jednotlivych hotelov a typov izieb sa roznia. Pre hotel Radisson
Blu Resort Saidia Beach 5* su moznosti ubytovania z pohladu obsadenia izby dospelymi
osobami a det'mi nasledovné:
o 2 dospelé osoby;
o 3 dospelé osoby;
o 4 dospelé osoby;
o 2 dospelé osoby + 1 diet’a;
o 2 dospelé osoby + 2 deti;

o

3 dospelé osoby + 1 diet’a;

1 dospelé osoba.

o

Hotel Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* povazuje za dieta osobu od 2 do 11,99

rokov veku. Vzt'ahuji sa na neho iné poplatky ako na dospelu osobu. Batol'a (od 0 do 1,99
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rokov veku) moze byt ubytované bez naroku na 16zko spolu s rodi¢émi v akomkol'vek type

izby. V tomto pripade rezort poskytuje bezplatne tzv. baby bed (prenosnu detskt postielku).

Prax nam preukazuje najcastejSie obsadenie izby 2, resp. 3 dospelymi osobami ako aj 2
osobami s 1 alebo 2 detmi. Prave k takémuto rozlozeniu os6b na izbach uvadzame v
nasledujucej Casti naSej prace moznosti ubytovania v jednotlivych typoch izieb aj s prislusnou
obstardvacou (ndkladovou) cenou pre nés, ako cestovni kancelariu. Nakladova cena zahtna
ubytovanie a stravovaci rezim all inclusive pre uvedeny pocet ubytovanych oséb v danom

termine. Ostatné moznosti rozlozenia 0s0b na izbach uvadzame v prilohach prace.

Ceny uvedené v nasledujucej tabulke arovnako aj vo vsetkych dalSich tabulkach
vyobrazujucich nédkladové ceny za ubytovanie a stravovanie boli ziskané z oficidlnej webovej
stranky hotelovej siete pre kazdy termin samostatne. VzhI'adom na nemoZnost’” komunikécie
priamo s manazmentom hotela boli upravené po konzulticii s obchodnym riaditel'om
spolo¢nosti Hydrotour na cenovu hladinu relevantni pre cestovnu kancelariu, tzn. zniZzené o

35%.

Tabul’ka €. 7: MoZnosti ubytovania a prehl’ad ndkladovych cien pri celkovom pocte 2 dospelé

osoby v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*

TERMIN TYP IZBY

, Superior | Premium | Executive | Executive | Junior Junior
Prichod | Odchod R%om Room Room 1 Room 2 Suite 1 Suite 2
8.6.2024 | 15.6.2024 871,69 923,29 957,68 992,08 | 111252 | 1231,18
15.6.2024 | 22.6.2024 877,83 929,43 963,83 998,22 | 1118,66 | 1237,33
22.6.2024 | 29.6.2024 914,69 966,28 | 1000,68 | 103508 | 115552 |1274,23
29.6.2024 | 6.7.2024 914,69 966,28 | 1000,68 | 103508 | 115552 |1274,23
6.7.2024 | 13.7.2024 914,69 966,28 | 1000,68 | 1035,08 | 115552 |1274,23
13.7.2024 | 20.7.2024 914,69 966,28 | 1000,68 | 1035,08 | 115552 |1274,23
20.7.2024 | 27.7.2024 083,48 | 103508 | 106952 | 1103,92| 1224,31| 1343,02
27.7.2024 | 3.8.2024 983,48 | 103508 | 1069,52 | 110392 | 1224,31| 1343,02
3.8.2024 | 10.8.2024 083,48 | 103508 | 106952 | 1103,92| 1224,31| 1343,02
10.8.2024 | 17.8.2024 983,48 | 103508 | 1069,52 | 110392 | 1224,31| 1343,02
17.8.2024 | 24.8.2024 083,48 | 103508 | 106952 | 1103,92| 1224,31| 1343,02
24.8.2024 | 31.8.2024 909,77 961,37 995,77 | 1030,17 | 1150,60 | 1269,27
31.8.2024 | 7.9.2024 814,54 862,32 894,12 925,97 | 1037,40 | 1147,24
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TERMIN TYP 1ZBY
, Superior | Premium | Executive | Executive | Junior | Junior
Prichod | Odchod Room Room Room 1 Room 2 Suite 1 Suite 2
7.9.2024 | 14.9.2024 814,54 862,32 894,12 925,97 | 1037,40 | 1147,24
14.9.2024 | 21.9.2024 814,54 862,32 894,12 925,97 | 1037,40 | 1147,24

Zdroj: vlastné spracovanie

V Tabul'ke €. 7 su uvedené nakladové ceny za ubytovanie a stravovanie pre 2 dospelé
0soby Vv roznych terminoch a réznych typoch izieb. Spektrum moznosti ubytovania pre dve
osoby je Siroké, nakol'’ko dvojlozkové izby su v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*
V najvys$som zastipeni. Nakladové ceny sa pohybuji v rozmedzi od 871€/izba v prvom nami
pontkanom termine zajazdu pri vybere izby Superior az po 1 343€/izba v pripade vyberu izby
Junior Suite 2 v terminoch na vrchole sezony, tzn. od obdobia na prelome jila a augusta az po

predposledny augustovy tyzden.

Ako sme uz spomenuli, izbou s najnizSou nakladovou cenou je izba Superior. Ide
0 zékladne vybavenu dvojlozkovu izbu s balkonom, klimatizaciou, televiziou a vyhl'adom do
zahrady. Lozkové moZznosti danej izby st dve samostatné jednoldzkové postele alebo jedna
dvojlozkova postel. V pripade potreby je mozné umiestnenie jednej pristelky pre diet’a ale aj
dospelu osobu. 1zby Premium 1 a Premium 2 vo vysSej nakladovej kategorii sa od nej odlisuju
vyhl'adom, nakol’ko su situované smerom ku plazi (izba Premium 1 ponuka bo¢ny vyhlad na
more, zatial ¢o Premium 2 poskytuje otvoreny pohlad na more). Izbou s najvyssou
nakladovou cenou spomedzi izieb uvedenych v tabulke je izba Junior Suite 2. T4 ponuka
klientom aZz dve samostatné miestnosti (spalitu a obyvacku), terasu a priamy pristup k plazi.
Napriek tomu, Ze je moZzné obsadit’ ju dvoma osobami, jej kapacitné moznosti su tri fixné

167ka a jedna pristelka.
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Tabul’ka €. 8: Moznosti ubytovania a prehl’ad ndkladovych cien pri celkovom pocte 3 dospelé

osoby v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*

TERMIN TYP 1ZBY

, Superior | Premium | Executive | Executive | Junior Junior
Priched | Odchod R%om Room Room 1 Room 2 Suite 1 Suite 2
8.6.2024 | 15.6.2024 | 1148,65| 118045 | 121221 | 121221 | 1323,41 |1433,02
15.6.2024 | 22.6.2024 | 112854 | 115434 | 1186,14 | 1217,90| 1329,10 | 1438,71
22.6.2024 | 29.6.2024 | 1165,03 | 1188,37 | 122017 | 125193 | 1363,13 | 1472,74
29.6.2024 | 6.7.2024 | 1165,03 | 118837 | 122017 | 125193 | 1363,13 |1472,74
6.7.2024 | 13.7.2024 | 1165,03| 1188,37 | 1220,17 | 1251,93| 1363,13|1472,74
13.7.2024 | 20.7.2024 | 1165,03 | 1188,37 | 1220,17 | 125193 | 1363,13 | 147274
20.7.2024 | 27.7.2024 | 122736 | 125193 | 128369 | 131545 | 1426,70 | 1536,31
27.7.2024 | 3.8.2024 | 122736 | 125193 | 128369 | 131545 | 1426,70 | 1536,31
3.8.2024 | 10.8.2024 | 1227,36 | 125193 | 128369 | 131545 | 1426,70 | 1536,31
10.8.2024 | 17.8.2024 | 1227,36 | 125193 | 128369 | 131545 | 1426,70 | 1536,31
17.8.2024 | 24.8.2024 | 1227,36 | 125193 | 128369 | 131545 | 1426,70 | 1536,31
24.8.2024 | 31.8.2024 | 1160,61 | 1183,86| 121562 | 1247,38 | 1358,63 | 1468,24
31.8.2024 | 7.9.2024 | 113391 | 115661 | 118837 | 1220,17 | 1331,38| 1440,99
7.9.2024 | 14.9.2024 | 113391 | 1156,61| 1188,37 | 122017 | 1331,38 | 1440,99
14.9.2024 | 21.9.2024 | 113391 | 1156,61| 118837 | 1220,17 | 1331,38 | 1440,99

Zdroj: vlastné spracovanie

Rovnako ako v predchadzajucej tabul'ke, aj v Tabulke ¢. 8 mdézeme vidiet' prehlad
nakladovych cien v konkrétnych terminoch a pre rézne typy izieb. V pripade ubytovania troch
0sOb sa cena pohybuje v celkovom rozmedzi od 1 148€ za ubytovanie v izbe Superior na
zaciatku sezony az po 1 536€ za ubytovanie v izbe Junior Suite 2 na jej vrchole. Pri porovnani
nakladovych cien izieb v ramci jedného turnusu treba brat do uvahy fakt, kedy je tretia
dospela osoba ubytovana na fixnom 16zku a kedy na pristelke. MoZnost’ treticho pevného
16zka ponukaju iba izby Junior Suite 1 aJunior Suite 2. Rovnako ako Vv pripade izieb
Executive Room 1 a Executive Room 2, hlavnym rozdielom medzi nimi zostava situovanie
izby vramci hotelového komplexu. Junior Suite 1 je svojim vybavenim a priestorovym
rozlozenim totozna sizbou Junior Suite 2, no klientom pontka vyhlad a priamy pristup

k bazénu a do zahrady.
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Tabul’ka €. 9: Moznosti ubytovania a prehl’ad ndkladovych cien pri celkovom pocte 2 dospelé

osoby a 1 dieta v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*

TERMIN TYP 1ZBY
, Superior | Premium | Executive | Executive | Junior Junior
Priched | Odchod Rl?)om Room Room 1 Room 2 Suite 1 Suite 2
8.6.2024 | 15.6.2024 944,81 992,45 | 1024,21| 1056,01| 1167,21|1276,82
15.6.2024 | 22.6.2024 950,50 998,13 | 1029,89| 1061,70| 1172,90 | 128251
22.6.2024 | 29.6.2024 984,48 | 1032,17| 1063,93| 109569 | 1206,89 | 1316,54
29.6.2024 | 6.7.2024 984,48 | 1032,17| 1063,93| 109569 | 1206,89 | 1316,54
6.7.2024 | 13.7.2024 984,48 | 1032,17| 106393 | 109569 | 1206,89 | 1316,54
13.7.2024 | 20.7.2024 984,48 | 1032,17| 1063,93| 109569 | 1206,89 | 1316,54
20.7.2024 | 27.7.2024 | 1048,05| 109569 | 112749 | 1159,25| 1270,45 | 1380,06
27.7.2024 | 3.8.2024 | 1048,05| 109569 | 112749 | 1159,25| 1270,45 | 1380,06
3.8.2024 | 10.8.2024 | 1048,05| 109569 | 112749 | 1159,25| 1270,45 |1 380,06
10.8.2024 | 17.8.2024 | 1048,05| 109569 | 112749 | 1159,25| 1270,45 | 1380,06
17.8.2024 | 24.8.2024 | 1048,05| 109569 | 112749 | 1159,25| 1270,45 |1 380,06
24.8.2024 | 31.8.2024 979,98 | 102762 | 1059,42| 1091,18 | 1202,38 | 1311,99
31.8.2024 | 7.9.2024 952,72 | 1000,41| 1032,17| 1063,93| 117513 | 1284,74
7.9.2024 | 14.9.2024 952,72 | 1000,41| 1032,17| 1063,93| 117513 | 1284,74
14.9.2024 | 21.9.2024 952,72 | 1000,41| 103217 | 1063,93| 117513 | 1284,74

Zdroj: vlastné spracovanie

Moznosti ubytovania rodiny s jednym dietatom zostavajii v rovnakom zastiipeni ako
v predchadzajtcich tabul'kach, nakol’ko maximalna kapacita izieb (okrem izieb Junior Suite 1
a Junior Suite 2) si dve pevné 160Zka a jedna pristelka. Na zéklade informdcii z praxe moézeme
povedat’, Ze zloZenie dvoch dospelych 0sob a jedného dietata (pripadne dvoch deti) je jednym
Z najcastejSich v priebehu obdobia letnych prazdnin, tzn. od 01.07. do 31.08. Prave toto
obdobie sa oznacuje za hlavnu dovolenkovu sezonu a od toho sa odvija i vySka nakladovej
ceny izieb v danom obdobi a prisluchajucich turnusoch. V porovnani s Tabulkou ¢. 8 vSak
mozeme vidiet, ako hotel prisposobuje nakladovu cenu podl'a veku osoby na tretom 16zku.
Napriek tomu, Ze hotel neuvadza presnu percentudlnu zl'avu na pobyt dietat’a (ako sme uviedli
vyssie, za diet'a sa povazuje osoba od 2 do 11,99 rokov veku), rozdiel v nakladovej cene za
izbu sa pohybuje v niekol’kych stovkach eur smerom nadol, ak je tretou ubytovanou osobou

prave dieta v sprievode dvoch dospelych o0sob.
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Tabulka €. 10: MozZnosti ubytovania a prehl'ad ndkladovych cien pri celkovom pocte 2

dospelé osoby a 2 deti v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*

TERMIN TYP IZBY

, Junior | Junior | Connected

Prichod | Qdchod Suite 1 Suite 2 Room
8.6.2024 | 15.6.2024 | 1 306,99 | 1 416,60 2 110,06
15.6.2024 | 22.6.2024 | 1312,68 | 1 422,28 2121,98
22.6.2024 | 29.6.2024 | 1346,71 | 1 456,32 2 193,46
29.6.2024 | 6.7.2024 | 1346,71 | 1 456,32 2 193,46
6.7.2024 | 13.7.2024 | 1346,71 | 1 456,32 2 193,46
13.7.2024 | 20.7.2024 | 1 346,71 | 1 456,32 2 193,46
20.7.2024 | 27.7.2024 | 1410,27 | 1519,88 2 326,92
27.7.2024 | 3.8.2024 | 1410,27 | 1519,88 2 326,92
3.8.2024 | 10.8.2024 | 1 410,27 | 1 519,88 2 326,92
10.8.2024 | 17.8.2024 | 1410,27 | 1519,88 2 326,92
17.8.2024 | 24.8.2024 | 1 410,27 | 1 519,88 2 326,92
24.8.2024 | 31.8.2024 | 1342,20 | 1 451,81 2 183,91
31.8.2024 | 7.9.2024 | 1314,95 | 1 424,56 2 126,72
7.9.2024 | 14.9.2024 | 1314,95 | 1424,56 2 126,72
14.9.2024 | 21.9.2024 | 1 314,95 | 1 424,56 2 126,72

Zdroj: vlastné spracovanie

V pripade ubytovania $tvorClennej rodiny V zlozeni dvaja dospeli a dve deti hotel

Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* ponuka tri typy izieb. Dovodom je umiestnenie treticho

pevného 16Zka, ktoré zvys$né izby nepontikaju, a taktieZ nemoZnost’ umiestnit’ viac ako jednu

pristelku do jednej izby. K dispozicii zostavaju izby typu Junior Suite 1 a Junior Suite 2, av§ak

dodatocne je k dispozicii aj typ izby Connected Room. Ide o typ izby, kedy st dve samostatné

dvojlozkové izby navzdjom prepojené a umoznuju ubytovanie S kapacitou az 4 dospelé osoby.

Tento typ izby je vyuZivany v pripade rodin s detmi najmé vtedy, ak klient uprednostiuje

pevné 16zko pred pristelkou. Hotel disponuje nizkym poctom izieb tohto druhu a preto je dany

typ izby klientom ponukany vtedy, ak bude jej kapacita plne vyuZita.
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4.4.2 Hotel Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*

Dal$im nami vybranym hotelovym rezortom je uZ vyssie spomenuty Radisson Blu
Resort Al Hoceima 5*. Ako sme konstatovali vysSie, spolo¢ne s hotelom Radisson Blu Resort
Saidia Beach 5* patria pod rovnaku hotelovu siet’ a sluzby pontkané klientom su v oboch
hoteloch vysokej kvality. Co sa tyka ubytovacich moznosti, hotely sa li§ia najmi v typoch
izieb, ktoré klientovi vedia ponuknut. Pre hotel Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* st
moznosti ubytovania z pohladu obsadenia izby dospelymi osobami totozné ako pre hotel
Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*, a to:

o 2 dospelé osoby;

o 3 dospelé osoby;

o 4 dospelé osoby;

o 2 dospelé osoby + 1 diet’a;
o 2 dospelé osoby + 2 deti;
o 3 dospelé osoby + 1 diet’a;

o 1 dospela osoba.

Za dieta sa rovnako ako v prvom nami vybranom hoteli povazuje osoba od 2 do 11,99
rokov veku. Deti mladSie ako 2 roky mozu byt ubytované bez naroku na 16zko aje im

poskytnutd detska postiel’ka.

Prehl'ad nakladovych cien pre jednotlivé typy izieb ndjdeme Vv nasledujucich
tabul’kach. Tabulky s nakladovymi cenami pre obsadenie izieb 1 dospelou osobou, 4
dospelymi osobami a 3 dospelymi osobami a 1 dietatom uvadzame v prilohdch zaverecnej

prace.

Tabulka €. 11: Moznosti ubytovania a prehlad nakladovych cien pri celkovom pocte 2

dospelé osoby v hoteli Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*

TERMIN TYP 1ZBY
Prichod | Odchod Standard | Superior | Premium | Executive Jun_lor Suite
room Room Room Room Suite
8.6.2024 | 15.6.2024 646,60 700,61 724,63 754,62 814,63 844,66
15.6.2024 | 22.6.2024 783,78 827,51 851,49 881,52 941,53 971,52
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TERMIN TYP 1ZBY
22.6.2024 | 29.6.2024 886,66 | 940,67 964,65 994,68 | 1054,69 | 1 084,67
29.6.2024 | 6.7.2024 886,66 | 940,67 964,65 994,68 | 1054,69 | 1 084,67
6.7.2024 | 13.7.2024 886,66 | 940,67 964,65 994,68 | 1054,69 | 1 084,67
13.7.2024 | 20.7.2024 | 112239 | 1369,32 | 144048 | 1539,08 | 1663,43 | 169342
20.7.2024 | 27.7.2024 | 1216,72 | 153394 | 162399 | 1756,85| 190691 | 1936,89
27.7.2024 | 3.8.2024 | 121672 | 153394 | 162399 | 1756,85| 190691 | 1936,89
3.8.2024 | 10.8.2024 | 1216,72 | 153394 | 162399 | 1756,85| 190691 | 1936,89
10.8.2024 | 17.8.2024 | 1216,72 | 153394 | 162399 | 1756,85| 190691 | 1936,89
17.8.2024 | 24.8.2024 | 1216,72 | 153394 | 162399 | 1756,85| 190691 | 1936,89
24.8.2024 | 31.8.2024 | 104523 | 1211,16 | 126344 | 1338,47 | 1437,07 | 1467,06
31.8.2024 | 7.9.2024 916,64 | 970,65 994,68 | 1024,66 | 1084,67 | 1114,70
7.9.2024 | 14.9.2024 916,64 | 970,65 094,68 | 1024,66 | 1084,67 | 1114,70
14.9.2024 | 21.9.2024 916,64 | 970,65 994,68 | 1024,66 | 1084,67 | 1114,70

Zdroj: vlastné spracovanie

Hotel Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* pontka klientom ubytovanych v dvojici

Sest’ typov izieb. Izbou s najnizSou nakladovou cenou v priebehu vsetkych turnusov je izba

Standard. Ide o izbu s rozlohou 40m? s balkonom alebo terasou (podl'a toho, na ktorom podlazi

je izba umiestnend) a kompletnym vybavenim. Néakladové ceny pre tito izbu sa pohybuju

vV rozmedzi od 646€ v nami prvom pontkanom termine, aZ po 1216€ na vrchole sezony.

V porovnani s hotelom Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* sa nakladové ceny pohybuju

V niz§om cenovom rozpiti pre podobny typ izby na zaciatku sezony, no na jej vrchole ho

presahujl. Najdrah$im typom izby pri obsadeni dvoma dospelymi je izba Suite. Ide rozlohovo

a kapacitne najvicsi typ izby pontikany hotelom a od toho sa odvija prave i ndkladova cena.

Tabulka €. 12: Moznosti ubytovania a prehl'ad ndkladovych cien pri celkovom pocte 3

dospelé osoby v hoteli Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*

TERMIN TYP 1ZBY
, Superior | Premium | Executive | Junior .
Prichod | Odchod Room Room Room Suite Suite
8.6.2024 | 15.6.2024 | 1038,95| 1062,93| 110544 | 115297 | 118295
15.6.2024 | 22.6.2024 | 116580 | 1189,83| 1237,42| 1279,87 | 1309,85
22.6.2024 | 29.6.2024 | 1278,96 | 1302,98 | 1355,10| 1393,03| 1423,01
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TERMIN TYP 1ZBY
Prichod | Odchod Superior | Premium | Executive Jun.ior Suite
Room Room Room Suite

29.6.2024 | 6.7.2024 | 1278,96 | 1302,98 | 135510 | 1393,03| 142301
6.7.2024 | 13.7.2024 | 127896 | 1302,98 | 135510 | 1393,03 | 1423,01
13.7.2024 | 20.7.2024 | 1707,66 | 177882 | 184998 | 2001,77 | 2031,76
20.7.2024 | 27.7.2024 | 1872,28 | 1962,28 | 2040,77 | 224524 | 2 275,23
27.7.2024 | 3.8.2024 | 1872,28 | 1962,28 | 2040,77 | 224524 | 2 275,23
3.8.2024 | 10.8.2024 | 1872,28 | 1962,28 | 2040,77 | 224524 | 2 275,23
10.8.2024 | 17.8.2024 | 1872,28 | 1962,28 | 2040,77 | 224524 | 2 275,23
17.8.2024 | 24.8.2024 | 1872,28 | 1962,28 | 2040,77 | 224524 | 2 275,23
24.8.2024 | 31.8.2024 | 154946 | 1601,78| 166585 | 177541 | 1805,39
31.8.2024 | 7.9.2024 | 1308,99 | 133301 | 138633 | 1423,01| 1453,04
7.9.2024 | 14.9.2024 | 1308,99 | 1333,01 | 1386,33 | 1423,01 | 1453,04
14.9.2024 | 21.9.2024 | 1308,99 | 1333,01 | 1386,33 | 1423,01 | 145304

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako vyplyva z Tabul’ky ¢.12, tri dospelé osoby nemozno ubytovat’ na izbe ,,Standard®,
nakol’ko st v nej dve stale 16zka. Do tohto typu izby nie je mozné v danom hoteli umiestnit’
ani pristelku. Prvym typom izby, ktory je mozné obsadit’ troma osobami je izba Superior. lzba
disponuje dvoma pevnymi 16zkami vo forme dvojldzkovej postele a nachadza sa v nej
rozkladacia pohovka, ktord sluzi ako pristelka pre tretiu osobu. Rozpidtie nakladovych cien
1zieb obsadenych troma dospelymi osobami pocas sezony je vel'mi Siroké, nakol'ko za¢ina na
sume 1038€ pre zakladny typ izby v prvom nami ponukanom termine, az po 2275€ za izbu
Suite na vrchole sezony (v termine od 20.07.2024 az po 24.08.2024). VzhI'adom na nakladové
ceny izieb a neskor i kone¢né ceny zajazdu sa predpoklada, Ze najviac obsadenymi typmi izieb
tromi dospelymi osobami budu izby Superior a Premium. Izba Premium sa od izby Superior
odliSuje rozlohou, ktord o 5m? presahuje velkost’ izby Superior a taktiez bocnym vyhl'adom na

more, nakol’ko izba Superior poskytuje vyhl'ad do zahrady.
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Tabulka €. 13: Moznosti ubytovania a prehl'ad ndkladovych cien pri celkovom pocte 2

dospelé osoby a 1 diet'a v hoteli Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*

TERMIN TYP 1ZBY
Prichod | Odchod Superior | Premium | Executive Jun.ior Suite
Room Room Room Suite

8.6.2024 | 15.6.2024 708,84 898,03 822,87 | 1017,93 1 047,96
15.6.2024 | 22.6.2024 835,74 885,16 984,03 | 1057,69 1 087,68
22.6.2024 | 29.6.2024 948,90 972,93 | 1062,93 | 1122,94 1152,97
29.6.2024 | 6.7.2024 948,90 972,93 | 106293 | 1122,94 1152,97
6.7.2024 | 13.7.2024 948,90 972,93 | 1062,93 | 1122,94 1152,97
13.7.2024 | 20.7.2024 | 1377,56 | 154518 | 1660,93 | 1688,78 1 815,27
20.7.2024 | 27.7.2024 | 1542,18 | 1767,27 | 1900,13 | 1915,14 2 080,17
27.7.2024 | 3.8.2024 | 1542,18 | 1767,27 | 1900,13 | 1915,14 2 080,17
3.8.2024 | 10.8.2024 | 1542,18 | 1767,27 | 1900,13 | 1915,14 2 080,17
10.8.2024 | 17.8.2024 | 1542,18 | 1767,27 | 1900,13 | 1915,14 2 080,17
17.8.2024 | 24.8.2024 | 1542,18 | 1767,27 | 1900,13 | 1915,14 2 080,17
24.8.2024 | 31.8.2024 | 1219,40 | 1329,56 | 1438,89 | 1479,61 1 567,48
31.8.2024 | 7.9.2024 978,89 | 1002,91| 109296 | 115297 1182,95
7.9.2024 | 14.9.2024 978,89 | 1002,91| 109296 | 115297 1182,95
14.9.2024 | 21.9.2024 978,89 | 1002,91| 109296 | 115297 1182,95

Zdroj: vlastné spracovanie

Vzhladom na kapacitné moznosti je ponuka typov izieb v pripade obsadenia 2

dospelymi osobami ajednym dietatom rovnaka ako pri obsadeni izby tromi dospelymi

osobami. V porovnani s Tabulkou ¢. 12 v8ak mdzeme vidiet' pomerne markantné cenové

rozdiely v nakladoch na izbu, ak je osobou na tretom 16zku dieta a ked’ dospeld osoba. Ide

0 cenové rozdiely pohybujuce sa v rozmedzi od 200€ do 400€. Rovnako ako hotel Radisson

Blu Resort Saidia Beach 5*, ani hotel Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* neposkytuje presné

udaje o zl'avach pri ubytovani dietat’a, avS§ak vzhl'adom na vyvoj nakladovych cien v priebehu

sezony mozeme povedat’, ze nejde o fixné percento.
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Tabulka €. 14: Moznosti ubytovania a prehl'ad ndkladovych cien pri celkovom pocte 2

dospelé osoby a 2 deti v hoteli Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*

TERMIN TYP 1ZBY

Prichod | Odchod | JUNOT | guite | Family
Suite Room

8.6.2024 | 15.6.2024 951,13 | 981,16 | 1413,28
15.6.2024 | 22.6.2024 | 1146,60 | 1176,63 | 1 255,71
22.6.2024 | 29.6.2024 | 1188,37 | 1221,22 | 1 323,23
29.6.2024 | 6.7.2024 | 1188,37 | 1221,22 | 1323,23
6.7.2024 | 13.7.2024 | 1188,37 | 1221,22 | 1323,23
13.7.2024 | 20.7.2024 | 1714,17 | 1937,12 | 1944,81
20.7.2024 | 27.7.2024 | 1923,38 | 2 223,45 | 2 320,55
27.7.2024 | 3.8.2024 | 1923,38 | 2223,45 | 2 320,55
3.8.2024 | 10.8.2024 | 1923,38 | 2223,45 | 2320,55
10.8.2024 | 17.8.2024 | 1923,38 | 2 223,45 | 2 320,55
17.8.2024 | 24.8.2024 | 1923,38 | 2 223,45 | 2 320,55
24.8.2024 | 31.8.2024 | 1522,16 | 1667,89 | 1713,35
31.8.2024 | 7.9.2024 | 1221,22 | 1251,20 | 1 353,26
7.9.2024 | 14.9.2024 | 1221,22 | 1251,20 | 1 353,26
14.9.2024 | 21.9.2024 | 1221,22 | 1 251,20 | 1 353,26

Zdroj: vlastné spracovanie

Obsadenie izby dvomi dospelymi osobami a dvomi detmi je mozné iba pri troch
typoch izieb — Junior Suit, Suite a Family Room. Dévodom je 16zkova kapacita ostatnych
typov izieb, nakolko ani jedna znich neobsahuje tri pevné 16zka a hotel neumoziiuje
umiestnenie dvoch pristeliek do jednej izby. Nékladovo najvyhodnej$im typom izby
Vv priebehu sezony je izba Junior Suite, ktord ponuka tri pevné 16Zka a jedno 16Zko vo forme
pristelky (pohovka). Rovnaku 16zkov( kapacitu poskytuje i izba Suite s rozdielom v situovani
izby, nakolko tato izba klientom pontka vyhl'ad na more. Obe izby pozostavaju z dvoch
samostatnych miestnosti, zatial' ¢o jedna je zariadena ako spalna s tromi 16Zkami a druha sluzi

ako obyvacia izba s pohovkou (pristelka).

Izba Family Room je izbou rovnakého typu ako izba Connected Room v hoteli
Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*. Ide o dve prepojené dvojlozkové izby, ktoré klientom

ponukaju Styri pevné 16zka. Vzhl'adom na nizky pocet daného typu izby je rovnako ako
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v predchadzajucom hoteli izba ponukana pri vyuziti jej plnej kapacity a ndkladova cena za
izbu sa pohybuje v najvyssej cenovej relacii, t.j. od 1 400€ na zaciatku sezony az po 2 320€ na

jej vrchole.

4.4.3 Kontrahované objemy garancnych a allotmentovych kapacit

Pre potreby nami zostaveného zajazdu bolo nutné kontrahovat” celkovo 73 izieb.
K danému poctu izieb sme sa dostali pomocou aplikovania koeficientu priemernej obsadenosti
na celkovy pocet klientov za jeden turnus (resp. pocet sedadiel v nami kontrahovanom type
lietadla). Hodnota koeficientu priemernej obsadenosti izby bola po konzultacii s odbornikom
z praxe pre Maroko stanovena na 2,6. Po porovnani kvalit a nakladovych cien oboch hotelov

sme dospeli k zaveru, ze izby budu rozdelené nasledovne:

o Radisson Blu Resort Saidia Beach — 31 izieb;
o Radisson Blu Resort Al Hoceima — 42 izieb.

Prehlad kapacit vybranych izieb a spdsob ich kontraktacie ndjdeme v Tabulke ¢. 15,
spolocne s odpovedou na vyskumnu otazku ¢&.2: ,,Ako su prerozdelené planované
kontrahované garancné/allotmentové kapacity v jednotlivych hoteloch podla konkrétnych

typov izieb?

Tabul’ka €. 15: Formy ubytovania a po¢et kontrahovanych izieb na jeden zajazdovy turnus

Pocet Pocet izieb Spésob Celkovy
Nazov hotela Typ izby ubytovanych na POSOb pocet
. kontraktacie L.
0s0b 1 turnus izieb
Superior Room .
(garden view) 1-3 12 garancny
. Premium Room
Radisson Blu . 1-3 6 allotment
Resort (Iat(.eral se.a view) 31
Saidia Beach 5* | Junior Su!te 1 1-4 10 garanény
(garden view)
Conqected room 2.4 3 allotment
(family stay)
Radisson Blu Standard Room 1-2 10 .
(garden view) garanény
Resort Standard Room 42
Al Hoceima 5* - 1-2 5
(garden view) allotment
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Pocet Pocet izieb Sposob Celkovy
Nazov hotela Typ izby ubytovanych na posob pocet
n kontraktacie -

0sob 1 turnus izieb

Superior Room 1-3 12 o

(garden view) garanény

Executive Room

. 1-3 5

(sea view) allotment

Junior Suite 1-4 7 o

(sea view) garanény

Family Room 1-4 3 allotment

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre hotel Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* sme zvolili kontrahovanie garan¢nym
sposobom pri izbach Superior a Junior Suite 1. lde o0 izby, ktoré z kapacitnych ddvodov
a skusenosti z praxe z hladiska rozlozenia osob na izbe pokladame za tie, ktoré budu
Vv priebehu sezony v danom hoteli najvyt'azenejsie. Zaroven sposobom allotment kontrahujeme
izby Premium v pripade klientov so zaujmom v situovani izby smerom k plazi a vyhl'adom na
more, jej cenovej kategorii (ide oupgrade izby Superior s minimalnym rozdielom
v ndkladovej cene) arovnako tak pre pripad zvySeného zaujmu o izby obsadené len dvomi
dospelymi osobami v obdobi juna a septembra. Sposobom allotment kontrahujeme aj typ izby
Connected Room pre pripady obsadenia izby S$tyrmi osobami s poziadavkou fixne
umiestnené¢ho 16zka. Vzhl'adom na predpoklad, Ze dana situdcia nastane je pre nads dolezité
izbu kontrahovat’ tymto sposobom a nie len na vyziadanie klienta, nakol’ko hotel disponuje

nizkym mnozstvom tohto typu izby.

Pre hotel Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* sme zvolili garan¢ny typ kontrahovania
izieb pri typoch izieb Standard, Superior a Junior Suite. Dévody koreSponduju s dovodmi
uvedenymi pri garan¢nych kapacitich pre hotel Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*.
Zaroven sme typ izby Standard kontrahovali aj sposobom allotment v dodatoénom mnoZstve,
ktoré nam poskytne potrebné kapacity v turnusoch, ked’ bude dopyt po dvojldzkovych izbach
vys§i (rovnako ako pri predchadzajicom hoteli v obdobi jina a septembra). Sposobom
allotment sme kontrahovali aj izbu Executive v pripade poziadavky klientov na typ izby
s vyhl'adom na more. Typ izby Family Room je kontrahovany spdsobom allotment taktiez

z kapacitnych dovodov daného typu izby v hoteli, ¢im sa opdt vraciame k oddvodneniu
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uvedenému pri kontrahovanych kapacitach uvedenych pri hoteli Radisson Blu Resort Saidia

Beach 5*.

Vo vSeobecnosti mézeme uviest’, Ze garanény sposob kontrahacie izieb bol pri danych
typoch izieb zvoleny najmé kvoli cenovej hladine a oCakavanej obsadenosti vzh'adom na
moznost’ ubytovania dané¢ho poctu osob. Typ kontrahacie allotment bol zvoleny najmé kvoli
dostatku kapacit v pripade, ze koeficient obsadenosti bude v urcitych terminoch nizsi. Tento
stav je ocCakdavany najmd v junovych a septembrovych turnusoch, kde byva koeficient

priemernej obsadenosti izby nizsi ako pocas jula a augusta.

Izby, ktoré nie st uvedené v tabulke bude pre klienta mozné kontrahovat’ sposobom
,»ha vyziadanie“, pricom s hotelom budeme mat’ zmluvne podlozené naklady na tieto kapacity.
Na hotel sa s konkrétnym dopytom obratime iba v pripade poziadaviek konkrétnych klientov,
ktori budi mat’ o dané kapacity zdujem. Hotel nam vSak tito poziadavku mdéze schvalit, ale z

kapacitnych dévodov ju moze rovnako zamietnut'.

4.5 Personalne zabezpecenie v destinacii

Personalne zabezpecenie zajazdu v destinicii je neodmyslitelné ako pre cestovni
kancelariu, tak pre jej klientelu, ato nie len z dovodu, ze prave vdaka nemu cestovna
kancelaria najviac odliSuje svoj produkt od nekomplexnych zdjazdov, ktoré si Tl'udia
V sucasnosti organizuju sami po vlastnej osi. Zamestnanci cestovnej kanceldrie v zahrani¢i ju
reprezentuju, podiel'aji sa na tvorbe a udrZani jej dobrého mena, poskytuji pomoc klientom
v akejkol'vek situacii a zaroven zabezpecujii plynuly chod celého zdjazdu. Su klientom k
dispozicii 24/7 v pripade nidze a su prvymi kontaktnymi osobami, na ktoré sa vie klient

obratit’ s poziadavkami, dovodmi nespokojnosti alebo Ziadost'ou o radu.

Z pohl'adu néasho zdjazdu budl priamo do destindcie vyslané dva typy zamestnancov

cestovnej kancelarie:

o delegat;

o animator.
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Hlavnou ulohou delegata v destinacii je vykonavat organizac¢né Cinnosti tak, aby zabezpecil
plynuly chod destindcie a spokojnost’ klientov S ucelom udrzania dobrého mena danej
cestovnej kancelarie. Do jeho pracovnej naplne d’alej spada predaj a sprevadzanie vyletov,
krizovy manazment v pripade neocakavanej udalosti a dohl'ad nad animatormi posobiacimi
v hoteli, ktory spada pod jeho kontrolu. Ulohy animétora v destinacii zvy&ajne zahfiaju
organizovanie a vedenie zabavnych aktivit a programov pre hosti v hoteloch, interakcia
s klientmi cestovnej kancelarie na pravidelnej baze a vykondvanie pomocnych cinnosti

stanovenych delegatom.

Do destinacie Saidia bude v priebehu letnej sezony umiestneny 1 delegat a dvaja
animatori. Rovnaky pocet delegatov a animétorov bude umiestneny i v destinacii Al Hoceima.
Oba hotelové rezorty su klubovymi hotelmi, tzn. v oboch hotelovych rezortoch bude spusteny
klubovy animacny program pre deti a dospelych v termine od 29.06.2024 do 07.09.2024.
Delegati sa v destinacidch budi nachadzat’ od uplného zaciatku do uplného konca sezony, tzn.

ze klientom budu k dispozicii od 08.06.2024 do 21.09.2024.

Prehlad mesacnych mzdovych nakladov na persondlne zabezpecenie destinacie sa

nachadza v nasledujucej tabul'ke.

Tabulka ¢. 16: Prehl'ad mesa¢nych mzdovych nakladov na persondlne zabezpecenie
destinacie

Zamestnanec Pocet | Celkovy naklad
Delegat

hruba mzda 1 257,60

¢ista mzda 1 036,27 2 3001,66
naklad pre zamestnavatela 1 500,83

Animator

hruba mzda 936,00

¢ista mzda 790,86 4 4396,12
naklad pre zamestnavatela 1 099,03

Zdroj: vlastné spracovanie

Mzdy boli vypocitané na zéklade predpokladu, Ze typom kontraktu medzi
zamestnancami a cestovnou kancelariou bude Dohoda o brigadnickej praci Studenta. Diéty nie

st zahrnuté. Delegati budi v destinacii ubytovani v apartmanoch v blizkosti hotelového
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rezortu, v ktorom budi pocas leta posobit. Animatorom bude ubytovanie zabezpecené
hotelom, v ktorom budi umiestneni. Obom delegatom bude k dispozicii auto pre pripad
potreby, prenajaté na celé obdobie ich pobytu v destinacii. Stravu bude mat kazdy
zamestnanec zabezpecenu v prislichajucom hotelovom rezorte. Prehlad celkovych nakladov

na personalne zabezpecenie destinacie pocas celého trvania sezony ndjdeme v Tabulke ¢. 17.

Tabul’ka €. 17: Prehl'ad celkovych nékladov na personalne zabezpecenie destinacie pocas

sezony
Polozka Celkova suma
Celkové mzdové naklady - delegati 11 256,26
Celkové mzdové naklady - animatori 10 990,30
Ubytovanie Saidia 2 185,00
Ubytovanie Al Hoceima 2 690,00
Prendjom aut 5614,34
SPOLU 32 735,90

Zdroj: vlastné spracovanie

Celkova vyska nakladov za sluzby animatorov zodpoveda ich dizke posobenia
Vv destinacii (t. j. 10 tyzdnov). Cena za sluzby delegata v prepocte na osobu je v sume 7,67€
(po rozpocitani medzi celkovy objem klientov), zatial’ Co cena za sluzby animatorov bola po
prepocte stanovend na 5,81€/osoba (po rozpocitani medzi objem klientov cestujucich do

destinacie v obdobi ich posobenia).

Suma vztahujuca sa na sluzby delegata bude priratana ku kone¢nej hodnote nami
vytvoreného zajazdu vsetkym klientom. Suma za sluzby animatorov pri kalkulacii kone¢nej
ceny zajazdu bude priratana ku kone¢nej hodnote zajazdu klientom cestujucich do destinacie
Maroko v obdobi, ked maji moznost' vyuzivat ich sluzby, tzn. medzi 29.06.2024 a
07.09.2024.
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4.6 Ponuka fakultativnych vyletov v ramci destinacie

V oblasti poskytovania komplexného zazitku klientom cestovnej kancelarie zohrava
ponuka fakultativnych vyletov d’alSiu z dolezitych uloh. Ich ciel'om je zvysit celkovy zazitok
Klientely z danej destinacie a poskytnat’ jej nahl'ad na krajinu ako takd i mimo hotelovy rezort,
Vv ktorom sa ucastnici cestovného ruchu rozhodnu stravit' svoju dovolenku. Hoci spadaja
medzi doplnkové sluzby cestovnej kancelarie a klient nie je nuteny ich vyuzit', st prijemnym
spestrenim pobytu v destindcii a si d’alSou z moznosti, ako klient méze vyuzit' svoj Cas na
poznavanie a rekredciu s cielom maximalizovat’ svoj zazitok z destinacie. Pre potreby nasho
produktu umiestneného v destinacii Maroko boli vybrané nasledovné moznosti fakultativnych

vyletov:

o nakupy na lokdlnom trhu;
o navsteva mesta Melilla;
o plaz Cala Bonita;

o narodny park Al Hoceima.

Menované fakultativne vylety boli zvolené s ohladom na vzdialenost' od hotelov,
moznosti, ktoré klientom ponukaji arozmanitost danych miest. V ponuke sa nachadzaju
miesta oddychového, kultirno-vzdelavacieho, pozndvacieho 1 prirodného charakteru,
S dorazom na to, aby boli plne pristupné klientom ktorejkol'vek vekovej €1 zdujmovej

kategorie.

Fakultativny vylet zamerany na nakupy na lokdlnom trhu svojim charakterom
poskytuje zacastnenym moznost’ spoznat’ zékutia mesta Nador, poprechadzat’ sa marockymi
ulickami a okrem tradi¢ného zjednavania cien s predajcami v r6znych obchodikoch a butikoch
nahliadnut do marockej kultiry aj pomocou navstevy roznych lokalnych reStauracii
a podnikov. Maroko je zndme najmé predajom a vyvozom korenin, ktoré su zname po celom

svete a prave navsteva trhu s koreninami je nosnym bodom programu vyletu.

Navsteva mesta Melilla je uréena najméa milovnikom histérie. Hoci je mesto situované
V Maroku, v skuto€nosti je nezavislym tizemim Spanielska a to je to, ¢o ho robi vynimo¢nym.

Okrem mixu roznych kultir aneustale Zivej atmosféry pontka navS§tevnikom mnoZstvo
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pamiatok, ktorych prehliadka ponuka prierez ako $panielskou, tak i marockou historiou. Patria
sem stavby a miesta ako napriklad pevnost Melilla la Vieja, mestska radnica Palacio de

Asamblea ¢i namestie Plaza de Espana.

Celodenny vylet na plaz Cala Bonita je urCeny kazdej klientele, bez nutnosti
rozdel'ovania na segmenty. Ide 0 vylet za jednou z najkrajSich plazi, ktoré Maroko ponuka.
Svojim umiestnenim medzi Gtesmi, tyrkysovou vodou a jemnym pieskom konkuruje jednej
Z celosvetovo najznamejSich a najoblibenejSich plazi — gréckej Navagio. Podmorsky svet

Vv okoli atesov robi z plaze Cala Bonita v pripade zaujmu idealne miesto na $norchlovanie.

Poslednym vyletom z ponuky je névsteva a prehliadka narodného parku Al Hoceima.
Ide o prirodnti rezervaciu rozprestierajicu sa na viac ako 480 km?2 ktora Vv sebe ukryva
mnozstvo kafionov, utesov, plazi a lokdlnu endemitnu faunu i fléru. Na svoje si pride kazdy,
kto ma zaujem zistit, ze Maroko nie je len more a pust, ale aj neopakovate'né ocarujiice

prirodné scenérie a vyhlady.

4.7 Kalkulacia zajazdu

Predposlednou kapitolou zaverecnej prace je kalkuldcia zdjazdu. Finalna kalkuldcia
zahfna vsetky poplatky, ktoré pre klienta vyplyvaja po podpise Zmluvy o zajazde, a teda tvori
koneénu sumu, ktort klient musi cestovnej kancelarii uhradit pred vycestovanim do

destinacie. Kalkul4cia obsahuje nasledovné polozky:

o letecka doprava do destinacie;

o transfer v rdmci destinicie;

o ubytovanie so stravovanim all inclusive;
o handling;

o naklad na delegata a animatorov;

o provizia pre cestovnu agenturu;

o prirazka cestovnej kancelarie.
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Kalkulacie boli vypracované pre kazdy hotel a typ izby, v kazdom termine samostatne,

podl’a nasledovného kalkula¢ného vzorca:

Cena za zajazd = naklady na ubytovanie a stravovanie + (pocet ubytovanych oséb*cena za

letecku dopravu) + (pocet ubytovanych oséb*transfer v destindcii) + (pocet ubytovanych

osob*handling) + (pocet ubytovanych oséb*ndklady na delegata a animdtorov) + % provizia

pre CA + % prirdzka CK

Uplatnenie kalkulacného vzorca v praxi mozeme vidiet’ na priklade:

Stvorélenna rodina (dvaja rodi¢ia a dve deti vo veku 8 a 11 rokov) sa rozhodla pre

dovolenku v Maroku, v oblasti Al Hoceima. Nimi zvoleny termin dovolenky je 06.07.2024 —

13.7.2024. Maji zaujem o izbu s balkonom a vyhl'adom do zahrady (cenovo najdostupnejsi

variant).

Kalkulacia zajazdu spinajiceho ich poziadavky vyzera nasledovne:

Tabul’ka €. 18: Kalkulacia konecnej ceny zajazdu

Kalkula¢na polozka Sposob vypoctu Suma
g:i;\}gillz rﬂz ubytovanie a i 1188,37
;gﬁgf;aﬁ:)iprava so zahrnutymi 4%339 1 356,00
Transfer v destinacii 4*43,60 174,40
Handling 4*9,60 38,40
Néklady na delegata 4*7 67 30,68
Naklady na animatorov 4*5 81 23,24
Nakladova cena 2811,09
Prirazka CK (18%) 2811,09*0,18 505,99
Provizia pre CA (10%) 2811,09*%0,10 281,11
Konecnda predajna cena zdjazdu 3598,19

Zdroj: vlastné spracovanie
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Proviziu pre cestovni agentiru sme stanovili ako 10% z nakladovej ceny zajazdu,
pricom jej vySka bola stanovena na zaklade sti€asnej situdcie na trhu. Provizia predstavuje
sumu vyplatenu cestovnej agenture v pripade sprostredkovania predaja zajazdu pre cestovnu

kancelariu.

Percentudlna prirazka cestovnej kancelarie sa meni situacne a je prisposobena
podmienkam trhu. Pre potreby nasho zdjazdu sme stanovili tri zakladné vysky prirazky — 15%
V junovych a septembrovych terminoch, ked’ je zaujem o vycestovanie porovnatel'ne najnizsi,
18% pre obdobia na prelomoch mesiacov (jun/jal, august/september), ked’ zaujem rastie/klesa,
a najvyssiu prirazku 23% z celkovej sumy pre mesiace jul a august, kedy je zaujem klientov

vycestovat’ najvyssi.

4.7.1 Hotel Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*

V nasledujtcich tabulkach najdeme prehl'ad koneénych cien zajazdov Vv hoteli
Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*, podl'a konkrétneho typu izby a poétu ubytovanych
0sob. Izby st farebne rozlisené na zéklade % vysSky prirdzky CK, ktord na nich bola uplatnené
(legendu najdeme pod kazdou z tabuliek). V tejto Casti diplomovej prace zaroven dochadza k
zodpovedaniu vyskumnej otazky ¢€.3: ,, Akym sposobom je diferencovana marza pri nami

vytvorenom zdjazde? “

Tabulka €. 19: Konecna cena za zajazd pre 2 dospelé osoby v hoteli Radisson Blu Resort

Saidia Beach 5*

TERMIN KONECNA CENA ZA 1ZBU
, Superior | Premium | Executive | Executive | Junior | Junior
Prichod | Odchod R%om Room Room 1 Room 2 Suite1 | Suite?2
8.6.2024 | 15.6.2024 | 2089,29 | 2153,78 | 2196,78 | 2239,78 | 2390,33 | 2 538,66
15.6.2024 | 22.6.2024 | 2 096,96 | 2 161,46 2 204,46 2247,46 | 2 398,00 | 2 546,33
22.6.2024 | 29.6.2024 | 2194,47 | 2 260,51 2 304,54 2 348,57 | 2502,73 | 2 654,68
29.6.2024 | 6.7.2024 | 2 209,34 | 2 275,38 2 319,41 2 363,44 | 2517,60 | 2 669,55
6.7.2024 | 13.7.2024 | 2 209,34 | 2 275,38 2 319,41 2 363,44 | 2517,60 | 2 669,55
13.7.2024 | 20.7.2024 | 2 209,34 | 2 275,38 2 319,41 2363,44 | 2517,60 | 2 669,55
20.7.2024 | 27.7.2024 | 2 387,14 | 2 455,76 2 501,57 2547,32 | 2707,45 | 2 865,33
27.7.2024 | 3.8.2024 | 2387,14 | 245576 | 250157 | 2547,32 | 2707,45 | 2 865,33
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TERMIN KONECNA CENA ZA 1ZBU

, Superior | Premium | Executive | Executive | Junior | Junior
Priched | Odchod R%om Room Room 1 Room 2 Suite1l | Suite?2
3.8.2024 | 10.8.2024 | 2387,14 | 2455,76 | 250157 | 2547,32 | 2707,45 | 2 865,33
10.8.2024 | 17.8.2024 | 2387,14 | 2455,76 | 250157 | 2547,32 | 2707,45 | 2 865,33
17.8.2024 | 24.8.2024 | 2387,14 | 245576 | 250157 | 2547,32 | 2707,45 | 2 865,33
24.8.2024 | 31.8.2024 | 2 203,05 | 2 269,09 231312 | 2357,15| 2511,31 | 2663,20
31.8.2024 | 7.9.2024 | 2032,38 | 2092,10 | 213185| 217166 | 2310,95 | 2448,25
7.9.2024 | 14.9.2024 | 2017,85| 2 077,57 211733 | 2157,14 | 2296,43 | 2 433,72
14.9.2024 | 21.9.2024 | 2017,85 | 2077,57 211733 | 2157,14 | 2296,43 | 2 433,72

% priraika CK

Zdroj: vlastné spracovanie 18%

15% 23%

W

Po pohlade na Tabulku ¢. 19 aanalyze v nej uvedenych konecnych cien zijazdov
s ubytovanim v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* modzeme povedat’, ze cenovo
najvyhodnej$im obdobim pre vycestovanie dvoch dospelych osob do destinacie Maroko st
mesiace jun a september. Z praxe nam vyplyva, Ze prave toto obdobie v skutoénosti aj je
najCastejSie vyuzivané na cestovanie dvojic dospelych o0sodb, resp. parov, nakolko rodiny
sdetmi preferuju cestovanie v ¢ase letnych prazdnin. Cestovanie v obdobi mimo hlavna
sezonu so sebou prindSa nie len usporu finanénych prostriedkov ale taktiez menej preplnené
letoviska a v pripade Maroka aj prijatel'nejSie teploty vzduchu, nakolko ide o krajinu leziacu

na severe afrického kontinentu a v obdobi hlavnej sezony teploty dosahuju viac ako 37°C.

Cenovo najvyhodnej§im variantom pre ubytovanie dvoch dospelych oséb je izba
Superior. Kone¢na cena pre dve osoby na vrchole sezony so vSetkymi zahrnutymi poplatkami,
proviziami a prirazkami je stanovend na 2 387,14€. V prepocte na jednu dospelil osobu je
kone¢na cena 1 193,57€. V porovnani S cestovnou kancelariou Satur (2024), ktora v rovnakom
termine svojim klientom ponuka pobytovy zdjazd do Maroka, konkrétne jeho letoviska Agadir,

s odletom z viedenského letiska Schwechat, je cena nizsia o 729,43€.
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Tabulka €. 20: Konecna cena za zajazd pre 3 dospelé osoby v hoteli Radisson Blu Resort

Saidia Beach 5*

TERMIN KONECNA CENA ZA 1ZBU
, Superior | Premium | Executive | Executive | Junior | Junior
Priched | Odchod R%om Room Room 1 Room 2 Suite1l | Suite?2
8.6.2024 | 15.6.2024 | 2935,32 | 2975,08 | 3014,78 | 3014,78 | 3153,78 | 3 290,79
15.6.2024 | 22.6.2024 | 2910,18 | 294243 | 2982,19| 3021,89 | 3160,89 | 3297,90
22.6.2024 | 29.6.2024 | 3026,74 | 3056,61 | 3097,32 | 3137,97 | 3280,31 | 3420,61
29.6.2024 | 6.7.2024 | 3049,05| 3078,92| 3119,63| 3160,28 | 3302,62 | 344292
6.7.2024 | 13.7.2024 | 3049,05| 3078,92 | 3119,63| 3160,28 | 3302,62 | 3442,92
13.7.2024 | 20.7.2024 | 3049,05| 307892 | 3119,63| 3160,28 | 3302,62 | 3442,92
20.7.2024 | 27.7.2024 | 3251,06 | 3283,73| 332597 | 3368,21 | 3516,17 | 3 661,95
27.7.2024 | 3.8.2024 | 3251,06 | 3283,73| 332597| 3368,21 | 3516,17 | 3 661,95
3.8.2024 | 10.8.2024 | 3251,06 | 3283,73 | 332597 | 3368,21 | 3516,17 | 3 661,95
10.8.2024 | 17.8.2024 | 3251,06 | 3283,73| 332597 | 3368,21| 3516,17 | 3661,95
17.8.2024 | 24.8.2024 | 3251,06 | 3283,73| 332597 | 3368,21 | 3516,17 | 3661,95
24.8.2024 | 31.8.2024 | 3043,40 | 3073,16 | 3113,81| 3154,46 | 3296,86 | 3 437,16
31.8.2024 | 7.9.2024 | 2938,68 | 2967,06 | 3006,76 | 3046,52 | 318552 | 3322,53
7.9.2024 | 14.9.2024 | 2916,89 | 294528 | 2984,97 | 3024,73 | 3163,73 | 3 300,74
14.9.2024 | 21.9.2024 | 2916,89 | 294528 | 2984,97 | 3024,73 | 3163,73 | 3300,74

Zdroj: vlastné spracovanie

15%

% pririika CK

18%

23%

Konecna cena za zajazd pre tri dospelé osoby ubytované v nami vybranom hoteli

zac¢ina na sume 2 935,32€. V prepocéte na jednu dospelu osobu je vyska kone¢nej sumy

V prvom nami pontkanom turnuse stanovena na 978,44€. Cena za ubytovanie troch dospelych

0s0b v rovnakej izbe na vrchole sezony je stanovena na 3 251,06€. Rozdiel v celkovej cene

zajazdu prestavuje priblizne 100€ na osobu a vzhl'adom na tento fakt si dovol'ujeme povedat’,

ze zakupenie zajazdu V ktoromkol'vek termine je pre ubytovanie troch dospelych oséb

Vv prijatel'nej cene v porovnani so sucasnou ponukou trhu. Vzhl'adom na cenové relécie izieb

vSak klientom odporucame ubytovanie v izbe Superior napriek skuto€nosti, Ze tretia osoba je

umiestnend na pristelke. Cena za izbu S tromi pevnymi l6Zkami sa pohybuje vo vysSej cenovej

relacii a je pre klienta menej vyhodna.
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Tabul’ka €. 21: Kone¢na cena za zdjazd pre 2 dospelé osoby a 1 dieta v hoteli Radisson Blu

Resort Saidia Beach 5*

TERMIN KONECNA CENA ZA 1ZBU

, Superior | Premium | Executive | Executive | Junior | Junior

Priched | Odchod R%om Room Room 1 Room 2 Suite1l | Suite?2
8.6.2024 | 15.6.2024 | 2 680,52 | 2 740,07 2779,77 | 2819,52 | 2958,53 | 3095,54
15.6.2024 | 22.6.2024 | 2687,63 | 2747,18| 2786,88| 2826,63 | 2965,64 | 3102,65
22.6.2024 | 29.6.2024 | 2 795,64 | 2 856,68 2897,33 | 2937,98 | 3080,32 | 3220,68
29.6.2024 | 6.7.2024 | 2817,95| 2878,99 291964 | 2960,29 | 3102,63 | 3242,99
6.7.2024 | 13.7.2024 | 2817,95| 2 878,99 2919,64 | 2960,29 | 3102,63 | 3242,99
13.7.2024 | 20.7.2024 | 2817,95| 2 878,99 291964 | 2960,29 | 3102,63 | 3242,99
20.7.2024 | 27.7.2024 | 301257 | 307592 | 3118,22 | 3160,46 | 3 308,36 | 3 454,14
27.7.2024 | 3.8.2024 | 301257 | 307592 | 3118,22 | 3160,46 | 3 308,36 | 3 454,14
3.8.2024 | 10.8.2024 | 301257 | 307592 | 311822 | 3160,46 | 3308,36 | 3 454,14
10.8.2024 | 17.8.2024 | 3012,57 | 307592 | 3118,22| 3160,46 | 3308,36 | 3454,14
17.8.2024 | 24.8.2024 | 3012,57 | 307592 | 3118,22| 3160,46 | 3308,36 | 3454,14
24.8.2024 | 31.8.2024 | 2812,18 | 2 873,16 291387 | 295452 | 3096,86 | 3237,16
31.8.2024 | 7.9.2024 | 2712,21 | 277181 281151 | 2851,21 | 2990,21 | 3127,22
7.9.2024 | 14.9.2024 | 2690,42 | 2 750,02 2789,72 | 2829,42 | 2968,42 | 3105,44
14.9.2024 | 21.9.2024 | 2690,42 | 2 750,02 2789,72 | 2829,42 | 2968,42 | 3105,44

Zdroj: vlastné spracovanie

15%

% priraika CK

18%

23%

Na rozdiel od Tabulky ¢. 20, pri analyze konecnych cien pri obsadeni izby dvoma

dospelymi osobami a jednym dietatom sa budeme zameriavat na terminy zacinajice od

29.06.2024 do 31.08.2024. Ako sme spomenuli uz iV predchadzajlicich astiach zaverecnej

prace, vzhl'adom na rozloZenie naSich turnusov je prave toto obdobie z hladiska cestovania

S detmi najvytaZenejSim, ato prave z dovodu datumového ohraniCenia letnych prazdnin.

Rovnako ako pri obsadeni izby tromi dospelymi osobami, najvyhodnejSou izbou z hladiska

konec¢nej ceny z pohl'adu klienta zostdva izba Superior. Umiestnenie dietata na pristelku je

beznou praxou. Kone¢né ceny za dant izbu sa vo vybranom obdobi pohybuju v rozmedzi od

2 812,18€ do 3 012,57€ a vzhl'adom na sucasné podmienky trhu si dovolime povedat’, ze su

adekvatnymi a pre klienta atraktivnymi.
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Tabulka ¢. 22: Konecna cena za zajazd pre 2 dospelé osoby a 2 deti v hoteli Radisson Blu

Resort Saidia Beach 5*

TERMIN KONECNA CENA ZA 1ZBU

Junior Junior | Connected

Prichod | Odchod Suite 1 Suite 2 Room

8.6.2024 | 15.6.2024 | 3633,08 | 3 770,10 4 636,93
15.6.2024 | 22.6.2024 | 3640,19 | 3777,21 4 651,83
22.6.2024 | 29.6.2024 | 3771,12 | 3911,42 4 854,97
29.6.2024 | 6.7.2024 | 3800,87 | 3941,17 4 884,72

6.7.2024 | 13.7.2024 | 3 800,87 | 3941,17 4 884,72
13.7.2024 | 20.7.2024 | 3 800,87 | 3 941,17 4 884,72
20.7.2024 | 27.7.2024 | 4 033,88 | 4 179,66 5 253,02
27.7.2024 | 3.8.2024 | 4033,88 | 4 179,66 5 253,02

3.8.2024 | 10.8.2024 | 4 033,88 | 4 179,66 5 253,02
10.8.2024 | 17.8.2024 | 4033,88 | 4 179,66 5 253,02
17.8.2024 | 24.8.2024 | 4 033,88 | 4 179,66 5 253,02
24.8.2024 | 31.8.2024 | 3 795,10 | 3 935,40 4 872,49
31.8.2024 | 7.9.2024 | 3672,09 | 3 809,10 4 686,79

7.9.2024 | 14.9.2024 | 3643,04 | 3 780,05 4 657,74
14.9.2024 | 21.9.2024 | 3643,04 | 3 780,05 4 657,74

. , . % priraika CK
Zdroj: vlastné spracovanie 15% 18% 239

Cestovanie Stvorclennych rodin je z hladiska pobytu Vv spolo¢nej izbe ndrocnejsie,
nakolko Stvorlozkové izby st v hoteloch umiestnené skor raritne a Vv nizkych poctoch, ak
vobec. Najprijate'nejSim variantom z hladiska konecnej ceny v ramci obdobia Skolskych
letnych prazdnin (z dévodu, ktory sme uviedli vyssie) pre dve dospelé osoby a dve deti je
ubytovanie vizbe Junior Suite 1 (svyhladom do zahrady) - Konecna cena v terminoch
v obdobi od 29.06.2024 —do 20.07.2024 je v sume 3 800,87€, zatial' co posledny augustovy
tyzden je naceneny na 3 795,10€. Opdtovne moZeme podotknut’, Ze v ramci sicasnej ponuky
na trhu (napr. uz spomenutd ponuka CK Satur, pripadne CK Fisher) ide o atraktivnu a pre

klienta vyhodna cenu vzhl'adom na balik ponukanych sluZieb.

Priemernd kone¢na cena za zajazd v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*

neprekrauje 1 200€/osoba na vrchole sezony v mesiacoch jul aaugust (pri ubytovani
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v zékladnej kategorii izieb), preto predpokladame, Ze naSimi klientmi by bol hodnoteny ako

dostupny.

4.7.2 Hotel Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*

Napriek priaznivej cenovej reldcii, v ktorej sa pohybuji konecné ceny za zajazd
V hotelom rezorte Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*, kontrahované kapacity izieb su
v porovnani s hotelovym rezortom Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* nizsie. Hlavnym
dovodom st poznatel'ne nizsie ceny za zajazd v hoteli Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* na
zaciatku ana konci sezony. Kalkulacie koneénych cien pre hotelovy rezort v letovisku Al

Hoceima (pre vybrané typy izieb) najdeme v nasledujucich tabul'kach.

Tabulka €. 23: Kone¢na cena za zajazd pre 2 dospelé osoby v hoteli Radisson Blu Resort Al

Hoceima 5*

TERMIN KONECNA CENA ZA 1ZBU

Standard | Superior | Premium | Executive | Junior

room Room Room Room Suite Suite

Prichod | Odchod

8.6.2024 | 15.6.2024 | 1807,93 | 187544 | 190547 | 1942,95| 2017,97 | 2 055,50
15.6.2024 | 22.6.2024 | 1979,40 | 2034,06 | 2064,03 | 210157 | 2176,59 | 2 214,07
22.6.2024 | 29.6.2024 | 2158,59 | 2227,72 | 2258,41 | 2296,85| 2373,67 | 2412,05
29.6.2024 | 6.7.2024 | 217346 | 224259 | 227329 | 2311,73 | 2388,54 | 2426,92

6.7.2024 | 13.7.2024 | 2173,46 | 224259 | 227329 | 2311,73 | 2388,54 | 2426,92
13.7.2024 | 20.7.2024 | 247521 | 279127 | 288236 | 300857 | 3167,74 | 3 206,12
20.7.2024 | 27.7.2024 | 2697,34 | 3119,25| 3239,01 | 341571 | 3615,29 | 3655,17
27.7.2024 | 3.8.2024 | 2697,34 | 3119,25| 3239,01 | 341571 | 3615,29 | 3655,17

3.8.2024 | 10.8.2024 | 2697,34 | 311925 | 3239,01 | 341571 | 361529 | 3655,17
10.8.2024 | 17.8.2024 | 2697,34 | 311925 | 3239,01 | 341571 | 361529 | 365517
17.8.2024 | 24.8.2024 | 2697,34 | 311925 | 3239,01 | 341571 | 361529 | 365517
24.8.2024 | 31.8.2024 | 2376,43 | 2588,83 | 265575 | 2751,79 | 2877,99 | 2916,37
31.8.2024 | 7.9.2024 | 2160,00 | 222751 | 225754 | 229503 | 2370,04 | 2407,58

7.9.2024 | 14.9.2024 | 214548 | 221299 | 2243,02 | 2280,50 | 235552 | 2393,06
14.9.2024 | 21.9.2024 | 214548 | 2212,99 | 2243,02 | 2280,50 | 2 355,52 | 2 393,06

Zdroj: vlastné spracovanie % priraika CK
15% 18% 23%
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Ako sme uviedli pri konecnej kalkulédcii zajazdu s ubytovanim pri predchadzajucom
hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* najvhodnejs$im, odporucanym a cenovo
najdostupnej$im obdobim na cestovanie pre dve dospelé osoby su terminy zajazdu v jani
zajazd v hoteli Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* (v izbe Standard) sa v tychto terminoch
pohybuje v cenovej relacii od 1 807,93€ do 2 145,48€. Pri prepocte na osobu mdézeme hovorit
0 konecnej cene v rozmedzi 903,96€ — 1 072,74€. V porovnani s hotelom Radisson Blu Resort
Saidia Beach 5* ide o0nizSiu uroven cien. AvSak, pri analyze cien na vrchole sezony
hodnotime prvy menovany hotel ako vyhodnejsi, nakol’ko kone¢na cena za z4jazd na osobu je
pri ubytovani v zakladnom type dvojlozkovej izby o 155,10€ na osobu nizsia nez v hoteli

Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*.

Tabul’ka €. 24: Konecna cena za zdjazd pre 3 dospelé osoby v hoteli Radisson Blu Resort Al

Hoceima 5*

TERMIN KONECNA CENA ZA 1ZBU

Superior | Premium | Executive | Junior

Room Room Room Suite Suite

Prichod | Odchod

8.6.2024 | 15.6.2024 | 2798,20 | 2828,17 | 2881,32 | 2940,73 | 297821
15.6.2024 | 22.6.2024 | 2956,76 | 2986,79 | 3046,29 | 3099,35 | 3136,83
22.6.2024 | 29.6.2024 | 3172,57 | 3203,32 | 3270,03| 3318,58 | 3 356,96
29.6.2024 | 6.7.2024 | 3194,88 | 322563 | 3292,34| 3340,89 | 337927

6.7.2024 | 13.7.2024 | 3194,88 | 322563 | 3292,34 | 3340,89 | 3379,27
13.7.2024 | 20.7.2024 | 374362 | 3834,70| 392578 | 4120,08 | 4158,46
20.7.2024 | 27.7.2024 | 4108,79 | 422849 | 433289 | 460484 | 4644,72
27.7.2024 | 3.8.2024 | 4108,79 | 4228/49 | 433289 | 460484 | 4644,72

3.8.2024 | 10.8.2024 | 4108,79 | 422849 | 4332,89 | 4604,84 | 4644,72
10.8.2024 | 17.8.2024 | 4108,79 | 422849 | 4332,89 | 4604,84 | 4644,72
17.8.2024 | 24.8.2024 | 4108,79 | 422849 | 4332,89 | 4604,84 | 4644,72
24.8.2024 | 31.8.2024 | 3541,12| 3608,09 | 3690,10| 3830,34 | 3868,72
31.8.2024 | 7.9.2024 | 3157,54 | 318757 | 3254,22 | 330007 | 333760

7.9.2024 | 14.9.2024 | 3135,75| 316578 | 323243 | 3278,28 | 331582
14.9.2024 | 21.9.2024 | 3135,75| 316578 | 323243 | 3278,28 | 331582

% priraika CK
Zdroj: vlastné spracovanie 15% 18% 23%
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V pripade ubytovania 3 dospelych o0sob je porovnanie kone¢nych cien nami zvolenych
hotelov 0 nieCo zaujimavejSie ako v predoslych tabulkach, nakolko rozdiely v cenach za
jednotlivé turnusy st vel'mi vyrazné. Pri junovych a septembrovych terminoch opdtovne hotel
Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* poskytuje nizSie konené ceny za zdjazd ako hotel
Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*. Pri podrobnejsej analyze cien na vrchole sezony si vSak
mdzeme vSimnat ten isty trend ako v predchadzajicej tabulke, ateda, ze v porovnani
s predchadzajicim hotelom, konecné ceny pre hotel Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* su
0 niekol’ko stoviek eur vysSie. Rovnaku zaujimavost’ sme mohli registrovat’ uz pri analyze
nakladovych cien, nakol'ko pri suc¢asne skiimanom hoteli bol skok v cenach pred, cez, a po

sezone ovel'a dramatickejsi.

Najvyhodnej$imi moznostami zakupenia zdjazdu pre tri dospelé osoby zostavaju prvé
dva jinové terminy, v rozmedzi od 08.06.2024 do 22.06.2024, nakol'ko kone¢na cena sa
v danom obdobi pohybuje v rozmedzi 2 798,20€ - 2 956,76€ za izbu Superior.

Tabul’ka €. 25: Kone¢na cena za zdjazd pre 2 dospelé osoby a 1 dieta v hoteli Radisson Blu

Resort Al Hoceima 5*

TERMIN KONECNA CENA ZA 1ZBU
Superior | Premium | Executive | Junior
Room Room Room Suite
8.6.2024 | 15.6.2024 | 238557 | 2622,05| 2528,10| 277192 | 2809,46
15.6.2024 | 22.6.2024 | 254419 | 260596 | 272955| 2821,63| 285911
22.6.2024 | 29.6.2024 | 2750,10 | 2780,85| 2896,05| 2972,86 | 3011,30
29.6.2024 | 6.7.2024 | 2772,41 | 2803,16 | 2918,36| 299517 | 3033,61
6.7.2024 | 13.7.2024 | 2772,41 | 2803,16 | 2918,36 | 2995,17 | 3 033,61
13.7.2024 | 20.7.2024 | 3321,09 | 353564 | 3683,80| 3719,45| 3881,35
20.7.2024 | 27.7.2024 | 3669,76 | 3969,13 | 414583 | 4165,80 | 4 385,29
27.7.2024 | 3.8.2024 | 3669,76 | 3969,13 | 414583 | 4165,80 | 4 385,29
3.8.2024 | 10.8.2024 | 3669,76 | 3969,13 | 414583 | 416580 | 4 385,29
10.8.2024 | 17.8.2024 | 3669,76 | 3969,13 | 414583 | 4165,80 | 4 385,29
17.8.2024 | 24.8.2024 | 3669,76 | 3969,13| 414583 | 4165,80 | 4 385,29
24.8.2024 | 31.8.2024 | 3118,64 | 325964 | 339959 | 3451,72 | 3564,18
31.8.2024 | 7.9.2024 | 274491 | 277494 | 2887,49| 296251 | 299999
7.9.2024 | 14.9.2024 | 2723,12 | 2753,15| 286571 | 2940,73 | 2978,21
14.9.2024 | 21.9.2024 | 2723,12 | 2753,15| 286571 | 2940,73 | 2978,21

Prichod | Odchod Suite

% priraika CK

Zdroj: vlastné spracovanie
15% 18% 23%

65



Rovnako ako pri hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*, aj teraz sa pri
porovnani cien a vybere najvhodnejSicho terminu zameriame na obdobie letnych prazdnin, t. j.
na turnusy od 29.06.2024 do 31.8.2024. Cestovanie s dietatom, ktoré je Skolopovinné, so
sebou Casto prinasa riziko kiipy zajazdu za ovela vysSiu cenu ako pri cestovani s diet’at’om, pri

ktorom nie je nutné prispdsobovat’ dovolenkové terminy koncu a zaciatku Skolského roka.

NajvyhodnejSou moznost'ou vzhl'adom na kone¢nti cenu v nami vybranom obdobi st
terminy 29.06.2024 - 06.07.2024 a 06.07.2024 - 13.07.2024, kedy je cena zajazdu pre dvoch
dospelych a jedno dieta stanovena na 2 772,41€. Pri porovnani s Tabulkou ¢. 24 je velmi
jasne vidiet’ rozdiel v cene pri obsadeni izby tromi dospelymi osobami a dvomi dospelymi
osobami a dietatom. V pripade konkrétneho terminu (29.06.2024 — 06.07.2024) je tento
cenovy rozdiel vo vyske 422,47€.

Tabulka ¢. 26: Konecna cena za zajazd pre 2 dospelé osoby a 2 deti v hoteli Radisson Blu

Resort Al Hoceima 5*

TERMIN KONECNA CENA ZA 1ZBU

Prichod | Odchod Jun_lor Suite Family

Suite Room
8.6.2024 | 15.6.2024 | 3 525,88 | 3 571,67 3972,23
15.6.2024 | 22.6.2024 | 3727,33 | 3 779,17 3 930,03
22.6.2024 | 29.6.2024 | 3917,77 | 3973,88 4 163,54
29.6.2024 | 6.7.2024 | 3947,52 | 4 003,63 4 193,29
6.7.2024 | 13.7.2024 | 394752 | 4 003,63 4 193,29
13.7.2024 | 20.7.2024 | 4 671,79 | 4 749,63 4 988,91
20.7.2024 | 27.7.2024 | 5 155,34 | 5 245,26 5514,50
27.7.2024 | 3.8.2024 | 5155,34 | 5 245,26 5 514,50
3.8.2024 | 10.8.2024 | 5 155,34 | 5 245,26 5514,50
10.8.2024 | 17.8.2024 | 5155,34 | 5 245,26 5514,50
17.8.2024 | 24.8.2024 | 5155,34 | 5 245,26 5 514,50
24.8.2024 | 31.8.2024 | 4 404,00 | 4 473,81 4 692,64
31.8.2024 | 7.9.2024 | 3892,48 | 3 948,40 4 132,55
7.9.2024 | 14.9.2024 | 3863,43 | 3919,35 4 103,50
14.9.2024 | 21.9.2024 | 3 863,43 | 3 919,35 4 103,50

. . % pririika CK
Zdroj: vlastné spracovanie 159 18% 239%
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Ponuka izieb v pripade kupy zajazdu $tvor¢lennou rodinou v zloZeni dvaja dospeli
a dve deti zostava rovnako ako pri hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* vyrazne uzsia
pri porovnani s moznost'ami pre tri osoby. Rozpéitie konecnych cien za zéjazd je vel'mi Siroké,
nakol’ko v tabul'ke mézeme vidiet' ceny pohybujuce sa v rozmedzi od 3 525€ az po 5 514€ na
izbu. NajdrahSou izbou v ponuke zostava izba typu Family Room, od ¢oho sme odvijali aj
mnozstvo izieb tohto druhu pri kontrahovani kapacit. NajvyhodnejSou moznostou pre klientov
na zaklade koneénej ceny zostava izba typu Junior Suite, a to napriek dramatickému narastu

ceny medzi terminmi na zaciatku sezony a jej vrcholom.

Do konecnej kalkuldcie cien nie je zahrnuté cestovné poistenie, ktoré je volitelnou
polozkou ale cestovna kancelaria ho vie zabezpedit. V pripade klientov, ktori nemajt vlastné
cestovné poistenie, je mozné pripoistit’ sa pri kipe zdjazdu. Nami zvolenou poistoviiou pre
tento pripad je poistoviia Union, ktora ponuka neobmedzené krytie lieGebnych nakladov,
a poistenie od nej d’alej zahfna okrem urazového a zdravotného poistenia taktiez poistenie
Vv pripade pandémie a pripoistenie vodnych Sportov. Cena tohto poistenia je 17,60€/osoba na

celkovii dizku pobytu.

4.8 Propagacné materialy a vyuZzitie online platforiem

Propaga¢né materialy su pri uvedeni nového produktu na trh nevyhnutnou sucastou
marketingove] stratégie, ktorou sa cestovna kancelaria snazi zaujat’ klientelu a vybudovat’
dopyt. Sluzia ako nastroj vizualneho predstavenia destinacie klientom, ktori na zaklade
prvotného pocitu v blizkej budtcnosti urcia, ¢i produkt bude Gspesny alebo sa pre cestovni

kancelariu stane nevynosnym a nepredajnym.

V stcasnom ,,digitalnom* svete cestovné kancelarie na promovanie novych destinacii
a produktov vyuZzivajil najmé propaga¢né materialy v online podobe na réznych internetovych
platformach. Prispevky na socidlnych siet’ach vo forme fotiek, plagatov ¢i kratkych videi (tzv.
reels) maju Siroky dosah naprie¢ vSetkymi (nie len cielovymi) skupinami pouzivatel'ov a vedia
za pomerne kratky ¢as zabezpecit’ popularitu a povedomie nového produktu. Patria medzi ne

platformy ako je Facebook, Instagram, TikTok ¢i Youtube.
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Dalsim spdsobom online propagacie, ktora sa na rozdiel od socialnych sieti vyuZiva uz
viac ako desatrocie a cestovnym kancelaridm zabezpecuje moznost’ rozoslania novej ponuky
najmid medzi stalu klientelu je e-mail ae-mailovy newsletter. Ide o kratke charakteristiky
destinacie s dorazom na najputavejSie pamiatky a miesta v nej, sprevadzané fotografiami
danych lokalit. V tomto pripade mo6zeme povedat, ze ide o cielené prildkanie klientely, ktora

uz sluzby cestovnej kancelarie vyuzila a doveruje v kvalitu nou poskytovanych sluzieb.

V sucasnosti menej preferovanou, no medzi niektorymi pouzivatel'mi stale obl'ibenou
moznost'ou propagacie zostava aj forma prezentovania nového produktu a destindcie pomocou
blogu. Vyznam travel blogu spoc¢iva v informovani klienta o produkte pomocou kratkeho
¢lanku, predstavujuceho destinaciu z uhl'a pohl'adu osoby, ktora dané miesto navstivila a vie
doverne aputavo opisat to, ¢o na potencidlneho klienta Caka. TaktieZz je sprevadzany
fotografiami a videami danej destinacie a zvyCajne je pisany a tvoreny osobou vybranou

cestovnou kanceldriou priamo pre tento ucel.

Pre ucely zavereCnej prace a propagaciu nami vytvorené¢ho produktu v destindcii
Maroko, konkrétne jeho lokalitich Al Hoceima a Saidia boli vytvorené nasledovné ukazkové

propagacné materialy.
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Obrazok €. 1: Navrh propagacného materialu pre platformu Instagram

ORIENTALNE & EXOTICKE

MAROKO

Jediny charterovy let
priamo z Bratislavy.

134 l'ud’'om sa to paci

Spoznajte spolu s nami kultdrne i prirodné krasy
nadcasového a orientalneho Maroka. Exotika na Vas c¢aka
iba 3,5 hodiny od Bratislavy. % ¥ .. more

Zobrazit vsetky komentare (11)

Pred 6 hodinami

Zdroj: vlastné spracovanie

Navrh propaga¢ného materialu pre platformu Instagram bol vytvoreny tak, aby pdsobil
pre klienta lakavo a vyobrazoval exotiku, ktori prave Maroko ponuka. V zmysle propagacie
destinacie pomocou neho predstavujeme Maroko potencialnej klientele ako idealne miesto pre

stravenie letnej dovolenky v exotike bez nutnosti dlhého letu; zaroven poukazujeme na fakt, ze
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v ramci outgoingovych cestovnych kancelarii na slovenskom trhu ako jedini pontkame

pobytovy zajazd v Maroku s odletom zo Slovenska.

Obrazok €. 2: Navrh propagacného materialu pre e-mailovy newsletter

SPOZNAJTE EXOTINITN
VZDIALENG NA SKOKQDS
EUROPY -

RADISSON BLU RESORT SAIDIA BEACH 5*
all inclusive * piesocnata pldz e pozvolny vstup do mora ¢ sine¢niky a

lehdtka na plazi v cene  Wi-Fi pripojenie * 3 a la carte restauracie ®
miniklub e slovensky hovoriaci animatori

Vydajte sa spolu s nami spozndvat kultirne i prirodné krasy
nadc¢asového Maroka, kde sa starobylé tradicie stretaju s modernymi
prvkami a luxusom. Vytvorte si nezabudnutelné spomienky. Exotické
dobrodruzstvo na Vas ¢aka iba 3:40h letu z Bratislavy.

RADISSON BLU RESORT AL HOCEIMA 5*

all inclusive  pieso¢nata plaz ¢ pozvolny vstup do mora ¢ sine¢niky a
lehatka na plazi v cene o fitness centrum e tenisovy kurt ® miniklub e
slovensky hovoriaci animatori

u od 904 EUR / osoba

MAROKO 2024 | Saidia & Al Hoceima

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok €. 3: Navrh propaga¢ného materidlu pre e-mailovy newsletter — ponuka vyletov

NARODNY PARK AL HOCEIMA

SHOPPING NA LOKALNOM TRHU

Prejdite sa malebnymi farebnymi ulickami mesta

Objavte prirodné krasy, ktoré skryva oblast Al

Saidia a nechajte sa uniest do orientédlnej Hoceima. Narodny park je znamy svojou
rozpravky za sprievodu miestnej hudby a véne unikdtnou faunou, flérou a dychbericimi
korenia. vyhfadmi. Nenechajte si ujst moZnost pozorovat

delfiny a korytnacky, spolocne s mnoistvom
dalsich tvorov z podmorského sveta.

CALA BONITA

Navstivte plaz Cala Bonita, pokrytd jemnym
pieskom a obmyvanu kristélovo ¢istou vodou. Je
idedlna nie len na kupanie, ale taktiez na
Snorchlovanie, pozorovanie podmorského sveta ¢i

MESTO MELLILA

Preskimajte mesto Mellila, vzdialené iba pol
hodinu cesty od Saidie, zname jedine¢nou
zmesou  $panielskej a marockej kultdry,
neustalym ruchom a mnoistvom historickych

oddych s neopakovatelnym vyhladom na pamiatok.
Stredozemné more.

MAROKO 2024 | Saidia & Al Hoceima

Zdroj: vlastné spracovanie

Navrhy propagaénych materidlov pre e-mailovy newsletter okrem atraktivneho
vyobrazenia hotelov a prostredia poskytujt klientovi prehlad o tom, ¢o nami vybrané hotelové
rezorty ponukaji aV akej cenovej relacii sa pohybuji najnizSie konecné ceny za zdjazd.
Rovnako tak je graficky spracovand ponuka fakultativnych vyletov, s cielom vzbudit’ zaujem
0 novo predstavent destinaciu aj pomocou moznosti spoznavat’ jej prostredie mimo hotelové

rezorty.
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Z.aver

Problematika sutazivého trhu cestovného ruchu je rok ¢o rok aktudlnejSia najmi
z dovodu, ze cestovné kancelarie pravidelne zavadzaju do svojej ponuky viac novych,
nepoznanych a exotickych destinécii s cielom ziskat’ prvenstvo v pocte klientov vyslanych do
zahraniCia, vyske ziskov, kvalite poskytovanych sluzieb ¢i Sirke povedomia o ich existencii.
Cielom zavere¢nej prace bolo na zdklade analyzy ponuky outgoingovych cestovnych
kancelarii na slovenskom trhu zostavit’ sériu pobytovych zdjazdov do zahrani¢nej primorskej

destinacie, ktora v suc¢asnosti na trhu absentuje.

Zavere¢na praca bola venovana vytvoreniu komplexného produktu cestovného ruchu
Vv destinacii Maroko, konkrétne v jeho oblastiach Al Hoceima a Saidia, ktoré sa v ponuke
slovenskych outgoingovych cestovnych kancelarii nenachadzaju. Na zaklade analyzy sucasnej
ponuky destinacii slovenskych cestovnych kancelarii sme vymedzili medzeru na slovenskom
trhu, ktort tvori prave Maroko, nakol’ko v sucasnosti nie st zavedené charterové lety do danej

destinacie zo ziadneho zo slovenskych letisk.

Na zaciatok pripravy zajazdov sme vytvorili $nuru charterovych letov s tyzdennou
frekvenciou tak, aby boli v sulade s nami stanovenymi terminmi turnusov. Vsetky lety v ramci
nami stanovenej sezony boli zabezpecené leteckou spolocnostou Smartwings, ktorej
prepravné moznosti a kapacity plne koreSpondovali s nasimi potrebami. Objem pasaZierov
prepravenych do a z destinacie je v pocte 2835 cestujuicich v ¢asovo ohrani¢enom useku od
jina 2024 do septembra 2024. Transfer klientov vramci destinacie je zabezpecCeny

Vv spolupraci s partnerskou DMC Meeting Point International.

Nosnou castou zaverecnej prace bola volba ubytovacich zariadeni, jednotlivych
ubytovacich kapacit a kalkulacia findlnych cien za zdjazd. Pre Gcely naSho produktu boli
vybrané¢ dva hotely, oba spadajice pod prestiznu siet’ Radisson Blu Resorts 5*. Pocet
kontrahovanych izieb v oboch hoteloch dohromady bol 73. S ohladom na cenové relécie,
rozlozenie kontrahovanych izieb v jednotlivych hoteloch bolo nasledovné: Radisson Blu
Resort Saidia Beach — 31 izieb, Radisson Blu Resort Al Hoceima — 42 izieb. Pomocou

vyuzitia kalkulacnej metody sme boli schopni vypocitat’ celkovi cenu za zéjazd, ktora sa lisi
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v zavislosti od terminu turnusu, lokality, typu vyziadanej izby ¢i poctu os6b na izbe. Vo
vSeobecnosti vSak moézeme povedat, Zze priemerna Cena za zajazd na dospelu o0sobu je
Vv pribliznej hodnote 1 100€, so zahrnutymi vsetkymi poplatkami, vratene marze cestovnej
kancelarie. Kone¢na cena za zajazd v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5* v prepocte
na jednu dospelu osobu zacina na cenovej urovni 1045€, zatial' Co kone¢na cena za zajazd
v hoteli Radisson Blu Resort Al Hoceima 5* na cenovej urovni 904€. Komplexna cena
zajazdu v sebe zahfna sluzby delegata ako aj slovensky hovoriacich animatorov v oboch

garan¢nych hoteloch.

Klientom, ktori vycestuju do destindcie, je rovnako k dispozicii ponuka fakultativnych
vyletov. Vylety v okoli boli zvolené sohladom na vzdialenost od jednotlivych hotelov
a taktiez zaujimavosti, ktoré sa v danych lokalitich nachadzaju. Patria sem nakupy na
lokdlnom trhu, prehliadka historického mesta Mellila, kipanie na jednej z najkrajSich
marockych plazi Cala Bonita anavSteva narodného parku Al Hoceima. S dérazom na
preferencie sucasnych spotrebitel'ov boli graficky navrhnuté dva spdsoby komunikécie nasho
produktu — propagaény snimok pre platformu Instagram a propaga¢né materialy vo forme e-

mailového newslettera.

Dovolujeme si konStatovat, ze sa nam podarilo vytvorit atraktivny produkt plne
uplatnitelny v podmienkach slovenského trhu, ktory by si naSiel svoju klientelu naprie€ jej

vSetkymi segmentami.
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Prilohy

Priloha €. 1: MozZnosti ubytovania a prehl'ad nakladovych cien pri celkovom pocte 4 dospelé

osoby v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*

Priloha €. 2: Moznosti ubytovania a prehl'ad nédkladovych cien pri celkovom pocte 3 dospelé

osoby a 1 diet’a v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*

Priloha €. 3: Moznosti ubytovania a prehl'ad nakladovych cien pri celkovom pocte 1 dospela

osoba v hoteli Radisson Blu Resort Saidia Beach 5*

Priloha €. 4: Moznosti ubytovania a prehl'ad ndkladovych cien pri celkovom pocte 4 dospelé

osoby v hoteli Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*

Priloha €. 5: MoZnosti ubytovania a prehl'ad nédkladovych cien pri celkovom pocte 3 dospelé

osoby a 1 diet'a v hoteli Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*

Priloha €. 6: MoZnosti ubytovania a prehl'ad nédkladovych cien pri celkovom pocte 1 dospelé

osoba v hoteli Radisson Blu Resort Al Hoceima 5*

Priloha €. 7: Konecna cena za zajazd pre 4 dospelé osoby v hoteli Radisson Blu Resort Saidia

Beach 5*

Priloha ¢. 8: Konecna cena za zdjazd pre 3 dospelé osoby a 1 dieta v hoteli Radisson Blu

Resort Saidia Beach 5*

Priloha €. 9: Konecna cena za zéjazd pre 1 dospelu osobu v hoteli Radisson Blu Resort Saidia

Beach 5*

Priloha €. 10: Konecné cena za z4jazd pre 4 dospelé osoby v hoteli Radisson Blu Resort Al

Hoceima 5*

Priloha ¢. 11: Kone¢na cena za zajazd pre 3 dospelé osoby a 1 dieta v hoteli Radisson Blu

Resort Al Hoceima 5*

Priloha ¢. 12: Konec¢na cena za zajazd pre 1 dospela osobu v hoteli Radisson Blu Resort Al

Hoceima 5*
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