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Abstrakt

BEHUN, Adam: Uplatnenie Waste Managementu v cestovnom ruchu. —Ekonomickéa
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduci zaverecnej

prace: prof. Ing. Viera Kubi¢kova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 80 s.

Diplomova praca na tému Waste management V cestovnom ruchu si kladie za ciel’ preskiimat’
a hodnotit’ spotrebitel’ské spravanie v cestovnom ruchu so zameranim na oblast’ nakladania
s odpadmi a nasledné kreovanie odporucani pre waste management v cestovnom ruchu. Praca
prindSa prehl'ad odporucani a ndvrhov so zameranim na aktérov cestovného ruchu, ktorych
zavadzanie do praxe a dodrZiavanie bude viest’ k zlepSeniu skutkového stavu v tejto oblasti.
Prvé kapitola sa zameriava na zhodnotenie sicasné¢ho stavu rieSenej problematiky doma
a Vv zahrani¢i, konkrétne charakteristike cestovného ruchu, prejavom pandémie ochorenia
COVID-19 v cestovnom ruchu, historii a charakteristika waste managementu a jeho
si¢asnému stavu na Slovensku a Vo svete S0 zameranim na krajiny EU a v neposlednom rade
na uplatnenie waste managementu v cestovnom ruchu. Druha kapitola sa zameriava na ciel
prace, metodiku prace a metody skiimania. Tretia kapitola popisuje vysledky prace a Stvrta
kapitola diskusiu, ktord zahffia navrhované odporii¢ania pre zlepSenie skutkovej podstaty
waste managemantu v cestovnom ruchu. Navrhované odporticania sa zameriavaji na
ubytovacie zariadenia, stravovacie zariadenia ainé subjekty cestovného ruchu, riadiace
institGcie na urovni konkrétnej destinacie (napr. Slovakia travel, OOCR, KOCR), riadiace
institicie na narodnej urovni (Vlada SR, Ministerstvo zivotného prostredia) a v neposlednom

rade vzdelavacie institcie a poskytovatelia poradenskych sluzieb.

KPuacové slova: Cestovny ruch, Waste management, Uplatnenie Waste managementu

v cestovnom ruchu



Abstract

BEHUN, Adam: Application of Waste Management in tourism. -University of Economics in
Bratislava. Business Faculty; Department of Tourism. — Supervisor of the final thesis: prof.
Ing. Viera Kubickova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 80 p.

The diploma thesis on the subject of Waste management in the tourism industry aims to
examine and evaluate consumer behavior in the tourism industry with a focus on the area of
waste management and the subsequent creation of recommendations for waste management in
the tourism industry. The work provides an overview of recommendations and proposals with
a focus on tourism actors, the implementation and compliance of which will lead to an
improvement of the state of affairs in this area. The first chapter focuses on the evaluation of
the current state of the problem at home and abroad, specifically the characteristics of the
tourism industry, the manifestation of the COVID-19 pandemic in the tourism industry, the
history and characteristics of waste management and its current state in Slovakia and the world
with a focus on EU countries and last but not least advice on the application of waste
management in the tourism industry. The second chapter focuses on the goal of the work, the
methodology of the work and research methods. The third chapter describes the results of the
work and the fourth chapter a discussion that includes proposed recommendations for
improving the reality of waste management in the tourism industry. The proposed
recommendations focus on accommodation facilities, catering facilities and other tourism
entities, management institutions at the level of a specific destination (e.g. Slovakia travel,
OOCR, KOCR), management institutions at the national level (Government of the Slovak
Republic, Ministry of the Environment) and, last but not least, educational institutions and

advisory service providers.

Key words: Tourism, Waste management, Application of Waste management in tourism
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UVvOoD

Cestovanie sa stalo v poslednych desatrociach dostupnym pre velku Cast’ celosvetovej
populdcie a mnoho l'udi si bez neho svoj Zivot uz nedokdze predstavit. Je povazované za
beznu sucast’ Zivota, spdsob relaxacie a tnik z hektického sveta pre mnozstvo l'udi.

Cestovny ruch je jednym z najddlezitejSich odvetvi na svete a hybnou silou socialno-
ekonomického rozvoja v mnohych regionoch, najmi v rozvojovych krajinach s jedinecnymi
kultrnymi, historickymi a prirodnymi zdrojmi.

Jednym z najdolezitejSich faktorov ovplyviujacich cestovny ruch je zivotné prostredie,
ktoré vytvara prirodzené podmienky pre existenciu organizmov vratane ¢loveka. V dnesnej
dobe dochddza k mnohym javom, ktoré maji negativny vplyv na Zivotné prostredie, ako je
napr. znecistovanie ovzduSia, zneCistovanie vody, degradacia pod a nicenie zivocichov a
rastlin. Kvoli tymto javom dochddza ku globalnym problémom, ako je napr. globalne
otepl'ovanie, stenCovanie a poSkodzovanie ozoénovej vrstvy Zeme, kyslé depozicie ¢i strata
biodiverzity. Zivotné prostredie je nepostradatelnou zlozkou kazdého z nis a naSou
povinnostou je ho uchovat v najlepSom stave aj pre nasledujiice generacie, ¢o pomaha
zabezpecCovat’, okrem iného aj waste management. Cestovny ruch vytvara velké mnoZstvo
jednorazového plastového odpadu, ktory predstavuje problém pre miestne systémy likvidacie
a Zivotné prostredie.

Odpady v cestovnom ruchu, spolu so Zivotnym prostredim boli dlhodobo témou nie
bezne diskutovanou a zaujimavou. Tato téma zacala byt’ zaujimavejsia aj pre Siroku verejnost’
najmd pocas pandémie. V ivode pandémie totizto bol cestovny ruch obmedzeny na celom
svete azaroven vtomto cCase doSlo k preukazatelnym zlepSeniam v oblasti Zivotného
prostredia. Aj tomuto obdobiu sa budeme v praci venovat'.

Predkladand  diplomovd praca sa venuje analyze asyntéze poznatkov
0 environmentalnej situacii v cestovnom ruchu a moznostiach ekologizacie produkcie
a spotreby sluzieb cestovného ruchu. V diplomovej praci sa, okrem iné¢ho, zameriavame na
problematiku vzniku odpadov v cestovnom ruchu ana zaklade nami zvolenej metddy

vyskumu nésledne navrhneme niekol’ko odportcani pre prax.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V nasledujucej kapitole a jej jednotlivych podkapitolach sa zameriame na sticasny stav
rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i, z dovodu lepSej orientacie v nami skimanej
problematike uplatnenia waste managementu v cestovnom ruchu. V prvej kapitole diplomovej
prace sa zameriavame na sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici, konkrétne na
charakteristiku cestovného ruchu, to ako sa v cestovnom ruchu prejavila pandémia ochorenia
COVID-19. Tiez sme sa vtejto kapitole zamerali na historiu a charakteristiku waste
managementu, sucasny stav waste managementu na Uzemi Slovenskej republiky

a v neposlednom rade aj na stav waste managementu vo svete zo zameranim na Europu.

1.1 Charakteristika cestovného ruchu

Cestovny ruch je mozné definovat’ mnohymi sposobmi. V priebehu rokov vznikali
rozne definicie cestovného ruchu, pricom o niektorych je mozné hovorit’ ako o univerzalnych,
ateda je mozné ich aplikovat’ na akukol'vek situdciu. Vznikali vSak aj také definicie, ktoré
plnili len jeden konkrétny tcel.

Mnozstvo autorov odbornej literatury sa zameriava na rozne stranky CR, na zaklade
ktorych ho definuje. Cestovny ruch je spojeny s myslienkou, Ze l'udia cestuji do inych miest,
¢i uz v tuzemsku alebo v zahranici, za ucelom travenia volného casu, spoloc¢enskych alebo
obchodnych cielov. Je tizko prepojeny s hotelovym priemyslom, pohostinstvom a dopravnym
priemyslom a vacSina z nich je zaloZena na tom, aby boli turisti spokojni a vybaveni vecami,
ktoré potrebuju, ked’ st mimo domova.

Ako sme spominali uz vuvode prace o cestovhom ruchu mézeme hovorit' ako
0 jednom z najdolezitejSich odvetvi, pricom ide 0 hybnu silu socidlno-ekonomického rozvoja
v mnohych regiénoch.!

Autori Goeldner a Ritchie (2014) suhlasia s vys$Sie uvedenym a 0 cestovnom ruchu
hovoria ako o jednom z najrychlejSie sa rozvijajicom sektore svetovej ekonomiky, ktory sa

Vv poslednych rokoch stava globalnym fenoménom. Fenomén cestovné ruchu zasahuje do

1 MUNOZ, E.; NAVIA, R.: Waste management in touristic regions. In: Waste Management & Research. July
2015. [online]. [cit. 2022-12-03]. Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0734242X 15594982
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roéznych dimenzii I'udskych zivotov, medzi ktoré patri napriklad ekonomika, environmentalny
aspekt, ale napriklad aj kultirne, &i socidlne prostredie.?

Vyssie spominani autori definuju cestovny ruch nasledovne: ,, Cestovni ruch je mozné
definovat’ ako komplexné spolocenské aktivity, ako suhrn aktivit uicastnikov cestovného ruchu,
suhrn procesov budovania a previdzkovania zariadeni pre ucastnikov cestovného ruchu
vrdtane suhrnu aktivit 0sob, ktoré tieto sluzby ponukaju a poskytuju aktivity spojené s
vyuzZivanim, rozvojom a ochranou zdrojov pre cestovny ruch, suhrn politickych a
verejnopravnych aktivit (politika CR, propagdcia CR, reguldcia CR, medzindrodnd
spoluprdca apod.) a reakcie miestnych komunit a ekosystémov na uvedené aktivity. >

VysSie uvedenu definiciu cestovného ruchu je mozné pokladat, za jednu
Z univerzalnych definicii cestovného ruchu.

Definicie od inych autorov, ale aj slovenska legislativa hovoria 0 cestovnom ruchu ako
0 medzirezortnom odvetvi, ktoré priamo stvisi sinymi sférami, ktorymi st napriklad
nasledovné:

e hospodarstvo,

e priemysel,

e obchod a sluzby,

e financie,

e doprava,

e regionalny rozvoj a kultura,

e zdravotnictvo,

e vzdelavanie a Sport,

e ochrana zivotného prostredia,

e zamestnanost apod. 4

Svetova organizdcia cestovného ruchu/ turizmu, ktorej materskou organizaciou je

Organizacia spojenych narodov ( z ang. World Tourism Organization a UN Specialized

2 GOELDNER, CH. R; RITCHIE, J. R., B.: Cestovni ruch: principy, piiklady, trendy. BIZBOOKS. 2014. 568 s.
ISBN 978-8025-1259-53.

3 GOELDNER, CH. R; RITCHIE, J. R., B.: Cestovni ruch: principy, pfiklady, trendy. BIZBOOKS. 2014. 568 s,
s.4—5. ISBN 978-8025-1259-53.

4 MINDOP: Cestovny ruch. [online]. [cit. 2022-12-03]. Dostupné z
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:8cRNqY F84X0J:https://www.mindop.sk/ministerstvo-
1/cestovny-ruch-7/informacie/cestovny-ruch/cestovny-ruch-pdf-139-kb&cd=1&hl=sk&ct=clnk&gl=sk
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Agency), ktora figuruje aj pod skratkou UNWTO definuje cestovny ruch nasledovne:
,, Cestovny ruch je socialny, kulturny a ekonomicky fenomén, ktory zahrna pohyb ludi do
krajin alebo miest mimo ich obvyklého prostredia na osobné alebo obchodné/profesiondlne
ucely. Tito ludia sa nazyvaju navstevnici (o mézu byt turisti alebo vyletnici; rezidenti alebo
nerezidenti) a cestovny ruch suvisi s ich aktivitami, z ktorych niektoré zahrnaju vydavky na

cestovny ruch.

Na zéklade vysSie uvedenych definicii atiez mnohych dalSich autorov je mozné
0 modernom cestovhom ruchu hovorit, ako o Coraz intenzivnejSom, komercne

organizovanom, obchodne orientovanom subore aktivit.

1.1.1 Prejavy pandémie ochorenia COVID-19 v cestovnom ruchu

Cestovny ruch bol jednym z odvetvi najviac zasiahnutych pandémiou COVID-19 a jej
dosledky sa obzvlast vyrazne prejavili v tych Castiach sektora, na ktoré sa zamerali napravné
opatrenia niektorych krajin. Neformalne alebo prileZitostné zamestnanie Casto zahfia Zeny,
mladych Tl'udi, domorodé a kmenové obyvatel'stvo, migrujicich pracovnikov a miestne
komunity, ktoré boli nasledne neimerne zasiahnuté.

V poslednych niekol’kych rokoch (cca v poslednom Stvrt'storo€i) sa stal cestovny ruch
globalnym odvetvim, ¢o dokazuju aj data, uz spominanej Svetovej organizacie cestovného
ruchu (UNWTOQO), ktoré hovoria otom, Ze vroku 2019 predstavoval celkovy pocet
medzinarodnych prijazdov turistov hodnotu 1,4 miliardy a celkovy vynos z exportu
generovany cestovnym ruchom predstavoval, v spominanom roku 2019 hodnotu 1,7 biliénov
americkych dolarov (USD). V roku 2019 bolo v cestovnom ruchu poskytnutych 334 milibnov

pracovnych miest.®

Nasledne vroku 2020, kedy pandémia prepukla na globalnej urovni, iSlo o
historicky najhorsi rok z hl'adiska cestovného ruchu. V roku 2020 kedy sa pandémia vyvijala

zacali mnohé krajiny zavadzat’ prisne opatrenia spojené prave s cestovnym ruchom. Medzi

5> UNWTO. Glossary of tourism terms. 2022. [online]. [cit. 2022-12-03]. Dostupné z:
https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms

& UNWTO. International Tourism Highlights. 2019 Edition. 2019. [online]. [cit. 2022-12-04]. Dostupné z:
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
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tieto opatrenia patrili napriklad povinné testovania, karantény, pripadne niektoré Staty plne
zatvarali hranice, o vel'mi stazovalo akykol'vek druh cestovania.’

V roku 2020 tvoril podl'a dostupnych informacii celkovy pocet zahrani¢nych prijazdov
403 milionov, ateda ide o pokles 073% oproti predchadzajucemu roku 2019. V pripade
prijmov na svetovej urovni iSlo o znizenie 0 63% (hodnota prijmov sa vroku 2020
predstavovala 549 miliard USD).2

Trend celkového poctu medzinarodnych prijazdov v milidonoch, uvadzame v grafe €. 1
niz$ie. Ako mdézeme vycitat’ z grafu, od roku 2010 po rok 2019 ide o stupajtci trend v pocte
medzindrodnych prijazdov. Nasledne Vv spominanom roku 2020, kedy pandémia zasiahla
globalne takmer cely svet je vidiet’ obrovsky prepad. Nasledne v roku 2021 ide opéat’ o mierne
stupajuci trend, avSak ani zd’aleka nie je mozné hovorit’ o takych Ccislach, ako pred

pandémiou.’

Graf 1 Medzinarodné prijazdy turistov v milionoch v obdobi od 2010-2020

Pmazdv tunstov v nulidnoch

Fok

Zdroj: UNWTO. Global and regional tourism performance. 2022. [online]. [cit. 2022-12-04]. Dostupné z:
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance

Na tzemi Slovenskej republiky v roku 2020 sa cestovny ruch podiel’al na tvorbe HDP
Slovenska len 1,45%, pricom o rok skor, v roku 2019, islo 0 rekordnych 2,86%. To znamena,

ze sa v roku 2020 podiel cestovného ruchu na vykone slovenskej ekonomiky prepadol takmer

7 UNWTO. 2020: Worst Year In Tourism History With 1 Billion Fewer International Arrivvals. 28, Jan 2021.
[online]. [cit. 2022-12-04]. Dostupné z: https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-tourism-history-with-1-
billion-fewer-international-arrivals

& UNWTO. Global and regional tourism performance. 2022. [online]. [cit. 2022-12-04]. Dostupné z:
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance

® UNWTO. Global and regional tourism performance. 2022. [online]. [cit. 2022-12-04]. Dostupné z:
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
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o polovicu. V roku 2020 tiez aj obyvatelia Slovenskej republiky znizili cestovanie do
zahranicia o 80%. °

Vyssie uvedené informacie a Cisla na Slovensku, ale aj vo svete, uvadzame aj z toho
dévodu, ze pandémia a zniZenie cestovania ovplyvnilo aj Zivotné prostredie. Vyskum odhalil,
ze obmedzenia pohybu a vyrazné spomalenie socidlnych a ekonomickych aktivit malo vel'a
pozitivnych vplyvov na Zivotné prostredie. Medzi ne patri vyrazné zlepSenie kvality ovzdusSia
v roznych mestach po celom svete, znizenie emisii sklenikovych plynov, zniZzenie znecistenia
vody a hluku a zniZzenie tlaku na turistické destindcie, ¢o mohlo sposobit’ obnovu
ekologickych systémov.!

Dokazuje to skutocnost’, Ze na severnej pologuli sa na jar vroku 2020, ked boli
obmedzenia najprisnejSie, sa l'udska stopa znizila na uroven, ktora nebola zaznamenand uz
desatrocia. Bolo to preto, ze lety sa zniZili na polovicu, cestna doprava v Spojenom kralovstve
klesla o viac ako 70 % a priemyselné emisie v Cine, ktora je najva¢sim svetovym zdrojom
uhlika, klesli od zaciatku februara do polovice marca o 18 %. Okrem toho sa pouZzivanie aut v

Spojenych $tatoch tiez zniZilo o 40 %, ¢o je zvy&ajne vel'mi vysoky podiel.!?

1.2  Historia a charakteristika waste managementu

V poslednych desatrociach bol koncept recyklacie a prislusnych nastrojov rozvinuty
akademickou literatirou a niekol’kymi experimentmi. V sicasnosti, aj ked’ si nie vSetci aktéri
uvedomuju potencialne dosledky odpadového hospodérstva, rastie vyskum a dokazy, ktoré
zdoraznuju jeho doleZitost’.

Vznik odpadového hospodarstva a vznik odpadov sa viaze k praveku, kedy sa praveki
I'udia pokusali o skladkovanie. Zacali experimentovat’ aj s technikou kompostovania a

spalovania. Tieto techniky ¢asom zanikli v désledku rozvoja mestskych aglomeracii. Pocas

10 STATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Satelitny iicet cestovného ruchu 2020. 08.12.2022.
[online]. [cit. 2022-12-20]. Dostupné z:
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/inf_sprava_detail/420a9b3a-e089-44ed-
abf0-5f1d61e80ce3/

L WATTS, J. Could Covid lockdown have helped save the planet? In: The Guardian. 29. Dec 2020. [online]. [cit.
2022-12-20]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/world/2020/dec/29/could-covid-lockdown-have-helped-
save-the-planet

2 WATTS, J. Could Covid lockdown have helped save the planet? In: The Guardian. 29. Dec 2020. [online]. [cit.
2022-12-20]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/world/2020/dec/29/could-covid-lockdown-have-helped-
save-the-planet
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antiky boli niektoré mesta prikladné v nakladani s odpadom. Ako sa vSak mesta zvicSovali a
zal'udnovali, odpadky spdsobovali mnozstvo problémov, preto bolo nutné sa nim zapodievat’
viac aviac. V osemnastom a devitnastom storo¢i nastala nova éra. Prave obdobie
priemyselnej revolicie znamenalo obrovsky skok vpred v pol'nohospodarstve, banictve,
doprave a dalSich priemyselnych odvetviach. Obdobie po 1. svetovej vojne bolo
charakteristické tym, Ze boli extrémne vyuzivané neobnovitelné zdroje energie. Tato
tendencia pokracovala aj v 40. a 50. rokoch 20. storo¢ia, kedy doslo k masivnemu poskodeniu
zivotného prostredia a vd’aka silnej podpore hutnictva a tazkého strojarstva (najmé v strednej
a vychodnej Eurdpe) enormne stipla Groven znelistenia zivotného prostredia. V roku 1957
dvaja vedci R. Revelle a H. Suess vo svojom ¢lanku varovali pred vyraznym narastom CO2 a
jeho moznymi dopadmi na nasu planétu. To predstavovalo prvy maly krok k
environmentalnemu povedomiu a predznamenalo zlom vo vnimani Zivotného prostredia ako
celku.®®

Tento obrat nastal v 70. rokoch, ked’ boli prijaté prvé zdkony o ochrane zivotného
prostredia (napr. v USA to bol National Environmental Policy Act) a prebehli prvé globalne
konferencie a medzinarodné diskusie o problémoch Zzivotného prostredia. Najviac
diskutovanymi témami boli: rast populécie, ochrana ekosystémov, urbanizéacia a ekologické
zdroje energie.'*

V druhej polovici osemdesiatych rokov vyvstal novy problém a tym aj nova téma na
diskusiu. Zistilo sa, e ozoénova vrstva je na viacerych miestach znaéne vycerpana. Dalsia
hrozna rana pri§la s jadrovou katastrofou v Cernobyle na Ukrajine 26 aprila 1986. Okrem
toho, Ze tato nehoda vel'mi vyrazne zmenila vzt'ah verejnosti a politikov k jadrovej energetike,
znamenala nesporny prelom aj v postoji k chdpaniu priemyselnych rizik a rizik technologii a
Giplne zmenila pohl'adu na déleZitost I'udského faktora.'®

V 90. rokoch sa presadzovala myslienka integrovaného pristupu k eurdpskej ochrane
zivotného prostredia, ktord vyvrcholila na ministerskej konferencii s nazvom ,Zivotné

prostredie pre Europu“ a ktora sa konala v Aarhuse (Déansko). v roku 1998. Na tejto

13 WEART, S. The Discovery of Global Warming. 2021. [online]. August 2021. [cit. 2022-12-20]. Dostupné z:
https://history.aip.org/climate/Revelle.htm

4 COMMERCIAL ZONE. A Brief History Of Waste Management. 2020. [online]. July 9, 2020. [cit. 2020-12-
20]. Dostupné z: https://www.commercialzone.com/a-brief-history-of-waste-management/

15 WORLD NUCLEAR ASSOCIATION. Chernobyl Accident 1986. [online]. April 2022. [cit. 2022-12-20].
Dostpuné Z: https://world-nuclear.org/information-library/safety-and-security/safety-of-plants/chernobyl-
accident.aspx
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konferencii boli podpisané dolezité dokumenty s dlhodobymi dopadmi do budtcnosti ako
napriklad:
e Protokol o tazkych kovoch,
e Protokol o perzistentnych organickych latkach,
e Dohovor o pristupe k informécidm, i¢asti verejnosti na rozhodovani a pristupe
k spravodlivosti v Environmentalnych zalezitostiach (tzv. Aarhusky

dohovor).t®

Waste management, alebo aj sSystém odpadového hospodarstva je stratégia, ktort
organizacie pouzivaju na likvidaciu, znizenie, opdtovné pouzitie a predchadzanie vzniku
odpadu. Mozné metddy likvidacie odpadu su recyklacia, kompostovanie, spalovanie,
skladkovanie, bioremediacia, energetické vyuzitie odpadu a minimalizdcia odpadu.

O waste managemente, alebo teda o odpadovom hospodarstve je mozné hovorit’ ako
0 technologickom odvetvi, ktoré¢ je vo svojej podstate spojené so vSetkymi stupniami
vyrobného, ale aj spotrebného cyklu. Tento cyklus v sebe zahfiia ¢innosti, ako napriklad
vyroba, doprava a tazba surovin. Netreba zabudat’ na spotrebu produktov, ako aj ich nasledne
zneskodnenie. Odborna literatira nazyva odpadom suroviny v momente, kedy uplynie ich
zivotnost’, a teda ide o spotrebné odpady. Do d’al$ej kategorie odpadov moZeme zaradit’ tie
odpady, ku ktorych vzniku dochddza priamo pri vyrobe, su to teda tzv. odpady vyrobné alebo
materialy vedl'aj$ej vyroby. Ich podiel na celkovom mnozstve odpadu je znaény.'’

Stratégie zaobchadzania s odpadmi z4visia najmé na tom o aky druh odpadu ide a tiez
aky je jeho povod, priCom druhy odpadu je mozné definovat’ z niekol’kych hladisk, ktoré st
prehladne spracované nizSie v schéme 1 a pdvod odpadu s kratkou charakteristikou nasledne

V tabulke 1.

6 AARHUS CENTRES. The Aarhus Convention. 2020. [online]. [cit. 2022-12-20]. Dostupné z:
https://aarhus.osce.org/about/aarhus-convention
17 KURAS, M. Odpady a jejich zpracovani. 2014. Vodni zdroje Ekomonitor. 344 s. ISBN 978-80-86832-80-7.
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Schéma 1 Rozdelenie odpadu podl’a roznych charakteristik

Odpad

Zdroj: MURUGESAN, V. Modern Waste Management Techniques — A Critical Review. 2020. [online].
November 2020. [cit. 2022-12-22]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/345687135_Modern_Waste_Management_Techniques_-
_A_Critical_Review; vlastné spracovanie.

Odpady je mozné rozdelit’ na zaklade troch hlavnych kritérii. Na zaklade fyzikalneho
stavu, na zaklade biologickej odburatelnosti a na zaklade ucinkov na T'udské zdravie. Na
zaklade fyzikalneho skupenstva sa d’alej deli na pevné (viditeIné vol'nym okom), kvapalné
(domace a priemyselné odpadové vody) a plynné (volnym okom viditeI'né). Na zaklade
biologickej odburatelnosti sa d’alej deli na biologicky odburatelné (organicky) a biologicky
nerozlozite'né (kovy, plasty, papier a skld). Na zaklade i¢inkov na l'udské zdravie sa deli na

nebezpecéné a nie nebezpecné.

18 MURUGESAN, V. Modern Waste Management Techniques — A Critical Review. 2020. [online]. November
2020. [cit. 2022-12-22]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/345687135_Modern_Waste_Management_Techniques_-
_A_Critical_Review; vlastné spracovanie.
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Tabul’ka 1 Rozdelenie odpadov podl’a druhu

Odpad z doméacnosti, kuchynsky odpad,
Domaci odpad ' '
staré hracky, oblecenie, plast, papier, sklo....

Odpady zo $kol, vladnych turadov, trhov,
Komunitny odpad

nemocnic, stavebnych préac...

Objemovy odpad zobchodov, kancelarii,
Komerc¢ny odpad )

hotelov, elektronika...

Ropné rafinérie, vyrobné firmy, liehovary,
Priemyselny odpad energetika, chemicky priemysel,

automobilovy priemysel....

Zvysky plodin, hnojiva, hnoj, jato¢ny odpad,
Pol’'nohospodarsky odpad

organické latky...
Bansky odpad Odpadové horniny, hluSina, banska voda...
Radioaktivny odpad Cinnost’ jadrovych elektrarni

Buracie, vykopové, renovacné prace, cestné
Stavebny odpad

prace

Odpady zklinik a laboratorii, chemicky
Biomedicinsky odpad )

odpad, farmaceuticky odpad

Zdroj: MURUGESAN, V. Modern Waste Management Techniques — A Critical Review. 2020. [online].
November 2020. [cit. 2022-12-22]. Dostupné Z:
https://www.researchgate.net/publication/345687135_Modern_Waste_Management_Techniques_-
_A_Critical_Review; vlastné spracovanie.

V pripade témy waste managementu je tiez dolezité definovat zaobchddzanie
s odpadmi, ktoré je mozné chapat’ ako akikol'vek manipulaciu s nimi, stym ze sa neberie
ohlad na spdsob a cas. V schéme 2 nizSie uvadzame jednotlivé procesy, ktoré prebiehaju
v odpadovom managemente so zameranim na zaobchadzanie s odpadmi.*®

K dispozicii je viacero stratégii a metdéd odpadového hospodarstva. Tieto stratégie

mozno kombinovat’ alebo preskupovat’ tak, aby vytvorili systém odpadového hospodarstva,

19 TVRDON, L. akol. Odpadové hospodarstvi. [online]. 05.09.2019. [cit. 2022-12-22]. Dostupné z:
https://www.dlprofi.cz/33/odpadove-hospodarstvi-uniqueidmRRWSbk 196 FNf8-jVVUh4E0SF6RcLfONIZ3-
kKS5WUFE/?serp=1
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ktory vyhovuje danej organizacii. Moderné stratégie odpadového hospodarstva sii zamerané
na udrzatelnost. Dal§imi alternativami zaobchadzania s odpadom je zniZenie, opitovné

pouZitie a recyklacia odpadu.

Schéma 2 Procesy odpadového hospodirstva so zameranim na zaobchadzanie s

odpadom

Odpadové
hospodarstvo

Predchadzanie Obmedzovanie Zaobchadzanie s
vzniku odpadov vzniku odpadov odpadmi

ZhromaZdovanie

Preprava

- Skladovanie

Odstrafiovanie

Zdroj: TVRDON, L. akol. Odpadové hospoddrstvi. [online]. 05.09.2019. [cit. 2022-12-22]. Dostupné z:
https://www.dlprofi.cz/33/odpadove-hospodarstvi-uniqueidmRRWSbk 196 FNf8-jVVUh4E0SF6RcLfONIZ3-
kKS5WUFE/?serp=1; vlastné spracovanie.
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Systém waste managementu je teda stratégiou, ktort organizacia pouziva na likvidaciu,
znizenie, opatovné pouzitie a predchadzanie vzniku odpadu. Mozné metody likvidacie odpadu
su recyklacia, kompostovanie, spalovanie, skladkovanie, bioremedidcia, energetické vyuzitie
odpadu a minimalizacia odpadu. Pre uplné pochopenie waste managementu, uvadzame
vschéme 3 zivotny cyklus odpadového hospodarstva, kedze v pripade odpadového
hospodarstva, ide o opatrenia, ktoré sa vyuzivaji na zaobchadzanie s odpadmi v celom ich

zivotnom cykle od ich vzniku az po ich zneskodnenie, alebo pripadné zhodnotenie.?

Schéma 3 Zivotny cyklus odpadového hospodarstva
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Zdroj: SAFETY CULTURE. Waste Management System: A Guide. [online]. 15 Dec 2022 [cit. 2022-12-23].

Dostupné z: https://safetyculture.com/topics/waste-management-system/; vlastné spracovanie.

1.2.1 Sucasny stav waste managementu v SR

Na uzemi Slovenskej republiky sa waste managementom, alebo teda odpadovym

hospodarstvom zaobera najma Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky.

20 SAFETY CULTURE. Waste Management System: A Guide. [online]. 15 Dec 2022 [cit. 2022-12-23]. Dostupné
z: https://safetyculture.com/topics/waste-management-system/
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Pre hlbsie pochopenie waste managementu Vv prostredi Slovenskej republiky je nutné
definovat’ a osvojit' si niektoré zakladné pojmy, ktorymi st napriklad odpad a pdvodca
odpadu. Tieto pojmy st definované aj slovenskou legislativou v zakone ¢. 79/2015 Z. z. Zakon
0 odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ide o nasledovné:

e odpad je mozné definovat, ako akukolvek vec, ktorej sa clovek zbavuje
umyselne, pripadne je to jeho povinnost'ou sa jej zbavit’;

e negativna definicia odpadu znie, Ze odpad nie je mozné definovat’ ako hnutel'nt
vec, Ci latku (vedl'ajsi produkt), tiez Specificky odpad, ktory uz je v stave konca
odpadu, ale ani odpad, ktory presiel procesom opédtovného pouzitia a ani odpad,
ktory bol odovzdany do domécnosti;

e za vedlaj§i produkt su pokladané latky, alebo hnutelné veci, ktoré spifiaju
nasledovné:

o st vysledkom vyrobnych procesov, ktorych hlavnym cielom nie je ich

samotna vyroba,

o

d’alSie pouzivanie tychto produktov je zabezpecené,
o je mozné ich pouzit priamo bez toho, aby bolo nutné ich dalSie

spracovanie,

o

vznikaju bezne, ako neoddelitel'né ¢asti vyrobnych procesov,

ich pouzivanie je v stlade so zdkonom a osobitnymi predpismi, ktoré sa

o

na dany vyrobok vztahuju,
o to Ze je latka vedlajsi produkt a nie odpad bolo odsthlasené;
e ako prud odpadu je mozné definovat skupinu druhov odpadu, ktorych

vlastnosti si podobné, a teda je s nimi mozné d’alej zaobchadzat’ rovnako??.

Tiez je nutné spomenut, zZe Slovenska republika disponuje dokumentom ,,Program
odpadového hospodérstva SR na roky 2021-2025%, pricom ide na poslednt najaktualnejSiu

verziu toho dokumentu. Ide o strategicky dokument zamerany na odpadové hospodarstvo

21 7&kon €. 79/2015 Z. z. Zakon o odpadoch, § 2.
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krajiny v uvedenych rokoch, pri¢om bol prezentovany v niekol’kych dolezitych dokumentoch
EU.2
Ako uvadza vyssie spominany dokument ,, Alavnym cielom odpadového hospodarstva
SR do roku 2025 je odklonenie odpadov od ich zneskodnovania skiddkovanim najmd pre
komundalne odpady %
Dalsimi uvadzanymi ciePmi do roku 2025 v tomto programe su:
e zvySovanie triedeného zberu komunalneho odpadu na 60%,
e zvySovanie pripravy na opatovné pouzitie a recyklaciu komunalneho odpadu na
55%,
e opitovne pouzivat a recyklovat staré vozidla na tirovni 85%,

e zvySovanie recyklovania odpadovych pneumatik — na aroven 75%,

e zvySovanie recyklacie a opdtovného pouZitia stavebnych odpadov na 70%.2*

Slovenska republika sleduje zaobchadzanie s odpadmi uz od roku 1995 pomocou
systtmu RISO, ktory zhromaZzduje data od jednotlivych okresnych turadov, odborov
starostlivosti 0 zivotné prostredie a pod. Aktualne informacie a vSetky aktualne dokumenty sa
nachadzaji na jednom mieste ato ,,Informa¢nom systéme odpadového hospodarstva®, tzv.
ISOH, tento portdl pomédha sprehladnovat, zefektiviiovat a zjednocovat’ informaécie
0 odpadoch, ¢o vedie k racionalnejsiemu rozhodovat’ v odpadovom hospodarstve.?

Na zéklade aktualnych informacii, ktoré st k dispozicii zo spominaného dokumentu
a tiez zo Statistik sme zostavili graf vyvoja vzniku odpadu v rokoch 2014-2018, pricom vyvoj

mnozstva komunalneho odpadu uvadzame pre obdobie 2014-2021.%5:%7

2 MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR. Program odpadového hospoddrstva SR na roky 2021-
2025. [online]. November 2020. [cit. 2022-12-23]. Dostupné z: https://www.enviroportal.sk/odpady/program-
odpadoveho-hospodarstva-slovenskej-republiky-2021-2025

2 MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR. Program odpadového hospoddrstva SR na roky 2021-
2025. s. 95. [online]. November 2020. [cit. 2022-12-23]. Dostupné z:
https://www.enviroportal.sk/odpady/program-odpadoveho-hospodarstva-slovenskej-republiky-2021-2025

2 MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR. Program odpadového hospoddrstva SR na roky 2021-
2025. [online]. November 2020. [cit. 2022-12-23]. Dostupné z: https://www.enviroportal.sk/odpady/program-
odpadoveho-hospodarstva-slovenskej-republiky-2021-2025

25 |SOH. O portdli ISOH. 2022. [online]. [cit. 2022-12-23]. Dostupné z: https://www.isoh.gov.sk/uvod.html

% MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR. Program odpadového hospoddrstva SR na roky 2021-
2025. [online]. November 2020. [cit. 2022-12-23]. Dostupné z: https://www.enviroportal.sk/odpady/program-
odpadoveho-hospodarstva-slovenskej-republiky-2021-2025
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Z grafu 2 je zrejmé, ze mnozstvo odpadu na naSom uzemi kontinudlne stupa, pricom je
mozné hovorit’, ze v obdobi rokov od 2014 do 2018 sa na Gzemi Slovenska vytvorilo kazdy
rok v priemere 0 1103905 ton viac odpadu ako v predchadzajtci rok. Ked’ze v tomto obdobi je
ako priemer vytvoreného odpadu uvadzany ako 11,2 miliénov ton ro¢ne, hovorime v priemere
0 cca 10% medziroénom naraste.?

Zaroven o nieCo nizSie uvadzame tabulku, v ktorej s jednotlivé odpady rozdelené

podl'a ekonomickej ¢innosti podl'a aktivit NACE v obdobi od roku 2014 po rok 2020. 230

Graf 2 Celkovy vznik odpadov v SR v obdobi 2014-2018 so zameranim na komunalny
odpad v obdobi 2014-2021
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Zdroj: MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR. Program odpadového hospoddrstva SR na roky
2021-2025. [online]. November 2020. [cit. 2022-12-23]. Dostupné z:
https://www.enviroportal.sk/odpady/program-odpadoveho-hospodarstva-slovenskej-republiky-2021-2025;

27 DATAcube. 2022. Mnozstvo komundlneho odpadu podla podskupin odpadu (v tondch). [online]. 2022. [cit.
2022-12-23]. Dostupné zZ:
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/\VBD_SK_WIN/zp3001rr/v_zp3001rr_00_00_00_sk

22 MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR. Program odpadového hospoddrstva SR na roky 2021-
2025. [online]. November 2020. [cit. 2022-12-23]. Dostupné z: https://www.enviroportal.sk/odpady/program-
odpadoveho-hospodarstva-slovenskej-republiky-2021-2025

2 MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR. Program odpadového hospoddrstva SR na roky 2021-
2025. [online]. November 2020. [cit. 2022-12-23]. Dostupné z: https://www.enviroportal.sk/odpady/program-
odpadoveho-hospodarstva-slovenskej-republiky-2021-2025

30 DATAcube. 2022. Mnozstvo komundlneho odpadu podla podskupin odpadu (v tondach). [online]. 2022. [cit.
2022-12-23]. Dostupné Z:
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/\VBD_SK_WIN/zp3001rr/v_zp3001rr_00_00_00_sk
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Ako je mozné vidiet’ z tabul'ky 2 aj v tomto skimanom obdobi je vidiet medzirocny
narast, v pripade, Ze hovorime o odpadoch globalne. Zaroven z tejto tabul’ky vieme vyvodit,
7e najviac odpadu na naSom tzemi pochadza z sekcie C, a teda priemyselnej vyroby. Odpad
z priemyselnej vyroby mal v skimanom obdobi, konkrétne v rokoch 2014-2017 stipajicu
tendenciu, nasledne mierne klesol v roku 2018 a v roku 2019 sa znizil o 24,5% a nasledne
v roku 2020 sa o0 nieco zvysil. Prudky pokles v roku 2019 je mozné vysvetlovat’ aj vplyvom

pandémie COVID-19, ktora okrem iného spomalila aj priemyselnt vyrobu.3!

Tabul’ka 2 Vznik odpadu z ekonomickych ¢innosti v SR v rokoch 2014-2020

. MNOZSTVO ODPADOV (t)
SEKCIA NAZOV
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov 577480| 607022| 788571| 678152 564662 427185 560584
B Taba a dobyvanie 289111 317108| 316627 336157 256099| 273699 205645
C Priemyselna wroba 2641546|3298830| 3445859 3908117| 3865881| 2918417 3060415
D Dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu| 537055| 605606| 957778| 896497| 1083488| 898773| 695914

Dodavka vody, ¢istenie a odvod odpadovych vid,
E odpady a slufby odstrafiovania odpadov 1023231| 652405| 957950| 1082492| 1709439| 1429003| 1127744
F Stavebnictvo 1391107 | 2086242 967276 534375 590318| 1547359| 1148761

Velkoobchod a maloobchod; oprava motorowych
G vozidiel a motocyklov 357614| 661564| 381623| 563277 644832 463427 456689
H Doprava a skladovanie 101636| 130144| 210842| 1141828| 1772280| 1446075 2080421
| Ubytovacie a stravovacie sluzby 3577 3820 5148 4871 9943 12719 7855
J Informécie a komunikacia 2839 3669 23380 3689 5460 11215 4718
K Finanéné a poistovacie ¢innosti 518 661 462 342 1434 455 1957
L Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 31440| 41205| 103822| 228667 210813 252871 128316
M Odborné, vedecké a technické Einnosti 80840 B6132| 369026 112506 84843 65007 162811
N Administrativne a podporné sluzby 11146 18346| 29941| 178385 74882 96754 170916
0 Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezped 5216 65421| 28084 269702 127756 70805 216288
P Vzdeldvanie 1042 2882 1582 2462 2826 3253 2449
Q Zdravotnicvoo a socidlna pomoc 139441 81911| 91073| 137496| 103538| 110967 39085
R Umenie, zaba a rekreacia 637 594 1926 977 1893 1761 32324
5 Ostatné ¢innosti 1333| 11378| 36805 35236 2471 8197 58952
X Nezistené 26684 0 ] ] ] ] ]

Spolu 7223493\ 8674940|8717775|10115228| 11152858| 10037942| 10161844

Zdroj: DATAcube. 2022. MnozZstvo komundlneho odpadu podla podskupin odpadu (v tondch).
[online]. 2022. [cit. 2022-12-23]. Dostupné z:
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/\VBD_SK_WIN/zp3001rr/v_zp3001rr_00_00_00_sk; vlastné

spracovanie.

31 STATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Odpady v Slovenskej republike za rok (2014-2020).
[online]. 2015-2021 [cit. 2022-12-23]. Dostupné z: https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/;

vlastné spracovanie.
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https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SK_WIN/zp3001rr/v_zp3001rr_00_00_00_sk
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/

Predkladana diplomova praca je zamerana na waste management v cestovnom ruchu,
a teda z tabul’ky st pre nas najdolezitejsie sekcie H, | a sekcia R, ktoré s naSou problematikou
stivisia, s udajmi z tychto sekcii budeme pracovat’ v nasledujticej kapitole prace.

Zaroven pokladame za doélezité porovnanie Slovenskej republiky so svetom, konkrétne
s krajinami Eurdpskej tnie. Pre porovnanie sme pouzili najaktualnejsie dostupné data z rokov
2014 - 2020, ktoré uvadzaju rozdelenie celkovej produkcie odpadu v Eurépskej tnii (EU-27)
v rokoch 2014, 2016, 2018 a 2020 podl'a ekonomickych ¢innosti a domacnosti. Tieto data su
spracované v tabulke 3 nizSie. Ako je mozné vidiet’ z tejto tabulky, v porovnani s tabul’kou 2,
Slovenska republika tvori len ur¢ité percento odpadu z krajin EU - napriklad v pripade
pol'nohospodarstva, lesnictva a rybolovu Slovenska republika tvorila v roku 2020 len 2,63%

z celkového mnozstva odpadu spominanej ekonomickej ¢innosti EU). %2

Tabulka 3 Vznik odpadu z ekonomickych ¢innosti v EU-27 v rokoch 2014-2020

, MNOZSTVO ODPADOV (t)
SEKCIA NAZOV
2014 2016 2018 2020

A Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov 18090000| 20130000| 20160000 21350000
B Tatba a dobyvanie 678990000|624020000|620900000|503770000
C Priemyselna wyroba 246520000(250290000|246260000| 229880000
D Dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu| 89860000 76800000| 78370000 49970000

Zber, uprava a dodavka vody; kanalizacia; sanacne
E36_E37_E36 |Cinnosti a iné sluzby odpadoveho hospodarstva 26010000| 26620000| 29020000 28720000

Zber, spracovanie a likvidacia odpadu;
E38 zhodnocovanie materialov 169870000(188560000| 202200000| 203410000
F Stavebnictvo 739970000|787970000|838850000| 806640000
G-U_X_G4677|Sluzby (okrem velkoobchodu s odpadom a Srotom) 84770000| 87900000| 9885000 95380000
GABTT7 Velkoobchod s odpadom a Srotom 8930000 9820000| 11350000| 10430000
EP_HH Domacnosti 207570000|186790000|152280000| 203360000

Zdroj: EUROSTAT. Generation of waste by waste category (2014-2020). [online]. 2023. [cit. 2023-02-08].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TEN00108/default/table?lang=en&category

=env.env_was.env_wasgt.

Pri ziskavani momentalne dostupnych dat, sme povazovali za zaujimavé porovnat
odpad z ekonomickych c¢innosti Slovenskej republiky z niektorymi, konkrétnymi krajinami

EU. Po premysleni sme zvolili susedské krajiny, ktoré st &lenmi EU, a teda Ceski republiku,

32 EUROSTAT. Generation of waste by waste category (2014-2020). [onling]. 20223. [cit. 2023-02-08].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TEN00108/default/table?lang=en&category
=env.env_was.env_wasgt.

28



Rakusko, Pol'sko a Mad’arsko. V tabulke 4 nizSie, uvadzame vznik odpadu z ekonomickych

¢innosti vybranych krajin pre rok 2020.3

Tabul’ka 4 Vznik odpadu z ekonomickych ¢innosti vo vybranych krajinach EU v roku
2020

, MNOZSTVO ODPADOV (t) 2020
SEKCIA NAZOV Slovensko| Polsko Rakisko |Madarsko| Cesko
A Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov 562354 281119 168233 295152 398041
B Tatba a dobyvanie 205866| 62338571 40942 129515 129841
C Priemyselna vyroba 3067348| 27327454 5139829| 2545367 4664816
D Dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu 696660 11212493 A01164| 1804588 414331
Zber, Uprava a dodavka vody; kanalizacia; sanacne
E36 _E37 E36 |finnosti a iné sluzby odpadového hospodarstva 365807 2187376 279717 1272789 645772
Zber, spracovanie a likvidacia odpaduy;
E38 zhodnocovanie materidlov 773403| 20644369 2154203 302875| 5316954
F Stavebnictvo 1150022| 22051232| 5270739 4357739| 16496214
G-U_X_GA677 |Sluzby (okrem velkoobchodu s odpadom a Erotom) 3340744| 9526518 3142975 657521| 3608379
GA677 Velkoobchod s odpadom a Erotom 252611 1434852 246 24575 703466
EP_HH Domacnosti 2361111| 13229686 4630301 4673721 6108373

Zdroj: EUROSTAT. Generation of waste by waste category (2014-2020). [online]. 20223. [cit. 2023-02-08].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TEN00108/default/table?lang=en&category

=env.env_was.env_wasgt.

Ako moéZeme vidiet ztabulky 4, Slovenska republika oproti ostatnym vybranym
krajindm produkuje najviac odpadu z ekonomickej ¢innosti pol'nohospodarstvo, lesnictvo a
rybolov, avsak napriklad v stavebnictve produkuje z vybranych krajin Slovenska republika

najmenej odpadu.®*

1.2.2 Suéasny stav waste managementu vo svete so zameranim na EU

Odpadové hospodarstvo je celosvetovy problém. Kazdy rok sa po celej planéte vyhodi

priblizne 2 miliardy ton odpadu, ktory skon¢i na skladkach alebo sa rozptyli po oceane. Waste

33 EUROSTAT. Generation of waste by waste category (2014-2020). [onling]. 20223. [cit. 2023-02-08].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TEN00108/default/table?lang=en&category
=env.env_was.env_wasgt.

3% EUROSTAT. Generation of waste by waste category (2014-2020). [onling]. 20223. [cit. 2023-02-08].

Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TEN00108/default/table?lang=en&category
=env.env_was.env_wasgt.
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management funguje aj na nadnarodnej urovni, kedy sa tymito problémami zaoberaju
jednotlivé svetové spolocenstva.

Mesta v Eurdpe sa snazia najst’ spdsoby, ako zvysit’ zber odpadu a zlepsit’ nakladanie s
odpadom - ¢o je kl'ucova kompetencia mnohych mestskych samosprav — a zaroven
podporovat’ obehové hospodarstvo okrem iného prostrednictvom tzv. ,prava na opravu®. To
znamena prinatit spoloc¢nosti, aby navrhovali jednoduchSie opravitelné elektronické
zariadenia, spristupnovali suciastky a ukoncili takzvané planované zastaravanie, ¢im sa znizi
mnozstvo odpadu.®®

Cielom politiky Eurdpskej tnie v oblasti odpadu je zefektivnit’ nakladanie s odpadom
v celej Unii, zaobchadzat s odpadom ako so zdrojom a posunit sa smerom k eurépskej
recyklacnej spolo¢nosti, v ktorej moézu clenské Staty vyvinut autondémne systémy
odstrafiovania odpadu.®

Odpadova politika EU ma za ciel’ zefektivnit' odpadové hospodarstvo pre Uniu ako
celok tym, Ze bude nakladat’ s odpadom ako so zdrojom a posunie sa smerom k europskej
recyklaénej spolo¢nosti, v ktorej si ¢lenské Staty mozu vytvorit’ sebestacné systémy likvidacie
odpadu.

Suc¢asné nariadenia EU o odpadoch su zlozité. Vieobecny ramec je stanoveny v
Ramcovej smernici 0 odpade 1 a nariadeni o preprave odpadu. Dalsiu legislativnu troveti
tvoria texty, ktoré pokryvaji operécie spracovania odpadu, ako je smernica o priemyselnych
emisiach (spalovanie odpadu) a smernica o skladkach odpadov. Nakoniec existuje tretia
uroven legislativy so siedmimi S$pecifickymi zakonmi, ktoré sa zaoberaji réznymi tokmi
odpadu:

e splaskovy kal v poI'nohospodarstve,

obaly a odpad z obalov,
PCB/PCT,

vozidla po dobe Zivotnosti,

batérie a akumulatory,

e obmedzenie nebezpecnych latok v elektrickych a elektronickych zariadeniach,

EUROCITIES. Solving the problem of waste collection and management through the Green City Accord.
[online]. 30 November 2021. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z: https://eurocities.eu/latest/solving-the-problem-of-
waste-collection-and-management-throughout-europe/

¥EUROPEAN COMMISSION. Waste and recycling. [online]l. 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling_en
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odpad z elektrickych a elektronickych zariadeni.®’

Dna 23. februara 2018 Eurdpska tnia schvalila Styri legislativne navrhy odpadového

balika, ktory ma viest k vécéSej recyklacii odpadu a prispiet k vytvoreniu obehového

hospodarstva. Dohody stanovuju zavidzné ciele znizovania odpadu a aktualizované pravidla na

zniZzenie tvorby odpadu, zabezpecenie lepSej kontroly nakladania s odpadom, podporu

opitovného pouzitia produktov a zlep$enie recyklacie vo vietkych krajinach EU.3®

Ide o nasledujuce styri legislativne navrhy odpadového balika:
Ramcova smernica o odpade - podla revidovanej ramcovej smernice o odpade budu
musiet’ eurdpske domacnosti a podniky recyklovat najmenej 55 % svojho
komunalneho odpadu do roku 2025 a dosiahnut 65 % v roku 2035. Zavedu sa
prisnejSie pravidld na zarucenie separované¢ho zberu d’alSich tokov odpadu, vratane
vetok biologicky odpad (do roku 2023) a pouzité textilie (do roku 2025).%°
Smernica 0 odpade z obalov - samostatna smernica tykajica sa obalov vyzaduje, aby
vlady zabezpecili, Ze do roku 2030 sa bude recyklovat’ 70 % obalov vyrobkov. Tento
udaj je odlisny pre jednotlivé obalové materialy:

o 30 % pre drevo,

o 55 % pre plast,

o 75 % pre sklo,

o 85 % pre papier.

Vlady musia zabezpecit' splnenie predbezného celkového ciel'a 65 % do konca roku

2025. Systémy rozsirenej zodpovednosti vyrobcov sa do konca roku 2024 stanii povinnymi

pre vietky obaly.*

Smernica o skladkach odpadov - do roku 2035 nesmie ist’ na skladky viac ako 10 %
odpadu. V sucasnosti je priemer EU28 28 % s vel'mi zmie$anou realitou v jednotlivych

krajinach. Estonsko, Grécko, Chorvatsko, LotySsko, Malta, Rumunsko a Slovensko si

37

EUROPEAN COMMISION: Environment. [online]. 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:

https://environment.ec.europa.eu/index_en

3 EUROPEAN PARLIAMENT. Circular economy package. Four legislative proposals on waste. [online].
March 2018. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2018/614766/EPRS_BRI(2018)614766_EN.pdf

3% EUROPEAN COMMISSION. Waste Framework directive. [online]. 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/waste-framework-directive_en

40

EUROPEAN COMMISSION. Packaging waste. [online]. 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:

https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/packaging-waste_en
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zabezpetili pitroéné predizenie za predpokladu, ze do roku 2025 zniZia mnoZstvo
komunalneho odpadu putujiceho na skladky pod $tvrtinu. Komisia potom do roku
2024 zvazi stanovenie kvantitativneho ciel'a skladkovania na obyvatel'a.**

e Nové harmonizovana metodika EU na vypocet miery recyklacie komunalneho odpadu
- Europska komisia ukladd vSetkym clenskym Statom harmonizovani metodiku
merania miery recyklacie komunalneho odpadu. Metodoldgia umoznuje zapocitat’ do
cielov recyklacie len tie materidly, ktoré pred vstupom do procesu recyklacie
neprechadzaju d’alSim spracovanim, ako je napriklad sklarska pec, proces vyroby
buni¢iny alebo proces vytla€ania. Miera recyklacie sa teda uz neurcuje podla
mnozstiev vyzbieranych na recyklaciu, ale podla mnoZstva odpadu, ktory de facto
priamo vstupuje do recyklaénych procesov ako druhotna surovina. Tento novy sposob
pocitania posunie krajiny o niekol’ko percentualnych bodov spat’ v ich vykonnosti v
oblasti recyklacie a vdaka nemu bude dosiahnutie novych cielov eSte
ambiciéznejsie.*?

V rokoch 2010 az 2020 sa celkova produkcia odpadu na obyvatela v EU zniZila
0 hodnotu 4,2 %. Po vylt¢eni velkych mineralnych odpadov z celkového poctu sa vsak zvysil
o 1,4 %. Cielom EU je do roku 2030 vyrazne zniZit svoju celkova produkciu odpadu a
pozorovany pokles by mohol naznacovat’ pokrok smerom k tomuto. Pokles je vSak nedavny
(2018 — 2020) a zhoduje sa so spomalenim hospodarstva EU v ddsledku pandémie COVID-19.
Ked'Ze produkcia odpadov Uzko sledovala trendy hospodarskeho rastu — aj ked” pomalSim
tempom — na udrZanie poklesu produkcie odpadu v kontexte navratu k hospodarskemu rastu je
potrebné d’alsie znaéné tsilie.*

Pokial’ ide o celkova produkciu odpadov, pozorovany pokles je sposobeny odpadmi
vznikajucimi v tazbe, dobyvani a v stavebnictve, o je logické, ked’ze hlavny nerastny odpad
tvori velku cast’ celkovej produkcie odpadov (64 % v roku 2020). Ak sa vyluci tento druh
odpadu, trend v produkcii odpadu je pohanany klesajicou produkciou odpadu vo vyrobnom a

energetickom sektore a narastom odpadu produkovaného domdacnostami a cinnostami v

41 EUROPEAN COMMISSION. Landfill waste. [online]. 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/landfill-waste_en

42 EUROPEAN COMMISSION. Commission implementing decision (EU) 2019/1004, In: Official Journal of the
European Union. 1163/66. [online]. 20.06.20219. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019D1004&rid=5

EUROSTAT. Waste generation per capita [online]. 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/cei_pc034/default/table?lang=en
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oblasti upravy vody a odpadu. To naznacuje zlepSenie odpadového hospodarstva, ked’ze
zvySeny vyskyt sekundarneho odpadu z odpadového hospodérstva naznaluje zvysenie
recyklacie.**

Za hlavnu hnaciu silu trendu v objemoch odpadu sa povazuje ekonomicky rast, priCom
hruby domaci produkt (HDP) je najbeznejSim parametrom pouzivanym na sledovanie vel'kosti
ekonomiky. V obdobi rokov 2010 — 2020 sa HDP EU zvysilo 0 6 %, a produkcia odpadu sa v
tom istom obdobi zniZila.*®

V roku 2020 sa hospodarstvo EU zniZilo v dosledku opatreni na potladenie pandémie
COVID-19 a produkcia odpadu zaznamenala vyrazny pokles o 8 % v porovnani s rokom
2018. Preto, hoci za celé obdobie rokov 2010 — 2020 odpad klesal, zatial' ¢o hospodarstvo
rastlo, EU este nedosiahla absoltitny decoupling (t. j. neustale znizovanie produkcie odpadu v
rasticej ekonomike). Okrem toho vyhliadky na splnenie ambicie EU vyrazne znizit' celkovu
produkciu odpadu na obyvatela do roku 2030 su neist¢é vzhladom na to, ze jediny
zaznamenany pokles produkcie odpadu je vel'mi nedavny (2018 — 2020) a zhoduje sa s
hospodarskym spomalenim. Bolo by potrebné zna¢né dodatocné usilie, najmd v kontexte
navratu k hospodarskemu rastu. 4°

V grafe 6 uvadzame produkciu odpadu na obyvatela v rokoch 2010 a 2020 pre
niektoré vybrané krajiny Eurépy spolu s priemerom krajin EU27 v spominanych rokoch.
Produkcia odpadu na obyvatela je ukazovatel'om, ktory je definovany ako celkovy odpad
vyprodukovany V danej krajine vratane hlavnych minerdlnych odpadov (vSetky cinnosti

NACE + domécnosti), vydeleny priemernym podtom obyvatel'ov danej krajiny.*’

4 EEA. Waste generation in Europe. [online]. 14 Nov 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://www.eea.europa.eu/ims/waste-generation-and-decoupling-in-europe

SEUROSTAT. Waste generation per capita [online]. 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/cei_pc034/default/table?lang=en

4 EEA. Waste generation in Europe. [online]. 14 Nov 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://www.eea.europa.eu/ims/waste-generation-and-decoupling-in-europe

YEUROSTAT. Waste generation per capita [online]. 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/cei_pc034/default/table?lang=en
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Graf 3 Produkcia odpadu na obyvatela vo vybranych krajinach Eurépy v porovnani
s priemerom EU27 v rokoch 2010 a 2020.
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Zdroj: EUROSTAT. Waste generation per capita [online]. 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/cei_pc034/default/table?lang=en; vlastné spracovanie.

Ako sme uvadzali vy$Sie priemer na jedného ob&ana EU vroku 2020 bolo
vyprodukovaného 4,8 tony celkového odpadu, ¢o je o 5,2 tony na obyvatel'a menej ako v roku
2010. Tento priemer zakryva vel'ké rozdiely medzi krajinami v absolutnom objeme odpadu na
obyvatela, ako aj v trendoch tvorby odpadu.*®

Vytvorené mnozstva odpadu sa pohybovali od menej ako 1,5 tony na obyvatela
(Portugalsko) do 21 ton na obyvatela v roku 2020 (Finsko) pre ¢lenské 3taty EU a od menej
ako 1 tony (Severné Macedonsko) do 11,5 tony (LichtensStajnsko) pre ostatné eurdpske
krajiny. Rozne trovne ¢iastocne odrazaju rézne Struktiry ekonomik krajin a extrémne pocty a
vyrazné rozdiely mozu byt ovplyvnené Specifickou situaciou v krajine. Vo vSeobecnosti bolo
11 z 27 &lenskych $tatov EU (14 z 34 krajin s dostupnymi tidajmi) za rok 2020 nad priemerom
EU. Trendy v &ase tieZ ukazujii zmie$any obraz medzi krajinami: Celkovy objem
vyprodukovaného odpadu na obyvatela sa zvysil v 16 clenskych Statoch (21 z 34 krajin s

dostupnymi udajmi) a v ostatnych klesol. V EU bol najvicsi relativny pokles zaznamenany v

“BEUROSTAT. Waste generation per capita [online]. 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/cei_pc034/default/table?lang=en
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Grécku a najvacsi relativny narast v LotySsku (celkovo najvyssi narast bol na Islande). V

niektorych pripadoch s trendy ovplyvnené zlep$ovanim kvality idajov v priebehu ¢asu.*°

1.3 Uplatnenie waste managementu v cestovnom ruchu

Zaoberat’ sa problematikou odpadu prave z cestovného ruchu ako jedného z dynamicky
sa rozvijajucich odvetvi slovenského i svetového hospodarstva ma svoj zmysel najma preto, ze
odpad ako vedlajsi produkt Tudskej Cinnosti vznika aj pri cestovani. AK chceme v
hospodarstve sluzieb cestovného ruchu dosiahnut’ udrzatelny rozvoj, je priamo ekonomicky
nutné obmedzit’ produkciu dodato¢nych nédkladov na poskytovanie tychto sluzieb.

V ramci zdsad environmentalnej ekonémie musime pripustit’ internalizaciu externalit,
¢o znamena prijat zodpovednost za produkované emisie do prostredia. Jednou z tychto
produkovanych emisii je aj odpad, a to vo vSetkych svojich skupenstvach, z ktorych kazdé ma
svoje preddefinované podmienky nakladania, a to nielen podla rozsahu zdroja, ale (a to
najmi) podla stupiia nebezpecnosti produkovaného odpadu pre Zivotné prostredie.

Nakladanie s pevnym odpadom je ddlezitym aspektom trvalo udrzatelného rozvoja
cestovného ruchu v destinacii. Nevhodné a neefektivne vyuZivanie zdrojov, problémy s
kontaminéciou a iné negativne vplyvy vyZaduju, aby destindcie merali produkciu odpadov a
riadili ich nakladanie. Kym odpadovy audit ukazuje, kol'’ko a akého druhu odpadu je, kde sa
produkuje a kon¢i (napr. sklddka, kompostarne atd’.), zaroven umoZznuje zamerat sa na
cestovny ruch a posudit’ jeho podiel na produkcii tuhého odpadu. Okrem toho poméha
destinaciam stimulovat’ obehové ekonomické procesy, identifikovat, kde bude znizenie
odpadu pri zdroji najpraktickejSie a najefektivnejSie. Existuje niekol'’ko ukazovatelov, ktoré
umoziuju destinaciam okrem iného sledovat’ trendy v produkcii a recyklacii tuhého odpadu,
rozvoj odpadovych sluZieb a vnimanie &istoty destinacie.>
Typologia tuhého odpadu, generovaného ubytovacimi zariadeniami v cestovnom ruchu

je uvedend v tabulke 5.

4 EUROSTAT. Waste generation per capita [online]. 2022. [cit. 2022-12-27]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/cei_pc034/default/table?lang=en

SUNWTO. Solid Waste Management. [online]. 2022. [cit. 2022-12-28]. Dostupné  z:
https://www.unwto.org/sustainable-development/unwto-international-network-of-sustainable-tourism-
observatories/tools-solid-waste-management
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Tabul’ka 5 Priklady odpadu tvoreného v cestovnom ruchu.
Usek produkujici odpad Druh odpadu

noviny, magaziny

nadoby na ¢istiace prostriedkcy,

Ubvtovaci asek : -
i obaly mydiel, Samponov

uteraky, osusky, postelna bielizefi
konzervy, plechovicy, plastove flase, sklo
organicky odpad

jednorazove obaly, nadobv na potraviny

Stravovaci isek

papierove servitky, utierkey, slamkoy apod.

Ostatné useky (pracovia, techmicky

. O rozny zmiesany odpad
usek, kancelirie)

Zdroj: UNEP. A Manual for Water and Waste Management: What the Tourism Industry Can Do To Improve Its
Performance [online]. 2003. [cit. 2023-02-08]. Dostupné z:
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/9432/-
A%20Manual%20for%20Water%20and%20Waste%20Management_%20What%20the%20Tourism%20Industry
%20Can%20D0%20t0%20Improve%201ts%20Performance-2003648.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Nové druhy cestovného ruchu a zvySend frekvencia dovoleniek maji vazne
environmentalne vplyvy na regionalnej a miestnej urovni a Eurdpa uz Celi environmentalnym
problémom stvisiacim s hustotou cestovného ruchu, najmé v oblastiach, kde je cestovny ruch
silne koncentrovany (pobrezia, horské oblasti, oblasti jazier a najviac navStevované mesta).
Vystavba zvysila environmentalny tlak na podu, klimatické zmeny menia podmienky
vyuzivania zdrojov cestovného ruchu, zvySujica sa pritomnost’ navStevnikov ma vplyv na
biodiverzitu a mdze sposobit’ zhorSenie biotopov a aktivity cestovného ruchu intenzivne
vyuzivaju zdroje ako voda a energia. Vsetky tieto negativne dopady musia zvladat' ako
predstavitelia jednotlivych destinécii, ako aj sektor cestovného ruchu, aby bola zabezpecena
dlhodob4 Zivotaschopnost ich aktivit a podnikania.®!

Zatial’ ¢o pocas pandémie COVID-19 bolo cestovanie obmedzené na minimum, a teda
cestovny ruch a turizmus chatrali, zaroven bolo zdoraznena aj naliehava potreba zacat’ sa aj

Vv tychto sférach mysliet’ na udrzatel'nost. Na celom svete rastie povedomie o klimatickych,

SI\WORLD TRAVELS TOURISM COUNCIL. Travel & Tourism. Global Economic Impact & Trends 2020.
[online]. June 2020. [cit. 2022-12-28]. Dostupné z
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2020/Global%20Economic%20Impact%20Trends%202020.pdf?ve
r=2021-02-25-183118-360
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environmentalnych a socidlnych otdzkach, od trvalo udrzateného rozvoja destinacii az po
odpadové hospodarstvo, klimaticka neutralitu, inkluzivnost a dusevnu pohodu. Je coraz
jasnejsie, ze na klimaticku krizu by sme mali reagovat’ s rovnakou naliehavost’ou a raznostou
ako na COVID-19, a to niclen z etickych dévodov, ale aj preto, Ze to budd vyzadovat
cestujuci zajtrajska.

Za poslednych niekolko desatro¢i sa cestovny ruch v EU znadne rozvinul a v
sucasnosti sa povazuje za jeden z najdynamickejSich na celom svete. Napriek fenomenalnemu
rastu, ktory sektor zaznamenal, vyskum zaostéval v stvislosti s odpadom vznikajicim pri jeho
¢innostiach; tato situaciu znasobuje takmer absencia spol'ahlivych udajov o odpadovom
hospodarstve v tomto sektore. Odhaduje sa, ze toto odvetvie ro¢ne vyprodukuje priblizne 35
miliénov ton tuhého odpadu.5?

V pripade Slovenskej republiky, uvadzame aktudlne data, ktoré hovoria o odpade
vytvorenom cestovnym ruchom v rokoch 2010 — 2020, konkrétne ide o odpad tvoreny
ubytovacimi a stravovacimi sluzbami a tiez umenim, zabavou a rekreaciou. Ako je vidiet’
z grafu 7, oproti roku 2010 sa odpad z ubytovacich a stravovacich sluzieb rapidne znizil.
Zaroven je vidiet’ pokles v roku 2014 a nasledne postupny narast az po rok 2019. V roku 2020
je vidiet pokles odpadu z ubytovacich a stravovacich sluzieb o viac ako polovicu, ¢o bolo

sposobené prichodom krizy spojenej s pandémiou ochorenia COVID-19.53

52 PIRANI, I. S.; ARAFAT, A., H. Solid wast emaanagement in the hospitality industry: A review. In: Journal of
Environmental Management. Volume 146, 15 December 2014, Pages 320-336. [online]. 2014. [cit. 2022-12-28].
Dostupné z: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301479714003879?via%3Dihub

5 ENVIROPORTAL.SK. Vyvoj v produkcii odpadov z cestovného ruchu od roku 2009.[online]. 17.02.2022. [cit.
2023-02-08]. Dostupné z: https://www.enviroportal.sk/indicator/detail?id=682
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Graf 4 Vyvoj produkcie odpadov v cestovnom ruchu na Slovensku v rokoch 2010-2020
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Zdroj: ENVIROPORTAL.SK. Vyvoj v produkcii odpadov z cestovného ruchu od roku 2009.[online]. 17.02.2022.
[cit. 2023-02-08]. Dostupné z: https://www.enviroportal.sk/indicator/detail?id=682

Turisticky ~ vyhladavané ostrovy su prikladom regionov EU s charakteristickymi
obmedzeniami, ktoré Casto ovplyviluji spdsob zberu, prepravy, spracovania a likvidacie
odpadu. Takéto lokality maji bezné problémy s odpadovym hospodarstvom, ktoré mozu
zahfnat’:

e ZniZeny pocet zariadeni na spracovanie alebo likvidaciu odpadu.
e vyznamné rozdiely v odpade vznikajicom v zavislosti od turistickej sezony,
e Vvysoka hustota obyvatel'stva,
e Obmedzend plocha pdody na umiestnenie sklddok a inej infrastruktury na
spracovanie odpadu,
e tazkosti pri dosahovani spor z rozsahu.>
Je velmi dolezité, aby sa odvetvie cestovného ruchu nadalej zlepSovalo a

prispdsobovalo svoje fungovanie smerom k minimalizécii odpadu. Nasledne by sa mal odpad

5 SANTAMARTA, J., C. akol. Waste Problem and Management in Insular and Isolated Systems. Case Study in
the Canary Islands (Spain). In: IERI Procedia, Volume 9, 2014. Pages 162-167. 2014. [online]. 2014. [cit. 2022-
12-28]. Dostupné z: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212667814001051?via%3Dihub
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zbierat, prepravovat’ a odstrafiovat’ environmentalne vhodnym a nakladovo efektivnym
spdsobom, aby sa tak pomohli dosiahnut’ celkové ciele EU v oblasti zmeny klimy.

Nespravne nakladanie s odpadom moze viest k podstatnym a nezvratnym
environmentalnym, ekonomickym a socialnym vplyvom, ako je zvySenie emisii sklenikovych
plynov, degradacia pddy, nedostatok zdrojov, znecistenie povrchovych a podzemnych vaod,
strata biodiverzity a strata estetickej hodnoty turistickych lokalit.

Podl'a dostupnych informacii existuje odhad, ze eurdpski turisti vyprodukuju asi 1 kg
tuhého odpadu na osobu na den, zatial’ ¢o turisti z USA vyprodukuju az 2 kg na osobu za den.
Niektoré vedecké ¢lanky, ktoré uz boli publikované v literatire, zdoraznuju, ze v turistickych
lokalitach existuje Siroka Skala tvorby tuhého odpadu, ktory sa pohybuje medzi 1 a 12 kg na
hosta za den. Tato velkd odchylka zé&visi od viacerych faktorov, ako je typ a miera
obsadenosti turistickych zariadeni, turistické atriblty, rocné obdobie a environmentalna
legislativa krajiny. Vzhl'adom na vyssie uvedené skutocnosti sa produkcia tuhého odpadu v
sucasnosti povazuje za jeden z najdblezitejSich environmentalnych aspektov turistickych
aktivit, najmé vzhl'adom na skutocnost’, Ze mnoh¢ zariadenia, ktoré tvoria tento sektor, ako su
hotely, bary a reStauracie, vyuzivaji vel'ké mnozstvo spotrebného tovaru na jedno pouzitie.
Navyse nie vZdy si turisti uvedomuju, ako ma fungovat’ odpadové hospodarstvo v konkrétnom
regione. Ked'ze turisti s tam len na kratky cas, je nepravdepodobné, Ze sa prispdsobia
Specifickym potrebam systému nakladania s tuhym odpadom. Zda sa, Ze to je dovod, preco
systémy nakladania s tuhym odpadom v turistickych regidnoch ma svoje vlastné pravidla.
Okrem toho je tato realita eSte t'azSia, ked’ sa cestovny ruch sustred’'uje len na jedno ro¢né
obdobie, ako je zima alebo leto, ¢im sa systémy odpadového hospodarstva este viac zatazuja,

ked’ze mnoZstvo a objem vyprodukovaného tuhého odpadu je iplne zavisly od sezony.*®

% BELLO, E.; NAVIA, R. Waste management in touristic regions. [online]. July 2015. [cit. 2023-02-10].
Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0734242X15594982
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2 CIEL PRACE, METODIKA PRACE A METODY
SKUMANIA

V tvode druhej kapitoly predstavime ciele prace — hlavny ciel spolu s cielmi
parcialnymi, ktoré bolo nutné si stanovit’" k dosiahnutiu hlavného ciela. V jednotlivych
podkapitolach postupne charakterizujeme objekt skiimania, nasledne spdsob ziskavania udajov
a Vv poslednej podkapitole predstavime metodiku prace a metddy skumania, ktoré sme

vyuzivali pri ziskavani idajov, ich spracovani a zaverecnom vyhodnocovani.

2.1 Ciel’ prace

Hlavnym cielom predkladanej diplomovej prace s ndzvom Uplatnenie waste
managementu v cestovnom ruchu bolo hodnotenie spotrebitel'ského spravania v cestovnom
ruchu v oblasti nakladania s odpadmi a nasledné kreovania odportc¢ani pre waste management

v cestovnom ruchu.

Pre uspesné splnenie hlavného ciel'a boli stanovené parcidlne ciele:

o Stadium domécej a zahraniénej literatiry, ktora je zamerana na nami skamanti
problematiku a jej nasledovna systematizacia.

e Analyza ziskanych dat z roznych dostupnych $tatistickych zdrojov.

e Vytvorenie dotaznika urceného pre klientov cestovného ruchu so zameranim na
nakladanie odpadmi.

e Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu.

o Struktarovany rozhovor s pracovnikom cestovnej kancelarie (delegatom)
zamerany na waste management.

e Vyhodnotenie ziskanych informacii z dotaznika a Struktarovaného rozhovoru.

e Navrh odporucani na zlepSenie skutkového stavu v cestovnom ruchu.
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2.2 Charakteristika objektu skimania

Objekt skimania Vv pripade nasej diplomovej prace je osoba, ktora vyuziva sluzby
cestovného ruchu, a teda je klientom cestovného ruchu. Pod pojmom klient cestovného ruchu,
pre pripad predkladanej diplomovej prace, chapeme subjekt cestovného ruchu, konkrétne ide
0 navstevnika, vyletnika, turistu.

Néavstevnikom je osoba, ktord v domacom cestovnom ruchu cestuje na odlisné miesto
Vv zemi svojho bydliska na kratSiu dobu ako pol roka. V zahrani¢nom cestovnom ruchu cestuje
do inej zeme na dobu, ktora nepresahuje dizku jedného roka s tym, Ze hlavnym téelom cesty
nie je pracovna ¢innost’.>®

Pod pojmom vyletnik je chapana osoba, ktora cestuje na dlhsie ako jeden den,
s podmienkou, Ze na danom mieste nezotrva pocas noci.>’

Turistom je ¢lovek, ktory spiiia poziadavky na navitevnika a jeho pobyt je spojeny
s minimalne jednym prenocovanim. Z hl'adiska dizky navitevy je typy turistov mozné rozdelit
nasledovne:

e Turista na dovolenke — zotrvava na mieste viac nez urceny pocet noci, alebo dni
(napr. na izemi Slovenska a Ceska 2-3 noci, vo Franctizsku 7-8 noci).

e Kratkodoby turista - pobyt zahriiuje aspont jedno prenocovanie, neprekracuje
v§ak uréeny pocet dni, &i noci.”

Z vyssie uvedeného je mozné dedukovat’, Ze subjekty cestovného ruchu st zaroven aj
nositel'mi dopytu v nom. Ako uz bolo v praci uvedené dopyt sa tyka hlavne uspokojovania
potrieb ucastnikov cestovného ruchu najcastejSie potreby relaxdcie, meniaceho sa miesta a
atmosféry, sebarealizacie a podobne. Tieto potreby v cestovhom ruchu st rozdelené na
primarne, ktoré uspokojuju zakladnti motivaciu cestovného ruchu (odpocinok, kognicie,
vzdeldvanie, kulturu atd’.) A sekundérne (realizacia), ktoré su potrebné na realizaciu potrieb

primérnej prepravy ¢i ubytovania.>®

% HESKOVA, M. Cestovni ruch. 2006. Praha: Fortuna Praha. 223 s. ISBN 807-168-9483.

5" HESKOVA, M. Cestovni ruch. 2006. Praha: Fortuna Praha. 223 s. ISBN 807-168-9483.

8 HESKOVA, M. Cestovni ruch. 2006. Praha: Fortuna Praha. 223 s. ISBN 807-168-9483.

5 PALATKOVA, M. Destinacni management a vytvdreni produktii v cestovnim ruchu. 2007. Servis
Hospodaiské  komory Prahy, s.r.o. Praha. [online]. 2007. [cit. 2022-02-10]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/getmedia/7e3ddbdf-cch7-4ef2-8633-a99b05b1eb1b/GetFile9_3.pdf?ext=.pdf
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Dalsou z podmienok zulastnenia sa na vyskume je vek respondentov, ktory sme
ohraniCili vekom oficialnej dospelosti, ateda 18 rokov. Nasledne sme vekové kategorie
respondentov rozdelili na zédklade generacii. Takéto rozdelenie ndm umozni hl'adat’ stivislosti

vo veku respondentov a ich postojom k waste managementu v cestovnom ruchu.

2.3 Sposob ziskavania udajov

Sposobov ziskavania udajov pre potreby predkladanej diplomovej prace je niekolko.
V teoretickej Casti prace sme vyuzivali najmé Studium domadcej a zahranic¢nej literatry, ktora
sa zameriava na nami skuman(i problematiku. Literataru sme ziskavali ako z kniznych
zdrojov, ¢lankov, monografii, tak aj zinternetovych zdrojov a legislativnych ustanoveni
a zdkonov Slovenskej republiky, ale aj inych krajin ¢i Eurdpskej tnie. Velmi doélezitymi
zdrojmi informadcii v celej diplomovej praci tvorili rdzne Statistické databazy, ako napriklad
Statisticky tirad Slovenskej republiky, ¢i Eurostat. Pomocou spominanych databaz sme mohli
sledovat’ potrebné udaje, ich vyvoj, ¢i porovnavat’ ich medzi sebou.

Nésledne sme na zdklade ziskanych informacii stanovili hlavny ciel’ prace, spolu
s niekol’kymi parcidlnymi ciel'mi, ktoré ndm pomahali plnit’ hlavny ciel’ diplomovej prace. Po
stanoveni hlavného ciel'a prace, sme stanovili charakteristiku objektu skiimania, ziskavanie
informacii a udajov v prieskumnej Casti prace a v neposlednom rade sme polozili niekol’ko
vyskumnych otazok, ktoré sme sa snazili overit’ v prieskumne;j Casti.

Nosnu ¢ast’ udajov v prieskumnej Casti diplomovej prace sme ziskavali pomocou nami
vytvoreného dotaznika. Hlavnym cielom dotaznikového prieskumu, bolo zistit nazory
a postoje subjektov cestovného ruchu k waste managementu. Dotaznik sme expedovali
Vv elektronickej podobe pomocou portidlu survio.com. Dotaznik obsahoval stru¢ny uvod
a oboznamenie respondenta o jeho ucele. Nasledne bol dotaznik tvoreny 14 otazkami, pricom
prvé 4 boli zamerané na ziskanie sociodemografickych tidajov o respondentoch (pohlavie,
vek, vzdelanie a mesacny prijem), zvy$né otazky boli smerované na waste management pocas
cestovania naSich respondentov. Vsetky otazky dotaznika boli uzatvorené s moznost’ou vyberu
jednej odpovede. Podmienkami zucastnenia sa na dotaznikovom prieskume bolo byt
subjektom cestovného ruchu (popisané v kapitole 2.2 Charakteristika objektu skimania)

a dosiahnuty vek 18 rokov.
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Pre doplnenie kvantitativneho pristupu vo forme dotaznika, sme sa rozhodli doplnit’ aj

kvalitativny pristup vo forme Struktarovaného rozhovoru s pracovnickou cestovnej kancelarie.

Ide o pracovni¢ku cestovnej kancelarie, s mnohoro¢nymi skusenostami delegatky ako na

Slovensku, tak aj v zahrani¢i. V otazkach vo formalnom rozhovore Sa zameriavame na

podobné otazky ako aj v dotazniku, doplnené o niekol'ko otdzok zameranych na skusenosti

delegatky.

2.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

V predkladanej diplomovej praci sme z dostupného metodického aparatu vyuzili

niekol’ko metdd, konkrétne:

Analyzu - ktortl je mozné definovat, ako rozklad celku na jednotlivé mensSie
Casti, tato metédu sme v diplomovej praci vyuzili ako v teoretickej, tak aj
Vv prieskumnej ¢asti prace.

Abstrakciu — ktori je mozné definovat, ako myslienkové odhliadnutie od
viacerych vlastnosti predmetov a ich vztahov a oddelenie jednej z nich. Tuto
metodu sme pouzivali pri praci s databazami, ateda pri charakteristike
sucasného stavu uplatiiovania waste managementu v cestovnom ruchu.
Dedukciu — ktort je mozné definovat’ ako vyvodzovanie vyrokov, ktoré su
dosledkom jednej, alebo viacerych premis. Tato metddu sme v praci pouzili
ako v teoretickej, tak aj v prieskumne;j Casti prace.

Indukciu — ktora je definovana ako vyvodzovanie vSeobecnych zaverov
z viacerych jedine¢nych definicii a poznatkov. Tuto metodu sme v praci pouzili
ako v teoretickej, tak aj v prieskumne;j Casti prace.

Komparaciu — ktortl je mozné definovat’ ako metddu zistovania rovnakych,
alebo rozdielnych vlastnosti entit, ktoré sii porovnavané. Tuto metddu sme

Vv praci pouzili ako v teoretickej, tak aj v prieskumne;j Casti prace.

Informécie ziskané dotaznikovym prieskumom boli nasledne spracované pomocou

programu Microsoft Excel graficky, ale aj tabulkovo (prepdjanie niektorych otazok medzi

sebou). Pomocou vysledkov zo ziskanych dat sme nasledne ziskali odpovede na vopred

stanovené vyskumné otazky.
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Formdlny rozhovor s pracovni¢kou cestovnej kanceldrie bol prepisany a pomocou

metod indukcie a dedukcie bol analyzovany.

2.5 Stanovenie vyskumnych otazok

Po stanoveni parcidlnych cielov, ktoré¢ ndm sluzia ako barlicky pre plnenie hlavného

ciela predkladanej diplomovej prace, povazujeme za dolezité stanovenie vyskumnych otazok

(VO).

VO1: Aké druhy odpadu vytvaraja turisti na svojich cestach najéastejsie?

VO2: Ako savisi postoj k zaobchadzaniu s odpadom v cestovnom ruchu s pohlavim
spotrebitela ?

VO3: Ako suvisi postoj k zaobchadzaniu s odpadom v cestovnom ruchu s vekom
spotrebitel'a?

VVO4: Ako suvisi postoj k zaobchadzaniu s odpadom v cestovnom ruchu s mesaénym
prijmom?

VO5: Ako suvisi postoj k zaobchadzaniu s odpadom v cestovnom ruchu s dosiahnutym

vzdelanim spotrebitel’a?
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3  VYSLEDKY PRACE

V nasledujicej kapitole postupne vyhodnotime dotaznik a nasledne rozhovor

s pracovnickou cestovnej kancelarie.
3.1 Vyhodnotenie dotaznika

1. otazka: Pohlavie respondentov
V prvej otazke sme sa zamerali na zistovanie pohlavia respondentov (demograficky
udaj), pricom nasho dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 65 muzov (43%) a 87 Zien (57%),

a teda spolu 152 respondentov.

2. otazka: Vek respondentov

V druhej otazke sme zist'ovali vek respondentov, pricom respondenti mali na vyber
z piatich vekovych kategorii, ktorymi boli 18-28 rokov (generacia Z), 29-46 rokov (generacia
Y), 47 — 57 rokov (generacia X), 58 — 80 rokov (povojnova generacia) a 81 rokov a viac.

ZlozZenie respondentov na zaklade veku je zobrazené v tabul’ke 6.

Tabulka 6 Rozdelenie respondentov na zaklade veku

Pocet respondentov Vyjadrenie v %
18-28 rokov (generacia Z) 51 33,55
29-46 rokov (generacia Y) 56 36,84
47-57 rokov (generacia X) 31 20,39
58-80 rokov (povojnova genericia) 14 9,21
81 rokov a viac 0 0,00
Spolu 152 100

Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

3. otazka: Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie ?

Tretia otazka bola zamerana na najvysSie dosiahnuté vzdelanie respondentov.
Vysledky sme graficky znazornili v grafe 5, zktorého je mozné vidiet, Ze najviac
respondentov (53%) dosiahlo vysokoskolské vzdelanie 1. stupiia. Druhou najpocetnejSou

skupinou (19%) su respondenti s vysokoSkolskym vzdelanim II. stupnia. Respondentov so
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stredoskolskym vzdelanim S maturitou, vys$§im odbornym vzdelanim a vysokoSkolskym
vzdelanim III. stupiia je rovnako (13 respondentov 8,55%). Najmenej respondentov je tych so

stredoskolskym vzdelanim bez maturity (3%).

Graf 5 Rozdelenie respondentov na zaklade najvysSieho dosiahnutého vzdelania.

9% 0%

3%
|" 5 8%

m 7Zakladné vzdelanie = Stredoskoslské vzdelanie bez maturity

8%

= Stredoskolské vzelanie s maturitou Vyssie odborné vzdelanie
= VVysokoskoslé vzdelanie I. stupna = Vysokoskolské Il. stupna

m VVysokoskolské vzdelanie Ill. stupna

Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

4. otazka: Aky je V&S§ mesacny prijem ?

Stvrta z otazok sa zameriavala na mesaény prijem respondentov. Respondenti mali na
vyber z niekol’kym moznosti, konkrétne menej ako 700€, o predstavuje minimalnu mzdu pre
rok 2023, 701€ - 990 €, 991€ - 1500€, 1501€ - 2000€ a 2000€ a viac. Vysledky odpovedi
respondentov sl uvedené v tabulke 7. Ako je vidiet' najviac respondentov zardba v rozmedzi

od 991€ do 1500€, priC¢om naopak najmenej zase menej ako 700€.
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Tabulka 7 Mesacny prijem respondentov

Menjakoo0e 3 197
Toe-oe 2 17,1
e tswe 53 5461
se e o4 22,37
cwoeavie : 305
Souo 100

Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

5. otéazka: Ako Casto cestujete za ucelom rekreacie/ kultary/ odpoc¢inku?

Piata otdzka sa zameriavala na pocetnost’ cestovania za ucelom rekreacie, kultary, ¢i
odpocinku, kde sme respondentom dali niekol’ko moznosti. Ako je vidiet' z grafu 6, najviac
respondentov cestuje za vysSie spomenutymi tcelmi 1 — 3 krat za rok.

Graf 6 Pocetnost’ cestovania respondentov
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Nikdy Menej ako 1 krat Maximalne 1 krat 1-3 kratzarok 3-6 kratzarok Viacako 6 krat za
za rok za rok rok

Poéetnost cestovania
Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

6. otdzka: Poznate vyznam pojmu waste management/ odpadové hospodarstvo?
Siestou otazkou sme sa zameriavali na to, ¢ sG nadi respondenti obozniameny
S pojmom waste management, resp. odpadové hospodarstvo. Vysledky uvadzame v tabul’ke 8

nizsie, z ktorej vyplyva, ze az takmer 81% respondentov sa s tymto pojmom stretla.
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Tabulka 8 Poznanie vyznamu pojmu waste management
Pocet respondentov Vyjadrenie v %

7

Ano 119 78,29
33 21,71
Spolu 152 100

Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

7. otdzka: Zaujimate sa pri cestovani oto ako bude nalozené s odpadom, ktory
vyprodukujete Vy sam alebo zariadenie, ktoré vyuzijete (reStauracia, ubytovanie,
preprava apod.)?

Siedma otazka bola zamerand na zaujem o nakladanie sodpadmi pri cestovani,
vysledky st zobrazené v grafe 7 nizsie, z ktorého je zrejmé, ze najviac respondentov zvolilo
na tuto otazku odpoved ano, nasledne vel'ka Cast’ respondentov (32,24 %) tvoria ti, ktori nad
tym nepremyslaju, nasledne respondentov, ktori zvoli odpoved’ ano vel'mi a nie bolo rovnako

(19,08%) a najmenej respondentov vobec tento problém pri cestovani nezaujima (5,26%).

Graf 7 Zaujem respondentov o nakladanie s odpadmi pri cestovani.
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.
8. otazka: Mate pocit, ze si odpady problém, ktory treba rieSit v suvislosti
S cestovanim a cestovnym ruchom ?

V 6smej otazke dotaznikového prieskumu sme sa respondentov pytali na ich osobny

nazor/ pocit, ¢i su odpady problémov, ktory je nutné rieSit v cestovnom ruchu. Odpovede
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respondentov su znazornené v grafe 8. Najviac respondentov (32,89%) odpovedalo ano,
nasledne respondenti (25%) odpovedali dno velmi, tretou najcastejSou odpovedou
respondentov (23,03%) bolo nepremysl'al/a som nad tym, Stvrtou najcastejSou odpovedou
respondentov (9,87%) bolo nie aodpovedou, sktorou sa stotoziiuje najmenej naSich
respondentov bolo vobec nie (9,21%).

Z odpovedi respondentov na 0smu otazku je zrejmé, ze az 19,08% nemad pocit, ze
odpady Vv cestovnom ruchu predstavujii problém. Dalsich 23,03% respondentov nad tym
neuvazovalo. Vysledky odpovedi respondentov na tito otazku je moZné pokladat’ za vel'mi
znepokojujuce.

Graf 8 Osobny nazor na odpady ako problém v cestovhom ruchu
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

9. otazka: Triedite odpad pocas svojho cestovania ?

V deviatej otdzke sme sa zameriavali na to, ¢i nasi respondenti triedia odpad pocas
svojho cestovania. VécSina respondentov (62,50%) odpovedala, Ze pocas cestovania odpad
trieda, zvy$ni respondenti (37,50%) uviedli, Ze prave naopak na svojich cestach odpad

netriedia. Vysledky st uvedené v tabul’ke 9 spolu s pohlavim respondentov.
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Tabul’ka 9 Triedenie odpadu pri cestovani so zameranim na pohlavie respondentov

51 42 93 61,18
36 23 59 38,82
87 65 152 100,00

Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

10. otazka: Ak nie, preco ?

Desiatu otazku je mozné pokladat’ za dopliujiicu otazku predchadzajucej otazky. Ako
je vidiet zgrafu 9, ktory je uvedeny nizSie odpovede na tito otazku koreSpondujt
S predchédzajicou otdzkou, ateda najviac respondentov odpovedalo, Ze odpad vzdy triedi
(62,50%), najviac z tych, ktori netriedia odpad pocas cestovania ho netriedia kvoli nedostatku
¢asu, pricom doma svoj odpad triedia (13,16 %), nasledne ako dovod netriedenia na svojich
cestach respondenti uvadzaji nedostatok nadob na triedeny odpad (9,87%), niektori
respondenti netriedia na cestach, ked’ze netriedia ani doma (9,21%) a zvysni respondenti

netriedia, ked’ze nadoby na triedeny odpad sa nachadzaju d’aleko (5,26%).

Graf 9 Dovod netriedenia odpadu respondentmi pri cestovani
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

Vysledky odpovedi na otazku ¢. 10 sme prepojili s vysledkami z otdzky 3, ktord sa

zameriavala na najvysSie dosiahnuté vzdelanie. Az 80% z tych respondentov, ktory uviedli, Ze
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odpad trieda vzdy, ateda uz vdeviatej otdzke bola ich odpoved 4ano disponuju
vysokoskolskym titulom (prvého, druhého alebo treticho stupnia). Na zaklade tychto
informacii je mozné tvrdit, ze triedenim odpadu pocas cestovania, ale aj mimo neho sa

zaoberaju prevazne l'udia s vysokoskolskym titulom.

11. otazka: Pri vyuZzivani ubytovacich/ stravovacich/ dopravnych a pod. sluzieb pri
cestovani pocitujete zvySujuce sa poziadavky aopatrenia na triedenie
a zodpovedné nakladanie s odpadmi pre turistov?

V jedenastej otdzke sme sa zameriavali na osobny nazor respondentov, ¢i sa zvysuju
poziadavky na opatrenia na triedenie odpadov a zodpovedné nakladanie s nimi v destinaciach,
ktoré navstevujl. Vysledky st uvedené v tabul’ke 10.

Ako je mozné vidiet' z tabulky 10, az 26,97% respondentov odpovedalo negativne,
ateda tito respondenti nemaju pocit, Ze by sa poziadavky a opatrenia na triedenie odpadu
zvysovali. Dalgich 29,61% respondentov nad tymto problémom nerozmyilalo. V tomto
pripade je vSak bez blizSej analyzy tazko vyvodzovat' zavery, ked’Ze v pripade niektorych
destindcii, ¢i cestovnych kancelarii nemusi byt’ zvySovanie poziadaviek a opatreni citeI'né pre

klientov.

Tabul’ka 10 Osobny nazor respondentov na zvySovanie poZiadaviek a opatreni na
triedenie odpadu

Spolu Vyjadrenie v %
Ano, vel’'mi 27 17,76
Ano 39 25,66
NepremysPal/a som nad tym 45 29,61
Nie 28 18,42
Vobec nie 13 8,55
Spolu 152 100

Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

12. otazka: Ak Vam vyuzivané sluzby poskytnii moznost' triedenia a spravneho
nakladania s odpadom, vyuzijete ju ?
Dvanasta otdzka znéasho dotaznikového prieskumu sa zameriavala na to, ¢i nasi

respondenti vyuzivaju sluzby spojené s moznost'ou triedenia a spravneho nakladania ak st im
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poskytnuté. Vysledky opiat’ koreSpondovali s otazkami, ktorych zameranie bolo podobné,
konkrétne s otazkou €. 9 a otazkou ¢. 10. Vysledky uvadzame v grafe 10 nizsie, z ktorého je
mozné vidiet, Z najviac respondentov (38,81%) takito moznost vyuziva s odpovedou ano,
nasledne respondenti (23,68%) zvolili moZnost’ odpovede 4no vel'mi, tret'ou najpocetnejSou
skupinou su respondenti, ktory aj ked’ takiito moznost’ maju tak nad fiou nepremyslaju
(17,76%). Najmenej pocetnymi skupinami boli respondenti, ktori odpovedali nie (11,84%)
a vobec nie (7,89%).

Na zaklade odpovedi respondentov na otazku €. 12 je mozne pozorovat’, ze takmer az
20% (presne 19,73%) respondentov nevyuziva moznost triedenia a spravneho nakladania
s odpadom vo vyuzivanych sluzbach a d’alsich 17,76% respondentov nad takouto moznost'ou
nepremyslalo. Tieto vysledky st velmi znepokojujuce, ked’ze ide 0 vysoké percento
respondentov, ktori netriedia a sprdvne neseparuji odpad ani v pripade, Ze st im takéto sluzby

ponuknuté.

Graf 10 VyuZivanie sluZieb triedenia a spravneho nakladania s odpadmi naSimi
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

13. otazka: Aky odpad tvorite pocas svojho cestovania najviac?
V trindstej otazke sme sa zamerali na to, aky odpad nasi respondenti vytvaraju najviac

pocas svojho cestovania. Vysledky su graficky znazornené v grafe 11 nizsie, z ktorého je
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vidiet, ze nadpolovi¢na vicsina respondentov (62,50%) vytvara pri svojom cestovani
primarne plasty, druhou najpocetnejSou skupinou su respondenti, ktori vytvaraji organicky

odpad (15,79%), nasledne sklo (15,13%) a v neposlednom rade papier (6,58%).

Graf 11 Tvorba najvicsej skupiny odpadov z pohl’adu respondentov
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

14. otdzka: V pripade, Ze ste na odl'ahlom mieste (napr. plaz, hory) bez mestskej

infraStruktiry a vytvorite odpad — ako S nim nalozite?

Poslednd, Strnasta, otdzka naSho dotaznika sa zameriavala na hypotetické zndzornenie
pobytu na odl'ahlom mieste bez mestskej infrastruktiry ana to, ako sa spravaji nasi
respondenti, Vv pripade, ze na takomto mieste vytvoria odpad. Z tabulky ¢. 11 je zrejme, ze
opit’ nadpolovi¢ny vicSina respondentov (62,50%) by tento odpad vzdala a pri najblizSej
moznej prilezitosti riadne vyseparovala, nasledne by niektori respondenti tento odpad vzali
a vyhodili by ho do najblizsicho kosa (32,89%), ale najdu sa aj taky, ktori by ho nechali tam,

kde ho vytvorili, s tym, ze sa s nim priroda vysporiada (4,61%).
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Tabulka 11 Nakladanie s odpadmi na odPahlom mieste

Spolu Vyjadrenie v

%
Vezmem ho so sebou a vyhodim do najblizSieho 50 32,89
kosa
Vezmem ho so sebou a riadne ho vytriedim 95 62,50
Necham ho tam, ved’ sa s nim priroda vysporiada 7 4,61
Spolu 152 100,00

Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

Odpovede na otazku €. 14 sme sa rozhodli analyzovat aj z pohl'adu veku respondentov
atiez vzdelania. Odpoved’ ,,necham ho tam, ved’ sa s nim priroda vysporiada* nezvolil ani
jeden respondent generacie Z. Nadpoloviéni vicSinu respondentov (57,14%), z tych ktory
oznacdili tito odpoved’ ako tu spravnu boli respondenti vo veku 29-46 rokov (generacia Y),
dalej 28,57% boli respondenti vo veku 47-57 rokov (generacia X) a 14,29% respondentov,
ktori na odl'ahlom mieste nalozia s odpadom tak, Zze ho tam nechaji, ved sa s nim priroda
vysporiada boli respondenti vo veku 58-80 rokov. Vysledky prepojenia otazok ¢. 14 a¢.2
ukazuju, Ze najmladSia generacia na odlahlych miestach naklad4 s odpadmi spravnejsie, ako

starSie generacie.

3.2 Vyhodnotenie formalneho rozhovoru

Z doévodu doplnenia informacii z pohl'adu c¢loveka zpraxe, sme sa rozhodli pre
formélny rozhovor s pracovnickou cestovnej kancelérie, ktord pracuje na pozicii delegatky.
Takyto rozhovor sme pre pracu zvolili najmé z toho hl'adiska, Ze takto doplnime informaécie
naozaj z prvej ruky a najmé nie z pohl'adu zakaznikov cestovnych kancelarii, ale samotnych
pracovnikov. Pracovnicka si nepriala byt menovand, ¢o sme pre potreby predkladanej prace
nepokladali za potrebné.

Rozhovor prebiehal tak, Ze nami zvolenej pracovniCke cestovnej agentiry (ide
0 osobu, ktora pracuje na tejto pozicii viac ako 10 rokov, stym, Ze poslednych 7 rokov
sprevadza najma obl'ibené dovolenkové destinacie slovenskych turistov), sme na zaklade jej

ziadosti poslali nami pripravené otazky vopred. Zaslany dokument uvddzame v praci v prilohe
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B. Tieto otazky si delegatka pozrela a pripravila si odpovede, ktoré sme prepisali, odpovede

delegatky uvadzame nizsie.

Prva otazka rozhovoru znela: Informujete svojich zakaznikom o tom ako maju nakladat

s odpadmi Vv jednotlivych destinaciach? Ak ano v akej forme ?
Ano, v poslednych rokoch je to beZnd prax, Ze vramci jednotlivych informa¢nych
stretnuti su tieto informacie nasim klientom poskytované. Niektoré hotely dokonca
poskytuju informacéné bulletiny, kde je vysvetlené¢ ako napr. separovat’ odpad. Takze
Vv niektorych destinaciach ustne, pripadne v papierovej forme (maly informacny letak,
na ktorom su v skratke uvedené zakladné informacie z prvého stretnutia s klientami —
tvoreny vacSinou mnou ako delegatkou, alebo cestovnou kancelariou) — takto to
funguje v niektorych beznych hoteloch najmé v obl'ibenych destinaciach ako Grécko
(Kréta, Korfu), tiez v Chorvatsku. Pripadne hotely vydavaju svoje poziadavky, ktoré
pre potreby naSich klientov prelozim a dostavaju ich ako v papierovej, tak aj v ustnej
podobe, pripadne uz v informa¢nom emaily. S takymito postupmi som sa stretla
v Spanielsku, ¢i Portugalsku. Aj ked’ nerada by som generalizovala v pripade krajin,

pretoze Castokrat zalezi od jednotlivych regionov danej krajiny, alebo siete hotelov.

Druha otazka rozhovoru znela: Stretavate sa casto so zakaznikmi, ktori sa na nakladanie

s odpadmi u Vas dodatocne informuju ?
Uprimne tieZ je tazké to generalizovat, taktiez ked’ v podstate sme pocas pandémie
mali ,,prestavku®, av§ak nebojim sa povedat’, Ze ak by som moju pdsobnost’ rozdelila
na obdobie pred pandémiou a po pandémii, tak teraz (Cerstvo v pamdti mam letnu
sezonu 2022) mam pocit, Ze sa klienti zaujimaji o spojenie cestovania so Zivotnym
prostredim, spolu s udrzate'nostou a odpadmi viac ako predtym. TieZ je vSak nutné
podotkntt, Ze je citit’ rozdiel v tom, odkial’ dani turisti pochadzajiu. Nemam spravené
prieskumy, avSak je vidiet, ze turisti s niektorych zdpadnych krajin (pred pandémiou
som robila aj pre cestovnu kancelariu zamerant na turistov z UK a Nemecka a tam

otazky spojené s odpadmi/ udrzatel'nost'ou apod. sa kladli uz v minulosti).
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Tretia otazka rozhovoru znela: Ktoré destindcie (z popularnych destindacii Slovakov v ramci

Europy) su podla Vis viac popredu a ktoré naopak zaostavaju vo waste managemente ?
Ako som spominala v prvej otazky, je tazké to generalizovat’ na Grovni krajiny, ked'ze
aj niektoré krajiny sa liSia v pristupe k tejto téme uz na Grovni jednotlivych regionov, ¢i
hotelovych sieti. AvSak povedala by som, ze velké mesta zacali s waste
managementom a udrzatel'nost'ou skor, ako odl'ahlejSie oblasti. Zaroven vsak pokial
ide 0 narodné parky (napr. pre slovenskych turistov zndme Plitvické jazera) tam si
davaji tiez zdlezat. AvSak v minulosti som cCasto pdsobila aj ako delegatka
v Skandinavii, ¢i na Islande a tam uz v tej dobe (roky 2015-2018) boli vel'mi striktni ¢o

sa tyka separovania odpadu a udrzatelného cestovania.

Stvrtd otazka rozhovoru znela: Stretdvate sa s castou nutnostou upozoriiovat Vasich
slovenskych klientov na sprdvne nakladanie s odpadmi ?
Ako som uz spominala, zda sa mi ze po pandémii sa nasi klienti v tomto smere zlepsili.
Neda sa povedat, Ze neexistujii vynimky aj teraz, ale povedala by som, ze ich je ¢im

d’alej tym mene;j .

Piata otazka rozhovoru znela: Je podla Vis viditelny rozdiel v pristupe k nakladaniu
s odpadom pri cestovani na zdaklade veku Vasich klientov?
Tieto rozdiely su naozaj ¢im d’alej, tym menej vidite'né. Zaroven len na zaklade veku
neviem, skor kombindcia veku a vzdelania. Ale je pravda, Zze mladi l'udia (niekde

medzi 18-30) s=0 castokrat ti najaktivnejsi, ktori upozornia aj inych hosti.

Siesta otazka rozhovoru znela: Aké sii Vase odporicania, ako pre klientov cestovného ruchu,
tak aj pre cestovné kanceldrie v oblasti zlepSovania odpadového hospodarstva v cestovnom
ruchu?
Urdite vidim zaklad v dostupnosti a interpretovani potrebnych informéacii. Ich
tlmocenie na stretnutiach aj osobne ale aj v papierovej podobe (napr. s mapkami, na
ktorych su uvedené miesta s nadobami na triedeny odpad), pripadne v elektronickej

podobe. Zaroven klientov upozornit’, Ze ak si nie su isty nech sa nevahaji ozvat’.
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3.3 Vyhodnotenie vyskumnych otazok

V nasledujucej podkapitole sa postupne venujeme vyhodnoteniu vyskumnych otazok.
Pre ich vyhodnotenie vyuZzivame data a informacie ziskane pomocou analyzy dostupnej
literatury, dotaznikového prieskumu doplnené o informacie ziskane z rozhovoru s delegatkou

cestovnej kancelarie.

VO1: Aké druhy odpadu vytvaraju turisti na svojich cestach najcéastejSie?

Ako uz v teoretickej Casti prace uvadzame s odkazmi na odbornu literatiru
zamerani na nami skumant problematiku odvetvie cestovného ruchu je nachylné na
nadmernu produkciu odpadu a znecistenia.

V nasom dotazniku, konkrétne v otdzke ¢. 13 sme sa zameriavali na to, aky konkrétny
druh odpadu nasi respondenti tvoria najviac pri cestovani. Najviac respondentov (62,50 %)
uviedlo, ze najvacsi podiel odpadu pri ich cestach tvoria najmé plasty, a teda plastové fl'ase
a pohare, cestovné balenia kozmetiky apod. Naopak najmenej odpadu (6,58%) tvoria
respondenti v podobe papiera.

Z tychto odpovedi, ktoré su graficky zndzornené v grafe 15, je zrejmé, Ze najviac

odpadu je tvoreného najma vo forme jednorazovych plastov.

VO2: Ako suvisi postoj kzaobchadzaniu sodpadom v cestovnom ruchu

S pohlavim spotrebitel’a ?

Tato vyskumni otazku zodpovedame na zaklade spojenia odpovedi respondentov
Vv dotazniku, na otazky ¢. 1 a €. 7 anasledne tiez spojenim odpovedi na otdzky ¢. 9 a ¢. 14
S prvou otazkou dotaznika zameranou na pohlavie. V prvej otazke sme sa zameriavali na
pohlavie respondentov, pricom v otazke ¢. 7, na to ¢i nasi respondenti javia zdujem o to ako
bude nalozené sich odpadmi pri cestovani, vysledky odpovedi na jednotlivé otazky su
zobrazené V predchadzajicej podkapitole.

Prepojenie odpovedi na otazky ¢. 1 a ¢. 7 v grafickej podobe uvadzame v grafe ¢. 12
nizsie. Ako je mozné vidiet' ztohto grafu 0 zaobchadzanie s odpadom zaoberaju pocas
cestovania vo vic¢Sej miere zeny ako muzi. Aj ked’ v pomere poctu zien a muzov v naSich

respondentoch bola odpoved’ ,,ano, vel'mi* vel'mi vyrovnana (18,39 % Zien a 20,00 % muZzov).
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13

Rozdiel nastal pri druhej moznej pozitivnej odpovedi, ato ,ano“, ktoru zvolilo ako
vyhovujticu 39,08% zien, ale len 23,08% muzov. Neutralnu odpoved’ ,,nepremysl'al/a som nad
tym* zvolilo 19,54 % Zzien a 30,77 % muzov. O negativnych odpovediach je mozné opéat
hovorit, ako o priblizne vyrovnanych. V pripade odpovede ,,nie* i§lo 0 16,09 % Zien a 23,08

% muzov a V pripade odpovede ,,vobec nie* odpovedalo 6,90 % zien a 3,08 % muzov.

Graf 12 Zaujem o nakladanie sodpadmi pri cestovani na zaklade pohlavia
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

Na zéklade vysSie uvedeného mozeme konStatovat’, ze v pripade naSich respondentov
je vidiet zmenu postoju zaobchadzania s odpadom v cestovanom ruchu v zavislosti na
pohlavi, resp. Ze Zeny odpovedali Castejsie kladne, a teda z grafu je viditeI'ny vyssi zaujem
0 nakladanie s odpadmi pri cestovani u Zien, ako u muzov.

Zarovenn sme sa vSak zamerali na triedenie odpadu pocas cestovania v suvislosti
S pohlavim turistov. V tomto pripade sme zistili, Ze pocas cestovania triedi odpad viac muzov,
ako zien. Konkrétne, pocas cestovania triedi odpad az 64,62% z respondentov muzského
pohlavia. Pricom v pripade zien ide o 58,62%. O tomto rozdiele nie je mozné hovorit ako
0 vyznamnom, stale je vSak viditelny. Zaroveni, ak sa pozrieme na prepojenie

predchadzajucich otazok (€. 1 a ¢. 7), mdzeme konStatovat, Ze viac zien ako muzov sa zaujima
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0 nakladanie s odpadmi pri cestovani, avSak viac muzov ako zien realne pri cestovani odpady

triedi. Vysledky prepojenia otazok €. 1 a ¢. 9 uvadzame v grafe 13 nizsie.

Graf 13 Triedenie odpadov pocas cestovania v sivislosti s pohlavim respondentov
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

Vysledky zobrazené v grafe 13 vysSie sa nam potvrdili aj pri prepojeni d’alSej otazky
s otazkou pohlavia respondentov. Konkrétne sme si zvolili posledna otazku ¢. 14, a teda ako
nakladaji respondenti s odpadmi na odl'ahlom mieste so zameranim na pohlavie
respondentov. V pripade odpovede ,,necham ho tam, ved’ sa s nim priroda vysporiada“ ide
takmer o rovnaké percento respondentov muzského pohlavia (4,62%) a Zenského pohlavia
(4,60%). Mierne rozdiely je vidiet' v pripade zvySnych dvoch odpovedi. V pripade riadneho
vytriedenia odpadu je vidiet, Ze k tejto odpovedi sa priklana 66,15% muzov a len 59,77%
zien. Vyhodenie do najblizSieho koSa oznalilo za spravne 29,23% muzov a 35,63% zien.
Z toho vyplyva, ze o cca 7% viac muzov ako zien by vyseparovalo odpad aj na odl'ahlom
mieste, a teda by si ho odnieslo so sebou do najblizSej infrastruktary, v ktorej je separacia

mozna. Vysledky prepojenia spominanych otazok uvadzame v grafe 14 nizsie.
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Graf 14 Nakladanie s odpadmi na odPahlom mieste v suvislosti s pohlavim respondentov
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

Nami ziskané data a prepojenie niekol’kych otdzok zameranych na triedenie
a nakladanie s odpadmi aich suvislost’ s pohlavim respondentov ukazuju, Ze sice, Zeny sa
zaujimaju o nakladanie s odpadmi pocas cestovania viac ako muzi. Samotny akt separacie, ¢i
uz pocas cestovania ako takého, alebo aj pocas cestovania na odl'ahlé miesta vykonavaju vo

vicsej miere muzi ako zeny.

VO3: Ako suvisi postoj k zaobchadzaniu s odpadom v cestovnom ruchu s vekom

spotrebitel’a?

Nasledne sme sa zameriavali na vek naSich respondentov s postojom k zaobchadzaniu
s odpadom v cestovnom ruchu. K vyhodnoteniu tejto vyskumnej otazky sme dospeli pomocou
prepojenia otazok ¢. 2 a¢. 7, podporené prepojenim otazok ¢. 2 a €. 6, tiez €. 2 a €. 9, spolu
S prepojenim otazok ¢. 2 a €. 14.

V grafe 15 je zobrazené prepojenie odpovedi na otazky ¢. 2 a ¢.7. Ako je z tohto grafu
mozné vidiet' v pripade respondentov vo veku 18-28 rokov je rozdelenie v pozitivnych
odpovediach aodpovedi nepremyslal/a som o tom takmer rovnaké (cca 30%, pricom
pozitivne odpovedajucich bolo 62,74%). Negativne odpovede v tomto pripade predstavuju
3,92% respondentov. Respondenti vo veku 29-46 rokov odpovedali pozitivne v 55,46%

pripadoch, neutrdlnu odpoved v tejto vekovej kategériu si vybralo 17,86% a 26,79%
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respondentov neprejavilo zaujem o nakladanie s odpadmi pocas cestovania. Vo vekovej
kategérii 47-57 rokov pozitivne odpovedalo 35,66% respondentov, neutrdlne 29,03%
a negativne 35,49% respondentov. V najstarSej vekovej kategorii az 64,28% respondentov ma
zaujem o nakladanie s odpadmi pri cestovani, 21,43% respondentov nad tym neuvazuje

a 14,28% respondentov neprejavuje zaujem o nakladanie s odpadmi pri cestovani.

Graf 15 Zaujem o nakladanie s odpadmi pri cestovani na zaklade veku respondentov
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

S vyssie uvedenymi vysledkami suvisi aj prepojenie otazky ¢. 2 a otazky €. 6, a teda ¢i
stvisi vek respondentov S poznanim vyznamu pojmu waste management. V grafe ¢. 16 je
zobrazeny prepojenie odpovedi respondentov na spominané otazky a ako mézeme vidiet, Ze
pojem waste management poznaji najmi respondenti vo veku od 18 do 46 rokov, ateda
respondenti generacii Z a Y.

Aj ked v pripade predchadzajicej otazky sa ukazalo, ze zaujem o nakladanie

s odpadmi percentualne prejavili prave respondenti vo veku 58-80 rokov.
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Graf 16 Poznanie vyznamu pojmu waste management na zaklade veku respondentov
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

Za dolezité v tomto pripade pokladame otazky ¢. 2 a ¢.9 aich prepojenie, ateda ¢i
separovanie odpadu pri cestovani stuvisi s vekom respondentov. Vysledky tohto prepojenia
otazok uvadzame v grafe ¢. 17. Ako je vidiet, aj v tomto pripade sa potvrdzuje, Ze najma
mladSie generacie respondentov (18 — 46 rokov) pocas svojho cestovania separuju odpad
(vacsie rozdiely), avSak tiez sa potvrdil viditelny rozdiel (71,443% - ano, 28,57%-nie)

Vv pripade respondentov vo veku 58-80 rokov.

Graf 17 Separovanie odpadu pocas cestovania na zaklade veku respondentov
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.
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V pripade suvislosti veku a postoja zaobchadzania s odpadom povazujeme za dolezité
prepojenie otazok ¢. 1 a otazky ¢&. 14, v ktorej sa zameriavame na nakladanie s odpadmi na
odl'ahlom mieste. Prepojenie tychto dvoch otazok sme uz slovne naznacili v predchadzajtce;j
podkapitole 3.1 Vyhodnotenie dotaznika. Ako sme uz v spominanej Casti naznacili, ani jeden
z respondentov vo veku 18-28 rokov neodpovedal na otazku tak, ze by vytvoreny odpad
nechal na odl'ahlom mieste. Zaroven aj vo veku 29-46 rokov by vécSina respondentov odpad
vytriedila a zvys$ni respondenti v spominanom veku by ho vzali so sebou a vyhodili
V najblizSom kosi. V pripade vekovej kategorie 47-57 rokov ide takmer o rovnaky pocet
respondentov, ktory by tento odpad riadne vytriedili a ti, ktori by ho vyhodili do najblizsicho

kosa.

Graf 18 Nakladanie s odpadmi na odPahlom mieste na zaklade veku respondentov
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

Na zaklade vyssSie uvedenych dat je mozné konstatovat’, ze aktualne sa eSte stale meni
postoj k zaobchadzaniu s odpadom v cestovnom ruchu v zavislosti na veku subjektov
cestovného ruchu, konkrétne I'udia vo veku 18-46 rokov a nasledne I'udia vo veku 58-80 rokov
sa 0 separovanie pocas cestovania zaujimaju a aj ho vykonavaju viac, ako l'udia vo veku 47-57
rokov. Vysledok je zaujimavy najmé pri pozorovani generacie 58-80 ro¢nych, ktorych len

polovica pozna vyznam pojmu waste management, ale az viac ako 70% riadne separuje.
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Vysledky ziskané na zaklade odpovedi respondentov na otdzky v dotazniku na tito
otazku sme doplnili aj odpoved’ou delegatky v rozhovore, konkrétne v otazke ¢. 5. PriCom
delegatka uvadza, ze rozdiely v pristupe k nakladaniu s odpadom pri cestovani na zaklade
veku su ¢im d’alej tym, menej viditelné, avSak tiez doddva Ze najmd mladi l'udia (18 — 30

rokov) st ti, ktori sa tejto téme venuju viac a €asto upozoriiuju aj tych starsich.

VO4: Ako sivisi postoj k zaobchadzaniu sodpadom v cestovhom ruchu

S mesaénym prijmom?

Vyskumnu otdzku ¢ 4 sme sa rozhodli vyhodnotit' na zéklade prepojeni niektorych
otazok s otdzkou €. 4 v dotazniku, ktord sa zameriava na mesacny prijem respondentov.
Zamerali sme sa na suvislost’ prijmu respondentov so spravanim sa v ramci separacie odpadu,
a preto sme si za vhodné zvolili prepojenie s otdzkami ¢. 8 a €. 9.

Nésledne sme sa zamerali na to, ¢i existuje suvislost medzi mesacnym prijmom

respondentov a triedenim odpadov pri cestovani, vysledky su zobrazené v grafe 17 niZsie.

Graf 19 Suvislost’ mesa¢ného prijmu respondentov s procesom triedenia odpadov pri

cestovani
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.
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Z vyssie uvedeného grafu ¢. 17 opét nie je mozné konStatovat, Ze existuje priama
stvislost’ medzi prijmom spotrebitel'ov v cestovnom ruchu a triedeni odpadkov pri cestovani,
ked’ze nie su vidiet’ dostatocné rozdiely.

Okrem vys$ie uvedenych otazok sme v suvislosti s mesaénym prijmom respondentov
prepojili aj otazky €. 4 s otazkou €. 8, a teda sme sa zameriavali na mozny suvis mesacného
prijmu respondentov s pohl'adom na odpady ako problém pri cestovani. Ako je mozné vidiet’
z grafu 18 nizSie, najviac respondentov ktorych mesacny prijem je 991 € - 1500 € zvolilo
kladné odpovede, ateda odpady Vv cestovnom ruchu povazuji za problém pri cestovani.
Vyrazny rozdiel je tiez viditeIny pri respondentoch s mesacnym prijmom 1501€ -2000€,
pricom az 38,24% z nich odpovedalo ano vel'mi a dalSich 20,59% zvolilo 4no. Avsak ako je
mozné vidiet' z tohto grafu nie je mozné hovorit’, Ze by existoval vyznamny rozdiel medzi

respondentami v spominanej otazke v suvislosti s ich prijmom.

Graf 20 Suvislost’ mesa¢ného prijmu respondentov s poh’adom na odpady ako problém

pri cestovani
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

Odpoved’ na VO4 teda je, ze postoj k zaobchadzaniu s odpadom v cestovnom ruchu

priamo nestvisi s mesa¢nym prijmom spotrebitel'ov cestovného ruchu.
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VO5: Ako suvisi postoj kzaobchadzaniu sodpadom v cestovnhom ruchu

S dosiahnutym vzdelanim spotrebitel’a?

V pripade na odpoved’ na tato vyskumna otdzku sme zvolili taktiez prepojenie
niekol’kych suvisiacich otazok s touto problematikou. Konkrétne otazka ¢. 2, ktora sa zaobera
najvyssim dosiahnutym vzdelanim, spolu s otdzkami €. 6, ¢.7 a €. 9. Tieto otdzky sme vybrali,
ked’ze v suvislosti s vyskumnou otdzkou sme ich pokladali za tie najdolezitejsie.

Graf 18 zobrazuje odpovede na otazky zamerané na najvy$Sie dosiahnuté vzdelanie
a jeho suvis so znalostou pojmu waste management. Ako je mozné vidiet’ z grafu 18 v pripade
vysokoskolského vzdelania vSetkych troch stupiiov je pozitivna odpoved na znalost’ waste
managementu vyraznej$ia, ako v pripade stredoskolského vzdelania (s aj bez maturity), ale aj

vysSieho odborného vzdelania.

Graf 21 Suvislost’ najvysSiecho dosiahnutého vzdelania S poznanim pojmu waste

management
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

Zaroven sme sa pri odpovedi na tato vyskumnil otdzku zamerali aj na zdujem
0 nakladanie s odpadmi nasSich respondentov a stvislost’ s najvys$sim dosiahnutym vzdelanim.
Vysledky st zobrazené v grafe 19 nizsie. Ako je vidiet' z grafu ¢.19, opat sa pozitivne
odpovede vyskytuji pri respondentoch s vysokoskolskym vzdelanim vsetkych troch stupnov

viac, ako pri niz§ich stupnioch vzdelania.
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Graf 22 Suvislost’ najvysSieho dosiahnutého vzdelania So zaujmom o nakladanie

s odpadmi pri cestovani
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

V neposlednom rade sme sa zamerali na suvislost samotného procesu separovania
S najvyssim dosiahnutym vzdelanim. Ako je mozné vidiet' v grafe 20, aj v tomto pripade sa
potvrdzuje, ze respondenti s vysokoskolskym vzdelanim sa CastejSie priklanaju ku kladnej
odpovedi na otdzku zameranu na to ¢i separuju pri cestovani, ako ti, ktori vysokoskolské

vzdelanie nemaju.
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Graf 23 Suvislost’ najvysSieho dosiahnutého vzdelania So separovanim odpadu pri

cestovani
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Zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu; vlastné spracovanie; 2023.

Na zaklade vyssie uvedenych grafov je mozné konstatovat’, Ze postoj k zaobchadzaniu
s odpadom sa meni v zavislosti na najvy$§om dosiahnutom vzdelani spotrebitelov cestovného
ruchu. Predovsetkym v pripade vyssieho odborného vzdelania, vysokoSkolského vzdelania I.
stupna a vysokoskolského vzdelania II. stupna, kde boli rozdiely vysSie ako pri ostatnych

druhoch vzdelania.
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4 Diskusia

V nasledujucej kapitole prace sa zameriavame na vyhodnotenie najvyznamnejSich
zisteni prace, na zdklade ktorych su vytvorené odporicania pre prax. Cielom nami
definovanych odporucani je zlepSeniec skutkového stavu v oblasti waste managementu
v cestovnom ruchu.

Medzi vyznamné zistenia z naSho dotaznikového prieskumu patri zistenie, ze v pripade
respondentov vo veku 58-80 rokov, bol viditeny zaujem o spravne zaobchadzanie a samotné
separovanie pri cestovani aj mimo neho vysoky (70% a viac), avSak len 50% respondentov
tejto vekovej kategorie poznd pojem waste management. Je mozné, Ze pojem tejto vekovej
kategorii nie je znamy z dovodu zmeny uéebnych osnov a mensieho pristupu k informéciam.
Toto tvrdenie by vSak bolo nutné potvrdit’, ¢i vyvratit pomocou d’alsicho vyskumu.

V mnohych destinaciach a regionoch sa nakladanie s odpadom stdva naliehavou vyzvou,
pretoze mnozstvo odpadu sa zvySuje a naklady na nakladanie s tymto odpadom trvalo
udrzate'nym spdsobom stupaji stale vacSou rychlostou. Nespravna likvidacia odpadu moze
priamo ovplyvnit’ napriklad aj kvalitu zdrojov podzemnej vody. Pevny odpad, Casto organicke;j
povahy, sa pri kontakte s vodou zac¢ina rozkladat’ a potom so sebou nesie rozpustné zlozky
odpadu. Ked’Ze tato ,,Spinava™ podzemna voda (vyluh) je dynamickd, kontaminanty sa mozu
Sirit” d’aleko za oblast’ bezprostredného znecistenia. Nasledne napriklad migracia odpadu zo
skladok moéze tiez kontaminovat’ vodné zdroje, ako su rieky, potoky, rybniky a mokrade. K
tomu dochadza priamo, ak sa vodny zdroj nachadza v blizkosti skladky, alebo nepriamo, ak sa
kontaminovana podzemna voda pohybuje vodnym cyklom. Nejde vsak len o poSkodenie vody
avodnych zdrojov, ale aj napriklad flory afauny v doésledku nespravneho nakladania
s odpadom.®®

Vyssie uvedené dovody su jedny z najddlezitejSich, no z d’aleka nie jediné, pre ktoré je
nutné uplatiiovat’ waste management v (nie len) cestovnom ruchu. Na zéklade naSich zisteni
uvadzame niekol'’ko navrhov na zlepSenie skutkového stavu waste managementu v cestovnom

ruchu.

8 UNEP. A Manual for Water and Waste Management: What the Tourism Industry Can Do To Improve Its
Performance [online]. 2003. [cit. 2023-02-08]. Dostupné z:
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/9432/-
A%20Manual%20for%20Water%20and%20Waste%20Management_%20What%20the%20Tourism%20Industry
%20Can%20D0%20t0%20Improve%20Its%20Performance-2003648.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Na zaklade dotaznikového prieskumu sme zistili, Ze nasi respondenti v roli turistov
najviac tvoria plasty.

Jedinym ekonomicky Zivotaschopnym a dlhodobym pristupom k predchadzaniu vzniku
environmentalne Skodlivého odpadu je v prvom rade predchadzat’ jeho produkcii.
Predchadzanie vzniku odpadu si vyzaduje skor zmenu spdsobu podnikania a odstranenie
problémov pri zdroji zaobchadzat’ s nimi v budtcnosti. V pripade cestovného ruchu je mozné
predchédzat’ vzniku takého odpadu.

Ubytovacie sluzby (hotely, hostely, prenajimatelia a pod.) by mohli zniZit' produkciu
odpadov plastového povodu napriklad poskytovanim vel'koobjemovych davkovacov drogérie
anapojov, spolu spoharmi zo skla namiesto plastov. Gastro prevadzky, ktorych je
Vv turistickych destindcidch mnoho a €asto su tiez sti€ast’ou ubytovacich sluzieb, by sa tiez mali
zamerat’ na znovu naplnitelné naddoby nie len pre hosti, ale napriklad aj pri priprave jedla
(nadoby napr. na muku, korenie, sol’, cukor).

Jednou zo sluzieb na znizenie vytvarania plastového odpadu by predstavovali fl'ase na
pitni vodu nie plastového povodu (sklo, nerezova ocel’), ktori by si hostia pocas svojho
pobytu dopinali.

V pripade vSak, ze uz odpad vznika je dolezité spravne zaobchadzanie s nim, a teda
v pripade plastov jeho recyklacia, pripadne opdtovné pouZitie. Preto je nutné aby ako
jednotlivé krajiny, destindcie, letoviska, ubytovacie sluzby, ¢i gastro prevadzky mali
vytvorenu a dostupnu infrastruktiru na zaobchadzanie s odpadom, so zameranim na plasty.

Ak ide o sluzby, respektive podniky v cestovnom ruchu, je mozné vysSie uvedené
navrhy podporit pomocou zavadzania systémov environmentdlneho manazérstva.
Najroz$irenej$imi systémami environmentalneho manazérstva su ISO 14000 a EMAS, pri¢om
tieto dva st systémy je mozné oznacit' za formalne.®!

Menej formélnymi st rozne certifikaty, ¢i potvrdenia. Za jeden z menej formalnych
systétmov environmentdlneho manazérstva je aj oznaCovanie Urovne tzv. ,udrzatené¢ho
cestovania“ na vel'mi oblibenom portaly booking.com. Tento portadl poskytuje turistom

Vv pripade niektorych ubytovani informéciu o tom, ¢i je dané ubytovacie zariadenie oznacené

81 MINZP. SK. Systém environmentdlneho manaZérstva. [online]. 2023. [cit. 2023-04-18]. Dostupné online:
https://www.minzp.sk/obehove-hospodarstvo/environmentalne-manazerstvo/system/
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ako udrzateI'né spolu s jeho Groviiou (existuju tri urovne). Na zaklade tejto informacie si vie
turista so zaujmom vybrat’ svoje ubytovacie zariadenie aj z pohl’'adu udrzatelnosti.%?

Podobné informécie by sa postupne mali stavat Standardom aj pre samostatné
ubytovacie zariadenia, respektive aj pre mensie, ¢i lokalnejSie portaly tohto charakteru.

Medzi popredné Standardy pre excelentnost’ v oblasti environmentalnej zodpovednosti
a udrzatel'nej prevadzky vramci cestovného ruchu patri aj certifikdit Green Key. Ide
0 prestizny certifikat, ktory deklaruje zavizok podnikatelov, Ze ich priestory spiiiaji prisne
kritéria, ktoré stanovuje Naddcia pre environmentilne vzdeldvanie. Spolo¢nost’ Green Key
uist'uje hosti certifikovanych zariadeni, ze ak sa rozhodnu vyuzivat ich sluzby, poméhaju pri
zmene zivotného prostredia. Zariadenia st na oficidlnych strankach spolo¢nosti Green Key
prehl'adne zobrazené v podobe interaktivnej mapy, co napomaha pri vybere certifikované¢ho
zariadenia.®®

Zaroven znaSich zisteni povazujeme za velmi dolezité S$irit povedomie o waste
managemente, aj ako takom, ale aj v stvislosti s cestovnym ruchom. Ako sme zistili pomocou
vyskumnej otazky VO3, tak je vidiet, ze mladsie generacie (18 — 30 rokov) sa separovaniu
odpadov pocas cestovania venuju viac ako starSie generacie. Z ¢oho vyplyva nas d’alsi navrh
na zmenu, ktorym je informovanost so zameranim na starSieho spotrebitela. V podobe
televiznych reklam, ¢lankov v novinach a asopisoch, ale aj na internete. Zameriavat' sa na
starSich spotrebitelov cestovného ruchu, pripadne seniorov aj pomocou workshopov, nie vSak
len pre nich.

Za potrebné tiez povazujeme podporu a prezentaciu takzvaného ekoturizmu a trvalo
udrzateI'ného turizmu pre vSetky vekové kategodrie. Tato podpora by mala v praxi fungovat’ na
vsetkych urovniach, ateda znarodnych grantov na urovni Statu, ale aj ako pomoc pre
jednotlivé regiony. Tiez by takdto pomoc mala byt poskytovand na nadnarodnej urovni ako
napriklad pomocou eurofondov, ¢i inych grantov.

Medzi vysSie spomenuté patria na izemi Slovenskej republiky aktudlne napriklad grand
s ndzvom ,,Zelené oazy*, ktory na naSom uzemi funguje uz 16. rokov a aktualne prebieha 17.
ro¢nik. Ide o program, ktory podporuje zivotné prostredie aj pomocou dobrovolnickej prace

so zameranim na komunitné projekty. Tento projekt sa snazi o vytvaranie aktivit, ktoré st

62 BOOKING.COM
83 GREENKEY.COM
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prospesné pre zivotné prostredie. Napriklad v roku 2014 vyhrala tento grant, a teda stala sa
najzaujimavej$im miestom rozhl'adiia Hniezdo v Malinove, v roku 2020 to bolo Sedlo Burda
v Muranskej planine.%*

Zarovenn aj pomoc pre mestd, obce, ¢i vysSSie Uzemné celky napriklad pomocou
Envirofondu, ktory bol zriadeny najma aby bolo mozné poskytovat’ starostlivost’ o Zivotné
prostredie a tvorbu Zivotného prostredia na principoch trvalo udrzate'ného rozvoja.®®

S predchadzajucim navrhom suvisi aj samotné vzdelavanie v oblasti nakladania
s odpadom, resp. waste managementu Vv cestovnom ruchu uz od zakladného vzdelania.
V ramci niektorych existujucich predmetov (zemepis, geografia) by mohlo byt zavedenych
niekol’ko hodin v ramci Skolského roka, ktoré by boli zamerané prave na vyuku o waste
managemente V cestovani. Tieto hodiny by bolo mozné ponimat’ aj hravou formou, a tak
v mladych 'ud’'och vytvarat navyky uz od utleho veku na spravne zaobchadzanie s odpadmi
pri cestovani.

V neposlednom rade tiez Skolenia pracovnikov cestovnych kancelarii, ktory by svoje
vedomosti nésledne odovzdavali svojim klientom. Tieto Skolenia by mali mat opakovany
charakter, na zéklade meniacich sa legislativ v oblasti waste managementu v jednotlivych
krajinach. Poznatky z takychto Skoleni by pracovnici cestovnych kancelarii vyuzivali pri
tvorbe prehladnych bulletinov o waste managemente pri cestovani do vybranej krajiny,
respektive oblasti. Bulletin zamerany na waste management by d’alej dopiali niekolkymi
informaciami podanymi Ustne aj nazorne (ukazka kde a ako sa da separovat’ odpad v danom
rezorte ¢i oblasti), spolu sinformaciami o waste managemente danej ubytovacej, ¢i
stravovacej sluzbe (napr. uteraky peru az ked’ ich polozi klient na konkrétne miesto v kupel'ni
— Setrenie vody, alebo na izbu je vydana klientovi vratna fl'asa, ktord méze vyuzivat’ namiesto
jednorazovych plastovych fliag). Systematickej$i prehl'ad nami navrhovanych opatreni

uvadzame v tabulke 12.

6 OAZY.SK. Top projekty. [online]. 2023. [cit. 2023-04-18]. Dostupné z: https://www.oazy.sk/top-
projekty/sedlo-burda/
8 ENVIROFOND: O fonde. [online]. 2023. [cit. 2023-04-18]. Dostupné z: https://envirofond.sk/
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Tabul’ka 12 Systematicky prehl’ad nami navrhovanych odporicani pre zlepSenie

uplatiiovanie waste managementu v cestovnom ruchu

Subjekt
implementacie/

Zodpovednost’

Ubytovacie
zariadenia

a stravovacie
zariadenia a iné
subjekty CR

NEGIEWE
inStitucie na
urovni
konkrétnej

destinacie

(napr. Slovakia
travel, OOCR,
KOCR)

Navrhované odporicania

pre prax v danej sfére

Informovanost’ o waste
managemente zo strany
zariadenia pre turistov.
Désledny systém
separacie odpadu
ZniZovanie tvorby

odpadu.

Informovanost’ o waste
managemente
v cestovnom ruchu so

zameranim na vSetky

generacie (aj na tie starsie)

Komunikécia o waste
managemente

v cestovnom ruchu
pomocou dostupnych

médii
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Konkretizacia odporucani

Portal Booking.com uvadza
informéciu o udrzatel'nosti zariadenia
V troch trovniach.

Zamedzenie pouZzivania
jednorazovych plastov.
Zabezpecovanie procesov
zameranych na znizenie vodného
odpadu.

Ziskavanie eko — certifikacii na
réznych Grovniach a zavadzane ich
nastrojov do praxe.

Pripravovanie réznych workshopov
zameranych na waste management
V cestovnom ruchu pre vSetky
vekové kategorie.

Kampane popularnou formou na
popularnych socialnych siet'ach.
Popularizovanie témy waste
managementu v cestovnom ruchu
pomocou znamych cestovatel'skych

podcastov.



Riadiace
inStitucie na
narodnej
urovni (Vlada
SR,
Ministerstvo
Zivotného

prostredia)

Vzdelavacie

inStitacie

a poskytovatelia

poradenskych

sluzieb

Informovanost’ 0o moznych e

grantoch v oblasti waste
managementu
Spolupraca medzi
partnermi v oblasti waste
managementu (mestd,
skoly, CK, KOCR,
OOCR, vyznamné
podniky v regione,
popularne osobnosti
apod.)

Tvorba strategickych
dokumentov zameranych

na waste management

Vzdelavanie v ramci uz
zauzivanych predmetov
hravou formou od
zékladnej skoly
Vzdelavanie

zamestnancov CK

Zdroj: odporugania pre prax; vlastné spracovanie; 2023.

74

Pravidelné zverejiiovanie informacii
0 dostupnych grantoch na oficialnych
strankach

Zabezpecovanie zvySovania
kompetencii zamestnancov verejného
aj sukromného sektora v oblasti
waste managementu

Koncepcie a plany na najblizsie
obdobia v oblasti waste

managementu

Vyuzivanie roznych dostupnych
audiovizualnych pomoécok na
hodinach napr. zemepisu a geografie
Zorganizovanie workshopu

S popularnou osobnost'ou v oblasti
cestovania (Milan bez mapy,
PPPiter)

Kontinualne vzdelavanie
zamestnancov CK v oblasti waste

managementu na vsetkych urovniach



ZAVER

Cestovny ruch je jednym z najrychlejSie rastucich odvetvi na svete. Na miestnej,
narodnej a medzinarodnej urovni je cestovny ruch ekonomicky a environmentalne
vyznamnym aktérom, ktory mé velku silu ovplyvnit’ budici rozvoj jednotlivych krajin, ¢i
oblasti. Aj prave preto ide o oblast’, v ktorej je nutné sa zamerat’ na nakladanie s odpadmi,
a teda waste management.

Hlavnym cielom predkladanej diplomovej prace s ndzvom Uplatnenie waste
managementu v cestovnom ruchu bolo hodnotenie spotrebitel'ského spravania v cestovnom
ruchu v oblasti nakladania s odpadmi a nasledné kreovania odportcani pre waste management
v cestovnom ruchu. Pre naplnenie stanovené¢ho hlavného ciel’a bol vytvoreny dotaznikovy
prieskum zamerany na spotrebitelov cestovného ruchu, ktoré boli doplnené rozhovorom
s pracovnickou cestovnej kancelarie. Medzi hlavné zistenia predkladanej diplomovej prace je
mozné zaradit, Ze najvacsie mnozstvo odpadu v cestovnom ruchu tvoria plasty. Nasledne tieZ,
Ze najnizsi zaujem o nakladanie a samotné separovanie odpadov prejavuje vekova skupina 47-
57 rokov. Mladsie ro¢niky, ale aj tie starSie v tejto oblasti prejavili vyssi zaujem. To aj napriek
tomu, Ze v pripade vekovej kategorie 57-80 rokov az 50% respondentov nepoznalo vyznam
pojmu waste management.

Na zaklade tychto zisteni boli stanovené odporicania pre prax. V pripade plastovych
odpadov je dolezit¢ najmd zamedzit’® ich tvorbu, ateda pouzivanie, ¢1 uZ ubytovacimi
zariadeniami, gastro prevadzkami, ale aj samotnymi turistami.. To znamena, ze by prevadzky
mali nahradzat’ jednorazové plasty ich opédtovne pouZziteInymi ndhradami, vSade tam kde sa
da. Zaroven ak uZz plastovy odpad vznikd je nutné aby bolo poskytnuté spotrebitelom
cestovného ruchu ich poriadne vyseparovanie. V pripade zistenia zameraného na vek turistov
so zameranim na waste management je dolezité, zamerat’ sa aj na starSie generacie, ktoré tento
pojem a jeho procesy nepoznaju a nezaujimaju sa o ne Vv takej miere ako mladsie generacie.

Ciel prace bol splneny, na vSetky vyskumné otdzky sme odpovedali. Za hlavny prinos
predkladanej diplomovej prace povazujeme objasnenie, Ze waste management a jeho nastroje
st v oblasti cestovného ruchu vel'mi délezité. Zaroven tiez, ze vzdelanie v tejto oblasti by sa
malo dotykat” vSetkych aktudlnych, ale aj buducich potencionalnych spotrebitel'ov cestovného
ruchu. Zaroven pracu pokladdme za vhodny zdroj pre budlce Stadie zamerané na tato

problematiku.
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