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ABSTRAKT

ANTALIK, Miroslav: Inovdcia ubytovacieho zariadenia Horsky hotel — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu — Veduci
zavereénej prace: Ing. Roman Stano, PhD. — Bratislava: OF EU, 2014, 76s.

Cielom zavereCnej prace je zhodnotenie zavedenia inovacii vybraného ubytovacieho
zariadenia Horsky hotel. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 6 obrazkov, 21 grafov,
2 tabulky a 8 priloh. Prva kapitola je venovana su¢asnému stavu ubytovacich zariadeni,
rieSeniu danej problematiky doma iV zahrani¢i aoboznamenie Sa S vysvetlenim
zakladnych pojmov z viacerych pohladov. V dalSej casti charakterizujeme ciel’ prace.
V tretej kapitole je rozpisand samotnd metodika prace, metddy skumania a postupne
jednotlivé kroky, ktoré sii potrebné pre vypracovanie diplomovej prace. Stvrta kapitola je
najobsirnejsia, pojednava o vysledkoch prace. Je tu rozpisanad a charakterizovana vzorka
respondentov, na zaklade ktorej bol realizovany vyskum. Néasledne uvadzame konkrétne
zistenia, vyplyvajuce z dotazniku. Zaverecna kapitola sa zaoberd vyhotovenim potvrdenia
pripadne nepotvrdenia naSich hypotéz a vysledkom rieSenia danej problematiky

su nasledné odporucania.
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ABSTRAKT

ANTALIK, Miroslav: The Innovation of the Accommodation Facility Mountain Hotel —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerse, Department of Services and
Tourism - Thesis Supervisor: Ing. Roman Stano, PhD. - Bratislava: OF EU, 2014, 76p.

The aim of this thesis is the assessment of the innovation of the selected accommodation
,Mountain hotel“. The thesis is divided into 5 parts. Contains 6 pictures, 21 graphs, 2
tables and 8 attachments. The first part given to the current state of accommodation
facilities. Addressing the issue at home and abroad get to with an explanation of basic
definition from multiple perspectives. The next part describes the objective of the thesis. In
the third part we have defined the methodology of the thesis itself is broken down and the
methds of investigation, gradula individual steps, which are necessary for the development
of the thesis. The fourth part is the largest, discusses the results of the thesis. Here is the
sample of respondents characterized and broken down on the basis of which it was carried
out research. Subsequently, here are the specific findings resulting from the questionnaire.
The final chapter deals with the craftsmanship of confirmation or contradict our hypotheses

and results in solutions to the problem are the subsequent recommendations.

Key words:
Innovation, innovation activities, mountain hotel, innovation in accomondation,

competitiveness
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Uvod

Podnikatel'sky priestor je popretkavany roznymi marketingovymi stratégiami,
ktorymi sa podniky z réznych odvetvi snazia odliSit’ od ostatnych podnikov toho istého
zamerania, a dosiahnut’ tak, ¢o najlepSie postavenie na konkuren¢nom trhu. Vstupom
Slovenska do Eurépskej Unie sa konkurenény trh rozsiril a zarovei boli zruiené
obmedzenia cestovania osdb, ¢o viedlo k zvySeniu poziadaviek na kvalitu poskytovanych
sluzieb ako takych. Vyvoj cestovného ruchu na Slovensku je spity s vyvojom cestovného
ruchu vo svete. Globalne trendy vyvoja cestovného ruchu zhrnula UNWTO! vo ,,Vizii
cestovného ruchu do roku 2020%, kde predpokladd, ze zahraniéné cesty s turistickym
cielom vzrasta. Tento fakt predpoklada, Ze obyvatel'stvo na celom svete do konca roku
2020 podnikne celosvetovo 1,6 mld. zahrani¢nych ciest, a tak by na zahrani¢né cesty mali
byt priblizne vynalozené 2 bilidny USD?

Z pohladu rozvoja je dolezité nielen identifikovat’ zmeny a trendy, ale hlavne
nachadzat’ nové a nové rieSenia na ich zapracovanie a teda v kone¢nom dosledku aj na ne
reagovat. Prostym jazykom povedané - zmena je Zivot, kym v minulosti bol dopyt
ur¢ovany ponukou, dnes je to opacne. Aby podniky dokazali prilakat’ turistov a na to, aby
boli konkurencieschopnejsie vyuzivaju, vymyslaji a aplikuju manazéri podnikov roézne
inovéacie. Inovacie Vv kazdej oblasti, ¢i sa jednd 0 sluzbu, ktord je svojim charakterom
vynimo¢na alebo ide o novy produkt, ktory ma prilakat’ novych zakaznikov, ale taktiez
dokaze nadchnut’ istara klientelu. ,,Nedostatok inovacii v oblasti novych produktov
a sluzieb vedie k potlaceniu podnikania a k stagnacii hospodarskeho rastu‘®, preto kazdy
podnikatel’ vie, ze ak chce, aby bol jeho podnik tGspesny, musi vyvijat’ aktivity smerované
Kk uspokojeniu poziadaviek zakaznikov, k ich udrzaniu a K prilakaniu novych. Ak chce
zotrvat’ vo svojej podnikatel'skej ¢innosti, musi inovovat’. Spotrebitel'sky trh je vel'mi
rozsiahly, preto je dolezité zamerat’ sa na urciti klientelu, alebo samotné hotelové
zariadenie tematicky zamerat' k uréitému $tylu. Je vel'mi obtiazne, az nerealne dokazat
uspokojit’ poziadavky a naroky obrovskej masy klientely naraz. Vel'ky vplyv na to, do ake;j
miery bude podnik Uspe$ny, ma vzrastajuca saturacia na trhu. Ludstvo sa prirodzene

vyvija atak sa z neho stavaju sebavedomejsi spotrebitelia. Prichddza k nam vel'ké

L UNWTO — Svetova organizécia cestovného ruchu (World Tourism Organization)

2 EUROPEAN COMMISSION. 2013. Tourism satelite Accounts (TSAs) in Europe, Luxembourg, 2013,
Publications Office of the European Union, ISBN 978-92-79-33271-5 strana 15.

¥ SUNG CHON, K. - YU, L. 1999. The International Hospitality Business Management and Operation. New
York: The Haworth Press, Inc., 1999. ISBN 978-0-7890-0559 strana 114.
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mnozstvo sebavedomejsich I'udi, ktory maji finanény potencidl a vel'a voIného ¢asu, a
tito ovplyviiuju rentabilitu poskytovatel'ov sluzieb v cestovnom ruchu. AK su inovéacie
V sluzbach orientované viac trhovo, v konecnom désledku vedu k vyssSej vykonnosti
podniku. Samotny vztah medzi inovaciami a trhovou orientdciou zddraziiuje vyznam
identifikacie zakaznickych poziadaviek.®

Europska komisia cestovného ruchu (ETC) v roku 2004 oznacila za hlavné faktory
ovplyviiujiice rozvoj cestovného ruchu demografiu, zdravie, uvedomelost’ a vzdelavanie,
volny Cas, cestovné skusenosti, zivotny $tyl, informacné technologie, dopravu, trvalo

udrzatel'ny rozvoj a bezpec¢nost.

V diplomovej praci sa zameriame na zakaznikov ubytovacieho zariadenia ,,Hotel
Solisko* na Strbskom plese.

Cielom diplomovej prace je zistit, ¢i si zakaznici ,,Hotel Solisko* spokojni
s kvalitou a sluzbami, ktoré hotel pontka, aké faktory ovplyviiuju ich postoj pri vybere
ubytovacieho zariadenia a aké inovacie, produkty alebo sluzby by radi uvitali v hotely.

Prieskum bude realizovany na vzorke zakaznikov ,Hotel Solisko® vo vekovej
kategérii nad 18 rokov. Informacie buda zistované formou dopytovania, a to pomocou

dotaznika, ktory sa radi medzi explorativne vyskumné metody.

*VICTORINO L. a kol. 2005. Managing Service Quality — Service innovation management, Bingley:
Emerald Group Publishing Limited, 2005. ISBN 1-84544-867-7 str.558
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

Slovensko je stcastou globalizatno — integracnych procesov, ktoré sa vdaka

vstupu do Eurdpskej unie vyrazne zintenzivnili. Pre mnohé podniky sa tak otvorili nové

moznosti v ramci realizacie zmien — inovacii. Napriek tomu, Ze od vstupu do Europskej

Gnie uplynulo viac rokov®, kedy sa otvorili mozZnosti na &erpanie prostriedkov z fondov

Europskej tnie, viac ako polovica malych a strednych podnikov za jednu z hlavnych bariér

pre inovacie uvadza nedostatok informaécii.

Na zaciatku 21. storofia podmienky pre rozvoj hotelierstva boli ovplyviiované

viacerymi faktormi. Uvadzame zopar z nich:

nedostatocnd prezentacia krajiny na trhu cestovného ruchu v Eurdépe avo svete
(vynimkou nebola stale Castd zdmena so Slovinskom),

nizky podiel zahrani¢ného kapitalu v cestovnom ruchu,

nizky pocet hotelov zaradenych do medzinarodnych hotelovych sieti,

odliv mladych kvalifikovanych pracovnikov (najméd kucharov a €asnikov) do krajin
zapadnej Europy a Ameriky z dovodu vyssieho zarobku,

rastiica miera nezamestnanosti a nasledne pokles kupnej sily obyvatel'stva spdsobila
pokles domacich hosti v ubytovacich zariadeniach,

socialne zabezpecenie nezamestnanych so syst¢émom socialnej podpory ¢asto vo vyske
miezd v slovenskom hotelierstve nemotivovalo nezamestnanych ku snahe zamestnat’
sa v hoteloch,

neustdle zmeny v danovych zédkonoch v odvetvi, kde sa kontrahuju kapacity aj na dva
roky dopredu znemoziovali predkladat’ zahrani¢nym touroperatorom vcas cenniky na
kontrakta¢né obdobie,

nedostatocnd koordinacia cestovného ruchu zo strany Statnej spravy alebo miestnej
samospravy, sporadickd spoluprica na miestnej a regiondlnej Urovni bez pravidiel
a nalezitého vysledku,

chybajtice spravne nastroje na akceleraciu domaceho cestovného ruchu, hotelierstva,
ale aj miestnej vyroby a sluzieb.®

Napriek uvedenym skuto¢nostiam, v konenom dosledku pocet ubytovacich

zariadeni na Slovensku od roku 2001 s po¢tom ubytovacich zariadeni 2275, s miernym

> Vstup Slovenskej republiky do Europskej tnie — 1.5.2004
® SEDIVA, Z. 2001. Strategické smerovanie slovenského hotelierstva na prahu 21. storo¢ia. In Ekonomicka
revue cestovného ruchu, ro¢. 34 (2001), €. 4, s. 195-199. ISSN 0139-8660
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poklesom zapri¢inenym v dosledku krizy celkovo vzrastol na pocet 3643 ubytovacich
zariadeni. (Priloha ¢.4)

Sluzby ubytovacich a pohostinskych zariadeni st nevyhnutnou stucast’ou pre rozvoj
pobytového cestovného ruchu. Hotelierstvo a pohostinstvo je v Statoch Europskej unie
jednou zo sledovanych priorit ndrodnych ekonomik. Prave z tohto pohl'adu sa oni staraju
nielen Statne orgény, ale aj regiondlne a miestne samospravy a podnikatelia.

Rozvoj hotelov a ubytovacich zariadeni si vyziadal vytvorenie minimalnych
poziadaviek na klasifikdciu hotelov v medzindrodnom meradle. Svetova organizacia
cestovného ruchu UNWTO stanovila pre ¢Glenské $taty Eurdpskej Unie minimalne
doporucené poziadavky. Kazdy §tat ponal oznacovanie ubytovacich zariadeni vo vlastnej
rézii, z ¢oho vzniklo ich nekompatibilné oznacovanie. Neoddelitelnou stucastou kvality
ponuky a jej konkurencieschopnosti sa stali Standardy.

Vo svete sa zaviedlo jednotné oznaCovanie hotelov hviezdiC¢kami pri nazve hotela.
Existuje viacero kategorizacii ubytovacich zariadeni:

— podla narodnej legislativy jednotlivych Stitov, dodrziavanie kategorizacie na
narodnej urovni je vo vacSine krajin dobrovolné. Pravidla urcuje Stat, ¢i jednotlivé
profesijné¢ zvézy. Platnost’ tejto kategorizacie neprekraCuje hranice Statu, ma vSak
reSpektovat’ minimalne kritéria UNWTO,;

— v ramci hotelove;j siete, je opisand manudlmi kvality, kde si sumarizované pracovné
postupy a poziadavky na vybavenost’. Je tvorena jednotlivymi sietami a je zadvdzna pre
zotrvanie hotela v hotelovej sieti. Ma zvy€ajne ndrocnejSie kritérid ako narodna
kategorizacia;

— kategorizaciu organizacii cestovného ruchu, tvoria ju hodnotenia ubytovacich
zariadeni touroperatormi, ktori ubytovacie zariadenia pontkaji svojim klientom.”

Pocet hotelov s medzindrodnou znackou na Slovensku je ovela mens$i ako v
zédpadoeurdpskych  krajinach a  ovela menSi ako v  krajinach V48,
Stcasna siet’” hotelov na Slovensku moézeme klasifikovat’ podla velkosti, lokalizacie,

komplexnosti sluzieb a produktu, komfortu, sezonnosti a manazmentu.

" GUCIK, M. — PETRIK, I. Hotelierstvo v EU a na Slovensku. In: TOP hotelierstvo. [online]. 2007.
[citované 2013-10-29]. Dostupné na internete: http://www.tophotelierstvo.sk/domaci  -cestovny-
ruch/turizmus/hotelierstvo-v-e-a-na-slovensku

® MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI SLOVENSKEJ
REPUBLIKY. 2013. Vysehradskd skupina (V4) predstavuje neformalne zoskupenie 4 stredoeurdpskych
krajin — Slovenskej republiky, Ceskej republiky, Mad’arskej republiky a Polskej republiky [online]. 2013.
[citované 2013-11-29]. Dostupné na internete: http://www.mzv.sk/sk/zahranicna__politika/slovensko_a_v4-
vysehradska_skupina
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1.1 Stav hotelierstva v Euroépskej anii

Cestovny ruch je vyznamnym ¢initelom, ktory prispieva Kk hospodarstvu
jednotlivych ¢lenskych Statov Eurdpskej unie. Odvetvie cestovného ruchu v Europskej tnii
vytvara viac ako 5% hrubého domaceho produktu (HDP) Eurdpskej tnie s 1,8 miliona
podnikov, ktoré zamestnavaji okolo 5,2% z celkového poctu pracovnych sil (priblizne ide
09,7 milidéna pracovnych miest). Ak berieme do uvahy stvisiace odvetvia, odhadovany
podiel cestovného ruchu na tvorbe HDP je podstatne vyssi. Cestovy ruch nepriamo vytvara
viac ako 10% HDP Eurdpskej tnie a predstavuje 12% pracovnej sily.’

Uznajtic klacovu ulohu, ktoru zohrava cestovny ruch v hospodarstve Eurdpskej
unii, komisia prijala v marci 2006 obnovenu politiku v oblasti turistického ruchu
s hlavnym cielom prispiet’ k ,,zvySeniu konkurencieschopnosti eurdpskeho turistického
ruchu a vytvaraniu vysSieho poctu lepSich pracovnych miest pri su¢asnom zabezpecovani
trvalo udrzatelného rastu turistického ruchu vramci Eurdpy, ako aj v celosvetovom
kontexte*. Komisia tiez vyslovne uznala, Ze ,prioritnou ulohou je zabezpecenie
hospodérskeho rastu a zvySovania zamestnanosti so sucasnou podporou socidlnych ¢i
environmentalnych cielov a vyhlasila pripravu Europskej agendy 21 pre oblast
turistického ruchu, ktord sa opiera o vysledky prace Skupiny pre trvalo udrzatelny
cestovny ruch (TSG) predstavenej v sprave ,,Akcia pre udrZatel'nejsi eurdpsky cestovny
ruch“ uverejnenej vo februari 2007.

Na eurdépskom trhu pdsobi 1,5 milidona ubytovacich a stravovacich zariadeni, ktoré
vytvaraju 7,5 miliona pracovnych miest. Ubytovacie a stravovacie zariadenia vyprodukuju
146 miliard EUR pridanej hodnoty. Vaésina podnikov zamestnava menej ako 10
zamestnancov (94,9 %) a len priblizne 0,1 % podnikov ma viac ako 250 zamestnancov.
A to je dovodom, preco prevladaji malé a stredné hotelové a pohostinské podniky. V
Eurépe vlastnia hotely viaceré generacie, ide 0 zariadenia rodinného typu, a vymena
znacky by znamenala stratu majitelovej doveryhodnosti. Turista sa citi istejsi, ak mu
Standardizované sluzby ponutka hotel znamej znacky. Medzi najvacsie vyhody hotelovych

sieti patri napojenie hotelov na globalne distribu¢né systémy.

% EUROPSKA KOMISIA. 2013. Vyrocnd sprava, Enhancing the Cometitiveness of Tourism in the EU-20
Cases of Innovation & Good Practice. [online]. 2013. [citované 2013-11-30]. Dostupné na internete:
http://ec.europa.eu/enterprise/dg/ files/evaluation/cses-gp-tourism_en.pdf

10 0ZNAMENIE KOMISIE EU. 2007. Agenda pre trvalo udrzatelny a konkurencieschopny europsky
cestovny  ruch. [online]. 2007. [citované 2013-11-30]. Dostupné na internete: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Lex UriServ.do?uri=COM:2007:0621:FIN:SK:PDF

11


http://ec.europa.eu/enterprise/dg/%20files/evaluation/cses-gp-tourism_en.pd
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0621:FIN:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0621:FIN:SK:PDF

Na vypracovani jednotného klasifikaéného systému pre hotely v roznych
eurdpskych krajinach pracuje asociacia HOTREC™, uz od roku 2004. Ide o dynamicky sa
vyvijajaci systém, ktory podlicha pravidelnej kontrole, aby sa d’alej rozvijal v sulade
s odakdvaniami klientov. V roku 2009 sa sedem krajin (Rakusko, Ceska republika,
Nemecko, Mad’arsko, Holandsko, Svédsko a Svajéiarsko) zaviazalo uplatiiovat’ takmer
rovnaké kritéria pre klasifikdciu hotelov a vytvorili tak Hotelstars Union pod zastitou
HOTREC. V roku 2011 sa pripojilo Estonsko, LotySsko, Litva a Luxembursko, v roku
2012 Malta a v roku 2013 Belgicko, Dansko a Grécko.™

Obrdzok ¢.1 - Clenovia ,,Hotelstars Union

HOTELSTARS
UNION

B MEMBERS
Hl MPLEMENTING MEMBERS

OESERVERS

Zdroj: www.hotelstars.eu

HOTREC zastreSuje narodné obchodné zdruzenia, ktoré zastupuju hotely,
retauracie a kaviarne v Eurdpe. Ulohou tejto profesijnej organizacie je presadzovat
zaujmy svojich ¢lenov vis-a-vis vo vzt'ahu k institdiciam Eurdpskej tnie. Tvoria ju viac ako

1,5 miliéna podnikov, z vac¢sej Casti st to malé a mikropodniky. ™

1 HOTREC - Eurdpska obchodna asocidcia hotelov, restaurcii a kaviarni (European trade association of
hotels, restaurants and cafés)

12 HOTELSTARS UNION. 2014. Clenovia Hotelstars union. [online]. 2014. [citované 2014-02-28].
Dostupné na internete: http://www.hotelstars.eu/index.php?id=start

¥ NOVACKA, L. 2010. Cestovny ruch a Eurépska vinia. Bratislava: Sprint dva, 2010. 57s. ISBN 978-80-
89393-26-8
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1.2 Stav hotelierstva na Slovensku

V roku 2012 bolo na Slovensku 3 643 ubytovacich zariadeni. Na jeden hotel
pripadalo v priemere 46 izieb a 103 16zok.
Z hladiska Standardu poskytovanych sluzieb pripadé na hotely s vysokym komfortom s 5*
a 4* - 7% 10zok, na hotely so strednym komfortom s 3* - 32% 16zok a na hotely s nizkym
komfortom s 2* a 1* az 61% 16zok. Uvedena Struktira ponuky je nevyhovujica pre
stcasny dopyt navstevnikov a je neporovnatelna s europskym Standardom. Az 55%
ubytovanych hosti pripadd na domaécich navstevnikov, podobne je to aj v pocte
prenocovani, kde na domécich hosti pripadd 54% prenocovani. Na jedného host’a pripada
priemerne 3,1 prenocovania, pritom na domacich hosti pripadaji 3 prenocovania a na
zahrani¢nych 3,2 prenocovania. Ubytovacie a pohostinské podniky na Slovensku patria do
skupiny malych a strednych podnikov. Az 77,3% ubytovacich zariadeni a 95,6%

. ’ . ’ ) . . 114
pohostinskych zariadeni nema viac ako 9 zamestnancov, ide teda o mikropodniky™".

Aktualne trendy v cestovnom ruchu

Predovsetkym ide o rast zaujmu v oblasti kvality, prepychu, komfortu a bezpecia,
zaujem o relax, uvolnenie, aktivnhu dovolenku, wellness pobyty a pobyty v kapeloch.
Zaujem 0 produkty pre jednu osobu, rast dopytu o kratkodobé pobyty v zahranici,
samostatne organizovana dovolenka zamerana na historiu, umenie a kultru (rast zaujmu 0
strednu a vychodnt Eurdpu). Na tento trend reaguje aj Eurdpska tinia. Eurépsky parlament
spolu s komisiou udel'uje kazdoro¢ne titul jednému pripadne dvom eurépskym mestam
titul Eurdpske hlavné mesto kultury. Po cely rok tak mé4 mesto moZnost’ predstavit’ Eurdpe
kultirny Zivot a jeho rozvoj. Ako priklad mézeme uviest’ mesto Kosice, ktoré pocas roku
2013 bolo Europske hlavné mesto kultiry a snazilo sa prildkat’ turistov prave na kultiru
a na rozne umelecké aktivity.

Dalsim trendom je zvyseny zaujem o historiu, resp. o ukazky zivota v minulosti.
Preto sa organizuju rozne podujatia spojené s ukazkou niekdajSich remesiel, a tym sa
snazia organizatori prilakat do daného mesta nielen domacich, ale i zahrani¢nych turistov,
¢im prispievaju k zvySenym kapacitam ubytovania v hoteloch. V poslednej dobe rastie
zaujem o ponuku cenovo dostupnych produktov, takisto narasta zaujem o osobnejsi pristup
v poskytovani sluzieb (malé rodinné podniky), tizka $pecializacia poskytovatel'ov sluzieb

na produkt pre vybranu cielova skupinu. Novym trendom je tzv. ,,spit’ k zac¢iatkom®, ktory

% GUCIK, M. — PETRIK, L. Hotelierstvo v EU a na Slovensku. In: TOP hotelierstvo. [online]. 2007.
[citované 2013-10-29]. Dostupné na internete: http://www.tophotelierstvo.sk/domaci-cestovny-ruch
/turizmus/hotelierstvo-v-e-a-na-slovensku
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je zamerany na jednoduchs$iu dovolenku spojenu s ubytovanim nie v hoteli, ale hostia
preferuju ubytovanie v bungalove alebo v stane. Takisto prevazuje zaujem o priame
rezervovanie dovolenky anakup sluzieb priamo prostrednictvom internetu oproti,
sprostredkovanému organizovaniu dovolenku.*®

PopularnejSou sa stdva dovolenka spojend so vzdelavanim. Pri planovani
dovolenky ma vyznamnu rolu histéria, umenie a kultrne vyzitie. Sicasna spolo¢nost’
kladie zvySené naroky na l'udi a ich denny rezim, ¢o sa prejavuje v raste narokov na volny
¢as a moznosti oddychu. Rastie aj pragmatickost’” navstevnikov v cestovnom ruchu, ich
sebaistota, poziadavky a znalost' vlastnych pradv, co suvisi s predchadzajicimi
sktasenostami. Doraz sa kladie na pomer kvality a ceny. Rastie vyznam internetu, ktory
umoznuje nielen vizudlnu prezentéciu, ale aj priamy nakup produktov cestovného ruchu.
Medzi populaciou nad’alej rastie environmentalne povedomie, ¢o ovplyviluje rast zaujmu o
cielové miesta rozvijajuce na zaklade trvalej udrzatelnosti.™

Zaujem, resp. preferencie zo strany zakaznikov formuju rézne poziadavky atie
maju u kazdého svoju prioritu a samozrejme iné poradie. V stcasnej dobe prevladaju
zl'avové portaly a cenové zvyhodnenia, ktoré lakaju zdujemcov. Takto zverejnené ponuky
najskor lahodia oku a potencialny host’ si vybera podla prezentacie na internete, pripadne
zverejnenych fotografii. Teda samotné prostredie hotela, to ako vyzera ito aké je okolie.
Velkt tulohu zohravaju aktivity, ktoré je mozné vykonavat' priamo v hoteli, v jeho
bezprostrednej blizkosti ale i v §irSom okoli. Ak takato ponuka zaujme, zakaznik sa d’alej
orientuje podla ceny. V niektorych pripadoch nepomo6ze ponuku predat’ ani nizka cena
pokial’ zariadenie nezaujme na prvy pohlad nie¢im vynimocénym. V mnohych pripadoch
dochadza k nespokojnosti zo strany zakaznika. Host’ si uz pred samotnou navstevou hotela
vytvori o fiom obraz/predstavu na zéklade fotografii a dostupnych informadcii, pricom
skuto¢nost’ moze byt’ ina.

Problémy ubytovacich sluzieb vyplyvaji predovsetkym z naSich ocakavani. Pri
navsteve ubytovacieho zariadenia urCitého typu a zaradenia K prislusnému ohodnoteniu
otakavame uréité Standardy. Ide o §tandardy’’,  ktoré su v cestovnom ruchu vo

vseobecnom povedomi. Medzi ne patri vybavenie izieb kupeltiami, teplou a studenou

¥ TREFIL, P. 2010. Problémy ubytovacich sluzieb. In: TOP hotelierstvo. [online]. 2010. [citované 2013-10-
20]. Dostupné na internete: http://www.tophotelierstvo.sk/domaci-cestovny-ruch/turizmus/problemy-
ubytovacich-sluieb/

1 GUCIK, M. — PETRIK, I. Hotelierstvo v EU a na Slovensku. In: TOP hotelierstvo. [online]. 2007.
[citované 2013-10-29]. Dostupné na internete: http://www.tophotelierstvo.sk/domaci -cestovny-
ruch/turizmus/hotelierstvo-v-e-a-na-slovensku

17 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR &. 277 z 26. Jana 2008, ktorou sa ustanovuji klasifikaéné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’'ovani do kategorii a tried
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vodou, toaletou, kvalitnym a funkénym nabytkom, kobercami, zaclonami, televizorom a
telefonom. Dalej su to sluzby v hotelovych izbach, kompletné sluzby na recepcii, sluzby v
pohostinskych a spolocenskych strediskach, poskytovanie informacii, zabezpeCovanie
vykurovania, vybavenie hotela saunou, bazénom, posiliioviiou a podobne. Hotelové
Standardy st vo svete rozdelené podla funkcie a lokalizacie zariadeni.

Pocet hviezdiciek nie je vzdy kli¢ovym ukazovatelom pre vyber ubytovacieho
zariadenia. Pred tym, ako sa host’ rozhodne pre konkrétny vyber hotela, zvazuje okrem
recenzii, aj niektoré d’alsie moznosti, akymi st najméi:18

Cena - ktora je vyhodnym faktom sliiziacim pre porovnanie cenovej ponuky cez velky
rezervacny systém, napriklad Booking.com. Mnohé hotely vSak menia svoju stratégiu
a najlepsiu ponuku uvadzaju priamo na svojich strankach. Treba si zvazit’ moznost’ priame;j
rezervacie alebo sprostredkovanej;

Kvalita - v ¢ase dostupnych informacii na internete sa stale mnohi dopastajua chyby, ze
si zakupia hotel ,,naslepo”. Bez moznosti vyuzitia porovnavacich portalov. Z vlastnych
skusenosti vieme, ze byva velky rozdiel medzi tym ako sa hotel prezentuje a medzi
skutocnostou. Prevazne ide o redlne recenzie, treba si vSak dat’ pozor na falo$né recenzie;

Komfort - zatial’ v Eurdpe neexistuje jednotny Standard na ubytovacie zariadenia, preto
je vyhodnejSie dat’ skor na referencie, ako na pocet hviezdiciek;

Vernost - vernostné systémy ma vacSina velkych hotelovych sieti na svete, svoje
hotely maju zastipené i na Slovensku a svojim hostom pontikaji rozne vyhody. V pripade
vernostnych systémov, ide 0 zbieranie bodov na kartu, pricom host moéze ziskat' sluzby
zdarma, alebo lepSiu izbu;

Zlavové portaly - so zlavovymi portdlmi sa v sucasnosti roztrhlo vrece a mnohé
zariadenia to ponali ako lacnej$i sposob reklamy. Obsluhujuci personal, vSak nezdiel’a
rovnaky ndzor a namiesto toho, aby pre host’a zniesli aj ,,modré z neba®, skor ho odradia
od d’alSej navstevy. Skusenosti hovoria, Ze po preukdzani sa zlavovou poukéazkou sa
k host'ovi spravaju ako k ,,Jacnému klientovi‘.

V sti€asnom modernom svete, sme Coraz CastejSie konfrontovani slovnymi
pomenovaniami, ktoré si mnohi znas vysvetlujii podla seba. Casto krat tak, aby nam
zapadli do nasej ,,skladacky*, bez ohl'adu na to, aby sme boli oboznameni s ich skuto¢nym
vyznamom. Preto si myslime, ze jednou z dolezitych sucasti prace je definovanie pojmov,

ktoré nds budu viest ustrednym motivom samotnej prace. Zakladny pojem, ktory je

18 GRZNAROVA, 1. a kol., 2014. Hviezdi¢ky nie st vzdy kI'a¢ové. In Hotely — komer&na priloha dennika
Hospodarske noviny 31.1.2014, s. 14
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potrebné si zadefinovat, je samotnd inovacia. Preto sa v d’alSom texte budeme venovat’

prave jej blizsiemu vysvetleniu.

1.3 Definovanie pojmu ,,inovacia“

Existuje viacero definicii pojmu inovacia. Jednym zo zakladatel'ov teorie inovacii
je povazovany americky vedec rakuskeho povodu Schumpeterlg, ktory ako prvy, v roku
1935 zaviedol pojem inovacia a definoval ho ako ,,zmenu s cielom vyuzivat' nové druhy
spotrebného tovaru, novych vyrobnych a dopravnych prostriedkov, novych trhov a foriem
organizdcie vyroby a sluzieb“.?® Vo svojej praci z roku 1911 sformuloval tzv. ,.kombinacie
vyvojovych zmien®.

Dal§im teoretikom zaoberajiicim sa inovaciou, je Drucker?, ktory chape inovacie
ako Specificky nastroj podnikatel'ov, prostriedok, pomocou ktorého podnikatelia vyuzivaji
zmeny, ako prilezitosti na odliSenie svojho podnikania alebo sluzieb od konkurencie.

Pohl'ad na niekolko spoloénych definicii inovéacie ponukaju Kolar a kol.??, ktori
inovaciu definuja ako:

v’ kreativny proces, v ktorom sa kombinuji existujuce dve alebo viac veci novym
sposobom, za ucelom vyroby jedine¢nej novej veci,

v" komplexna zostava aktivit od novych idei az po ich zavedenie do praxe,

v"invencia a implementacia novych napadov,

v celkom novéa myslienka, koncept alebo idea.

Pod slovom inovécia si teda vo vSeobecnosti mdzeme predstavit’ rozne procesy,
sluzby, technologie, myslienky, ale i mnoho samotnych produktov.

Uspesné firmy doma iV zahraniéi profituj, kapitalizuju sa a posiliiuja svoju
hodnotu prostrednictvom dobre premyslenych akcii, ktoré v sebe zahfiiaji dobré znalosti
trhu, zakaznika a konkurencie spolu s kreativitou, znalostami a zru¢nostami vlastnych
zamestnancov. Tieto firmy najskor inovovali spdsob, akym sa pozeraji a komunikuju

strhom a zékaznikom, avenovali zna¢né Usilie inovacii spravania sa a komunikacie

9 Joseph Alois Schumpeter (*8.2.1883, Tiet' na Morave - t 8.1.1950 Taconic v itite Connecticut) bol
vyznamny rakisky a americky ekoném. Zaoberal sa okrem iného aj teoriou inovacii. [on line]. [cit. 2011-11-
12]. Dostupné na internete: http://sk.wikipedia.org/wiki/Joseph_Schumpeter

2 KOVAC, M. 2003. Inovdcie a technickd tvorivost, In: Elektronické publikacie TU Kosice 2003, [on line].
[cit. 2013-10-21]. Dostupné na internete: http://web.tuke.sk/sjf-icav/stranky/obrazky2/e-texty skripta/
inovacie.pdf

2l DRUCKER F. P. 1993 Innovation and Enterpreneurship, Practice and Principles, HarperBusiness, A
Division of HarperCollins Publisher 1993, 288 s. ISBN 0-88730-618-7

22 KOLLAR, V. a kol. 2003. Produktovd politika, Vydavatel'stvo SPRINT, Bratislava 2003, ISBN 80-88848-
96-2, 552 s.
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s dodavatelom. V tychto firmach sa stala inovacia kIi¢om k ziskaniu konkurenc¢nej

vyhody, rastu firmy a zvyseniu ziskovosti.?®

Inovécie na Slovensku definuje Zakon & 233/2008%* ako:

a) novy alebo zdokonaleny vyrobok alebo nova alebo zdokonalena sluzba, ktoré st
uplatnitel'né na trhu a zalozené na vysledkoch vyskumu a vyvoja alebo podnikatel'ske;
¢innosti,

b) novy alebo zdokonaleny vyrobny postup alebo distribu¢na metéda vratane
podstatnych zmien techniky, zariadenia alebo softvéru,

C) novy spdsob organizacie v podnikatel'skej praxi podniku, organizacie pracoviska alebo
vonkajsich vzt'ahov,

d) prenos poznatkov vedy a techniky do praxe,

e) nakup sthrnu vyrobno-technickych a obchodnych sktsenosti (know-how), ziskavanie
a prenajom prav z licenénych zmluav,

f) zavedenie modernych metdd v predvyrobnych etapach a v organizacii prace,

g) zlepSenie kontrolnych a skiSobnych metdd v procese vyroby a v sluzbach,

h) zvysenie kvality prace a bezpe¢nosti prace,

1) znizenie negativneho vplyvu na Zivotné prostredie,

J) ucinnejsie vyuzivanie prirodnych zdrojov a energie.

Inovacia podla OECD?® je ,,zavedenie/implementacia nového alebo znacne vylepseného
produkzu (vyrobku alebo sluzby), alebo procesu, novej marketingovej metédy, alebo novej
organizacnej metody v obchodnej praxi, organizdcii prdce alebo externych vztahoch.
Inovatorom moze byt osoba alebo skupina osob, ktoré inovacné aktivity prindSaju,
vykonéavaju a su ich nositel'mi. Ide o osobu, ktord je postavend na pozicii nieckde medzi
vynalezcom a manazérom. Je to osoba, ktora pride sknow-how myslienkou a tato

zrealizuje az k findlnemu produktu, sluzbe, atd’.

2 CHROMJAKOVA, F., RAINOHA, R. 2009. Ekonomika inovdcie ako siicast zvySovania vykonnosti firmy,
Economy of Innovation as a Part of the Increase of the Company Performance, In: Journal of Competitivess
2009, [on line]. [cit. 2013-10-22]. Dostupné na internete: http://www.cjournal.cz/files/7.pdf

24 7akon &. 233/2008 Z. z. ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 172/2005 Z. z. 0 organizacii $tatnej podpory
vyskumu a vyvoja a 0 doplneni zdkona ¢. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti vlady a organizacii istredne;j
Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

% MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR. 2014. Inovacnd politika SR na roky 2014 az 2020, [on line].
[cit. 2014-02-07]. Dostupné na internete: http://www.economy.gov.sk/
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1.4 Tradi¢né a nové pristupy k inovaciam

Zmeny V produktoch boli podla tradi¢nych pristupov povazované za hlavny ciel
aten prindsali len kreativny pracovnici. V sti€asnosti st skor inovécie povazované ako
zmeny nie len v produktoch, ale aj v procesoch organizacii.’® Prehladné porovnanie

inovacii z pohl'adu oboch pristupov je uvedené v tabul’ke ¢. 1.

Tabulka ¢ 1 - Porovnanie tradicnych a novych pristupov k inovdciam

Tradi¢né pristupy Nové pristupy
Efekt: kratkodoby a dramaticky dlhodoby, trvaly a nedramaticky
Tempo: vel'ké kroky malé kroky
Protagonisti: malo vyvolenych kazdy zamestnanec

o _ |kolektivny duch, timova préca,
Princip: individualne napady a Usilie )
systematika

technologické novinky, nové |know-how podniku a trhu, orientacia
Recept na uspech: ] ) )
vynalezy a tedrie na 'udi a ich znalosti

Specialisti, postupny priebeh |interdisciplindrne timy, paralelny
Organizacia: ‘ )
prac priebeh prace

tajné a interné informdcie, |otvoreny pristup k informaciam,
Vymena informacii: o ) o )
zlozité informacné toky zdielanie informacii

Spétna vizba obmedzena intenzivna

Zdroj: IPASlovakia

Delenie inovacii — inovaéné rady

Z vecného hl'adiska sa najcastejSie rozdel'ujii inovacie na procesné (technologické)
a produktové.
Procesné inovacie, prejavuju sa zefektivnenim technologickych procesov. Ide o systém,
ktory urcitym spdsobom zjednocuje prostriedky, procesy a organizaciu firmy s cielom
dosiahnut’ pozadovanu zmenu. Takato inovéacia mdZe mat napriklad 1 nehmotny charakter.

Vtedy hovorime o raste a zmene kvalifikacie 'udského faktora v podniku alebo dokonale;jsi

% WIENEROVA, L. 2007. Modely inovacnych procesov v priemyselnych podnikoch In: Ekonomika firiem
2007, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach, ISBN 978-80-225-2482-7, [on line]. [cit. 2011-
11-21]. Dostupné na internete: http://semafor.euke.sk/zbornik2007/pdf/wienerova2.pdf
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manazment. Procesnd inovacia je sprevadzand zavadzanim novej techniky, uplatiiovanim
novych pracovnych a produkénych postupov, skvalithovanim personalnej prace a pod.

Produktové inovacie sa zameriavaju na vytvorenie uplne novych produktov (moze ist
0 sluzby, vyrobky, informécie, a iné.) alebo na zvySenie turovne technickych
a ekonomickych parametrov aktualnych produktov. Pozitivhu zmenu moézeme dosiahnut
az zmenou parametrov vyrobku alebo zmenou jeho uzitkovych vlastnosti. Su to
predovsetkym zmeny, ktoré dosiahneme zdmernou zmenou parametrov. Ich realizcia je
podmienena inovacnymi procesmi na zéklade novych poznatkov. Produktovd inovécia
predstavuje predovsetkym zmenu uzitkovych vlastnosti produktu pre klienta. Moze pritom
ist’ o tiplne novy produkt. Cielom produktovej inovacie je snaha podniku o zachovanie
trhového podielu, zvySenie ziskovosti a konkurencieschopnosti firmy a zabezpecenie

novych trhov.?’

Inovacie ako zdroj konkurencieschopnosti podnikov
Kritickym ¢initelom uspechu kazdého podnikatel’ského subjektu v konkurenénom
prostredi st nové produkty. ,.Jednym z problémov v organizacii, je, Ze sa snazi udrzat' a

. 28
obnovit sama‘

, mala by byt’ pristupna pre nové inovacia ako takeé, tieto pohanaji celkovy
inovaény proces novych produktov. Uspechom firmy je rychlejsie reagovanie na zmeny,
ako konkurencia. Na trhu st pontikané ako nové produkty firmy vo v§eobecnosti:
Originalne produkty — st to produkty, ktoré zatial' neexistovali vo svete. St dosledkom
roznych vynalezov a objavov.

Produkty nové pre vyrobcu — ide o presun know-how z inej firmy do vlastnej firmy.
Rozsirenie existujuceho radu produktov — vznikd na zdklade dopytu od zdkaznikov,
vacsinou ide o doplnenie sortimentu ponuky.

Zdokonalenie existujuceho produktu — vylepSenie produktu samotného, jeho uzitkovych
vlastnosti. Firma sa snazi vyhoviet' poziadavkam klienta, aby si ho udrzala a ziskala
nového.

Rozsirenie aplikacnych moznosti ponikanych produktov.

Vo vsetkych uvedenych pripadoch ide predovsetkym o vytvorenie nového produktu,
ktorého cielom je uspokojenie potrieb. Ide o aplikovanie novych faktorov a pristupov

alebo existujucich faktov novym spdsobom.

27 CIMO, J., MARIAS, M. 1999. Inovacna stratégia firmy. Bratislava: Ekoném 1999. 179 s. ISBN 80-225-
1099-8

% MULLINS, L. J. 2001. Hospitality Managment and Organisational Behavior, Harlow: Pearson Education
Limited 2001, ISBN 978-0-582-43225-3, strana 168
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Je dolezité sa tiez zamerat' na technické inovacie, ktorymi moze zariadenie dosiahnut’

zniZenie spotreby nakladov energie a zlepSenie produktivity.

Dovodov, preco firmy zavadzaji zmeny prostrednictvom inovacii je niekolko.
Vzdy by ale mali byt uvadzané a identifikované prostrednictvom ekonomického ciel'a vo

vztahu k produktom a samotnym trhom.

NajcastejSimi ekonomickymi ciel’'mi si:
+* nahrada zastaranych produktov;
% roz$irenie produktového radu:
» Vv hlavnej oblasti produktu;
» mimo hlavnej oblasti produktu;

¢ vyvoj ekologicky Setrnych produktov;

>

+¢ udrzanie podielu na trhu;

L)

¢ zvysenie podielu na trhu;
% otvorenie novych trhov:
» V zahranidi;
» zameranie sa na nové tuzemské ciel'ové skupiny
% zlepSenie pruznosti produkcie;
+* nizsie naklady produkcie
» znizovanim mzdovych nakladov;
zniZovanim spotreby materidlov;
zniZovanim spotreby energie;

znizovanim nékladov na dizajn produktu;

YV V YV V

znizovanim podielu odpadu;

» skratenim Casu nevyhnutného na realizaciu produkcie
++ zdokonalenie kvality produktu;
+ zlepSenie pracovnych podmienok;

¢+ obmedzenie $kdd na zivotnom prostredi.

29 JONES, P. - LACKWOOD, A. 2004. The Management of Hotel Operations. London: Thomson
Learning, 2004. ISBN 978-0-82646-294-7 strana 141.
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Faktory ovplyviiujice inova¢nu ¢innost’
Za najcastejsie vplyvy, ktoré obmedzuju podnik v inovacnej ¢innost’ sa pokladaja
ekonomické a podnikové faktory. Nasledujuci obrazok ukazuje, ktoré z moznych faktorov,

znizuju prilezitost’ podniku v inovacii.

Obrazok ¢.2 - Faktory limitujuce inovacnu cinnost podniku

Ekonomické faktory Podnikové faktory

- Rizika, ktoré podnik vnima ako extrémne - Nizky inovacny potencial (dizajn, atd’.)
Prili§ vysoké naklady - Nedostatok odborného personalu
Nedostatok zodpovedajucich financnych zdrojov |- Absencia mformacii
Prili§ dlhé obdobie navratnosti inovacie - Nedostatok nformacii o trhoch

Tazko kontrolovatel'né inovaéné vydavky
Neochota k zmenam vo firme

Tazko dostupné externé shizby
Nedostatok prilezitosti na kooperaciu

Zdroj: vlastné spracovanie

Okrem ekonomickych a podnikovych faktoroch, maji obmedzujaci vplyv na
inovacéné aktivity podniku i nasledujice priciny:
e Nedostatok technickych moZnosti;
o Nedostato¢na infrastruktura;
e Absencia potreby inovovat’ vzh'adom na predchadzajice inovacie;
e Nedostatky v oblasti vlastnickych prav;
e Legislativa, pravne normy, predpisy, technické normy, predpisy, technické normy,
daflovy systém;

e Zakaznici nereaguju na nové produkty a procesy. 30

P v 1
Charakteristika inovacného procesu3
Inovacny proces moze byt chapany, ako vyvoj nového produktu od ziskania

invencie az po zavedenie samotnych produktov na trh. Ide vlastne o pripravu a postupné

% projekt BISMES ,,Podpora inovdcii v slovenskych malych a strednych podnikoch* (z angl. Boosting the
Innovation of Small and Medium Enterprises in Slovakia) realizuje EurActiv.sk a Narodna agentura pre
rozvoj malého astredného podnikania. [online].[cit. 2013-11-20]. Dostupné na internete:
http://www.euractiv.sk/podnikanie-v-eu/clanok/podpora-inovacii-konzultacie-v-bratislave-o-dostupnych-
moznostiach-017989

31 SABADKA, D. - LESKOVA, A. 2002. Inovacny proces a riadenie inovdcii v podniku. In: Transfer
inovacii 5/2002, SJF, TU v Kosiciach. ISSN 1337-7094,. [online]. [cit. 2011-11-22]. Dostupné na internete:
http://www.sjf.tuk e.sk/novus/papers/202-204.pdf
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zavadzanie inovaénych zmien. Samotnym vysledkom inova¢ného procesu je inovacia ako
realizovand, vyuzivana zmena.

Inovacny proces podniku mozno rozdelit do troch zékladnych etap, atymi su
tvorba invencie, tvorba inovacie a samotné preniknutie inovacie. Na ktoré poukazuje
obrazok cislo 3. VSetky tri etapy udavaji komplexny pohlad, ktory sa realizuje pri

zavadzani vel’kych inovaénych zmenach.

Obrazok ¢.3 - Kroky inovacného procesu

1. Tvorba invencie 2. Tvorba inovacie 3. Difuizia (prenikanie) inovacie
» Féza generovania idei » Féaza pripravy inovaéného » Faza komercializacie
» Féza prieskumu » Féza vyskumu a vyvoja » Faza vyuzitia
» Faza vyroby
» Faza podnikatel’'skej analyzy

Zdroj: vlastné spracovanie

Kazd4 z etap sa d’alej moze clenit’ na niekol’ko samotnych faz, ktoré obsahuju

konkrétne ¢innosti.

1. Tvorba invencie
Vnutorna diferencidcia etapy:
> Faza generovania idei obsahuje:
e Poznatky zakladného a aplikovaného vyskumu,
e Poznatky z marketingovych analyz prieskumu trhu, konkurencie, vedecko-
technického rozvoja,
e Podnety z vyrobného procesu,
e Poznatky z d’alSich zdrojov,
» Faza prieskumu obsahuje:
e Teoreticky vyskum,
e Progndzovanie inovacii,
e Tvorbu variantov koncepcie inovacii,
» Faza podnikatel’skej analyzy obsahuje:
e Analyzu variantov koncepcie z hl'adiska podnikatel'skych zamerov,

e Vyber optimalneho variantu koncepcie inovacie.
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2. Tvorba inovacie
Tvorba inovécie zahfa tieto fazy a ¢innosti:

» Faza pripravy inova¢ného programu obsahuje:

e Vyber inovaénych tloh,

e Zostavenie inovacného programu.
» Faza vyskumu a vyvoja obsahuje:

e Teoreticky a experimentalny vyskum,

e \ypracovanie projektu prototypu,

e Konstruk¢énu pripravu,

e Technologicku a materidlovl pripravu,

e Vyrobu a skusky,

e Spracovanie dokumentécie pre overovaciu sériu.
» Faza vyroby tvori:

e Prevzatie technicko-organiza¢ného projektu,

e Zavedenie vyroby,

e Riadenie osvojenej vyroby.

3. Diftzia (prenikanie) inovacie
Této Cast’ obnasa:

» Faza komercializacie zahfna:
e Predaj, expediciu, zabezpe€enie pohotového povyrobného servisu u zékaznika,
e Propagiciu,
e Aktivne licen¢né obchody.

» Faza vyuzitia zahfia:
e Vyuzivanie hmotnych realizaénych vystupov, ich udrziavanie a zdokonal'ovanie,
e Likvidacia zastaranej vyroby,

e Hodnotenie realizacie inovacnych akcii.

Inovaény proces spravidla neprechddza vSetkymi uvedenymi fazami. Tyka sa len
vel'kych kvalitativnych inova¢nych zmien. Pri ¢iastkovych, ako aj pri inovaénych zmenach
kvantitativneho charakteru je inovacny proces ucelovo zredukovany na fazy, ktoré st

nevyhnutné iba na zabezpecenie prislusnej konkrétnej inovacie.
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Je dolezité uvedomit’ si, ze inovacné procesy vyuzivaju, respektive zahfiiaji velka
cast’ vyuzitenych zdrojov podnikatel'skej jednotky a taktiez su velmi nakladné. Toto
vynalozené usilie by sa malo podnikatel'skej jednotke vratit, ak ma mat’ nejaka Sancu na
prezitie v konkurenénom prostredi. Zavedenie novych vyrobkov je vzdy spojené
s vysokym rizikom. Uspesné nové vyrobky s nositefom vysokého obratu a zisku.
Otaznym zostava fakt, ktoré relevantné faktory maju vplyv na uspech, pripadne netispech
novych vyrobkov. NajcastejSimi faktormi, ktoré spdosobuju netspesnost’ produktov si:
podceniovanie konkurencie, nedostatoény vyskum trhu, technické problémy, chybajica
podpora top-manazmentu, nepostacujuce finanéné zdroje na realizaciu uvedenia novych
vyrobkov na trhu.

Naopak pre uspesnost’ nového produktu a jeho uplatnenie rozhoduje:

- relativna prednost’, vyhody resp., uzitocnost’ vyrobku (uzito¢nost’ vyrobku je vyjadrend
Vv stupni, o ktory je novy vyrobok lepsi ako jeho existujica alternativa),

- sulad s existujucimi spotrebitel'skymi poziadavkami (vel'mi dolezité je, aby nové vyrobky
boli kompatibilné so spotrebitel'skymi zvykmi, ak si ich aplikdcia vSak vyzaduje urcité
predpoklady pre realizciu, ich uspeSné presadenie na trhu sa st’azi),

- moznost’ overenia si novosti vyrobku (samotny spotrebitel’ by mal hned’ pri kupe spoznat’
prednost’ daného vyrobku pred konkurencnym),

- komplexna pohotovost’ k spotrebe (novy vyrobok, ktorého funkcie st tazko pochopitelné
sa U kone¢nych spotrebitel'ov t'azko presadzuji),

- image novosti (ide o mieru novosti daného produktu, ktora je aj napriek pomernému
suladu s vyrobkami zrejma — napriklad design),

- stupeii zrelosti (stupeni zrelosti vyrobku predstavuje pouziti technologiu vyroby).

Medzi najddlezitejSie podmienky pre ziskovy rast mézeme zaradi tho

e organicky rast firiem, ktory je pre va¢sinu vyraznou stratégiou pre blizku buducnost’
e hodnotovu inovaciu, ktora sa stava hlavnou hnacou silou rastu

e najvacSou prekazkou rastu su interné podnikové bariéry a chybajiuce schopnosti

e veduci pracovnici musia vytvarat podmienky, ktoré umoznuju vyuzitie novych Sanci
e U pracovnikov je vel'mi ddlezita rastova kultara a ich osobny rozvoj

¢ nedostatocné vyuzivanie moznosti informacnych systémov

%2 SABADKA, D. - LESKOVA, A. 2002. Inovacny proces a riadenie inovdcii v podniku. In: Transfer
inovacii. ISSN 1337-7094, 2002, ¢&. 5, s49-51. [online].[cit. 2011-11-22]. Dostupné na internete:
http://www.sjf.tuke.sk/transfer inovacii/pages/archiv/transfer/5-2002/pdf/49-51.pdf
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2. Ciel’ prace

Zékladnym cielom diplomovej prace je zhodnotenie inovacii vybraného
ubytovacieho zariadenia horsky hotel.

Na naplnenie tohto zakladného ciela je nutné rozpracovat i dalSie vybrané
Ciastkové ciele:
- Vysvetlenie zdkladného pojmu — Inovéacie
- Analyza ubytovacieho zariadenia ,,Hotel Solisko*

- Analyza verejnej mienky — spokojnost’ zakaznikov v ,,Hotel Solisko*

Pomocou ciastkovych cielov chceme poukazat' na potrebu a dblezitost’ inovacii

v hotelierstve, konkrétne vo vybranom ubytovacom zariadeni Hotel Solisko.
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3. Metodika prace a metody skumania

Samotna metodika prace zahfna viaceré kroky a zvolené metddy sleduju naplnenie
stanoveného ciel’a.

Ciel’: potreba zavadzania inovacii vo vybranom ubytovacom zariadeni ,,Hotel Solisko*

Metodika:

1. Vysvetlenie Gstrednych pojmov — inovacie

2. Charakteristika ubytovacieho zariadenia ,,Hotel Solisko*

3. Hodnotenie verejnej mienky — spokojnosti klientely ,,Hotel Solisko* na Strbskom
plese (analyza tidajov prostrednictvom frekvenénych/jednoduchych tabuliek a grafov
na zaklade vystupov z programu Statgraphics)

Objekt skiimania: Hotel Solisko na Strbskom plese

Zber informacii:

1. Primérny:

- dotaznikovd metdda, pomocou tejto metdody v podobe kratkeho dotazniku boli
osloveni zakaznici hotela este pred zaplatenim a odchodom z hotela, priama

2. Sekundérny:

- Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, Ministerstvo Zivotného prostredia
Slovenskej republiky, Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania,
domaca a zahrani¢na literatira, ¢lanky v domacich a zahraniénych ¢asopisoch,

internetové stranky

Prieskum formou klasického dopytovania na zaklade Standardizovaného dotaznika
s vopred stanovenou Struktirou a obsahom bol zrealizovany na vzorke 100 respondentov.
Samotny dotaznik pozostaval zo 7 otazok a 14 podotazok. Vsetci respondenti boli vo veku
nad 18 rokov. Na zaklade odpovedi na otazky z dotazniku sme chceli zistit, ¢i su
zakaznici ubytovacieho zariadenia ,,Hotel Solisko* spokojny S ponukanymi sluzbami,
kvalitou ubytovania aaké faktory ovplyviiuji ich postoj pri vybere ubytovacieho

zariadenia, pripadne aké inovécie by uvitali.
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Hypotéza:
Predpokladame Ze:
- viac ako 50% opytanych zakaznikov sa dozvedelo o ubytovacom zariadeni ,,Hotel
Solisko* od znamych
- vicsina zédkaznikov za svoj ucel navstevy uviedla relax a wellnes
- zakaznici si nevyberaju ubytovacie zariadenie podl'a urovne a zariadenia hotela, ale
podla ceny a poskytovanych sluzieb

- mensSia Cast’ zakaznikov bola v hoteli ubytovany po prvy krat
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4. Vysledky prace
4.1 Hotel Solisko

Hotel Solisko lezi v nadhernom prostredi Vysokych Tatier, v najvysSie polozene;j
tatranskej osade Strbské Pleso a to priamo na brehu plesa v nadmorskej vyske 1351 m.n.m.

Povodni budovu ,,Vila Augusta vroku 1897 dal postavit zemepan Jozef
Szentivanyi, ktory zalozil tatransku osadu Strbské pleso. Vybudoval tu kupelné miesto
s viacerymi budovami a chatami. Podnetom vystavby strediska cestovného a turistického
ruchu bola zvySena propagacia Tatier a efektivny rozmach tatranskej turistiky. Vila
Augusta bola jeho najnakladnejSou investiciou. Letohradok s 38 izbami bol pomenovany
podla arciknaznej Augusty, vnucky cisara FrantiSka Jozefa 1. Po roku 1918 bola
premenovana na ,,Vila Jiskra“. V druhej polovici tridsiatych rokov 20.storo¢ia vyhorela.
Povodnu budovu vily Jiskra s vezickami po poziari nahradila jednoduchSia budova
,,S0lisko®. V roku 1998 presla cela budova velkou rekonstrukciou. Exteriér budovy bol
prerobeny do povodného letohradku. Hlavna budova bola spojena s vedlajsou budovou,
ktora v minulosti sluzila ako stanica zubacky. Tato naro¢na rekonStrukcia a prepojenie
oboch budov ziskali cenu ,,Stavba roka“. Solisko sluzilo ako liecebny dom klimatickych
kupelov Vysoké Tatry, desat’ rokov. V roku 2008 lieCebny dom zavreli a budova chatrala.
V lete roku 2011 spolocnost’ ,,Hotel Solisko s.r.0.“ po rekonstrukcii znovu otvorila
priestory hotela pre verejnost. V prechode medzi oboma budovami sa dnes nachadza
recepcia hotela. V budove stanici sa na prizemi nachadza miestnost’ na bicykle a lyze, na
prvom poschodi kongresova sala. Na druhom poschodi je apartman. V hlavnej budove je
na prizemi restauracia, bar a kaviaren. Najdeme tu i wellness zonu. Izby sa nachadzaji na
poschodiach.

Poloha hotela poskytuje moznost’ okolitych turistickych vychadzok, lyZiarske
bezecké 1 zjazdové trate, cykloturistické chodniky, moZznost’ jazdy na konskych zaprahoch,
na sneznych skttroch a predovsetkym relax v lone krasnej prirody.

Restauracia "Al Lago" je miesto, kde si kazdy nédjde svoje miesto — ¢i uz po
narocnej ture alebo po lenivom ni¢nerobeni. Chutnd mediteranska kuchyna doplnend o
tradi¢né Speciality slovenskej kuchyne da priestor pre €as s VaSou rodinou alebo priatel'mi.
Kapacita reStaurdcie je 60 hosti. Pre ,,fajnSmekrov* je k dispozicii salonik s kvalitnym
vyberom napojov. Deti vita detsky kutik s mnozstvom hraciek, a tym, ¢o chcu pocuvat

zvuky prirody, ulahodi pohodlie priestrannej terasy. Kapacita terasy je 40 hosti. K hotelu
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patri aj Aprés-ski bar na brehu Strbského plesa, ktory sprijemituje volné chvile, nie len

ubytovanym host'om po lyZovani alebo po horskej tare, ale aj okoloidicim turistom.

Vybavenie hotela
Hotel je rozlozeny na troch poschodiach s prijemnym a pohodlnym nabytkom,
doméckym vybavenim a nddychom, so zameranim na rodiny. Izby na 1 poschodi maju k
dispozicii priestranny balkon.
V hoteli sa nachadza:
e 14 dvojpostelovych izieb
e 2 jednopostelové izby
e 4 rodinné izby
e 4 Deluxe izby
e 1 kralovsky DeLuxe apartméan
e 1 bezbariérova izba
e Kongresova séla

e Wellness a fitness

Vybavenie izieb:

Izby o rozlohe od 24 do 48 m? manzelska postel’, elektricky zamok, LED TV s
samostatnym ovladacom, satelitné programy, sejf v izbe, mini — bar v izby, kombinovana
kupel'na so sprchou, fén vo vybaveni kiipel'ne, Zupan a papuce vo vybaveni kupelne, WiFi,
kazdodenné upratovanie izieb — vymena postel'nej bielizne raz za 2dni, zehlicka a Zehliaca

doska na poziadanie, detské postiel’ka na poziadanie.

Kongresova sala:

Pre vicsie skupiny je k dispozicii elegantna, plne klimatizovand kongresova sala, ktord je
idedlnym miestom pre usporiadanie rdéznych podujati, prednasok, Skoleni, konferencii,
seminarov, recepcii a roznych spolocenskych akcii. Kongresova sala je vybavené
najmodernej$imi prvkami audio — vizudlnej a kongresovej techniky. VSetky zariadenia
vyuzivané v kongresovej sale st jednoducho riadené prostrednictvom ovladacieho systému
a uzivatel’ méa vd’aka tomuto systému v maximalnej miere zjednodusené ovladanie a istotu,
ze ho nezaskocia ziadne technické problémy. Technické vybavenie - ozvucenie celého

kongresového centra je rieSené prostrednictvom vstavanych reproduktorov, moznost
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vyuzitia bezdrétového, hlavového alebo troch stolnych mikrofénov, vstavané dialkovo
ovladané elektrické platno, vstavany LCD digitalny projektor, na projektore je mozné
okrem prezentacii sledovat’ aj signdl z DVD prehravaca pripadne televizne vysielanie,
priebeh konferencie je mozné zaznamenavat’ prostrednictvom vstavanej kamery, osvetlenie
v ramci kongresovej saly je mozné jednoducho, prispdsobovat’ stmievanim pripadne

zmenou farebnosti svetla podl'a poziadaviek uzivatela.

Wellness a fitness:

Vo wellness zéne su k dispozicii sauny - finska, parna alebo infra, ochladzovaci bazén,
tryskové sprchy, vodna masazna kupel noh. Oddychova zéna je k dispozicii tak ako v
interiéri tak 1 v exteriéri wellness centra. Oddelena viriva vana pontka dostatok sikromia a
relaxu vo dvojici. Vybavenie fitness centra dava moznost’ pre potrapenie tela a uvolnenie
ducha. Najdete v nom kardio — stroje, beziaci pas, bicykel ale i steper. TieZ su k dispozicii
posiliiovacie stroje na precvicenie vsetkych svalovych partii. Miestnost’ je klimatizovana.

Pre ubytovanych hosti st sluzby Wellness a Fitness centra v cene ubytovania.

Hotel ponuka okrem zakladnych sluzieb idoplnkové sluzby ato nie len pre
ubytovanych hosti. Medzi obl'ibené doplnkové sluzby patria:
- sluZby maséra a kozmeticky
- deti si m6zu zajazdit’ na ponikovi, pre dospelych je moznost’ jazdy v sedle, jazdy na koci
avzime na saniach. Vychadzky si hostia mézu nasmerovat” do prirody, pripadne okolo

plesa, ktoré je len par metrov od hotela.

Medzi hlavné priority hotela Solisko patri:
e individualny pristup a spokojnost’ hosti
e kvalitny pristup, rychlost’ a profesionalita

e prijemny servis a obsluha

Hotel Solisko vnima svoju vyhodu hlavne vo vysokej prispdsobivosti zdkaznikovi,
rozmanitosti, kvalite a kvantite ponukanych jedal, vybornom umiestneni priamo pri plese,
dobrych finan¢nych zdrojoch a kvalifikovanom manazmente, kvalitnom a ochotnom
personali, vyhodnych a spolahlivych dodavatel'och, prijemnom posedeni v Gtulnom

prostredi, detskom kutiku s moznost'ou dozoru, vlastnom parkovisku.
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Sluzby a moZnosti, ktoré poskytuje hotel:

- poskytovanie nadstandardnych restaura¢nych a ubytovacich sluzieb

- poskytovanie doplnkovych a poradenskych sluzieb, ako je cez leto CIlnkovanie na plese,
pozicovia horskych bicyklov, cez zimu pozicoviia lyzi, snowboardov.

- pocas celého roka ponuka nepretrzity poradensky servis, predaj suvenirov, pohladnic,
znamok, orienta¢nych i §pecidlnych map

- zmenaren

- bezplatny pristup do ,,Bussiness Office* — internet, kopirka, farebna tlaCiareni, scanner,
web kamera, odosielanie faxov a emailov

- moznost’ platby platobnou kartou (EURO CARD/MASTER CARD, VISA, AMERICAN
EXPRESS, MAESTRO, DINERS CLUB INTERNATIONAL, JCB CARDS)

- parkovanie na strazenom parkovisku

- detsky kutik

- praoviia

4.2 Segment zakaznikov
Hotel Solisko pdsobi na trhu takmer tri roky. Pocas tohto kratkeho obdobia si ziskal
dobré renomé ale i stalu klientelu. Vyvija rozne aktivity, ktoré smerujt k jeho udrzaniu ale
I k prilakaniu novych zékaznikov.
Hotel najcastejSie navstevuja:
a) zahraniéni turisti — Cast’ trhu, na ktort sa hotel zameriava v produktivnom veku, rodiny
s detmi ale i1 vV poproduktivnom veku.
b) turisti Slovenskej a Ceskej republiky — Gast trhu, ktora si hotel udrziava, ale

nezameriava sa na fiu ako na prioritna

Vzhl'adom na to, ze navStevnici st prevazne cudzinci, ati sii nauceny na urcity
Standard, ktory ocakavaju i U nas, je persondl hotela nuteni neustale zvySovat’ a zlepSovat’
svoje kvality. Nemozu si dovolit’ pol'avit. Znamenalo by to stratu klientely a to si v dobe,
kedy sa ubytovacie zariadenia biju o kazdého zdkaznika, nemdzu dovolit. Pre cudzincov
nie je prioritna cena, ale vysoka kvalita, preto sa hotel Solisko te$i svojim stalym
zahrani¢nym klientom. Klienti radi ocenia i jazykové schopnosti personalu, a tak maju radi

zariadenia eurdpskeho charakteru/Standardu s prvkami slovenskych zvyklosti.
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4.3 Kategorizacia a klasifikacia hotela v sulade s pravnou Gpravou
Klasifika¢né znaky ubytovacich zariadeni na za¢lenovanie do kategoérii a tried na

Slovensku stanovuje vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢islo 277 z 26. jina 2008.

Ubytovacie zariadenie sa na zaklade klasifikacnych znakov a podrla splnenia

fakultativnych znakov radi do prislusnej kategorie.

,,Hotel Solisko* spiﬁa kritéria Hotel ****,

Hotel ****

- Vramci vstupnych priestoroch ma hotelovu halu, recepciu s nepretrzitou sluzbou, kde
su poskytované nepretrzité informacie;

-V casti pohostinské a odbytové strediskd — ma jednu reStaurdciu ajedno odbytoveé
stredisko s dennou prevadzkou;

- ubytovacie priestory — v izbe je pisaci stol, stolova lampa, trezor, telefon umoznujtci
medzimestské a medzinarodné spojenie priamo z izby, minibar, v skrini na Saty Sest’
veSiakov a odkladaci priestor na kufor, na kazdé 16zko prisluicha no¢ny stolik
S lampou, pohar na vodu, ¢alunend stolicka, poduska a obliecka, prikryvka a obliecka
a plachta, v predsieni je veSiakova stena, zrkadlo, k6§ na odpadky a prostriedok na
¢istenie obuvi;

- hygienické zariadenie — vSetky izby a apartmany maju vlastné hygienické zariadenie,
na kazdé 16zko prislucha 1 osuska, 2 uterdky, hygienické zariadenie je vybavené
zrkadlom nad umyvadlom, suSi¢om na vlasy, hygienickymi papierovymi obriskami
a vatovymi tamponmi, predlozkou pred vanou alebo sprchou, vreckom na bielizen,
vreckom na hygienické vlozky, toaletnym papierom, kefou na cistenie zachodovej
misy, pohdrom na €istenie zubov, mydlom, telovym a vlasovym Sampon;

- vymena bielizne — uterdky, osuSky a predlozka sa vymiena kazdy den, postelna
bielizen kazdé dva dni;

- v ramci spolo&enskych priestorov ide o salény a klubové priestory™

Horsky hotel

Horsky hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel umiestnené v horskom teréne,
nezriedka bez priameho napojenia na cestni siet. Na zdklade tejto definicie mozeme
povazovat’ i Hotel Solisko za horsky hotel, vychddzajiuc z problematiky novej zonécie

Tatier. Na zaklade komunikacie s manazérkou hotela o pripravovanej zonacii TANAPu,

% MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR — Vyhlaska ¢. 277 z 26. juna 2008, ktorou sa ustanovuji klasifikacné znaky
na ubytovacie zariadenia pre ich zarad’ovanie do kategorii a tried
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ktorad nas voviedla do problematiky sme dospeli k zaveru, ze sa zvysi vymera bezzdsahove;j
zony A oproti byvalému bezzasahovému 5. stupiiu ochrany prirody. Toto bude mat’ vplyv

na rozvoj cestovného ruchu v oblasti Strbského plesa.

Zonacia Tatier

Cielom nového prerozdelenia nasho najstarSieho a najvéacsiecho narodného parku
ma byt dlhodobé zachovanie integrity procesov vytvarajucich obnovujicu a udrzate'nt
biodiverzitu a iné prirodné hodnoty Tatier. Cize ma ist’ o vytvorenie celistvych izemi, kde
sa budu dat’ aplikovat’ konkrétne typy manazmentov, od ochrany prirody az po vyuzitie
uzemia pre oddych arekreaciu. Tatransky narodny park nie je prirodnym a kultirnym
dedic¢stvom len Slovenskej republiky ale i Europskej unie. 3
Povodne mala byt novad zonacia pripravend koncom oktobra 2006, po néstupe vtedajsej
vlady neboli pripravené podmienky a cely proces zonacie musel zacat’ od nuly. Rokovania
pocas pripravy navrhu zonacie su dlhé a Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej

republiky je s doterajsim vysledkom spokojné.®

Vyhody novej zonacie:

1. Navrh zondacie bol dosiahnuty konsenzualne — je spolo¢ne akceptovany troma rezortmi:
Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky, Ministerstvo pddohospodarstva
Slovenskej republiky a Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky. Preto ho
V budicnosti nikto nebude spochybiiovat’ a bude mat’ dlhodoby charakter.

2. Zvysila sa vymera bez zasahove] zony A oproti byvalému bez zadsahovému 5. stupiiu
ochrany.

3. Nebudu sa otvarat’ nové strediska cestovného ruchu. Cestovny ruch sa bude rozvijat’ uz
vramci existujicich stredisk (Strbské pleso, Stary Smokovec, Zuberec, Tatranska
Lomnica). Navrh zonécie pocita s rozvojom stredisk na budice 20 az 30 ro¢né obdobie.

4. Paralelne s navrhom zonacie sa pripravuje aj navrh na vysporiadanie majetkovej ujmy
nestatnych vlastnikov za obmedzovanie hospodarenia. Tymto krokom sa naStartovala

normalna komunikacia s neStatnymi vlastnikmi lesov.

% KAPLANOVA, J. 2010. Zondcia TANAPu by mala mat podou vedeckého konsenzu [online].[cit. 2014-02—
28]. Dostupné na internete: http://www.minzp.sk/informacie/tlacovy-servis/tlacove-spravy/navrh-zonacie-
tanapu.html

% SISULAKOVA, M. 2008. Zondcia tatranského narodného parku éakd na prijatie. In: EUROREPORTplus
9/2008, Banska Bystrica: KOPRINT, ISSN 1336-8796, 5.8
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5. Zonaciou sa vytvorili logické celky — ekologicko-funkéné priestory podla kritérii:
povodnost’, prirodzenost’ a vzacnost, ktoré zrealiuji sucasny stav krajiny.

6. Pocas pripravy zonacie vznikla metodika, ktora bude uplatiovana aj v ostatnych
vel'koplosnych chranenych tizemiach.*®

V decembri minulého roku (19.12.2013) podpisal prezident Ivan GaSparovi¢ novelu
zékona o ochrane prirody®’, ktora upravuje narodné parky, chranené krajinné oblasti,
chranené vtacie uzemia, prirodné rezervacie a chranené aredly, a hovori o tom, ze po
novom tieto uzemia bude vyhlasovat’ vlada. Podpisanim vyssie uvedenej novely, by sa cely

proces zonacie Tatranského narodného parku mohol posunut’ vpred.

4.4 Organizacéna Struktira hotela a zamestnanost’

Niektori autori v hotelovom sektore zdoraznuju ddlezitost’ rozvoja zamestnancov,
ako zavizok na dosiahnutie ciela kvality sluzieb arozvoja kompetencii, ktoré im
umoziuju pracovat efektivnejSie v rdmci pracovnych pozicii.®
Zadkladné hotelové sluzby zabezpeCujii predovSetkym plynuly chod ubytovacieho
zariadenia od ubytovania zakaznika, jeho pobyt, odchod, ako i fungovanie celku ako
takého. Na riadenie celého komplexu je v zariadeni vytvorené mnoZstvo pracovnych miest.
Zodpovedny vedlci je zaroven veducim prevadzky. Musi to byt osoba, ktord ma
minimélne stredoskolské vzdelanie s maturitou, vyborné organizacné schopnosti, a ktora je
schopna efektivne riadit’ a manazovat’ pracu recepénych a chyznych. Neustale komunikuje
S manazmentom hotela. Zabezpecuje plynulost’ prevadzky, komunikuje s doddvatel'mi,
véas dokaZze odhalit nedostatky a zabezpecit' ich napravu, kontroluje podriadenych,
vypomaha V krizovych situdciach. Poziadavky na recepénu s o nieCo menej narocné, no
taktiez sa vyzaduje ukoncené stredoSkolské vzdelanie s maturitou, vo velkej miere min. 2
ro¢nd prax. Medzi zdkladné zrucnosti patri prijemné vystupovanie, komunikativne
a jazykové schopnosti a zodpovednost. Recepénad zabezpecuje prvy kontakt hotela so

zékaznikom. Pomaha klientovi zorientovat’ sa v zariadeni ale iV $irSom okoli, a z tohto

% MINISTERSTVO ZIVONEHO PROSTREDIA. Tlacové spravy - Zondcia TANAPu, ndvrh novely zédkona
o ochrane prirody [online].[cit.2014-02-28]. Dostupné na internete: http://www.minzp.sk/informacie/tlacovy-
servis/tlacove-spravy/zonacia-tanapu-navrh-novely-zakona-ochrane-prirody.html

¥ MINISTERSTVO ZIVONEHO PROSTREDIA. Tlacové spravy — Prezident podpisal novely zdkona
0 ochane prirody a odpadoch.[online].[cit.2014-02-28]. Dostupné na internete: http://www.minzp.sk/tlacovy-
servis/tlacove-spravy/tlacove-spravy-2013/tlacove-spravy-december-2013/prezident-podpisal-novely-
zakona-ochrane-prirody-odpadoch.html

38 HOQUE, K. 2000. Human Resource Management in the Hotel Industry — Strategy, innovation and
performance. London:; Routledge, 2000. ISBN 978-0-415-7578-12 strana 30.
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pohl'adu je tato pozicia vel'mi ddlezitd. NajmenSie naroky, pri plneni zakladnych sluzieb,
sa kladu na pracu chyznej. Pri tejto pozicii postacuje ucnovské vzdelanie. Chyzné
zabezpecuju permanentnu Cistou vo vsetkych spolo¢nych castiach hotela, ako i1 v izbach
a na chodbéch.

Restauracné sluzby plnia priania apoziadavky zakaznikov po stranke ich
stravovania. Napliiou tejto sekcie je vytvorenie a udrzanie prijemnej atmosféry. Medzi
¢innosti patri nie len zabezpeCovanie stravovania hosti i personalu, ale vSetky ¢innosti
Stym suvisiace, ako si: objednavanie tovaru, jeho skladovanie, priprava samotnych
pokrmov a napojov; v konecnom doésledku generuje reStauracia findlny hmatatelny
produkt. Pozicia zodpovedného vedtceho si vyzaduje stredoSkolské vzdelanie s maturitou
a vyborné organiza¢né schopnosti. Jeho hlavnou tlohou je kontrolovat’ a efektivne riadit’
kucharov, ¢asnikov, pomocné sily a koordinovat’ prijaté a spotrebované mnozstvo surovin,
polotovarov itovarov Kk priamemu predaju, rie$it krizové situacie a kontinualne
komunikovat’" s manazmentom hotela. Casnik, kuchar, pomocna sila a skladnik by mali
mat’ minimalne uéhovské vzdelanie. Ulohou &asnika je zabezpelenie poriadku
Vv jedalenskej Casti, vynaloZenie vSetkych sil, aby bol zakaznik spokojny. Jeho odbornost’
vo vykonavanej Cinnosti by mala byt na vysokej urovni a tiez by mal ovladat’ minimalne
dva cudzie jazyky. Barman je pévodne ¢asnik, ktory svoje posobenie rozsiril o barmansky
kurz . Zodpoveda za kvalitu a kvantitu vSetkych napojov. Sommelier sa stard o vinnu
pivnicu, spravne skladovanie a objeddvanie vin. Pontka a serviruje vina v reStauracii
podrla Zelania zakaznikov. Ulohou kuchara je spracovavanie surovin s minimalnu stratou
a vyhotovenie jedal podla platnych noriem pri dodrzani hygienickych zasad. Ulohou
pomocnej sily su rézne pripravné prace v kuchyni, tak ako zada $éf kuchér, ktory
mimochodom vytvara jedalny listok a sezonne ponuky.

Prostrednictvo doplnkovych sluzieb su v hoteli zabezpecené sprievodné akcie.
V zimnom obdobi hotel zabezpecuje pozicoviu lyzi, sani a snowboardov, rozvoz hosti do
okolia na peSiu taru ¢i lyzovanie, v lethom obdobi je to hlavne poZzi¢iavanie bicyklov

a ¢Inkov. Tiez pod thto Cast’ sluzieb patria doplnkové masérske sluzby vo wellness centre.

Na kazdu poziciu v hoteli su kladené¢ urcité naroky. V rdmci spoluprice so
strednymi $kolami hotel spolupracuje s Hotelovou akadémiou Otta Brucknera v Kezmarku.
Podla slov manazérky hotela je to vybornd moznost’ pre mladych, zaucit' sa priamo
Vv zariadeni a naberat’ rozne skusenosti. Pre najlepSich maju vytvoreny Specialny program,

v ramci ktorého zaucaji Studentov detailne, a zaroven maja pre nich v hoteli pripravena
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pracovni poziciu. Vzhladom ktomu, Ze v hotelierstve existuje velkd fluktudcia
zamestnancov, je pre hotel dolezita prave tato spolupraca.

Domnievame sa, ze tlak na vzdelavanie s praxou sa stava stile vysoko cenenym.
Absolventi budi vzdy potrebovat’ vhodnu rovnovéahu medzi vzdelanim a skiisenost’ami pre

rozvijanie kariéry.*®

Obrazok ¢.4 - Organizacna Struktura Hotela Solisko

Ekonomicky riaditel' /

majitel
Ubytovaci dsek Stravovaci tsek
Vedlca prevadzky Veduci re3tauracie Séfkuchar
Recepcna 3x Barman 1x Kuchar 3x
ChyZna 3x Somelier 1x Pomocni sila 3x
Hlavny techik 1x Cagnik 5x

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok zndzornuje organizanu Strukturu hotela, pricom st zndzornené jednotlivé
organiza¢né subsystémy s ur¢enim poétu pracovnikov v danych organiza¢nych prvkoch.

Aby hotel zostal schopnym reagovat na trhové poziadavky, mal by vyuzivat
predovSetkym regionalne a globalne zdroje na dosiahnutie vyS$Sej trovne inovacie. Hotel
podporuje vzdelavanie zabezpeCovanim pravidiel, ktoré napomahaji zamestnancom

reagovat’ na rdzne situacie. 40

39 BARROWS, C. J. - BOSSELMAN, R. H. 1999. Hospitality management education. New York: The
Haworth Hospitality Press, 1999. 308s. ISBN 978-0-7890-0441-0 strana 33.

40 TALWAR, P. 2006. Hotel and Hospitality Managment : Housekeeping. Delhi: Mehra Offset Press, 2006.
ISBN 81-8205-338-2 strana 20.
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V hoteli

zamestnancov na zaklade dohdd o vykonani prace, ktorym bolo vyplatenych 5 307 €

(v roku 2012 to bolo 5 461 €).

Tabulka ¢.2 - Pocet zamestnancov a naklady na mzdy

pracuje 25 zamestnancov. V priebehu roka 2013 hotel zamestnaval aj

Ukazovatel k 31.12.2013 | k31.12.2012 | k31.12.2011

Pocet zamestnancov spolu 25 24 25
z toho:

robotnici 1 1 1
prevadzkovi zamestnanci 20 20 20
technicko-hospodarski pracovnici 4 3 4
Pocet zamestnancov v prepoc. stave 25 24 25
Mzdové néklady bez OOV v EUR 230728 216 524 224 125
Ostatné osobné vyrovnania v EUR 5 307 5461 4929
Mzdové néklady celkom v EUR 236 035 221985 229 054
Priemerna mesa¢nd mzda v EUR 769 752 747

Zdroj: vlastné spracovanie

4.5 Environmentalna zodpovednost’ hotela v ramci prevadzky
V dnes$nej pretechnizovanej a odpadom zamorenej dobe si manazment hotela
uvedomuje d’alekosiahle désledky ,,neopatrného* zaobchadzania so zivotnym prostredim.
Preto je jeho snahou zit' v sulade s prirodou, neustale vykonavat’ triedeny odpad, pouZzivat
a vyzadovat' od svojich dodéavatelov recyklovatelné obaly a materidly, vyuZivat
ekologické vykurovanie objektu, ktoré je riadené podl'a obsadenosti hotela.
Hotel si zabezpecuje likvidaciu odpadov outsourcingom.
e Inzinierske sicte a odpady - napojenie na zdroj pitnej vody je cez verejny vodovod
z obce Strba. Napojenie na kanalizaciu je cez verejnu kanalizaciu v obci Strbské pleso.
e Pravidelné Cistenie lapaca tukov v Hoteli Solisko a likvidaciu vSetkych tekutych
a tuhych odpadov, ako su papier, sklo, plasty a komunal, ktoré na prevadzke vynikaju
zabezpecuje A.S.A Slovensko spol. s r.0.
e Biologicky rozlozite'ny kuchynsky a reStauraény odpad likviduje firma MIM system
S.r.0.
e Likvidaciu jedlych tukov a oleje ako su zostatky pouzitych olejov ako i ostatnych

olejov v kuchyni zabezpecuje firma Get Trade s.r.o.
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ZnizZovanie energetickej naroc¢nosti prevadzky hotela.

Z vyrobného hladiska tuspesné inovacie maximalizuji ekonomicky vykon, ale
z hl'adiska socialneho, inovacia zvySuje socidlne a environmentalne V}'lnosy.41
Aplikovanim vyssie uvedeného su na hotelovych chodbach nainstalované pohybové ¢idla,
ktoré ovladaju osvetlenie s LED svietidlami a tym hotel zniZzuje naklady na energie a je

environmentalne priatel'sky pre zniZenie spotreby elektrickej energie.

Hotel Solisko v ramci svojho ekologického pristupu k okolitej prirode, ako ¢len
Zvizu hotelov a restauracii Slovenskej republiky, sa pripaja k iniciative organizovanej pod
zastitou Charlesa princa Waleského, ktort Medzindrodna asocidcia hotelov a reStauracii
nazvala ,,Green Management “. Ciel'om tejto iniciativy je podporovat’ aktivity hotelového
priemyslu pre zlepSovanie zivotného prostredia znizovanim spotreby vsetkych druhov
energii, pouzivanim technologii smerujucich ku nizSiemu zatazovaniu zivotného
prostredia, znizovanim odpadu, znizovanim emisii. V hoteli sa upratuje netoxickymi
prostriedkami, neobsahujtcimi chlor, ktoré st biologicky odbtiratelnymi.
Do tohto programu sa hotel Solisko zapojil i za G¢innej pomoci svojich hosti. Na kazdej
izbe maju hostia k dispozicii informacény letdk o programe ,,Green Management“, ktory

odporuca frekvenciu vymeny postel’nej bielizne a uterakov.

4.6 Cenova politika hotela

Manazment hotela mo6ze vhodne vybranou, resp. upravenou stratégiou upravovat’

ceny, poskytnut’ zl'avy pre stalych zédkaznikov, pripadne vicsie skupiny.

Mnozstevna zlava — hotel pre svojich klientov poskytuje jednorazovi mnozstevnu zlavu
pri realizacii rozsiahlejSej objednavky. Individualnu mnozstevnii zlavu poskytuje v
cenovej kalkulacii na konkrétnu klientom zaslanu objednavku.

Klientsku individudlnu zlavu — poskytuje  hotel klientom, s ktorymi dlhodobo

spolupracuje, resp. st ¢astymi klientmi, na celé portfolio poskytovanych sluzieb.

4 HALL, C. M. - WILLIAMS, A. M. 2008. Tourism and innovation. New York: Routledge, 2008. 280s.
ISBN 978-0415-41404-3
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Hotel Solisko je ¢lenom klubu Magnus. Vdaka klubu Magnus si jeho ¢lenovia mozu
uzivat’ mnozstvo zaujimavych benefitov. V hoteli Solisko na nich ¢akéd zlava vo vyske
10% na ubytovanie a 15% na restauracné sluzby.*?

V hoteli sa uplatiiuje cenova diferenciacia podl'a obdobia. Dalej je mozné uplatnit
diferenciaciu podla druhu hosti, o sa tyka predovSetkym zliav pre skupiny Studentov

alebo detskych taborov, ¢i skoly v prirode.

Standardna izba 1 osoba 70€/noc

Standardna izba 2 osoby 100€/noc
De Luxe izba 2 osoby 120€/noc
Rodinna izba izba 4 osoby 175€/noc
Kralovsky apartman 2 osoby 185€/noc

Ceny zahfnaju ranajky formou bufetu v ¢ase od 7:00 do 10:30 hod., vstup do ,,RELAX* —
wellness zony hotela, fitness centra, pripojenie k WiFi, parkovisko, dan z pridanej hodnoty

20%. V cene nie je pripo¢itany turisticky poplatok 1,- € na osobu a den.

4.7 Informac¢né systémy vyuzivané v podniku

Recepcny a rezervaény systém

Spolo¢nost” pouZziva hotelovy systém HORES. Systém HORES predstavuje I'ahky,
flexibilny systém, ktory riesi komplexne problematiku ubytovacieho tseku, je vhodny pre
hotely vSetkych velkosti s rozli¢nou klientelou (individudlna, skupinova, tuzemska,
zahrani¢na klientela) a s r6znymi typmi pontikanych sluzieb.
Vsetky udaje o uzivatel'ovi a jeho zariadeniach sa zadavaji parametricky a uzivatel si ich
moze menit sdm. HORES produkuje udaje pre uctovnictvo, dafiové priznanie, interné i
externé Statistiky a fakturacie - udaje moézu byt prestvané v sieti on-line alebo inym
médiom. HORES komunikuje s nadvdznymi subsystémami (napr. teleféonna ustredia,
zamky hotelovych izieb, zavory garazi, informacné TV systémy, reStauracné pokladne

atd’.), ¢o dovoluje zvysit' kontrolu nad prevadzkou hotela a zat'azovat’ priebezne ucet

2 1&T BANKA 2014, Klub Magnus, [online].[cit. 2014-01-14]. Dostupné na internete: <http:// Www.jt-

banka.sk/klub-magnus/>
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host’a cenou poskytovanych sluzieb. Priame prepojenie s on-line rezervaciou cez internet je

samozrejmostou. Software je z pohl'adu riadenia ubytovacej &innosti komplexny. 2

Hotelovy systém HORES zahrna:

REZERVACIE — umoziiuju rezervaciu jednotlivca alebo skupiny, skupina méze byt
zadavand hromadne alebo podla jednotlivych c¢lenov, automatickd kontrola cerpania
kapacity, ponuka volnych izieb, rezervacia opakovaného hosta, potvrdenie rezervacie,
zmena a zruSenie rezervacii, obnovenie storna. Poskytuje progndzy obsadenosti, prepocet
predpokladanych trzieb, prehl'ady o realizovanych rezervaciach;**

PRACU S HOSTOM - check-in a check-out, prijem podla druhu hosta: individualny
host’ alebo skupina, s rezervaciou a bez rezervacii. Automatickd ponuka volnych izieb
podl’a typu a poschodia, automatické uc¢tovanie sluzieb a aranzmé, informécie o bydlisku
hosti, kontrola finan¢nych limitov, Statistiky, stahovanie na inu izbu;

POKLADNU — zataovanie Gétu hosta podla typu konzumacie a podla jednotlivych
stredisk. U ¢lenov skupiny zataZenie na individudlny alebo skupinovy ucet. Opravu a
storno poloZzky s automatickym protokolom o vSetkych zmenach, vystavenie uctu, delenie
uctu, presuny medzi uétami, spajanie uctov, rychly odjazd skupiny, nahlady na ucty,
pokladni¢nti knihu, hotelovt pokladnu;

ZMENAREN - zmena Pubovolného poétu valt a deviz, odpodty, zmenarenské knihy,
vystupy do Uctovnictva a pre banku, kurzové listky;

DENNU UZAVIERKU - automatické vygenerovanie ceny za ubytovanie a za aranzma,
uctovanie Specialnych poplatkov, aktualizdcia a udrzba vSetkych suborov, mesacnych a
ro¢nych Statistik, vystupy do Gctovnictva, tlatenie zavere¢nych protokolov;

BANKU HOSTI — informécie o vietkych pobytoch vybranych hosti a ich osobnych

, . 45 . ] r A , ;. -
udajoch, CRM™, informacie o host'och, ktoré mozeme presunut’ do rezervacie, check-in.

Ostatné funkcie — tlaenie zavere¢nych zostav, nahranie bezpecnostnej kopie na disk a iné
média, ndhlady atla¢ archivnych suborov za Tubovolné obdobie, archiviciu hosti

ubytovanych v hoteli, archiv vSetkych vystavenych uétov, archiv vSetkych operacii.

* HORES PLUS 2014, Jadro systému, [online].[cit. 2014-01-17]. Dostupné na internete:
<http://www.horesplus.cz/hotelovy-software/jadro-systemu >

* ALTO SLOVAKIA 2014, HORES plus, [online].[cit. 2014-01-18]. Dostupné na internete: <
http://hores.alto.sk/index.php/home/cl-rezervacie-hosti >
** CRM - Riadenie vztahov so zakaznikmi (Customer relationship management)
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Obrazok ¢.5 - Grafické znazornenie systemu HORES S prepojenim na ubytovacie

zariadenie
Izby
- upratovanie
- technicky problém
- zostavy pre chyzné .
Pokladria - stav izieb Hosfla ’
- zatazenie UGtu - prijem hosta bez
- vystavenie Giétu fezfil'::ﬁlcileost’a
- storno / oprava < Ir)e ZJerVéciou
- rychly odjazd skupiny - - ;
T - rychly prijem skupiny
e - banka hosti
- doplnkovy predaj - CRM
l HORES
Uzavierka =
- denna uzavierka Rgzervaqe_ _
- odvody trzieb - jednotlivci / skupiny
- archiv - oprava / storno
Interface - alokacie
- telefonna ustredna - progndza obsadenosti

- reStauracnd pokladiia
- zamkovy systém

- uctovnictvo

- informaénv TV

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyhody systétmu HORES

Pomdha k zniZzovaniu nékladov, dokonaly prehlad a kontrolu, zniZuje
administrativnu zataz, vd’aka nemu sa d& dosiahnut efektivne vyuzitie ubytovacich
kapacit, lepSia komunikdacia so zdkaznikmi, rychla a jednoducha obsluha.
Vdaka syst¢tmu HORES ma hotelovy manazment k dispozicii vel'ké mnozstvo Statistik,
vratane grafickych vystupov. VSetky vystupy ulahcuji pracu a predovSetkym umozituju

vykonanie kontroly, ako nam uviedla manazérka hotela.
Inovované nadstavbové moduly

Hotel po roku inovoval informacny systém a rozsiril ho o nadstavbové modely, na

zaklade podnetu od zékaznikov a zamestnancov.
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DOPLNKOVY PREDAJ — umoziiuje evidenciu priruéného skladu, evidenciu predaja
tovaru, sluzieb a prislusné prehl'ady;

FAKTURACIE - vystavovanie faktir s priamou vizbou na hotelovy ulet, ¢iselné rady
pre rozne typy faktar, vedenie knihy vystavenych faktar, export do uctovnictva, adresar
odberatel’ov; 46

BALNEO / WELNESS - sprava a rezervacie balneo procedur;

REZERVACIE AKCII — umoziuje vytvarat harmonogram a rezervécie roznych akcii na
rozne strediska;

PLAN PLNENIA — moZnost nastavenia asledovanie planu plnenia podla réznych
stredisk a parametrov;

HORES WEB BOOKING - tento nadstavbovy modul umoziluje vytvorenie rezervacie

jednotlivca, skupiny a zmluvnych partnerov prostrednictvom internetovej stranky hotela.

Obrazok ¢. 6 - Nadstavbovy modul HORES Web Booking:

A 4

Hotelova web stranka

Jednotlivec

Cenniky,

obsadenost’ izieb

- vyber hotelovej izby :
Firemny Klient »| - rozpis ceny Recepcia

- garancia kreditnou Hot_el

kartou Automaticky zapis SallHie
Cestovna kancelaria —» rezervacii

Zdroj: vlastné spracovanie

Interface k systétmu HORES

V Hoteli Solisko vyuzivaji k informa¢nému systému HORES napojené nasledujtice
systémy:
Telefonna ustredna — hovory sa zaratavaju hostom priamo na izbu,
Pokladnicny systém — konzumacia v restauracii, bare a kaviarni sa priamo pripise na izbu;
Informacny televizny okruh — novinky, akcie a informacie pre hosti formou televizneho
vysielania;

Zamkovy systéem — otvaranie izieb pomocou vygenerovanych kariet;

* ALTO SLOVAKIA 2014, Doplnkové moduly systému Hores, [onling].[cit. 2014-01-19]. Dostupné na
internete: <http://www.alto.sk/index.php/moduly-systemu>
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Kurzova informacna tabula — napojena priamo na zmenaren;
Kurenie a klimatizdcia — centralne riadené;
Internet — pomocou wifi dostupny na kazdom poschodi,

Uctovnictvo — vystupy zo systému sluzia ako podklady pre roéné zGétovanie.

Hotelovy systém HORES spolupracuje s restauracnym systémom FOOD600.

ResStauracény systém
Pokladni¢ny systém FOOD600 poskytuje kompletné sledovanie skladového
hospodarstva a pohybu materidlu od prijmu na hlavny sklad, cez spracovanie surovin vo

vyrobnych strediskach az po predaj findlnych vyrobkov (hotovych jedal) hostom. *’

Systém Food600:
- WIN pokladia, jednoducha obsluha, moznost’ ovladania dotykom
- Uplna skladova evidencia, automatické odt'azovanie zasob

- Receptury, kalkulacie akcii, rozvozy jedal

Systém FOOD600 pozostava z nasledujucich programovych modulov:

SKLAD STREDISKA - MANAGER - sluzi k vykonavaniu vSetkych potrebnych
pohybov so skladovymi zasobami na vyrobnom ¢i odbytovom stredisku (prijem, vydaj,
prevod na iné stredisko, inventirna zmena stavu zdsob, odpocet spotrebovanych surovin,
transformacia surovin na iné suroviny). Poskytuje moznost’ odt'’azenia prislusného skladu
podl'a predaja tovaru v pokladniach. Program umoziuje priamo pri prevode medzi skladmi
prepocet tovaru z kusov (flias), evidovanych na hlavnom sklade, na merné jednotky (kg, 1)
potrebné pre tvorbu kalkulacii. Dalej umoziuje zlu¢ovanie tovarov toho istého druhu
podla toho, ako sa v praxi bezne zamienaju. Vytvara Statistické zostavy o hospodareni
samotného strediska 1 celej reStauracnej prevadzky (prehlady trzieb, rozpétia podla
roznych kritérii);

HLAVNY SKLAD - sluzi k vykonavaniu vietkych potrebnych pohybov so skladovymi
zasobami na hlavnom sklade (prijem, vydaj, prevod na stredisko, inventirna zmena stavu
zasob, transformacia surovin (buranie) na iné suroviny). VSetky operdcie su v systéme

ulozené, daju sa opravovat’ a spitne vyhl'adavat’. Tovar je evidovany v ndkupnych cenach

*" EUROSYSTEM 2014, Systém Food 600 [online].[cit. 2014-01-19]. Dostupné na internete:
<http://www.eurosystems.sk/restauracny-software>
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bez dane z pridanej hodnoty, tvorenych vahovym priemerom ceny skladovej a ceny
prijimaného tovaru. Pomocou tohto programu sa da jednoducho zaevidovat’ biranie misa
bez vzniku cenovych rozdielov;

POKLADNA - tento modul umoziiuje blokovat’ ¢asnikom jedla a napoje, ktoré si hostia
objednali. Objednavkou je automaticky zatazeny ucet stola a zaroven sa na bonovej
tlaciarni v prislusnej kuchyni (kuchyniach, popripade vycapoch) vytlacia objednavkové
bloky. Pokladia poskytuje obsluhe funkcie ako napr. zrusenie objednavky, prevod
objednéavky alebo jej Casti na iny stol, platba celého uctu alebo len jeho ¢asti v hotovosti,
kreditnymi kartami, na uver. Ak sa jedna o host’a byvajuceho v hoteli, je mozné tctom za
konzumadciu v reStauracii priamo zatazit' jeho hotelovy ucet. V pokladni su rieSené aj
neStandardné operécie, ako blokovanie Svédskeho stola, zamestnaneckej stravy.

Uzavierka pokladne poskytuje informdacie pre odvod trzieb jednotlivych uctujicich
¢aSnikov a prostrednictvom pocitacovej siete prenesie podklady pre odtazenie vyrobnych

stredisk a vycapov, kde sa na zdklade tychto informacii vykona odpocet surovin.

Inovované moduly:

KREDIT (zakaznicky / zlavovy / vernostny / bezhotovostny platobny systém) ,,Magnus
club karta*

REZERVACNY SYSTEM - online rezervaény systém pre restauracie

ORDERMAN - prenosny ¢asnicky terminal — reStauracia sa v letnych mesiacoch rozsirila
0 terasu. ,,Orderman® ulahéuje a zrychl'uje pracu obsluhujuce personalu. Casnik pri stole
priamo zadava objedndvku do PDA (Personal digital assistant) termindlu, ktory cez wifi
posiela objednavku do centralneho pocitaca — pokladne — a potom do tlaciarne
DOCHADZKOVY SYSTEM - dochadzka zamestnancov — kontrola, vystupy

VYDAJ TOVARU - kontrola vydaja jedél a napojov

Vyhody oproti elektronickej pokladni:
- Na monitore pocitaca je mozné zobrazit’ ovela viac informacii, nez na displeji pokladne
(napr. zobrazenie konkrétnych poloziek uctov jednotlivych stolov).
- prostriedky pouzitého operacného systému dovoluji z ktorejkol'vek pokladne tlacit
objednavky na ktorejkol'vek kuchynskej tlaciarni.
- hotelovy host’ si moze nechat’ preniest’ resStauraény ucet na svoj hotelovy ucet. Operacia
sa uskuto¢ni okamzite aj s kontrolou, ¢i hotelovy host’ na uvedenej izbe skutocne esSte
byva.
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- Vystavené ucty je mozné vyhl'adat’ aj niekol’ko dni dozadu.

- zat'azovanie U¢tu host'a pomocou jeho hotelovej magnetickej karty.

- cely FOOD600 poskytuje detailné zostavy o pohyboch tovaru i sumarne prehl’ady, ktoré
su podkladom pre uctovanie. Poskytuje mnozstvo Statistik spotreby, trzieb, obchodného
rozpétia, ndvstevnosti, trzieb jednotlivych ¢asnikov, predaného tovaru na hodinu, dan
z pridanej hodnoty, poplatkov za alkohol a cigarety, atd’. Pristup obsluhy ku vsetkym
funkciam je viazany na pristupové heslo, ¢im sa daju niektoré operacie povolit’ len urcitym
pracovnikom. Navyse je kazda operacia pod skratkou viazanou na heslo zaznamenana v

datach.

Zavedenim systétmu FOOD600 sa ziska:

- znacne stupne kredit zariadenia,

- dosiahne zvysenie trzieb,

- splni podmienku evidencie trzieb elektronickou pokladnicou,

- hostia nadobudnu istotu, ze platia skutocne konzumovany tovar, znizi sa moznost
inkasovania neblokovanych penazi,

- moZnost’ pruznejSie reagovat’ na okamzité trhové podmienky,

- moznost’ automatického prenosu restauraéného uctu na hotelovy ucet hosta do
recepcného systému,

- automatické vytlacenie objednavky nablokovanej casnikom na vzdialenej tladiarni v
kuchyni. Pocet tlaciarni a mozZnost’ tlate na nich z r6znych stredisk nie je obmedzena.

- jednoznacne definovany vztah medzi kucharmi a ¢asnikmi - ¢asnik dostane jedlo len na
zaklade objednavkového bonu,

- zlepSenie prehl'adu o trzbach (podl'a roznych kritérii), skutocne dosahovanom
obchodnom rozpiti,

- zvySenie produktivity administrativnych prac (hlavne v suvislosti s novymi dailovymi
predpismi). Systém vypocitava okrem iné¢ho dan z pridanej hodnoty a odvody mestu z
predaja alkoholickych napojov a tabakovych vyrobkov.

- moznost’ vykondvania STOP inventur na strediskéch v 'ubovolnej chvili,

- informacie pre zainteresovanie personalu na trzbach (vykonnost’ jednotlivych kucharov a
¢asnikov), pohybe, stave a okamzitej hodnote zasob ako na hlavnych skladoch, tak aj na

strediskach.
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4.8 Vyskum - charakteristika respondentov

Dopytovanymi boli zakaznici ubytovacieho zariadenia ,,Hotel Solisko®. Na zaklade
klasifikacnych tdajov ziskanych z dotaznikov moézeme hovorit o nasledovnom
konkrétnom zloZeni dopytovanych respondentov - zakaznikov:

Co sa tyka rozdelenia respondentov Vv grafe ¢. 1 je zobrazena percentualne vzorka
dopytovanych podl'a pohlavia. Dopytovanych bolo 44% muzov a 56% zZien. Podl'a veku
v grafe ¢.2 mame zobrazené, ze 59% opytanych je vo veku 26-45 rokov, 23% je vo veku
46-65 rokov, 14% je vo veku 18-25 rokov a 4% z celkového poctu opytanych su starsi ako
65 rokov.

Udaje charakterizujice vzorku vzisli z jednoduchych frekvenénych tabuliek uvedenych

Vv prilohe ¢. 2: Frekven¢né tabul’ky charakterizujice vzorku.

Graf ¢.1 - Rozdelenie zakaznikov podla pohlavia:

Pohlavie

56%

N | N

Muz Zena

Zdroj: Vystup ¢.20

Graf ¢.2 - Rozdelenie zakaznikov podla veku:

Vek
59%
14% - 23% 1%
od 18 do 25 od 26 do 45 od 46 do 65 viac ako 66

Zdroj: Vystup ¢.21
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4.9 Vyskum - vyhodnotenie vysledkov

Otazka ¢.1: Ako ste sa dopoculi o nasom hoteli?
V tejto otazke mali respondenti odpovedat’ na to, ako sa dozvedeli o hoteli. Na tato
otazku odpovedalo 41% respondentov, Ze sa 0 hoteli dopoculi od znamych, 39%

z internetu, 12 z katalogu CK a 8% z reklamy.

Graf ¢.3 — Ako ste sa dopoculi o nasom hoteli:

Ako ste sa dopoculi o naSom hoteli
41% 39%
12% 9
[ —
od zndmych  zkataléogu  zreklamy  zinternetu iné
CK

Zdroj: Vystup ¢.1

Otdzka ¢.2: Ucel vasej navitevy?

V tejto otdzke mali respondenti odpovedat’ na to, aky je Ucel ich navstevy. 51%
respondentov si vybralo relax a wellness, 27% si vybralo turistiku, 13% biznis a 9%
konferenciu. Lyzovanie si nevybral ako odpoved ani jeden respondent, nakolko bol
prieskum robeny pocas mesiacov august az oktober (Vletnych mesiacoch hostia

uprednostiiujt relax a turistiku a v zimnych lyZovanie).

Graf ¢4 — Ucel navstevy:

Ulel navitevy
51%
27%
0%
_ 1 ° 1
biznis relax / wellness lyzovanie konferencia turistika

Zdroj: Vystup ¢.2

Otazka ¢.3: Ste ubytovany v hoteli?
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V tejto otdzke mali respondenti odpovedat na to, ¢i boli uz niekedy v hoteli
ubytovany. 54% respondentov oznacilo, Ze su v hoteli po prvy krat, 27% sem chodi ¢asto

a 19% su stali zadkaznici.

Graf ¢.5 — Ste ubytovany v hoteli:

Ste ubytovany v hoteli
54%

27%
19%
B N

po prvy krat

som staly host’ chodim sem obcas iné...

Zdroj: Vystup ¢.3

Otadzka ¢.4: Preco ste sa rozhodli pre ubytovanie v nasom hoteli?
V tejto otazke mali respondenti udat’ dovod vyberu hotela. 59% respondentov uviedlo cenu
a poskytované sluzby, 29% si vybralo polohu hotela. Iba 2% si hotel vybralo

s prihliadnutim na tGroven a zariadenie hotela.

Graf ¢.6 — Dovod vyberu hotela:

Dévod vyberu hotela

69%

29%
1 2

0%

poloha hotela

cena a poskytované urovei a zariadenie

iné ...

sluzby hotela

Zdroj: Vystup ¢.4

Otazka ¢.5: Odporucili by ste nas hotel svojim znamym?:

V tejto otazke mali respondenti odpovedat’ na to, ¢i by odporucili hotel svojim
znamym. 99% respondentov by hotel odporucilo a 1% z opytanych by hotel neodporuéil.
Nakol’ko sa jednalo o starSicho klienta, dovod preco by hotel neodporucil bol, ze v hoteli

bolo vela deti.
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Graf ¢.7 — Odporucenie znamym:

99%

Odporucenie znimym

ano

nie

Zdroj: Vystup ¢.5

Otdzka ¢.6: Poskytovany servis a zamestnanci hotela

V tejto otdzke respondenti odpovedali na kvalitu poskytovanych sluzieb.

Odpovede boli oznacované skalou 1 az 5, ¢islo 1 znamena najviac a ¢islo 5 najmene;j.

Graf ¢.8 — Prichod a privitanie v hoteli:

Prichod a privitanie v hoteli

61%

27%
12%

. 0% 0%
|

1 2 3 4 5

Zdroj: Vystup ¢.6

Graf ¢.10 — Priatelsky pristup recepcie:

Priatel’sky pristup recepcie

69%
31%

. 0% 0% 0%
2

3 4 5

Zdroj: Vystup ¢.8

Graf ¢.9 — Check in:

Check in
52%
44%
2% 2% 0%
1 2 3 4 5

Zdroj: Vystup ¢.7

Graf'¢. 11 — Atmosféra a pokoj na vasej izbe:

Atmosféra a pokoj na vasej

izbe
71%
27%
N 2% 0% 0%
1 2 3 4 5

Zdroj: Vystup ¢.9
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Graf ¢.12 — Cistota izby a kipelne:

Cistota izby a kiipel'ne

81%

17%
. 2% 0% 0%

1 2 3 4 5

Zdroj: Vystup ¢.10

Graf ¢. 14 — Atmosféra a Cistota verejnych

priestorov:

Atmosféra a Cistota
verejnych priestorov
89%

11%
|
1 2 3 4 5

0% 0% 0%

Zdroj: Vystup ¢.12

Graf ¢.16 — Kvalita podavanych jedal a napojov:

Kvalita podavanych jedal a
napojov
68%
31%

. 1% 0% 0%
2

3 4 5

Zdroj: Vystup ¢.14
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Graf ¢.13 — Technicky stav izby:

Technicky stav izby
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24%

l 0% 0% 0%
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Zdroj: Vystup ¢.11

Graf ¢.158 — Kvalita reStauracnych

sluzieb:

Kvalita restauracnych
sluzieb

49%  47%

—
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Zdroj: Vystup ¢.13

Graf ¢.17 — Vyber a kvalita ranajok:

Vyber a kvalita ranajok
55%

39%
|
1 2 3

Zdroj: Vystup ¢.15



Graf'¢.18 — Sluzby v kaviarni a bare: Graf ¢.19 — Kvalita konferencnych sluzieb:

Sluzby v kaviarni a bare Kvalita konferenénych
53% sluzieb
39% 48%
36%
0% 0% ° 0%
- _H —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Zdroj: Vystup ¢.16 Zdroj: Vystup ¢. 17
Graf'¢.20 — Wellness a spa — sluzby, kvalita, cistota: Graf'¢.21 — Check out:
Wellness a spa Check out
52% 53%
39%
34%
|| - e || -
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Zdroj: Vystup ¢.18 Zdroj: Vystup ¢.19

Otazka ¢.7: Mate navrhy, ktoré by nam pomohli zlepsit' Vas zazitok pocas vasej buducej
navstevy?

Ako posledna bola v dotazniku otvorena otazka, v ktorej sa respondenti mohli
vyjadrit’ k tomu, ¢o na ich pobyt malo pozitivny vplyv, resp. ¢o im chybalo a teda by
uvitali do budicna. Odpovede boli rozne, cez chvaliace a vyjadrujice maximalnu
spokojnost’ az k pozitivne kritickym. Zamerali sme sa teda na odpovede, ktoré vyjadrovali
navrhy, ziadosti a typy na vylepSenie budtcej navstevy respondentov.

V najviacsom zastipeni by respondenti uvitali obsirnejsie tematické balicky, bazén s proti
prudom vo wellness zone, plavecky bazén, trochu rychlejsi servis pri objednavani na terase
a moznost’ oddychu a posedenia vonku pri Apres-ski bare, na ranajkach moznost’ vyberu
vajecnych jedal objednanim a la carte ako omeleta, prazenica, volské oci, stratené vajicka,
varené na hnilicku, nakol’ko v teplom bufete hotové vajecné jedld stracaju na kvalite,
rozsirenie jedalneho listka o jedla domacej kuchyne, iny systém pri check in a check out,

nakol'’ko skupiny brzdia ostatnych hosti a ti musia dlho cakat’.
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5. Diskusia

Prieskum bol orientovany na vzorke zakaznikov ubytovacieho zariadenia ,,Hotel
Solisko“ na Strbskom plese.

Ciel'om nasho prieskumu bolo zistit', ¢i su zakaznici ,,Hotela Solisko* spokojni so
sluzbami a kvalitou, ktoré hotel pontka a aké faktory ovplyviuji ich postoj pri vybere
ubytovacieho zariadenia, ¢o by privitali alebo zmenili.

Prieskum bol realizovany na vzorke zakaznikov ,,Hotel Solisko* vo veku nad 18
rokov. Informadcie boli zistované formou dopytovania a to pomocou dotaznika, ktory sa
radi medzi explorativne vyskumné metddy.

Prostrednictvom dopytovania sme zistili, ze respondenti maji k celkovej
spokojnosti so sluzbami ponikanymi v ubytovacom zariadeni ,,Hotel Solisko* pozitivny
postoj.

NajcastejsSie opakujuce sa podnety od klientov sme spolu s naSimi ndvrhmi
a opatreniami predostreli manazmentu hotela. V zavere diskusie manazment pozitivne

zhodnotil nas prinos pre d’alsi rozvoj Hotela Solisko.

5.1 Vyhotovenie potvrdenia pripadne nepotvrdenia naSich hypotéz

Hypotéza ¢.1:

- Predpokladdme, Ze viac ako 50% opytanych zikaznikov sa dozvedelo o ,,Hotel
Solisko* od znamych;

Nepotvrdenie nasej hypotézy dokazuje Graf ¢.3 — Ako ste sa dopoculi o nasom hoteli, kde

mali respondenti na otazku odpovedat, odkial’ sa o hoteli dozvedeli. 8% respondentov

odpovedalo z reklamy, 12% z katalogu CK, 39% z intenetu a 41% od znamych.

Hypotéza ¢.2:

- Predpokladame, ze véacsina zakaznikov za svoj ticel navstevy uviedla relax a wellness;
Potvrdenie nasej hypotézy dokazuje Graf ¢.4 — Ucel ndvstevy, kde mali respondenti na
otazku zodpovedat el ich navstevy. Najviac respondentov si vybralo ,,relax a wellness*,
preferuje ju az 51%, turistiku 27%, biznis 13% a 9% respondentov bolo v hoteli na

konferencii. Lyzovanie si nevybral ako odpoved ani jeden respondent, nakolko bol
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prieskum robeny pocCas mesiacov august az september (V letnych mesiacoch hostia

uprednostiiuju relax a turistiku a v zimnych lyzovanie).

Hypotéza ¢.3:

- Predpokladame, Ze vicSina zékaznikov si nevyberd ubytovacie zariadenie podla
urovne a zariadenia hotela, ale podl'a ceny a poskytovanych sluzieb;

Potvrdenie nasej hypotézy dokazuje Graf ¢.6 — Dévod vyberu hotela, kde mali respondenti

na zodpovedat otazku, podla ¢oho si vyberaju hotel. Pri vybere hotela oznacilo 69%

respondentov cenu a poskytované sluzby na prvom mieste, 29% uviedlo polohu hotela. Iba

2% respondentov si hotel vybralo s prihliadnutim na uroven a zariadenie hotela.

Hypotéza ¢.4:

- Predpokladame, ze mensia Cast’ zdkaznikov bola v hoteli ubytovana po prvy krat;
Nepotvrdenie nasej hypotézy dokazuje Graf ¢.5 — Ste ubytovany v hoteli, kde mali
respondenti na otazku odpovedat’, ako ¢asto navstevuju dané ubytovacie zariadenie. Medzi
stalych hosti sa zaradilo 19% respondentov, 27% chodi do hotela Solisko obcas a 54%
respondentov bolo v hoteli po prvy krat.

5.2 Navrhy a opatrenia

Na zéklade zistenych udajov z dotaznika, kde pri otazke €.7 mali respondenti uviest’
navrhy, ktoré by pomohli zlepsit' zdzitok respondentov pri buducej navsteve, by sme
odporucili zaviest’ nasledovné:

- zachovat kvalitu jedal a poskytovanych sluzieb;

- rozsirit’ sortiment ranajok o moznost’ objednat’ si vaje¢né jedla z jedalneho listku ako
omeleta, prazenica, volské oci, stratené vajicka, vajcia varené na hnilicku, nakolko
Vv teplom bufete hotové vajecné jedla stracaju na kvalite;

- rozsirit’ sortiment pontkanych jedal v jedadlnom listku o tradi€né doméace jedla a jedla
Zmenej Casto pouzivanych surovin, ako je pohanka, kuskus a muc¢ne jedla zo

Spaldovej muky;
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zaviest’ a naudit’ pracovat’ personal s objednavkovym systémom ,,Orderman®, ktory by
urychlil proces objednavania hosti hlavne pocas mesiacov, v ktorych je vela I'udi na
terase ale aj v reStauracii a kaviarni;

ponuknut’ obSirnejSie tematické balicky, viac sezonne zamerané, so zaujimavymi
sluzbami, cenovo zvyhodnené,;

ponuknut’ polpenziu k ubytovaniu, ¢o by zvysilo trzby v hotelovej restauracii (hostia
nebudi vyhladavat' iné stravovacie zariadenia Vv blizkosti hotela) a urychlilo tym
servis pocas vecere, nakol’ko kuchar ma vopred ¢as na pripravu jedal a hotelovi hostia
pocas vecere nemusia dlho ¢akat’ na svoje objednané jedla;

pri polpenzii je potrebné vhodne doplnit’ vino k jedlu, ¢o by zvysilo predaj vin
V reStauracii;

po veceri aktivnejSie ponukat Specialne digestivi atak zvysit ponuku a predaj
alkoholickych napojov v kaviarni a saloniku;

»Welcome drink® na privitanie hosti pri prichode do hotela ako malé prekvapenie;

na vyziadanie servirovat’ Cerstvé ovocie na izbach hosti;

moznost’ oddychu na lehatkach pri Aprés-ski bare, pocas letnych i zimnych mesiacov,
V zime moznost’ oxigenoterapie do minus 10 stupiiov;

v relax zone dobudovat’ bazén s proti prudom a plavecky bazén;

rozsirit’ prevadzkové hodiny relax zony aj vo ve€ernych hodinéch;

zlepsit’ systém na recepcii pri prichode a odchode vacsich skupin z hotela, nakol'ko
skupiny brzdia ostatnych hosti a ti musia dlho ¢akat’;

pomocou televizneho informa¢ného kanala ako interface-om K hotelovému systému
HORES, informovat’ ubytovanych hosti o akcidch, typoch a moznostiach stravenia
vol'ného ¢asu v priestoroch hotela ako i v jeho okoli;

informovat’ hosti o moznostiach stravenia vol'ného ¢asu v okoli hotela aj tlacenou
formou, napr. letakom, ktory bude k dispozicii pre ubytovanych hosti v restauracii

pocas ranajok, poskytovat’ informécie, typy na turistické vylety, predpoved’ pocasia.
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Zaver

Inovacie mozu pozitivne ovplyvnit ziskovost hotelov. Cim je inova¢na &innost
vicsia, tym vicsia je ziskovost’ firmy. Inovacia je teda jednym z najddlezitejsSich faktorov,
ktoré maju vplyv na produktivitu hotelového priemyslu a tym aj ziskovost’. V hotelierstve
maju pozitivny ucinok Specializacie a rozmanitost’, zatial' ¢o konkurencia ma negativny
ucinok na inovacie.

Hotelové spolo¢nosti realizuju na dennej baze stretnutia manazmentu, pre neustale
zlepSovanie a rozvoj inovacii, zachovanie kvality, poskytnutia prileZitosti rast’ a ucit’ sa. Na
tychto stretnutiach rieSia poziadavky zakaznikov a ich uspokojenie v maximalnej mozne;j
miere.*®

Uspesnost’ inovécie zavisi nie len od jej samotnej realizovatelnosti, ale hlavne od
toho, aky mé vysledok v podobe komeréného produktu. Produktu, ktory dokdze zaujat
kone¢ného spotrebitela a prijme ho k tomu, aby si ho osvojil za primeranu cenu.

Inovacia je najvysSou strategickou prioritou vedenia hotela. Tymto sa riadi Hotel
Solisko uz od svojho vzniku, inovovat’ a prichddzat’ na trh kazdoro¢ne s nie¢im novym
Vv podobe sluzby alebo produktu.

ManaZzment hotela musi vediet’ posudit, ktoré inovécie realizovat. V niektorych
pripadoch inovativne ponuky sluzieb st nevyhnutné len na udrzanie podielu na trhu, preto
je dolezité zavadzat inovacie, ktoré st pozadované zdkaznikmi ale tiez st ekonomicky
vyhodné pre hotel. Je dolezité vediet’ zladit' preferencie hotelovych hosti so strategickym

zdmerom hotela.*

48 O’FALLON, M. J. - RUTHERFORD, D. G. 2011. Hotel Management and Operation. New Jersey: John
Wiley and Sons, Inc., 2011. ISBN 978-0-470-17714 strana 62

*VICTORINO L. a kol. 2005. Managing Service Quality — Service innovation management, Bingley:
Emerald Group Publishing Limited, 2005. ISBN 1-84544-867-7 str.558
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Prilohy
Priloha ¢. 1 - Dotaznik + kodovnik
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DOTAZNIK

Je nasim potesenim privitat’ vas v Hoteli Solisko na Strbskom plese.

Sme radi, Ze ste si pre nas pobyt v Tatrach vybrali prave nas hotel.
V4as nazor na nase sluzby nas Gprimne zaujima a preto Vas chceme laskavo poziadat’,
aby ste venovali par minut na vyplnenie tohto dotaznika.

Vase pripomienky ndm pomozu zlepsit’ nase sluzby pre vase d’alSie navstevy.

Vopred Vam d’akujeme za Vas nazor.

AKko ste sa dopoculi o nasom hoteli?
od znamych

z katalogu CK

z reklamy

Z intenetu

Ucel vasej navitevy?
biznis

relax / wellnes
lyZovanie

konferencia

turistika

mné.....

Ste ubytovany v hoteli?
po prvy krat

som staly host’

chodim sem obcas

Preco ste sa rozhodli pre ubytovanie v naSom hoteli?
poloha hotela

cena a poskytované sluzby

uroven a zariadenia hotela

iné.....

Odporucili by ste nas hotel svojim znimym?
ano
nie

kodovnik
1

2
3
4
5

A wWDNPE OOl WN

A OwWwDN -

[



6. Poskytovany servis a zamestnanci hotela
(1-najviac, 5-najmenej)

[Eny
N
w
SN
(62}

a) Prichod a privitanie v hoteli O O O O O

b) Check in O O O O O

c) Priatel'sky pristup recepcie O O O O O

d) Atmosféra a pokoj na vasej izbe O O O O O

e) Cistota izby a kiipel'ne O O O O O

f) Technicky stav izby O O O O O

9) Atmosféra a Cistota verejnych priestorov  [] O O O O

h) Kvalita restauracnych sluzieb O O O O O

) Kvalita podavanych jedal a napojov O O O O O

) Vyber a kvalita ranajok O O O O O

K) Sluzby v kaviarni a bare O O O O O

) Kvalita konferen¢nych sluzieb | | O O O

m) Wellness a spa — sluzby, kvalita, Cistota [ O O O O

n) Check out O O O O O

7. Mate navrhy, ktoré by nam pomohli zlepsit’ Vas zazitok pocas Vasej budicej
navstevy?
Pohlavie:
O muz 1
] Zena 2
Vek:
O 18-25 1
O 26 — 45 2
O 46 — 65 3
O viac ako 66 4

Bydlisko (MEST0): ...cveveiieieieeee e

Dakujeme za V43 nézor. Tesime sa na d’al§iu navstevu.
Hotel Solisko.



Priloha ¢. 2 - Frekvenéné tabul’ky charakterizujice vzorku

Vystup &.20 (V20)

Frequency Table for Pohlavie

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 44 0,4400 44 0,4400
2 2 56 0,5600 100 1,0000
V21
Frequency Table for Vek
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Freguency
1 1 14 0,1400 14 0,1400
2 2 59 0,5900 73 0,7300
3 3 23 0,2300 96 0,9600
4 4 4 0,0400 100 1,0000




Priloha €. 3 - Vystupy - Jednoduché tabul’ky

Vystup ¢.1 (V1)

Frequency Table for Otazka 1

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 41 0,4100 41 0,4100
2 2 12 0,1200 53 0,5300
3 3 8 0,0800 61 0,6100
4 4 39 0,3900 100 1,0000
V2
Frequency Table for Otazka 2
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Freguency
1 1 13 0,1300 13 0,1300
2 2 51 0,5100 64 0,6400
3 3 0 0,0000 64 0,6400
4 4 9 0,0900 73 0,7300
5 5 27 0,2700 100 1,0000
V3
Frequency Table for Otazka 3
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 54 0,5400 54 0,5400
2 2 19 0,1900 73 0,7300
3 3 27 0,2700 100 1,0000
V4
Frequency Table for Otazka 4
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 29 0,2900 29 0,2900
2 2 69 0,5900 98 0,9800
3 3 2 0,0200 100 1,0000
V5
Frequency Table for Otazka 5
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 99 0,9900 99 0,9900
2 2 1 0,3000 100 1,0000
V6
Frequency Table for Otazka 6 A
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 61 0,6100 61 0,6100
2 2 27 0,2700 89 0,8900
3 3 12 0,1200 100 1,0000




V7

Frequency Table for Otazka 6 B

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 44 0,4400 44 0,4400
2 2 52 0,5200 96 0,9600
3 3 2 0,0200 98 0,9800
4 4 2 0,0200 100 1,0000
V8
Frequency Table for Otazka 6 C

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 69 0,6900 69 0,6900
2 2 31 0,3100 100 1,0000
V9
Frequency Table for Otazka 6 D

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Freguency
1 1 71 0,7100 71 0,7100
2 2 27 0,2700 98 0,9800
3 3 2 0,0200 100 1,0000
V10
Frequency Table for Otazka 6 E

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 81 0,8100 81 0,8100
2 2 17 0,1700 98 0,9800
3 3 2 0,0200 100 1,0000
Vi1
Frequency Table for Otazka 6 F

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 76 0,7600 76 0,7600
2 2 24 0,2400 1,00 1,0000
V12
Frequency Table for Otazka 6 G

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Freguency
1 1 89 0,8900 89 0,8900
2 2 11 0,1100 100 1,0000
V13
Frequency Table for Otazka 6 H

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 49 0,4900 49 0,4900
2 2 47 0,4700 96 0,9600
3 3 4 0,0400 100 1,0000
V14
Frequency Table for Otazka 6 |

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 68 0,6800 68 0,6800
2 2 31 0,3100 99 0,9900
3 3 1 0,0100 100 1,0000




V15

Frequency Table for Otazka 6 J

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 55 0,5500 55 0,5500
2 2 39 0,3900 94 0,9400
3 3 5 0,0500 99 0,9900
4 4 1 0,0100 100 1,0000
V16
Frequency Table for Otazka 6 K
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 39 0,3900 39 0,3900
2 2 53 0,5300 92 0,9200
3 3 8 0,0800 100 1,0000
V17
Frequency Table for Otazka 6 L
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 12 0,1200 12 0,1200
2 2 36 0,3600 48 0,4800
3 3 48 0,4800 96 0,9600
4 4 4 0,0400 100 1,0000
V18
Frequency Table for Otazka 6 M
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 34 0,3400 34 0,3400
2 2 52 0,5200 86 0,8600
3 3 8 0,0800 94 0,9400
4 4 4 0,0400 98 0,9800
5 5 2 0,0200 100 1,0000
V19
Frequency Table for Otazka 6 N
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 39 0,3900 39 0,3900
2 2 53 0,5300 92 0,9300
3 3 6 0,0600 98 0,9800
4 4 2 0,0200 100 1,0000




Priloha ¢. 4 — Prehl’ad poctu ubytovacich zariadeni

Pocet ubytovacich zariadeni

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ubytovacie zariadenie spolu
Bratislavsky kraj 158 159 175 167 158 162 188 199 198 197 203 243
Trnavsky kraj 136 141 150 155 152 154 213 218 212 208 195 281
Trenciansky kraj 187 209 219 217 209 211 274 275 271 253 249 259
Nitriansky kraj 163 156 171 167 169 179 241 267 282 270 262 322
Zilinsky kraj 621 641 684 688 646 650 872 988 895 826 781 930
Banskobystricky kraj 364 377 375 375 372 389 465 483 473 436 424 527
Presovsky kraj 436 462 477 471 449 464 572 625 605 585 551 724
Kosicky kraj 210 253 258 279 291 281 357 379 356 351 346 357
Slovenska republika 2275 2398 2509 2519 2446 2490 3182 3434 3292 3126 3011 3643

Zdroj: Statisticky iirad RD - databdza RegDat




Priloha ¢. 5 — Mapa zonacie Tatier (vedecky navrh zonacie TANAPu)
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Priloha ¢. 6 — Mapa zonacie Tatier (predrokovany navrh zonacie TANAPu)

Mapa zonacie Tatier (predrokovany navrh zonacie TANAPu a platna zonacia TPN)
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Priloha ¢. 7 - Potreba zamestnancov a osobné naklady v roku 2013

Pracovna pozicia Hruba mzda Odpracované mesiace v 2013 Osobné naklady
Riaditel 1200 € 12 19445 €
Veduca hotelovej &asti 800 € 12 12979 €
Recepéna 600 € 12 9734 €
Recepéna 600 € 12 9734¢€
Recepéna 600 € 12 9734¢€
Chy7na 500 € 12 8112€
Chyzna 500 € 12 8112¢€
Chyzné 500 € 12 8112€
Hlavny technik 600 € 12 9734 €
Vedici re§taurdcii 800 € 12 12979¢€
Barman 550 € 12 8923 €
Barman 550 € 12 8923 €
Somelier 550 € 12 8923 €
Casnik 1 450 € 12 7301€
Casnik 2 450 € 12 7301€
Casnik 3 450 € 12 7301€
Casnik 4 450 € 12 7301€
Casnik 5 450 € 12 7301€
Séfkuchar 800 € 12 12979 €
Kuchér 1 600 € 12 9734€
Kuchér 2 600 € 12 9734€
Kuchér 3 600 € 12 9734€
Pomocna sila 1 450 € 12 7301€
Pomocna sila 2 450 € 12 7301€
Pomocna sila 3 450 € 12 7301€
Zamestnanci spolu 14 550,00 € 236 035,20 €

Zdroj: vlastné spracovanie




Priloha ¢. 8 — Tematické balicky

JESEN ZACALA - 3 DNI NA BREHU STRBSKEHO PLESA

2 krat ubytovanie v Standardnej izbe obsadenej dvoma osobami

Welcome drink na privitanie

ranajky formou bufetového stola

vecéera formou 4-chodového menu

vstup do hotelovej Wellness zony

30 min.relaxa¢na masaz na osobu

WiFi internetové pripojenie

parkovanie na hotelovom parkovisku

cena za pobyt pre 2 osoby 240€

uvedena cena je vratane DPH, cena nezahina miestny poplatok 1€ na dospeli osobu

plati v termine od 23.9.2013 do 15.12.2013

ROMANTIKA PRI PLESE
3 krat ubytovanie v standardnej izbe pre 2 osoby
Welcome drink na izbu na privitanie
ranajky formou bufetového stola
2 krat vecera formou 4-chodového menu
1 krat romanticka vecera na brehu plesa pri svieckach
jazda kocom Vo dvojici
vstup do hotelového Wellness v ¢ase od 15.00 do 21.00 hod.
kapel’ pod hviezdami pre dvoch
bezplatné WiFi pripojenie
parkovanie na hotelovom parkovisku
cena za pobyt pre 2 dospelé osoby 360€
uvedena cena je vratane DPH, cena nezahfiia miestny poplatok 1€ na dospela osobu.

plati v termine od 23.9.2013 do 20.12.2013



JESEN S DETMI
ubytovanie na 3 noci v rodinnej izbe pre 4 osoby
Welcome drink na privitanie
polpenzia - ranajky formou bufetu, vecera formou 4-chodového menu
vstup do hotelovej Wellness zony
WiFi internetové pripojenie
parkovanie na hotelovom parkovisku
bicykle pre celi rodinu
Rodinny vstup do aquaparku Tatralandia
cena za noc pre 4 osoby 520€

uvedend cena je vratane DPH, cena nezahffia miestny poplatok 1€ na dospelil osobu.

plati v termine od 15.10.2013 do 30.11.2013

HALLOWEEN S ODDYCHOM
Prvy novembrovy vikend vzdy patri detom a straSidelnym hram, okrem ponuky
ubytovania a sluzieb bude cely hotel prezivat tento cas v hrach a veselosti -
tradi¢né vyrezavanie tekvic, malovanie tvari, veerna strasidelna diskotéka a to hlavne pre
malych, ale tiezZZziva hudbapre prijemné posadenie, ponuka netradicnych jedal a
napojov od nasho Sefkuchara.

3 krat ubytovanie v standardnej izbe pre 2 osoby

strasidelny Welcome drink hned’ na privitanie

ranajky formou bufetového stola

vecera formou 4-chodového menu

vstup do hotelového Wellness v ¢ase od 15.00 do 21.00 hod.

bezplatné WiFi pripojenie

parkovanie na hotelovom parkovisku

cena za pobyt pre 2 dospelé osoby 300€

uvedena cena je vratane DPH, cena nezahtiia miestny poplatok 1€ na dospelu osobu.

plati v termine od 31.10.2013 do 3.11.2013



MIKULAS! CO TO MAS?
Privitajme MikulaSa a spolo¢ne rozsvietime viano¢ny stromcek!
Pre vSetky deti, ktoré sa nebudu bat’ spievat’, recitovat’, tancovat’ alebo inak Mikulasa
pobavit’ budu prichystané dar¢eky! Vikend pre najmensich plny dar¢ekov a smiechu!

2 krat ubytovanie v standardnej izbe pre 3 osoby

pristelka s polpenziou pre dieta do 15 rokov zdarma

Welcome drink na privitanie

ranajky formou bufetového stola

vecera formou 4-chodového menu

vstup do hotelového Wellness v ¢ase od 15.00 do 21.00 hod.

bezplatné WiFi pripojenie

parkovanie na hotelovom parkovisku

cena za pobyt pre 2 dospelé osoby a I dieta 200€

uvedena cena je vratane DPH, cena nezahina miestny poplatok 1€ na dospeltl osobu.

plati v termine od 6.12.2013 do 8.12.2013

VIANOCE POD STROMCEKOM V SOLISKU
Pod stromc¢ek nam JeziSko prinesie darceky, radost’, zabavu a mozno aj vel'aaaaaa snehu!
Pre hotelovych lyZiarov ponukame moZnost’ zakupenia ski pasov so zl'avou na Recepcii
hotela.
4 krat ubytovanie v standardnej izbe pre 2 osoby

pun¢ na zahriatie a na privitanie

dar¢ek pod stromcekom

ranajky formou bufetového stola

3 krat vecera formou 4-chodového menu

1 krét slavnostnd Viano¢na vecera

bezplatny skibuss na odvoz k zjazdovkadm

vstup do hotelového Wellness v ¢ase od 15.00 do 21.00 hod.

bezplatné WiFi pripojenie

parkovanie na hotelovom parkovisku

cena za pobyt pre 2 dospelé osoby 525€

uvedend cena je vratane DPH, cena nezahfiia miestny poplatok 1€ na dospelt osobu.

plati v termine od 22.12.2013 do 27.12.2013



ZIMA NA LYZIACH
3 dni na svahu a pri plese

4 krat ubytovanie v standardnej izbe obsadenej 2 osobami

ranajky formou bufetovych stolov

vecera formou 4 chodového menu

3 - dnovy ski pas

TATRY CARD so ponukou zliav na doplnkové sluzby

vstup do hotelovej Wellness zony od 15.00 do 21.00 hod.

WiFi pripojenie v priestoroch celého hotela

parkovanie na hotelovom parkovisku

cena za pobyt na osobu 299€

uvedena cena je vratane DPH, cena nezahina miestny poplatok 1€ na dospeli osobu.

plati v termine od 12.1.2014 do 29.3.2014

6 dni na svahu a pri plese

7 krat ubytovanie v Standardnej izbe obsadenej 2 osobami

ranajky formou bufetovych stolov

vecera formou 4 chodového menu

6 - diovy ski pas

TATRY CARD so ponukou zliav na doplnkové sluzby

vstup do hotelovej Wellness zony od 15.00 do 21.00 hod.

WiFi pripojenie v priestoroch celého hotela

parkovanie na hotelovom parkovisku

cena za pobyt na osobu 490€

uvedena cena je vratane DPH, cena nezahtfiia miestny poplatok 1€ na dospelu osobu.

plati v termine od 12.1.2014 do 29.3.2014



DEN ZIEN - 8. MARCA
Je vela mozZnosti, ako povedat svoje DAKUJEM! Prekvapte svoju "Zenu" - manzelku,
partnerku, priatel’ku, mamicku alebo babicku oddychom pri plese.

2 krat ubytovanie v Standardnej izbe obsadenej 2 osobami

Welcome drink na privitanie

ranajky formou bufetovych stolov

2 X netradi¢na vec¢era formou 4 chodového menu

vstup do hotelovej Wellness zony od 15.00 do 21.00 hod.

pre ddmu - chvil'a Gplného relaxu - masaz s bahennym zabalom

sladké pokusenie pre dvoch v restauracii

WiFi pripojenie v priestoroch celého hotela

parkovanie na hotelovom parkovisku
len tak sa nechajte hyckat’, staci len na chvil'u, urobit’si ¢as pre seba..

cena za pobyt pre 2 osoby 249€

uvedend cena je vratane DPH, cena nezahfiia miestny poplatok 1€ na dospelt osobu.

plati v termine 0d 7.3.2014 do 16.3.2014

VESELA VELKA NOC
Sviatky jari st vzdy plné radosti a Santenia! Pre deti sme pripravili malovanie a zdobenie
kraslic, pletenie korbaCov a pripravu masiek, nedel'nd detska diskotéka, tradicné
vystupenie folkloristov a kto vie, o este!

4 krat ubytovanie v Standardnej izbe obsadenej 2 osobami

netradicny Welcome drink

ranajky formou bufetovych stolov

3 X vecera formou 4 chodového menu

1 X slavnostna Velkono¢na ve€era formou bufetového stola

vstup do hotelovej Wellness zony od 15.00 do 21.00 hod.

WiFi pripojenie v priestoroch celého hotela

parkovanie na hotelovom parkovisku

deti do 15 rokov na pristelke ubytovanie zdarma!

cena za pobyt na osobu 250€

uvedena cena je vratane DPH, cena nezahfiia miestny poplatok 1€ na dospela osobu.

plati v termine od 16.4.2014 do 23.4.2014






