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ABSTRAKT

REPCIAK, Jakub: Tvorba itinerdru zdjazdu v ramci zahranicného cestovného ruchu -
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra sluzieb a cestovného ruchu.
Veduci zavereCnej prace: Ing. Alexander Frasch PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, pocet

stran: 57.

Zéaverecna praca je vypracovana na tému: Tvorba itinerdru zdjazdu v ramci zahranicného
cestovného ruchu ajej hlavnym cielom je vytvorit' podrobny itinerar zajazdu v ramci
zahrani¢ného cestovného ruchu a prostrednictvom dotaznikového prieskumu overit’ dopyt
moznych buducich zdujemcov po tomto produkte. Tato praca je rozdelena na 4 kapitoly.
Obsahuje 3 schémy, 19 tabuliek, 8 grafov a 8 obrazkov. Prva kapitola sa zaobera sti¢asnym
stavom danej problematiky, v druhej kapitole st stanovené ciele, ktoré chceme dosiahnut’ za
ucelom zostavovania z4jazdu. Tretia kapitola sa zaobera vyskumnymi metdédami, ktoré sme
pouzili pri pisani tejto prace a poslednd kapitola obsahuje prakticku Cast’ tejto prace, teda
harmonogram zajazdu s podrobnym popisom a takisto aj cenovu kalkulaciu. V poslednej
kapitole sa zaoberame tvorbou samotného itineraru zdjazdu arovnako aj odpoved’ami
respondentov ndsho dotaznika a analyzujeme ich zaujem o tento zajazd. Viac ako polovica
respondentov ohodnotila nami navrhnuty z4jazd do Turecka na Egejsku riviéru za vel'mi
atraktivny, takze mézeme predpokladat’, ze v budicnosti by o tento zajazd prejavili zaujem.

Sucast’ou nasich prinosov je aj vytvoreny propagac¢ny material pre tento zajazd.

Kruadové slova: itinerar, zahrani¢ny cestovny ruch, Turecko, zdjazd, klient, kalkulacia



ABSTRACT

REPCIAK, Jakub: Creating a tour itinerary within the framework of foreign tourism -
University of Economics in Bratislava. Business Faculty; department of services and
tourism. Supervisor of the final thesis: Ing. Alexander Frasch PhD. — Bratislava: OF EU,

2023, number of pages: 57.

The final thesis is prepared on the topic: Creation of a tour itinerary within the framework
of foreign tourism and its main goal is to create a detailed itinerary of a tour within the
framework of foreign tourism and verify the demand of possible future interested parties for
this product through a questionnaire survey. This work is divided into 4 chapters. Contains
3 diagrams, 19 tables, 8 graphs and 8 figures. The first chapter deals with the current state
of the issue, the second chapter sets out the goals that we want to achieve in order to compile
the tour. The third chapter deals with the research methods we used in writing this thesis and
the last chapter contains the practical part of this thesis, i.e. the tour schedule with a detailed
description and also the price calculation. In the last chapter, we deal with the creation of the
tour itinerary itself, as well as the responses of the respondents to our questionnaire and
analyze their interest in this tour. More than half of the respondents rated our proposed tour
to Turkey on the Aegean Riviera as very attractive, so we can assume that they would be
interested in this tour in the future. Part of our contributions is also the created promotional

material for this tour.

Keywords: itinerary, foreign tourism, Turkey, tour, client, calculation
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UvVOoD

Cestovanie je V dnesnej dobe neoddelitelnou stéastou nagho Zivota. Ci uz ide

0 cestovanie spojené s oddychom alebo cestovanie za u¢elom vykonavania prace.

Sluzby cestovnych kancelarii a agentir v podobe komplexnych zajazdov, teda balickov
st stale vel'mi popularne a kazdoro¢ne sa ich predad na slovenskom trhu obrovské mnoZstvo.
V poslednych rokoch sa vSak naro¢nost’ klientely rapidne zvysila, a preto museli cestovné
kancelarie zapracovat’ na svojej ponuke. To viedlo k roz§ireniu ponuky zajazdov o exotické

a menej zndme destinacie po celom svete.

V sucasnosti ponukaja slovenské cestovné kanceldrie mnoho produktov, teda zajazdov,
do nespocetného mnozstva zahrani¢nych destinacii. V poslednom obdobi sa stali obl'ibené
prave destinacie s niz§im poctom navstevnikov v dosledku Sirenia COVID - 19. Kazdy rok su
na slovensky trh prindSané nové a nepoznané destinacie, kam si klienti vedia zakupit’ zajazd

a stravit’ tam svoj volny cas.

Najobl'ibenejSou zahrani¢nou primorskou destindciou slovenskych dovolenkarov
s vyuzitim leteckej dopravy je bezpochybne Turecko. Kazdoro¢ne si dovolenku v tejto krajine
dopraje nespocetné mnozstvo Slovakov, no pre drviva vacsinu je vybranou destinaciou Turecka
riviéra s mestami ako Antalya, Side alebo oblibena Alanya. Egejska riviéra ponuka sluzby na
rovnakej Grovni a historickymi pamiatkami, prirodnymi atraktivitami a celkovo atraktivitou

tejto oblasti prevlada nad vysSie spominanou Tureckou riviérou.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je vytvorit podrobny itinerar zdjazdu v rdmci
zahrani¢ného cestovného ruchu a prostrednictvom dotaznikového prieskumu overit’ dopyt

moznych budicich zaujemcov po tomto produkte.

Za ucelom naplnenia hlavného ciela sme vytvorili pobytovo - pozndvani zajazd po
Egejskej riviére v Turecku. Tento z4jazd bude spdjat’ poznavaciu Cast’, v ktorej budu klienti
spoznavat’ najkrajSie miesta tejto lokality a druhd Cast’ z4jazdu bude rekreacna a bude sluzit na

relax v $pi¢kovych hoteloch na Egejske;j riviére.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

1.1 Uvod do problematiky cestovného ruchu

Podrla definicie UNWTO je cestovny ruch socialny, kulturny a ekonomicky fenomén,
ktory zahffia pohyb l'udi do krajin alebo miest mimo ich obvyklého prostredia na osobné alebo
obchodné/profesionalne ucely. Tito I'udia sa nazyvaji navstevnici (o mézu byt turisti alebo
vyletnici; rezidenti alebo nerezidenti), pricom cestovny ruch suvisi s ich aktivitami, z ktorych

niektoré zahfiiaju vydavky na cestovny ruch (UNWTO, 2008).

Cestovny ruch sa stal objektom skimania mnohych autorov a vednych disciplin.
Zaklady systematického skimania cestovného ruchu polozili v Eurdpe $vajciarski vedci v prvej
polovici 20.storo¢ia. Cestovny ruch zaznamenal prudky rozvoj a stal sa suCastou Zivota
obyvatel'stva vyspelych Statov. Koncom 20. storoCia sa vyrazne diferencovalo skimanie
cestovného ruchu, ktory sa prejavil nielen ako ekonomicky, ale aj geograficky, sociologicky,

psychologicky, kultirny, zdravotny a podobne (Gucik, 2010).

Podl'a Lochmannovej (2015), ma cestovny ruch v dneSnej dobe mimoriadne vyznamné
postavenie. Mdzeme ho teda povazovat za jeden zvelmi vynimocnych socidlnych

a ekonomickych javov, ktory ovplyviiuje dnesnti spolo¢nost’.

Cestovny ruch je subor Cinnosti zameranych na uspokojovanie potrieb suvisiacich
S cestovanim a pobytom os6b mimo trvalého bydliska a zvycajne vo vol'nom ¢ase. Ich cielom
je odpocinok, poznavanie, zdravie, rozptylenie a zdbava, kulturne a Sportové vyzitie, sluzobné

cesty, t.j. ziskanie komplexného zazitku (Novacka a kol., 2014).

Ide pritom vzdy o formu spotreby, pre ktori je charakteristické uspokojovanie
Specifickych potrieb pocas cestovania a pobytu mimo trvalého bydliska, o ucelné vyuZzivanie

volného ¢asu (s vynimkou sluzobnych ciest) (Gucik, 2006).

Pri popise cestovného ruchu ako exportného sektora, sa samozrejme, konkrétne
odkazuje na medzindrodny cestovny ruch, to znamend na cestovny ruch, ktory zahfiia cestu
a pobyt najmenej 24 hodin alebo aj viac v krajine, v ktorej turista bezne nebyva, respektive

nepracuje (Sharpley, 2018).
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V ramci chapania problematiky suvisiacej s klasifikaciou cestovného ruchu je potrebné

diferencovat’ pojmy cestujuci, navstevnik a turista.

Dolezitym aktérom v systéme cestovného ruchu je ucastnik cestovného ruchu. Prvé
pokusy o zadefinovanie tohto pojmu pochadzaju z medzivojnovych ¢ias. Chapala sa nim kazda
osoba, ktora zotrvala na mieste mimo trvalého bydliska s jasnym umyslom najmenej 24 hodin

(Kurek a kol., 2007).

Cestujuci je jedinec, ktory sa pohybuje medzi dvoma alebo viacerymi tizemiami, a teda
mozeme hovorit’ aj o pohybe medzi dvoma alebo viacerymi miestami v ramci rezidenénej

krajiny jednotlivca.

Navstevnik je Clovek cestujuci do inej destinacie, to je mimo svojho trvalého bydliska
na ¢asové obdobie nepresahujuce 12 po sebe nasledujucich mesiacov, kde primarnym zamerom
cesty nebude ¢innost’ hradend z navstiveného miesta. Miestny alebo medzinarodny navstevnik,
ktory stravi najmenej jednu noc v spolo¢nom alebo individualnom ubytovani v navstivenom

mieste (v krajine) sa nazyva turista, Gi€astnik podielajici sa na cestovnom ruchu.

Cestovny ruch ma interdisciplinarny charakter. V ekonomickom ponimani hovorime

0 prierezovom charaktere cestovného ruchu (Novacka a kol. 2014)

Prostredie, v ktorom sa cestovny ruch uskuto¢iiuje je mimoriadne doélezité. Destinacia,
Cize cielové miesto je pre ucCastnika cestovného ruchu zaujimavé zrdéznych dovodov.
Predpokladom zaujmu o destindciu je atraktivnost’ destinacie. Turisticka destinécia je znama,
populérna a navsStevovana nielen na zaklade pomenovania, ale na zédklade ponuky. Ponuka je
obsiahla a premieta sa v ¢innostiach, ktoré st prepojené na jednotlivé atrakcie v danej destinacii

(Novacka a kol. 2014)

Cielové miesto cestovného ruchu (destinécia) sa z geografického hl'adiska povazuje za
presne vymedzené uzemie, ktoré ma vhodné podmienky pre rozvoj cestovného ruchu. Cielové
miesto predstavuje ciel’ navstevnikov v cestovnom ruchu sliziaci na ich pobyt, v ktorom sa
sustred'uje primarna a sekundarna ponuka cestovného ruchu. So zadmerom co najlepSie
uspokojit’ potreby navstevnikov v cielovom mieste je nevyhnutnd spolupraca subjektov

zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu (Gajdosik, Sebova, 2020).

Podla Gucika (2006) je ciel'ové miesto ciel’ cestovania a pobytu ucastnika cestovného
ruchu, krystaliza¢ny bod ¢innosti cestovného ruchu, v ktorom st v rozli¢nej miere zastupené

prvky primarnej a sekundarnej ponuky. Cielovym miestom je jednak stredisko cestovného
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ruchu (rekreacné stredisko, kupelné miesto, mesto, aredl termalneho kupaliska, rekrea¢na
dedina), region cestovného ruchu (oblast, podoblast’ cestovného ruchu), jednak stat ako
cestovny ciel' v medzinarodnom cestovnom ruchu. Pre cielové miesto je dolezitd jeho

komunika¢na dostupnost’, t.j. vnltorné a vonkajSie napojenie na dopravnu siet’.

Rozvoj cestovného ruchu je spojeny s existenciou vhodnych podmienok, ktoré maji
vyrazny teritoridlny aspekt a vizby na krajinny systém. Je ddlezité poznat’ podmienky vzniku,
rozvojaa rozsirenia cestovného ruchu v cielovom mieste. Z geografického hl'adiska je urcujtci
potencial krajiny pre cestovny ruch, ktory sa viaze na ur€ité izemie a vyjadruje podmienky pre

d’al$i rozvoj cestovného ruchu v cielovom mieste (Mariot, 2015).

Cestovny ruch tvoril v roku 2021 iba 6,1% globalneho hrubého domaceho produktu
(HDP), ¢o zna¢i narast oproti roku 2020, ale nedobieha c¢isla hlasené pred pandémiou
koronavirusu (COVID-19). Celkovo cestovny ruch prispel k celosvetového HDP v roku 2021
sumou priblizne 5,8 biliona americkych dolarov. Ak si porovname rok 2019, teda rok pred
pandémiou s rokom 2021 zistime, ze podiel cestovného ruchu na globalnom HDP klesol

z 10,3% na 6,1% (Statista, 2023).

1.1.1  Druhy cestovného ruchu

Druh cestovného ruchu je typ cestovného ruchu, pre ktorého urcenie je klI'ic¢ovym kritériom
javovy priebeh cestovného ruchu a spdsob realizdcie v zéavislosti od geografickych,
ekonomickych, spolocenskych ainych podmienok, ako aj jeho ucinky. Toto vSeobecné
kritérium sa dalej deli podla objektivnych faktorov (priestorové, casové, socidlne
a demografické, vplyvy cestovného ruchu) — napr. miesta realizacie cestovného ruchu (domaci
a zahrani¢ny, ndrodny, pohrani¢ny, vnutorny), trvanie pobytu — kritériom je hranica troch (resp.
Styroch) prenocovani (kratkodoby, dlhodoby cestovny ruch), spdsobu zabezpecenia cesty

a pobytu (organizovany, neorganizovany) (Zelenka, Paskova, 2012).

Podla miesta realizacie a vztahu k platobnej bilancii hovorime o domacom
a zahrani¢nom cestovnom ruchu. Domaéci cestovny ruch je realizovany pre domaceho ti¢astnika
cestovného ruchu na Gizemi vlastného §tatu. V krajinach Eurdpskej tnie v ramci Shengenského
priestoru ucastnik cestovného ruchu nepocit’uje bariéry Statnych hranic, avSak prekracuje Statne
hranice. To je dovod, preco doméci cestovny ruch je ponimany vzdy len v ramci geografického

priestoru jedného $tatu. Na trovni Eurdpskej tnie v§ak moZeme uZz hovorit o trhu EU.
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Zahrani¢ny prijazdovy cestovny ruch = aktivny (incoming, inbound tourism) je
realizovany pre zahrani¢nych tGc¢astnikov CR na uzemi nasho statu. Pre ekonomiku predstavuje
prinos pretoze za vsetky sluzby plati zahrani¢ny klient podnikatel'skym subjektom cestovného
ruchu danej krajiny v lokalnej alebo konvertibilnej mene, takze z aspektu platobnej bilancie

Statu predstavuju aktivum.

Zahrani¢ny vyjazdovy cestovny ruch = pasivny (outgoing, outbound tourism) je
organizovany na vycestovanie naSich obcanov do in¢ho Statu. Predstavuje pre naSe
podnikatel'ské subjekty vydavky spojené s thradou za sluzby, ktoré st poskytované naSim
ucastnikom cestovného ruchu v zahranici v konvertibilnej mene. Z hl'adiska platobnej bilancie

predstavuje zahraniény vyjazdovy CR vo vel’kom rozsahu pasivum (Novacka a kol. 2014).

Schéma 1: Cestovny ruch podla miesta realizacie

/Zahranién}'/ prijazdovy\ 4 " A /Zahranién}'l V}’ljaZdOV}’l\
: ; Domaci CR :

CR - incoming CR - outgoing
L VAR Nl /

Zdroj: Novacka a kol.,2014

Druhy cestovného ruchu ¢lenime podla Gucika (2010) z viacerych hladisk, napr.
Z hl'adiska motivacie, podl'a poctu navstevnikov, z geografického hl'adiska, podl'a veku alebo
poétu navitevnikov, podl'a organizovania, prevazujiceho miesta pobytu, dizky ucasti na

cestovnom ruchu.

Podla dizky trvania pobytu mozno hovorit’ o kratkodobom a dlhodobom cestovnom
ruchu. Ziadna Giprava presne nekvalifikuje dizku jednotlivych pobytov univerzalne pre vietky
krajiny. Tento problém sa potom prejavuje predovSetkym pri ziskavani Statistickych tdajov
lebo niektoré krajiny povazujii za kratkodoby cestovny ruch pobyt v rozsahu do troch
prenocovani (napr. Rakusko), do 4 prenocovani (Belgicko, Holandsko, Svajéiarsko), ale i do 5
prenocovani (Nemecko, Svédsko). Dlhodoby cestovny ruch by viak nemal presahovat’ 12-
mesacny pobyt. Osobitné postavenie ma ,,vylet®, ktory predstavuje niekol’kohodinovy pobyt

V inom S§tate, alebo inom kraji ¢i inom meste bez nocl'ahu (Novacka a kol., 2014).
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Nemenej dolezité je rozlisenie cestovného ruchu aj podla spésobu organizovania, kedy
rozliSujeme individudlny a organizovany cestovany ruch. Organizovanim cestovania sa
zaoberaju cestovné kanceldrie (touroperatori), kulturne, Sportové a charitativne organizacie.
Produktom cestovnych kancelarii je zajazd/pobyt, ktory ma spolo¢né, pevné body programu
a vol'nost’ rozhodovania jednotlivca je pritom obmedzend. Prednost’ individualneho cestovania
je sebarealizacia pri tvorbe programu, individualne obstardvanie sluzieb a I'ubovolného
prispdsobenie sa podmienkam. Vyznamny vplyv ma na to aj vlastnictvo auta. Vyznamnym
dovodom individudlneho organizovania cestovania moéZzu byt menSie vydavky ako pri

organizovanom cestovani.

Ucast’ socialne slabSich vrstiev obyvatel'stva na cestovnom ruchu sa zabezpecuje
zretelne preukédzatenymi opatreniami. Ide o socidlny cestovny ruch (social tourism), ktory sa

v Eurdpskej tinii oznacuje aj ako cestovny ruch pre vsetkych (Gucik, 2010).

1.1.2  Formy cestovného ruchu

Kazdy stubor potrieb ma ur€itt svoju charakteristiku, ktora sa podl'a Novackej a kol.
(2014) premieta v osobitnych poziadavkach na dosiahnutie daného uzitkového efektu. Ten je
rozhodujucim ¢initel'om, podl'a ktorého rozliSujeme jednotlivé formy cestovného ruchu. Formy
cestovného ruchu vystihujii vlastni podstatu cestovného ruchu, sposob jeho realizacie,

poziadavky ucastnikov i organizatorov pri zabezpeceni sluzieb a uspokojovani potrieb.

Rozhodujucim podnetom ucasti na cestovnom ruchu je motiv, ktorym moéze byt
rekredcia, Sportové ¢i kultirne vyzitie, zdravotné dovody, obchodné aktivity, nakupy ¢i
politické udalosti. V tychto suvislostiach mdzeme rozliSit nasledujuce vybrané formy
cestovného ruchu. Rekreacny cestovny ruch predstavuje nielen pasivny ale aj aktivny
odpoc¢inok vo vhodnom (prirodnom) prostredi s cielom obnovy fyzickych a duSevnych sil. Jeho
podstata je dand réznymi rekreacnymi aktivitami (napr. prechadzky, Sportové aktivity, vylety,
poznavanie prirody a pamiatok). Rekreacny cestovny ruch ma vyznam najmé v suvislosti so
zhorSujlicim sa Zivotnym prostredim, najmé v urbanizovanych priestoroch. (Zelenka, Paskova,

2012)

Rekreacny cestovny ruch mdze mat’ podobu individualnej alebo rodinnej rekreacie,

ktorua si navstevnici organizuju sami vo vlastnych rekreacnych zariadeniach (chaty a chalupy),
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alebo organizovanou formou vV rekreaénych zariadeniach podnikov aroznych spolkov.
Rekrea¢né pobyty pre rodiny sdetmi si dnes v ponuke aj v zariadeniach komercnej
podnikatel'skej sféry (hotely, penzidny so Specifickym programom pre tento segment

navstevnikov (Gucik, 2010).

Kultirno-poznavaci cestovny ruch je zamerany na poznavanie historie, kultury, umenia,
tradicii a zvykov. Plni vyznamnu spoloCensku funkciu, kedze sa podiela na zvySovani
vzdelanostnej urovne obyvatelov. Zékladnym predpokladom jeho rozvoja je existencia

kultarneho dedi¢stva (Gregorova a kol., 2015).

Lie€ebny turizmus je zaloZeny na pobytoch, ktorych podniknutie predpokladé sti¢innost’
turistu (pacienta) a lekara, ktory vypisuje navrh na pobyt. LieCebnym turizmom rozumieme
turistické cesty, ktorych cielom je lieCenie rozliéného typu chordb a zlepSovanie vSeobecného
zdravotného stavu jeho tcastnikov ako aj prevencia ochoreni. Ciel'ovymi miestami s kupele

a ozdravovne (Matlovi¢ova a kol.,2015).
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Schéma 2: Druhy a formy cestovného ruchu

CESTOVNY RUCH

Druhy cestovného ruchu

Formy cestovného ruchu

rozloZenie potas roka dlzka trvania zakladné / \ Specidine
| celoroény /{ kratkodoby J rekreacny kongresovy
pobytovy etnicky
: kulttimo-poznavaci| | lovecky
| sezénny \i ey ‘ kupelno-lie¢ebny zazitkovy
vplyv na ZP organizovanost Sportovo-turisticky FIObrO? ruzny
o : p incentivny
makky |\ neorganizovany | gastronomicky
motivacny
| tvrdy }/ organizovany | tematicky
nakupny
vyuZivanie zdrojov hromadnost na’l:-oiensky
lmascvo-konZumn)'r individualny |
| alternativny hromadny |
| domaci | |zahrani[':n§r Demranién)?l

priestorové rozmiestnenie

Zdroj: Gregorova a kol., 2015

1.2 Klientv CR

Doélezitym aktérom v systéme cestovného ruchu je ucastnik cestovného ruchu. Prvé
pokusy o zadefinovanie tohto pojmu pochadzaju z medzivojnovych ¢ias. Chéapala sa nim kazda

osoba, ktora zotrvala na mieste mimo trvalého bydliska s jasnym umyslom najmenej 24 hodin

(Kurek a kol., 2007).

Klienta alebo teda navstevnika cestovného ruchu mézeme podl'a Novackej a kol. (2014)
charakterizovat’ ako podsystém cestovného ruchu. Je to turista, vyletnik alebo staly obyvatel,

ktory cestuje za i¢elom uspokojenia svojich potrieb mimo miesto trvalého bydliska.

Ucastnik cestovného ruchu je spolutcastnikom pobytovej, prazdninovej, sezénnej,
celorocnej, vikendovej alebo kazdodennej ¢innosti, pri ktorej na urcity ¢as opusSta svoje

bydlisko (Cuka, 2007).

Pojem klientela sa podl'a Novackej a kol. (2014) vyuZiva na pomenovanie uzSieho poctu
l'udi, ktori maju svojské ocakavania, zaujmy a vlastnosti z celkovej vseobecne branej vicsej
skupiny. Zakladné roz¢lenenie participantov (G€astnikov) cestovného ruchu nie je dostatocne

postacujuce pre potreby chapania moznych zékaznikov. Doékladné poznanie spotrebnych
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zvyklosti klientov je nevyhnutné pre vsetkych producentov produktov cestovného ruchu.
Vyssie spomenuté navyky klientov st pevne dané roznymi pocetnymi faktormi, ktoré sa daju
rozdelit’ do kategorii skrz skupiny segmentov. V beznej ¢innosti je mozné pomenovat’ niekol'ko
pric¢in, ktoré posobia na spotrebné chovanie a spotrebné navyky ti¢astnikov cestovného ruchu.
Pozorovanie roznych foriem spravania spotrebitel'ov cestovného ruchu, zapri¢inilo vznik
zakladov pre segmentaciu klientely. Spotrebné zvyklosti st determinované viacerymi faktormi,
ktoré mozeme kategorizovat’ prostrednictvom segmentov klientely. Autorka segmenty klientely
klasifikuje na zéklade demografickych charakteristik, geografickych charakteristik, podla

dizky pobytu, & zdujmu téastnikov cestovného ruchu.
Poznanie klienta sa podl'a Novackej a kol. (2014):

» Prejavuje sa v uspokojeni potrieb t¢astnikov cestovného ruchu,

» Vyvolava vyrazné konsekvencie v kvalitativnom ponimani G¢asti na cestovhom
ruchu,

» V koneénom dosledku vytvara zaklad, ktory sa premiecta v ekonomickom

vyhodnocovani vykonov na vnutornom i medzinarodnom trhu.

1.3  Sluzby vstupujtice do tvorby zajazdu

Sluzby cestovného ruchu mézeme charakterizovat’ ako heterogénny subor uzito¢nych
efektov, ktoré uspokojuju potreby navstevnikov. Maju prierezovy charakter, t.j. produkuju ich
nie len podniky cestovného ruchu, ale aj d’alSie subjekty sukromného a verejného sektora. St
pre ne charakteristické Specialne znaky, ako je Casova a miestna viazanost’ na primarnu ponuku,
komplexnost’ a komplementarita, mnohoodborovost’ a nevyhnutnost’ ich sprostredkovania,
dynamika sluzieb a sezonnost’ dopytu po nich, nevyhnutnost’ informacii o sluzbach a ich kvalite

(Gueik a kol., 2006).
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Tabulka 1: Podniky a zariadenia cestovného ruchu

Producenti sluzieb Sprostredkovatelia sluZzieb

e Ubytovacie zariadenia e Cestovné kancelarie a cestovné
agentury

e Pohostinské zariadenia e Turistické informacné kancelarie

e Dopravné zariadenia e Informacéné systémy (internet)

e Kiupel'né a wellness zariadenia e Distribu¢né systémy (systémy
rezervovania)

e Sportovo-rekreaéné zariadenia

e Kultarno-osvetové zariadenia

Zdroj: Gucik, 2010

Odvetvie cestovného ruchu charakterizuje podla Borovského akol. (2018) pit

zékladnych sektorov sluzieb, ktoré vytvaraju produkt cestovného ruchu urcitej destinacie

a zabezpecuju jeho distribticiu kone¢nému zékaznikovi.

1.
2.

Ubytovanie a stravovanie

Atrakcie a podujatia, ktoré poskytujt zakaznikom zazitky,

Distribucia —  sprostredkovatelia a organizatori (cestovné kancelarie
a touroperatori)

Podporné sluzby cestovného ruchu — sprievodcovskeé, asistenéné, animacné,
Doprava a d’alSie doplnkové sluzby, ktoré v uzSom zmysle nepatria medzi
poskytovatelov v cestovhom ruchu, ale spoluvytvaraju prostredie pre
spokojnost’ zékaznikov cestovného ruchu — vsetky druhy dopravy, benzinové
pumpy, autoservisy, obchody s potravinami, sodevmi, so S$portovymi
potrebami, fotosluzby, pozi¢ovne Sportovych potrieb a d’alSiecho vybavenia,

banky, zmendarne, posty.

Vopred pripravent a zorganizovanu kombindciu najmenej dvoch ztychto sluZieb

mozno definovat’ podl'a Novackej a kol. (2014) ako aj v sulade s platnou pravnou tpravou

Vv Slovenskej republike ako z4jazd. Ide o nasledujtce sluzby:

a) Doprava

b) Ubytovanie
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c) Iné sluzby, ktoré nie st doplnkom dopravy alebo ubytovania a tvoria vyznamnu
sucast’ kombinacie sluzieb, napriklad stravovanie, zabezpecenie sprievodcu,
spolo¢ensko-kultirny program alebo rekreacno-Sportovy program, ak sa
ponukaju na predaj alebo sa predavaji za sthrnnu cenu a ak sa sluzby poskytuju
dlhsie ako 24 hodin alebo ak zahtnaju 24 hodin, alebo ak zahtiiajii ubytovanie

cez noc (Novacka a kol., 2010)

1.3.1 Zakladné sluzby — ubytovacie a dopravné

V zmysle teoretického vysvetlenia i praktickych pristupov mozno konStatovat’, Ze
ubytovacie sluzby st nevyhnutnym zékladnym prvkom rozvoja cestovného ruchu a realizacie
sluzieb cestovného ruchu. V teoretickom ponimani sluzieb cestovného ruchu maji postavenie
»zakladné sluzby“. V praktickom ponimani st tieZ vnimané ako zakladné a nezastupitelné

v produkte cestovného ruchu a v balickovom produkte, ¢ize v zajazde.

Zakon, ktory definuje zajazdy, stanovuje poziadavku, v zmysle ktorej ubytovacie sluzby
st nevyhnutné a bez nich cestovné kancelarie nemozu vytvorit' a nemozu ponukat’ zajazd —

balicek sluzieb (package) (Novacka a kol.,2010).

Tabul’ka 2: Kategorie ubytovacich zariadeni a ich hodnotenie

Kategoria ubytovacieho zariadenia Pocet hviezdiciek
Hotel (hotel, garni hotel, horsky hotel, motel) | 1*, 2*, 3*, 4*, 5*
Botel 1*, 2* 3*
Penzién 1*, 2*, 3*
Chatova osada 1*, 2*, 3*
Kemping 1*, 2% 3* 4*
Turistickd ubytoviia 1*, 2*
Ubytovanie v sukromi 1*, 2*, 3*

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Vyhlaska MH SR 277/2008 Z.z.

Existencia a rozvoj dopravy je podl'a Tormu (2004) jednym zo zakladnych podmienok

a predpokladov rozvoja cestovného ruchu. Dokazuje to aj samotna histéria. Rozvoj zelezni¢ne;j
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dopravy v 19. storo¢i a cestnej a leteckej v 20. storo¢i mal velky vplyv na priamy rozvoj
cestovného ruchu. Cestovny ruch vo vztahu k doprave vstupuje ak nositel dopytu po
dopravnych sluzbach. Vztah dopravy a cestovného ruchu je vSak obojstrannym vztahom.
Rozvoj jednotlivych foriem cestovného ruchu vyvolava vznik novych foriem dopravy,
roz§irovanie a modernizéciu jej materidlno-technickej zakladne, ktora zohl'adiiuje respektive sa

prisposobuje poziadavkam ucastnikov cestovného ruchu.

Dopravné sluzby zarad'ujeme medzi zakladné sluzby cestovného ruchu a rozumieme
nimi sluzby, ktoré zabezpecuju prepravu ucastnikov cestovného ruchu z miesta ich trvalého
bydliska do stredisk cestovného ruchu a v ramci jednotlivych stredisk. Ich sucastou su aj
sluzby, ktoré bezprostredne s prepravou suvisia, ato podavanie informacii o dopravnych
spojeniach, rezervovanie miest v dopravnych prostriedkoch, predaj dopravnych cenin, ischova
a preprava batozin a pod. Podl'a Tormu (2004) mozno dopravné sluzby klasifikovat’ podla

nasledovnych kritérii:

e druh dopravy:
cestna,
zelezniCna,

letecka,

YV V V V

vodna
» ina doprava.
e pravidelnost
» pravidelna,
» nepravidelna.
e teritorialne hl'adisko:
» vnutorna,

> medzinarodna .

Leteckd doprava sa v minulosti rozvijala pod zastitou a kontrolou vnutroStatnych
organov. V Eurdpe to znamenalo predovsetkym monopolnych Statnych dopravcov a letiska vo
verejnom vlastnictve/verejnej sprave. Medzinarodna leteckd doprava, ktord je zalozend na
dvojstrannych medzistatnych dohodach, sa rozsirovala primerane tomu — teda s prisnou
kontrolou najmi pristupu na trh a reZimov vlastnictva leteckych dopravcov. Této roztrieStenost’
na narodné trhy a absencia skuto¢nej sut'aze boli Coraz menej v sulade s rastiicou Zivotnou

uroviou a vyslednym rastucim dopytom po leteckej doprave. Od polovice 70. rokov sa civilné
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letectvo muselo preorientovat zriadeného hospodarstva na trhové hospodarstvo. Zakon

0 deregulacii letectva z roku 1978 tplne liberalizoval trh v USA (Debyser, 2022).

Podl'a Novackej (2014) leteckd osobna doprava vytvara most medzi 'ud'mi z r6znych
krajin i svetadielov, priCom prekonava rozne ¢asové pasma. Systém leteckej osobnej dopravy

tvoria Styri zékladné prvky:

Schéma 3: Zdakladné prvky leteckej dopravy

Letiska a
ich

dodavatelia

Leteské
spolo¢nosti a

Vzdusny
priestor -
sluzby letovej
prevadzky

Osobna
i letecka
ich

dodavatelia doprava

Zdroj: Novacka a kol., 2014

Letecka doprava je najmladsi druh dopravy, ktory sa zacal rozvijat’ az v 30. rokoch
20.storoc¢ia. Je rychlejSia, umoziuje priamociare, najkratSie spojenie, nezavislé od preletového
terénu, ale zavisi od poveternostnych podmienok. Prepravné ndklady v leteckej doprave st
vysoké a ovplyviiuji ich ndklady na dopravné prostriedky, dopravné zariadenia, pohonné

hmoty a vysoké poistné.

Leteckt dopravu ¢lenime na pravidelnu a nepravidelna (charterovu), na vnutrozemskua
a medzinarodnd, na osobnu a ndkladnd. V cestovnom ruchu ide vzdy o osobnu, pravidelnu
i nepravidelni dopravu. V cestovhom ruchu ma vyznam najmd pri kontinentalnej

a interkontinentalnej preprave do vzdialenejSich ciel'ovych miest (Gucik, 2010).

Leteckd doprava je v dnesSnej dobe zékladnou zloZkou rozvoja cestovného ruchu, hlavne

pri medzindrodnom meradle, kde vyber cielovej destindcie je obmedzeny najmi Casom,
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nakladmi a dostupnostou pre ucastnika v cestovom ruchu. V mnohych pripadoch sa letecka

doprava stava jedinou rozumnou alternativou dopravy (Pender & Sharpley, 2005).

1.3.2 Stravovacie sluzby

Stravovacie sluzby st jednou zo zakladnych podmienok rozvoja cestovného ruchu.
DI1hsi pobyt mimo trvalého bydliska nie je mozny bez zabezpecenia stravovania. Stravovacie
sluzby uspokojuju potreby vyzivy, prispievaji k zotaveniu a vytvaraji vacsi fond vol'ného Casu

vyuZiteI'ny na uspokojovanie potrieb, ktoré su cielom tcasti na cestovnom ruchu.

Technickll zékladitu na poskytovanie stravovacich sluzieb tvoria pohostinské
zariadenia, ktoré sa buduju ako sucast’ ubytovacich zariadeni (hotelov, motelov, botelov,
penziénov) alebo ako samostatné objekty, ktora uspokojuju potreby nielen navstevnikov
V cestovnom ruchu, alebo aj miestneho obyvatel'stva. Pohostinské zariadenia poskytuju sluzby

navstevnikom pocas cestovania a pobytu v cielovom mieste.

PocCas cestovania sa poskytuji sluzby zakladného stravovania a doplnkového
stravovania v dopravnych prostriedkoch alebo pri cestnych trasach. Stravovanie v dopravnych
prostriedkoch je viazané na Specialne potreby (restauracné a bufetové vozne, lodné restauracie,
stravovanie V lietadlach) alebo ostatné priestory dopravnych prostriedkov (vlakové vozne,
autokary). Pri kratSich cestach prevlada obcerstvenie, na dlhsich cestach sa poskytuju sluzby
zékladného stravovania, zvyCajne v obmedzenom sortimente jedal a napojov. V cielovych
miestach st rozhodujuce sluzby zékladného a doplnkového stravovania. Spolocenské i zdbavné

sluzby (Gugik, 2010).

V cestovnom ruchu sa moézeme podl'a Novackej a kol. (2014) na gastrondmiu nazerat’

dvojakych spdsobom:

1. Gastronomia sa stava ukazovatelom kvality sluzieb cestovného ruchu. Osobitne
narodnd gastrondmia predstavuje prvok, ako mézu ucastnici cestovného ruchu lepsie
pochopit’ kultiru, temperament, zvyklosti a ekonomické stvislosti v navstivenom State
¢i regione.

2. Gastrondmia a osobitne narodnd gastrondmia sa modze stat iaktivnym prvkom
cestovného ruchu, kde ucastnici cestovného ruchu pocas pobytu sa aktivne modzu
podielat’ na priprave a vyrobe miestnych gastronomickych $pecialit. Takto sa narodna

gastronémia moze stat’ zazitkovou gastronémiou.
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1.4 Tvorba itineraru zajazdu

Pri tvorbe a spracovani zajazdu vychadzame z vysledkov prieskumu trhu, moznosti
zabezpecenia ubytovacich a stravovacich sluzieb na pozadovanych miestach alebo z
podnikatel'skych zdmerov cestovnej kancelarie. Zajazdy st Standardné, ak sa tvoria na zéklade
trendov v dopyte alebo forfaitové, ktoré vznikna na zaklade Zelania zakaznika. Spracovanie
zdjazdu pozostava z krokov, ktorymi su trasovanie zdjazdu, zostavenie programu zajazdu,

zabezpecenie sluzieb pre ucastnikov zajazdu a kalkulacia ceny zajazdu (Gucik, 2010).

Itinerar, teda program zajazdu a jeho ¢asovy rozvrh alebo podrobny harmonogram sa
zostavuje pre kazdy z4jazd zvIast’ a to hlavne podl'a jeho zamerania. Hlavnou tlohou itineraru
je zaujat’ potenciondlneho klienta a preto musi byt atraktivny. Tieto programy zajazdu su
zostavované zamestnancami cestovnych kancelarii, ktori maju v tejto oblasti pocetné znalosti
a skusenosti. Podrobny program zajazdu je ndpomocny pre cestovn kancelariu pri vytvarani

finalnej konecnej ceny zdjazdu (Orieska, 2011).

Itinerar predstavuje detailny plan cesty, ktory obsahuje tdaje, ¢asy, miesta, vzdialenosti,
sposob dopravy, poplatky a poznamky k trase. Pri tvorbe itineraru vyuzivame tlacené
i elektronické mapy, elektronické planovace tras (route plannery), réznych tlacenych
sprievodcov a pod.. Priprava itinerara zahiiia podrobné zoznamenie sa s trasou, vytypovanie
zaujimavych miest, urCenie vzdialenosti, zostavenie harmonogramu prehliadok a pod. Itinerar
zédjazdu sa sklada z troch zakladnych Casti. Su to ivodna Cast’, informacna Cast’ a obrazkova

priloha (Novacka a kol., 2014).

V uvodnej Casti uvadzame zakladné informacie o z4jazde — termin, pocet ucastnikov,
doprava, ubytovanie, stravovanie, trasa, segment ucastnikov, charakter zajazdu, ciel’ zajazdu,
program, pocet kilometrov, informacie o mieste a ¢ase odchodu, informacie o predpokladanom
Case a mieste navratu, meno sprievodcu atd’. Tato Cast’ by mala obsahovat’ i harmonogram
zdjazdu v prehl'adnych tabulkach. V tabulke uvddzame datum, pripadne denn v poradi, Cas,
miesta, pocet kilometrov, kumulovany pocet kilometrov, aktivity (program) a poznamky.
Informa¢na cast’ obsahuje tzv. informa¢né minimum o miestach, ktoré pocas zdjazdu
navstivime. Mali by sme uviest i informécie o atraktivnych miestach na trase zdjazdu. Tieto
informacie slizia ako podklad na vyklad. Mali by byt preto komplexné, zaujimavé, ale
prehl'adné. Poslednou Castou itinerara je obrazkova priloha. V nej uvadzane orientatné mapy

s vytlacenou trasou, mapy miest, obrazky a pod (Novacka a kol.,2010).
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2  CIEL PRACE

Hlavnym cielom bakalarskej prace je vytvorit podrobny itinerar zajazdu v ramci
zahrani¢ného cestovného ruchu a prostrednictvom dotaznikového prieskumu overit' dopyt

moznych buducich zaujemcov po tomto produkte.
Na dosiahnutie hlavného ciela boli stanovené tieto ¢iastkové ciele:

1. Charakterizovat’ z4jazd a jednotlivé Casti itineraru zajazdu.

2. Aplikovat dopravné, stravovacie a ubytovacie sluzby do tvorby zajazdu s vyuzitim
redlnych kalkulécii.

3. Vytvorit’ program a harmonogram zajazdu s rozpisom aktivit v sulade s ich ¢asovym
rozvrhom.

4. Vypracovat’ finalnu kalkuldciu z4jazdu za Gcelom vytvorenia realnej predajnej ceny
z4jazdu.

5. Vytvorit propaga¢ny material vzh'adom k vytvorenému zé4jazdu.

K danej problematike boli stanovené nasledné vyskumné otazky:

1. V akej miere povazuju respondenti prieskumu nami vytvoreny zajazd za atraktivny?

2. Akl sumu by boli klienti ochotni zaplatit’ za nami vytvoreny zajazd?
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Bakalarska praca sa sustred'uje na tvorbu itineraru zahrani¢ného zajazdu. Praca je

rozdelend do 4 kapitol. Metodika prace je vysledkom zdkladného ciel’a a d’alSich ciastkovych

cielov bakalarskej prace. Prvym bodom tvorby tejto bakalarskej prace bolo najst’ potrebné

zdroje, z ktorych sme Cerpali dolezité teoretické poznatky. Tieto zdroje sme Cerpali od

domadcich arovnako aj od zahrani¢nych autorov. Nésledne sme d’alSie teoretické znalosti

doplnili z internetovych zdrojov.

Teoretickd cCast’ bakaldrskej prace bola zamerana charakteristike cestovného ruchu,

roznych sluzbach poskytovanych v cestovhom ruchu, jeho ucastnikom a nasledne tvorbe

itineraru a z4jazdu, kde sme pouzili tieto metddy:

Komparacia — pomocou tejto metody sme porovnavali viaceré teoretické klasifikacie
pojmov od réznych autorov,

Analyza — aplikovanim tejto metddy do bakalarskej prace sme rozdelili vel’ké tematické
celky na mensie Casti, ktorych problematiku sme nésledne riesili,

Syntéza — tuto metodu sme pouzili pri tvorbe jedného celku z jeho jednotlivych Casti.

Prakticka cast’ bakalarskej prace sa venuje tvorbe vlastného itineraru zajazdu v ramci

zahrani¢ného cestovného ruchu. Spracovali sme zajazd na Egejsku riviéru v Turecku s ndzvom,,

Sarmantnd Egejska riviéra®. Pouzili sme nasledovné metody:

Kalkula¢na metoda — tuto metdédu sme pouzili na vypocet predajnej ceny za zajazd na
zéklade identifikovanych nakladov a stanovenej marze, ktord predstavuje navysenie
sumy o0 20%. Tato marza sluzi ako zisk pre cestovné kancelarie.

Metoda pisomného (online) dopytovania — prieskum sme zrealizovali pomocou
elektronického dotaznika Google Forms, ktory prebiehal od 20. marca 2023 do 26.
marca 2023. Za tento ¢as sme ziskali odpovede od 103 respondentov. Dotaznik sme
rozposielali respondentom cez socidlne siete Instagram a Facebook. Hlavnym t¢elom
tohto dotaznika bolo overit’ zaujem respondentov o nami navrhnuty produkt a zistit,
kol’ko by boli ochotni zaplatit’ za tento zajazd.

Komparacia — pomocou komparacie sme porovnavali hotely a ich cenu a dostupnost’ na
jednu noc;

Dedukcia — na zaklade ziskanych vSeobecnych poznatkov sme vytvorili pouzitelny
itinerar zajazdu;
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e Konkretizacia— pomocou tejto metddy sme ziskali konkrétne informacie o danej krajine
a destinaciach ktoré pocas zdjazdu Kklienti navstivia a takisto 0 ubytovacich,

stravovacich a ostatnych doplnkovych sluzbach akymi st napr. sluzby sprievodcu.

V praktickej Casti sme zostavovali itinerar zéjazdu na kazdy den v konkrétnej destinacii
nami vybratej krajiny spolu s atraktivitami, ktoré turisti navstivia. Harmonogram sme zostavili
na zaklade preStudovania roznych zdrojov o historickych pamiatkach a prirodnych
atraktivitdich, rovnako sredlnymi cenami vybranych hotelovych zariadeni a dopravnymi

sluzbami vratane prepravy priamo v destinacii.

V zévere bakalarskej prace sme vypocitali findlnu cenu z4jazdu a zhodnotili sme, ¢i je
redlne tento zdjazd na slovenskom trhu uskuto¢nit. Dopyt po zajazde sme zistovali pomocou

prieskumu formou dotaznika.

3.1 Objekt skimania

Objekt skiimania naSej prace definujeme ako Egejsku riviéru, kde lokalizujeme nami

navrhnuty produkt cestovného ruchu.

Egejska riviéra je oproti inym cCastiam Turecka vel'mi Specificka. Nie je to len kvoli
Egejskému moru, ktoré Turecko oddel'uje od Grécka, ale aj vd’aka antickému vplyvu, ktory si
tato oblast’ po staroCia zanechala. Istanbul je moderné mesto S orientdlnou atmosférou,
oblast’ Antalye je typicka pre klasick turecktt dovolenku, na vychod v okoli mesta Mardin citit’
arabsky vplyv, no Egejska riviéra je moderna a Sarmantna ¢ast’ Turecka s eurépskym vplyvom

(dovolenka.sme, 2023).

Ked sa povie Turecko, kazdy si predstavi najmé strediskd znamej Tureckej riviéry.
Coraz vicSiu pozornost’ si vSak ziskava tzv. Egejskad riviéra, ktord sa rozprestiera na
juhozapadnom cipe Turecka, na pomedzi Egejského a Stredozemného mora. Nachadzaja sa tu

vychyrené letoviskd ako Bodrum, Cesme, Izmir, Dalaman, a iné (Satur, 2023).

Jednym z najlepSich miest, kam ist’ v Turecku, je jeho Egejsky region, ktory ma
skuto¢ne ¢o ponuknut: starobylé ruiny, krasne plaze, bohata histériu, primorské dedinky

a uvolnent atmosféru (Turkey Travel Planner, 2023).
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Turecké pobrezia sa vyznacuju typickym subtropickym podnebim s malymi teplotnymi
rozdielmi medzi jednotlivymi roénymi obdobiami. Najvyssie letné teploty v turistickych
oblastiach vystupuju pravidelne az na 40 °C. Idedlne podmienky na dovolenku v Turecku st od

konca aprila do zac¢iatku novembra (Hydrotour, 2018).

Vybrané lokality Egejskej riviéry

V programe nami vytvoreného zajazdu je zakomponovand navsteva a prehliadka
najvyznamnejSich miest Egejskej riviéry, ktoré kazdoro€ne ldkaji mnozstvo turistov z celého
sveta. Na§ program zacina v meste Izmir, nasledne sa presunieme do mestecka Kusadasi, Efezu,

narodného parku Dilek, Didimu, Bodrumu, Dalyanu, a Fethiye.

lzmir

[zmir, historicky Smyrna, je mesto v zapadnom Turecku. Tretie najvacsie mesto krajiny
a jeden z jej najvacsich pristavov Izmir, lezi na ¢ele chraneného zalivu Izmir na hlboko ¢lenitom
pobrezi Egejského mora. Izmir je jednym z najstarSich miest stredomorského sveta a za

poslednych 5000 rokov ma takmer nepretrzity historicky vyznam (Encyclopaedia Britannica,
2023).

Efez

Efez je jednym z najvacsich a najpdsobivejsich antickych miest na svete a je jednym z
najvyznamnejsich antickych miest v Turecku. Kulturny a historicky vyznam bol zvyrazneny
jeho pridanim do zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO v roku 2015. Pozostatky mesta lezia
len 80 km vo vnutrozemi od obl'ibené¢ho primorského mesta Izmir, blizko pdvabnych miest

Selcuk a Sirince (Turkiye, 2020).

Dilek

Narodny park Dilek Peninsula v Kusadasi patri s rozlohou 27 598 hektarov medzi
najvyznamnejSie prirodné dedi¢stvo Turecka. Polostrov Dilek, vyhlaseny v roku 1966 za
narodny park, ma rozlohu 10 985 hektarov. V narodnom parku je mozné ubytovat’ sa v stanoch
alebo karavanoch a k dispozicii je aj strava. Narodny park Dilek Peninsula v Kusadasi ma
mimoriadnu krédsu stredomorskej flory s modrymi a smaragdovo sfarbenymi €istymi pldzami

(National Parks of Turkey, 2014).
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Bodrum

Jedno z najoblibenejsich tureckych letovisk Bodrum sa nachadza na malebnom pobrezi
Egejského mora. Kamienkové a piesocnaté plaze, modra voda Egejského mora, bujna
vegetacia, idedlne podnebie a pohodlna infrastruktura ldkaji turistov z celého sveta. Na
milovnikov fascinujucich prehliadok tu ¢akaju starobylé sidla, majestatne kostoly a
pozostatky stredovekych pevnosti. V tomto meste sa mieSaju staroné turecké tradicie a
dedic¢stvo starovekého Grécka. Bodrum je jedine¢nd dovolenka na pldzi a ruSny nocny Zivot

(Planet of Hotels, 2023).
Fethiye

Fethiye je pristavné mesto a okres na juhozédpadnom tyrkysovom pobrezi Turecka. Je
zname svojim prirodnym pristavom, modrymi vodami a poc¢etnymi skalnymi hrobkami. Blizke
pobrezné ostrovy s oblubené pre jednodiiové vylety lodou. Na juhu je plaz v Oliideniz
chranena lagunou a Butterfly Valley, ktoré je vyhlasenou prirodnou rezervaciou (TripAdvisor,

2023).
Yuvarlak Cay

Yuvarlak Cay je 2294 metrov vysoky vrch Sandras (najvyssSia hora v regione Mugla).
Na tpiti hory je ukryty nebesky raj o $irke 400 metrov a hibke 300m. Kation Topgézii je v
lete zasobnikom sviezej vody a zavlazuje celil planinu. Pramenn Yuvarlak Cay je vzdialeny

priblizne 30 km od jazera (Yasam Park, 2023).
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4

4.1

VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Itinerar navrhnutého zajazdu

Nami navrhnuty pobytovo-poznavaci letecky zdjazd na Egejsku riviéru v trvani 8 dni sa

bude konat’ v termine od 27.3 do 3.4 2023. Vsetkych 20 klientov bude pocas celého trvania

zé4jazdu sprevadzat’ slovensky sprievodca. Rovnako bude klientom zabezpeceny pocas celého

zé4jazdu sukromny autobus so Soférom. Ubytovanie bude zabezpecené v troch roznych hoteloch

ato 5* Ramada Hotel & Suites by Wyndham Kusadasi (polpenzia), 3* Comca Manzara

Bordum (ranajky) a 5* Sundia Exclusive by Liberty Fethiye (all inclusive +). Stravovanie

V hoteloch sa bude liSit' podla programu. KedZe sa jedna o pobytovo-poznavaci zajazd,

V programe budu zakomponované navstevy a prehliadky tychto miest:

3.najvacsie mesto Turecka, [zmir;

Malebné¢ mesteCko Kusadasi zndme svojou kristalovo cCistou vodou a mnohymi
pieso¢nymi plazami;

Zrucaniny antického mesta Efez a dom Panny Marie, ktoré je oznacované ako miesto
jej posledného odpocinku;

Narodny park Dilek ponukajici mimoriadne krasy stredomorskej flory a prekrasne Cisté
a priezracné plaze;

Didim, kde na nachddzajii ruiny starobylého mesta Didyma spolu s Apoléonovym
chramom;

Bodrum, mesto preplnené historickymi monumentmi, krasnymi plaZzami a mnozstvom
primorskych vol'no¢asovych aktivit;

Fethiye priam posiate bazarovymi uli¢kami, kaviarfiami so skvelou baklavou a kavou,
ale aj stopami histdrie v podobe vzacnych hrobiek vytesanych do skal;

Oludeniz, teda v preklade ,,mftve more®, je zatoka, ktora je vyhlasena za jednu

Z najkrajsich plaZi na svete.
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8-diiovy pobytovo-poznavaci zajazd na Egejsku riviéru
Sarmantna Egejska riviéra (27.3. — 3.4.2023)

Transfer na letisko Schwechat zabezpeCuje slovenska firma Vezie s.r.o. od ktorej
budeme mat k dispozicii Volkswagen Crafter s celkovou kapacitou 23 miest. Letecka preprava
do Izmiru bude sprostredkovana cez letecku spolo¢nost’ SunExpress. V cene letenky ma
cestujuci zahrnutti 30kg batozinu. Spiatocny let bude zabezpeceny leteckou spolo¢nost’ou
Ryanair a to na trase Dalaman — Bratislava. Cena letenky na tomto lete nezahfnia batozinu, no
vo findlnej cene z4jazdu je 20 kg batozina zaratand pre kazdého klienta. Po prilete do Bratislavy
nie je zabezpeceny pre klientov Ziadny transfer z letiska, pretoze to vzh'adom na miesto priletu

nie je nutné.
1.den zajazdu

Zraz klientov je naplanovany pred OC Eurovea o 11:30. Nésledne sa skupina presunie
na letisko Viedeni-Schwechat z ktorého je naplanovany odlet o 14:45. Dizka letu aj s prestupom
Vv Antalyi je kalkulovand na 5 hodin a 30 mintt. Po prilete bude pre klientov pristaveny
sutkromny autobus, ktorym sa presunieme do centra mesta Izmir na kratku autobusovu
prehliadku ve¢erného Izmiru. Ako prvé ucastnici zajazdu navstivia namestie Konak s jeho
dominantou — hodinovou vezou zroku 1901. Izmirskd hodinova veZa je najznamejSou
pamiatkou v Izmire a Casto sa pouziva ako symbol mesta. Nachadza sa na namesti Konak, ktisok
od zastavky elektri¢ky, trajektu a metra Konak, len par krokov od Egejského mora. Dalej sa
skupina presunie k historickému vytahu Asansor, ktory bol postaveny v roku 1907 a slazil
hlavne na prepravu tovaru do tazsie pristupnych miest. Po skonceni prehliadky mesta [zmir sa

skupina presunie do hotela Ramada Resort by Wyndham, kde sa ubytuje.

Tabulka 3: Harmonogram prvého dna zdjazdu

Dni | Cas | Miesto Km | Km* | Aktivita Poznamky
l.den | 11:30 | OC Eurovea 0 0 Zraz na parkovisku
14:45 | Vieden — Schwechat 64 64 Planovany odlet SunExpress
21:25 | lzmir Planovany prilet
22:00 | lIzmir — centrum mesta 16 80 Prichod do mesta,

prehliadka mesta

22:30 | lzmir — centrum mesta 4 84 Odchod

23:40 | Ramada Resort byWyndham | 97 181 | Check-in

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 1: Trasa prvého dna zdajazdu
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2.den zajazdu

Druhy den zajazdu zaina 0 9:00 po ranajkach. Klienti sa stretni spolu s ich
sprievodcom pred recepciou hotela, kde dostanii zakladné informacie o dneSnom programe.
Nésledne sa presunu do autobusu, ktorého odchod je naplanovany na 9:30. Prvym bodom
programu bude prehliadka historickej lokality Efez, kde spolu s lokalnym sprievodcom
podstipia prehliadku s odbornym vykladom. Pocas prehliadky klienti navstivia aj Chram
bohyne Artemis, ktory sa doteraz povazuje za jeden zo siedmich divov starovekého sveta, ale
aj impozantny amfiteater pod holym nebom s kapacitou 25 000 I'udi, ktory je povaZovany za
najvacsi v starovekom svete. Spociatku sa pouzival na dramatické predstavenia, existuji
dokazy, Ze neskor sa pouzival na gladiatorské zapasy. Po prehliadke sa vSetci presunu do
reStauracie na spolo¢ny obed, kde budu moct klienti ochutnat’ tradi¢né turecké Meze, Adana
Kebab a Sutlac, teda ryZovy puding. Dal§im bodom programu bude naviteva domu Panny
Marie ned’aleko Efezu. Po tejto kratkej prehliadke sa skupina presunie do mesta Kusadasi, kde
podstupia prehliadku ndmestia a miestneho trhu, tzv. bazaar. Skupina bude mat’ nasledne
moznost’ si oddychnut' v miestnej kaviarni. V zavere dne$ného programu sa klienti vratia

k autobusu a presunu sa naspit’ do hotela, kde maju klienti volny program a mézu vyuzivat
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hotelové sluzby. Vo vecernych hodinach sa presunieme do hotelovej restauracie, kde nas ¢aka

spolocnéd vecera spojena so zabavnym kultirnym programom a pre hosti bude pripravena

tradi¢na turecka kuchyna. Po veceri mozu klienti vyuzit’ zvysny vol'ny ¢as na individualny vylet

do mesta Kusadasi, kde mozu opit’ navstivit miestny trh alebo ho stravit’ v priestoroch hotela

a jeho okoli.

Tabulka 4: Harmonogram druhého dna zdjazdu

Dni | Cas | Miesto Km | Km* | Aktivita Poznamky
2.den | 8:00 | Ramada Resort byWyndham | O 181 | Ranajky
9:30 | Ramada Resort byWyndham Odchod autobusu
10:00 | Efez 16 197 | Zaciatok prehliadky
13:00 | Efez Obed vV miestnej
reStauracii
14:30 | Efez Odchod autobusu
14:45 | Dom Panny Marie 10 207 | Prehliadka
16:30 | Dom Panny Marie Odchod autobusu
17:10 | Kusadasi — centrum mesta 28 235 | Prehliadka mesta
19:10 | Kusadasi — centrum mesta Odchod autobusu
19:20 | Ramada Resort by Wyndham | 5 240 | Prichod do hotela
20:00 | Ramada Resort by Wyndham Spolo¢na vecera
22:00 | Ramada Resort by Wyndham Individualny program

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 2: Trasa druhého dna zajazdu
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3.den zajazdu

Odchod autobusu je v treti den zajazdu naplanovany na 8:30. O 9:30 sa zalina
prehliadka narodného parku Dilek, ktora bude trvat’ priblizne 3 a pol hodiny. Narodny park
Dilek kazdoro¢ne prildka mnoho turistov najmi kvoli Styrom krdsnym piesocnatym plazam, na
ktorych si navstevnici mézu dopriat’ oddych aj formou pikniku, alebo jednoducho kochanim sa
krasnou prirodou. Zaujimavostou tohto narodného parku je pomerne blizko leziaci grécky
ostrov Samos. Dilek sa primarne deli na severnu a juznu Cast’. Severna cast’ je lakadlom najmé
pre krasne plaze, no juzna Cast’ pontika pre navstevnikov jedine¢né prirodné divadlo v podobe

vol'ne Zijucich plameniakov.

Obed v ramci tohto dna bude zabezpeceny v jednej z mnohych plaZzovych restauracii
nachadzajtcich sa priamo v narodnom parku. Na vyber budd 3 formy obedu a to Hamsi Tava,
¢o su tradi¢ne pripravované malé ryby, ktoré sa konzumuju veelku, Somon Dilim, v preklade
peceny losos a poslednd varianta je Izgara levrek, teda na ohni pecend ryba. Ku vSetkym
hlavnym jedlam bude servirovana Mercimek corba — tureckd SoSovicova polievka, Salat ako
priloha a nealkoholicky napoj. Po vydatnom obede sa skupina presunie do mesta Didim, kde
podstupi prehliadku najzaujimavejSich atrakcii ako zndmy Apolénov chram postaveny pred
2000 rokmi. Pocas individualneho programu si klienti mézu vychutnat’ jedine¢nt atmosféru

tohto mesta prechadzkou po Didim Marina. Zraz pred autobusom je naplanovany o 19:30,
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odkial’ sa skupina presunie do dalSicho mesta z programu. Do mesta Bodrum sa bude

prichadzat’ o 21:30 a klienti budu ubytovani v mestskom hoteli Comca Manzara.

Tabul’ka 5: Harmonogram tretieho dna zdjazdu

3.den | 8:00 | Ramada Resort by Wyndham | O 240 | Ranajky
9:00 | Ramada Resort by Wyndham Check - out
9:30 | Ramada Resort by Wyndham | 38 278 | Odchod autobusu
10:30 | NP Dilek Zaciatok prehliadky
15:00 | NP Dilek Obed na plazi
16:00 | NP Dilek 84 362 | Odchod autobusu
18:00 | Didim Prehliadka mesta
20:30 | Didim 114 | 476 | Odchod autobusu
22:30 | Comca Manzara Bodrum Check-in

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 3: Trasa tretieho dna zdjazdu
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4.den zajazdu

Tento deni si budi mdéct’ klienti oddychnut’ a cely den vyuzivat’ hotelové sluzby ako
napriklad hotelové SPA so saunou az do vecernych hodin, kedy sa presunti do centra mesta
Bodrum na prehliadku pocas ktorej navstivia historické veterné mlyny, hrad sv. Petra
(Bodrumsky hrad), ktory je umiestneny na vybezku s krasnym vyhl'adom na more. Hrad bol
postaveny v 15. storo¢i a dodnes je miestom konania réznych kultGrnych festivalov. Dalej je na
programe navsteva Mauzdlea Halicarnass, ktoré je jednym zo siedmych divov starovekého
sveta, v ktorom sa nachadza hrobka kral'a Mausoleusa. Poslednou zastavkou bude staroveké
divadlo, ktoré¢ bolo postavené v gréckom Style a dodnes tu mozeme najst’ aj starodavny
amfiteater. Po prehliadke mesta sa skupina presunie do restauracie Sahil Koftecisi, kde stravi
zvySok diia pri prijemnej veceri s ponukou réznych tureckych Specialit, akymi su Kalamar tava
(grilované kalamare), Kuzu sis (jahfiacie méiso peCené na Spajli), najzname;jsi turecky dezert

baklavu a tradi¢ny alkoholicky napoj Yeni raki. Po vydatnej veceri sa skupina vrati do hotela.

Tabulka 6: Harmonogram Stvrtého dna zdjazdu

Dni | Cas Miesto Km | Km* | Aktivita Poznamky
4.denn | D017:00 | Comca Manzara Bodrum Individualny program
17:00 Comca Manzara 0 476 | Zraz pred hotelom

17:20 Centrum mesta Bodrum 7,6 483,6 | Prehliadka mesta

22:00 Comca Manzara Bodrum 7,6 491,2 | Navrat do hotela

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 4: Trasa Stvrtého dna zdjazdu

BodtimiYel:
Degirmenleri

Zdroj: Google maps, 2023
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5.den zajazdu

V priebehu dnesného dia sa skupina presunie do oblasti Fethiye, kde bude ubytovana
v hoteli Sundia Exclusive. V priebehu cesty je naplanovana zastavka pri Topgozu Kanyonu
spojena s obedom. V miestnej restauracii bude pre skupinu pripraveny obed pozostavajici
z peceného pstruha (Kasarli Alabalik), alebo misovych guliciek (Kiremitte Kufte) v restauracii
z vyhl'adom na jazero. Obe jedla sa budu podavat’ so saksukou, ¢o je domace leco, baklavou,
nealkoholickym drinkom a Yeni raki. Na pobrezi Yuvarlak Cay je takmer 20 reStauracii,
velkych aj malych. Je to miesto relaxu a oddychu pre tych, ktori si chct vychutnat
gastronomicky zazitok pri zvuku vody na drevenych terasach postavenych na vode v
reStauraciach. Hlavnym menu reStauracii je pstruh. Pstruhy, ktoré sa opekaju v tradi¢nych
peciach , su privezené z najvacsej pstruhovej farmy v okoli. Teplotné podmienky vody su tu
ideédlne pre rychly rast a nasledne ich skvelé chutové vlastnosti. Po vydatnom obede sa klienti
budu moct’ prejst’ po okoli Topgozu Kanyonu, rovnako tak aj podstapia jeho pesiu prehliadku,
ktora vSak nie je nijako narocna. V poobediajSich hodinach dorazi skupina do hotela, kde sa

ubytuje a po veceri ¢aka klientov prehliadka mesta Fethiye.

Tabul’ka 7: Harmonogram piateho dna zdjazdu

Dni | Cas Miesto Km | Km* | Aktivita Poznamky

S.den | 8:00 Comca Manzara Bodrum Ranajky

9:00 Comca Manzara Bodrum 0 491,2 | Check - out

9:30 Comca Manzara Bodrum 180 | 671,2 | Odchod autobusu

12:15 Topgozu Kanyon Prehliadka s obedom
14:30 Topgozu Kanyon 65 736,2 | Odchod autobusu
15:45 Sundia Exclusive Check-in

18:30 Centrum Fethiye 2,2 738,4 | Prehliadka mesta
22:30 Sundia Exclusive 2,2 740,6 | Navrat do hotela

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 5: Trasa piateho dna zdjazdu
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6.den zajazdu
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Hlavnym bodom Siesteho dia zajazdu bude navsteva plaze Oludeniz, kde skupina

stravi takmer cely def. Pred prichodom na plaz je naplanovana kratka zastavka v dedine

Kayakoy, ktord je zndma skor ako mesto duchov. Posledni obyvatelia tejto dediny tu Zzili do

roku 1922, odvtedy je toto miesto neobyvané. Po prehliadke uz klientov ¢aka nadherna plaz

Oludeniz. Ucastnici

st budi moéct’ vychutnavat slnecné pocasie na plazi alebo mnoZzstvo

Sportového vyzitia. V Case obeda je napldnovana navsSteva lokdlnej reStaurdcie Oyster

Restaurant. Menu bude zostavené z hummusu, vyprazaného kalaméra so salsa omackou,

tureckej pizze (Pide), nealkoholického népoja a mieSaného drinku.

Tabul’ka 8: Harmonogram Siesteho dna zdjazdu

Dni | Cas Miesto Km | Km* | Aktivita Poznamky
6.den | 8:00 Sundia Exclusive Ranajky

9:30 Sundia Exclusive 0 740,6 | Odchod autobusu

10:00 Kayakoy 14 754,6 | Prichod

11:00 Kayakoy Odchod

11:30 Plaz Oludeniz 8 762,6 | Prichod

19:00 Plaz Oludeniz Odchod

19:40 Sundia Exclusive 18 780,6 | Navrat do hotela

21:00 Sundia Exclusive Spolo¢na vecera

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 6: Trasa siesteho dna zdjazdu
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7.den zajazdu

Dnesny program bude mat’ 2 verzie. Pre klientov, ktori uprednostnia oddych st hotelové
sluzby plne k dispozicii na cely den a pre tych, ktori budu mat’ zdujem sme si po ranajkach
pripravili celodenny fakultativny vylet do Dalyanu s navstevou plaze Iztuzu a plavbou popri
lykijskych hrobkach. Cena tohto fakultativneho vyletu nie je zahrnuta v cene zajazdu (+67,2
€/osoba). Po prichode klientov, ktori sa zucastnili na tomto vylete bude na programe spolo¢na
veCera v jednej z hotelovych restauracii a nasledne bude prebiehat’ party pri bazéne pre celt

skupinu.

Tabulka 9: Harmonogram siedmeho dna zdjazdu

Dni | Cas Miesto Km | Km* | Aktivita Poznamky
7.den | 8:30 Sundia Exclusive 0 0 Odchod autobusu Program
16:30 Sundia Exclusive 210 | 210 | Prichod autobusu zabezpeceny
20:00 Sundia Exclusive Posledna  spolo¢na | partnerskou
velera cestovnou
23:00 Sundia Exclusive Pool party kancelariou

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 1: Trasa siedmeno dia zajadzu (organizované partnerskou CK)
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8.den zajazdu

Posledny den tohto zajazdu skupina ostane v hoteli Sundia Exclusive do 17:00, kedy je
naplanovany transfer na letisko Dalaman. Hostia mézu vyuzivat hotelové sluzby, no izby musia
opustit’ do 11:00. O 17:00 je naplanovany zraz pred hotelom a nasledne sa skupina presunie na
letisko v meste Dalaman, odkial’ je naplanovany odlet do Bratislavy. Let bude mat’ dizku 2
hodiny a 35 minut.

Tabul’ka 10: Harmonogram osmeho dna zdjazdu

5

Dni | Cas Miesto Km | Km* | Aktivita Poznamky
8.dent | Do Sundia Exclusive Individualny program

17:00

17:00 Sundia Exclusive 0 780,6 | Zraz pred hotelom

a odchod autobusu

17:45 Letisko Dalaman 44 824,6 | Prichod na letisko

19:55 Letisko Dalaman Odlet

21:30 Letisko Bratislava Prilet

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 8: Trasa 6smeho dna zdajazdu
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4.2 Kalkulacia navrhnutého zajazdu

Tato kapitola je zamerand na tvorbu kalkulacie a vyslednej ceny za zajazd. Ceny
leteniek sme priamo ziskali zrezervacného systému leteckych spolo¢nosti SunExpress
a Ryanair. Transferové sluzby na viedenské letisko su zabezpeCené slovenskou prepravnou
spolo¢nost'ou Vezie s.1.0., ktorej cennik sme nasli priamo na webovej stranke. Cenu tureckého
tranzitu sme si zistili priamo v prepravnej spolo¢nosti, ktori sme kontaktovali pomocou e-
mailu. Cenu za ubytovanie sme ziskali priamo z rezerva¢ného systému CK FTI Touristik.
Ostatné sluzby ako stravovanie, poistenie a ceny vstupného do atraktivit sme necenili po

dokladnom prieskume r6znych variant a moznosti z rdznych zdrojov.

Tabulka 11: Ndklady na letenky

Let Cena Cena Cena letenky spolu Cena spolu (za
letenky batoziny S batozinou na osobu | skupinu)
Vieden - I1zmir 184,99 € - 184,99 € 3699,80 €
Dalaman - Bratislava | 22,49 € 30,49 € 5548 € 1109,60 €
Spolu 207,48 € 30,49 € 240,47 € 4809,40 €

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke 11 je uvedena cena spiatocnej letenky na Trase Vieden — lzmir a Dalaman —
Bratislava. Cena letenky spolu s batozinou predstavuje 240,47 € na osobu. Letenka z Viedne

do Izmiru je v hodnote 184,99 €. V tejto cene je zapocitana aj 30 kg batozina a tento let je

41



prevadzkovany leteckou spolo¢nostou Sunexpress. Tento let zahfiia jedno medzipristatie
Vv tureckej Antalyi. Spiato¢nd letenka predstavuje naklad vo vyske 22,49 € bez batoziny. Po
pripocitani sumy 30,49 € za batozinu dostaneme vyslednu sumu 55,48 €. Let na trase Dalaman
— Bratislava bude zabezpeceny leteckou spolo¢nostou Ryanair, ale realizovany bude leteckym

prepravecom Buzz. Celkovy pocet cestujucich je 20 ucastnikov zajazdu.

Tabul’ka 12: Naklady za transferové sluzby

Trasa Cena na osobu Cena spolu (za skupinu)
Bratislava — Vieden Schwechat | 6,75 € 135 €

Izmir — Dalaman 49,45 € 989 €

spolu 56,20 € 1124 €

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke 12 je vypracovana kalkuldcia na transferové sluzby, teda autobus na
viedenské letisko Schwechat od slovenskej spolo¢nosti Vezie s. r.0., ktort sme kontaktovali
pomocou e-mailu anasledne na autobus, ktory budeme vyuzivat pocas nasho pobytu
v Turecku. Tento autobus bude zabezpeceny tureckou prepravnou spolocnost'ou Shuttle Board.
Vsetka komunikacia ohl'adom tejto sluzby prebehla vyhradne cez e-mail, no tato spolo¢nost’
nam vdacne poskytla vSetky potrebné informacie. Ako modzeme vidiet, v tabul’ke méame

rozpisané ceny tychto sluzieb na osobu a takisto celkovll cenu za oba prenajaté autobusy.

Tabulka 13: Naklady za ubytovacie sluzby

Hotel Miesto Pocet | Typ Cena pre Cena spolu
noci | stravovania | osobu (za skupinu)
v dvojlozkovej
izbe
Ramada Hotel & Suites by Kusadasi | 2 Polpenzia 74 € 1480 €
Wyndham *****
Comca Manzara *** Bodrum | 2 Ranajky 69 € 1380 €
Sundia Exclusive By Liberty | Fethiye |3 All 164 € 3280 €
faleioiolel inclusive +
Spolu 307 € 6140 €

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke st uvedené ubytovacie sluzby, teda hotely, v ktorych budeme ubytovani
pocas nasho zdjazdu, kde mame uvedené ceny pre jednu osobu v dvojldézkovej izbe. Tiez je
v tabul’ke uvedeny pocet stravenych noci v kazdom hoteli a rovnako aj typ stravovania, ktoré
kazdy hotel ponuka. Tabulka obsahuje aj vyslednu cenu za ubytovanie pre jednu osobu ako aj

nase celkové naklady na ubytovanie celej skupiny.

42



Tabul’ka 14: Povinné priplatky

Povinné priplatky

Dilek — vstup 0,15 €
Prehliadka Efezu 36,30 €
Spolu 36,45 €

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke je vypocitana hodnota povinnych priplatkov na jednu osobu. Tieto priplatky
zahtfiaju jednorazovy vstup do NP Dilek v hodnote 0,15 € na osobu a prehliadku Efezu
s miestnym sprievodcom v hodnote 36,3€ na osobu. Tieto naklady spolu predstavujii sumu
36,45 € na jednu osobu.

Tabul’ka 15: Volitelné priplatky

VoliteI'né priplatky
Allianz Basic 15,56 €
Dalyan 67,2 €

Zdroj: vlastné spracovanie

V tejto tabulke si zobrazené volitelné priplatky pre cestujucich. St to priplatky
Vv podobe komplexného cestovného poistenia od spolo¢nosti Allianz v sume 15,56€ pre jednu
osobu a celodenny vylet do Dalyanu v hodnote 67,2 € pre jednu osobu. Tento vylet sme
nezaratavali do celkovej ceny z4jazdu, pretoze v den konania sa tohto vyletu mozu klienti sami
rozhodnut’, ako stravia svoj volny ¢as. Na tomto fakultativnom vylete organizovanom naSim

zahrani¢nym partnerom mame ako cestovna kancelaria nastaveni marzu 20%.

Tabul’ka 16: Naklady na stravovanie mimo hotela

Stravovanie mimo hotela Typ stravovania Cena za osobu
Gumru Balik Restaurant Obed 2101t1/10,50 €
Kahve Dunyasi Kaviareii 70tl/3,50€
YuvarlakCay Topguzu Pinar Obed 176 t1/ 8,80 €
Restaurant

Oyster Restaurant Obed 600 tl/30 €
Sahil Koftecisi Vecera 330tl/16,50 €
Aya Soluk Restaurant Obed 268tl/13,4€
Spolu 82,70 €

Zdroj: vlastné spracovanie
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V tejto tabul'ke su zobrazené vsetky naklady na stavovanie mimo hotelov na jedného

klienta. Toto stravovanie zahfna 4 obedy mimo hotela a jednu navstevu kaviarne.

Tabulka 17: Naklady na personal

Nakladova Sprievodca | Vodié¢ Naklady spolu | Naklady v prepocte na 1
polozka Ucastnika zajazdu
Ubytovanie 368 € 368 € 736 € 36,8 €

Mzda sprievodcu | 750 € 750 € 37,50 €

Letenka 240,47 € 240,47 € 12,02 €

Stravovanie 82,70 € 82,70 € 165,4 € 8,27 €

Spolu 1441,17€ | 450,70 € 1891,87 € 94,59 €

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke 17 su vypocitané kompletné néklady na sprievodcu a vodica. Tieto naklady
zahfnaju ubytovanie a stravovanie mimo hotela pre sprievodcu a vodica a spiatocné letenky pre
sprievodcu. Ubytovanie pre sprievodu a vodic¢a bude zabezpecené v jednoldozkovych izbach,
ktoré st samozrejme drahsie ako klasické dvojlozkové, preto je tato cena za ubytovanie vysSia
ako cena pre klientov. V tejto tabul’ke je samozrejme zahrnutd odmena pre sprievodcu. Po
s¢itani vSetkych nakladov sme findlnu sumu vydelili po¢tom klientov, aby sme ziskali presni

sumu, ktora bude pripocitana k cene zajazdu pre jednu osobu.

Tabul’ka 18: Celkové ndklady na jednu osobu

Naklady Cena za osobu
Letenky 240,47 €
Transfery 56,2 €
Ubytovanie 307 €
Naklady na sprievodcu a vodica 94,59 €
Stravovanie mimo hotela 82,70 €
Povinné priplatky 36,45 €
Celkové naklady 817,41 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka zobrazuje celkové naklady spolu po prepocitani na jedného klienta. K tymto
nakladom patria ceny za spiatoné letenky aj s batoZinou, ubytovanie v hoteloch, naklady na
stavovanie mimo hotelov, transferové sluzby, naklady na sprievodcu a vodic¢a a rovnako aj
povinné priplatky vo forme vstupov. Po s€itani tychto ndkladov ndm vysla suma 811,32 €,

predstavujica celkové naklady na jednu osobu.
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Tabulka 19 : Kalkulacia predajnej ceny zdjazdu

817,41 € 980,90 € (+20%)

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke 19 je vypracovana findlna predajna cena za tento zdjazd. K zakladnej cene
sme pripocitali 20% ako marzu pre cestovnu kancelariu. Zo zakladnej sumy 817,41 € sme po
pripocitani 20% dostali sumu 980,90 €, ¢o bude realna predajnd cena nami navrhnutého
zajazdu. Nami stanovena marza predstavuje na 1 osobu 163,49 €, za predpokladu naplnenia

vSetkych kapacit nadobudneme sumu 3269,80€ , ktora predstavuje nas zisk pred zdanenim.

4.3 Vysledky realizovaného dotaznika

V tejto kapitole budeme interpretovat’ vysledky nami realizovaného dotaznika
rozposielanom na socialnych sietach. Celkovo sme ziskali odpovede od 103 respondentov.
Dopytovanie bolo zrealizované od 20.4 do 26.4.2023 a vyplnenie dotaznika respondentov
zabralo maximalne 5 minat. Dotaznik celkovo zahfiial 8 otdzok. Spolu odpovedalo 103
respondentov, ztoho 66 Zien a37 muzov. Cielom dopytovania bolo overit zaujem

respondentov po nami vytvorenom produkte.

Graf 1:Navsteva Egejskej riviéry nasimi respondentami v minulosti

Hjno Hnie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Prvou otazkou v nasom dotazniku sme sa respondentov pytali, ¢i v minulosti uz niekedy
navstivili Egejsku riviéru. VacSie zastupenie mali ti, ktori tento turecky region este nenavstivili
a to s poctom 67, teda 65%. Zvysnych 36 respondentov, ¢o predstavuje 35% Egejsku riviéru uz

navstivilo.

Graf 2: Hodnotenie atraktivity tejto lokality z hladiska nasich respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie

V druhej otazke sme sa respondentov pytali, ako hodnotia tuto lokalitu po ich navsteve.
Otazka bola urcend len pre tych respondentov, ktory v minulosti tito oblast’” Turecka uz
navstivili. Atraktivita bola merana na stupnici od 1 (neatraktivne) do 5 (vel'mi atraktivne).
Najviac z opytanych respondentov ohodnotili tuto lokalitu ako vel'mi atraktivnu, az 19, teda

52,8%. Dvaja respondenti ohodnotili tito lokalitu ako malo atraktivnu s hodnotou 2.
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Graf 3: Ohodnotenie atraktivity vybranych lokalit podla nasich respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Atraktivitu vybranych lokalit sme umoznili opytanym ohodnotit’ prostrednictvom
likertovej skaly. Ziskané hodnoty reprezentuju finalnu atraktivitu miest ndzorom naSich
respondentov. Z vysledkov vyskumu moézeme usudit, ze najatraktivnejSia atraktivita je pre
opytanych Yuvarlak Cay, ktory =z vazeného priemeru ziskal hodnotu 4,48. Druha
najatraktivnejsia lokalita je plaz Oludeniu. T4 po prepocitani vazneho priemeru ziskala hodnotu
4,47. Antické mesto Efez ziskalo hodnotu 4,13. Nasleduje mesto Fethiye, ktoré ziskalo hodnotu
4,12, teda nachadza sa presne v strede hodnotenych lokalit. Lokalita Dalyan ziskala hodnotu
4,11. Narodny park Dilek ma priradent hodnotu 4,05. Najmenej atraktivna lokalita podla
naSich respondentov je mesto Izmir, ked’Ze vaZeny priemer ma hodnotu 4. Z coho mdézZeme

usudzovat,, Ze atraktivity prirodného charakteru st pre opytanych najatraktivnejsie.

Poradie nami vybranych lokalit teda m6Zeme interpretovat’ nasledovne: Yuvarlak Cay,

plaz Oludeniz, Efez, Fethiye, Dalyan, NP Dilek a lzmir.
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Graf 4: Hodnotenie atraktivity zdjazdu z pohladu respondentov

60 57
50

40 37

30

20

10 7

. - =
O——

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastné spracovanie

Tato otdzka bola zamerana na zistenie atraktivity nami vytvoreného zajazdu. Az 57
respondentov, ¢o je 55,3% ohodnotilo nas$ zdjazd ako vel'mi atraktivny. Nasledovala odpoved’
atraktivne s 37 odpoved’ami, teda 35,9%. Iba 7 respondentov (6,8%) ohodnotilo né$ zajazd ako
neutralny z aspektu jeho atraktivity. Po jednej odpovedi od respondentov dostali hodnotenia
malo atraktivne a neatraktivne. V tejto Casti naSej prace zaroven dochadza k vyhodnoteniu VO
1: so znenim: ,,V akej miere povazuju respondenti prieskumu nami vytvoreny zdjazd za
atraktivny“? Mozeme konStatovat, ze nami vytvoreny by bol pre respondentov vel'mi
atraktivny, ked’ze sa im nami navrhnuté atraktivity velmi pacili a va¢Sinu z nich ohodnotili
V dotazniku ako vel'mi atraktivne. Rovnako by nami osloveni respondenti boli vhodnymi
klientami pre tento zajazd, ked’Ze zajazd sme pripravili pre vekovi kategoriu 20-25 rokov, teda

pre mladSich l'udi a tato vekova kategoria bola najpocetnejSia v naSom dotazniku.
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Graf 5: Ocakavand cena zdjazdu podla respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Piata otazka v naSom dotazniku mala zistit' u respondentov, kol'ko by boli ochotni
zaplatit’ za tento zajazd, pricom zdjazd sme im blizSie predstavili a Specifikovali. Najviac
respondentov, teda 33 (32%) by zaplatili viac ako 1000€ za tento z4jazd. AZ 31 opytanych
respondentov (30,1%) by zaplatilo 800-1000€. Celkovo 27 respondentov, teda 26,2% by
zaplatilo za tento zajazd 600-800€ a 6 respondentov, o predstavuje 5,8% by zaplatilo za tento
zajazd 400-600€ a rovnako 6 respondentov (5,8%) by zaplatilo menej ako 400€. V tejto Casti
nasej prace zaroven dochadza k vyhodnoteniu VO 2: ,, Akii sumu by boli klienti ochotni zaplatit
za nami vytvoreny zdjazd? “ Po spracovani odpovedi vieme konStatovat’, Ze viac ako polovica
respondentov, konkrétne 64, by za tento z4jazd bolo ochotnych zaplatit’ nami stanovenu

predajnui cenu, teda 980,90 €.
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Graf 6: Vek respondentov

mdo 18 rokov  m19-25rokov  m 26-35 rokov
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Dalsia otazka bola zamerana na vek respondentov. Najviac opytanych respondentov
patrilo do kategorie 19-25 rokov, az 52 opytanych (50,5%). Nasledovali kategorie 26-35 rokov
a 36-50 rokov do ktorych patrilo rovnako 20 respondentov (19,4%). V kategoérii do 18 rokov
nam odpovedalo 7 respondentov, ¢o predstavuje 6,8%. Najmenej respondentov patrilo do

dvoch kategorii a to 51-60 rokov a 61 rokov a viac. Do tychto kategorii patria 2 respondenti,
teda 1,9%.

Graf 7: Pohlavie respondentov

EMuz ®Zena

Zdroj: vlastné spracovanie

Tato otazka bola zamerana na pohlavie respondentov. Celkovo 66 z respondentov boli

zeny, €o je 64,1% a 37 respondentov boli muzi, teda 35,9%.
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Graf 8: Najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov.

m zakladné m stredoskolské bez maturity B stredoskolské s maturitou

1 vysokoskolské I.stupiia M vysokoSkolské I1.stupiia

Posledna otdzka v dotazniku sa pytala respondentov na ich vzdelanie. Najviac
respondentov, teda 58 (56%) ma dosiahnuté stredoskolské vzdelanie s maturitou. Druha
najpocetnejsia kategoria bola vysokoSkolské vzdelanie 1. stupna. Do tejto kategorie patrilo 17
respondentov, ¢o predstavuje 16%. Nasledovala kategoria vysokoskolské vzdelanie II. stupiia,
do ktorej patrilo 12 respondentov, teda 12%. Od respondentov so zékladnym vzdelanim sme
ziskali 9 odpovedi, teda 9% a najmenej respondentov patrilo do kategorie so stredoskolskym

vzdelanim bez maturity v pocte 7, o predstavuje 7%.
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4.4  Propagaény material

Nasledujtici obrazok znazornuje propagacny materidl k nami vytvorenému zdjazdu
Sarmantna Egejska riviéra v termine 27.3 — 03.4.2023. Tento material moze byt pouZity na
propagéaciu v cestovnych kancelaridch ako tak aj v cestovnych agenturach za ucelom predaja

toho zajazdu.

Obrazok 9: Propagacny material

SARNMANTNA
EGEJSKA
RIVIERA

MAGICKA - CAROVNA - NEZABUDNUTELNA

27.3. - 03.4.2023

NEVAHAIJTE A PRIDAJTE
SA K NAM

Zdroj: vlastné spracovanie
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ZAVER

Mnohym dne$nym dovolenkarom v sucasnosti zdjazdy pri mori dostatoéne neuspokoja
ich naro¢né potreby. Preto sa na trhu vynéara nova ponuka kombinovanych, inymi slovami
pobytovo -  poznavacich zajazdov. Svojim potencidlom slizia na satisfakciu tych
najnaro¢nejSich klientov. Zajazdy su vytvarané do destinacii, ktoré navstevnikom ponukaju

nielen krasne plaze, luxusné hotelové rezorty, ale aj oCarujuce kultirne a historické pamiatky.

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace bolo navrhnut’ itinerdr zdjazdu v ramci zahrani¢ného
cestovného ruchu a pomocou dotaznikového prieskumu overit dopyt moznych buduacich
klientov po nami navrhnutom produkte. N&§ zamer vytvorit’ novy produkt pre slovenské
cestovné kancelarie sme zrealizovali, Goho vysledkom je zajazd Sarmantna Egejska riviéra.
Navrhnuty pobytovo-poznavaci zajazd po Egejskej riviére predstavi uCastnikom menej zname
zékutia tohto krasneho regiénu, no zavedie ich aj na miesta zndme Sirokej verejnosti, ako

napriklad antické mesto Efez alebo plaz Oludeniz.

Nami vytvoreny produkt obsahuje okrem navstevy tejto destinacie aj ubytovacie
a dopravné sluzby leteckej a autobusovej dopravy pocas celého trvania zajazdu. Letecka
doprava bude zabezpecena dvoma prepravcami. Dovodom boli rozdielne mesté odletu a priletu
(Vieden a Bratislava). Na trase Vieden — Izmir sme vyuzili letecku spolo¢nost’ SunExpress a na
trase Dalaman — Bratislava poletime leteckou spolo¢nost'ou Ryanair. Ubytovanie bude pocas
celej doby trvania zajazdu zabezpecené celkovo v troch 3* az 5* hoteloch v mestach Kusadasi,
Bodrum a Fethiye so zabezpecenym stravovanim v rdznom rozsahu. Stravovanie mimo hotela
bude zabezpecené v lokalnych resStauraciach, kde budi mat’ ucastnici moznost ochutnat
tradi¢nt tureckl kuchyiiu. Aby sme mohli vytvorit’ realny produkt pre cestovné kancelarie,
museli sme vypracovat’ kalkulaciu z4jazdu, kde sme kalkulovali osobitné naklady a to s ciel'om

dopracovania sa k predajnej cene tohto produktu, teda 980,90 €.

Po vyhodnoteni realizované¢ho dotaznika sme dospeli k zdveru, Ze pre respondentov,
teda moznych buducich klientov, je Egejskd riviéra velmi atraktivna. MoZeme preto
predpokladat’, Ze o tento zdjazd by javili redlny zdujem. Respondentom sa rovnako pacili
vybrané atraktivity, ktoré by navstivili. Vac¢Sina z respondentov by zaplatila za tento z4jazd

800 — 1000 €, pricom nami stanovend predajna cena zajazdu spada do tohto rozmedzia.
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