Kalkulacia predajnej ceny zajazdu cestovnej kancelarie!
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Calculation of the selling price of a tour by tour operator
Abstract

The main aim of this paper is to create a product and subsequent calculation of the
selling price of a tour of outgoing tour operator to any foreign destination offered to the
Slovak clientele. The article is focused on the main theoretical issues of creating tours
and their pricing. The calculation method was primarily used in the methodology section
of this article, which is key in calculating the final prices of the tour operator's packages.
The contribution deals with the selection of the destination and the appropriate location
of the hotels at that destination, followed by the contracting of the accommodation
services with catering and the contracting of transport. The result of this article is the
calculation of the final prices of tours to the selected destination with a focus on Slovak
clientele for the needs of any outgoing tour operator.
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Uvod

Vytvorenie zajazdu a jeho cenovu kalkulaciu je mozné uskutocnit’ az po kontraktacii
kapacit outgoingovou cestovnou kanceldriou od jej zmluvnych partnerov. Cestovna
kanceldria v dostato¢nom predstihu kontrahuje dopravné a ubytovacie kapacity spolu so
stravovacimi sluzbami. Po zazmluvnenej kontraktdcii sluzieb je mozné vytvorit' cenovui
kalkulaciu zajazdov (Gajdosik a kol., 2017). Nagy (2009) rozliSuje Styri faktory, ktoré
mozu ovplyvnit’ cenotvorbu zajazdov. Su nimi:

e Dopyt — Pozostava z existujlcich a potencialnych klientov. Pri tvorbe nového
zadjazdu alebo pri zajazdoch do novej destinacie moézu byt prave ceny
rozhodujlice v uputani pozornosti klientely.

e Sezoénnost' — Zavisi podla poctu zakaznikov v hlavnej sezéne a mimo nej.
Efektivne vyuZzitie zliav moze prilakat’ viac zakaznikov mimo sezdny.

! Tento prispevok je sucastou vyskumného projektu: ,VEGA 1/0271/23 — Udrzatelna obnova kudpelného
cestovného ruchu v SR v kontexte Gcinkov civilizaénych kriz".
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Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: vanesa.pospisilova@euba.sk.
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o Konkurencia - Cestovné kancelarie musia sledovat’ ceny zajazdov
konkurencnych cestovnych kancelarii, na zaklade ktorych mo6zu urcit’ maximalnu
cenu, za ktorl mozu zajazd na trhu ponuknut’ a predat'.

e Operativne naklady — Mozu obsahovat' naklady na propagaciu, rezijné
naklady, odmeny a podobne.

Cenova kalkulacia zajazdu sa vo vSeobecnosti sklada z ,,cien nakupovanych sluZieb,
priplatkov, marze cestovnej kancelarie a DPH". Ceny sa pocas predaja zajazdov mozu
lisit’ podla vysky poskytovanych zliav first moment a last minute (Gajdosik, 2017). First
moment su zlavy, ktoré sa uplatiuju na zajazdy niekolko mesiacov pred ich
uskutocnenim. Ich opakom su zlavy last minute, ktoré moze cestovna kancelaria
aplikovat’ na zajazdy vo velmi kratkom case alebo tesne pred ich uskutocnenim, ak
potrebuje dostupné kapacity vypredat. Ponuky dovoleniek so zlavami first moment
byvaju najvyhodnejSie najma pocas zimnej sezény, od decembra do marca.
NajzaujimavejSie zl'avy last minute su zverejiiované pocas hlavnej letnej sezony, teda v
obdobi od juna do septembra (Regely, 2019). Gucik a kol. (2015) odhaduje, Zze 35 %
zékaznikov si zakupuje zajazdy so zl'avou first moment a okolo 30 % zakaznikov kupuju
dovolenky na poslednu chvil'u s vyuzitim zlavy last minute.

Pri kalkulovani ceny zdjazdu je potrebné k obstardvacej cene ubytovacich a
dopravnych sluzieb pripocitat’ aj naklady na delegata rozpocitané na jedného Ucastnika
(Gucik a kol, 2015). Obchodnd marza zapocitana do ceny zajazdu predstavuje pre
cestovnU kancelariu hlavny zdroj uhradenia svojich nakladov a zaroven generuje zisk
(Orieska, 2011).

1 Metodoldgia

Hlavnym cielom tohto prispevku je uskutocnit’ tvorbu produktu a naslednu
kalkulaciu predajnej ceny zajazdu outgoingovej cestovnej kancelarie do akejkol'vek
zahrani¢nej destinacie ponuknutej pre slovensku klientelu.

Kl'G¢ovou metddou, ktord sme vyuzili pri pisani ¢lanku, bola kalkula¢na metdda.
Vyuzitim tejto metddy sme vycislili vysku findlnej predajnej ceny zajazdu po uplatneni
nasledujlceho vzorca:

Naklady na ubytovacie a stravovacie sluzby
+ naklady na leteckd dopravu
+ naklade na transfery

+ naklady na delegéta a animatorov

Celkové naklady cestovnej kancelarie
+ prirazka cestovnej kancelarie
+ vyska provizie pre predajcov

+ servisny poplatok
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+ palivovy priplatok

+ emisny (environmentalny priplatok) (1)

Predajna cena zajazdu

Druhou kl'iCovou metddou bola metdda rozhovorov. TG sme vyuZivali pri rozhovore
s vrcholovym manazmentom renomovanej slovenskej outgoingovej cestovnej kancelarie
ohladom cenotvorby zajazdov.

Vyuzili sme aj matematicko-Statisticki metddu, ktorou sme vypocitali potrebny
objem kontrahovanych izieb v destindcii na jeden turnus, pricom sme vypocet uskutocnili
prostrednictvom vzorca:

celkovy pocet cestujucih na jeden turn

(2)

objem kontrahovanych izieb =
J y koeficient priemernej obsadenosti izb,

Metédu monitorovania sme uplatnili pri ziskani cien jednotlivych typov izieb v
kazdom vybranom hoteli pocas obdobia od 3.6.2023 do 23.9.2023. Ceny izieb sme
zaznamenavali podla dostupnej formy ubytovania v hoteloch pre obsadenie izby
osobami:

A...dospeld osoba na zakladnom 16zku

AA...dve dospelé osoby na zakladnom 16zku

AAa...dve dospelé osoby na zakladnom 16zku a jedna dospela osoba na pristelke
AAc...dve dospelé osoby na zakladnom l6zku a jedno diet'a vo veku 2 — 12 rokov
na pristelke

e AAcc...dve dospelé osoby na zakladnom [6Zku a dve deti vo veku 2 — 12 rokov
a pristelkach

2 Vysledky a diskusia

Ponuku zajazdov cestovnych kancelarii na slovenskom trhu sme sa rozhodli rozsirit’
o Aténsku riviéru. Ta sa nachadza na pobrezZi v blizkosti hlavného mesta Atény a zaroven
ponuka vybornu infrastruktiru a mnoZstvo zaujimavych historickych pamiatok v okoli.
Vo vzdialenosti 23 kilometrov od hlavného mesta je umiestnené najrusnejsie grécke
Medzinarodné letisko Eleftheriosa Venizelosa Atény. Aténsku riviéru mala v ponuke v
roku 2023 len cestovna kanceldria Tiptravel. Na webovej stranke tejto cestovnej
kancelarie tiptravel.sk sme zistili, Ze v ponuke zajazdov maju v tejto lokalite len jeden
hotel s ndzvom King Saron 4*. Ziadna ina cestovna kanceldria pdsobiaca na tzemi
Slovenska neponuka pobytové zajazdy na Aténskej riviére.

Pre Ucely vytvorenia zajazdov a ich naslednej kalkulacie sme sa rozhodli vytvorit’
produkt na cell letnd sezénu 2023 s odletmi z Bratislavy a z KoSic. V tomto letovisku
bolo potrebné najst’ vhodné hotely s adekvatne poskytovanymi sluzbami. Primarne sme
sa orientovali na pobrezné hotely poskytujlice stravovacie sluzby all inclusive zahrnuté
v cene. V relevantnej cenovej hladine sme na pobreZi lokalizovali 5 potencidlnych

81



hotelov: Calamos Beach Hotel 3*, Palmariva Beach Hotel 4*, Amarynthos Resort 4%,
Golden Coast 4* a Brown Beach Eretria 4*.

2.1 Zakladné parametre zajazdu

Zajazdy sme sa rozhodli organizovat’ pocas letnej sezdny 2023 na tyzdennej baze s
odletmi z Bratislavy a z KosSic. Spolupracovat’' sme sa rozhodli s ceskou leteckou
spolocnostou Smartwings a.s., ktora sa zaobera najma prevadzkovanim nepravidelnych
charterovych letov, pricom kapacita jedného lietadla je 189 sedadiel. Prvy a posledny
den leteckych zajazdov je urCeny na prepravu do/z miesta dovolenkového pobytu, a nie
na samotnu dovolenku. Pri zajazdoch na cell letnd sezénu sme zabezpedili od leteckej
spolo¢nosti Smartwings 17 letov z kazdého odletového miesta. Pri pocte celkovych 17
charterovych letoch dokaze cestovna kancelaria naplnit’ kapacitu 16 turnusmi zajazdov,
kedZe treba vziat' do Uvahy 2 prazdne lety — jeden prazdny prelet na Slovensko pri
prvom lete sezény a druhy prazdny prelet do Grécka pri poslednom lete v sezéne. Pri
organizovani letov na tyZzdennej baze sa sezéna zacala s prvym sobotriajSim odletom
03.06.2023. Posledny mozZny termin nastupu na zajazd bol v termine 16.09.2023, pricom
finalne ukoncenie sezdny nastalo s priletom posledného turnusu dovolenkarov v termine
23.09.2023. Ak by sme plne obsadili vSetky lety s odletom z Bratislavy a z Kosic, celkovo
by sme vyslali na Aténsku riviéru pocas celej sezény az 6 048 dovolenkarov.

V praxi cestovné kancelarie kontrahuju ubytovacie kapacity od hotelov 3 sposobmi:
garanciou, allotmentom a vyZiadanim. Pri masovom nakupovani ubytovacich sluzieb na
celd sezdnu dokazu cestovné kancelarie pri kazdej forme kontraktacie vyjednat’ od
hotelov vyhodnejSie ceny izieb. Pre Gcely kalkulacie zajazdov sme stanovili, Ze cestovna
kancelaria dokaze pri objednani izieb sp6sobom garancie ziskat’ zIavu od hotela 35 %,
sposobom allotmentu zl'avu 25 % a vyziadanim izieb zl'avu 15%.

Tab. 1 Formy ubytovania a pocCet kontrahovanych izieb na jeden termin zajazdu

Pocet | Celkovy
Nazov hotela Formy ubytovania izieb na | pocet
1 termin | izieb
Standardnd izba 18
Calamos Beach Hotel 3* Standardna izba s vyhladom na more 8 45
rodinna izba s vyhl'adom na more 12
suita (2 miestnosti) 7
Standardna izba 22
Palmariva Beach Hotel 4* | superior s vyhladom na more 8 45
Rodinna izba s posch. postel'ou 15
Standardna izba 6
Amarynthos Resort 4* | Standardna izba s vyhladom na more 12 30
superior s vyhl'adom na more 4
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Pocet | Celkovy
Nazov hotela Formy ubytovania izieb na | pocet
1 termin | izieb
rodinna izba s posch. postel'ou 8
Standardna izba 11
Golden Coast 4* Standardna izba s vyhl'adom na more 5 75
bungalov 7
rodinna izba 2
Brown Beach Eretria 4* .j,tandardnaj izba - > 6
standardna izba s vyhl'adom na more 1
151 izieb

Zdroj:  vlastné spracovanie autorov (2023)

V Tabulke 1 sme zaznamenali typoldgiu, spOsob kontraktacie a pocet
kontrahovanych izieb v nami lokalizovanych hoteloch na Aténskej riviére. Zelenou farbou
sme oznadili garan¢né izby, modrou farbou su odliSené izby kontrahované sp6sobom
allotmentu a Zltou farbou st oznacené izby na vyZiadanie. V tabulke sme rovnako
zaznamenali potrebny pocet izieb v danom hoteli, ktory sme ziskali po dosadeni do
vzorca (2). Pri pocte 378 cestujucich a koeficiente priemernej obsadenosti izby 2,5 nam
matematickym vypoc¢tom vysla potreba objednania ubytovacich kapacit na 151 izieb na
jeden tyzdnovy termin zajazdu.

2.2 Kalkulacia ubytovacich a stravovacich sluzieb

Pri kalkulacii cien zajazdov v tomto c¢lanku sme sa zamerali na Standardné izby a
rodinné izby s poschodovou postel'ou v hoteli Palmariva Beach Hotel 4*. Prostrednictvom
oficialnej webovej stranky hotela sme zaznamenali ceny ubytovania so sluzbami all
inclusive na 7 noci pre vSetky dostupné zlozenia osob, ktoré je mozné vo zvolenych
izbach ubytovat. Zaznamenanie cien kontrahovanych kapacit prebehlo v stlade s nami
vybranymi terminmi leteckych zajazdov, ktoré sme vopred nastavili na letnd sezénu.

Tab. 2 Obstaravacie ceny ubytovania so stravovanim v hoteli Palmariva Beach Hotel 4*

rodinna izba s
typ izby standardna izba poschodovou
postel'ou
odlet/osoby A AA AAa AAc AAcc
3.6.2023 703 € 703 € 845 € 797 € 920 €
10.6.2023 667 € 667 € 809 € 761 € 877 €
17.6.2023 578 € 578 € 701 € 660 € 760 €
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rodinna izba s
typ izby standardna izba poschodovou
postel'ou

odlet/osoby A AA AAa AAc AAcc
24.6.2023 578 € 578 € 701 € 660 € 760 €
1.7.2023 687 € 687 € 810 € 769 € 892 €
8.7.2023 687 € 687 € 810 € 769 € 892 €
15.7.2023 687 € 687 € 810 € 769 € 892 €
22.7.2023 687 € 687 € 810 € 769 € 892 €
29.7.2023 742 € 742 € 865 € 824 € 924 €
5.8.2023 742 € 742 € 865 € 824 € 924 €
12.8.2023 742 € 742 € 865 € 824 € 924 €
19.8.2023 742 € 742 € 865 € 824 € 924 €
26.8.2023 687 € 687 € 810 € 769 € 892 €
2.9.2023 687 € 687 € 810 € 769 € 892 €
9.9.2023 703 € 703 € 845 € 797 € 920 €
16.9.2023 667 € 667 € 809 € 761 € 877 €

Zdroj:  vlastné spracovanie autorov (2023)

Od hotela sme kontrahovali izby formou garancie. Vynimkou boli hrani¢né terminy
sezdny v juni a v septembri, kedy cestovna kancelaria pocita s rizikom znizeného zaujmu
slovenskej klientely o dovolenky. Z toho dévodu sme sa rozhodli v tychto terminoch
objednat’ ubytovacie kapacity sposobom allotmentu, ¢im predideme riziku v pripade
neobsadenia izieb do vopred dohodnutého ¢asu s hotelom. V Tabulke 2 sme uviedli uz
prepocitané povodné monitorované ceny ubytovania v hoteli Palmariva Beach Hotel 4*
s uplatnenymi mnoZzstevnymi zl'avami pre cestovnu kancelariu, pricom sme kalkulovali
so zlavou 35 % na kontrahované garancné kapacity a zlavou 25 % na kapacity
kontrahované formou allotmentu.

2.3 Kalkulacia dopravnych sluzieb a nakladov na delegata

Pri objednani 17 letov na letnt sezénu s odletmi z Bratislavy a z KoSic sa bude cena
spiatocnej letenky na charterovom lete dopravcu Smartwings pohybovat’ vo vyske 260
€ na osobu.

Pre Ucely vytvorenia zajazdov na Aténsku riviéru sme sa rozhodli oslovit’ grécku
incomingovl cestovnu kanceldriu PanHellas a nadviazat’ s nou spolupracu v oblasti
zabezpeCenia autobusovych transferov, privatnych transferov, ale aj organizovania
fakultativnych vyletov. Od cestovnej kanceldrie PanHellas nam boli poniknuté 4
autobusy s kapacitou jedného vozidla 49 miest, pri prilete jedného charterového letu do
destinacie. S kapacitou 189 sedadiel jedného charterového letu vychadza obsadenost’
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jedného autobusu 47,25 osoby. Incomingova cestovna kanceldria PanHellas stanovila
cenu pre 4 objednané autobusy na trase letisko-hotel-letisko na 4 800 €. Pri cene
jedného autobusu 1 200 € a obsadenosti autobusu sme vycislili naklady transferov na 1
osobu na sumu 25 €.

Delegat je v destinacii pritomny cell letnu sezdnu. Pri tvorbe zajazdov na Aténsku
riviéru sme sa rozhodli do destinacie umiestnit’ jedného delegata, ktorého sme ubytovali
v hoteli Amarynthos Resort 4* do Standardnej jednol6zkovej izby, pricom naklady na
ubytovanie a stravovanie delegata predstavuju na celd letnd sezénu 9 996 €. Spiatocné
letenky vo vyske 260 € uhradza za delegata taktiez cestovna kancelaria. Zakladni mzdu
delegata na jeden mesiac sme stanovili vo vyske 1 100 €, ¢o po dobu 4 mesiacov v
destinacii tvori pre cestovni kancelariu naklad vo vyske 4 400 €. Pri celkovych 32
obsadenych charterovych letoch cestovna kanceldria prepravi na Aténsku riviéru 6 048
0s0b. Pri rozpocitani celkovych nakladov na delegata vo vyske 14 656 € pomedzi vSetky
tieto osoby sme vycislili naklady na delegata na 1 osobu vo vyske 2,42 €.

2.4 Kalkulacia predajnej ceny zajazdov

Po vycisleni nakladov na ubytovacie a stravovacie sluzby, dopravnych sluzieb
cestovnej kancelarie a nakladov na delegata je pre potreby kalkulacie finalnych cien
zajazdov k nakladom potrebné pripocitat’ aj marzu pre cestovnu kancelariu a proviziu z
predaja pre cestovné agentury, ktoré sprostredkivaji predaj zajazdov. Marzu cestovnej
kanceldrie sme nestanovili konstantnl na cell sezénu, ale sa pohybovala v rozmedzi od
8 % do 22 % podla jednotlivych terminov a typov izieb, pricom sme dodrziavali
prirodzene sa meniaci vyvoj cien s akcentom na vrchol sezény pocas augusta. Proviziu
pre cestovné agentlry sme stanovili vo vyske 12 %. Je dolezité vSak spomenut, Zze v
pripade priameho predaja zajazdu si proviziu cestovnej agentlry ponechava samotna
cestovnd kanceldria. Do findlnej ceny zajazdu sa sme pripocitali aj servisny poplatok,
palivovy priplatok a emisny priplatok.

Predajné ceny zajazdov po uplatneni 40 %-nej First Moment zlavy sme zachytili
podla hotela, typoldgie izby a obsadenia izieb v jednotlivych terminov. Pre detailnejsie
zachytenie vypoctov ilustrujeme kalkuldciu predajnej ceny zajazdu v hoteli Palmariva
Beach Hotel 3* pre 2 osoby ubytované v Standardnej izbe v termine na zaciatku sezény
od 03.06.2023 do 10.06.2023.

Tab. 3 Vypocet predajnej ceny zajazdu v hoteli Palmariva Beach Hotel 4* pre 2 osoby
v Standardnej izbe v termine od 03.06.2023 do 10.06.2023

Polozka Sposob vypoctu Suma
Naklady na ubytovanie so stravovanim 703,00 €
Naklady na leteckd dopravu 2*260 520,00 €
Transfery 2*50 50,00 €

Naklady na delegatov a animatorov | 2*¥2,42 4,84 €
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Sucet celkovych nakladov 1277,84 €
Marza pre CK 10 % 1 277,84*0,08 102,23 €
Provizia pre CA 12 % 1277,84*0,12 153,34 €
Medzisucet 102,23+153,34 255,57 €
Predajna cena zdjazdu 1 277,84+255,57 153341 €
Servisny poplatok 2*199 398,00 €
Palivovy priplatok 2*25 50,00 €
Emisny priplatok 2%25 50,00 €
Predajna cena zajazdu s poplatkami 2031,41 €

Zdroj:

vlastné spracovanie autorov (2023)

Po vycisleni podla vzorca (1) vysla findlna predajna cena zajazdu pre 2 osoby
ubytované v standardnej izbe hotela Palmariva Beach Hotel 4* so stravovanim vo forme
all inclusive vo vyske 2 031,41€. V Tabul'ke 3 uvadzame spdsob vypoctu aj s nakladovymi
polozkami, ktorymi sme dospeli k finalnej predajnej cene. Tato cena je uz znizena o First
Moment zl'avu, ktord sme stanovili na 40 %. Kataldégova cena zajazdu bez uplatnenia
First Moment zl'avy by v tomto pripade bola 3 385,68 €. Tymto sp6sobom kalkulacie sme
vypocditali predajné ceny zajazdov so vietkymi poplatkami pre standardné a rodinné izby
za predpokladu uplatnenia nami nastavenej 40 %-nej First Moment zl'avy. Rovnako by
sme postupovali aj pri kalkulacii predajnych cien zajazdov zvySnych lokalizovanych

hotelov na Aténskej riviére.

Tab. 4 Predajné ceny zajazdov v hoteli Palmariva Beach Hotel 4*

typ izby standardna izba p;c;c::mn:ol:tZ?:u
odlet/osoby A AA AAa AAc AAcc
3.6.2023 1437,19€ | 2031,41€ 2 794,78 € 2 737,18 € 3 478,37 €
10.6.2023 1441,70€ | 2037,24 € 2 818,40 € 2 758,88 € 3507,79 €
17.6.2023 1442,92€ | 2042,11€ 2 840,72 € 2 785,78 € 3 553,58 €
24.6.2023 1448,83€ | 2053,58 € 2 857,93 € 2 802,99 € 3576,52 €
1.7.2023 1472,05€ | 2085,35€ 2 860,82 € 2 809,37 € 3578,49 €
8.7.2023 1472,05€ | 2085,35€ 2 860,82 € 2 809,37 € 3578,49 €
15.7.2023 1481,83€ | 2098,05¢€ 2 869,24 € 2 817,58 € 3 588,78 €
22.7.2023 1481,83€ | 2098,05¢€ 2 869,24 € 2 817,58 € 3 588,78 €
29.7.2023 1551,13€ | 2167,35€ 2 938,54 € 2 886,88 € 3629,10 €
5.8.2023 1561,47€ | 2180,60 € 2 955,94 € 2 903,87 € 3 650,00 €
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. v . . rodinna izba s
typ izby standardna izba posch. postel'ou
odlet/osoby A AA AAa AAc AAcc
12.8.2023 1 571,80 € 2 193,85 € 2 973,33 € 2 920,85 € 3670,89 €
19.8.2023 1 571,80 € 2 193,85 € 2 973,33 € 2 920,85 € 3670,89 €
26.8.2023 1 530,76 € 2 161,54 € 2 953,46 € 2 899,75 € 3 660,80 €
2.9.2023 1515,41 € 2 137,72 € 2919,92 € 2 866,62 € 3628,43 €
9.9.2023 1 457,00 € 2 056,33 € 2 828,91 € 2 770,35 € 3519,74 €
16.9.2023 1 413,08 € 2012,41 € 2 784,99 € 2726,43 € 3 467,28 €
Zdroj:  vlastné spracovanie autorov (2023)

V Tabulke 4 st uvedené finalne predajné ceny zajazdov v Standardnej izbe a v
rodinnej izbe s poschodovou postel'ou v hoteli Palmariva Beach Hotel 4* na celd sezonu
podla obsadenosti izby. Vrchol sezdny z cenového hl'adiska v hoteli nastava v terminoch
12.8. — 19.8. 2023. Zajazd pre 2 dospelé osoby v hoteli King Saron 4* (Tiptravel, 2023)
vychadzal v termine od 20.07.2023 do 27.07.2023 so stravovanim all inclusive celkovo
1 898,80 € pri ubytovani v Standardnej izbe. Nami vytvoreny zajazd do hotela Palmariva
Beach Hotel 4* pri ubytovani v Standardnej izbe pre 2 dospelé osoby v termine
22.07.2023 — 29.07.2023 vychadza vo vyske 2 098,05 €, pricom je o 199,25 € drahsi v
porovnani so zajazdom cestovnej kancelarie Tiptravel.

V pripade vycestovania s infantom do 2 rokov, ktory nema narok na vlastné sedadlo
v lietadle a 16zko v hoteli, by si klienti za zajazd priplatili 0 45 € viac v kazdom termine,
kedZe za infanta sa uhradza leteckej spoloCnosti len servisny poplatok vo vyske 45 €.
Ceny zajazdov su kalkulované bez poistenia, pretoze uzatvorenie cestovného poistenia
je pre klientov cestovnych kancelarii dobrovolné. Cestovné kancelarie casto
spolupracuji s poistoviiami, kedy svojim zakaznikov ponikaju zvyhodnené balicky
komplexného cestovného poistenia. Vo findlnej cene zajazdov nie je zahrnutd ani
miestna turisticka dan, ktord je potrebné uhradit’ az na mieste pobytu. V Grécku sa
pobytova dan lisi podla kategorizacie hotela:

3* hotel: 1,5€/izba/noc
4* hotel: 3€/izba/noc
5* hotel: 4€/izba/noc
2.5 Ponuka fakultativnych vyletov v destinacii
Vo findlnej cene zajazdu nie sU zahrnuté organizované fakultativne vylety. Tie si

klienti cestovnej kancelarie mozu zakupit' priamo na mieste pobytu a to u delegata.
Informacie o vyletoch su zaroven aktualizované v destinacii na ivodnom informativnom
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stretnuti s delegatom podl'a aktualnej ponuky zahrani¢ného partnera. V tomto pripade
je to incomingova cestovnda kanceldria PanHellas. Pre zatraktivnenie ponuky
novovytvorenych zdjazdov na slovenskom trhu sme vytvorili aj ponuku fakultativnych
vyletov na Aténskej riviére.

Pri organizovani zajazdov do destinacie sme pre klientov zaradili do ponuky
nasledujuce Styri fakultativne vylety, ktoré sme marketingovo opisali v snahe zaujatia
zakaznikov s podnetom kupy fakultativneho vyletu:

1. Mesto Atény

Klienti sa vyberd do hlavného mesta Grécka, ktoré ich ocari svojou bohatou
kultdrou, histériou a vynikajlicou gastrondmiou. Vychutnal si prechadzky
starobylym mestom, pri ktorych mézZzu obdivovat’ zrdcaniny starovekych
chramov. Pocas celodenného vyletu navstivia slavnu Akropolu a Parthendn,
Chram Dia Olympského a Panathénsky Stadién, kde sa konali olympijské hry.
Pocitia atmosféru antického mesta, jeho Carovnej architektiry a vypocuju si
pribehy bajnej gréckej mytoldgie. Prejdu sa aténskou Stvrtou Plaka s vidieckou
atmosférou a dlazdenymi ulicami. M6zu sa tesit’ aj na vyhl'ad na celé mesto z
najvyssieho bodu, ktorym je Mount Lycabettus.

2. Korintsky prieplav

Korintsky prieplav je jednym z najvyznamnejsich geografickych bodov Grécka a
zaroven jeden z najznamejsich prieplavov na svete. Jeho dizka je 6,4km a pre
jeho Sirku len 21,4m je prechodny len pre mensie lode. Klienti preskimaju
miesto, ktoré rozdeluje Ionske a Egejské more a vypocuju si historiu prieplavu
a jeho dolezitosti pre namorny obchod v Grécku. Najlepsi vyhlad na lode
pldvajice kandlom uvidia zo Starého mosta Korintského prieplavu, ktory im
poskytne pohlad na jeho obe strany. SUcastou poldenného fakultativneho
vyletu je aj navsteva miestnej gréckej reStauracie, kde mézu ochutnat’ lokalne
tradi¢né jedla ako napriklad souvlaki.

3. Delfy

Delfy boli v antickej dobe jednym z najvyznamnejSich nabozZenskych centier
Grécka, kde sa uctieval boh Apoldn, ktorého tunajsi chrdm bol povaZzovany za
jedno z najsvétejsich miest v Grécku. Navstevu Apolénovho chramu doplni
prehliadka divadla, Stadionu a muzea s antickymi artefaktmi. PoCas poldenného
vyletu budd mat’ klienti moznost' pozorovat' nadherné prirodné scenérie
okolitych hér. Nevynechaju ani slavnu vestiareri Ordkulum, kde sa uctievala
bohyna zeme Gaia a kde sa verilo, Ze mézu pocut’ odpovede na svoje otazky.

4. Vylet lod'ou na ostrov Hydra

Z aténskeho pristavu Pireus sa klienti vydaju na celodenny vylet zacinajlci
plavbou po Egejskom mori az na malebny ostrov Hydra. Pocas plavby si mozu
vychutnat’ vyhl'ady na more a polostrov Peloponéz, popri ktorom sa budu plavit'.
Ostrov Hydra patri k jednym z najkrajSich ostrovov Grécka, ktory sa vyznacuje
svojou jedinecnou architekturou a historickymi budovami postavenymi z kamena
a vapna. Zaujimavost'ou je, Ze na ostrove nejazdia Ziadne motorové vozidla a
miestny na prepravu vyuzivaji somare. Uzit' si m6zu pokojni atmosféru ostrova,
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ktord ponuka tichSie prostredie oproti rusnym mestam Grécka. Na ostrove
nechyba ani bohata ponuka restauracii a kaviarni s lokalnymi jedlami.

Zaver

Hlavnym cielom tohto prispevku bolo uskutocnit’ tvorbu produktu a naslednd
kalkulaciu predajnej ceny zajazdu outgoingovej cestovnej kancelarie do akejkol'vek
zahrani¢nej destinacie ponuknutej pre slovensku klientelu.

Ponuku zdjazdov slovenskych cestovnych kanceldrii sme sa rozhodli rozSirit’
0 Aténsku riviéru, ktora bola v roku 2023 minimalne zastUpena na slovenskom trhu. Pre
Ucely vytvorenia zajazdov a ich naslednej kalkulacie sme vytvorili produkt na celd letnd
sezénu 2023 s odletmi z Bratislavy a z Kosic. Pri hladani hotelov sme sa orientovali na
pobrezné hotely poskytujuce stravovacie sluzby all inclusive zahrnuté v cene.
V relevantnej cenovej hladine sme na pobrezZi lokalizovali 5 potencidlnych hotelov:
Calamos Beach Hotel 3*, Palmariva Beach Hotel 4*, Amarynthos Resort 4*, Golden
Coast 4* a Brown Beach Eretria 4*.

Zajazdy na Aténsku riviéru sme sa rozhodli organizovat’ v terminoch od 03.06.2023
do 23.09.2023 na tyzdennej baze s odletmi z Bratislavy a z Kosic. Charterovu leteckd
dopravu sme kontrahovali od Ceskej leteckej spolo¢nosti Smartwings a.s. s kapacitou
jedného charterového lietadla s kapacitou 189 sedadiel. Pri plnom obsadeni vSetkych
objednanych letov by sme do destinacie prepravili 6 048 cestujlcich. Zarover by sme
navrhovali nadviazat' spolupracu s gréckou incomingovou cestovnou kancelariou
PanHellas, ktora by v destinacii zabezpeCovala transfery a organizaciu fakultativnych
vyletov.

Po rozpocitani nakladov na ubytovacie a stravovacie sluzby, dopravné sluzby
a delegata sme pristupili ku kalkulacii findlnej ceny zajazdu. Pri kalkulacii sme museli
zohl'adnit’ aj marzu cestovnej kancelarie, ktora sa pohybovala pocCas sezony v rozhrani
od 8 % do 22 % a marzu pre cestovné agentury, ktora bola na cel( sezénu nastavena
na 12 %. K cene sme pripocitali aj povinné poplatky: servisny poplatok, palivovy
priplatok a emisny (environmentalny) priplatok.

Po vycisleni predajnej ceny zajazdov v hoteli Palmariva Beach Hotel 4* sme zistili,
Ze vrchol sezény z cenového hl'adiska v hoteli nastal v terminoch 12.8. — 19.8. 2023.
V porovnani predajnej ceny nami koncipovaného zdjazdu s cestovnou kanceldriou
Tiptravel v koncom mesiaca jul bola cena nami vytvoreného produktu drahSia o 199,25
€. Vzhl'adom na atraktivnost’ destinacie na slovenskom trhu vSak predpokladame zaujem
0 pobytové zajazdy aj napriek vyssej cene.

Podarilo sa nam vytvorit’ komplexny produkt cestovnej kancelarie s dérazom na
kalkulaciu predajnej ceny zajazdov rozsireny aj o ponuku fakultativnych vyletov, ktory
by sa podl'a nasej mienky plnohodnotne uplatnil na slovenskom trhu a zaclenil sa tak do
produktového portfdlia akejkol'vek slovenskej cestovnej kancelarie.
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