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ABSTRAKT

PAVLIKOVA, Lucia: Wellbeing na pracovisku vybranej organizdcie. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Vedaca zéverecnej prace:

Ing. Katarina Ozvoldova, PhD. Bratislava: OF, 2024, 57 s.

ZavereCna bakalarska praca je vypracovana na tému Wellbeing na pracovisku vybranej
organizécie. Cielom zévereCnej bakalarskej prace je preskimanie, aké konkrétne opatrenia
uplatiiuje  vybrand  organizdcia  z hl'adiska  starostlivosti o zamestnancov  a
skimanie vytvarania pohody na pracovisku v zmysle wellbeingu. Na zaklade poznania
prostredia v tejto organizacii navrhneme odporucania s cielom skvalitnenia pracovnych
podmienok organizacie.. Na dosiahnutie hlavného ciela sme si urcili aj Ciastkové ciele,
ktorych naplnou bolo priblizenie problematiky pomocou objasnenia zakladnych pojmov
spajajucich sa s témou wellbeingu na pracovisku vybranej organizacie, zistenie pohody
zamestnancov na konkrétnom pracovisku a zistenie vyuzivanych metod a stratégii danou
organizaciou.. Pred zafatim realizacie prieskumu boli stanovené prieskumné otazky
zameriavajice sa na Styri oblasti. Prvou kategoriou bolo vyskumanie do akej miery
ovplyviuju rozne faktory wellbeing zamestnancov, d’alej bol prieskum zamerany na zmenu
wellbeingu na danej $kole po zmene vedenia a nasledne sme skumali, do akej miery ma
wellbeing na pracovisku vplyv fyzické a psychické zamestnancov. Vysledkom riesenia danej
problematiky su poskytnuté navrhy a odporucania, prispésobené podmienkam, potrebam

a charakteru organizécie, na t¢ému wellbeing na pracovisku vybranej organizacie.

KPacové slova: Wellbeing, pohoda na pracovisku, fyzické pracovné prostredie, socialne

pracovné prostredie



ABSTRACT

PAVLIKOVA, Lucia: Wellbeing at the workplace of the selected organization. — University
of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — Thesis

supervisor: Ing. Katarina Ozvoldova, PhD. Bratislava: OF, 2023, 57 s.

The final bachelor's thesis is developed on the topic of Wellbeing at the workplace of the
selected organization. The aim of the final bachelor's thesis is to examine what specific
measures are applied by the selected organization in terms of employee care and to examine
the creation of well-being at the workplace. Based on the knowledge of the environment in
this organization, we will propose recommendations with the aim of improving the working
conditions of the organization. To achieve the main goal, we also set sub-goals, the purpose
of which was to approach the issue by clarifying the basic concepts associated with the topic
of well-being at the workplace of the selected organization, and to determine the well-being
of employees at this workplace and finding out the methods and strategies used by the given
organization. Before starting the research, survey questions focused on four areas were
determined. The first category was the investigation to what extent various factors affect the
well-being of employees, then the survey was focused on the change in well-being at the
given school after a change in the leadership, and then we investigated the extent to which
well-being at the workplace has an impact on physical and mental health of employees. As
a result of solving the given problem, proposals and recommendations are provided, adapted
to the conditions, needs and character of the organization, on the topic of well-being at the

workplace of the selected organization.

Keywords: Wellbeing, well-being at the workplace, physical working environment, social

working environment
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Uvod

Wellbeing je chapany ako pojem, ktory opisuje osobnt pohodu. Ide o kombinaciu
psychického, fyzického a emocionélneho zdravia. Jednym z odvetvi wellbeingu je wellbeing
na pracovisku, ktory predstavuje aj tému bakalarskej prace. Wellbeing na pracovisku je
sucastou pracovného zivota kazdého zamestnanca. Jeho kvalita sa moze odrazat’ ako na
pracovnom vykone, tak aj na ich psychickom zdravi a v osobnom zivote. Wellbeing sa stal
horticou témou diskutovanou odbornikmi aj Sirokou verejnost’ou. Pohoda na pracovisku hra
rolu aj v konkuren¢nej schopnosti spolo¢nosti a vytvara im na trhu prace vyhodu. Wellbeing
v pracovnom prostredi moze byt’ aplikovany na psychickt pohodu zamestnancov a rovnako

tak aj na fyzické pracovné prostredie a jeho ergondmiu.

Obsah prvej kapitoly zahffia teoreticki Cast’ zaverenej prace. V tejto Casti
bakalarskej prace si priblizujeme wellbeing na pracovisku a s nim suvisiace témy. Prvou
podkapitolou je histéria wellbeingu na pracovisku. Nasledne sa venujeme téme wellbeingu
Vo svete, kde sa dozvedame viac informacii o kvalite Zivota v roznych krajinach sveta.
Dolezitymi oblastami spomenutymi V prvej Casti bakalarskej prace st fyzické a socialne
pracovné podmienky. V tejto Casti prace sa venujeme problematike psychického zdravia
a fyzickym faktorom pdsobiacim na wellbeing zamestnancov. Ako prvé ohrani¢ujeme ciele
Vv problematike wellbeingu na pracovisku, nasledne si stanovujeme metdédy na dosahovanie

danych ciel'ov a charakterizujeme objekt skiimania.

V ramci druhej kapitoly si stanovujeme hlavny ciel’ prace, ktorym je preskumanie
st¢asnej wellbeingovej situacie Vo vybranej organizacii. Na dosiahnutie hlavného ciel’a si
stanovujeme aj Ciastkové ciele zameriavajlce sa na teoreticku a prakticku Cast’ bakalarskej
prace. Zaroven su obsahom druhej kapitoly aj vysledky prace ziskavané pomocou
kvalitativneho a kvantitativneho prieskumu. Kvalitativny prieskum je vedeny formou
individualnych expertnych rozhovorov, zatial' ¢o kvantitativny prieskum je realizovany na
zaklade Standardizovaného dotaznikového prieskumu. V tejto Casti zdverecnej bakaldrskej
prace taktiez vykonavame prehliadku pracovnych priestorov a zhotovujeme opis
pracovného prostredia, v ktorom realizujeme prieskum zamerany na danu tému. Na zaklade
ziskanych teoretickych a praktickych informacii je mozné formulovat’ navrhy a odporucania
na zlepSenie wellbeingovej situdcie vo vybranej organizacii v sulade s ich firemnou

kultarou.



1. Strucny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pod pojmom wellbeing na pracovisku sa dd rozumiet pohoda/spokojnost’ na
pracovisku. Touto témou sa zaobera v sucasnosti vel’ké mnozstvo podnikov a organizacii.
Mnohé podniky berti wellbeing ako jeden z najdodlezitejSich aspektov tspechu podniku.
Snazia sa dopriat’ svojim zamestnancom prijemni pracovni atmosféru a vyvazeny pracovny
a osobny zivot. Podniky k dosiahnutiu tohto ciel'a Casto vyuzivaju oddychové alebo
spolo¢enské miestnosti a online kurzy zadarmo. Vel'a spolo¢nosti taktiez zavadza nové
oddelenia alebo zamestnavajii 0sobu poverenu starostlivostou o zamestnancov. Coraz viac
podnikov taktiez dba na dusevné zdravie svojich zamestnancov pomocou jogy alebo réznych

medita¢nych sedeni.

Golemov vo svojej publikacii tvrdi ze, ur€enie, ¢i ma niekto $t'astny zivot, sa d4 iba
retrospektivne, a to zhrnutim kvality vykonavania roéznych cCinnosti. Tieto Cinnosti sa

skladaju z dosahovania osobnych ciel'ov, z osobnych ambicii a potencialov.t

Existuje viacero druhov wellbeingu. Vzhl'adom na rozsah hovorime o najSirSom
wellbeingu ktory sa skor zaobera vSeobecnym kolobehom Zivota, ako keby sa zameriaval
zivotom, globalnym §tastim a podobnymi schémami. Dalsi druh wellbeingu je stredného
rozmeru, je prezivany v rdmci jedného segmentu Zivotného priestoru, zamerany na rodinu,
zdravie, volny cas, alebo iné oblasti. V tejto praci sa zameriame najmd na wellbeing
Specificky pre doménu, ktory sa zaobera pracou a meria sa spokojnostou s pracou,
pracovnym vypitim a podobnymi premennymi. NajuZsi druh je vlastnostny wellbeing, ktory
skiima prezivani pohodu zameranu na jeden konkrétny prvok. Vlastnostny wellbeing sa
orientuje na pozitivne a negativne pocity z konkrétnej veci, osoby, skupiny, epizody, alebo
myslienky. Casto skimané v pracovnych prostrediach je ,,fazetovo $pecifické* pracovné

uspokojenie — s platom, nadriadenym alebo inymi prvkami.2

1GOLEMOQV, Ljudmil A. Quality of life and well-being. Trencin: Alexander Dubcek
University of Trencin, 2008. ISBN 9788080753795.

2Peter Warr & Karina Nielsen. 2018. Wellbeing and Work Performance. Salt Lake City.
Reserch. University of Sheffield.
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1.1. Historia wellbeingu

Prvé zmienky o pracovnom wellbingu sa objavuju v sedemnastom storoci a spajaju
sa s menom Bernardini Ramazzini. Tento taliansky lekar sa vo svojom Case zaujimal o efekt
vystavenia l'udi pracovnému prostrediu a pripadnym ochoreniam s tym spojenymi. Mal

zaujem o zlepSenie wellbeingu zamestnancov.

Velka zmena v spojitosti s pracovnymi podmienkami priSla az po Industridlne;
revolucii na prelome osemnasteho a devitnasteho storocia. Walesky socialny reformator
Robert Marcus Owen navrhol 10-hodinovy pracovny deni aneskor sa uchylil k este
radikalnejSej zmene na 8-hodinovy pracovny den. ,,V roku 1832 sa Charlesovi Turnerovi
Thackrahovi pripisuje prva pisomna sprdva o zdravotnych problémoch priemyselnych
robotnikov* (Gainer, 2008). Tieto zmeny a posuny K lepsiemu sa vsak diali vel'mi pomaly
a neboli pravidlom. Vicsina organizacii brala pracovny wellbeing zviac¢sa na I'ahku vahu az
do pétdesiatych rokov minulého storocia, kedy vznikli zamestnanecké asistencné programy.
Spoloc¢nosti sa zacali primarne zameriavat’ na pomoc zamestnancom s alkoholizmom alebo

pri problémoch dusevného zdravia.

Podl'a Reardona (1998) wellness programy na pracovisku skuto¢ne zacali existovat’
az v polovici 70. rokov 20. storocia. Pocas tohto obdobia doslo k vnimanému posunu
finan¢nej zodpovednosti za zdravotnu starostlivost’ z vlady na zamestnavatel'a. Rozvoj
wellness na pracovisku bol motivovany predovSetkym obmedzenim nakladov (Reardon,

1998).

., Greiner (1987) uvddza nasledujiice dovody, ktoré stoja za vznikom wellness na
pracovisku pocas tohto obdobia:
o VSeobecny kulturny posun, ktory podporoval zdravu Zivotospravu
o Nové zistenia prieskumov, ktoré preukazovali ndklady spojené s nezdravymi
navykmi zamestnancov
e Novovytvorené skupiny na podporu zdravia na pracovisku, ako napriklad

Washington Business Group on Health a Wellness Councils of America.

SRUCKER, Michael. 2016. The Interesting History of Workplace Wellness. Michel Rucker
Ph.D. [online]. 2007 [cit. 2023-10-12]. Dostupné na internete:
https://michaelrucker.com/well-being/the-history-of-workplace-wellness/
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Postupne sa zafalo povedomie o wellbeingu v pracovnom prostredi rozsirovat
a Vv skorych osemdesiatych rokoch minulého storoia sa zacali objavovat aj v Skolskej
literature. Avsak az do neskorych osemdesiatych rokov islo najmi o fyzicky wellbeing a az
od tohto obdobia sa zafalo viac uvazovat aj o psychickom wellbeingu v pracovnom

prostredi.

1.2. Wellbeing vo svete

Krajiny, v ktorych sa iba zacina hovorit” o wellbeingu, budi mat’ v nasledujucich
rokoch velky problém dobehnut’ rozvinutej$ie krajiny, V ktorych sa tato tematika berie
velmi vazne uz teraz. Tieto krajiny st na tom podl'a Phoenix Health & Safety najlepsie
z hl'adiska: HDP na obyvatel’a, platena dovolenka, priemerny pracovny tyzden, priemerna
miera nezamestnanosti, zakonna materska dovolenka, zakonny dochodkovy vek, %
populacie s internetom, index zivotnych nakladov podl'a krajiny. Po zohl'adneni tychto
parametrov sa najlepSou krajinou na zivot stalo Dansko S priemernou mierou
nezamestnanosti iba 2,4%, pracovny tyzden v Dansku trva 34 hodin a maji moznost’ 18
tyzdnovej materskej dovolenky. Spojené kral'ovstvo sa umiestnilo az na siedmom mieste
s 28 tyzdinami platenej dovolenky, minimalne 14 tyzdnov platenej materskej dovolenky

a pracovny tyzdeii v Spojenom kralovstve trva 33 hodin.*

1.3. Fyzické pracovné prostredie
1.3.1. Zakonom ustanovené parametre pracovného prostredia

,,Na pracoviskdch existujii nebezpecenstva suvisiace s prdcou, ktoré mozu zavazne
ovplyvnit zdravie ludi. Tymito nebezpecenstvami su nebezpecné faktory pracovného
prostredia. DIhodobym alebo opakovanym posobenim na zamestnancov moze dojst’

k takému poskodeniu zdravia, Ze tymto zamestnancov je priznand choroba z povolania. “®

4 Global Workplace Wellbeing Index. 2023. Phoenix Health & Safety [online]. [cit. 2024-
3-28]. Dostupné na internete: https://www.phoenixhsc.co.uk/blog/global-workplace-
wellbeing-index

% Narodny in$pektorat prace. 2024. Narodny inspektordt prace [online]. [cit. 2024-3-22].
Dostupné na internete: https://www.ip.gov.sk/bozp/pracovne-prostredie/#
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Tabul’ka 1 - Pocet identifikovanych povinnosti podl'a pravneho predpisu

Podet identifi " 7 " o - né
povi c 9 né : Iné povi "
PE Priivny predpis pre MSP povinnosti
Absolitny . Absolitny| " Absolitny 2 Absolitny .
potet Podiel poiet Podiel poiet Podiel pocet Padiel
1| Zikon & 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochranc zdravia pri praci 126 o 32 T1L11% 34 1453% 60 16.44%
2 | Zikon & 355/2007 Z. 2. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia 65 2 4.44% 26 11.11% 37 10.14%
 Slav c. 832013 Z. 2 X ia Znmestmancov
3 | Nariadenic VIady _s]g\cmkq rcpufr]lk‘}- €. 832013 Z. 2 o ochrane zdravia zamestancoy pred rizikami “ 6% . 11.50% " 4.66%
siivisiacimi s expoziciou biologickym faktorom pri prici
4 Zakon ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi 39 6.06% 12 5.13% 27 7.40%
5 | Nariadenic vlidy Slovenskej republiky 2006 Z. 7. o ochrane pred rizikami stvisiacimi s 30 4.66% 13 5.56% 7 466
expoziciou chemickym faktorom pri préci
g | Nariadenic Viady sl?\'cnskc{lmprllky €. 35612006 Z. z. o ocngm'fdravua zamestnancov pred rizikami 30 S66% ) 2% 16 634 3 356%
siivisiacimi s expoziciou karcinogénnym a m faktorom pri prici
| Nariadenic vIady Slovenskej republiky €. 25372006 Z. z. o ochrane pred rizikami s 29 4 50% s a1 1 8%
expoziciou azbestu pri prici
g | Nariadenic viidy Slovenskej republiky & 2092016 Z 7. o minimalnych zdravotnjch a bezpeenostnich » 1.43% 10 497% 12 3.29%
poziadavkich na ochranu v pred rizikami sivisiacimi s expoziciou el polu
9 Vyhlagka MZ SR &. 99/2016 Z. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci 20 3.11% 6 2.56% 14 3.84%
10 | Vyhliska Ministerstva vaiitra Slovenskej republiky & 121/2002 Z 7. o po¥iarncj prevencii 19 2.95% 4 1.71% 15 4.11%

Vyhliika Ministerstva vniitra Slovenskej republiky & 96/2004 Z. 2. Klorou sa Usianovuji zisady protipoziarc]
11 | bezpecnosti pri manipulicii a skladovani horlavich kvapalin, tazkjch vykurovacich olcjov a rastlinngch a 19 2.95% 1 0.43% 18 4.93%
Zivogisnych tukov a olejov
Vyhlaska Ministerstva price, socialnych veci a rodiny Slovenskg republiky &. 1472013 Z. 7., Kiorou sa
12 | ustanovujit podrobnosti na zaistenic bezpetnosti a ochrany zdravia pri stavebnych pricach a pricach s nimi 18 2.80% 4 1.71% 14 3.84%
stvisiacich a podrobnosti o odbome; spésabilosti na vikon nicktorch pracovnych Einnosti

Nariadenic vIady Slovenskej republiky ¢. 392/2006 Z. z. o minimalnych bezpetnostnyeh a zdravotnych

13 . o . . 17 2.64% 4 1.71% 13 3.56%
poiadavkéch pri pouzivani pracovngch prostriedkov
Nariadenic vlady Slovenskej republiky & 416/2005 Z. z. o minimalnych zdravolnych a bezpetnostnyeh o -
14" | posiadavkich na ochranu zamestnancov pred rizikami sivisiacimi s exporiciou vibriciim 7 264% v 4.21% 7 1.92%
15 | Vyhlétka Ministerstva vnitra Slovenske] republiky 007 Z. 2. o poziadavkach na protipoiarnu 16 5 48% s 2.14% 1 3.01%
bezpetnost pri skladovani, ukladani a pri manipulicii s tuhymi horlavymi latkami . N o o
16 | Zikon & 311/2001 Z. . Zakonnik prace 13 2.02% 3 1.28% 10 2.74%
17 | Nariadenic viidy Slovenskej republiky ¢. 395/2006 Z. z. o minimalnych poziadavkich na poskylovanic 1 | 560 B 2 56% o L%
pouZivanic osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov - - o o
1g | Nariadenic vIady Slovenske] republiky & 393/2006 Z. z. o minimalnych poziadavkich na zaistenic bezpeinosti " 1% 3 1 71% B o2
a ochrany zdravia pri prici vo vibufnom prostredi - o o
19 | Nariadenic viady Slovenskej republiky ¢. 3962006 Z z. o minimilnych bezpet weh a zd 5 u L71% s 2.14% 6 L64%
EoZlada\'kach na stavenisko 3 - - o
20 | Nariadenic vidy Slovenskej republiky & 2762006 Z. 2. o minimilaych bezpecnostnyeh a zdravoingeh 10 1.55% 5 1L11% 3 1,289 2 0.55%
poziadavkch pri prici so zobrazovacimi jednotkami
21 | Nariadenic vlidy Slovenskej rcpubhky & 281/2006 Z z. o minimdlnych bezpetnostnch a zdravotnjch g 1.24% 3 1.28% 5 1.37%
pri ruénj
Vyhiska Ministerstva prace. mualmh veci @ rodiny Slovenske republiky & S08/2009 Z. z., klorou sa
ustanovujia pﬂdmbnﬂsll na zaistenic hczpcumall a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami ’ "
2 A . B 1.24% 5 2.14% 3 0.82%
tlakovymi, zdvihacimi, clektrickjmi a plynovymi a ktorou sa ustanovuji technické zariadenia, kioré sa povazuji
za vyhradené technické
23 | Zikon & 12812015 Z. z o prevencii zivazngch pricmyscln}‘ch havirii a0 zmene a doplneni nicktorych zikonov B 5 2.14% 3 0.82%
24 | Vyhligka MZ SR &. 541/2007 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkich na osvetlenic pri prici 7 7 1.92%
25 | Vyhliska Ministerstva vndira Slovenskej republiky €. 726/2002 Z. z., ktorou sa ustanovujd vlastnosti clekiricke) 6 0.93% 6 1.64%
poZiarngj icie, podmicnky jej prevadzkovania a zabezp: jej pravidelnej kontroly e e
3/
26 | Nariadenic vIady Slovenskej republiky €. 393/2006 Z. z. o minimalnych poziadavkich na zaistenic bezpeenost B 078% 3 128 5 0.55%

a ochrany zdravia pri praci vo vybusnom prostredi
27 | Nariadenic viady Slovenskej republiky . 148/2016 Z. z., o spristupfiovani clckirického zariadenia uréeného na 5 0.78% 5 1.37%
pouivanic v rmei writych limitov napitia na trhu

28 | Neriadenic viidy Slovenskej republiky &391/2006 Z. 2 o minimalnych bezpeinostnch a zdravotnjch 5 0.78% 1 2920 4 110%
p h na pracovisko
Nariadenic viady Slovenskej republiky & 286/2004 Z. 7., ktorym sa ustanovujc zoznam préc a pracovisk, kioré

29 |sii zakdzané miadistvym zamestnancom, a ktorym sa ijti nicktoré p fom pri 4 0.62% 4 1.10%

amestndvani mladistvych
39 | Nanadenic vlady Slovenskej republiky & 387/2006 Z. 2. o podiadavkich na zaistenic bezpeénostntho a

p oo E 4 0.62% 4 1.71%
zdravotného oznadenia pri prici
Vyhliska MZ SR ¢. 54272007 Z. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou zataZou pri praci, .
31 P 4 0.62% 4 1.10%
psychickou pracovnou zifaZou a senzorickou zitazou pri prici
52 | Zikon ST252006 Z. 2. o inspekeii price a o zmenc a dopleni zikona & 8272005 Z. 2. o nelegilng] prici a 4 4 8.89%
nelegilnom zamestnévani o
33| vyhliska Mini vniitra Slovenskej republiky & 611/2006 Z. z. o hasiéskjch jednotkich 3 3 1.28%
34 | Zikon ¢. 377/2004 Z. 2. 0 ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni nicktorych zikonoy 2 1 043% 1 0.27%
Nariadenic vlady Slovenskej republiky &. 149/2016 Z. 2., o zariadeniach a ochrannych systémoch uréengch na o
35 e ey Sovens el T 3 Y Y 1 0.16% 1 0.43%
pouZitie v prostredi s nehezpegenstvom vybuchu
Vyhlika Ministerstva vnitra Slovenskej republiky &. 142/2004 Z. z. o protipoZiarej bezpenosti pri vi'stavbe
36 | a pri uzivani prevadzkarne a inch priestorov, v ktorych sa vykoniva povrchova tprava virobkov niterovimi 1 0.16% 1 0.27%
latkami
Vyhliska Ministerstva vniitra Slovenskej mpuh iky & 719/2002 Z. z, ktorou sa ustanovujii vlastnosti
37 ia a zabezp idelnej kontroly prenosnyeh hasiacich pristrojov a pojazdnyc 1 0.16% 1 0.43%
hasiacich En:lruju\
SPOLU 644 100.00% 45 100.00% 234 100.00% 365 100.00%

Zdroj:https://www.sbagency.sk/sites/default/files/lkomplexny_audit_povinnosti_msp_v_obl

asti_bozp.pdf

Zakladné poziadavky na zamestnavatelov:
o Teplota na pracovisku musi byt v rozmedzi 20°C az 26°C, pri¢om sa prihliada na
fyzickl narocnost prace a ro¢né obdobie. [Zakonnik prace 311/2001 Z.z. § 19 ods.
2]
e Vlhkost vzduchu na pracovisku by sa mala pohybovat’ medzi 40% az 70%.
[Vyhlaska €. 656/2004 Z.z. o minimalnych poziadavkach na ochranu zdravia pri

praci]
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Pracovisko musi mat’ dostatocné denné aj umelé osvetlenie, aby bola zabezpecena
dobra viditeI'nost’. [Vyhlaska ¢. 656/2004 Z.z. o minimalnych poziadavkach na
ochranu zdravia pri praci]

Hladina hluku na pracovisku nesmie prekrocit’ stanovené limity. [Vyhlaska ¢.
355/2006 Z.z. o emisidch hluku a vibracii z prevadzkovania technickych zariadeni
a technologickych postupov]

Pracovisko musi mat’ dostatocné vetranie, aby sa zabezpecila vymena vzduchu a
odstranili sa Skodlivé latky. [Vyhlaska ¢. 656/2004 Z.z. o minimalnych
poziadavkach na ochranu zdravia pri praci]

Pracovisko a jeho zariadenie musia byt’ ¢isté a udrziavané. [ Vyhlaska ¢. 656/2004
Z.z. o minimalnych poziadavkach na ochranu zdravia pri praci|

Pracovisko musi byt’ bezpecné a nesmie ohrozovat’ zdravie a zivot zamestnancov.
[Zakonnik prace 311/2001 Z.z. § 19 ods. 1]

Pracovisko a jeho zariadenie musia byt navrhnuté tak, aby sa minimalizovala
unava a zatazenie zamestnancov. [Vyhlaska ¢. 656/2004 Z.z. o minimalnych
poziadavkach na ochranu zdravia pri praci]|

Pracovisko musi spiiiat’ poZiarne bezpe¢nostné predpisy. [Zakon o ochrane pred
poziarmi 314/2001 Z.z.]

Na pracovisku musi byt k dispozicii lekarnicka prvej pomoci. [Vyhlaska ¢.
656/2004 Z.z. o minimalnych poZiadavkach na ochranu zdravia pri praci]

Na pracovisku musia byt k dispozicii sanitarne zariadenia. [ Vyhlaska ¢. 656/2004
Z.z. o minimalnych poziadavkach na ochranu zdravia pri praci]

Zamestnanci musia mat’ k dispozicii oddychové priestory, v ktorych sa mo6zu najest’
a oddychnut’ si. [Vyhlaska €. 656/2004 Z.z. o minimalnych poZiadavkach na

ochranu zdravia pri praci]®’

1.3.2. Wellbeing vo fyzickom pracovnom prostredi nad ramec zdkona

® Slov-Lex. 2024. Slov-Lex [online]. [cit. 2024-3-22]. Dostupné na internete:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/311/

" S-Epi, s.r.0. 2006. Epi.sk [online]. [cit. 2024-3-22]. Dostupné na internete:
https://www.epi.sk/odborny-clanok/Zakon-o-bezpecnosti-a-ochrane-zdravia-pri-praci.htm
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Dobré pracovné prostredie prispieva k efektivnosti a konkurencieschopnosti a je
dolezitym faktorom pre udrzanie dobrého zdravotného stavu zamestnanca. Fyzické pracovné
prostredie zahina ergonémiu, vystavenie chemikaliam a ¢asticiam vo vzduchu, vystavenie

hluku a vibraciam, klimu, osvetlenie a bezpe¢nost’.

Je dolezité nezabudat, ze do fyzického prostredia patri taktiez lokalita pracoviska,
ako je pracovisko usporiadané, aké velké je zariadenie alebo ako velké su jednotlivé

pracovné oddelenia na poc¢et zamestnancov.

V dnegnom obdobi nie je pre podnik, ktory chce byt uspesny, postadujuce spiiiat’ iba
legislativou ustanovené poziadavky na fyzické pracovné prostredie. Ak chce podnik prilakat’
vacésie mnozstvo Sikovnych potencialnych zamestnancov, musi sa odlisit” od konkurencie aj
v tomto ohl'ade. Je dobré ak podnik riesi problémy preventivne, alebo zavadza ucinné
protiopatrenia, aby problémy nenastali a tym umoziuje zamestnancom pohodlne pracovat’

bez rusivych podnetov.

Pri fyzickom pracovnom prostredi sa treba zamysliet’ taktiez nad tym, ¢i je priestor
pracoviska dostato¢ne velky. Podnik musi mat priestory dostato¢ne vel’ké, aby sa do nich
zmestili vSetci zamestnanci oddelenia alebo vsetci zamestnanci firmy. Je podstatné, aby sa
zamestnanci v priestoroch mohli pohodIne pohybovat’ a aby zaroven neprekazali kolegom
pri praci. Rozlozenie a dostupnost’ zariadenia priestoru je tiez dolezité zvazit pri zariad’ovani
kancelarii. Kazdy zamestnanec musi mat moznost’ pohodlného pristupu k zariadeniu
priestorov. V praxi to znamena, Ze napriklad skrine by mali byt’ v takej vyske, aby na ne
dociahli vSetci zamestnanci. Pracovné priestory by mali byt taktiez uspdsobené pre fyzicky
znevyhodnenych zamestnancov, aby boli schopni sa pohodine premiestriovat’ po priestoroch

aaby ich znevyhodnenie pri praci ¢im najmenej obmedzovalo.®

Rozlozenie kancelarie sa moze 1isit’ od vykonavanej prace alebo od jednotlivych
zamestnavatel'ov. Napriklad pri praci, v ktorej sa zamestnanci rozdel'uji do timov, ktoré

spolu musia neustale komunikovat’ a spolupracovat’ sa ¢asto vyuzivaju otvorené kancelarie.

8 Physical work environment. RISE [online]. : 1 [cit. 2023-10-14]. Dostupné na internete:
https://www.ri.se/en/what-we-do/expertises/physical-work-
environment#:~:text=Physical%20work%20environment%20includes%20ergonomics,%?2
C%20climate%2C%20lighting%20and%?20safety

® How Can a Physical Work Environment Influence Productivity?
2022. Autonomus [online]. [cit. 2023-10-3]. Dostupné na internete:
https://www.autonomous.ai/ourblog/physical-work-environment-influence-productivity
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V takomto type kancelarii prebieha komunikacia vel'mi l'ahko, rovnako tak sa posiliiuje
stcinnost’ timov a zvySuje sa efektivita. Otvorené kancelarie sa mézu pouzit' taktiez pri
snahe 0 stmel'ovanie zamestnancov. Avsak ak je otvorena kancelaria prili§ vel'ka, moze prist’
rovnako aj k ruSivym vplyvom na nicktorych zamestnancov, alebo k ich prestimulovaniu.
V takychto otvorenych priestoroch sa rychlejsie Siria rozne ochorenia, ¢o moze byt velkou
nevyhodou pre zamestnavatela ako aj odrad’ujucim faktorom pre potencionalneho
zamestnanca. Naopak niektori zamestnavatelia dopraju svojim zamestnancom uplné
stikromie v podobe sukromnych kancelarii. Tento typ kancelarie je vyhodné vyuzivat ak ma
zamestnanec vel'a zakaznikov, ktori ho frekventovane navstevuju v pracovnych priestoroch.
Rovnako ak casto vybavuje dolezité telefonaty s klientmi nemusi tak opustit’ priestor, aby
nerusil kolegov, ale moze si takéto hovory vybavit’ v pohodli vlastnych priestorov. Dalsou
vyhodou sukromnych kancelarii je taktiez moznost’ zamestnanca upravit’ si priestor podla
vlastného vkusu a vytvorit’ si tak prijemnu atmosféru. Uzatvorend kancelaria umoziuje
zamestnancovi lepsie sa sustredit’ na pracu. Nevyhodou sukromnych kancelarii méze byt
horsia schopnost’ komunikacie medzi jednotlivymi zamestnancami alebo zamestnancami
a nadriadenym. Medzi nevyhody sa daji jednoznacne zaradit’ aj vysSie naklady a mensia
moznost’ kontroly zamestnancov. Kancelarie rieSené deliacimi stenami sa pili§ nelisia od
otvorenych kancelarii, zamestnanec v takychto kancelariach ma o trochu viac stkromia,

av$ak tymto spdsobom sa jemne zhorsuje komunikacia medzi zamestnancami.”

1.4. Socialne pracovné prostredie

Prijemné socialne pracovné prostredie je pre zamestnancov alebo potencionalnych
zamestnancov velmi ddélezité. Socidlne vztahy dokdzu do prace priniest’ vela stresu
anechut’ k praci, ale taktieZ dokdzu pozdvihnit' pracovni moralku a urychlit’ pracovny
proces. Vela stresu pre zamestnancov vznikd zprace samotnej, napriklad réznymi
zavdznymi datumami odovzdania prace apodobne. Od tohto stresu sa dd pomoct
zamestnancom napriklad r6znymi Sportovymi aktivitami, vol'nocasovymi aktivitami, ktoré

moze firma ponukat, alebo firemnymi oslavami aeventmi. Takymto spdsobom firma

10 Open space office verzus klasicka kancelaria. Aké st vyhody a nevyhody?

2016. Povolenia.sk [online]. 2013 [cit. 2023-10-16]. Dostupné na internete:
https://www.povolania.sk/kariera/pracovne-prostredie/open-space-office-verzus-klasicka-
kancelaria-ake-su-vyhody-a-nevyhody/
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ukazuje svojim zamestnancom, zZe jej zalezi na ich spokojnosti. Podobné aktivity mozu
taktiez pomoct pri zvySeni kreativity zamestnancov. Ak sa ¢lovek sustredi prili§ dlho na
jednu Cinnost’, kreativita ohl'adne danej Cinnosti sa méze vyrazne znizit' a zameranie
pozornosti na nieco iné¢ dokaze kreativitu znovu rozprudit. Konverzéacie medzi kolegami pri
tychto aktivitaich mozu vyriesit’ rozne pracovné problémy, ktoré jednotlivec nebol schopny
vyriesit’ sam. Rovnako si zamestnanci dokazu nevedome dodat’ inspiraciu alebo motivaciu.
Niekedy mozu mat’ zamestnanci vel’'mi odlisné charaktery, ¢o moéze sposobovat’ v kancelarii
napata atmosféru a komplikovanejSie rieSenie problémov, v takomto pripade mozu
spolocenské aktivity ve'mi pomoct. Pri zmene prostredia a prijemnejsej atmosfére sa casto
medziludské vztahy uvolnia. Ak panuje V pracovnom prostredi prijemnd nalada
a zamestnanci medzi sebou dokazu jednoducho komunikovat’, je velka $anca, ze sa zvysi aj

ich produktivita.l!

1.4.1. Burnout syndrom

Burnout syndréom je opisovany ako stav psychického, fyzického a mentalneho
vyCerpania, ktoré vznika na zdklade nadmerného a dlhotrvajiceho stresu. Ak tento neustaly
stresovy natlak pretrvdva, osoby stratia zaujem a motivéciu o rolu (v pracovnom prostredi),
ktoru si na seba zobrali. Burnout syndrom znizuje produktivitu a energiu, ¢o spdsobuje, ze
sa Clovek citi bezradne a zufalo. Negativne efekty burnout syndromu sa prejavuju v kazde;j
oblasti ¢loveka trpiaceho tymto syndrémom, ¢i uz ide o pracovny, osobny alebo socialny

Zivot.1?

Maslach a Schaufeli uvadzaja, ze pojem burnout syndrom bol postaveny na jednu
uroven s nespocetnym mnoZzstvom terminov. Vac¢Sina z nich sa vyznauje defini¢nou

nejednoznacnostou, ako napr. nuda, pracovné neuspokojenie, odcudzenie, vycerpanie,

chabé dusevné zdravie, chronickd tinava, pocit opotrebovania, uzkost’, stres, nervy, depresia,

! Importance of a Good Workplace Social Environment. 2017. Main Event Media (HR
Headquarters) [online]. [cit. 2023-11-2]. Dostupné na internete:
https://www.hrheadquarters.ie/health-and-well-being/importance-good-workplace-social-
environment/

12 Burnout Prevention and Treatment. 2024. HelpGuide.org [online]. [cit. 2024-3-7].
Dostupné na internete: https://www.helpguide.org/articles/stress/burnout-prevention-and-
recovery.htm
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nizka moralka, uzkost, napdtie, chronické tnava, osobna kriza, profesionalna melancholia

atd’. 13

Nikoleta Izdenczyova vo svojej praci odkazuje na pracu Schaufelia a Buunka (2003),
ktori pri vnimani burnout syndromu ako stavu aj napriek viacerym odliSnostiam
Vv definiciach vnimajtcich rovnaky stav, nasli pat’ spolo¢nych charakteristik: ,, /. dysforické
symptomy, a to najcastejSie emociondlne vycerpanie, 2. doraz je kladeny na mentadlne a
behaviordlne symptomy, 3. burnout syndrom je vseobecne ponimany ako suvisiaci s
pracovnou oblastou, 4. symptomy su pozorované u ,,normalnych* jedincov, 5. zniZend
efektivita a slabd pracovna vykonnost sa objavuju ako dosledok negativnych postojov a
spravania. “ Na druhej strane ak porovnavali definicie, ktoré¢ vnimaju burnout syndrom ako
proces, zistili, Ze tieto definicie vravia o strese ako 0 hlavnom spustaci tohto syndrému.
Stres moze byt viditeny a pripadne zanedbavany alebo tiez podprahovy a pretrvavajici.
Tento stres podl'a v§etkého najcastejsSie vznika z prili$ vysokych idedlov a ocakévani, ktoré
sa nestretavaju s realitou. Casom jednotlivec, ktory je pod nadmernym stresom, zacne
pocitovat’ emocionalne napitie a jeho postoj k praci a 'ud'om sa postupne za¢ne menit’ az
prepukne v syndrom vyhorenia. Véc¢sina danych definicii povazuje vzhladom na dalsi
rozvoj burnout syndrom za najdolezitejsi sposob, akym jednotlivec ku stresu pristupuje a ako

Sa S nim vyrovnava.

1.4.2. Work-life balans

Work-life balans sa da definovat’ ako ur¢ita rovnovaha medzi pracovnym a osobnym
zivotom. Cim viac ¢asu stravime na profesionalnej pode, tym menej ho budeme mat’ na
rieSenie naSich osobnych problémov a na uZivanie si vol'no€asovych aktivit. Mnoho l'udi sa
snazi vytvorit' si vlastni rovnovdhu medzi tymito dvoma svetmi tak, aby im ich
profesionalny Zivot nezaberal vicsinu asu.'* Naopak work-life integracia sa stiva stale viac
populérnou. Zatial' ¢o work-life balans oddel'uje tieto dva svety, tento koncept predstavuje

akési prepojenie pracovného a osobného Zivota v jedno. Ci uz work-life balans alebo work-

13 MASLACH, CH., SCHAUFELI, W. B. Historical and conceptual development of
burnout. In Schaufeli, W. E., Maslach, C., Marek, T. (eds.), Professional burnout: Recent
developments in theory and research. Washington, DC, Taylor and Francis, 1993, s. 1-16.
ISBN-10: 1560326832,

14 KOVAC, Karol. 2023. Akobuk [online]. [cit. 2024-3-23]. Dostupné na internete:
https://akobuk.sk/work-life-balance/
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life integracia sa pri kazdom zamestnancovi liSi. Tieto odliSnosti spocivaju v réznych
povinnostiach, ktoré kazdy pracujuci ¢lovek ma4, ale taktiez v jeho jedinecnej osobnosti,
ked’Ze kazdému moéze vyhovovat’ iny sposob organizacie zivota. Spravne nastavenie work-
life balansu mdze zamestnancovi pomdct’ celkovo zlepsit’ wellbeing, do ¢oho spada aj jeho
psychické a fyzické zdravie. Mnoho zamestnavatel'ov a zamestnancov si mysli, ze dlhy
pracovny Cas a nad¢asy zvysuju produktivitu, ale vel'a prieskumov tvrdi opak. Prepracovanie
totiz moze viest k mnohym problémom, ako je napriklad zhorSeny spanok, depresia,
cukrovka, problémy so srdcom a podobne.r® , Technologicky pokrok ovplyvnil to, ako, kedy
16

a kde sa praca vykonava, a zaroven ulahcuje zostat' v kontakte s priatelmi a rodinou. *

Technoldgie mézu mat’ ako pozitivny, tak aj negativny vplyv na work-life balans.

1.5. Wellbeing v §kolstve

Vicsina zamestnancov Skoly sa sklada z pedagogického personalu. Je dolezité sa
zamerat’ na pracu pedagogického personalu ako celok a brat’ do tvahy ich napli prace.
., Vyucba zvycajne zohrava klucovu ulohu v celkovom wellbeingu ucitela. Ked’ sa nam dari

V praci vieobecne sa citime pozitivnejsie, ako ked' to ide tazsie. “!

1.5.1 Dusevné zdravie zamestnancov skoly

Dobré medzil'udské vztahy su v sfére Skolstva velmi doélezité. Prave toto sa
v mnohych slovenskych $kolach stava hlavnym problémom pri snahe o kvalitné $tadium.
V skolstve prichadzaju do kontaktu nielen zamestnanci s nadriadenym, ale taktiez Ziaci
medzi sebou, Ziaci s u€iteI'mi a rodi¢ia ziakov s ucitel'mi. VSetky tieto vzt'ahy je potrebné

pestovat’ a udrziavat, aby systém Skolstva hladko fungoval. Toto sa potvrdilo taktiez pri

1> WALKER, Elizabeth. 2023. PeopleKeep [online]. [cit. 2024-3-23]. Dostupné na
internete: https://www.peoplekeep.com/blog/what-is-work-life-
integration#:~:text=Work%2DlIife%20integration%20is%20the,fulfill%20both%20sets%2
00f%?20responsibilities.

®Work-Life Balance A Psychological Perspective. 2013. Taylor & Francis. ISBN
9781135422196, 1135422192.

" MERCER, Sarah a Tammy GREGERSEN. 2020. Teacher Wellbeing. Oxford University
Press. ISBN 9780194405607, 0194405605.

19



koronakrize, ktorti $koly s lepSou komunikaciou a dobrymi vSeobecnymi vztahmi zvladli
lepsie ako ostatné Skoly. Velka Britania v roku 2017 vytvorila Teacher Wellbeing index,
ktory ma za ilohu kazdoro¢ne mapovat’ dusevné zdravie ucitel'ov a mieru vyhorenia. V roku
2019 sa pomocou tohto indexu vo Velkej Britanii podarilo zistit', Ze az 57% zamestnancov
pracujucich v skolstve zvazuje, ze tito sféru opusti, 72% uviedlo, ze sa citia vystresovani,
74% z nich uviedlo, Ze nie st dostatocne schopni uvolnit’ sa a spracovat’ stres a az 78%
ucitelov uviedlo, Ze zaznamenali psychické alebo fyzické problémy z dovodu prace.
Zamestnanci Vv Skolstve taktiez uviedli, Ze najvacsi dopad na ich spokojnost’ v praci ma
pracovné prostredie, spravanie ziakov v Skole, neustdle zmeny v ucebnych osnovach,

nestabilita, pretazenost’ a nerovnovaha medzi sikromnym a pracovnym Zivotom.8

Stadia od nadacie Nuffield nam dokaZe pribliZit' vyvin situacie od roku 1992 az po
rok 2018. Autori tejto Stadie prisli k zaveru, Ze uditelia vo Velkej Britanii optstaji svoje
profesie rekordnym tempom, jeden z troch sa rozhodne opustit’ kariéru uéitel’a kvoli inému
pracovnému miestu V rozmedzi piatich rokov ich pociatocného ucitel'ského tréningu. Na
tento problém moze podla autorov vplyvat’ mnoho faktorov, avsak kI'ai¢ovymi faktormi bude
jednoznaéne zvySujlce sa pracovné zat'azenie, Vysoka zodpovednost’ a zvySeny stres a tlak
z0 zamestnania. Autori tejto Studie zistili, Ze za posledné desatroCie prislo k zvySeniu
dlhotrvajacich dusevnych ochoreni hlasenych uciteI'mi. Taktiez v sti€asnosti prislo K narastu
zamestnancov Skolstva, ktori uzivaju doktorom predpisané antidepresiva. Aj napriek
zvySenému nahlasovaniu problémov s duSevnym zdravim existuje iba malo dokazov, ktoré

by naznacovali skutoény pokles vo wellbeingu v sektore vzdeldvania.®

,, Zistenia ukazuju, zZe priblizne 5 % ucitelov v Anglicku teraz hovori, Ze trpia

dlhotrvajucim problémom dusevného zdravia, ktory trval (alebo pravdepodobne bude

trvat) viac ako 12 mesiacov. Je to narast len 7 1 % v 90. rokoch. “*°

18 Té¢ma wellbeingu a dusevného zdravia ugitelov v snahe o kvalitné §koly nesmie
zaostavat’. Eduworld.sk [online]. [cit. 2023-10-14]. Dostupné na internete:
https://eduworld.sk/cd/kornelia-durikova/7473/wellbeing-dusevne-zdravie-ucitelov-a-
medziludske-vztahy-v-skolach

19 Has the mental health and wellbeing of teachers in England declined over time? New
evidence from three datasets. [online]. 2020. 20 Bedford Way London [cit. 2024-4-8].
Dostupné na internete: https://johnjerrim.com/wp-content/uploads/2020/01/jerrim-
working_paper_21 01 2020 clean.pdf

20 Nuffield Foundation [online]. 2020. [cit. 2024-3-23]. Dostupné na internete:
https://www.nuffieldfoundation.org/news/more-teachers-reporting-mental-health-
problems-than-ever
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2. Ciel’ prace

Témou bakalarskej prace je Wellbeing na pracovisku vybranej organizacie.
Hlavnym cielom zavereénej bakalarskej prace je preskimanie, aké konkrétne opatrenia
uplatiiuje  vybrand  organizdcia  z hl'adiska  starostlivosti o zamestnancov  a
skumanie vytvarania pohody na pracovisku v zmysle wellbeingu a na zéklade poznania
prostredia v tejto organizacii navrhnutie odporucani S cielom skvalitnenia pracovnych

podmienok.

Na dosiahnutie hlavného ciel'a bakalarskej prace sme si stanovili aj Ciastkové ciele,
ktoré¢ nam napomahaju efektivne dosiahnut’ hlavny ciel. Stcastou ciastkovych ciel'ov
teoretickej Casti zdvere€nej prace je oboznamenie sa s rieSenou problematikou bakaléarske;j
prace prostrednictvom objasnenia zékladnych pojmov dotykajtcich sa témy wellbeing na
pracovisku vybranej organizacie. Dal§im &iastkovym cielom teoretickej ¢asti bakalarskej
prace je opis fyzického pracovného prostredia a socidlneho pracovného prostredia.
Ciastkovym cielom v praktickej asti bakalarskej prace je zistenie wellbeingu zamestnancov
na pracovisku danej organizacie. Rovnako tak aj ziskanie informacii 0 vyuzivanych
metddach a stratégiach vybranou organizaciou. Sucastou tohto Ciastkového ciela bola
realizacia prieskumu na zistenie momentalnej situacie wellbeingu na pracovisku vybranej

organizécie a na zaklade ziskanych informacii boli sformulované ndvrhy na zlepSenie

Stucast'ou ciela prace je zistenie odpovedi na prieskumné otazky tykajice sa témy
wellbeing na pracovisku vybranej spolo¢nosti. Na zéklade celkového aj ¢iastkového ciel'a
bakalarskej prace sme urcili prieskumné otazky v nasledujicom zneni:

1 Do akej miery ovplyviiuju rozne faktory wellbeing zamestnancov v organizacii - ZS s MS
Ceska 10 v Bratislave?

2 Vnimaji zamestnanci organizacie zmenu pristupu k wellbeingu po nastupe novej pani
riaditel’ky? Ako tato zmenu vnimaju?

3 Ma vykonavana praca vplyv na psychické a fyzické zdravie zamestnancov? Aké metody
a stratégie V tejto oblasti vedenie organizacie podnika?
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3. Metodika prace a metody skumania

Sucastou metodiky prace a metdd skimania je zadefinovanie objektu skumania,
ktorym je Zakladna $kola s materskou $kolou Ceska 10. Tato institicia sidli v Novom meste
v Bratislave. V ramci individualneho expertného rozhovoru sme si zvolili ako participanta
riaditel’ku Skoly, ktora v Skole posobi uz 20 rokov ako ucitel’ka matematiky a biologie na
druhom stupni zakladnej $koly avroku 2022 sa stala riaditel’kou danej $koly. DalSou
participantkou kvalitativneho prieskumu sa stala ucitel’ka prvého stupna, ktora v Skole
posobi 27 rokov a zastava ulohu triednej ucitel’ky. Tieto osoby povazujeme za vhodnych
participantov v prieskume z dévodu ich dlhého pdsobenia v konkrétnej organizacii

a znalosti jej chodu.

V tejto kapitole sme sa venovali detailnému rozpracovaniu postupov a technik, ktoré
boli pouzité pri spracovani prace. Nasim cielom bolo zhromazdit’ relevantné informacie a

data, ktoré by nam pomohli naplnit’ ciele prace a odpovedat na jej prieskumné otazky.

Vzhl'adom na Siroku dostupnost’ zdrojov k danej téme bolo dolezité zvolit' tie
najrelevantnejsie a najkvalitnejsie. Cerpali sme z kniznych a internetovych zdrojov od
slovenskych a zahrani¢nych autorov. Wellbeing je relativne nova oblast’, a preto bolo
dolezité zahrnit' do prace aj najnovSie poznatky a trendy. Okrem literarnej reSerSe sme
vyuzili aj iné metody ziskavania dat. Vedenie organizacie sme oslovili s cielom uskuto¢nit’
individudlny expertny rozhovor a ziskat' tak cenné interné informacie a pohlady na
problematiku. Pre zber dat od Sirokej verejnosti sme vytvorili a distribuovali
Standardizovany dotaznik, pomocou ktorého sme ziskali informacie z pohladu

Zamestnancov.

V teoretickej Casti prace sme na zéklade zozbieranych informacii aplikovali metody
ako analyza, syntéza a komparacia. Tie ndm umoznili zhrnit’ a systematizovat’ poznatky
o0 wellbeingu v pracovnom prostredi vo vybranej organizacii a vytvorit’ tak teoreticky ramec
prace. Praktickd cCast’” prace sa zamerala na analyzu dat z individualneho expertného
rozhovoru a standardizovaného dotaznikového prieskumu. Na ich spracovanie sme vyuzili
metody kvalitativnej a kvantitativnej analyzy. Vysledky analyzy nam pomohli formulovat’

zavery a odporucania pre danu organizaciu.

Vyber a aplikdcia vhodnych metdd a technik boli kI'i€ové pre tspesné spracovanie

bakalarskej prace. Kombinaciou roznych pristupov a nastrojov sme ziskali komplexny obraz
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o problematike wellbeingu v pracovnom prostredi danej organizacie a navrhli konkrétne

rieSenia na zlepSenie pracovnej pohody.

3.1. Charakteristika objektu skimania

Ako objekt skimania sme si vybrali zakladnt $kolu — ZS s MS Ceska 10, ktora je
lokalizovana v Bratislave, mestska ¢ast Nové Mesto. Ide o $tatny typ Skoly, ktora spada pod
Ministerstvo skolstva, vedy, prieskumu a $portu SR. Zakladna Skola s materskou Skolou
Ceska 10 bola zalozena v roku 1929. V priebehu svojej historie presla $kola viacerymi
zmenami a modernizaciami. V sucasnosti je to modernd Skola s kvalitnym vybavenim a
skisenym pedagogickym zborom. Pedagogicky zbor Skoly tvori 35 kvalifikovanych
u¢itelov a vychovéavatelov. Skola sa zameriava na individudlny pristup k Ziakom a
podporuje ich rozvoj v réznych oblastiach. Skola ponuka $tandardny vzdelavaci program s
rozsirenou vyu¢bou anglického jazyka. Ziaci sa mozu zapojit' aj do roznych krizkov a
aktivit, ako napriklad: Skolsk}'/ klub deti, Sportové krazky (volejbal, futbal, florbal, atd’.),
jazykové krazky, umelecké krizky (vytvarny, taneény, dramaticky, knizny, atd’.) Skola je
moderne zariadena a snazi sa drzat’ trendov vo vyucbe a aj starostlivosti 0 zamestnancov.
Organizacia dba na postupnu digitalizaciu a modernizaciu priestorov v podobe: pocitacovej
ucéebne, interaktivnych tabal’ v kazdej triede, disponuje taktiez $kolskou kniznicou, skolskou
jedaliou a $portovym ihriskom. Skola pontika $iroku $kalu vzdelavacich a mimoskolskych
aktivit a db4d na individudlny pristup k Ziakom ana prijemné pracovné podmienky

zamestnancov.?!

3.2. Sposob ziskavania udajov a zdroje

Ziskanie a spracovanie relevantnych informacii je klicovou stc€astou pisania
bakalarskej prace. V tejto kapitole sa budeme venovat detailnému rozboru metdd a technik,
ktoré boli pouzité pri spracovani prace s nazvom ,,Wellbeing na pracovisku vybranej

organizacie®.

2 7ikladnd $kola s materskou Skolou, Ceskd 10, 831 03 Bratislava - Nové Mesto [online].
[cit. 2024-4-2]. Dostupné na internete: https://zssmsceska.edupage.org/
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Teoreticka Cast’ prace sa zameriava na komplexny prehl'ad poznatkov o wellbeingu.

Na jej spracovanie boli pouzité rozne zdroje informacii:
e KniZnéa slovenska a zahrani¢na literatra:

Poskytla nam teoreticky zaklad v oblasti wellbeingu, jeho vyznamu pre produktivitu
a zdravie zamestnancov, roéznych faktorov ovplyviiujucich wellbeing na pracovisku a

stratégii pre jeho zlepSenie.
e Elektronické zdroje:

Doplnili poznatky z tradi¢nej literatary o aktualne trendy a priklady z praxe. Cerpali
sme z vedeckych databaz, odbornych portalov a blogov renomovanych expertov na oblast’

wellbeingu.
e Vedomosti nadobudnuté pocas Studia:

Doplnili a upevnili teoretické poznatky a pomohli ndm pri interpretacii a analyze dat.
Vyuzili sme poznatky z prednaSok, seminarov a praktickych cviceni z oblasti psychologie,

manazmentu a marketingu.

Prakticka Cast’ prace sa zameriava na analyzu wellbeingu na pracovisku v konkrétne;j

vybranej organizacii. Na jej spracovanie boli pouzité nasledovné metody:
e Interna analyza spolo¢nosti:

Bola realizovana s ciel'om ziskat’ informacie o existujicich programoch a stratégiach

pre podporu wellbeingu v danej organizacii, ako aj o firemnej kultare a hodnotach.
¢ Individualne expertné rozhovory:

Boli realizované s vybranym zamestnancom a vedenim Skoly s cielom hlbSie
preskiimat’ ich skusenosti s wellbeingom na pracovisku a ziskat’ detailné informécie o ich
potrebach a ocakévaniach. Poskytli ndm potrebné informacie na porozumenie chodu

organizacie.
e Standardizovany dotaznikovy prieskum:

Bol realizovany medzi zamestnancami s cielom zistit’ ich vnimanie wellbeingu na
pracovisku, troven spokojnosti s rdznymi aspektami pracovného prostredia a identifikovat’

oblasti, pri ktorych by sa dal formulovat’ navrh na zlepsenie.
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e Analyza dat:

Zozbierané data z individualnych expertnych rozhovorov a standardizovaného
dotaznikového prieskumu boli analyzované pomocou kvalitativnych a kvantitativnych
metod. Kvalitativna analyza sa zamerala na interpretaciu dat z individudlnych expertnych
rozhovorov a hibkové pochopenie skiisenosti a postojov participantov. Kvantitativna
analyza sa zamerala na Statistické vyhodnotenie dat zo Standardizovaného dotaznikového

prieskumu.

Kombinaciou rdéznych metdéd sme ziskali komplexny obraz o wellbeingu na
pracovisku v danej organizacii. Na zaklade analyzy dat sme boli schopni formulovat
relevantné odporucania pre zlepSenie réznych aspektov pracovného prostredia a podporu

wellbeingu zamestnancov.

3.3. Metody a postupy spracovania bakalarskej prace

Uspesné dosiahnutie cielov bakalarskej prace s nazvom ,,Wellbeing na pracovisku
vybranej organizacie® si vyzadovalo dokladné zvazenie a aplikdciu vhodnych metdd a
postupov. V tejto kapitole sa budeme venovat’ ich detailnému rozboru v kontexte oboch

Castiach prac — teoretickej aj praktickej.

Pri zostavovani teoretickej Casti bakalarskej prace sme vyuzivali literarnu resers,
ktora ndm poskytla zaklad pre komplexny prehl'ad poznatkov o wellbeingu na pracovisku.
Ziskané informacie boli analyzované a syntetizované s cielom vytvorit’ logicky a uceleny
suhrn poznatkov o wellbeingu, jeho vplyve na produktivitu a zdravie zamestnancov,

faktoroch ovplyviiujucich wellbeing na pracovisku a stratégiach pre jeho zlepsenie.

V ramci praktickej Casti sme realizovali anonymny kvantitativny prieskum medzi
zamestnancami s ciel'om zistit’ ich vnimanie wellbeingu na pracovisku, Groven spokojnosti
s r6znymi aspektmi pracovného prostredia a ich psychicku stabilitu. Tento kvantitativny
prieskum bol vytvoreny v nadvédznosti na kvalitativny prieskum, ktory slizil na hlbsie
preskiimanie skusenosti s wellbeingom na pracovisku a detailné pochopenie potrieb a

ocCakavani zamestnancov.

Indukcia a dedukcia: Na zaklade analyzy dat sme metddou indukcie formulovali

vseobecné tvrdenia o wellbeingu na pracovisku v danej organizacii. Tieto tvrdenia boli
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nasledne metédou dedukcie transformované do konkrétnych ndvrhov a odporucani pre

zlepSenie wellbeingu zamestnancov.
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4. Vysledky prace

Neodmyslitelnou Castou praktickej Casti bakaldrskej prace je podanie vysledkov
z individualnych expertnych rozhovorov a standardizovaného dotaznikového prieskumu.
V zavere tejto Casti bakalarskej prace taktiez odpovieme na predom ur¢ené prieskumné

otazky a analyzujeme vysledky prace.

4.1. Opis pracovného prostredia

Pocas rozhovoru s pani riaditelkou a pani ucite’kou sme mali moZnost' si
prehliadnut’ aj pracovné priestory Skoly. Hned’ v tivode nas milo prekvapilo zabezpecenie
Skoly a bezpecnostné opatrenia Skoly. Do budovy $koly sa dostane iba osoba, ktort osobne
vpusti zamestnankyna Skoly. Prichod aodchod ziakov taktiez monitoruje dana

zamestnankyna, ktora je poverena touto ulohou.

Obrazok 1: Exteriér skoly

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri prehliadke Skoly nas zaujali priestranné triedy s oddychovymi zoénami
novovytvorenymi z existujucich vitrin, ktoré uz dlhsie nemali vyuzitie. Takéto zony sa
nachadzaju v kazdej triede a taktieZ na chodbach, ide o vyklenky s drevenym sedenim
a vankusikmi na sedenie. Tieto oddychové zony mozu vyuzivat’ ako Ziaci tak aj zamestnanci.
Kazda trieda disponuje interaktivnou tabulou a taktieZ kombinovanou tabul’'ou, na ktoru je
mozné pisat’ pouzitim kried a fixiek. Nabytok je prakticky, navrhnuty pre potreby ucitel’a.

Ucitelia maju pohodIné ergonomickeé tapacirované stolicky a katedru so Suplikmi pre rychly
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pristup k potrebnym materialom. V triedach je teplé biele nednové trojfazové svetlo,
intenzita sa nastavuje podl'a potreby. Podlaha je 'ahko udrziavatelné linoleum. Skola je
zapojena do separovania odpadu, kazda trieda disponuje prislusnym poctom nadob na
separovanie odpadu. V kazdej triede je umyvadlo s nadobou na jednorazové papierové

utierky a mydlom.

Obrazok 2 - Priestory tried

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 3 - Oddychové zony

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Chodby su priestranné a nachadzaju sa na nich skrinky pre ziakov. Na pohodlnejsie
prezavanie su pri skrinkdch aj malé pohovky zvolené v pestrych a farebnych kombinécidch.
Na kazdom poschodi st zriadené kabinety, ktoré zdiel'aju dvaja ucitelia. V kabinetoch sa
nachadzaju dva stoly a dve stoli¢ky. Nachadzaju sa tu taktiez dva regale, ktoré s vyuzivané
ako ulozné priestory pre kazdého ucitel'a. Ucitelia si tieto priestory prispdsobili vlastnym
potrebam, aby sa v nich citili pohodlne a zrelaxovane. VSetky miestnosti v skole st viditeI'ne
oznacené. Vyhradend Cast’ prizemia je urcend pre vedenie Skoly, kde ma pani zastupkyna,
pani tajomniCka apani riaditelka kazdd svoju miestnost’ s prisluSnym materidlnym
zabezpecenim ako je pocitac, stol, ergonomickd stolicka a dostatocny tlozny priestor pre
dokumentaciu. Kabinet SKD a kabinet Podporného psychologického timu sa taktieZ
nachadza na prizemi. V priestoroch medziposchodia je vytvorena kuchynka s potrebnym
prisluSenstvom na obcerstvenie zamestnancov. Vedl'a sa nachadza miestnost’ vyuzivana na

porady.

Obriazok 4 - Posedenie

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 5 - Riaditel'na

Zdroj: Vlastné spracovanie

V 8kole st miestnosti vyuzivané Speciadlnymi pracovnickami na individualnu pomoc,
ktoré su vybavené pomdckami potrebnymi k individualnemu pristupu k Ziakom. Na prizemi
Skoly je zriadena miestnost’ urcend na individualne konzultacie so zdkonnymi zastupcami

ziakov.

Toalety su vyhradené samostatne pre ziakov a ucitelov. Nachadza sa tam toaletny
papier, mydlo na ruky a papierové utierky. VSetky priestory st udrziavané hygienicky Cisté
pani upratovaCkami, ktoré maji vyhradeni miestnost’ na prizemi Skoly. Vedla tejto

miestnosti sa taktieZ nachadza pracovny priestor Skolnika.

V spodnych castiach Skoly je telocvi¢na. Sti¢ast'ou priestorov st oddelené Satne
asocidlne zariadenia. Vyucujuci telesnej vychovy maju k dispozicii kabinet telesnej
vychovy, Vv ktorom je priestor na Sportové potreby a naradie. Telocvi¢iia ma parketovu
podlahu, vyznaéenie Sportovisk na kolektivne Sporty, narad’ovitu. Pradi dnu prirodzené
svetlo a zaroven je priestor vybaveny bezpe¢nostnymi lampami. TaktieZ st zabezpeCené aj

okna pred pripadnym poskodenim.
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V pivni¢nych priestoroch Skoly sa nachadza Skolskd jedalen spojend s kuchynou
S prislusnym vybavenim. Jedalen je priestranna s kapacitou priblizne 60 l'udi. Stoly pre
zamestnancov su oddelené od ziackych, no poskytuji moznost’ dostato¢ného dohl'adu nad
ziakmi. Pani kucharky maju pristup k vlastnym oddychovym miestnostiam na odloZenie
osobnych veci arelaxaciu. Vedica jeddlne ma osobitni kanceldriu zariadeni stolom

s pocitaom na vykon svojej prace.

Nas celkovy dojem zo Skoly je vel'mi prijemny, farby su ladené do upokojujticich
veselych pastelovych tonov. Svetlo je z vdésej Casti prirodzené a umelé svetlo je v teplej
bielej farbe. Na pracovisku sa nachddza mnozstvo oddychovych zon pre zamestnancov

a taktiez spolocenskych priestorov, v ktorych sa mézu zamestnanci socializovat’.

4.2. Individualne expertné rozhovory

Prvou ¢astou prieskumu vykonavaného ako stcast’ praktickej Casti bakalarskej prace
je kvalitativny prieskum pomocou individualneho expertného rozhovoru s participantmi.
Tieto rozhovory poskytujii zaklad pre neskorsi prieskum v podobe S$tandardizovaného
dotaznika a umoziuji nam lepSie sa oboznamit' s problematikou wellbeingu v danej
organizacii. Ako prva respondentku sme si zvolili pani riaditelku, pretoze ma pristup
k najvacsiemu mnozstvu informacii, ktoré sa tykaju danej skoly. Pani riaditel’ka taktiez
dlhodobo posobila na konkrétnej Skole ako ucitel’ka a tak dokaze situaciu zhodnotit’ z oboch

stran. Rozhovor s pani riaditel’kou prebiehal formou osobného stretnutia v danej $kole.

Na zaciatku rozhovoru sme sa zaujimali o t0, aky ma pani riaditel’ka celkovy dojem
z wellbeingu na Skole a ¢i pocituje vplyv wellbeingu na zamestnancov. Pani riaditel’ka
uviedla, Ze wellbeing vnima vel'mi pozitivhe a snazi sa implementovat wellbeingové
stratégie do pracovného prostredia organizacie. Pani riaditelka vnima velky vplyv
wellbeingu na celkovi pohodu zamestnancov a taktiez na ich vykonnost’ a kvalitu odvedenej

prace.

Nésledne sme sa zamerali na poskytnuté kroky veduce ku zlepseniu pohody na
pracovisku. Skola za posledné roky podnikla rozne zmeny na zlep$enie prostredia pre
zamestnancov ako su napriklad vlastné kabinety pre zvySenie sikromia a lepSiu sustredenost’

zamestnancov pri priprave na vykon prace. Rovnako tak pribudli na pracovisku oddychové
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z6Ony, ktoré su uréené na oddych a socializaciu. Socializovat’ sa mézu zamestnanci taktiez

Vv spolocenskej miestnosti alebo kuchynke, ktora zaroven sluzi na obcerstvenie.

Na otazku ako Skola zabezpeCuje komunikaciu a upeviiovanie vztahov medzi
zamestnancami nam pani riaditel’ka odpovedala, Ze $kola organizuje teambuildingy
niekol’kokrat do roka a pocas tychto akcii sa zamestnanci dokazu viac zblizit' alebo si
vykomunikovat’ pripadné vzniknuté nedorozumenia. Ohl'adne wellbeingu vedenie Skoly
informuje zamestnancov najmi na poradach alebo pomocou web stranky. Na poradach sa
taktiez preberda téma psychickej podpory, ktora je zamestnancom poskytovana
zamestnavatelom a taktiez moznost’ celozivotného vzdelavania. DuSevné zdravie
zamestnancov Vv danej Skole spada pod kompetencie Psychologického podporného timu.
Tento tim sa sklada zo siedmich zamestnancov, z ¢oho dvaja s psychologovia a ponukajt
podporu a poradenstvo v odbornej ako aj stkromnej sfére zivota zamestnancov. Ak
zamestnanci nechcu vyuzit’ sluzby Psychologického podporného timu na pracovisku maju
taktiez moznost’ vyuzit’ sluzby pontukané institaciou Centrum pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie, s ktorou $kola spolupracuje. V Psychologickom podpornom time
zastavaji poradenskt ulohu taktiez jedna Specialna pedagogicka, ktora ma v kompetencii
Studijné poradenstvo a podporu Studentom zaradenych v danej Skoly ako integrovani.
Specialna pedagogi¢ka je podporovana Styrmi asistentkami pedagoga, ktoré poméhaja pri
vykone prace pedagdgom a osobitne sa venuji danym detom podla potrieb uréenych

Specidlnou pedagogickou.

Konflikty alebo napédtie vedenie $koly rie$i osobnym pohovorom s danymi
ucastnikmi konfliktu. Za najvacsiu vyzvu wellbeingu v Skolstve pani riaditel’ka jednoznacne
povazuje financie. Skolstvo je financované §tatom a finanéné prostriedky nie st dostadujiice
na pokrytie nakladov spojenych s fungovanim skoly. Financie su dévodom, pre ktory sa
Skola snaZi implementovat’ najmé také wellbeingové stratégie, ktoré su finanéne dostupné

alebo ktoré si dokdze Skola zaobstarat’ svojpomocne.

Druhou participantkou v naSom prieskume pre bakalarsku pracu na tému wellbeing
na pracovisku vybranej organizacie sa stala ucitel’ka prvého stupna s dlhoro¢nou praxou
Vv danej Skole. 27 rokov pdsobi na vybranej Skole ako ucitel’ka prvého stupna a zastava ulohu

triednej ucitel’ky (d’alej iba participantka).

Prva otazka zucastnenym individualneho expertného rozhovoru bola podana

v rovnakom zneni a participantka na fu zdielala podobny nazor ako pani riaditel’ka.
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Participantka vnima vyznam wellbeingu a jeho vplyv na zamestnancov. Citi vplyv
wellbeingu v oblasti vzt'ahov na pracovisku, na vykon jej prace a na celkovy pozitivnejsi

pocit z prace samotne;j.

Participantka pri vykonavani prace nepocituje stres, avSak uvedomuje si, ze toto
zamestnanie so sebou prinasa vel'ka zodpovednost, ¢o moze spdsobit’ stres pri menej
sktisenych zamestnancoch alebo viac nachylnych osobach. Participantka ma pocit, ze sa

Vv stresovych situaciach moze obratit’ na vedenie $koly a dostane potrebnti pomoc a podporu.

Participantka vnima komunikaciu zo strany vedenia ohladne wellbeingu ako
dostacujucu a uvadza, Ze tato komunikacia prebiecha pomocou pravidelnych stretnuti, kde
vedenie Skoly zamestnancov informuje o stratégiach, ktoré Skola aplikuje v odvetvi
wellbeingu. Tieto stretnutia tieZ sluZia na vyrieSenie nedorozumeni a nejasnosti medzi
zamestnancami navzdjom alebo medzi zamestnancami a vedenim. Pri nastupe do
zamestnania su zamestnanci upozorneni na ich moznosti v oblasti wellbeingu ana

aktualiza¢né vzdelavanie a mozny rozvoj poskytovany zamestnavatel'om.

Skolstvo napreduje taktiez v oblasti digitalizicie, ¢o vedie k potrebnému
priebeznému vzdelavaniu zamestnancov, ktoré prebicha formou skoleni. V tejto oblasti je
Skola taktiez adekvatne materidlne zabezpedena a poskytuje zamestnancom ¢im
najjednoduchsi prechod na modernejsie technoldgie. Vnima zjednodusenie prace formou

digitalizacie a prepojenom online systéme celej Skoly.

Ohladne fyzického prostredia vnima participantka pri  zmene vedenia
najpozitivnejSie vytvorenie stikromnej$ich priestorov pre zamestnancov. Tieto priestory
participantke vyhovuji najmd z hl'adiska sustredenosti na pripravné prace k vyucbe,
bezpecné sikromné odkladacie priestory a pripadny oddych od ruSnych priestorov skoly.
Zaroven vyuziva aj spoloCenski miestnost, V ktorej dokdze pohodlne komunikovat
a socializovat’ sa s kolegami. Participankta vnima spoloc¢enské priestory ako vhodné miesto
najmé pre novsich zamestnancov na zoznamenie sa s kolegami a pripadné konzultacie
ohladne ucebnych pldnov a postupov suvisiacich s pedagogickou cinnostou. Fyzické
prostredie pracoviska na participantku posobi pozitivne avyvolava v nej pocity
organizovanosti a prehl'adnosti. Opytana vyjadrila pozitivne pocity z vol'nych otvorenych
priestorov, z Cistych a decentnych farieb a jemnej vyzdoby. Kladne zhodnotila aj prestavbu

predoslych zamrezovanych Satni, ktoré sa zmenili na utulné kabinety pre ucitel'ov.
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Specializované pedagogické pracovnitky povazuje participantka za velmi
napomocné a dostava od nich rady najma ohl'adne integrovanych ziakov, ktoré su prospesné
a nové. Vyvoj wellbeingu pocituje opytana uz dlhodobo, av§ak vnima zmeny aj S nastupom
novej riaditel’ky Skoly. Participantka nema osobnu sktsenost’ so syndromom vyhorenia.

Pripisuje to rokom skusenosti a jej laske k vykonévanej praci.

4.3. Standardizovany dotaznikovy prieskum

Druhou castou prieskumu vykondvaného ako sucast’ praktickej Casti bakalarskej
prace je Standardizovany dotaznik vyplneny  zamestnancami danej organizacie.
Standardizovany dotaznikovy prieskum je zamerany na zistenie informacii ohladne
wellbeingu v danej organizacii a vnimanie tejto témy jej zamestnancami. Zamerali sme sa
na zamestnancov na vsetkych pracovnych urovniach a poziciach, ked’ze cielom nasej prace
je objektivne zhodnotit’ situaciu na pracovisku, pohodu zamestnancov na pracovisku
a navrhnut’ adekvatne rieSenia na zlepSenie. Z celkového poctu 37 zamestnancov sa daného

prieskumu zucastnilo 26 zamestnancov.

Dotaznika sa zucastnilo 84,6% Zien, €o predstavuje 22 zien zo vSetkych opytanych
a 15,4% muzov, ¢o predstavuje 4 muzov zo vSetkych respondentov. Vek respondentov sa
pohybuje v rozmedzi medzi 25 az 68 rokov, pricom vyrazne najviac zamestnancov spada do

kategorie od 40 az po 60 rokov. Do kategorie 40 az 60 rokov spada az 21 z opytanych.

Na druhu cast’ praktickej Casti bakalarskej prace sme vyuZili techniku elektronického
dopytovania metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), ktora spociva
v elektronickom zasielani odkazu na dotaznik. TGto metodu sme zvolili po dokladnom
overeni si technickych moznosti zamestnancov Skoly na vyplnenie dotaznika online.
Elektronické dopytovanie prebehlo prostrednictvom platformy Google Forms. Dotaznik bol
distribuovany pomocou socialnej siete WhatsApp, a to konkrétne cez skupinovy ,,Chat®, cez
ktory zamestnanci bezne komunikuju. Tiez aj osobne podl'a potreby, s ¢im ndm asistovala
pani ucitel’ka, ktora bola aj participantkou v nasom druhom individudlnom expertnom

rozhovore.

Na zaklade individualnych expertnych rozhovorov s vybranymi participantkami
sme boli schopni lepsie porozumiet’ problematike na danej skole a na zaklade ziskanych

informacii sme boli schopni zostavit' dotaznik. Otazky v Standardizovanom dotazniku st
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dokladne formulované na potreby prieskumu ana oblasti adekvatne odpovediam
v individudlnych expertnych rozhovoroch. Standardizovany dotaznik pozostaval z jednej
otvorenej otazky zameranej na vek a 25 uzatvorenych otazok v podobe alternativnych,
selektivnych a Skalovych otazok. Ak iSlo o alternativne otazky, respondenti mali na vyber
jednu z predom urc¢enych odpovedi, pri selektivnych otazkach mali respondenti moznost’
zvolit vacsie mnozstvo z predom uréenych odpovedi a pri Skalovych otazkach mali moznost’
opytani vyjadrit’ svoj nazor k danej téme prostrednictvom stupnice od 1 az po 5 alebo od 1

az po 10 v zavislosti od rozsahu témy danej otazky.

Z vyhodnotenia ziskanych informacii prvej otazky dotaznika mozeme vidiet’, Ze az
34,6% zamestnancov pdsobi na Skole viac ako 10 rokov a taky isty podiel zamestnancov
Vv organizacii pracuje 5 az 10 rokov. Na zaklade tychto informacii moézeme tvrdit, Ze

fluktudcia zamestnancov v tejto organizacii je vel'mi nizka.

Graf 1 - Dizka posobenia v danej organizécii

Dizka posobenia v danej skole
26 odpovedi

@ Menej ako rok
@ 1222 roky

2 az 5 rokov
@ 5 az 10 rokov
@ 10 a viac rokov

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade predoslého prieskumu sme sa v prvej Casti dotaznika zamerali na
psychiku zamestnancov. Individualne expertné rozhovory nam naznadili, ze psychické
zdravie zamestnancov moze byt pripadnou obavou danej organizéacie. Nase podozrenie sa
vSak nepotvrdilo, az 38,5% zamestnancov oznacilo svoje psychické zdravie za vel'mi dobré
a36,6% ho oznacilo ako dobré, 19,2% zamestnancov svoje psychické zdravie povazuje za
priemerné, za podpriemerné ho povazuje iba 3,8% a za zI¢ ho oznacil iba jeden zamestnanec

organizacie.

Graf 2 - Celkové psychické zdravie jednotlivych zamestnancov
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Ako hodnotite svoje celkové psychické zdravie
26 odpovedi

10,0
: 10 (38,5 %)

9 (34,6 %)
75

5,0
5(19,2 %)

25

1(3,8 %) 1(3.8 %)
1 2 3 4 5

0,0

Zdroj: vlastné spracovanie

Z analyzy otazky tykajucej sa stresu zamestnancov sme zistili, ze az 26,9%
Z opytanych sa citi pod stresom menej Casto ako raz za pol roka, 19,2% sa citi pod stresom
1 az 2 krat za pol roka, 1 az 2 krat do mesiaca sa citi pod stresom 23,1% z opytanych, 1 krat
za tyzden sa citi pod stresom iba 11,5% z respondentov aaz 5, ¢o predstavuje 19,2%,
respondentov odpovedalo na otdzku, Ze sa citia pod stresom kazdy den. Z danych zisteni by
sme mohli usudzovat’ v nadvéznosti na predchadzajiicu otazku, Ze zamestnanci dokazu

ucinne bojovat’ so stresom, a tak nema na ich psychicky stav nadpriemerny vplyv.

Graf 3 - Pocit stresu v praci

Ako Casto sa v préci citite pod stresom
26 odpovedi

@ Kazdy den
@ Raz za tyzden
1-2 krat do mesiaca
@ 1-2 krét za pol roka
@ Menej ako raz za pol roka

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondentom bola polozenéd otazka tykajlica sa ich skuisenosti S tizkostou alebo
depresiou. Z odpovedi sme sa dozvedeli, ze 61,5% opytanych ma sktisenosti s depresiou

alebo uzkost’ou.
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Graf 4 - Skusenosti s depresiou alebo uzkost'ou
Mate sklsenosti s depresiou alebo Uzkostou?
26 odpovedi

@ Ano
@ Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Dobrou spravou je, Zze po vyhodnoteni otazky zameranej na spokojnost’ a St’astie
zamestnancov pri vykonavani prace sa ziadny z opytanych nevyjadril negativne. 34,6%
respondentov sa vyjadrilo, Ze Sa V préci citia St'astni a spokojni vel'mi Casto, neutralny nazor
zastavalo také isté percento respondentov a 30,8% zamestnancov sa citi na pracovisku
Stastne a spokojne casto. Ztoho sa da usudzovat, Ze zamestnanci vnimaji pracovné
prostredie pozitivne a mézeme predpokladat’, Ze je to Cast’ dovodu, pre ktory ma dana Skola

tak vysoky pocet zamestnancov s dlhym pdsobenim v spominanej organizacii.

Graf 5 - Pocit $t’astia a spokojnosti v praci

Ako Casto sa citite $tastni a spokojni v praci
26 odpovedi
10,0
9 (34,6 %) 9 (34,6 %)
75 8 (30,8 %)

5,0

2,5

0 (0 %) 0(0 %)
0.0

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci individudlnych expertnych rozhovorov sme ziskali informacie ohladne
psychologickej pomoci, ktoru skola ponuka zamestnancom. Pomocou kvantitativneho

prieskumu sme cheeli zistit, ¢i zamestnanci tieto moznosti pomoci vyuzivaju. 61,5%
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z opytanych nevyuziva psychologicki pomoc pontkant skolou, 23,1% zamestnancov tuto
pomoc vyuziva a 15,4% zamestnancov nema o ich moznostiach informécie. D4 sa teda
povedat, ze zamestnanci su relativne dobre informovani o ich moznostiach v ramci
psychologickej podpory poskytovanej Skolou, avSak vedenie $koly ma v tomto aspekte

priestor na zlepSenie.

Graf 6 - Vyuzivanie psychologickej podpory poskytované skolou

Vyuzivate sluzby psychologickej podpory, ktoré Vam skola pontka?
26 odpovedi

@ Ano
@ Nie

Neviem o nich

Zdroj: vlastné spracovanie

V nadviznosti na predchadzajucu otazku sme sa taktiezZ zaujimali ¢i respondenti
vyuzivaju sluzby poskytované skolou spajajice sa s celozivotnym vzdelavanim. Polovica
respondentov, t. j. 50% tieto sluzby nevyuziva, 46,2% opytanych ich vyuziva a iba jeden
respondent o tychto sluzbach nevie. V tejto oblasti st zamestnanci vyborne informovani

a takmer polovica zamestnancov tieto sluzby vyuziva ¢o naznacuje ich zdujem.

Graf 7 - Vyuzivanie programov na profesijny rozvoj a celozivotné vzdelavanie

Vyuzivate programy na profesijny rozvoj a celozivotné vzdelavanie, ktoré Vam skola poskytuje?
26 odpovedi

@ Ano
® Nie

Neviem o nich

Zdroj: vlastné spracovanie
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V nasledujlicej casti Standardizovaného dotaznika sme sa zamerali na otazky
ohladne wellbeingu zameraného na fyzicki pohodu respondentov. 53,8% zamestnancov
hodnoti svoje fyzické zdravie neutralne, dobre hodnoti svoje fyzické zdravie 23,1%, 11,5%
respondentov vnima svoje fyzické zdravie ako zlé, 3,8% ho vnima ako vel'mi zl¢ a 7,7% ho
vnima ako vel'mi dobré. Percentualna vac¢sina zamestnancov teda svoje zdravie povazuje za
optimalne a iba 4 zamestnanci ho vnimaju za zIé. Vzhl'adom na vekovu kategoriu vacsiny

zamestnancov ide teda o vel'mi pozitivne zistenie.

Graf 8 - Celkové fyzické zdravie jednotlivych zamestnancov

Ako hodnotite vase celkové fyzické zdravie
26 odpovedi

15
14 (53,8 %)

5 6 (23,1 %)

1(3,8 %) 3 (11,5 %)
2(7,7%)

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastné spracovanie

V nadvéznosti na otazku ohl'adne fyzického zdravia zamestnancov sme im taktiez
polozili otizku zamerani na zohladiiovanie tohto aspektu vedenim Skoly. VicSina
respondentov sa V tejto oblasti vyjadrilo pozitivne a teda, ze vedenie $koly zohl'adiuje ich
fyzické zdravie pri vykone prace, 80,8% opytanych sa vyjadrilo v pozitivnom spektre
stupnice. Najviac respondentov oznacilo bod stupnice 8 ato az 30,8%. Druhym najviac
oznatenym bodom na stupnici bol najvys$si bod s ¢islom 10 aoznacilo ho az 23,1%
respondentov. Na tretej prie¢ke sa umiestnil bod ¢islo 6, ktory predstavuje neutralny postoj
priklanajici sa k pozitivnemu. Najniz§iu Groven predstavujicu nezohl'adiiovanie fyzického
stavu zamestnavatel'om oznacili dvaja respondenti. Nazor respondentov na tato tému sa teda
vyrazne lisi, avSak vdcSina zamestnancov zastava nazor, ze Skola zohl'adiiuje ich fyzické

zdravie.

Graf 9 - Do akej miery zohl'adiuje zamestnavatel’ fyzické zdravie zamestnancov
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Do akej miery zohladnuje zamestnavatel vase fyzické zdravie
26 odpovedi

8

|
%
S[SQSLA) 6 (23,1 %)
|

4 (15,4 %)

2 (?.‘7 %) 2(7.7 %) 2(7.7 %)
1(3.8 %) 1 cs.‘s %)
0(0 %) 0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade predoslych individualnych expertnych rozhovorov sme sa dozvedeli, Ze
aspekty fyzického prostredia sa menili najviac s nastupom nového vedenia a z teoretickej
Casti vieme, ze je to vel'mi dolezita podmienka pri wellbeingu na pracovisku. Z toho dovodu
sme polozili respondentom aj otazky tykajuce sa fyzikalnych vnemov. Prva otazka je
zamerana na pracovné podmienky na pracovisku ako su: osvetlenie, teplota, atd’. Pri tejto
otazke boli respondenti vel'mi jednotni a negativne sa nevyjadril ani jeden respondent. Az
50% z opytanych povazuje pracovné podmienky na Skole za dobré, za skor dobré ich
povazuje 38,5% respondentov a neutralny postoj zaujalo 11,5% zamestnancov. Tieto kladné
vysledky naznacuju, ze Skola dokaze zabezpecit vhodné podmienky pre fungovanie

zamestnancov Vv praci.

Graf 10 - Hodnotenie pracovnych podmienok v Skole

Ako hodnotite pracovné podmienky v Skole? (napr. osvetlenie, teplota...)
26 odpovedi

@ Dobre
@ Skor dobré
Ani dobré ani zlé
@ Skérzlé
® zie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Druhou otazkou tykajucou sa fyzikalnych vnemov zamestnancov pri praci bola
otazka zameriavajica sa na hlucnost’ pracovného prostredia. Ked’ze prieskum je vykonavany
na Skole, z predoslych zisteni sme usudili, ze by to mohla byt pripadnd vyzva pre
zamestnancov aich pohodu pri praci. Respondenti vnimajici hlu¢nost’ pracoviska ako
negativne vplyvajiicu na ich pracovny vykon a ststredenost’ tvorili 19,2% zo vSetkych
opytanych, skor negativne vplyva tento aspekt na pracovny vykon a sustredenost’ 34,6%
respondentov a na 46,2% respondentov tento podnet nevplyva. Da sa teda povedat, Ze je to
jeden z aspektov, ktory respondenti vnimaju ako problém a dalo by sa na iom pripadne

zapracovat. Samozrejme toto hl'adisko uzko stvisi s typom vykonavanej prace.

Graf 11 - Hlu¢nost’ pracovného prostredia na pracovny vykon zamestnancov

Ako vplyva hluénost pracovného prostredia na Vas pracovny vykon a sustredenost?
26 odpovedi

@ Negativne
@ Skor negativne
Nevplyva to na mia

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujica otazka bola zamerand na sikromie a pracovny priestor.
Z individualneho expertného rozhovoru s pani riaditelkou sme sa dozvedeli, ze zaviedla
vel'ké zmeny v oblasti sikromia a osobného pracovného priestoru pre zamestnancov. 42,3%
zamestnancov povazuje sukromie a pracovné priestory za dostacujlice, 26,9% ich povazuje
za takmer dostacujuce, 19,2% respondentov pri tejto otazke odpovedalo, ze ich povaZzuje za
skor nedostacujiice aiba 11,5% zamestnancov ich povazuje za nedostacujice. VicSina

zamestnancov teda povaZuje priestor na pripravné prace, relax a sukromie dostatocné.

Graf 12 - Sukromie a priestor na pripravné prace na pracovisku
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Méte v praci dostatok sikromia a priestoru na pripravné préce/relax?
26 odpovedi

@ Ano
@ Skér éno

Skoér nie
26,9% @ Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otazke ohl'adne komunikéacie a spoluprace medzi kolegami nie je pochyb, Ze na
pracovisku vtomto ohlade nie je ziadny problém. Polovica z opytanych povazuje
komunikaciu a spolupracu medzi kolegami za skor dobru, az 46,2% ju povazuje za dobrti
aiba 3,8% zastava neutralny nazor na tato tému. Naznacuje to, ze Vv Skole st dobré
profesionalne vzt'ahy a je vytvorené vhodné zdzemie na spolupracu zamestnancov. Dé sa
teda povedat’, Ze na pracovisku neprevlada konkuren¢né prostredie a zamestnanci inklinuju

K spolupraci.

Graf 13 - Komunikacia a spolupraca

Ako hodnotite komunikéciu a spolupracu s kolegami?
26 odpovedi

@ Dobre
@ Skor dobre
Ani dobre ani zle
@ Skor zle
@ Ze

Zdroj: vlastné spracovanie

Z individualneho expertného rozhovoru s vybranou pani ucitel’kou sme sa dozvedel,
ze vnima vedenie Skoly ako oporu pri vzniknutych problémoch. Na zédklade tohto zistenia
sme formou dotaznika polozili otazku sformulovant na tto tému aj vSetkym zamestnancom

Skoly. Vysledky podporovali tvrdenie participantky ato v hodnote 65,4% respondentov,
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ktori oznacili podporu zo strany vedenia za dobru, 23,1% opytanych ju oznacilo za skor

dobru a 11,5% respondentov vyjadrilo neutralny nazor.

Graf 14 - Podpora zo strany vedenia

Ako hodnotite podporu zo strany vedenia skoly?
26 odpovedi

@ Dobre
@ Skér dobre
Ani dobre ani zle
@ Skor zle
® Ze

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondentom bola polozena otazka 0 trovni zodpovednosti, ktori vnimaja pri
vykonavani ich prace. Ked’ze napln prace viacsiny zamestnancov sa uzko spaja s pracou
s detmi, predpokladali sme, Ze zamestnanci budi vnimat velka zodpovednost pri
vykonavani svojej prace. 88,5% zamestnancov vnima nadpriemernd uroven zodpovednosti
pri vykonavani svojej prace. Ztoho 53,8% zamestnancov oznacilo najvys$iu a druht
najvys$siu Groven na $kale. Pricom zamestnanci, ktori sa vyjadrili, Ze vnimaju Groven
zodpovednosti pri praci priemerne az podpriemerne pracuji na pozicii kucharok
a Psychologického podporného timu. Otazka zodpovednosti moze taktiez suvisiet’ s otazkou

stresu pri vykondvani prace.

Graf 15 - Uroven zodpovednosti pri praci

Ako hodnotite Uroven zodpovednosti vo svojej praci
26 odpoved|

8
?26‘9"/ 726|9°V
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otazke tykajucej sa schopnosti oddelenia profesionalneho a sikromného Zivota
sme sa dozvedeli, ze va¢sina zamestnancov t. j. 96,2% je schopna bezproblémovo si vytvorit’

work-life balans. Iba jeden respondent sa vyjadril, Ze si tito rovnovahu vytvorit’ nedokaze.

Graf 16 - Work-life balans

Ste schopni oddelit pracovny Zivot od stikromného
26 odpovedi

® Ano
@ Skor ano
@ Skor nie

@ Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

V nadvidznosti na individualne expertné rozhovory sme respondentom polozili
otazku ohl'adne vyvoja wellbeingu po zmene vedenia. Po analyze otazky sme prisli k zaveru,
Ze zamestnanci vnimaju zmeny ohl'adne wellbeingu zavedené novym vedenim za pozitivne
a to konkrétne 42,3% z opytanych, 38,5% respondentov ich vnima skor pozitivne, 15,4%
vyjadrilo neutralny postoj aiba 3,8% t. j. jeden zamestnanec vnima vyvoj negativne.
MoébzZeme teda predpokladat’, Ze nové vedenie sa v sfére wellbeingu ubera spravnym smerom

a zamestnanci su spokojni s vyvojom situacie.

Graf 17 - Wellbeing po zmene vedenia

Ako vnimate vyvoj wellbeingu na vasej skole po zmene vedenia?
26 odpovedi

@ Pozitivne

@ Skor pozitivne

@ Nevnimam zmenu
@ Skor negativne
@ Negativne

Zdroj: vlastné spracovanie
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Poslednt otazku sme zvolili vo forme selektivnej otazky zameriavajucej sa na formu
komunikacie ohladne wellbeingu od vedenia Skoly smerom k zamestnancom.
Z vyhodnotenia otazky sa na prvom mieste umiestnilo ziskavanie informacii pomocou porad
(76,9%), ako druhé (38,5%) sa umiestnilo ziskavanie informacii individualne, na tretom
mieste sa S rovnakym percentom t. j. 7,7% umiestnilo ziskavanie informéacii ohl'adne
wellbeingu pomocou dotaznikov a prostrednictvom stranky Skoly. Tieto vysledky teda
podporuju tvrdenia pani riaditel’ky ohl'adne primarneho informovania zamestnancov $koly

V ramci tejto témy na poradach.

Graf 18 - Komunikacia ohl'adne wellbeingu

Ako skola komunikuje so zamestnancami ohl'adne wellbeingu

26 odpovedi
Na poradach 20 (76,9 %)
Pomocou dotaznikov 2 (7.7 %)
Individualne 10 (38,5 %)
Na stranke $koly 2 (7,7 %)
1(3.8 %)
0 S 10 15 20

Zdroj: vlastné spracovanie
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5. Diskusia

Wellbeing je momentalne vel'mi diskutovanou témou a vel'a spolo¢nosti sa snazi
V tejto oblasti zlepSit. Spolocnosti vyuzivaju wellbeing na pracovisku ako motivacny faktor
pre sucasnych, avsak rovnako aj pre potencidlnych zamestnancov. Wellbeingom sa dokaze
spolo¢nost’ odlisit’ od konkurencie a vytvorit’ si tak trhova vyhodu. My sme si ako objekt
skiimania zvolili zakladnu $kolu (ZS s MS Ceska 10 v Bratislave) s dlhou histériou (rok
vzniku 1929). Snazili sme sa bliZ8ie pozriet’ na fungovanie organizacie a na jej momentalnu
situdciu tykajucu sa danej problematiky. Na zaklade ziskanych informacii z teoretickej a
prieskumnej Casti bakalarskej prace sme sa usilovali poskytnut’ organizacii vhodné navrhy

a odporucania spojené s wellbeingom na pracovisku.

Na zéklade analyzy informdcii ziskanych pomocou kombinacie individualnych
expertnych rozhovorov s pani riaditel’kou a pani ucitel’kou a Standardizovaného dotaznika
sme boli schopni zodpovedat’ predom ur¢ené prieskumné otazky (VO) v nasledujucom

zneni:

VOL1: Do akej miery ovplyviiuju rozne faktory wellbeing zamestnancov v organizacii
- 7S s MS Ceska 10 v Bratislave?

Zamestnanci zékladnej skoly - ZS s MS Ceska 10 v Bratislave vnimaji negativny
vplyv hluku na ich ststredenost’ a na ich pracovny vykon. Toto méze negativne vplyvat’ na
fungovanie organizicie a na psychické zdravie zamestnancov. V nadvéznosti mozZe tento
aspekt vplyvat aj na osobny Zzivot zamestnancov. Skola ma vsak dobre pokryti
psychologicktl pomoc pre zamestnancov a tak sa tento nedostatok momentalne neprejavuje
na psychickej nepohode zamestnancov alebo na ich pripadnej fluktuacii. Ohl'adne fyzického
prostredia zamestnanci v ramci Standardizovaného dotaznika prejavili relativne pozitivny
ohlas. Zamestnanci su spokojni s fyzickym pracovnym prostredim. Z individualneho
expertného rozhovoru s pani riaditel’kou sme sa dozvedeli, Ze vytvorila nové sukromnejsie
kabinety av tejto oblasti sa vic§ina zamestnancov, Ktora tvorilo 69,2% respondentov,
vyjadrila, Ze maju dostatok stikromia a priestoru na pracu. Zo ziskanych informacii sa da
urcit, ze fyzikalne faktory st na Skole v poriadku a zamestnancom nijako nekomplikuja

vykon préce.

VO2: Vnimaju zamestnanci organizdcie zmenu pristupu k wellbeingu po ndstupe

novej pani riaditelky? Ako tuto zmenu vnimaju?
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Na thto otdzku sme ziskali odpovede najma pomocou individudlnych expertnych
rozhovorov. Participantka nam v individualnom expertnom rozhovore priblizila pohlad na
vnimanie zmeny po nastupe nového vedenia z pohladu zamestnancov. Zmenu vnima uz
dlhodobo, pravdepodobne so zvySujucim sa trendom wellbeingu v pracovnom prostredi,
avSsak zmenu zaznamenala aj po nastupe nového vedenia. Na zdklade odpovede sa da
usudzovat, ze je spokojnd s momentalnym vyvojom. Rovnako tak sme zaznamenali
podobny ohlas aj od respondentov zo Standardizovaného dotaznika, v ktorom az 80,8%
opytanych vyjadrilo pozitivny postoj ku zmene wellbeingu po nastupe nového vedenia. D4
sa teda s urcitost'ou vyhlasit,, Ze organizacia v tomto smere napreduje a zamestnanci stthlasia

so stratégiami, ktoré v oblasti wellbeingu aplikuje vedenie skoly.

VO3: Ma vykonavana prdca vplyv na psychickeé a fyzické zdravie zamestnancov? Aké

metody a stratégie v tejto oblasti vedenie organizacie podnika?

Ohl'adom psychického zdravia zamestnancov sa analyza otdzok Standardizovaného
dotaznika tykajucich sa tejto témy priklanala k pozitivnym vysledkom. Desat’ respondentov
sa vyjadrilo, Ze ich psychické zdravie vyjadruje najvyssi bod skalovej otazky a iba jeden sa
vyjadril, ze vnima svoje psychické zdravie ako zlé. 38,5% t. j. 10 respondentov ma
skasenosti s depresiou alebo tuzkost'ou. V tomto ohlade ide o relativne vysoké c¢islo
vzhl'adom na celkovy pocet respondentov. Pri otdzke fyzického zdravia sa pohybovali
odpovede zamestnancov viac menej na neutralnej Urovni, aj ked analyza otazky sa
v kone¢nom dosledku priklanala k lepsim hodnotam. Ak vsak zvazime vekova kategoriu
zamestnancov Skoly, tento vysledok sa pohybuje v norme. Odpovede na otazku ,,Ako ¢asto
sa citite St'astni a spokojni v praci“ boli vyhradne pozitivne alebo neutrdlne. Na zdklade
tohto zistenia sa da zhodnotit, Ze vykon prace nema negativny vplyv na psychické ani
fyzické zdravie zamestnancov. Z kvalitativneho prieskumu sme zistili, ze vedenie Skoly
poskytuje svojim zamestnancom rdézne moznosti na vyhladanie odbornej pomoci
Vv pripade psychickych problémov. Fyzické prostredie Skoly je zariadené ergonomicky
a vhodne pre potreby zamestnancov. Pomocou kombinacie analyz kvalitativneho
a kvantitativneho prieskumu sme pri tejto prieskumnej otazke dospeli k zaveru, ze
psychické zdravie zamestnancov je dostatone pokryté, avSak na metddach a stratégiach

pri starostlivosti 0 fyzické zdravie zamestnancov sa naskyta priestor na zlepSenie.
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5.1. Navrhy a odporucania

Pomocou kvalitativneho a kvantitativneho prieskumu sme boli schopni identifikovat’
oblasti, Vvktorych by bolo vhodné implementovat wellbeingové stratégie. Zo
Standardizovaného dotaznika sme sa dozvedeli, Ze zamestnanci $koly maji problém
sustredit’ sa na vykonavanu pracu z dovodu hluku na pracovisku. Otazka hluku sa ukazala
byt najvacsim problémom z pohl'adu zamestnancov a tak sme vypracovali navrh, ktory by
mohol pomdct stymto problémom. Z individudlneho expertného rozhovoru s pani
riaditel’kou sme sa dozvedeli, ze §kola nema dostato¢né financie a preto sme sa zamerali

najmd na menej financne naroc¢né riesenia.

5.1.1. Odhlucnenie pracovného prostredia

Vybrana skola ma velké priestory s vysokymi stropmi, ¢i uz ide o chodby, ucebne
alebo jedalen. Velkostou priestorov sa zvysuje aj ich akustika a v Skolskom prostredi to
moéze poOsobit’ vel'mi narocne na psychiku a ststredenost zamestnancov. Na steny
V miestnostiach ako s u¢ebne je mozné nainstalovat’ akustické peny, ktoré znizuju akustiku
priestorov a ozvenu. Dalsou moznostou je latkovy akusticky panel na stenu s podobnymi
vlastnostami ako akustickd pena. Obe sa daji zaobstarat’ v roznych tvaroch a farbach, ¢o
mozZe zarovein aj ozivit’ priestor a mat’ pozitivny vplyv na vnimanie pracovného prostredia
zamestnancom. Na chodby a do ucebni by sa dali pouzit' lamalové podhl'ady, ktoré su
vyrobené z recyklovaného PET materidlu. Ide teda o ekologicky zodpovedni moznost’, na
ktoru by sa pripadne dali ziskat’ peniaze z eurofondov. R6zne nerovnosti na strope dokazu
zaistit’ znizenu akustiku a dokézu byt prisposobené uz existujicemu Skolskému prostrediu.
Tieto 3D rieSenia méZzu byt aj v prevedeni detskych motivov, ¢o moze posobit’ pozitivne na
deti.
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Obrazok 6 - Protiakustické opatrenie Skoly

Zdroj: https://www.archinfo.sk/firmy/vnutorne-zariadenie-budov/upravy-povrchov-

obklady-podhlady/who-varuje-pred-prilisnym-hlukom-v-skolach.html

S potrebnym naradim by sa takéto zavesné akustéry dali vyrobit’ aj svojpomocne.

Najvhodnej$im materialom by bola pravdepodobne drevotrieska alebo korok.

Toto rieSenie je financne realizovateI'né a vel'mi efektivne. Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR realizovalo tuto praktiku aj na Modelovej Skole, ktord sa
nachadza v mestskej Casti Ruzinov v Bratislave. V miestnostiach, ktoré maju akusticky
osetreny strop sa vyrazne znizil hluk, ozvena a taktiez sa vyrazne zlepsila zrozumitel'nost’

reci.??

5.1.2. Skupinové cvicenie

22 WHO varuje pred prilisnym hlukom v §kolach. 2022. Archinfo.sk [online]. [cit. 2024-4-
2]. Dostupné na internete: https://www.archinfo.sk/firmy/vnutorne-zariadenie-
budov/upravy-povrchov-obklady-podhlady/who-varuje-pred-prilisnym-hlukom-v-
skolach.html#!
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Z dovodu zvySenych obav v oblasti fyzického zdravia zamestnancov sme sa rozhodli
zamerat’ v nasich navrhoch a odportc¢aniach aj na tito oblast’ wellbeingu. Cvicenie a pohyb
je Casto zamestnavateI'mi podceniovany a ak si aj zamestnanci ndjdu vo svojom vol'nom cCase
priestor na cvicCenie, nevedia spravne a efektivne cviky. Pri cviceni je velmi dodlezité
technické prevedenie cvikov, ktoré ak nie je dodrzané, moze viest’ ku komplikdcidam. NaSim
navrhom teda je pravidelné skupinové cvicenie zamestnancov. Takéto cviCenie nie len Ze
dokaze zlepsit’ fyzicku kondiciu zamestnancov, ale aj prehibit’ dobré vztahy a timovu pracu
Vv kolektive. Je v§eobecne zname, Ze pri cviceni sa do tela vyplavuji rozne hormoény ako st
napriklad: endorfin, taktiez prezyvany ako hormoén Stastia, alebo dopamin, ktory moze
vyvolavat’ pocit poteSenia a moze tiez zlep$it’ motorické schopnosti ¢loveka. LepSia fyzicka
kondicia pomdze zamestnancom aj pri vykone prace, ked’ze praca ucitela, upratovacky,
Skolskej kucharky atd’. je fyzicky naro¢nejSia. Cvi€enia by mohli prebiehat’ pod dohl'adom
externého odbornika v priestoroch firmy ponukajucej tieto sluzby. Finan¢ne menej narocné
prevedenie by sa dalo realizovat’ na zaklade vyuzitia vlastnych zdrojov. Mohlo by teda ist’
0 skupinové cvicenie vedené jednym z pedagodgov Specializujicich sa na vyucbu telesnej
vychovy aorganizovat by sa mohli v priestoroch telocvicne alebo posiliiovne
nachadzajucich sa v priestoroch Skoly. V takomto pripade by pedagdg, ktorym by bolo
cviCenie vedené, dostaval finanéni kompenzaciu vo forme bonusov ¢erpanych napriklad zo
socialneho fondu po dohode. Skola je dostato¢ne vybavena na bezné cviGenia ako si joga,
pilates, zumba, tabata a podobne. Casové vymedzenie skupinovych cvieni by sa dalo
prispdsobit’ potrebam Skoly, rovnako tak aj narocnost’ cviceni by bola nastavena adekvatne

veku a fyzickym schopnostiam zamestnancov.?

5.1.3. Zvysenie informovanosti zamestnancov

Pomocou $tandardizovaného dotaznikového prieskumu sme sa dozvedeli, ze 15,4%
respondentov nema dostatocné informacie tykajuce sa ich moznosti vyuZzivania

psychologickej pomoci, ktort im zamestnavatel’ pontika.

22 HORMONY STASTIA A CYKLISTIKA. AKE POCITY V NAS VYVOLAVAJU?
2022. Holokolo [online]. [cit. 2024-4-4]. Dostupné na internete:
https://www.holokolo.sk/blog/cyklo-poradna/hormony-stastia-a-cyklistika.-ake-pocity-v-
nas-vyvolavaju
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Je dolezité, aby v tejto oblasti pracovalo vedenie organizacie na odstraneni stigmu,
ktoré sa spaja s duSevnym zdravim. D4 sa to dosiahnut’ otvorenou konverzaciou so
zamestnancami a zdoraziiovanim, Ze nie je slabost’ vyhl'adat’ pomoc v pripade potreby. Ci
uz takéto konverzacie prebehnu verejne pocas porad alebo skazdym zamestnancom
jednotlivo uz zalezi na vedeni organizacie a na momentalnej situacii v organizacii. Zaroven

by sa mal pravidelne rozposielat’ dotaznik na ziskanie spitnej vézby.

Na Den dusevného zdravia (10.10.) by bolo mozné zorganizovat’ posedenie na dant
tému a priniest’ tak osvetu pre vSetkych zamestnancov Skoly. Mohlo by ist’ o r6zne aktivity
vedené bud’ Psychologickym podpornym timom, alebo externym odbornikom. Tieto aktivity
by mohli byt’ zamerané na otvorenie mysle a znizenie strachu z vyhl'adania psychologickej
pomoci pri moznych problémoch duSevného zdravia. Dané sedenie by malo byt vedené
relaxacnym $tylom a mohlo by zahfiiat’ taktiez aktivity zamerané na spolupracu a otvorenost’

kolektivu.

Kedze dana Skola podporuje inkluzivne vzdeldvanie, pomocou pri vyucbe pre
mnohych ucitelov by mohli byt edukacné vided od Psychologického podporného timu.
Tieto vided by sa zameriavali najmd na struéné rady a informacie o zdravotnych
znevyhodneniach, ktoré sa u Ziakov danej $koly mozu vyskytovat. I$lo by o kratke videa
zdiel'ané prostrednictvom platformy EduPage, alebo na stranke skoly, v ktorych by ¢lenovia
Psychologického podporného timu informovali svojich kolegov, ako ku ziakom s danymi
zdravotnymi znevyhodneniami pristupovat. Tymto spdsobom by sa mohol pedagogicky
personal vzdelavat' a zlepSovat’ schopnost’ rieSit mozné problémy. Mohlo by to kladne

posobit’ taktiez na ich psychické vypitie, stres a vykon prace.
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Z.aver

Wellbeing v pracovnom prostredi napomaha spolo¢nostiam K lepsiemu fungovaniu
a zvySeniu pracovného vykonu zamestnancov. Rovnako pozitivne posobi wellbeing na
vnimanie spolo¢nosti Sirokou verejnostou a na potencialnych zaujemcov o zamestnanie.
Z dovodu neustdle sa zvysSujucej konkurencie na trhu prace sa stal wellbeing casto
rozhodujicim faktorom pri vybere zamestnania, ¢o spdsobuje nérast zdujmu spolocnosti
0 riesenie tejto problematiky. Ciel'om bakalarskej prace bolo zhodnotenie situécie oh'adom
wellbeingu na pracovisku vybranej organizacie a formulacia navrhov a odportacani v danej

oblasti.

Nasledne sme si stanovili prieskumné otazky na zaklade predom zadefinovaného
ciela zaverecnej prace. Na spomenuté prieskumné otazky sme sa snazili ziskat’ relevantné
odpovede pomocou prieskumu danej témy. Prieskumné otdzky boli ohrani¢ené pred
realizaciou prieskumu wellbeingu na pracovisku danej organizacie. Odpovede na
prieskumné otazky sme primarne formulovali na zaklade vykonaného prieskumu formou
dopytovania, metdédou individudlnych expertnych rozhovorov a metédou Standardizovaného
dotaznika. Na prieskumné otazky sme boli schopni odpovedat’ na zaklade kombinacie tychto

dvoch metdd.

Na prvu prieskumnu otazku sme informacie zozbierali pomocou §tandardizovaného
dotaznika zaslané¢ho vSetkym zamestnancom Skoly. Témou prvej otazky bol rozsah
ovplyvnenia réznymi faktormi vplyvajicimi na wellbeing zamestnancov danej organizacie.
Analyzou Standardizovaného dotaznika sme prisli k zadveru, Ze na zamestnancov najviac
posobi faktor hluku na pracovisku. Pri otdzke zameriavajucej sa konkrétne na tento aspekt
vécsina respondentov zaujala negativny postoj a vyjadrila sa, ze hluk na pracovisku ma
vplyv na ich vykon prace a sustredenost’. Pésobenie welbingovych stratégii vyuzivanych vo

fyzickom pracovnom prostredi danej organizacie ohodnotili zamestnanci pozitivne.

Informéacie k druhej prieskumnej otazke sme naopak zozbierali najmé na zaklade
individudlnych expertnych rozhovorov. Otazka bola orientovand na zhodnotenie vnimania
zmien v oblasti wellbeingu zamestnancami. Z individualneho expertného rozhovoru druhej

respondentky sme zistili, ze dané zmeny vnima a vplyvaju na nu. Vyjadrila sa, Ze tieto
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zmeny vnima pozitivne a respondenti Specializovaného dotaznika v tejto oblasti zastavali

podobny nazor.

Tretou a poslednou otdzkou bola otazka zameriavajuca sa na vplyv vykonavanej
prace na psychické a fyzické zdravie zamestnancov a aké metody a stratégie vyuziva
vedenie organizacie V tejto oblasti. Relevantné informacie boli pri tejto otazke Cerpané
Z kombinacie kvalitativnej a kvantitativnej metody skumania. Zo Standardizovaného
dotaznika sme ziskali informacie o vS§eobecnom zdravi vSetkych zamestnancov a dospeli
sme k zaveru, ze psychické zdravie zamestnancov je u vac¢siny respondentov dobré. Fyzické
zdravie respondentov bolo hodnotené negativnejSie, avSak stale sa nachadzalo v norme
atento aspekt mohol suvisiet aj s vekovou kategériou zamestnancov. Na zaklade
individualnych expertnych rozhovorov sme sa dozvedeli, Ze vedenie $koly v tejto oblasti
pontika zamestnancom pristup k bezplatnej psychologickej pomoci a udrzuje pracovné

prostredie zodpovedajuce potrebam zamestnancov.

Na zéklade ziskanych informacii sme navrhli odporti¢ania tykajuce sa znizenia hluku
na pracovisku pomocou minimalizacie akustiky. Dalej sme navrhli odporudenia na zlepsenie
fyzického zdravia zamestnancov prostrednictvom skupinovych cviceni. Posledné
navrhované odporucania sa zameriavaju na informovanost’ zamestnancov 0 moznostiach,

ktoré im Skola pontka.
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